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 مقدمة

 أ  
 

  :مقدمة
ارتǼطت الحǽاة الǼشرȄة أكثر بوسائل وتكنولوجǽات الاتصال والإعلام، Ǽعد أن   

نقل الرسائل وتǼادل المعلومات، وȞذلك تغيير الأفȞار أثبتت قدراتها الفائقة على 
  .والاتجاهات

من هذا المنظور، أصǼحت وسائل الإعلام وسائل ضرورȄة لا غنى عنها في   
الǼشرȑ وفي تشȞيل الرواȌǼ ومد الجسور بين المجتمع وأفراده، ولعل أهم هذه التعامل 

قبولا متسارعا عبر دول العالم  الوسائل هو التلفزȄون هذا الأخير حقȘ منذ بداǽة ظهوره
وȄرجع ذلك إلى قدرته في تشȞيل الرأȑ العام وإقناعه من خلال صناعة الرسائل الإعلامǽة 

  .التلفزȄونǽة قادرة على تحقيȘ استجاǼة للمشاهدين
هذا التأثير شمل جمǽع المجالات والمواضǽع حيث أن التلفزȄون صنع ومازال   
نجد منها الترǽȃة المرورȄة ذات الأهمǽة الǼالغة والتي آلاف الرسائل الإعلامǽة و ǽصنع 

حاولنا أن نرȞز في دراستنا على دور التلفزȄون في ترȃة الفرد مرورȄا معتمدين في ذلك 
  .على أسس علمǽة مدروسة مبنǽة على تخطȌǽ التحليل والتأثير

  ǽاتنا بل هو جزء من حǽبيرة في حȞ ةǽة ذو أهمȄة المرورǽȃاتنا ولعل موضوع التر
اليومǽة التي تعǽشها، Ǽسبب التطور التكنولوجي الدائم وما شهده العصر الحديث من 

التي أتاحت إمȞانǽة التنقل داخل الحدود الجغرافǽة للمجتمع، تطور Ȟبير في وسائل النقل 
  .ووفرت إمȞانǽة التنقل السرȄع من مȞان لآخر

ناعة برامج خاصة ف جهودها لصوهذه الأهمǽة دفعت Ǽمؤسسات تلفزȄونǽة تكث  
ǽة المرورȄة مما أتاح لها مجالا أوسع وظروفا أفضل لصناعة برامج تلفزȄونǽة Ǽالتوع

  .متخصصة وتطوȄر أدائها
أصǼحت تعمل جاهدة عمومǽة الوȃناءً على ما سبȘ ذȞره فإن المؤسسات التلفزȄونǽة   

ة لتحقيȘ على صناعة وتقدǽم أحسن برامج في الترǽȃة المرورȄة، وأن توظف طرق جديد
  .أكبر نسǼة مشاهدة

أجل ببرامج التوعǽة المرورȄة من للاهتمام هنا يتبين لنا جلǽا الضرورة الملحة من و   
المرورȄة في ذهن المشاهد ولا يتم ذلك إلا من خلال العرض المتميز والمفيد بناء الثقافة 



 مقدمة

 ب  
 

ومدȐ متاǼعتها  نة من ولاǽة المسيلةللبرنامج ولتجسيد ذلك ميدانǽا قمنا بدراسة حالة عي
  .للبرامج المرورȄة

  وقسمنا دراستنا إلى ثلاث فصول حيث تناولنا   
  



  
  

  المنهجي للدراسة التوجه النظري والبناء 
  
  الإشȜالǻة-1
  التساؤلات-2
  الموضوع اختǻار أسǺاب-3
  الدراسة أهداف-4
  الدراسة أهمǻة-5
  للدراسة النظرȏ  المدخل-6
  ومنهجها الدراسة نوع-7
  البǻانات معج أدوات-8
  الدراسة وعينة الǺحث مجتمع-9

  المفاهǻم تحديد-10
  الإحصائǻة الأساليب-11
  الساǺقة الدراسات-12
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  :الإشȜالǻة -1
وǽفضلها  مواد الإعلام التلفزȄوني تناولا،من أكثر  التلفزȄونǽةتعتبر البرامج   

وع الآراء المشاهدون نظرا لتعدد الأصوات والأصوات المشترȞة فيها، Ǽالإضافة إلى تن
والخبرات والثقافات المعرفǽة التي تشǼع احتǽاجاتهم المعرفǽة وتجعلهم على اتصال دائم 
Ǽمشاكل الحǽاة اليومǽة وتشغل مساحات Ȟبيرة وساعات Ȟثيرة في خرائȌ قنوات التلفزȄون 

سائدة Ǽصورة ملحوظة، وǽمثل الحوار أساسا مشترȞا في غالبǽة البرامجǽة، حتى أصǼحت 
  .لبرامجǽة التلفزȄونǽةالأشȞال ا

ومن جهة أخرǽ Ȑعتبر الحوار أساس الحصول على المعلومات وǽشير الخبراء إلى   
ومنها المȞان الذȑ يجرȑ فǽه الحوار  الإعلام التلفزȄونيمراعاة عدة أمور تساعد في نجاح 

  .يجب أن Ȟǽون ملائما وصالحا للتصوȄر
والحد من حوادث المرور المرورȄة  دور Ȟبير في الترǽȃة الإعلام التلفزȄوني افلهذ  

تعتبر من أبرز المشȞلات المعاصرة التي تعيȘ التطور والتنمǽة في المجتمعات لما يترتب 
  .عليها من خسائر ǼشرȄة واقتصادǽة

المعاصرة، المشȞلات التي تعاني منها المجتمعات من أبرز وتعتبر هذه الظاهرة   
ك تكون حوادث المرور من الأسǼاب الرئǽسǽة حيث أكدتها الدراسات التي قامت بها وȃذل

والأسلحة  للوفǽات في العالم ǼعȞس الأسǼاب الأخرȐ للوفǽات الناجمة عن الحروب
  .البيولوجǽة وما إلى ذلك

الأمر الذȑ دفع Ǽمنظمة الصحة العالمǽة إلى وصف ظاهرة حوادث المرور   
 ل التخفيف من آثارهأو على الأقǼسرطان العصر الذȑ يتعين العمل على استئصاله 

  .خطورتهوتخفǽض درجة 
وما ينتج عنها من آثار وتعد ظاهرة زȄادة أعداد الحوادث المرورȄة في الجزائر   

سلبǽة من أهم مشاكل وتحدǽات العصر الحديث وللحد من هذه الظاهرة لابد من التكثيف 
  :تاليمن برامج التوعǽة والترǽȃة المرورȄة وعلى هذا الأساس نطرح التساؤل ال

  المرورȄة؟ التوعǽةفي  التلفزȄوني ما هو دور الإعلام
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  :التساؤلات -2
 البرامج التلفزȄونǽةالإجاǼة عن التساؤلات المتعلقة بدور سنحاول في هذه الدراسة   

  :في الترǽȃة المرورȄة
  المرورȄة؟التوعǽة التلفزȄونǽة في  البرامجفǽما تكمن أهمǽة 

  في التوعǽة والوقاǽة من حوادث المرور؟التلفزȄونǽة  البرامجما هو الدور الذȑ تلعǼه 
  :أسǺاب اختǻار الموضوع -3

  :الموضوع له أسǼاب موضوعǽة وأسǼاب ذاتǽة نوردها في الآتيإن اختǽار   
  :أسǺاب موضوعǻة

  .جدǽة الموضوع المدروس-
  .التعرض الكبير للموضوع-
  .محاولة تقدǽم حلول حول ظاهرة حوادث المرور-
  .لحوادثمعرفة أسǼاب ا-
  .لفǽات التي تنتج عنها الحوادثالخ-
  .محاولة الكشف عن ظاهرة من الظواهر الاجتماعǽة الخطيرة-
  .حوادث المرورلفت النظر لخطورة -
  .المرورȄة والزȄادة المطردة في عدد الحوادث والإصاǼاتتفاقم المشȞلة -

  :أسǺاب ذاتǻة
في نشر التوعǽة Ǽمخاطر حوادث  ودوره الإعلام التلفزȄونيالفضول الشخصي في معرفة -

  .المرور
  .رغǼة الǼاحث في التطرق لمثل هذه المواضǽع-
  .الموضوع يتناسب مع تخصص الǼاحث-
  .حب الاستطلاع والاستكشاف-
  :أهداف الدراسة -4
 .من تأثير البرامج التلفزȄونǽة المرورȄةتحقيȘ سلامة مرورȄة من خلال ما تقوم Ǽه  -
البرامج يل نسǼة ضحاǽا الحوادث من خلال ما تقوم Ǽه اتخاذ التدابير الكفيلة بتقل -

 .من أدوار التلفزȄونǽة
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البرامج التوصل إلى معرفة الأسǼاب الكامنة خلف حوادث المرور من خلال دور  -
 .التلفزȄونǽة

البرامج  أحد أهم المجهودات التي تقوم Ǽه نشر ثقافة مرورȄة لتحقيȘ توعǽة مرورȄة هو -
 .التلفزȄونǽة

  :اسةأهمǻة الدر  -5
 .توضǽح مدȐ فائدة السلامة المرورȄة -
محاولة القضاء على الأمǽة المرورȄة أو الحد منها من خلال تنشȌǽ حملات توعǽة  -

 .وإرشادǽة
 .ǽة المرورȄة في الأوساȋ الاجتماعǽةوعمحاولة تطبيȘ الت -
 .ǽة المرورȄةوعفي التالبرامج التلفزȄونǽة دمج دور  -
  :الوظǻفيالمدخل  -6

بدراسة العلاقة التǼادلǽة بين وسائل الإعلام، " ب الأولوǽاتترتي"ث و تهتم Ǽح  
لتلك الوسائل في تحديد أولوǽات القضاǽا السǽاسǽة والاقتصادǽة والجماهير التي تتعرض 

هذه النظرȄة أن وسائل الإعلام لا تستطǽع أن والاجتماعǽة التي تهم المجتمع، وتفترض 
المجتمع، وإنما يختار القائمون على هذه  تقدم جمǽع الموضوعات والقضاǽا التي تقع في

، الوسائل Ǽعض الموضوعات التي يتم الترȞيز عليها Ǽشدة، والتحȞم في طبǽعتها ومحتواها
تثير اهتمامات الناس تدرȄجǽا، وتجعلهم يدرȞونها، وǽفȞرون فيها، هذه الموضوعات 

من  أكبر نسبǽا لقون Ǽشأنها، وǼالتالي تمثل هذه الموضوعات لدȐ الجماهير أهمǽةوǽق
  .الموضوعات الأخرȐ التي لا تطرحها وسائل الإعلام

من " Lippman مانليǼ والتر"إلى " ترتيب الأولوǽات"النظرȄة لǼحوث ترجع الصول   
في بناء تساعد أن وسائل الإعلام ": ليǼمان"حيث يرȐ " الرأȑ العام"خلال ȞتاǼه Ǽعنوان 

في ) بيئات زائفة(ن الأحǽان تقدم هذه الوسائل الصورة الذهنǽة لدȐ الجماهير، وفي Ȟثير م
وتعمل وسائل الإعلام على تكوȄن الرأȑ العام من خلال تقدǽم القضاǽا عقول الجماهير، 
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على أن في مقدور وسائل الإعلام أن تغير وترȞز هذه النظرȄة "، التي تهم المجتمع
ȞǼ1"رةالاتجاهات حسب نموذج الآثار الموحدة في دراسات الأعلام الم.  

من نظرȄة الأجندة بدراسة التأثيرات الناتجة عن التعرض لوسائل الإعلام، تهتم "  
منطلȘ قǽام وسائل الإعلام بوضع أجندة قضاǽا الجمهور حسب درجة أهمǽة هذه القضاǽا 
لدǽه خاصة وأن الهدف الرئǽسي لوسائل الإعلام هو إعلام الجمهور وزȄادة وعǽه وإدراكه 

  .ت المختلفة التي تشȞل سلوȞه في النهاǽةǼالقضاǽا والاتجاها
  :ولهذه النظرȄة مستوȄين في دراسة الأجندة  

ǽعتمد المستوȐ الأول من دراسات الأجندة على دراسة التأثيرات الخاصة بوسائل الإعلام -
  .انتقال وترتيب الموضوعات من وسائل الإعلام إلى الجمهوروقǽاس 

- Ȑالثاني امتداد للمستو Ȑعد المستوǽ اتǽالأول في اهتمامه بدراسة انتقال وترتيب أولو
القضاǽا والموضوعات المثارة للجمهور، عن طرȘȄ وسائل الإعلام والرȌȃ بين هذا 
الاهتمام وȃين ترتيب درجة الأولوǽات، من خلال قǽاس ǽȞفǽة المعالجة الإعلامǽة لهذه 

أجندة أولوǽات  القضاǽا ودرجة ترȞيزها على فئات الموضوع المثار وأثر ذلك على
  .2"الجمهور تجاه هذه القضاǽا

  :نوع الدراسة ومنهجها -7
  ǽ احث للمنهج المناسبǼار الǽاع خطوة عد اختǼه إتǽحثه، علǼ لدراسة موضوع

تي أساسǽة وضرورȄة لتحديد أساليب وأدوات الǼحث وجمع المعلومات، والطرȄقة المثلى ال
لوصول إلى نتائج مضبوطة، حيث الوصف والتحليل ليتعامل بها مع موضوع الدراسة 

  .ǽعطي الاختǽار الدقيȘ للمنهج مصداقǽة للنتائج المتوصل إليها
العامة للوصول للحقǽقة في العلوم، أو هو الطرȘȄ فالمنهج هو طائفة من القواعد   

المؤدȑ إلى الكشف عن الحقǽقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة، تهǽمن على 
  .3يد عملǽاته للوصول إلى نتيجة معلومةسير العقل وتحد

، )2000الدار المصرȄة اللبنانǽة، : بيروت. دȋ،(، الاتصال ونظرȄاته المعاصرة: حسن عماد مȜاوȏ وليلى السيد - 1                                                           
  .288ص

  .266ص ،)دار النهضة، العرǽȃة، دت: القاهرة. دȋ،(، نظرȄات الاتصال: مرفت الطرابǻشي وعبد العزȂز السيد -  2
  .15، ص )2004عالم الكتب، : ȋ، مصر.د(، الǼحث العلمي في الدراسات الإعلامǽة: محمد عبد الحميد -  3
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تعتبر الدراسات الوصفǽة دراسات مسحǽة في أساسها بل أن Ȟثيرا من المهتمين "
الǼحوث  "فان دالين"ف ر أȑ دراسة مسحǽة دراسة وصفǽة وǽصنǼمناهج الǼحث ǽعتب

 .1"ت مسحǽة، دراسة العلاقات المتǼادلة، الدراسات التطورȄةادراس: الوصفǽة إلى
رج دراستنا في إطار الدراسات الوصفǽة والتي تقتضي منها جمع البǽانات تند

وتصنǽفها، وتبوȄبها ووصفها وتحليلها، من أجل استخلاص النتائج والتحȞم فيها، جعلتنا 
نلجأ إلى الوصف Ǽالعينة، الذǽ ȑعتبر من أهم المناهج المعتمدة في الدراسات الوصفǽة 

Ȟ ون فيها المجتمع الوصفيȞǽ افة التيȞǼ احث أن يتصلǼصعب على الǽ بيرا جدا، مما
  .2الأفراد فǽه

وقد اعتمدنا على المنهج المسحي ǼاعتǼاره المنهج الأنسب لمثل هذه الدراسات في 
تنا أردنا أن نطبȘ طرȄقة سعلوم الإعلام والاتصال، وفي هذا الصدد ونظرا لملائمته لدرا

من البǽانات والمعلومات الكافǽة افي نستطǽع الإلمام Ǽالقدر الكالمسح Ǽالعينة لكي 
  .والشاملة

  :أدوات جمع البǻانات -8
تمȞنه من جمع أكبر عدد جملة من الوسائل والتقنǽات، إن الǼاحث ملزم Ǽاستخدام   

من المعلومات التي تخدم Ǽحثه، حيث تساعده على استقصاء المعطǽات من المǼحوثين 
ȋأسلوب علمي مضبوǼ.  

ساليب المختلفة التي ǽعتمد عليها في الحصول على من الطرق والأهي مجموعة   
وإذا Ȟانت أدوات الǼحث متعددة ومتنوعة المعلومات والبǽانات اللازمة في إنجاز الǼحث، 

فإن طبǽعة الموضوع هي التي تحدد أداة الǼحث التي يجب أن ǽستخدمها الǼاحث في 
  .3وإتمام عملهإنجاز 

                                                           
  .119، ص)ت.ديوان المطبوعات الجامعǽة، د: الجزائر. ،ȋ1(، الǼحث العلمي مناهجه وتقنǽاته :محمد زȂان عمر -  1
ديوان  :الجزائر. ،ȋ2(، ي وطرق إعداد الǼحوثمناهج الǼحث العلم :عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيǺات - 2

  .64، ص )1999المطبوعات الجامعǽة، 
: ، ترمنهجǽة الǼحث، دليل الǼاحث المبتدȏ في الموضوعات، الǼحث ورسائل الماجستير والدȞتوراه :ماثيو جيدير - 3

  .28، ص 2015، )دون دار نشر(ملȞǽة أبǽض، 
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في استمارة الاستبǽان داة الǼحث المتمثلة وفي دراستنا هذه ارتأينا أن نستعمل أ  
  .ǼاعتǼارها أفضل الأدوات وأقلها تكلفة وأكثرها فعالǽة في الǼحوث الوصفǽة

  :الاستبǻان
Ǽمعنى أوضحه وعرفه، والاستبǽان  .الاستبǽان Ȟلمة مشتقة من الفعل استǼان الأمر  

  .هو التوضǽح والتعرȄف لهذا الأمر
  ǽحث العلمي فإن الاستبǼاحث في الǼحضرها الǽ ان هو تلك القائمة من الأسئلة التي

Ǽعناǽة في تعبيرها عن الموضوع المǼحوث في إطار الخطة الموضوعǽة، لتقدم إلى 
المǼحوث من أجل الحصول على إجاǼات تتضمن المعلومات والبǽانات المطلوǼة، لتوضǽح 

  .1الظاهرة المدروسة وتعرȄفها من جوانبها المختلفة
عǼارة عن مجموعة أسئلة تدور حول موضوع معين تقدم "ǽان Ǽأنه ǽعرف الاستب  

في شȞل واضح Ǽحيث لا تحتاج إلى ا، وتعد هذه الأسئلة هراد للإجاǼة عليفلعينة من الأ
  ."شرح إضافي وتجمع في شȞل استمارة

، )مغلقة أو مفتوحة(المقننة مجموعة الأسئلة : "من ǽعرف الاستبǽان Ǽأنهوهناك   
المǼحوثين من أجل الحصول على بǽانات ومعلومات حول قضǽة معينة أو  التي توجه إلى

  .2"اتجاه أو موقف معين
نموذج ǽضم أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول : "تعرف الاستمارة Ǽأنها  

حول موضوع أو مشȞلة أو موقف، وȄتم تنفيذ الاستمارة إما عن طرȘȄ على معلومات 
  .3"إلى المǼحوثين عن طرȘȄ البرȄد المقابلة الشخصǽة أو أن ترسل

مجموعة أسئلة تطرح على أفراد عينة الǼحث، والتي : "تعرف الاستمارة على أنها  
  ".تعطينا إجاǼات لتفسير موضوع الǼحث

  .220أحمد بن مرسلي، مرجع سابȘ، ص  -  1                                                           
ديوان المطبوعات الجامعǽة، : الجزائر. ،ȋ1(، منهجǽة الǼحث في العلوم السǽاسǽة والإعلام :عامر مصǺاح -  2

  .147، ص )2008
، دار الكتاب الحديث: الجزائر. ،ȋ1(، تدرǼȄات على منهجǽة الǼحث العلمي في العلوم الاجتماعǽة :رشيد زرواتي -  3

  .123، ص )2004
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أداة ووسيلة لاستكشاف إجاǼات محددة ومضبوطة : "وتعرف Ȟذلك على أنها  
  .1"ومǼاشرة لمجتمع الدراسة

  واحتوت الاستمارة   
  :الǺحث وعينة الدراسة مجتمع -9
  :مجتمع الǺحث-أ

  " Șاحث دراستها لتحقيǼستهدف الǽ هو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي
 ȑفصل هذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر للمجتمع المستهدف الذǽنتائج الدراسة، و

  ."يهدف الǼاحث دراسته
ه ǽصعب الوصول إلى هذا وȄتم تعمǽم نتائج الدراسة على Ȟل مفرداته، إلا أن  

فيتم الترȞيب على المجتمع المتاح أو الممȞن الوصول المجتمع المستهدف لضخامته، 
ǽانات ه إلǽأو الاقتراب منه لجمع الب ȑعتبر عادة جزءا من المجتمع المستهدف الذǽ ȑوالذ

  .2يلي حاجات الدراسة وأهدافها، وتختار منه عينة الǼحث
م الإنسانǽة هو مجموعة منتهǽة أو غير منتهǽة من إن مجتمع الǼحث في العلو "  

  .3"العناصر المحددة مسǼقا والتي تترȞز عليها الملاحظات
  .مدينة المسيلة ةكناومجتمع الǼحث في دراستنا هذه هم فئة من س  

  :عينة الدراسة- ب
من أهم المشاكل التي يواجهها الǼاحث هي اختǽار العينة للǼحث العلمي لعل   

ه العينة على جانب Ȟبير من الأهمǽة لأن عليها تتوقف أمور Ȟثيرة، فعليها Ȟل واختǽاره هذ
وفي Ȟثير من الأحǽان ǽضطر القǽاسات والنتائج التي يخرج بها الǼاحث من Ǽحثه، 

  .4الǼاحث على إجراء الǼحوث على المجتمع Ȟله Ȟǽلف جهدا ومالا Ȟثيرا
                                                           

دار الهدȐ، عين مليلة، : الجزائر. ،ȋ1(، دوات الǼحث العلمي في العلوم الاجتماعǽةمناهج وأ :رشيد زرواتي - 1
  .129، ص )2007

  .130، ص )2004عالم الكتب، : مصر. دȋ،(، الǼحث العلمي في الدراسات الإعلامǽة :محمد عبد الحميد -  2
درا القصǼة للنشر، : الجزائر .،ȋ2(، منهجǽة الǼحث العلمي في العلوم الإنسانǽة: بوزȂد صحراوȏ وآخرون  - 3

  .298، ص )2006
مؤسسة الرواق، : الأردن. ،ȋ1( ،أسس الǼحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعǽة: مروان عبد المجيد إبراهǻم - 4

  .157، ص )2006
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أفراد المجتمع أن تكون  الكل Ǽمعنى أنه تؤخذ مجموعة منمن العينة هي جزء   
  .1ممثلة لمجتمع الǼحث

الذȑ يختاره الǼاحث وفȘ طرق محددة، والعينة في الǼحث العلمي هي جزء من   
ع الǼحث تمثǽلا علمǽا سلǽما، وتستخدم طرȄقة العينة في الǼحث في حالات لǽمثل مجتم

جراء الدراسة عن والملايين، حيث يتعذر إالمجتمعات الكبيرة التي تعد مفرداتها Ǽالآلاف 
  .2طرȘȄ الحصر الشامل

وفي تعرȄف آخر للعينة هي مجموعة جزئǽة من مجتمع الǼحث، وممثلة لعناصر   
المجتمع أفضل تمثيل Ǽحيث ǽمȞن تعمǽم النتائج لتلك العينة على المجتمع Ǽأكلمه وعمل 

  .3استدلالات حول معالم المجتمع
لمعنيين بدراسته لǽطبȘ أدوات على الǼاحث أن يتصل Ǽعدد Ȟبير من امن الصعب   

جمع البǽانات والمعلومات التي تخص دراسته، لذلك فهو ملزم Ǽاللجوء إلى أسلوب انتقاء 
ǼطرȄقة منتظمة أو عشوائǽة، حيث يجد عينات تمثل جزء من وحدات المجتمع الأصلي، 
  .أن العينة تعȞس وتعبر عن واقع المجتمع الأصلي

  .لى العينة العشوائǽة لكبر الحجم المجتمع الأصليوقد اعتمدنا في دراستنا هذه ع  
  

الاختǽار على أساس إعطاء فرص متكافئة Ȟل : "على أنهاوتعرف العينة العشوائǽة   
  .4"فرد من أفراد المجتمع الأصلي

والعينة المختارة هي مجموعة من سائقي السǽارات من مدينة المسيلة وقد حددنا   
أن العينة هم سائقي السǽارات : متاز بها العينة وهيعينتنا على أساس الخصائص التي ت

العنصر : العنصر الǼشرȑ (وǼما أن السائȘ فهم المسؤولين الرئǽسيين في العملة المرورȄة 

                                                           
  .334، مرجع سابȘ، ص مناهج وأدوات الǼحث العلمي في العلوم الاجتماعǽة :رشيد زرواتي -  1
  .170مرجع سابȘ، ص : أحمد بن مرسلي -  2
دار المسيرة، : الأردن. ،ȋ1(مدخل إلى مناهج الǼحث في الترǽȃة وعلم النفس، : محمد خليل عǼاس وآخرون  -  3

  .218، ص )2007
  .64عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيǼات، مرجع سابȘ، ص  -  4
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تحتم علǽه التعامل مع ) سائȘ سǽارة(، وطبǽعة عمله )الرئǽسي في العملǽة المرورȄة
  .Ǽصفة يومǽة) العنصر الثالث(والطرȘȄ ) وهي العنصر الثاني(المرǼȞة 

  :تحديد المفاهǻم -10
خلال هذا التعرȄف يتضح لنا أن أȑ الفعل والعمل ومن الحرȞة ǽعرف الجور Ǽأنه  :الدور

ȋة والنشاȞالقدرة على الحرǼ ȌǼ1الدور مرت.  
الذȑ يرȐ أنه مجموعة " لينتون "ومن أهم التعارȄف العلمǽة لكلمة الدور نجد تعرȄف   

ة ǼمȞانة معينة وتحتوȑ على موقف وسلوȞات محددة من من النماذج الاجتماعǽة المرتǼط
  .2طرف المجتمع لكل فرد ǽشغل هذه المȞانة

  :التلفزȂون 
 Teleفإن أصل الكلمة يوناني يتكون من مقطعين أولى التلفزȄون أما مصطلح  :لغة

أȞǽ ȑون المعنى متكامل أȑ الرؤǽة عند وعناها الرؤǽة  Visionومعناها عن Ǽعد والثانǽة 
  .Ǽ3عد

في وقت واحد عن طرȘȄ الدفع  التلفزȄون وسيلة لنقل الصورة والصوت :اصطلاحا
 ȑة للاتصال الجماهيرȄصرǼة الǽائي وهي أهم الوسائل السمعȃ4الكهر.  

  :تعرȂف التوعǻة
من وعي، والوعي حفȎ مصدر الفعل وعى، والوعي هو الفهم وسلامة الإدراك،  :لغة

وعǽا، وأوعاه حفظه وفهمه وقبله، فهو واع،  القلب لشيء، وعي الشيء، والحديث ǽعǽه
  .وفلان أوعى من فلان أȑ أحفȎ منه

إدراك الفرد لنفسه وللبيئة المحǽطة، فهو حصاد إدراك الناس وتصوراتهم  هو :اصطلاحا
للعالم المحȌǽ بهم، Ǽما اشتمل علǽه من علاقات Ǽالطبǽعة وǼالإنسان وǼالأفȞار، وهو 

                                                           
: جامعة قسنطينة(، غيرات الشخصǽةصراع أدوار لدȐ المرأة الجزائرȄة العاملة في ضوء المت: حورȂة بن عǻاش -  1

  .18، ص )1995- 1994رسالة ماجستير غير منشورة، 
رسالة : جامعة قسنطينة(، دور الإذاعة المحلǽة في نشر الوعي الصحي لدȐ الطالب الجامعي: مالك شعǺاني -  2

  .31- 30، ص ص )2006- 2005دȞتوراه، 
، )2015دار غيداء للنشر والتوزȄع، : الأردن. دȋ،(، الأسرȄة دور التلفزȄون في القǽم: وعد إبراهǻم خليل الأمير -  3

  .27ص 
  .171مرجع سابȘ، ص : محمد منير حجاب -  4
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ǽة تارȄخǽة لمجتمع معين، Ǽمعنى أن للوعي طاǼعه التارȄخي إدراك تصور يتحدد Ǽحالة بنائ
  .1البنائي

الوعي هو Ǽالأساس في الوقاǽة من أخطار استعمال  :اصطلاحا التوعǻة المرورȂة
 ،ȘȄعني الطرǽ اقة والسير والوعيǽمة للسǽة السلǽفǽالكǼ إدراك المرء لقواعد السلامة وإلمامه

بتطبيȘ هذه التدابير وإتǼاع تلك الوقائع عن زام في الطرȘȄ، ثم الاقتناع بجدوȐ الالت
عقوǼات والإجراءات الردعǽة حفاظا على سلامته وسلامة غيره، ولǽس خوفا من القناعة، 

 ȘȄتسب ذلك عن طرȞǽ أن يتحلى بهذا الوعي ولا بد أن ȘȄل مستعملي الطرȞ على
  .2التوعǽة
Ȅة إلى الفئة المستهدفة وهاته أسلوب ووسيلة ǽقصد منها إǽصال الرسائل المرور  :إجرائǻا

  .الوسائل تتجدد وتتطور حسب التغيرات الاجتماعǽة وحسب التقنǽات الحديثة
  :الإحصائǻة لأساليبا -11

برنامج م الاختǼار تساؤلات الدراسة فقد تم استخدام الأساليب الإحصائǽة Ǽاستخد  
لنسب المئوǽة ، وقد استخدمنا الأسلوب الإحصائي المتمثل في اSPSSالحزم الإحصائǽة 

والتكرار والمتوسȌ الحسابي، والانحراف المعǽارȑ، ومعامل الارتǼاȋ، وǽستخدم هذا الأمر 
  .أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغير وǽفيد الǼاحث في وصف عينة الدراسةǼشȞل 

  :الدراسات الساǺقة -12
ادث المرور بن عǼاس فتǽحة، دور الإعلام في التوعǽة والوقاǽة من حو  :الدراسة الأولى
مقارنة المناطȘ الرȄفǽة والمناطȘ الحضرȄة، رسالة دȞتوراه في علوم الإعلام في الجزائر، 

  .2012، 3جامعة الجزائر  ،والاتصال
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات المشابهة وتخدم الموضوع، فقد تناولت الǼاحثة   

الموضوع فقد احتوȐ  خطة عملها ثلاث أقسام وما يهمنا القسم التطبǽقي الذȑ يخدم
الدولة للحد من ظاهرة حوادث المرور الفصل السادس الإستراتيجǽة المنتهجة من طرف 

                                                           
  .620، 619، ص ص )2004دار الفجر للنشر والتوزȄع، : القاهرة. ،ȋ1(، المعجم الإعلامي :محمد منير حجاب -  1
حوادث المرور في الجزائر مقارنة المناطȘ الرȄفǽة  دور وسائل الإعلام في التوعǽة والوقاǽة من: فتǻحة عǺاس - 2

  .298، ص )2012رسالة دȞتوراه في علوم الإعلام والاتصال، : 3جامعة الجزائر (، والمناطȘ الحضرȄة



 المنهجي للدراسة التوجه النظري والبناء    الأولالفصل 

 25 
 

المنطلقات الأساسǽة لإستراتيجǽة السلامة المرورȄة يندرج : لو تضمن عنوان المǼحث الأ
  :فǽه
  .مجالات وȃرامج الإستراتيجǽة: الأهداف، ثالثا: المنطلقات، ثانǽا: أولا

الوقاǽة والتوعǽة المرورȄة من حوادث المرور احتوȐ في : لمǼحث الثانيأما في ا  
المرورȄة والتوعǽة المرورȄة على مفهوم الوقاǽة والتوعǽة وتناول الوقاǽة هذا المǼحث 

وأساليب التوعǽة المرورȄة وأǽضا الترǽȃة المرورȄة وعن أهمǽة إدخال تعلǽم قواعد المرور 
الأساسǽة للإستراتيجǽة الإعلامǽة المراحل والنقاȋ  في المؤسسات الترȃوǽة Ȟما حدد

المنتهجة من طرف هيئة أمن الطرق، أولا تناول ظاهرة حوادث المرور في الإعلام وأن 
الوقاǽة من حوادث المرور إحدȐ غاǽات الإعلام الأمني وأن الغاǽة الإعلامǽة الوقائǽة 

Ȟل ما من شأنه الحفاȍ على أمنهم بتوعǽة الأفراد Ǽتتم من خلال أجهزة الإعلام الأمنǽة 
وسلامتهم الشخصǽة وتǼصيرهم Ǽأساليب وقوع حوادث ȞǼافة أنواعها، وتوعǽة الجمهور 

  .Ǽأساليب درء مخاطر وأضرار الحوادث Ǽأنواعها المختلفة
  :الدراسة الثانǻة

، 2010-1970المرور في الجزائر في الفترة  دراسة تحليلǽة لحوادثعقارȑ زȞرȄاء، 
  .2011استر في اقتصاد وتسيير الخدمات، جامعة الحاج لخضر، Ǽاتنة، رسالة م
هذه الدراسة على أرȃع محاور وما يهمنا هو المحور الراǼع فقد تمحور احتوت   

حول الإجراءات المستعجلة للحد من تفاقم ظاهرة حوادث المرور وتضمن هذا المحور 
  :على النقاȋ الآتǽة

همǽة إدماج مادة الترǽȃة المرورȄة في المدارس، وتكوȄن حيث تناول أ : الترǽȃة المرورȄة-
  .أشخاص مختصين في التوعǽة والتحسǽس على مستوȐ المدارس

  .بين فيها دور مجال الإعلام والاتصال في التوعǽة: والتحسǽسالتوعǽة -
  :والتحسǽس وذلك من خلال-
Ǽالسلامة  متبوعة بومضات تحسǽسǽة خاصة) المرور(عن حالة الطرȘȄ معلومات بث *

  .المرورȄة، لمستعملي الطرȘȄ عبر القنوات الإذاعǽة أثناء ساعات الذروة
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  .عبر التلفزȄون ولو مرة واحدة في الأسبوع" النشرة المرورȄة"إدراج رȞن *
اتخاذ إجراءات تحسǽسǽة لتحسين رؤǽة مستعملي الطرȘȄ الأكثر عرضة لحوادث المرور *
  ).المشاة والدارجين(
لمȞلفة Ǽالنقل العمومي للمسافرȄن والǼضائع على توعǽة سائقيها بخطورة حث المؤسسات ا*

  .ذر عند استعمال الطرȘȄحوادث الطرقات والالتزام Ǽقانون المرور والح
  :وذلك من خلال: الرقاǼة المرورȄة-
  .الرقاǼة المرورȄة قصد فرض احترام القانون تكثيف *
لضمان مراقǼة مȞثفة لحرȞة المرور  تدعǽم مصالح الأمن Ǽالوسائل الǼشرȄة والمادǽة*

  .وردع المخالفين
  .تطوȄر أساليب الرقاǼة المرورȄة لضمان الامتثال لقواعد السلامة المرورȄة*

  :الدراسة الثالثة
، تأثير السلوك الإنساني على حوادث المرور في الجزائر، دراسة ميدانǽة، لادȑ رǽȃعة

  .2014-2013، 2جامعة الجزائر اع، أطروحة لنيل شهادة الدȞتوراه في علم الاجتم
تعتبر هذه الدراسة من الدراسات المشابهة وتخدم الموضوع فقد تناولت الǼاحثة   

  :جملة التساؤلات التالǽة
  هل ترجع حوادث المرور إلى عدم احترام قانون المرور؟-
  هل ǽمȞن اعتǼار فئة الشǼاب الفئة الǼشرȄة الأكثر تسبǼا لحوادث المرور؟-
  بر حالة المرǼȞة من العوامل المسبب لحوادث المرور؟هل تعت-
  هل ǽعتبر المحȌǽ من العوامل المسبǼة لحوادث المرور؟-

  :ولمحاولة الإجاǼة على هذه الأسئلة اقترحت الفرضǽات التالǽة  
  .ترجع حوادث المرور إلى عدم احترام قانون المرور من طرف السائقين-
  .لأكثر تسبǼا لحوادث المرورتعتبر الفئة الشاǼة من السائقين ا-
خلل مȞǽانȞǽي، عدم صلاحǽة الفرامل، (عدم قǽاس السائقين ǼالمراقǼة المستمرة للمرǼȞة -

  .ث المرورمن العوامل المسبǼة لحواد) انفجار الأطر، إضاءة غير قانونǽة
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- Ȍǽة المحǽطرق سيئة، انعدام الإضاءة، نقص إشارات (عدم تكيف السائقين مع وضع
  .من العوامل المسبǼة لحوادث المرور) سوء الأحوال الجوǽةالمرور، 
  :وتوصلت إلى النتائج التالǽة  

 لا أنها إلا القانونǽة، السرعة احترام عدم على مشددة المرور قانون  في العقوǼات أن رغم-
  .الجزائر في المرور حوادث في الأول السبب تزال

 ظل في خاصة الطرȘȄ في فاتهمتصر  على مǼاشر ǼشȞل تؤثر الأفراد سلوȞات تǼقى-
 تعلمهم السائقون  يبدأ ما فعادة اقة،ǽالس تعلǽم مدارس في يتلقونه الذȑ المتواضع التكوȄن

 التمارȄن من الكثير إجراء على ǽساعد ما وهذا وأصدقائهم، وأقارȃهم أهلهم طرȘȄ عن
  .منخفضة بتكاليف التطبǽقǽة

 Ǽالمسؤولǽة الشعور عدمو  الخاطئة التصرفات نتيجة تقع المرور حوادث من العديد-
 مستعملي من لغيره أو له ǼالنسǼة سواء الوخǽمة نتائجهو  الحادث وقوع من الخوفو 

ȘȄالطر.  
 على القدرةو  المرور دراǽة لدȑ ون Ȟǽ الذȑ الشخص هو وظǽفتهو  سنه Ǽاختلاف الرشيد-

  .الحوادث جراء من المجتمع بها ǽصاب التي الضارة الآثار على التعرف
 في القǽم هذه أن إذ المرورȄة الحوادث في مǼاشر أثر الهم المرورȑ  الوعيو  الثقافǽة لقǽما-

  .الإسلامǽةو  العرǽȃة دولنا في القǽم تلك عن تختلف الأوروǽȃة الدول
 العناصر من تعتبر وظǽفته،و  سنه Ǽاختلاف السائȘ لدȐ الكفاءةو  الخبرة توفر أن-

  .مرور حوادث في وقوعه لتفادȑ الرئǽسǽة
 المرور، زحام في صبره ينفذ الأسǼاب لأتفه يثور الذȑ المندفع العصبي السائȘ إن-

 Ȅخطئو  أحواله تضطربو  القǽادة أثناء سلوȞه في المتوترة العصبǽةو  النفسǽة حالته فتؤثر
  .قراراته ذاتخا في
 Ȟوجود الحوادث، هذا وقوع عن مسؤولة المرǼȞات فيها نȞون  التي الأسǼاب بين من-

 التي المȞǽانǽȞǽة الأعطاب من غيرهاو  الأطر انفجار أو الفرامل في أو الإضاءة في عيوب
  .السائȘ قدرة في ضعفا تسبب

 يجب إذ، قصوȐ  أهمǽة ذو فإنه ولهذا المرورȄة السلامة توفير في Ȟبير دور للطرȘȄ إن-
  .صǽانته ثم ومن ةǽنقت Ǽمراحل مرورا وتصمǽمه الطرȘȄ دراسة
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 الذȑو  الطرȘȄ تجهيزات في العيب Ȟǽون  لكنو  جيدا، للطرȘȄ ندسياله التصمǽم Ȟǽون  قد-
 مشاهدة دون  تحول للرؤǽة عوائȘو  موانع لوجود المرور، حوادث وقوع في سبǼا Ȟǽون 

  .Ȟافي ǼشȞلو  المناسب مȞانها في موضوعة لǽست التي الطرȘȄ إشاراتو  علامات
 وقوع يزداد حيث ورȄة،المر  الحوادث وقوع أسǼاب من سبǼا الطبǽعǽة العوامل مثلتت-

  .العواصفو  الرȄاح هبوبو  الضǼاب انتشارو  الحرارة الشديدةو  الممطرة الأǽام في الحوادث



  

  للدراسة النظريالجانب   
  
1- ȏالوعي المرور  
2- ȏة الوعي المرورǻأهم  
  المرورȏ  الوعي أهداف-3
  المرورȏ  الوعي ومقومات حاورم-4
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1- ȏالوعي المرور:  
الجوانب المعرفǽة  كاوإدر هو قدرة الفرد علي معرفة وفهم  ن الوعي المرورȑ إ

Ǽالمجال المرورȑ، وقواعده الخاصة Ǽسائقي المرǼȞات،  والوجدانǽة والمهارة المتصلة
  .والمرǼȞات، والمشاة

2- ȏة الوعي المرورǻأهم:  
ضح Ǽحǽاة الفرد اǽعد الوعي المرورȑ من الموضوعات التي ترتǼ ȌǼشȞل و 

الوسائل للوقاǽة من الحوادث المرورȄة على المدȐ الطوȄل، لذا  ضلوسلامته؛ إذ تعد أف
سǽة ومحاولة اقǼة الوضع الحالي للمناهج الدر اȞان على المهتمين Ǽالسلامة المروǽة مر 

  .Ǽالسلامة المرورȄة تضمينها المفاهǽم المتعلقة
  :أن أهمǽة الوعي المرورǽ ȑمȞن أن تتضح من خلال ما: عا وȄرȐ هز 

  .جاهل يرȃك حرȞة المرور، وǽفسد Ȟل شيء مهما Ȟانت الإمȞانǽاتإن السائȘ ال
إن مسؤولǽة السائȞ Șإنسان واعي، هي العامل الأول الذǽ ȑقلل الحوادث والمشاكل 

  .Ǽمقتضى الوعي المرورȑ  المرورȄة، إذا التزم
إن أهمǽة الوعي المرورȑ تكمن في تهذيب المفاهǽم التي اعتاد : وȄرȐ الخلف

Ǽحيث تكون نظرتهم للتقيد Ǽأنظمة المرور، وآداǼه لا على أساس  مجتمع،د في الاالأفر 
 بين التكاملǽة العملǽة تتحقȘ وǼالتالي لها، الذاتي الانصǽاع وإنماالخوف من العقاب، 

 تحقيȘ وهو المنشود الهدف تحقيȘ بهدف وذلك المرورȄين المشرعين وȃين الجمهور
  .1الطرȘȄ مستخدمي لكل المرورȄة السلامة

ȎلُحȄل ءاآر  خلال من وȞ ة أن والخلف عا الهز  منǽالوعي أهم ،ȑمن تتضح المرور 
 داأفر  في المرورȑ  الوعي غرس أن إذ المرورȄة، الحوادث من الوقاǽة في مساهمته خلال

 السائقين، ومستخدمǽه للطرȘȄ المنظمة للقوانين تقǼلا أكثر ذواتهم تجعل المجتمع
 المحرك هي الذاتǽة الرقاǼة تعد التي سلوǽȞاتهم في ةواضح لتظهر ،)والمشاة كبين،اوالر 

 إلى يؤدȑ ما وهو وغيرها، وعقوǼات ءاتاإجر  من الخارجǽة الرقاǼة ولǽس لها الأساسي
  .منها والتقليل المرورȄة الحوادث انحسار وǼالتالي المرورȄة المخالفات معدلات خفض

                                                           
المديرȄة العامة ) وثǽقة السلامة على الطرȘȄ في مناهج الدراسات العمانǽة Ȟأنموذج(، مد الكندȑـعادل بن مح -  1

  Adela:kinidi@.moe.coma1 6/03/2014.hr10/00 ، للتطوȄر
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  :المرورȏ  الوعي أهداف-3
 عن المرورȄة Ǽالمسألة المعنǽة فاالأطر  مختلف لدȐ مرورȑ  معرفي نسȘ تكوȄن-1

  .المرورȄة الحǽاة جوانب مختلف
 الحǽاة جوانب Ǽمختلف يتعلȘ فǽما والمجتمع الفرد لدȐ مرورȑ  فȞرȑ  نسȘ تكوȄن-2

  .المرورȄة
 الجوانب ءاإز  والمجتمع الفرد لدȐ ومتكامل متساو مرورȑ  اتجاهات نسȘ تكوȄن-3

  .المرورȄة المسألة من المختلفة
  .والمجتمع الفرد لدȐ مرورȑ  سلوȞي قǽمي نسȘ تكوȄن-4
  .وقǽمه واتجاهاته وفȞره الفرد معرفة فǽه تتمثل مرورȑ  سلوȞي نسȘ تكوȄن-5
  :المرورȏ  الوعي ومقومات حاورم-4

 :الآتي في إجمالها ǽمȞن المرورȑ  الوعي مقومات نإ
 ممارسة أجل من ة،تدرȄبǽ مجابر  خلال من المرور رجل وتدرȄب المجتمع داأفر  تعلǽم-

  .Ǽفاعلǽة واجǼاتهم
 المجتمع دالأفر  والحقائȘ المعلومات إǽصال بواسطتها ǽمȞن مناسǼة اتصال وسائل إيجاد-

  .الإعلام ووسائل والمدرسة، والأسرة، المرور، أجهزة: ومنها
 ثلاثة وهي المرورȑ  الحادث عناصر تمثل محاور، عدة على المرورȑ  الوعي ينصب-

  .والمرǼȞة والطرȘȄ، الǼشرȑ، لعنصرا :رئǽسة عناصر
: وǽشمل المرورȑ  للحادث المȞون  والرئǽس الأول العنصر وهو: الǼشرȑ  العنصر-1

،Șوالمشاة كب،اوالر  السائ.  
2-ȘȄون  ثاني العنصر وهو: الطرȞللحادث الم ،ȑالمرور ȘȄالمسرح هو والطر ȑالذ  ȑتجر 

  .1والǼضائع الأشخاص لنقل اليومǽة الحرȞة علǽه

                                                           
1  - ȑص : عادل بن محمد الكند ،Ș12مرجع ساب.  
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  نتائج الدراسة
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  :تمهيد
Ǽعد عملǽة جمع البǽانات والمعلومات من مفردات العينة تأتي مرحلة تفرȄغها   

وحساب التكرارات والنسب المئوǽة وتمثيلها بجداول وأشȞال بǽانǽة ليتم Ǽعدها تحليلها 
ǽمȞ ا، ليتم في الأخير التوصل إلى أهم النتائج المتعلقة وتفسيرها ومناقشتهاǽفǽȞا و

  .Ǽالدراسة
  

   



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 توزȄع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 النسǺة

84%  
16%  

100%  
ن فئة الذȞور هي الأكثر تعرضا للبرامج 

  %.16، في حين تأتي نسǼة الإناث بنسǼة 
ومنه نفسر أن فئة الذȞور هي الأكثر استعمالا للمرور، وهذا راجع إلى فئة الذȞور 

ǽاقة هي الغالǼة في جانب السǽاقة والاهتمام Ǽقوانين المرور لأنها هي التي تتعرض للس

  ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير الجنس  
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  :الاستبǻانعرض وتحليل بǻانات 
توزȄع أفراد العينة حسب متغير الجنسيوضح ): 01

 التكرار الجنس
 42  
 8 
 50 المجموع

ن فئة الذȞور هي الأكثر تعرضا للبرامج يتبين لنا أ) 01(من خلال الجدول رقم 
، في حين تأتي نسǼة الإناث بنسǼة %84المرورȄة التلفزȄونǽة بنسǼة 

ومنه نفسر أن فئة الذȞور هي الأكثر استعمالا للمرور، وهذا راجع إلى فئة الذȞور 
هي الغالǼة في جانب السǽاقة والاهتمام Ǽقوانين المرور لأنها هي التي تتعرض للس

  .على عȞس فئة الإناث

ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير الجنس): 01(الشȞل رقم 

 

84

16

  الثالثالفصل 

 

عرض وتحليل بǻانات 
01(الجدول رقم 

الجنس
 ذȜر
 أنثى

المجموع
  

من خلال الجدول رقم   
المرورȄة التلفزȄونǽة بنسǼة 

ومنه نفسر أن فئة الذȞور هي الأكثر استعمالا للمرور، وهذا راجع إلى فئة الذȞور   
هي الغالǼة في جانب السǽاقة والاهتمام Ǽقوانين المرور لأنها هي التي تتعرض للس

على عȞس فئة الإناث
  

الشȞل رقم 
  
  

ذكر
أنثى



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 توزȄع أفراد العينة حسب متغير السن
 النسǺة

50% 
46% 
4% 

100% 

تبين لنا أن الشǼاب الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
هم الأكثر تلقǽا لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون مما ǽفسر أن 
التوعǽة Ǽمخاطر السرعة Ȟǽون فيها الشǼاب هم الأكثر احتǽاجا إليها وȞذلك فئة هذا السن 
Ǽة للرجل، في حين تأتي نسǼة 
مما ǽفسر أن هذه الفئة تحتاج 

% Ȟ4ثيرة في حǽاتنا اليومǽة، وتأتي نسǼة 
 ȋرجع ذلك لكون هذه الفئة تكون في نشاȄقليل فما فوق و

  .على عȞس فئة الشǼاب فلǽس لها القدرة Ǽالاهتمام بهذه البرامج ǼالنسǼة لعينة الدراسة

  ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير السن   

46%
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توزȄع أفراد العينة حسب متغير السنيوضح ): 02
 التكرار السن
-30 25 
-45 23 

 2 فما فوق 
 50 المجموع

تبين لنا أن الشǼاب الذين تتراوح أعمارهم ما بين ) 02(من خلال الجدول رقم 
هم الأكثر تلقǽا لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون مما ǽفسر أن ) 

التوعǽة Ǽمخاطر السرعة Ȟǽون فيها الشǼاب هم الأكثر احتǽاجا إليها وȞذلك فئة هذا السن 
Ǽة للرجل، في حين تأتي نسǼة تكون لا تزال في طرق النضج Ȟونه سن النشاǼ ȋالنس

مما ǽفسر أن هذه الفئة تحتاج ) سنة 45-31(هم الذين تنحصر أعمارهم ما بين 
Ȟثيرة في حǽاتنا اليومǽة، وتأتي نسǼة  ج Ǽفعل لما لها من انشغالات

فما فوق وȄرجع ذلك لكون هذه الفئة تكون في نشاȋ ) سنة 46(أعمارهم 
على عȞس فئة الشǼاب فلǽس لها القدرة Ǽالاهتمام بهذه البرامج ǼالنسǼة لعينة الدراسة

ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير السن ): 02(الشȞل رقم 

50%

4%

18-30
31-45

فما فوق

  الثالثالفصل 

 

02(الجدول رقم 
السن

-18من 
-31من 
فما فوق   46

المجموع
  

من خلال الجدول رقم   
) سنة 18-30(

التوعǽة Ǽمخاطر السرعة Ȟǽون فيها الشǼاب هم الأكثر احتǽاجا إليها وȞذلك فئة هذا السن 
تكون لا تزال في طرق النضج Ȟونه سن النشاǼ ȋالنس

هم الذين تنحصر أعمارهم ما بين % 46
ج Ǽفعل لما لها من انشغالاتهذه البرام لمثل

أعمارهم للذين تفوت 
على عȞس فئة الشǼاب فلǽس لها القدرة Ǽالاهتمام بهذه البرامج ǼالنسǼة لعينة الدراسة

الشȞل رقم 

18من 
31من 
فما فوق  46



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 توزȄع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعǽة
 النسǺة

30%  
64%  
4%  
2%  

100%  
 Ȏة لعينة الدراسة، حيث نلاحǽإلى الحالة الاجتماع
من الجدول أن نسǼة الحالة الاجتماعǽة للمتزوجين من عينة الدراسة جاءت في المرتǼة 
Ȟثيرا Ǽالبرامج المرورȄة وأكثر عرضة 
لسǽاقة السǽارات في المرور ومعرفة Ȟل ما هو جديد عن قوانين المرور خاصة مع خطر 

للعزاب بنسǼة الحوادث الحاصلة ȞǼثرة في حرȞة المرور، في حين تأتي الحالة الاجتماعǽة 
حافȎ على سلامة مهتمة Ǽالمواضǽع المرورȄة Ȟونها ت

للمطلقين و % 4منخفضة وȞانت متقارȃة وقدرت بـ 
، Ȟون المطلقين لǽست لهم أهمǽة Ȟبيرة بهذه البرامج لأنهم لǽست لهم أوقات 

  Ȅع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعǽة  
   

64%
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توزȄع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعǽةيوضح ): 03
 التكرار الاجتماعǻة

 15 أعزب
 32 متزوج
Ȗ2 مطل 
 1 أرمل

 50 المجموع
إلى الحالة الاجتماعǽة لعينة الدراسة، حيث نلاحȎ ) 03(تشير بǽانات الجدول رقم 

من الجدول أن نسǼة الحالة الاجتماعǽة للمتزوجين من عينة الدراسة جاءت في المرتǼة 
Ȟثيرا Ǽالبرامج المرورȄة وأكثر عرضة Ȟون المتزوجين اليوم يهتمون % 64

لسǽاقة السǽارات في المرور ومعرفة Ȟل ما هو جديد عن قوانين المرور خاصة مع خطر 
الحوادث الحاصلة ȞǼثرة في حرȞة المرور، في حين تأتي الحالة الاجتماعǽة 

مهتمة Ǽالمواضǽع المرورȄة Ȟونها ت أǽضافي المرتǼة الثانǽة وهي 
منخفضة وȞانت متقارȃة وقدرت بـ المرور، بينما نسǼة المطلقين والأرامل 

، Ȟون المطلقين لǽست لهم أهمǽة Ȟبيرة بهذه البرامج لأنهم لǽست لهم أوقات 
  .فراغ Ȟافǽة حتى تستغلها في هذه البرامج ولا تهمها أصلا

Ȅع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعǽةǽمثل توز ): 03(الشȞل رقم 
 

30%
4% 2%

أعزب
متزوج
مطلق
أرمل

  الثالثالفصل 

 

03(الجدول رقم 
الاجتماعǻة الحالة

أعزب
متزوج
Ȗمطل
أرمل

المجموع
تشير بǽانات الجدول رقم   

من الجدول أن نسǼة الحالة الاجتماعǽة للمتزوجين من عينة الدراسة جاءت في المرتǼة 
64الأولى بنسǼة 

لسǽاقة السǽارات في المرور ومعرفة Ȟل ما هو جديد عن قوانين المرور خاصة مع خطر 
الحوادث الحاصلة ȞǼثرة في حرȞة المرور، في حين تأتي الحالة الاجتماعǽة 

في المرتǼة الثانǽة وهي % 30
المرور، بينما نسǼة المطلقين والأرامل 

، Ȟون المطلقين لǽست لهم أهمǽة Ȟبيرة بهذه البرامج لأنهم لǽست لهم أوقات للأرامل% 2
فراغ Ȟافǽة حتى تستغلها في هذه البرامج ولا تهمها أصلا

الشȞل رقم 

أعزب
متزوج
مطلق
أرمل



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 ميǽتوزȄع أفراد العينة حسب متغير المستوȐ التعل
 النسǺة

4% 
6% 
40% 
50% 

100% 
 Ȏة، حيث نلاحǽمي لعينة الدراǽالتعل Ȑو

% 50أن أعلى نسǼة تسجل عند أفراد العينة هم الذين مستواهم التعلǽمي جامعي بنسǼة 
واهتمامها مما ǽفسر لنا أن الأشخاص الذين لديهم مستوȐ جامعǽة هم الأكثر عرضة في 

مȞنين علمǽا ولابد لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون Ȟونهم في إطار تعلمي عالي ومت
، وتليها مǼاشرة العينة التي مستواها التعلǽمي ثانوȑ بنسǼة 
الذين هم أقل اهتماما ببرامج التوعǽة المرورȄة Ȟونهم مستواهم التعلǽمي لا ǽسمح 

 Ȑأتي المستوǽ وني، في حينȄحفزهم لمثل هذه البرامج في الإعلام التلفزǽ لهم ولا  Ȍالمتوس
للابتدائي Ȟون % 2للمتوسȌ و

هذين المستوȄين لا يهتمان Ǽمخاطر المرور وإلى أȑ مدȐ يؤثر الجهل Ǽقوانين المرور 

  ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير المستوȐ التعلǽمي  
   

50%
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توزȄع أفراد العينة حسب متغير المستوȐ التعليوضح ): 04
 التكرار المستوȎ التعلǻمي

 2 ابتدائي
Ȋ3 متوس 
 ȏ20 ثانو 
 25 جامعي
 50 المجموع

وȐ التعلǽمي لعينة الدراǽة، حيث نلاحȎ إلى المست) 04(تشير بǽانات الجدول رقم 
أن أعلى نسǼة تسجل عند أفراد العينة هم الذين مستواهم التعلǽمي جامعي بنسǼة 

مما ǽفسر لنا أن الأشخاص الذين لديهم مستوȐ جامعǽة هم الأكثر عرضة في 
لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون Ȟونهم في إطار تعلمي عالي ومت

، وتليها مǼاشرة العينة التي مستواها التعلǽمي ثانوȑ بنسǼة من على طرق السلامة المرورȄة
الذين هم أقل اهتماما ببرامج التوعǽة المرورȄة Ȟونهم مستواهم التعلǽمي لا ǽسمح 

 Ȑأتي المستوǽ وني، في حينȄحفزهم لمثل هذه البرامج في الإعلام التلفزǽ لهم ولا
للمتوسȌ و% 3على التوالي بنسب متقارȃة جدا قدرت بـ 

هذين المستوȄين لا يهتمان Ǽمخاطر المرور وإلى أȑ مدȐ يؤثر الجهل Ǽقوانين المرور 

ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب متغير المستوȐ التعلǽمي): 04(الشȞل رقم 
 

4%
6%

40%
ابتدائي
متوسط
ثانوي
جامعي

  الثالثالفصل 

 

04(الجدول رقم 
المستوȎ التعلǻمي

ابتدائي
Ȋمتوس
 ȏثانو
جامعي
المجموع

تشير بǽانات الجدول رقم   
أن أعلى نسǼة تسجل عند أفراد العينة هم الذين مستواهم التعلǽمي جامعي بنسǼة 

مما ǽفسر لنا أن الأشخاص الذين لديهم مستوȐ جامعǽة هم الأكثر عرضة في 
لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون Ȟونهم في إطار تعلمي عالي ومت

من على طرق السلامة المرورȄة
الذين هم أقل اهتماما ببرامج التوعǽة المرورȄة Ȟونهم مستواهم التعلǽمي لا ǽسمح % 40

 Ȑأتي المستوǽ وني، في حينȄحفزهم لمثل هذه البرامج في الإعلام التلفزǽ لهم ولا
على التوالي بنسب متقارȃة جدا قدرت بـ والابتدائي 

هذين المستوȄين لا يهتمان Ǽمخاطر المرور وإلى أȑ مدȐ يؤثر الجهل Ǽقوانين المرور 
  .لدȐ السائقين

الشȞل رقم 

ابتدائي
متوسط
ثانوي
جامعي



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 توزȄع أفراد العينة حسب متغير المهنة
 النسǺة

6%  
50%  
30%  
8%  
6%  

100%  
هم موظفين عاديين أن نصف العينة المدروسة 

ف العادȑ له وقت فراغ Ȟافي لتلقي برامج خاصة 
% Ǽ30طرق الوقاǽة من حوادث المرور، في حين ǽأتي الإدارȄين في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 

لنا أن الإدارȑ لǽس له وقت فراغ Ȟافي مثل الموظف العادȑ حين يتنوع في 
لمحاميين والذين يزاولون أعمال حرة 

للǼطالين مما ǽفسر لنا أن % 
الǼطال Ȟǽون في حالة نفسǽة غير مستقرة وهذا ما يدفعه إلى عدم اهتمامه إلى مثل هذه 

   غير المهنةǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب مت  

30%

8
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توزȄع أفراد العينة حسب متغير المهنةيوضح ): 05
 التكرار المهنة
 3 محامي
 25 موظف
 ȏ15 إدار 
 Ǻ 4طال

 3 أعمال حرة
 50 المجموع

أن نصف العينة المدروسة ) 05(نلاحȎ من الجدول رقم 
ف العادȑ له وقت فراغ Ȟافي لتلقي برامج خاصة وهذا راجع إلى Ȟون الموظ

Ǽطرق الوقاǽة من حوادث المرور، في حين ǽأتي الإدارȄين في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 
لنا أن الإدارȑ لǽس له وقت فراغ Ȟافي مثل الموظف العادȑ حين يتنوع في 

لمحاميين والذين يزاولون أعمال حرة التلفزȄونǽة، أما ǼالنسǼة لتلقǽه لبرامج التوعǽة المرورȄة 
% 4بنسǼة وجاءت % 6النسǼة وقدرت بـ فȞانت لهم نفس 

الǼطال Ȟǽون في حالة نفسǽة غير مستقرة وهذا ما يدفعه إلى عدم اهتمامه إلى مثل هذه 
  .البرامج في التلفزȄون 

ǽمثل توزȄع أفراد العينة حسب مت): 05(الشȞل رقم 

6%

50%

8% 6%
محامي
موظف
إداري
بطال
أعمال حرة

  الثالثالفصل 

 

05(قم الجدول ر 
المهنة
محامي
موظف
 ȏإدار
Ǻطال

أعمال حرة
المجموع

  
نلاحȎ من الجدول رقم   
وهذا راجع إلى Ȟون الموظ% 50بنسǼة 

Ǽطرق الوقاǽة من حوادث المرور، في حين ǽأتي الإدارȄين في المرتǼة الثانǽة بنسǼة 
لنا أن الإدارȑ لǽس له وقت فراغ Ȟافي مثل الموظف العادȑ حين يتنوع في مما ǽفسر 

تلقǽه لبرامج التوعǽة المرورȄة 
فȞانت لهم نفس 

الǼطال Ȟǽون في حالة نفسǽة غير مستقرة وهذا ما يدفعه إلى عدم اهتمامه إلى مثل هذه 
البرامج في التلفزȄون 

الشȞل رقم 

محامي
موظف
إداري
بطال
أعمال حرة



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 النسǺة
8% 
8% 
68% 
16% 

100% 

يتضح لنا أن أكثر المصادر المعتمد عليها في 
المرورȄة ǼالنسǼة لأفراد العينة المدروسة هو التلفزȄون بنسǼة 
وذلك راجع إلى الانتشار الواسع للتلفزȄون، وقرȃه من Ȟل أفراد المجتمع، ثم تأتي 

وهذا راجع إلى Ȟل ما تقدمه % 
التي ǽمȞن الرجوع إليها وقت 

وهذا راجع إلى % 8الحاجة، في حين تأتي الإذاعة والصحافة بنسب متدنǽة قدرت بـ 
النقائص الموجودة في البرامج المرورȄة، إضافة اختلاف الخصائص للتلفزȄون والإذاعة 

  در المعلومات المرورȄة  
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 مصادر المعلومات المرورȄةيوضح ): 06
 التكرار

 4 الصحافة
 4 الإذاعة

 34 التلفزȂون 
 8 الإنترنت
 50 المجموع

يتضح لنا أن أكثر المصادر المعتمد عليها في ) 06(من خلال الجدول رقم 
المرورȄة ǼالنسǼة لأفراد العينة المدروسة هو التلفزȄون بنسǼة  الحصول على المعلومات

وذلك راجع إلى الانتشار الواسع للتلفزȄون، وقرȃه من Ȟل أفراد المجتمع، ثم تأتي 
% 16الإنترنت Ȟمصدر للمعلومات المرورȄة بنسǼة قدرت بـ 

التي ǽمȞن الرجوع إليها وقت المعلومات من خدمات سرȄعة وتوفرها على Ȟم هائل من 
الحاجة، في حين تأتي الإذاعة والصحافة بنسب متدنǽة قدرت بـ 

النقائص الموجودة في البرامج المرورȄة، إضافة اختلاف الخصائص للتلفزȄون والإذاعة 
  .وȞون البرامج المرورȄة الإذاعة غير Ȟافǽة

در المعلومات المرورȄةǽمثل مصا): 06(الشȞل رقم 
 

8% 8%

68%

16%
الصحافة
الإذاعة
التلفزيون
الإنترنت

  الثالثالفصل 

 

06(الجدول رقم 
 

الصحافة
الإذاعة

التلفزȂون 
الإنترنت
المجموع

  
من خلال الجدول رقم   

الحصول على المعلومات
وذلك راجع إلى الانتشار الواسع للتلفزȄون، وقرȃه من Ȟل أفراد المجتمع، ثم تأتي % 68

الإنترنت Ȟمصدر للمعلومات المرورȄة بنسǼة قدرت بـ 
من خدمات سرȄعة وتوفرها على Ȟم هائل من 

الحاجة، في حين تأتي الإذاعة والصحافة بنسب متدنǽة قدرت بـ 
النقائص الموجودة في البرامج المرورȄة، إضافة اختلاف الخصائص للتلفزȄون والإذاعة 

وȞون البرامج المرورȄة الإذاعة غير Ȟافǽة

الصحافة
الإذاعة
التلفزيون
الإنترنت



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 النسǼة
44%  
38%  
12%  
6%  

100%  
 من خلال هذا الجدول تبين لنا أن القنوات الجزائرȄة العمومǽة هي الأكثر مشاهدة

حيث Ȟانت أغلب أفراد العينة يتاǼعون 
العمومǽة أكبر من نظيراتها القنوات الجزائرȄة الخاصة التي قدرت بنسǼة 
وهذا ما ǽفسر لنا على أن الثقة الكبيرة 
العمومǽة في متاǼعة البرامج المقدمة في التلفزȄون من أجل الحد 

نظرا % 12، في حين تأتي القنوات العرǽȃة بنسǼة 
لغات مما يتطلب فهم  %6لغة Ǽعض القنوات الأخرȐ، والقنوات الأجنبǽة بنسǼة 

  قنوات متاǼعة البرامج المرورȄة  
   

38%

12%
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 قنوات متاǼعة البرامج المرورȄةيوضح ): 07
 التكرار

 22 جزائرȄة عمومǽة
 19 جزائرȄة خاصة

 6 عرǽȃة
 3 أجنبǽة
 50 المجموع

من خلال هذا الجدول تبين لنا أن القنوات الجزائرȄة العمومǽة هي الأكثر مشاهدة
حيث Ȟانت أغلب أفراد العينة يتاǼعون % 44لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون بنسǼة 

العمومǽة أكبر من نظيراتها القنوات الجزائرȄة الخاصة التي قدرت بنسǼة  القنوات الجزائرȄة
وهذا ما ǽفسر لنا على أن الثقة الكبيرة % 38مشاهدتها من طرف العينة المدروسة بـ 

العمومǽة في متاǼعة البرامج المقدمة في التلفزȄون من أجل الحد ت الجزائرȄة 
، في حين تأتي القنوات العرǽȃة بنسǼة من حوادث المرور والسلامة المرورȄة

لغة Ǽعض القنوات الأخرȐ، والقنوات الأجنبǽة بنسǼة 
  .ة في التلفزȄون أجنبǽة التي تتكلم بها القنا

قنوات متاǼعة البرامج المرورȄةǽمثل ): 07(الشȞل رقم 
 

44%
6%

جزائرية عمومية
جزائرية خاصة
عربية
أجنبية

  الثالثالفصل 

 

07(الجدول رقم 
 

جزائرȄة عمومǽة
جزائرȄة خاصة

عرǽȃة
أجنبǽة
المجموع

  
من خلال هذا الجدول تبين لنا أن القنوات الجزائرȄة العمومǽة هي الأكثر مشاهدة  

لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون بنسǼة 
القنوات الجزائرȄة

مشاهدتها من طرف العينة المدروسة بـ 
ت الجزائرȄة تمنح للقنوا

من حوادث المرور والسلامة المرورȄة
لغة Ǽعض القنوات الأخرȐ، والقنوات الأجنبǽة بنسǼة لعدم فهم 

أجنبǽة التي تتكلم بها القنا

جزائرية عمومية
جزائرية خاصة



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 ǽةحجم متاǼعتك للبرامج المرورȄة التلفزȄون
 النسǼة

10% 
62% 
28% 
100% 

دة أو متاǼعة البرامج المرورȄة 
ضئيلة وقليلة جدا، حيث Ȟانت نسǼة التعرض الدائم للبرامج المرورȄة مجرد نسǼة قليلة 
لدȐ الأشخاص أما نسǼة الذين 

هم  أما الذين% 62في Ǽعض الأحǽان Ȟانت أكبر نسǼة وقدرت بـ 

  ǽمثل حجم متاǼعتك للبرامج المرورȄة التلفزȄونǽة  
   

28%
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حجم متاǼعتك للبرامج المرورȄة التلفزȄونيوضح ): 08
 التكرار

 5 دائما
 31 أحǽانا
 14 نادرا

 50 المجموع

دة أو متاǼعة البرامج المرورȄة من خلال هذا الجدول تبين لنا أن نسǼة حجم مشاه
ضئيلة وقليلة جدا، حيث Ȟانت نسǼة التعرض الدائم للبرامج المرورȄة مجرد نسǼة قليلة 

لدȐ الأشخاص أما نسǼة الذين ، وȄدل ذلك على عدم توفر ثقافة مرورȄة 
في Ǽعض الأحǽان Ȟانت أكبر نسǼة وقدرت بـ يتاǼعون هذه البرامج 

  %.28نادرا ما يتاǼعون هذه البرامج Ȟانت نسبتهم 

ǽمثل حجم متاǼعتك للبرامج المرورȄة التلفزȄونǽة): 08(الشȞل رقم 
 

10%

62%

  الثالثالفصل 

 

08(الجدول رقم 
 
دائما
أحǽانا
نادرا

المجموع
  

من خلال هذا الجدول تبين لنا أن نسǼة حجم مشاه  
ضئيلة وقليلة جدا، حيث Ȟانت نسǼة التعرض الدائم للبرامج المرورȄة مجرد نسǼة قليلة 

، وȄدل ذلك على عدم توفر ثقافة مرورȄة %10قدرت بـ 
يتاǼعون هذه البرامج 

نادرا ما يتاǼعون هذه البرامج Ȟانت نسبتهم 
  

الشȞل رقم 

دائما
أحيانا
نادرا



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 النسǼة
60%  
40%  
100%  

Ǽعد ملاحظتنا ودراستنا لنتائج الجدول التالي المتعلǼ ȘطرȄقة التوعǽة المرورȄة 
ǽمȞن القول أن معظم الأشخاص ǽفضلون الطرق التطبǽقǽة الميدانǽة لإǽصال أهمǽة 

بدلا % 60التوعǽة المرورȄة وذلك من خلال تفضيلهم لحملات التوعǽة المرورȄة بنسǼة 
.%  

  طرȄقة التوعǽة المرورȄة  
   

40%
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 طرȄقة التوعǽة المرورȄةيوضح ): 09
 التكرار 

 30 حملات توعǽة مرورȄة
 20 أǽام تحسǽسǽة للوقاǽة من حوادث المرور

 50 وعالمجم

Ǽعد ملاحظتنا ودراستنا لنتائج الجدول التالي المتعلǼ ȘطرȄقة التوعǽة المرورȄة 
ǽمȞن القول أن معظم الأشخاص ǽفضلون الطرق التطبǽقǽة الميدانǽة لإǽصال أهمǽة 

التوعǽة المرورȄة وذلك من خلال تفضيلهم لحملات التوعǽة المرورȄة بنسǼة 
%.ǽ40ة للوقاǽة من حوادث المرور بنسǼة من الأǽام التحسǽس

طرȄقة التوعǽة المرورȄةǽمثل ): 09(الشȞل رقم 
 

60%
حملات توعية مرورية

أيام تحسيسية للوقاية من حوادث 

  الثالثالفصل 

 

09(الجدول رقم 

حملات توعǽة مرورȄة
أǽام تحسǽسǽة للوقاǽة من حوادث المرور

  
Ǽعد ملاحظتنا ودراستنا لنتائج الجدول التالي المتعلǼ ȘطرȄقة التوعǽة المرورȄة   

ǽمȞن القول أن معظم الأشخاص ǽفضلون الطرق التطبǽقǽة الميدانǽة لإǽصال أهمǽة 
التوعǽة المرورȄة وذلك من خلال تفضيلهم لحملات التوعǽة المرورȄة بنسǼة 

من الأǽام التحسǽس
  

  

أيام تحسيسية للوقاية من حوادث 
المرور



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 النسǼة
16% 
66% 
10% 
92% 

 ȘȄع هو برنامج طرǼأن أكثر برنامج متا Ȏنلاح
، في حين ǽأتي برنامج الشعب يرȄد في المرتǼة 

  %.10، في حين ǽأتي برنامج الشروق تحقȘ بنسǼة 
اهدة ومن هنا نفسر أنه Ȟǽون لاسم البرنامج المتاǼع دور فعال في نسǼة المش

  ǽمثل البرامج التي يتاǼعها المǼحوثين  
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 البرامج التي يتاǼعها المǼحوثينيوضح ): 10
 التكرار 

 8 الشعب يرȄد
 33 طرȘȄ السلامة
Ș5 الشروق تحق 

 46 المجموع

نلاحȎ أن أكثر برنامج متاǼع هو برنامج طرȘȄ ) 10(قم نتائج الجدول ر من خلال 
، في حين ǽأتي برنامج الشعب يرȄد في المرتǼة %66السلامة وذلك بنسǼة Ȟبيرة قدرت بـ 

، في حين ǽأتي برنامج الشروق تحقȘ بنسǼة 16%
ومن هنا نفسر أنه Ȟǽون لاسم البرنامج المتاǼع دور فعال في نسǼة المش

  .والمتاǼعة فوضوح اسم البرنامج معناه وضوح محتواه

ǽمثل البرامج التي يتاǼعها المǼحوثين): 10(الشȞل رقم 
 

16%

66%

10%
الشعب يريد
طريق السلامة
الشروق تحقق

  الثالثالفصل 

 

10(الجدول رقم 
 

الشعب يرȄد
طرȘȄ السلامة
Șالشروق تحق

المجموع
  

من خلال   
السلامة وذلك بنسǼة Ȟبيرة قدرت بـ 

16الثانǽة بنسǼة 
ومن هنا نفسر أنه Ȟǽون لاسم البرنامج المتاǼع دور فعال في نسǼة المش  

والمتاǼعة فوضوح اسم البرنامج معناه وضوح محتواه
  

الشعب يريد
طريق السلامة
الشروق تحقق



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 أسǼاب متاǼعة هذه البرامج من طرف المǼحوثين
 النسǼة

36%  
14%  
22%  
12%  
16%  
100%  

يتبين لنا أن الاهتمامات الشخصǽة لمضمون البرامج 
، وهذا %36هو أول سبب أدȐ إلى متاǼعة برامج التوعǽة المرورȄة للعينة المدروسة بنسǼة 

ي وراء تلقي هذه البرامج هو مضمون ومحتوȐ هذه البرامج 
التي تساعد على أما المرتǼة الثانǽة فȞانت لغة تقدǽم البرامج الحوارȄة التلفزȄونǽة 

وهذا ǽفسر أن التعرض لهذه البرامج Ȟذلك Ǽسبب المساعدة على 
المواضǽع المطروحة ذات الصلة من خلال هذه البرامج بنسǼة 

وأخيرا ǽأتي % 16للمقدم في إدارة البرامج المرورȄة بنسǼة 
  .لتفاعل الجمهور مع هذه البرامج

  امج من طرف المǼحوثين   

22%

12%
16
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أسǼاب متاǼعة هذه البرامج من طرف المǼحوثينيوضح ): 11
 التكرار 

 18 الاهتمامات الشخصǽة
 7 لغة تقدǽم البرامج الحوارȄة

 11 المواضǽع
 6 تفاعل الجمهور
 8 الطرȄقة المميزة

 50 المجموع
يتبين لنا أن الاهتمامات الشخصǽة لمضمون البرامج ) 11(الجدول رقم من خلال 

هو أول سبب أدȐ إلى متاǼعة برامج التوعǽة المرورȄة للعينة المدروسة بنسǼة 
ي وراء تلقي هذه البرامج هو مضمون ومحتوȐ هذه البرامج ǽفسر لنا أن الهدف الرئǽس

  .وتلقيها ǼشȞل جيد وفهمها
أما المرتǼة الثانǽة فȞانت لغة تقدǽم البرامج الحوارȄة التلفزȄونǽة 

وهذا ǽفسر أن التعرض لهذه البرامج Ȟذلك Ǽسبب المساعدة على % 14
المواضǽع المطروحة ذات الصلة من خلال هذه البرامج بنسǼة ، في حين تأتي تنوع 

للمقدم في إدارة البرامج المرورȄة بنسǼة ، وتأتي الطرȄقة المميزة 
لتفاعل الجمهور مع هذه البرامج% 12السبب الذȞ ȑان بنسǼة ضئيلة والتي قدرت بـ 

امج من طرف المǼحوثين أسǼاب متاǼعة هذه البر  ǽمثل): 11(الشȞل رقم 

36%

14%

16%
الاهتمامات الشخصية
لغة تقديم البرامج الحوارية
تنوع المواضيع
تفاعل الجمهور
الطريقة المميزة

  الثالثالفصل 

 

11(الجدول رقم 

الاهتمامات الشخصǽة
لغة تقدǽم البرامج الحوارȄة

المواضǽع تنوع
تفاعل الجمهور
الطرȄقة المميزة

المجموع
من خلال   

هو أول سبب أدȐ إلى متاǼعة برامج التوعǽة المرورȄة للعينة المدروسة بنسǼة 
ǽفسر لنا أن الهدف الرئǽس

وتلقيها ǼشȞل جيد وفهمها
أما المرتǼة الثانǽة فȞانت لغة تقدǽم البرامج الحوارȄة التلفزȄونǽة   

14التلقي بنسǼة 
، في حين تأتي تنوع التلقي

، وتأتي الطرȄقة المميزة 22%
السبب الذȞ ȑان بنسǼة ضئيلة والتي قدرت بـ 

الشȞل رقم 

لغة تقديم البرامج الحوارية



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 
 النسǼة

6% 
68% 
26% 

100% 

يرون أن البرامج ما ǽظهر لنا جلǽا من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة 
مȞثفة وهذا ما ǽفسر لنا عدم عرض برامج توعوǽة 

وذلك % 6فهم قليلون جدا بنسǼة 
  .لحد الوقاǽة من حوادث المرور

.%  

  تقيǽم المǼحوثين للبرامج المرورȄة  
   

26%
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 تقيǽم المǼحوثين للبرامج المرورȄةيوضح ): 12
 التكرار 

 3 مȞثفة
 34 متوسطة
 13 نادرة

 50 المجموع

ما ǽظهر لنا جلǽا من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة 
وهذا ما ǽفسر لنا عدم عرض برامج توعوǽة % 68المرورȄة متوسطة وقدر ذلك بـ 

فهم قليلون جدا بنسǼة مȞثفة وȞافǽة للمشاهدة عبر التلفزȄون أما الذين يرونها 
لحد الوقاǽة من حوادث المرورلعدم اهتمام الإعلام التلفزȄون Ǽالبرامج التي تخص 

%.26أما الذين يرونها نادرة فنسبتهم ضئيلة قدرت بـ 
  

تقيǽم المǼحوثين للبرامج المرورȄةǽمثل ): 12(الشȞل رقم 
 

6%

68%

%
مكثفة
متوسطة
نادرة

  الثالثالفصل 

 

12(الجدول رقم 
 

مȞثفة
متوسطة
نادرة

المجموع
  

ما ǽظهر لنا جلǽا من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة   
المرورȄة متوسطة وقدر ذلك بـ 

وȞافǽة للمشاهدة عبر التلفزȄون أما الذين يرونها 
لعدم اهتمام الإعلام التلفزȄون Ǽالبرامج التي تخص 

أما الذين يرونها نادرة فنسبتهم ضئيلة قدرت بـ   

مكثفة
متوسطة
نادرة



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 اهتمام القنوات التلفزȄونǽة بهذه البرامج
 النسǼة

54%  
42%  
4%  

100%  
مج التوعǽة من خلال هذا الجدول تبين لنا أن اهتمام القنوات التلفزȄونǽة Ǽالبرا

، %54المرورȄة لا ǽحظى Ǽاهتمام Ȟبير حيث قدرت نسبته في أفراد العينة المدروسة بـ 
ȞمشȞل أساسي في الحǽاة لعدم عرض البرامج المرورȄة في التلفزȄون يومǽا وطرحها 

 Ȑحتى إلى الموت قوانين المرور الذين يتعد
التوعǽة المرورȄة فهم يرون أن برامج 
التوعǽة المرورȄة القنوات التلفزȄونǽة بينما الذين اعتبروا البرامج 

فهي تكفيهم تلك البرامج في التلفزȄون وتلبي 

  ǽمثل اهتمام القنوات التلفزȄونǽة بهذه البرامج  
   

42%
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اهتمام القنوات التلفزȄونǽة بهذه البرامجيوضح ): 13
 التكرار 
 27 قليل

Ȍ21 متوس 
 Ȟ 2اف

  50 المجموع
من خلال هذا الجدول تبين لنا أن اهتمام القنوات التلفزȄونǽة Ǽالبرا

المرورȄة لا ǽحظى Ǽاهتمام Ȟبير حيث قدرت نسبته في أفراد العينة المدروسة بـ 
لعدم عرض البرامج المرورȄة في التلفزȄون يومǽا وطرحها 

قوانين المرور الذين يتعدȐ اليومǽة نظرا للخطر الذȑ ينتج عن مخالفة 
  .لأحǽان

فهم يرون أن برامج % 42الذين قالوا متوسȞ Ȍانت نسبتهم 
القنوات التلفزȄونǽة بينما الذين اعتبروا البرامج Ǽاهتمام نوعا ما تحظى 

فهي تكفيهم تلك البرامج في التلفزȄون وتلبي % 04التلفزȄونǽة Ȟاف Ȟانت نسبتهم 

ǽمثل اهتمام القنوات التلفزȄونǽة بهذه البرامج): 13(الشȞل رقم 
 

54%

4%

قليل
متوسط
كاف

  الثالثالفصل 

 

13(الجدول رقم 
 
قليل

Ȍمتوس
Ȟاف

المجموع
  

من خلال هذا الجدول تبين لنا أن اهتمام القنوات التلفزȄونǽة Ǽالبرا  
المرورȄة لا ǽحظى Ǽاهتمام Ȟبير حيث قدرت نسبته في أفراد العينة المدروسة بـ 

لعدم عرض البرامج المرورȄة في التلفزȄون يومǽا وطرحها وذلك 
اليومǽة نظرا للخطر الذȑ ينتج عن مخالفة 

لأحǽانفي غالب ا
الذين قالوا متوسȞ Ȍانت نسبتهم بينما   

نوعا ما تحظى 
التلفزȄونǽة Ȟاف Ȟانت نسبتهم 

  .حاجاتهم
  

الشȞل رقم 

متوسط



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 التوعǽة المرورȄة
 النسǼة

4% 
8% 
88% 

100% 

ة Ȟانت لهم نفس نلاحȎ أن أغلبǽة هذه العين
ومنه نفسر أنه Ȟونهم أكملوا % 

وقت دوامهم في العمل ومتفرغين لمشاهدة هذه البرامج في المنازل، أما الذين اختاروا وقت 
Ȟون وقت الظهيرة ضيǼ ȘالنسǼة للذين ǽعملون 
ولا Ȟǽفي لتلقي برامج تلفزȄونǽة أما الذين اختاروا الفترة الصǼاحǽة 
وهو ما ǽفسر لنا أن فترة تلقيهم التلفزȄون والبرامج المرورȄة في الفطور 

  الوقت المخصص لبث برامج التوعǽة المرورȄة  
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التوعǽة المرورȄة بث برامجل المخصص وقتاليوضح ): 14
 التكرار 

 2 صǼاحا
 4 الظهيرة
 44 مساءا

 50 المجموع

نلاحȎ أن أغلبǽة هذه العين) 14(من خلال نتائج الجدول رقم 
% 88فȞرة وقت بث هذه البرامج وهو وقت المساء نسǼة 

وقت دوامهم في العمل ومتفرغين لمشاهدة هذه البرامج في المنازل، أما الذين اختاروا وقت 
Ȟون وقت الظهيرة ضيǼ ȘالنسǼة للذين ǽعملون % 8الظهيرة Ȟانت نسبتهم ضئيلة قدرت بـ 

Ȍة  قت الغداء فقǽاحǼة أما الذين اختاروا الفترة الصǽونȄفي لتلقي برامج تلفزȞǽ ولا
وهو ما ǽفسر لنا أن فترة تلقيهم التلفزȄون والبرامج المرورȄة في الفطور % 

  .تجعلهم أكثر وأفضل استǽعاǼا

الوقت المخصص لبث برامج التوعǽة المرورȄةǽمثل ): 14(الشȞل رقم 
 

4%
8%

88%

صباحا
الظهيرة
مساءا

  الثالثالفصل 

 

14(الجدول رقم 
 

صǼاحا
الظهيرة
مساءا

المجموع
  

من خلال نتائج الجدول رقم   
فȞرة وقت بث هذه البرامج وهو وقت المساء نسǼة 

وقت دوامهم في العمل ومتفرغين لمشاهدة هذه البرامج في المنازل، أما الذين اختاروا وقت 
الظهيرة Ȟانت نسبتهم ضئيلة قدرت بـ 

قت الغداء فقȌفهو و 
% 4فȞانت نسبتهم 

تجعلهم أكثر وأفضل استǽعاǼا
  

الشȞل رقم 

صباحا
الظهيرة
مساءا



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 النسǼة
60%  
4%  
36%  

100%  
هي من خلال الجدول نلاحȎ أن اللغة المستخدمة في طرح البرامج المرورȄة 

ل ما تقدمه البرامج ونفسر ذلك من خلا
ǽقولون نوعا ما من لغة سلǽمة وأسلوب سهل الفهم وǼسȌǽ في تقدǽم المحتوȐ، أما الذين 

Ȟونهم أقل استǽعاǼا من الذين ǽعتبرون اللغة المستخدمة مفهومة أما الذين 

  ة المستخدمة  
   

4%

36%
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 درجة فهم اللغة المستخدمةيوضح ): 15
 التكرار 

 30 مفهومة
 2 غير مفهومة

 18 نوعا ما
 50 المجموع

من خلال الجدول نلاحȎ أن اللغة المستخدمة في طرح البرامج المرورȄة 
ونفسر ذلك من خلا% Ǽ60الدرجة الأولى حيث قدرت بنسǼة 

من لغة سلǽمة وأسلوب سهل الفهم وǼسȌǽ في تقدǽم المحتوȐ، أما الذين 
Ȟونهم أقل استǽعاǼا من الذين ǽعتبرون اللغة المستخدمة مفهومة أما الذين % 

  %.ǽ4قولون غير مفهومة فقدرت نسبتهم بـ 

ة المستخدمةدرجة فهم اللغǽمثل ): 15(الشȞل رقم 
 

60%
مفهومة
غير مفهومة
نوعا ما

  الثالثالفصل 

 

15(الجدول رقم 
 

مفهومة
غير مفهومة

نوعا ما
المجموع

  
من خلال الجدول نلاحȎ أن اللغة المستخدمة في طرح البرامج المرورȄة   
Ǽالدرجة الأولى حيث قدرت بنسǼة مفهومة 

من لغة سلǽمة وأسلوب سهل الفهم وǼسȌǽ في تقدǽم المحتوȐ، أما الذين 
Ȟونهم أقل استǽعاǼا من الذين ǽعتبرون اللغة المستخدمة مفهومة أما الذين % 36فقدرت بـ 

ǽقولون غير مفهومة فقدرت نسبتهم بـ 
  

غير مفهومة



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

  أكثر المعلومات المرورȄة التي تهتم بها
 النسǼة

18% 
24% 
28% 
30% 

100% 

المروǽة التي يهتم بها أفراد أن أكثر المعلومات 
ة دȞونها معلومات مفي% 30

وتساعدهم في التقليل من مخاطر المروȑ، في حين تأتي تعلم ǽȞفǽة احترام قوانين المرور 
Ǽالمعلومات الواجب % Ǽ24ة 

مراعاتها أثناء السǽاقة للحد والوقاǽة من حوادث المرور التي تنتج من عدم مراعاة عدة 
Ȟون تعلǽم السǽاقة % 18أمور أثناء السǽاقة في حين ǽأتي الاهتمام بتعلǽم السǽاقة بنسǼة 

  ǽمثل أكثر المعلومات المرورȄة التي تهتم بها  
   

28%

30%
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أكثر المعلومات المرورȄة التي تهتم بهايوضح ): 16
 التكرار 

 9 تعلǽم السǽاقة
 12 تهااالأمور الواجب مراع

 14 تعلم ǽȞفǽة احترام قوانين المرور
 15 نصائح وإرشادات مرورȄة

 50 المجموع

أن أكثر المعلومات ضح لنا الجدول التالي يتمن خلال 
30العينة المدروسة هي نصائح وإرشادات مرورȄة بنسǼة 

وتساعدهم في التقليل من مخاطر المروȑ، في حين تأتي تعلم ǽȞفǽة احترام قوانين المرور 
Ǽة مع ǽȞفǽة احترامها، في حين تهتم أǽضا بنس

مراعاتها أثناء السǽاقة للحد والوقاǽة من حوادث المرور التي تنتج من عدم مراعاة عدة 
أمور أثناء السǽاقة في حين ǽأتي الاهتمام بتعلǽم السǽاقة بنسǼة 

  .هو برنامج أغلب أفراد العينة على علم Ǽه وȞǼل تفاصيله

ǽمثل أكثر المعلومات المرورȄة التي تهتم بها): 16(الشȞل رقم 
 

18%

24%
تعليم السياقة
الأمور الواجب مراعاتها
تعلم كيفية احترام قوانين المرور
نصائح وإرشادات مرورية

  الثالثالفصل 

 

16(الجدول رقم 

تعلǽم السǽاقة
الأمور الواجب مراع

تعلم ǽȞفǽة احترام قوانين المرور
نصائح وإرشادات مرورȄة

المجموع
  

من خلال   
العينة المدروسة هي نصائح وإرشادات مرورȄة بنسǼة 

وتساعدهم في التقليل من مخاطر المروȑ، في حين تأتي تعلم ǽȞفǽة احترام قوانين المرور 
مع ǽȞفǽة احترامها، في حين تهتم أǽضا بنسȞل مȞان حتى 

مراعاتها أثناء السǽاقة للحد والوقاǽة من حوادث المرور التي تنتج من عدم مراعاة عدة 
أمور أثناء السǽاقة في حين ǽأتي الاهتمام بتعلǽم السǽاقة بنسǼة 

هو برنامج أغلب أفراد العينة على علم Ǽه وȞǼل تفاصيله
  

الشȞل رقم 

تعلم كيفية احترام قوانين المرور
نصائح وإرشادات مرورية



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

مدȐ تلبǽة المعلومات المرورȄة المقدمة في التلفزȄون لحاجات 
 النسǼة

12%  
28%  
60%  

100%  
لومات المرورȄة المقدمة في التلفزȄون نوعا 
 ȑة لا تحتوȄأن البرامج المرورǼ ونفسر ذلك

على غنى عن متاǼعة أȑ على معلومات Ȟافǽة مȞثفة التي تلبي حاجات المشاهد وتجعله 
% 28ما Ȟانت نسبتهم قناة أو برامج أخرȐ، أما الذين أكدوا Ǽأنها لا تلبي حاجاتهم تما

بينما الذين رأوها وذلك راجع لمستواهم المعرفي وعدم تعدد المعلومات في هذه البرامج، 
وهذا راجع إلى تلقيهم البرامج المرورȄة 

ورȄة المقدمة في التلفزȄون لحاجات   
   

60%

    

50 

مدȐ تلبǽة المعلومات المرورȄة المقدمة في التلفزȄون لحاجات يوضح ): 17
 

 التكرار
6 
14 

 30 
 50 

لومات المرورȄة المقدمة في التلفزȄون نوعا من خلال نتائج الجدول تبين لنا أن المع
ونفسر ذلك Ǽأن البرامج المرورȄة لا تحتوȑ % 60ما تلبي حاجǽات الأفراد وذلك بنسǼة 

على معلومات Ȟافǽة مȞثفة التي تلبي حاجات المشاهد وتجعله 
قناة أو برامج أخرȐ، أما الذين أكدوا Ǽأنها لا تلبي حاجاتهم تما

وذلك راجع لمستواهم المعرفي وعدم تعدد المعلومات في هذه البرامج، 
وهذا راجع إلى تلقيهم البرامج المرورȄة % 12مفيدة Ȟانت نسبتهم ضعǽفة جدا وقدرت بـ 

  .من مصادر أخرȐ غير التلفزȄون 

ورȄة المقدمة في التلفزȄون لحاجات ǽمثل مدȐ تلبǽة المعلومات المر ): 17
  الجمهور المتلقي

 

12%

28% نعم
لا
نوعا ما

  الثالثالفصل 

 

17(الجدول رقم 
 الجمهور المتلقي

 
 نعم
 لا

 نوعا ما
 المجموع

  
من خلال نتائج الجدول تبين لنا أن المع  

ما تلبي حاجǽات الأفراد وذلك بنسǼة 
على معلومات Ȟافǽة مȞثفة التي تلبي حاجات المشاهد وتجعله 

قناة أو برامج أخرȐ، أما الذين أكدوا Ǽأنها لا تلبي حاجاتهم تما
وذلك راجع لمستواهم المعرفي وعدم تعدد المعلومات في هذه البرامج، 

مفيدة Ȟانت نسبتهم ضعǽفة جدا وقدرت بـ 
من مصادر أخرȐ غير التلفزȄون 

  

17(الشȞل رقم 

نوعا ما



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 
 النسǼة

28% 
30% 
42% 
100% 

لمعلومات الأكثر تحصلا عليها من 
% 42السرعة بنسǼة المرورȄة هي برامج التوعǽة Ǽمخاطر 

ونفسر ذلك Ǽأن المشاهدة لهذه البرامج الهدف الرئǽسي وراء متاǼعة لهذه البرامج هو الحد 
ترام قانون المرور بنسǼة أما في المرتǼة الثانǽة فجاءت برامج اح

بينما ، نظرا لتوفر معلومات حول احترام قانون المرور في مصادر أخرȞǼ Ȑثرة
فهي نسǼة ضئيلة قليل الذين يتحصلون على 

   عليهاǽمثل المعلومات الأكثر تحصلا  
   

42%
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 المعلومات الأكثر تحصلا عليهايوضح ): 18
 التكرار 

 14 احترام قانون المرور
 15 التوعǽة المرورȄة

 21 التوعǽة Ǽمخاطر السرعة
 50 المجموع

لمعلومات الأكثر تحصلا عليها من اأن ǽمȞن القول ) 18(من خلال الجدول 
المرورȄة هي برامج التوعǽة Ǽمخاطر خلال متاǼعة البرامج التلفزȄونǽة 

ونفسر ذلك Ǽأن المشاهدة لهذه البرامج الهدف الرئǽسي وراء متاǼعة لهذه البرامج هو الحد 
أما في المرتǼة الثانǽة فجاءت برامج احالسرعة والوقاǽة من خطر 

نظرا لتوفر معلومات حول احترام قانون المرور في مصادر أخرȞǼ Ȑثرة
فهي نسǼة ضئيلة قليل الذين يتحصلون على % 30برامج التوعǽة المرورȄة بنسǼة 

  .رضها ȞǼثرةعنظرا لعدم 

ǽمثل المعلومات الأكثر تحصلا): 18(الشȞل رقم 
 

28%

30%

احترام قانون المرور
التوعية المرورية
التوعية بمخاطر السرعة

  الثالثالفصل 

 

18(الجدول رقم 

احترام قانون المرور
التوعǽة المرورȄة

التوعǽة Ǽمخاطر السرعة
المجموع

  
من خلال الجدول   

خلال متاǼعة البرامج التلفزȄونǽة 
ونفسر ذلك Ǽأن المشاهدة لهذه البرامج الهدف الرئǽسي وراء متاǼعة لهذه البرامج هو الحد 

والوقاǽة من خطر 
نظرا لتوفر معلومات حول احترام قانون المرور في مصادر أخرȞǼ Ȑثرة% 28

برامج التوعǽة المرورȄة بنسǼة جاءت 
نظرا لعدم هذه المعلومات 

  

احترام قانون المرور

التوعية بمخاطر السرعة



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 مدȐ استفادتك من البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة
 النسǼة التكرار
 32%  
 14%  
 42%  
 12%  
 100%  

والذȑ عرضا فǽه على العينة مجموعة من 
الوقاǽة من حوادث Ȟان لها دور في التعرȄف Ǽأساليب 
 ȑمن العينة % 42مفردة من أفراد العينة أ

16  ȑمن مجتمع % 32فر أ
من % 12و إيجاد الحلول لǼعض المشاكل المرورȄة

من خلال قراءتنا للأرقام نجد أن البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة Ȟان لها دور Ȟبير في 
وȞذلك تعتبر مصدر  التعرȄف Ǽطرق الوقاǽة

من مصادر المعلومة للمشاهد عن القوانين المرورȄة الجديدة التي يوظفها المواطن 
ǽعتبر أن البرامج المرورȄة لا تملك الحلول للمشاكل 

  من البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة  

42%

12%
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مدȐ استفادتك من البرامج التلفزȄونǽة المرورȄةيوضح ): 19
التكرار 

 16 التعرف على قوانين المرور
 7 إيجاد الحلول لǼعض المشاكل المرورȄة

 21 عرفتك Ǽأساليب الوقاǽة
 6 أثرت في سلوȞك

 50 المجموع
والذȑ عرضا فǽه على العينة مجموعة من ) 19(جدول رقم من خلال قراءتنا لل

Ȟان لها دور في التعرȄف Ǽأساليب الخǽارات، نجد أن البرامج المرورȄة 
مفردة من أفراد العينة أȑ  21المرور والتي أخذت حصة الأسد بـ 

16ـ موضوع الدراسة تليها خǽار التعرف على قوانين المرور ب
إيجاد الحلول لǼعض المشاكل المرورȄةمن الخǽار % 14الدراسة، ثم نجد 

  .أثرت في سلوȞك
من خلال قراءتنا للأرقام نجد أن البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة Ȟان لها دور Ȟبير في 

التعرȄف Ǽطرق الوقاǽةȄادة الوعي المرورȑ للمشاهدين من خلال 
من مصادر المعلومة للمشاهد عن القوانين المرورȄة الجديدة التي يوظفها المواطن 

ǽعتبر أن البرامج المرورȄة لا تملك الحلول للمشاكل للاستفادة منها، حيث نجد أن المشاهد 
  .وحتى التأثير ضعيف لهذه البرامج في المشاهدة

من البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة ǽمثل مدȐ استفادتك): 19(الشȞل رقم 

32%

14%

التعرف على قوانين المرور

إيجاد الحلول لبعض المشاكل المرورية

عرفتك بأساليب الوقاية

أثرت في سلوكك

  الثالثالفصل 

 

19(الجدول رقم 

التعرف على قوانين المرور
إيجاد الحلول لǼعض المشاكل المرورȄة

عرفتك Ǽأساليب الوقاǽة
أثرت في سلوȞك

من خلال قراءتنا لل  
الخǽارات، نجد أن البرامج المرورȄة 

المرور والتي أخذت حصة الأسد بـ 
موضوع الدراسة تليها خǽار التعرف على قوانين المرور ب

الدراسة، ثم نجد 
أثرت في سلوȞكخǽار 

من خلال قراءتنا للأرقام نجد أن البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة Ȟان لها دور Ȟبير في   
Ȅادة الوعي المرورȑ للمشاهدين من خلال ز 

من مصادر المعلومة للمشاهد عن القوانين المرورȄة الجديدة التي يوظفها المواطن 
للاستفادة منها، حيث نجد أن المشاهد 

وحتى التأثير ضعيف لهذه البرامج في المشاهدة

الشȞل رقم 

إيجاد الحلول لبعض المشاكل المرورية



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

الأخذ Ǽعين الاعتǼار النصائح التي تقدم في الحصص 
 النسǼة

76% 
24% 
0% 

100% 

ونوعا ) نعم(ين أن المشاهد تراوحت إجاǼاته ب
فȞانت غير واردة ) لا(لنوعا ما، أما الخǽار 

بين Ȟل أفراد العينة وهذا يدل على جدǽة المشاهد في التعامل مع النصائح التي تقدمها 

ي تقدم في الحصص التلفزȄونǽة   

   

24
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الأخذ Ǽعين الاعتǼار النصائح التي تقدم في الحصص يوضح ): 20
 التلفزȄونǽة المرورȄة
 التكرار 
 38 نعم

 12 نوعا ما
 0  لا

 50 المجموع

أن المشاهد تراوحت إجاǼاته ب) 20(للجدول رقم عند قراءتنا 
لنوعا ما، أما الخǽار % 24و% 76نسǼة نعم بـ ما، حيث قدرت 

بين Ȟل أفراد العينة وهذا يدل على جدǽة المشاهد في التعامل مع النصائح التي تقدمها 
  .البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة

ي تقدم في الحصص التلفزȄونǽة ǽمثل الأخذ Ǽعين الاعتǼار النصائح الت): 
 المرورȄة

 

76%

24%
0%

نعم
نوعا ما
لا

  الثالثالفصل 

 

20(الجدول رقم 
التلفزȄونǽة المرورȄة
نعم

نوعا ما
لا

المجموع
  

عند قراءتنا نجد   
ما، حيث قدرت 

بين Ȟل أفراد العينة وهذا يدل على جدǽة المشاهد في التعامل مع النصائح التي تقدمها 
البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة

  

): 20(الشȞل رقم 
  

نوعا ما



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

مدȐ مساهمة البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة في إثراء معلوماتك 
 النسǼة

88%  
12%  

100%  
ي تكوȄن حاولنا في الجدول أعلاه الاطلاع على دور البرامج المرورȄة التلفزȄونǽة ف

حيث لاحظنا أن ) لا(أو ) نعم
أن هذه في حين % 88البرامج لها دور Ȟبير في إثراء معلومات المشاهد المرورȄة بنسǼة 

وهذا الفرق  %12البرامج لǽس لها دور في إثراء المشاهدين Ǽالثقافة المرورȄة Ȟان بنسǼة 
تأثير البرامج التلفزȄونǽة في المشاهد، حيث وجدنا أن الوقاǽة من حوادث المرور 

لتتقاسم القضاء على % 40ثم تليها التعرف على القوانين  
المشاكل المرورȄة وأسǼاب أخرǼ Ȑقǽة النسǼة، حيث يرȞز المشاهد على متاǼعة البرامج 

وǽȞفǽة الوقاǽة من  لى مختلف القوانين الجديدة للمرور
فئة السائقين تجنǼا للوقوع في 

مدȐ مساهمة البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة في إثراء معلوماتك   
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مدȐ مساهمة البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة في إثراء معلوماتك يوضح ): 21
 التكرار 
 44 نعم
 6 لا

 50 المجموع

حاولنا في الجدول أعلاه الاطلاع على دور البرامج المرورȄة التلفزȄونǽة ف
نعم( الثقافة المرورȄة للمشاهد وȞان السؤال مغلȘ في بدايته

البرامج لها دور Ȟبير في إثراء معلومات المشاهد المرورȄة بنسǼة 
البرامج لǽس لها دور في إثراء المشاهدين Ǽالثقافة المرورȄة Ȟان بنسǼة 

تأثير البرامج التلفزȄونǽة في المشاهد، حيث وجدنا أن الوقاǽة من حوادث المرور 
ثم تليها التعرف على القوانين  % Ȟ42ان النسǼة الأكبر بـ 

المشاكل المرورȄة وأسǼاب أخرǼ Ȑقǽة النسǼة، حيث يرȞز المشاهد على متاǼعة البرامج 
لى مختلف القوانين الجديدة للمرورالمرورȄة من أجل التعرف ع

فئة السائقين تجنǼا للوقوع في الحوادث من أجل استعمالها والاستفادة منها خصوصا 
.  

مدȐ مساهمة البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة في إثراء معلوماتك ǽمثل ): 21
  المرورȄة

88%

12%

نعم
لا

  الثالثالفصل 

 

21(الجدول رقم 
 المرورȄة

نعم
لا

المجموع
  

حاولنا في الجدول أعلاه الاطلاع على دور البرامج المرورȄة التلفزȄونǽة ف  
الثقافة المرورȄة للمشاهد وȞان السؤال مغلȘ في بدايته

البرامج لها دور Ȟبير في إثراء معلومات المشاهد المرورȄة بنسǼة 
البرامج لǽس لها دور في إثراء المشاهدين Ǽالثقافة المرورȄة Ȟان بنسǼة 

تأثير البرامج التلفزȄونǽة في المشاهد، حيث وجدنا أن الوقاǽة من حوادث المرور  يدل على
Ȟان النسǼة الأكبر بـ 

المشاكل المرورȄة وأسǼاب أخرǼ Ȑقǽة النسǼة، حيث يرȞز المشاهد على متاǼعة البرامج 
المرورȄة من أجل التعرف ع

الحوادث من أجل استعمالها والاستفادة منها خصوصا 
.مخالفات مرورȄة

21(الشȞل رقم 

نعم
لا



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 التلفزȄونǽةتفاعلك المسبȘ مع البرامج المقدمة في 
 النسǼة

56%  
44%  

100%  
ممن أجابوا Ǽأنهم تفاعلوا مسǼقا مع 
ممن لم يتفاعلوا مسǼقا مع هذه البرامج، حيث 
 أن أفراد العينة Ȟانت متفاعلة مع البرامج وهذا يدل مدȐ تأثر وتأثير العينة

  تفاعلك المسبȘ مع البرامج المقدمة في التلفزȄونǽة  
   

44%
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تفاعلك المسبȘ مع البرامج المقدمة في يوضح ): 22
 التكرار 
  28 نعم
 22 لا

 50 المجموع

ممن أجابوا Ǽأنهم تفاعلوا مسǼقا مع % 56 يتضح من خلال الجدول أعلاه أن
ممن لم يتفاعلوا مسǼقا مع هذه البرامج، حيث % 44و البرامج المقدمة في التلفزȄون 

أن أفراد العينة Ȟانت متفاعلة مع البرامج وهذا يدل مدȐ تأثر وتأثير العينة
  .Ǽالبرامج التلفزȄونǽة المرورȄة

  

تفاعلك المسبȘ مع البرامج المقدمة في التلفزȄونǽةǽمثل ): 22(الشȞل رقم 
 

56%

  الثالثالفصل 

 

22(الجدول رقم 

نعم
لا

المجموع
  

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن  
البرامج المقدمة في التلفزȄون 

أن أفراد العينة Ȟانت متفاعلة مع البرامج وهذا يدل مدȐ تأثر وتأثير العينة لاحظنا
Ǽالبرامج التلفزȄونǽة المرورȄة

الشȞل رقم 

نعم
لا



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

وجود في فهم مضامين البرامج المرورȄة 
 النسǼة

14% 
58% 
28% 

100% 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أفراد العينة هم في فهم واستǽعاب هذه 
البرامج من خلال طرح مجموعة من إجاǼات، حيث Ȟانت النتائج متǼاينة حيث نجد أن 

لǽست لهم صعوǼة في % 58
ممن يجدون صوǼة في فهم % 

ا ǽعرض من برامج مرورȄة ل جيد م

هم مضامين البرامج المرورȄة   
   

28%
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وجود في فهم مضامين البرامج المرورȄة المصعوǼة المدȐ يوضح ): 23
 التكرار 
 7 نعم
 29 لا

 14 أحǽانا
 50 المجموع

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أفراد العينة هم في فهم واستǽعاب هذه 
البرامج من خلال طرح مجموعة من إجاǼات، حيث Ȟانت النتائج متǼاينة حيث نجد أن 

58برامج بنسǼة قدرت بـ العينة لا تجد صعوǼة في فهم هذه ال
% 7أحǽانا ما لا ǽفهمون و% 14فهم هذه المضامين، و

ل جيد مȞب ǼشرورȄة، وهنا نجد أن المشاهد ǽستوع
  .في شاشة التلفزȄون 

هم مضامين البرامج المرورȄة وجود في فالمصعوǼة المدǽ Ȑمثل ): 23
  التلفزȄونǽة

 

14%

58%

%
نعم
لا
أحيانا

  الثالثالفصل 

 

23(الجدول رقم 
 زȄونǽةالتلف

 
نعم
لا

أحǽانا
المجموع

  
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أفراد العينة هم في فهم واستǽعاب هذه   

البرامج من خلال طرح مجموعة من إجاǼات، حيث Ȟانت النتائج متǼاينة حيث نجد أن 
العينة لا تجد صعوǼة في فهم هذه ال

فهم هذه المضامين، و
رورȄة، وهنا نجد أن المشاهد ǽستوعالبرامج الم

في شاشة التلفزȄون 
  

23(الشȞل رقم 

نعم

أحيانا



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

ما إذا تفاعلت مع أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتك حول 
 النسǼة

54%  
46%  

100%  
أجابت بتفاعلها مع % 54بته 

جول محتوȐ البرامج المرورȄة عبر التلفزȄون وتكون 
على أهمǽة هذه البرامج التي تحتاج في الغالب إلى 

ت Ǽلا لمن فȞان% 46نقاش وحوار لأنها موضوع يخص الحǽاة اليومǽة للمشاهد أما نسǼة 
مفردا أو لا يتفاعلون، وهذا راجع لعادات المشاهدين فهناك من ǽحب مشاهدة التلفزȄون 

ما إذا تفاعلت مع أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتك حول   
  محتوȐ البرامج المرورȄة عبر التلفزȄون 

   

46%
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ما إذا تفاعلت مع أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتك حول يوضح ): 24
 محتوȐ البرامج المرورȄة عبر التلفزȄون 

 التكرار 
 27 نعم
 23 لا

 50 المجموع

بته يتضح لنا أن ما نس) 24(من خلال الجدول رقم 
جول محتوȐ البرامج المرورȄة عبر التلفزȄون وتكون  أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتها

على أهمǽة هذه البرامج التي تحتاج في الغالب إلى محل حوار بين المشاهدين، وهذا يدل 
نقاش وحوار لأنها موضوع يخص الحǽاة اليومǽة للمشاهد أما نسǼة 

لا يتفاعلون، وهذا راجع لعادات المشاهدين فهناك من ǽحب مشاهدة التلفزȄون 
  .Ȟǽون ǽعǽش Ǽعيدا عن العائلة في الكثير من الحالات

  

ما إذا تفاعلت مع أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتك حول ǽمثل ): 24
محتوȐ البرامج المرورȄة عبر التلفزȄون 

 

54% نعم
لا

  الثالثالفصل 

 

24(الجدول رقم 
محتوȐ البرامج المرورȄة عبر التلفزȄون 

 
نعم
لا

المجموع
  

من خلال الجدول رقم   
أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتها

محل حوار بين المشاهدين، وهذا يدل 
نقاش وحوار لأنها موضوع يخص الحǽاة اليومǽة للمشاهد أما نسǼة 

لا يتفاعلون، وهذا راجع لعادات المشاهدين فهناك من ǽحب مشاهدة التلفزȄون 
Ȟǽون ǽعǽش Ǽعيدا عن العائلة في الكثير من الحالات

24(الشȞل رقم 

نعم
لا



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 تعرفتمن من خلال البرامج التلفزȄونǽة على 
 النسǼة

42% 
40% 
18% 

100% 

 Șأنه قد طرح مجموعة من اقتراحات والتي تتعل
هي التعرف على من إجاǼات % 

ǽحتاج إلى مرشد ينشȌ أحداث 
أرض الميدان Ǽلأنها في غالبها تكون على 

يتاǼعون ول وجدنا أن أغلب أفراد العينة 
 %40، ثم تأتي نسǼة "العزوني

أما عن التي أصǼحت تنشȌ في هذا الميدان وهو الإرشاد والتوعǽة 
رȄة في غالبها وهذا راجع إلى أن البرامج المرو 

     ǽمثل من خلال البرامج التلفزȄونǽة على من تعرفت  

40%

18%
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من خلال البرامج التلفزȄونǽة على يوضح ): 25
 التكرار 

 ȑ21 مرشد مرور 
 20 مدارس تكوȄن

 9 خبراء ومهندسين في التوعǽة المرورȄة
 50 المجموع

أنه قد طرح مجموعة من اقتراحات والتي تتعلȘ من خلال الجدول أعلاه نجد 
من إجاǼات % 42تنشȌ هذه البرامج المرورȄة وȞانت نسǼة 

ǽحتاج إلى مرشد ينشȌ أحداث  لأن البرنامج المرورȑ المرشد المرورȑ وهذا طبǽعي 
لأنها في غالبها تكون على البرنامج وǽشرح مجموعة القوانين المرورȄة 

ول وجدنا أن أغلب أفراد العينة ولا تفسيرنا للجدولǽست نظرȄة ومن خلال محا
العزوني"والذȞ ȑان المرشد المرورȑ فǽه هو برنامج طرȘȄ السلامة 

التي أصǼحت تنشȌ في هذا الميدان وهو الإرشاد والتوعǽة للمدارس التكوȄنǽة 
وهذا راجع إلى أن البرامج المرو % 9الخبراء ومهندسين فȞانت نسǼة 

  .تستضيف هؤلاء الخبراء وأن استضافت فتكون ضعǽفة

ǽمثل من خلال البرامج التلفزȄونǽة على من تعرفت): 25(الشȞل رقم 
 

42% مرشد مروري

مدارس تكوين

خبراء ومهندسين في التوعية المرورية

  الثالثالفصل 

 

25(الجدول رقم 

 ȑمرشد مرور
مدارس تكوȄن

خبراء ومهندسين في التوعǽة المرورȄة
  

من خلال الجدول أعلاه نجد   
تنشȌ هذه البرامج المرورȄة وȞانت نسǼة Ǽشخصǽات 

المرشد المرورȑ وهذا طبǽعي 
البرنامج وǽشرح مجموعة القوانين المرورȄة 

ولǽست نظرȄة ومن خلال محا
برنامج طرȘȄ السلامة 

للمدارس التكوȄنǽة 
الخبراء ومهندسين فȞانت نسǼة 

تستضيف هؤلاء الخبراء وأن استضافت فتكون ضعǽفة

الشȞل رقم 

خبراء ومهندسين في التوعية المرورية



 للدراسة التطبيقي الجانب  

 

 المرورȄة في توعيتك مرورȄا
 النسǼة

82% 
18%  
100%  

الغاǽة من هذا السؤال هو معرفة مدȐ قدرة 
شيء لنعم، وهذا إن دل % 82

فإنما يدل على التأثير الكبير وقدرة البرامج المرورȄة في التوعǽة المرورȄة للأفراد Ȟما يدل 
وحزمه الكبير، لمتاǼعة البرامج المرورȄة من أجل الاستفادة 
أكثر من المعلومات التي تبث في هذه البرامج وهذا لا ǽعني أن Ȟل أفراد العينة قد 

حيث أن هؤلاء ) لا(Ȟانت إجابتهم بـ 
مرورȄا مثل الحملات ن أجل توعيتهم 

التي تقام بين الحين والآخر ينشطها ذوȑ الاختصاص من أجهزة الأمن مثل 
التكوȄنǽة والجامعات الشرطة والدرك الوطني والحماǽة المدنǽة وȞذلك وزارة النقل والمدارس 

لمواطنين وتوعيتهم التي تنشȌ محاضرات وأǽام إعلامǽة من أجل تطوȄر الثقافة المرورȄة ل

  ǽمثل مدȐ مساهمة البرامج المرورȄة في توعيتك مرورȄا  
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المرورȄة في توعيتك مرورȄا مدȐ مساهمة البرامجيوضح ): 26
 التكرار 
 41 نعم

 9 
 50 المجموع

الغاǽة من هذا السؤال هو معرفة مدȐ قدرة ل الجدول أعلاه يتضح أن 
82البرامج المرورȄة في توعǽة الجمهور مرورȄا وȞانت نسǼة 

فإنما يدل على التأثير الكبير وقدرة البرامج المرورȄة في التوعǽة المرورȄة للأفراد Ȟما يدل 
وحزمه الكبير، لمتاǼعة البرامج المرورȄة من أجل الاستفادة الكبير للمشاهد 

أكثر من المعلومات التي تبث في هذه البرامج وهذا لا ǽعني أن Ȟل أفراد العينة قد 
Ȟانت إجابتهم بـ % 9استفادوا من البرامج المرورȄة فهناك نسǼة 

ن أجل توعيتهم الأفراد عند تفسيرهم وجدنا أن هناك مصادر أخرȐ م
التي تقام بين الحين والآخر ينشطها ذوȑ الاختصاص من أجهزة الأمن مثل 

الشرطة والدرك الوطني والحماǽة المدنǽة وȞذلك وزارة النقل والمدارس 
التي تنشȌ محاضرات وأǽام إعلامǽة من أجل تطوȄر الثقافة المرورȄة ل

ǽمثل مدȐ مساهمة البرامج المرورȄة في توعيتك مرورȄا): 26(الشȞل رقم 

82%

18%

  الثالثالفصل 

 

26(الجدول رقم 
 
نعم
 لا

المجموع
  

ل الجدول أعلاه يتضح أن من خلا  
البرامج المرورȄة في توعǽة الجمهور مرورȄا وȞانت نسǼة 

فإنما يدل على التأثير الكبير وقدرة البرامج المرورȄة في التوعǽة المرورȄة للأفراد Ȟما يدل 
الكبير للمشاهد على الاهتمام 

أكثر من المعلومات التي تبث في هذه البرامج وهذا لا ǽعني أن Ȟل أفراد العينة قد 
استفادوا من البرامج المرورȄة فهناك نسǼة 

الأفراد عند تفسيرهم وجدنا أن هناك مصادر أخرȐ م
التي تقام بين الحين والآخر ينشطها ذوȑ الاختصاص من أجهزة الأمن مثل المرورȄة 

الشرطة والدرك الوطني والحماǽة المدنǽة وȞذلك وزارة النقل والمدارس 
التي تنشȌ محاضرات وأǽام إعلامǽة من أجل تطوȄر الثقافة المرورȄة ل

  .مرورȄا

الشȞل رقم 

نعم
لا
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  :نتائج الدراسة
توصلت الدراسة إلى جملة النتائج من خلال ما تم تحليل من نتائج وǽȃانات   
  :التالǽة

  .الفئة الأكبر أن فئة الجنس التي تتاǼع البرامج المرورȄة في التلفزȄون فئة الذȞور هي-
  .تلقǽا لبرامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون أن فئة الشǼاب هم الأكثر -
أن مصادر المعلومات المرورȄة لسȞان مدينة المسيلة تتعدد بتعدد وسائل الإعلام، -

نظرا للخصائص التي والتلفزȄون الوسيلة التي تعتمد عليها أكثر في التوعǽة المرورȄة 
  .بǼاقي وسائل الإعلام الأخرȐ ن Ȟالصورة مقارنة يتصف بها التلفزȄو 

في قنوات مختلفة ذلك راجع لمستواهم أن سȞان مدينة المسيلة يتاǼعون البرامج المرورȄة -
لسȞان مدينة المسيلة Ȟلما تاǼعوا جمǽع القنوات التعلǽمي، فȞلما زاد المستوȐ التعلǽمي 

  .رǽȃة فقȌانخفض المستوȐ التعلǽمي تاǼعوا القنوات العوȞلما 
أن سȞان مدينة المسيلة يتاǼعون بنسǼة Ȟبيرة حملات التوعǽة إضافة للأǽام التحسǽسǽة -

  .خاصة إذا تعلȘ الأمر Ǽأشخاص قد تعرضوا لحوادث مرور من قبل
- ȑان مدينة المسيلة أكثر توعوȞالسلامة لما أن س ȘȄعونه هو برنامج طرǼيتا ȑمرور

  .توȐ البرنامجيوفره اسم البرنامج من وضوح على مح
سبب رئǽسي في متاǼعة سȞان مدينة المسيلة أن الاهتمامات الشخصǽة لمضمون البرامج -

التوعǽة المرورȄة إضافة إلى لغة تقدǽم البرامج الحوارȄة وȞذلك الطرȄقة المميزة لبرامج 
  .للمقدم في إدارة البرامج

سطة وهذا ما يؤȞد أن سȞان المرورȄة في التلفزȄون غير Ȟافǽة متو أن عدد برامج التوعǽة -
  .مدينة المسيلة يهتمون ببرامج التوعǽة المروǽة المقدمة في التلفزȄون 

  .التوعǽة المرورȄة لا تلقى اهتمام Ȟبير من طرف القنوات التلفزȄون أن برامج -
أن سȞان مدينة المسيلة يرون أن الوقت المناسب لبث برامج التوعǽة المرورȄة هو وقت -

  .دوامهم في العمل ومتفرغينأكملوا المساء Ȟونهم 
أن سȞان مدينة المسيلة يرون أن اللغة المستخدمة في طرح المواضǽع المرورȄة مفهومة -

  .وهذا راجع لمستواهم التعلǽمي Ȟلما زاد Ȟان استǽعاب اللغة أسهل
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أن أكثر المعلومات المرورȄة التي يهتم بها سȞان مدينة المسيلة هي نصائح وإرشادات -
  .Ȅة Ȟونها تساهم بنسǼة Ȟبيرة من التقليل من مخاطر المرورمرور 

المقدمة في التلفزȄون تلبي حاجǽات سȞان مدينة المسيلة نسǼة المعلومات المرورȄة أن -
ȞǼثرة المعلومات المرورȄة لكي تستفيد منها قليلة وهذا ما يؤȞد على أن التلفزȄون لا ǽقدم 

  .عينة الدراسة
تحصلوا على معلومات حول التوعǽة Ǽمخاطر السرعة Ȟذلك  مدينة المسيلةأن سȞان -

  .حول احترام قانون المرورȑ، وهذا هو الهدف الرئǽسي وراء هذه البرامج
  .البرامج التلفزȄونǽة تفيد المشاهد على التعرȄف Ǽالقوانين المرورȄة-
اǽة من أغلب أفراد العينة يتاǼعون البرامج المرورȄة من أجل معرفة اساليب وطرق الوق-

  .حوادث المرور
  .تأثير البرامج المرورȄة في سلوك الفرد محدود نوعا ما-
  .يتǼعون النصائح المقدمة في البرامج المرورȄة التي يبثها التلفزȄون معظم أفراد العينة -
Ȟل أفراد العينة يجمعون على أن النصائح المرورȄة تأخذ Ǽعين الاعتǼار ولكن التلقي -

  .ن فرد لآخرȞǽون محدود ومختلف م
  .أغلب أفراد العينة يتفقون على أن البرامج المرورȄة ساهمت في إثراء معلوماته المرورȄة-
أن البرامج المرورȄة التلفزȄونǽة لǽست مصدرا من Ȟانت إجاǼاتهم ǼǼعض أفراد العينة -

  .مصادر المعلومات وعللوا بوجود حملات ومحاضرات في الترǽȃة المرورȄة
% 44، إلا أن نسǼة ينة على التفاعل أثناء مشاهدته للبرامج المرورȄةاتفاق أفراد الع-

  .Ȟانت إجابتهم Ǽأنه لǽس هناك أȑ تفاعل وهنا تختلف من شخص لآخر
هناك فهم للبرامج المرورȄة من طرف أفراد العينة وهذا يدل على أن اللغة المقدمة لهذه -

  .الفهم شاهدالبرامج سهلة Ǽسǽطة وأسلوȃها في العرض ǼسȌǽ يتǽح للم
- Ȑما راجع ذلك للمستوȃة في فهم هذه البرامج رǼهناك من أفراد العينة الذين يجدون صعو

  .الثقافي لديهم
  .مع أفراد العائلة أو الأصدقاءمن أفراد العينة يتفاعلون % 56نجد أن نسǼة -
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 لا يوجد تفاعل من خلال تواصلنا مع أفراد العينة أن الأسǼاب Ȟثيرة% 46نجد نسǼة -
ومنها، وجود تلفزȄون في Ȟل غرفة أȑ المشاهدة تكون فردǽة، وهناك من يرȐ أن هذه 

  .البرامج لا تتطلب تفاعل مع العائلة أو الأصدقاء
- ȘȄالمشاهد مثل العزوني في طر Ȑارزة لدǼ اتǽانت لها شخصȞ ةȄالبرامج المرور

ǽة المصادر Ȟالمدارس السلامة التي ǽقدمها التلفزȄون الجزائرȑ، إضافة إلى تǼاين في Ǽق
  .السǽاقة وهذا يرجع لنقص هذه الأخيرة في تنشȌǽ البرامج المرورȄةالتكوȄنǽة وخبراء 

المرورȄة ساهمت بنسǼة Ȟبيرة في التوعǽة المرورȄة لسȞان مدينة المسيلة أن البرامج   
المرورȄة وطرق الوقاǽة من حوادث المرور والتعرف على من خلال معرفة المعلومات 

  .امج التي تخص التوعǽة المرورȄة والتعرف أكثر على محتوȐ هذه البرامجالبر 
أن البرامج المرورȄة التلفزȄونǽة تساهم بنسǼة Ȟبيرة في تثقيف سȞان مدينة المسيلة   
وهذا ما يؤȞد أن للتلفزȄون دور Ȟبير في تثقيف سȞان مدينة المسيلة مرورȄا عن  مرورȄا

  .دث المرورطرȘȄ تعرفهم لسبل الوقاǽة من حوا
Ȟانت البرامج المرورȄة هي الداعم الأساسي في التوعǽة المرورȄة لأغلب أفراد العينة -

وهذا يدل على أن المشاهد ǽعتمد في الاطلاع على Ȟل ما هو جديد من خلال متاǼعة 
وجدنا أن ) لا(وعن سبب الإجاǼة بـ % 18، عدȐ وجود نسǼة البرامج التلفزȄونǽة المقدمة

أخرȐ مثل اد لا ǽعتمدون ǼشȞل Ȟامل على البرامج التلفزȄونǽة بل هناك مصادر هؤلاء الأفر 
حضور أǽام دراسة وأبواب الحملات التي تقوم بها أجهزة الأمن ومديرȄة النقل وȞذلك 

مفتوحة وحتى الاطلاع على صفحات الانترنت والمواقع المتخصصة في مجال الترǽȃة 
  .المرورȄة
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  :خاتمة
 الهدف وǼȄقى مختلفة عوامل عدة على تتوقف التوعوǽة الإعلامǽة الفاعلǽة إن  

 فشلها أو الحملة نجاح وȄرتȌǼ المستهدف الجمهور سلوك تغيير أو تعديل في الأساسي
 ةǽنو Ȅز فلتلا جمار بلاو  ن و Ȅز فلتلا عبر الحملة لمضامين الجمهور واستǽعاب تعرض مدȐ في

  .الأفراد سلوك على التأثير في عالالف والدور التوعوǽة الإرشادات هذه على والقائمين
 وعلǽه الإعلامǽة الحملات عن الأخرȐ  هي تختلف المرورȄة التوعوǽة جمار بلاو   
 خلال ومن الإعلام وسائل مختلف عبر المرور حوادث من للحد بدورها تسعى فالجزائر

 ومدȐ التوعوǽة الرسالة نشر في ينو Ȅز فلتلا الإعلام دور تقدǽم إلى دراستنا تهدف هذا
 ملاعلإا واهتمام حجم ومعرفة المرور حوادث مخاطرǼ الجمهور توعǽة على قدرتها

  .المرورȄة للتوعǽة المختلفة والحصص البرامج خلال من للظاهرة ينو Ȅز فلتلا
ǽعد التلفزȄون في مقدمة وسائل الاتصال الجماهيرȄة التي خصصت برامجا و   

الماضي ومازالت هذه البرامج مة المرورȄة وذلك من أواخر خمسينǽات القرن أسبوعǽة للسلا
 ȑالحضر Ȍǽموضوعات إدارة النقل والمرور والتخطǼ مي مستمرة من خلال الاهتمامǽوالإقل

على Ȟل ما هو تكوȄن الثقافة المرورȄة للفرد واطلاعه والذȑ ساهم Ǽقدر Ȟبير في للمدن، 
وقاǽة من حوادث المرور ومسايرة التعدǽلات الخاصة جديد من إشارات مرورȄة Ȟيف ال

  .Ǽقوانين المرور الجديد
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  الإعلام والاتصالقسم علوم 
  

  استبيـان
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  عمر هاشمي-
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الإعلام التلفزȂوني في التوعǻة دور 
  المرورȂة

 مدينة المسيلة ةكناسلعينة من  راسة ميدانǻةد
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  ما هو الوقت الذȑ تراه مناسǼا لبث برامج التوعǽة المرورȄة؟ .14

  مساءا    الظهيرة    صǼاحا
  هل اللغة المستخدمة في طرح المواضǽع المرورȄة؟ .15

  نوعا ما      غير مفهومة    مفهومة
  

شǺاعات المحققة لسȜان مدينة المسيلة في التوعǻة المرورȂة عبر الإ: المحور الثاني
  التلفزȂون 

  ما هي أكثر المعلومات المرورȄة التي تهتم بها؟ .16
  تعلǽم السǽاقة

  الأمور الواجب مراعاتها أثناء السǽاقة
  تعلم ǽȞفǽة احترام قوانين المرور

  نصائح وإرشادات مرورȄة
  .......................: .....................أخرȐ أذȞرها

  هل ترȐ أن المعلومات المرورȄة المقدمة في التلفزȄون تلبي حاجاتك؟ .17
  نوعا ما    لا       نعم
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ما هي المعلومات التي تحصلت عليها من خلال متاǼعتك للبرامج التلفزȄونǽة  .18
  المرورȄة؟

  احترام قانون المرور
  المرورȄة التوعǽة

  التوعǽة Ǽمخاطر السرعة
  دك البرامج التلفزȄونǽة المرورȄة؟هل تفي .19

  التعرف على قوانين المرور
  إيجاد الحلول لǼعض المشاكل المرورȄة

  عرفتك Ǽأساليب الوقاǽة من حوادث المرور
  أثرت في سلوȞك

  : ............................................أخرȐ أذȞرها
  التلفزȄونǽة المرورȄة؟هل تأخذ Ǽعين الاعتǼار النصائح التي تقدم في الحصص  .20
  نوعا ما      لا       نعم
  

دور مضامين البرامج المرورȂة التلفزȂونǻة في التوعǻة المرورȂة لسȜان : المحور الثالث
  مدينة المسيلة

  ؟المقدمة في التلفزȄون في إثراء معلوماتك المرورȄةهل ساهمت البرامج المرورȄة  .21
  لا      نعم

  :مثلإذا Ȟانت إجابتك بنعم، فǽما تت
  الوقاǽة من حوادث المرور

  القضاء على المشاكل المرورȄة
  التعرف على أكبر قدر ممȞن من القوانين المرورȄة

  : ............................................أخرȐ أذȞرها
  هل سبȘ وتفاعلت مع البرامج المقدمة في التلفزȄون؟ .22
  لا      نعم
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  لا، لماذا؟: إذا Ȟانت إجابتك بـ
....................................................  

  هل تجد صعوǼة في فهم مضامين البرامج المرورȄة التلفزȄونǽة؟ .23
  أحǽانا    لا       نعم
هل سبȘ وتفاعلت مع أفراد العائلة والأصدقاء في متاǼعتك حول محتوȐ البرامج  .24

  المرورȄة عبر التلفزȄون؟
  لا      نعم
  المرورȄة التلفزȄونǽة هل تعرفت على؟من خلال البرامج  .25

 ȑن      مرشد مرورȄمدارس تكو  
  خبراء ومهندسين في التوعǽة المرورȄة

  هل تجد أن البرامج المرورȄة قد ساهمت في توعيتك مرورȄا؟ .26
  لا      نعم

  إذا Ȟانت الإجاǼة بنعم، لماذا؟
................................................  

  لا، لماذا؟: بـوإذا Ȟانت الإجاǼة 
.................................................  



 
 

 



 

 
 

  :ملخص الدراسة
   ȑة الوعي المرورǽوني في تنمȄهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإعلام التلفز

لجمع  لدȐ سȞان مدينة المسيلة، معتمدة في ذلك على المنهج الوصفي Ǽاستخدام أداة الاستبǽان
 50درة بـ ت الذȑ وزع على مفردات العينة التي سحبت من سȞان مدينة المسيلة والمقالبǽانا
  :وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، مفردة

أفراد العينة يرون أن الوقت المناسب لبث برامج التوعǽة المرورȄة في التلفزȄون هو أن معظم -
لمضمون هذه البرامج هي السبب الرئǽسي الذȑ وقت المساء، وتعتبر الاهتمامات الشخصǽة 
  .رأȐ سȞان مدينة المسيلة لمتاǼعة هذه البرامج

حاجاتهم ȞǼثرة المعلومات المرورȄة Ȟما أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة أكثرهم لا تلبي -
لمرورȄة هو الإعلام التلفزȄوني في التوعǽة اواعتبروا أن السبيل لتفعيل دور المقدمة في التلفزȄون 

  .تلقي اهتمام Ȟبير لمثل هذه البرامج من طرف القنوات التلفزȄونǽة
  

Study Summary: 
 The aim of this study was to identify the role of television media in the 
development of traffic awareness among the population of the city of M'sila. 
The descriptive approach was based on the descriptive approach using the 
questionnaire tool to collect the data distributed on the sample of the sample 
drawn from the population of the city of M'sila. The most important results 
are: 
-Most of the respondents believe that the appropriate time to broadcast the 
programs of traffic awareness on television is evening time, and the personal 
concerns of the content of these programs is the main reason that residents of 
the city of M'sila to follow up these programs. 
-The results of the study showed that the majority of respondents do not meet 
their needs with the large amount of traffic information provided on 
television. They considered that the way to activate the role of television 
media in traffic awareness is to receive great attention to such programs by 
television channels. 


