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 نحمد الله حمدا كثيرا مباركا طيبا
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 واستنجدنا بو فكان المجيب.
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لى كل من قدم منا يد المساعدة في انجاز ىذه المذكرة  هتقدم بامشكر الجزيل ا 

 ونخص بالذكر الأس تاذ المشرف
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 الاحترام وامتقدير.
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لى كل من ساعدنا بعمل أأو شجعنا بكلمة  ا 

لى كل ىؤلاء جميعا هتقدم بتحي  .ة تقدير وشكر.ا 

 
 
 
 



 ممخص الجراسة:
الأداء و  التجريب السيشيىجفت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى العلبقة بيؽ    
، ولمتحقق مؽ فخضيات البحث تؼ مؾعفي قظاع الزسان الاجتساعي بالسديمةلجػ الؾعيفي 

القرجية قة عمى عيشة تؼ اختيارىا بالظخي استبيانمؽ خلبل تظبيق و اعتساد السشيج الؾصفي، 
مؾعفا  73 البالغ عجدىا مؽ مؾعفي قظاع الزسان الاجتساعي بالسديمةوالتي تكؾنت 

 :التاليةشتائج خمرت الجراسة لموبعج السعالجة الإحرائية لمبيانات ، ومؾعفة
 مخكدداء الؾعيفي لجػ مؾعفي علبقة ارتباطيو بيؽ التجريب السيشي والأ وجؾد 

 .الزسان الاجتساعي بالسديمة
 مؾعفي مخكد الزسان الاجتساعي لجػ  متؾسط التجريب السيشيؾػ مدت

  بالسديمة.
  مؾعفي مخكد الزسان الاجتساعي لجػ  متؾسط الأداء الؾعيفيمدتؾػ

  بالسديمة.
 خكدلجػ مؾعفي مالتجريب السيشي فخوق ذات دلالة إحرائية في  وجؾد 

 لح الإناث.تبعا لستغيخ الجشذ والتي كانت لراالزسان الاجتساعي بالسديمة 
 خكدلجػ مؾعفي مالأداء الؾعيفي فخوق ذات دلالة إحرائية في  وجؾد 

 والتي كانت لرالح الإناث. تبعا لستغيخ الجشذالزسان الاجتساعي بالسديمة 
 الأداء الؾعيفي. –التجريب السيشي  الكمسات السفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract: 

The current study aimed to identify the relationship between professional 

training and job performance among employees of the social security sector in 

M'sila, and to verify the hypotheses of the research, we relied on the descriptive 

approach, by applying a questionnaire to a sample chosen by the intentional 

method, which consisted of employees of the social security sector in the M'sila 

73 male and female employees, and after statistical processing of the data, the 

study concluded the following results: 

 •The existence of a correlation between professional training and job 

performance among employees of the Social Security Directorate in M'sila 

 •The presence of an average level of professional training among the 

employees of the Social Security Directorate in M'sila 

 •The level of job performance among the employees of the Social Security 

Directorate in M'sila is medium. 

 •There is statistically significant differences in professional training among 

the employees of the Social Security Directorate in M'sila according to the 

gender variable that was in favor of females. 

 •There is statistically significant differences in employees job performance 

of the Social Security Directorate in M'sila according to the gender variable that 

was in favor of females 

Key words: vocational training - job performance 
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 ةــــمقجم



      مقجمة    

 أ‌
 

 مقجمة:
الات ، خاصة الجانب الاقترادؼ السجفي جسيع  تحؾلات وتظؾرات كبيخة  العالؼ شيج

ا و اشتجاد تيمشيا ، مؽ ارتفاع ممحؾظ في عجد السؤسدات عمى اختلبف مجالات نذاطا
عؾامل أدت بالسؤسدة ىحه الالسشافدة بيشيا ، إلى العؾلسة ، إلى نقل التكشؾلؾجيا...، كميا 

لى البحث عؽ السجاخل الإستخاتيجية التي تسكشيا مؽ مؾاجية كل إ قظاعاتيابسختمف  الحجيثة
 ىؾ الاىتسام بالسؾارد البـذخية لمسؤسـدة، ةخل الاستخاتيجياالسجأىؼ ىحه ىحه التحجيات، ولعل 

وقجراتيؼ وكفاءاتيؼ وذلػ بابتكار خلبل تأىيل الأفخاد العامميؽ بيا وتظؾيخ مياراتيؼ مؽ 
 يؼ.ججيجة ومتظؾرة لتجريبأساليب 

  ومؽ ىحا الأساس فمقج انظمقت الشجاءات الستتالية بزخورة تكثيف تجريب العامميؽ
ومع أن ىشاك  ،عمى أسذ الإدارة وعمى السيارات الستخررة الأخخػ التي يتعيؽ معخفتيا

بخامج تجريبية تشفحىا بعض الجيات وتتفاوت في جؾدتيا إلا أن العسل الجساعي السشغؼ يكؾن 
ولتعسيؼ الفائجة مؽ الرالح مؽ ىحه   ،ع وأدوم وأحخػ بتحقيق اليجفبلب شػ أججػ وأنف

التجارب فإنو يتعيؽ إيجاد عسل جساعي يعشى بتجريب العامميؽ في الجيات العامة . 
لحا  والتجريب مؽ حيث الأصل يعج تجخلًب إدارياً لتحقيق أىجاف تربؾ إلييا الجية العامة 

سية لمعسمية الإدارية مؽ تخظيط وتشغيؼ وتؾجيو كان لداماً أن يشظمق مؽ السبادغ الأسا
فالكثيخ مشا عشجما يبجأ حياتو العسمية يكتذف أنو لا عمؼ لو بكتابة تقاريخ العسل ولا ‌، ومتابعة

لحلػ فإن ىشاك الكثيخ  ،بتشغيؼ الاجتساعات ولا بقؾانيؽ العسل ولا بأساليب تحميل السذاكل
 .تجريبمؽ نقاط الزعف التي نحتاج لتقؾيتيا بال

يذيجه العالؼ  ىحه الأيام مؽ تشافذ واىتسام بسؾضؾع الأداء كل ذلػ يتظمب  ونغخا لسا
 التجريبمؽ السؤسدات التخكيد عمى العشرخ البذخؼ لتحقيق أىجافيا مؽ خلبل فاعمية 

رفع مدتؾػ الأداء البذخؼ  مؽ أجل اواستغلبل الفخص الستاحة والظاقات الستؾفخة، كل ىح



      مقجمة    

 ب‌
 

تقجيؼ الخجمات بدخعة وجؾدة عالية، وذلػ مؽ أجل الاستجابة لي لمسؤسدات والأداء السؤسد
 . لاحتياجات وتؾقعات العامميؽ

 اللبزمة والؾسائل الأىجاف مؽ كلب يعكذ الحؼ الشذاط ذلػ الؾعيفيالأداء ويعتبخ
 الأداء أن شػ ولا تحؿيقيا، إلى السشغسات تدعى التي بالسخخجات يختبط بحيث ،لتحؿيقيا

 وإمكانيات وقجرات ميارات مؽ عامة برفة السشغسات في العاممؾن  بو يتستع ما ىعم يجل
 .مشو الغخض يحقق فإنو إنجازه السظمؾب لمعسل مشاسب الأداء كان فإذا

التظخق إلى مؾضؾع التجريب  ىحه دراستشا مؽ خلبل حاولشا الأساس ىحا وعمى 
 يؽ:حيث قدسشاىا إلى قدس ،الؾعيفي الأداءالسيشي وعلبقتو ب

 ؼيو ثلبثة فرؾل جاءت كالآتي:القدؼ الأول نغخؼ والحؼ تشاولشا 

أىسيتيا والسفاـيؼ  أىجافيا، فرل خاص بإشكالية الجراسة، فخضياتيا، الفرل الأول:
 الإجخائية لستغيخاتيا وكحا الجراسات الدابقة والتعقيب عمييا.

ل استعخاض مؽ خلب التجريب السيشيمتغيخ  والحؼ تشاولشا ؼيو :الفرل الثاني
 .الشغخيات السفدخة لو الأسذ العامة لو وكحا أنؾاعو، ،أىجافومفاـيسو، أىسيتو، 

مفيؾمو، أولا الؾعيفي:  الأداءتعخضشا مؽ خلبلو لسؾضؾع  والحؼ :الفرل الثالث
إلى والعؾامل السؤثخة ؼيو، وثانيا تظخقشا  أىسيتو، معاييخه وعشاصخه، العؾامل السحجدة لو، أبعاده
  والأساليب السدتخجمة لحلػ. تقييسو

 أما الجانب التظبيقي فقج قدؼ بجوره إلى فرميؽ :

فرل خاص بالإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية وفرل تشاولشا ؼيو عخض وتفديخ 
 ومشاقذة نتائج الفخضيات.



 
 

 
 الفرل الأول: الاطار العام لمجراسة

 
 إشكالية الجراسة-1
 فخضيات الجراسة-2
 أىجاف الجراسة-3
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 تحجيج السفاهيػ-5
 الجراسات الدابقة-6
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 إشكالية الجراسة-1
السؾرد البذخؼ مؽ الأسذ والخكائد ذات الأىسية الكبيخة داخل أؼ مشغسة تدعى إلى  عتبخي

تفاعل السخجؾة وتحديؽ جؾدة خجماتيا أو مشتؾجاتيا، وذلػ مؽ خلبل تحقيق الأىجاف الخقي و 
ضسؽ ندق تشغيسي معيؽ وتختمف بيشيؼ وتبادل السعمؾمات  ،بيشيؼ اؼيسييا العامميؽ فالأفخاد 

 السؤسدات حدب الشذاط والحجؼ والظبيعة والأىجاف. 

مؽ أجل ذلػ أولت السشغسات والعجيج مؽ الباحثيؽ في مجال الفكخ الإدارؼ اىتساما كبيخا  
راتو وذلػ بالتجريب بيحا العشرخ البذخؼ مؽ خلبل الدعي الجائؼ إلى تشسيتو وتظؾيخ ميا

السدتسخ وتبشي استخاتيجيات حجيثة وفعالة ؼيسا يتعمق بسجال التجريب وتظؾيخه في مختمف 
داخل  العامميؽ ادخ للؤف والخبخة والسيارة السعخفة بشاء إلى السؤدؼالقظاعات لأنيا الدبيل السؤدؼ 

 طخيق عؽ ادخ الأف شسيةوت تظؾيخ في الفعالة الؾسيمة، حيث شكل مؾضؾع التجريب دائسا السشغسة
 البذخية السؾارد مؽ البمجان لسختمف الاقترادية الاحتياجات مع تتلبءم ججيجة اتر ميا إكدابيؼ
 . التشسؾيةعسمية لم اللبزمة

مؽ الاىتسام سؾاء كان ذلػ قجيسا كسا أشار عبج بسداحة كبيخة التجريب حغي مفيؾم وقج  
 الرشاعية التمسحة عمى قائسا كان  قجيسايشي  ( بأن التجريب الس2003الفتاح محمد دويجار )

 لتجريبيؼ القجامى العسال بعض إلى بيؼ يعيج الججد العسال كان إذ الحخف، أصحاب عشج خاصة
 العسال يفذل ما وكثيخا بسفخدىؼ، بالعسل الؿيام إلييؼ يؾكل زمشية فتخة بعج و الججيج، العسل عمى

 بخامج تقجيؼ في التفكيخ إلى أدػ مسا الججد، لالعسا كل إلى معمؾماتيؼ تؾصيل في القجامى
لجراسات السعاصخة والتي لخرت أو مؽ خلبل ا(، 195، ص2003)دويجار،  مشغسة تجريبية

نتيجة ىامة وىي ضخورة البحث الجائؼ عؽ تغيخ اتجاىات العسال وسمؾكيؼ وأن العامل ليذ 
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تزبط ترخفاتو مؽ خلبل الؿيؼ كائشاً سيكؾلؾجياً مشعدلا ولكشو عزؾ في جساعة تذكل سمؾكو و 
 الدائجة فييا والسعاييخ التي تحكسيا ومؽ ناحية أخخػ إشباع حاجاتيؼ الخاصة.

تدعى دائسا  إلى  الاقترادية مشيا والأكيج أن كل  السشغسات باختلبف مجالاتيا خاصة 
 حيث ؽ بيا،العاممي مؽ خلبل أداء الأفخاد وأ ككل تحقيق الفعالية سؾآءاً مؽ خلبل أداء السشغسة

 أفخادىا، وىؾ الأمخ الحؼ يدتؾجبكفاءة أداء متؾقف عمى قظاع أؼ في  مشغسةأن كفاءة أؼ 
لمؾصؾل إلى نتائج إيجابية  خ السدتسخ في الأداء وفي تقييسو وتحجيج مدتؾاه الحؿيقييالتظؾ 

إلى ، إضافة والارتقاء بسدتؾػ الأداء السخجؾ سؾاء مؽ السشغسة برفة أو الأفخاد برفة خاصة
أن الفخد يمعب دوراً ىاماً في مدتؾيات الأداء بجءاً مؽ القاعجة إلى القسة، ومؽ خلبل كل ىحا  
تدعى السشغسة في تحقيق الأداء الجيج عؽ طخيق استغلبل مؾاردىا الاقترادية ومشيا البذخية 

  .بالأداء إلى حج ما ات مختبط السشغسأداء جيج باعتبار أن ىجف أما الأفخاد فيؼ يحاولؾن تحقيق 

ما سبق وسعيا مشا إلى التؾسع أكثخ في مؾضؾع العلبقة بيؽ التجريب السيشي  ومؽ خلبل
والأداء، سشحاول مؽ خلبل بحثشا ىحا التعسق أكثخ في حيثيات ىحا السؾضؾع مؽ خلبل محاولة 

  الإجابة عمى التداؤل العام التالي:

  مؾعفي مخكدالؾعيفي لجػ  والأداءالتجريب السيشي بيؽ ارتباطية ىل تؾجج علبقة 
 ؟الزسان الاجتساعي بالسديمة

 والحؼ تشجرج تحتو مجسؾعة مؽ التداؤلات الجدئية التي جاءت كسا يمي:

  الزسان الاجتساعي بالسديمة؟ مؾعفي مخكدلجػ  التجريب السيشيمدتؾػ ما 
  الزسان الاجتساعي بالسديمة؟ مؾعفي مخكدلجػ  الأداء الؾعيفيمدتؾػ ما 
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  الزسان  خكدلجػ مؾعفي مالتجريب السيشي خوق ذات دلالة إحرائية في تؾجج فىل
 تبعا لستغيخ الجشذ؟الاجتساعي بالسديمة 

  الزسان  خكدلجػ مؾعفي مالتجريب السيشي تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ىل
 تبعا لستغيخ الجشذ؟ الاجتساعي بالسديمة 

 فخضيات الجراسة:-2
 الفخضية العامة: 2-1

 الزسان  مؾعفي مخكدوالأداء الؾعيفي لجػ التجريب السيشي بيؽ ارتباطية  تؾجج علبقة
 الاجتساعي بالسديمة

 الفخضيات الجدئية 2-2
  الزسان الاجتساعي بالسديمة مؾعفي مخكدلجػ  متؾسط التجريب السيشيمدتؾػ. 
  الزسان الاجتساعي بالسديمة مؾعفي مخكدلجػ  متؾسط الأداء الؾعيفيمدتؾػ. 
 الزسان  خكدلجػ مؾعفي مالتجريب السيشي ات دلالة إحرائية في تؾجج فخوق ذ

 .تبعا لستغيخ الجشذالاجتساعي بالسديمة 
  الزسان  خكدلجػ مؾعفي مالتجريب السيشي تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في

  .تبعا لستغيخ الجشذالاجتساعي بالسديمة 
 أىجاف الجراسة:  -3

 و الأداء الؾعيفي. السيشيالتجريب العلبقة السؾجؾدة بيؽ  عؽ الكذف -
 الزسان الاجتساعي بالسديمة خكدمؾعفي ملجػ  التجريب السيشيمدتؾػ  عؽ الكذف 
 الزسان الاجتساعي بالسديمة مؾعفي مخكدلجػ  الأداء الؾعيفيمدتؾػ  عؽ الكذف 
 عسا إذا كان ىشاك اختلبف في مدتؾػ كل مؽ التجريب السيشي والأداء الؾعيفي  الكذف

 " تبعا لستغيخ الجشذالزسان الاجتساعي بالسديمة  دخكلجػ مؾعفي م
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 أىسية الجراسة:-4
أىسية متغيخاتيا ) التجريب السيشي والأداء الؾعيفي( في  دراستشا الجاليةتكسؽ أىسية  -

 والعلبقة بيشيسا داخل السشغسة.
يسكؽ أن تكؾن ىحه الجراسة مداىسة في عسمية تحميل وتقييؼ فعالية نغام التجريب داخل 

 .سدة ومجػ تأثيخه عمى أداء وإنتاجية الأفخاد العامميؽ بيا السؤ 
تعتبخ ىحه الجراسة أداة لمسشغسات للبستفادة مشيا مؽ خلبل ما تحتؾيو مؽ اقتخاحات  -

مسا يشعكذ إيجاباً عمى ميارات وكفاءات الأفخاد وأفكار ججيجة التي قج تفيج في تحديؽ 
 . ؼارتفاع مدتؾػ أدائيؼ في مشغساتي

 سفاهيػ: تحجيج ال-5
 اصطلاحا: : التجريب السيشي

العامميؽ  ومعاونة التعميؼ وسائل تييئة بسقتزاىا تتؼ التي العسمية بأنو التجريب يعخف 
 أو التظؾيخ السشاسبة التشسية طخيق عؽ والسدتقبمية الحاضخة أعساليؼ في الفاعمية إكداب عمى

 ىؾ بل بحج ذاتو غاية ليذ فيؾ اتيؼولاتجاى لسعارفيؼ و رتيؼ ا وميا ولأعسال تفكيخىؼ لعادات
 (111، ص 1970)بخعي، .غاية لتحقيق وسيمة

ىي مجسؾع الجرجات التي تحرل عمييا السبحؾثؾن في دراستشا مؽ خلبل استجاباتيؼ إجخائيا: 
 عمى استبيان التجريب السيشي.

 اصطلاحا الأداء الؽظيفي:

لسعبخة عؽ ؾيام السؾعف بعسل، يذيخ الأداء الؾعيفي إلى مجسؾعة الدمؾكات الإدارية ا 
وتتزسؽ جؾدة الأداء، وحدؽ التشفيح، والخبخة الفشية في الؾعيفة فزلب عؽ الاترال والتفاعل 
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مع بؿية أعزاء السشغسة والالتدام بالمؾائح الإدارية التي تشغؼ عسمو، والدعي نحؾ الاستجابة ليا 
 (66، ص 2004العؽاممة، بكل حخص )

رجات التي تحرل عمييا السبحؾثؾن في دراستشا مؽ خلبل استجاباتيؼ ىي مجسؾع الجإجخائيا: 
 عمى استبيان الأداء الؾعيفي.

 الجراسات الدابقة:-6
" أثخ البخامج التجريبية عمى تشية ميارات بعشؾان  (:2018دراسة إبخاهيػ عبج الدلام ) 

 العامميؼ"

 الجراسة مذكمة وتسثمت. مميؽالعا ميارات عمى التجريبية البخامج أثخ لسعخفة الجراسة ىجفت 
 الؾصفى السشيج الباحث ، حيث اعتسج العامميؽ ميارات عمى التجريبية البخامج اثخ في دراسة
 ولسعالجة جسع السعمؾمات في والثانؾية الاولية السرادر عمي الجراسة وإعتسجت ، التحميمي
 ) عسجية مؤلفة مؽ عيشة عمى ابتؾزيعي قام والتى الإستبانة عمى الباحث إعتسج التحميمية الجؾانب
 السختمفة. لسؤسدات فخد ( 93

  :الجراسة الييا تؾصمت التي الشتائج وأىؼ 

 العامميؽ ميارات وتشسية التجريبية البخامج بيؽ إحرائية دلالة علبقة ذات ىشاك أن 
 الخخطؾم. ولاية حكؾمة بسؤسدات

 الذخرية السيارات و (لجوراتا) التجريبية البخامج بيؽ إحرائية دلالة ذات علبقة ىشالػ 
 والفشية

 السعخؼية السيارات و )الجورات( التجريبية بيؽ البخامج إحرائية دلالة ذات علبقة ىشالػ 
 والإدارية.
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التجريب الإداري وعلاقتو  بعشؾان " :(2016) عبج الله بؼ حدؼ سعج الحسيجيدراسة  
 "بتحديؼ الأداء الؽظيفي لمعامميؼ

التعخف عمى واقع التجريب الإدارؼ لمعامميؽ في جامعة نايف  ىجفت الجراسة إلى   
العخبية لمعمؾم الأمشية .و عمى واقع الأداء الؾعيفي بيا، والتعخف عمى مجػ إسيام التجريب 
الإدارؼ لمعامميؽ عمى كفاءة الأداء والتعخف عمى السعؾقات التي تؾاجو التجريب الإدارؼ 

لة إحرائيا في وجيات نغخ العامميؽ حؾل محاور الجراسة بالجامعة ، والتعخف عمى الفخوق الجا
 تبعاً لاختلبف متغيخاتيؼ الذخرية والؾعيؽية . 

مجتسع وعيشة الجراسة: مجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية ، 
لسشيج استخجم الباحث ا، ( مؽ العامميؽ186( أما العيشة فسقجارىا )350حيث بمغ عجدىؼ )

 الؾصفي، والاستبانة كأداة لجسع البيانات.

 أىؼ الشتائج: 

فأقل بيؽ  0.01أعيخت الشتائج عؽ وجؾد علبقة طخدية دالة إحرائيا عشج مدتؾػ دلالة  .1
التجريب الإدارؼ والأداء الؾعيفي في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية ، وؾيستيا 

0.710 2. 
افقؾن بجرجة متؾسظة عمى واقع التجريب الإدارؼ لجػ أعيخت أن أفخاد عيشة الجراسة مؾ   .2

 (، 5مؽ  2.70العامميؽ في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، بستؾسط حدابي )
أعيخت الشتائج أن أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن بجرجة )متؾسظة( ايزاً عمى واقع الأداء  .3

 (.5مؽ  2.978حدابي )الؾعيفي في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، بستؾسط 



          ام لمجراسةالفرل الأول                                              الإطار الع

10 
 

% مؽ التبايؽ الكمي في  50.4أعيخت الشتائج أن التجريب الإدارؼ لمعامميؽ يديؼ بشدبة  .4
الأداء الؾعيفي ، وىي ندبة متؾسظة، لحلػ فان ىشاك دور لمتجريب في تحديؽ الأداء 

 الؾعيفي .
السعؾقات أعيخت الشتائج أن أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن بجرجة )متؾسظة (ايزاً عمى   .5

التي تؾاجو التجريب الإدارؼ في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، بستؾسط حدابي 
 (. 5مؽ 3.105)

فأقل في  0،05أعيخت الشتائج عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة  .6
اتجاىات افخاد مجتسع الجراسة باختلبف متغيخ )الشؾع، العسخ، عجد سشؾات الخجمة 

 عة ، عجد الجورات التجريبية التي حرل عمييا العاممؾن بالجامعة (. بالجام
فأقل في  0،05كذفت الشتائج عؽ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ دلالة  .7

اتجاىات أفخاد مجتسع الجراسة باختلبف السؤىل العمسي حؾل محؾر ) السعؾقات التي 
 ؤىل العمسي "دكتؾراه". تؾاجو التجريب الإدارؼ وكانت الفخوق لرالح الس

"العلاقة بيؼ الالتدام بتطبيق مخاحل بعشؾان  (:2013دراسة اسسية محسؽد الذخيف ) 
 التجريب ومجالات أداء العامميؼ"

 أداء ومجالات التجريب مخاحل بتظبيق الالتدام بيؽ العلبقة معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفت
 .بشغازؼ  بسجيشة عاممة نفظية مشغسات بثلبث الأداء( وكفاءة والإبجاع )الإنتاجية العامميؽ

 ( 7653 ) عجدىؼ والبالغ السشغسات بيحه العامميؽ جسيع مؽ الجراسة مجتسع تكؾن  
 الاستبيان استسارة واستخجمت ,ليبياً  عاملبً  ( 367 ) مؽ تكؾنت عذؾائية عيشة اختبخت عاملب

 ( 263 ) مشيا استمؼ تسارة،اس ( 367 ) وزعت وقج الجراسة بسؾضؾع الستعمقة لجسع البيانات
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 لمعمؾم الإحرائية الحدم بخنامج استخجم أىجافيا، وتحقيق الجراسة بيانات استسارة، ولتحميل
 (SPSS) الاجتساعية 

 الالتدام بتظبيق مؽ متؾسظة درجة ىشاك أن :أىسيا الشتائج مؽ لسجسؾعة الجراسة تؾصمت 
 مؽ الستؾسط أعمى ىؾ الأداء عمى التجريب ختأثي وأن الجراسة قيج السشغسات في التجريب مخاحل
 وأما حغيت بالاىتسام، التي السخاحل أكثخ مؽ ىي التجريبية البخامج تشفيح مخحمة وأن بقميل،
 تؾصمت كسا .ىحه السشغسات قبل مؽ السظمؾب الاىتسام تتمق فمؼ التجريبية البخامج تقييؼ مخحمة
 التقميجية ىي الأساليب الجورات في تخجمةالسد التجريبية الأساليب أكثخ أن إلى الجراسة

 العاممؾن  عمييا التي يتحرل والسيارات الخبخات مدتؾػ  وأن ،(السيجانية الديارات السحاضخات،)
 الجراسة تؾصمت كسا .أعسال السشغسات في وابتكار تظؾيخ إحجاث في تداىؼ لا الجورات ىحه مؽ
 :إلى

 والإبجاع  الإنتاجية) العامميؽ أداء ومجالات التجريبية الاحتياجات تحجيج بيؽ علبقة وجؾد
 (الأداء وكفاءة

 . العامميؽ أداء ومجالات التجريبية البخامج ترسيؼ بيؽ علبقة وجؾد. 
 . العامميؽ أداء ومجالات التجريبية البخامج تشفيح بيؽ علبقة وجؾد 
 .وجؾد علبقة بيؽ تقييؼ البخامج التجريبية ومجالات أداء العامميؽ 

اقع تجريب الإدارة التذغيمية وعلاقتو بعشؾان "  (:2013اس فخاح وعسخ الرميبي)دراسة ايش
 جامعة القجس -بالأداء "دراسة حالة 

التعخف إلى واقع التجريب بسحاوره السختمفة وعلبقتو بالأداء الؾعيفي  ىجفت الجراسة إلى 
أىجاف الجراسة اعتسج لجػ الأفخاد العامميؽ في الإدارة التذغيمية في جامعة القجس، ولتحقيق 

الباحثان السشيج الؾصفي. وقج تكؾن مجتسع الجراسة مؽ جسيع الأفخاد العامميؽ في الإدارة 
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( مؾزعؾن عمى الفئات: )مجراء مخاكد، مجراء  135التذغيمية في جامعة القجس وعجدىؼ ) 
جام العيشة دوائخ، رؤساء أقدام، مذخفيؽ، مجيخ مكتب، نائب مجيخ(. ولتشفيح الجراسة تؼ استخ

بمغ حجؼ العيشة )  2012العذؾائية الظبؿية البديظة، حيث / الفرل الثاني مؽ العام الأكاديسي 
( استبانو عمى أفخاد عيشة  115% مؽ مجتسع الجراسة. تؼ تؾزيع )  85( أؼ بشدبة  115

ة %. وتؼ تحميل وعخض البيانات بالاستعان 84استبانو أؼ بشدبة  97الجراسة، وتؼ استخجاع 
 (SPSS).ببخنامج الاكدل ورزمة البخامج الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 

بذكل عام   وأعيخت نتائج الجراسة أن تقجيخات أفخاد العيشة لمتجريب في جامعة القجس 
 ما،  جاءت متؾسظة. كسا ويتؼ تخظيط التجريب في جامعة القجس بسشيجية مقبؾلة إلى حج

جريب فقج أعيخت الجراسة كفاءة متؾسظة في ىحه السخحمة، أما ؼيسا يتعمق بعسمية تشفيح الت 
وتبيؽ أن عسمية تقييؼ التجريب لا تتؼ وفق معاييخ واضحة ومعمشة لمجسيع. وأن الجافع الأكثخ 
أىسية لالتحاق أفخاد الإدارة التذغيمية بالتجريب أنو وسيمة لتظؾيخ الحات وتشسية السيارات، وحل 

 ء العسل ( في التختيب الأخيخ مؽ الجوافع،الجافع) فخصة لميخوب مؽ اعبا

كسا وأعيخت الشتائج أن العسمية التجريبية لأفخاد الإدارة التذغيمية في جامعة القجس لا تتؼ وفقاً  
  .لأسذ عمسية صحيحة، وأن التجريب يديج مؽ كفاءة أداء الأفخاد العامميؽ في الإدارة التذغيمية

ذات دلالة إحرائية بيؽ تقجيخات أفخاد العيشة وفقاً وأشارت الشتائج إلى عجم وجؾد فخوق 
في السشرب الحالي، عجد الجورات  لمستغيخات )العسخ، السدسى الؾعيفي، عجد سشؾات العسل

 ضسؽ التخرص في جامعة القجس(،

إحرائية بيؽ تقجيخات أفخاد العيشة وفقاً دلالة  كسا وأعيخت الشتائج إلى وجؾد فخوق ذات 
 لسؤىل العمسي. لستغيخؼ الجشذ وا
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

 بالشدبة لمجراسات التي تشاولت متغيخ إدارة الرخاع التشعيسي:أ/ 

رغؼ قمتيا نجج ان ت متغيخؼ التجريب السيشي والأداء بعج استعخاض الجراسات التي تشاول 
 ىشاك بعض  الشقاط مذتخكة وغيخ السذتخكة بيؽ الجراسات وقج تسثمت في:

عبج الدلام في أىجافيا فسثلب ىجفت كل مؽ دراسة  تقاربا كبيخاحيث نجج أن ىشاك  ف:اليج
 ميارات عمى التجريبية البخامج إلى التعخف عمى أثخ (2016) الحسيجيدراسة  ( و2018)

والتعخف عمى مجػ  ،و عمى واقع الأداء الؾعيفي  واقع التجريب الإدارؼ لمعامميؽ و  العامميؽ
 (2013دراسة قاسسية محسؾد الذخيف )أما  ،لإدارؼ لمعامميؽ عمى كفاءة الأداءإسيام التجريب ا

 ومجالات أداء التجريب مخاحل بتظبيق الالتدام بيؽ العلبقة معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفتفقج 
التعخف إلى واقع  حيث ىجفت إلى (2013دراسة فخاح والرميبي)بيشيؼ ، بيشسا زاوجت العامميؽ

 .السختمفة وعلبقتو بالأداء الؾعيفي لجػ الأفخاد العامميؽالتجريب بسحاوره 

العيشات التي طبقت عمييا ىحه الجراسات، حيث نجج أغمبيا طبقت عمى فئة  تذابيت كل العيشة: 
 امميؽ في السشغسات.الع

نلبحع أن الشتائج كانت أغمبيا متذابية إذ تؾصمت كميا إلى وجؾد علبقة ارتباطية بيؽ  الشتائج:
كسا اتفقت أيزا ؼيسا يخص الفخوق تبعا  ،وأبعاده وبيؽ الستغيخات الأخخػ  ب السيشيالتجري

 .ظة يلمستغيخات الؾس

 ج/ أوجو الاستفادة مؼ ىحه الجراسات:

بعج اطلبعشا عمى ىحه الجراسات في كل مؽ إدارة الرخاع التشغيسي والتسكيؽ الؾعيفي  
 ساعجتشا ىحه الجراسات ؼيسا يمي: تؾضحت لجيشا معالؼ الاشكالية والسؾضؾع بأكسمو حيث
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 بشاء إشكالية الجراسة الحالية. -
 بشاء تداؤلات وفخوض يسكؽ تفديخىا انظلبقا مؽ ىحه الجراسات. -
 التجريب السيشيالإلسام بالخمؽية الشغخية وأىؼ العشاصخ التي يشبغي تشاوليا لكل مؽ متغيخؼ  -

 الؾعيفي. داءوالأ
 يقة اختيارىا.ضبط السشيج السشاسب ونؾع العيشة وطخ  -
 ضبط أدوات الجراسة. -

 



 
 

 
 

 التجريب السيشي الفرل الثاني:

 تسييج:

 مفيؽم التجريب السيشي-1

 أىسية التجريب-2

 أىجاف التجريب السيشي -3

 أنؽاع التجريب-4

 الأسذ العامة لمتجريب السيشي -5

 الشعخيات السفدخة لمتجريب-6

 خلاصة الفرل



 
 

 تسييج:

 تقجيؼ طخيق عؽ وذلػ فييا، والتقجم لمسيشة لفخدا إعجاد إلى السيشي التجريب عسمية تيجف
 يعتبخ إذ ليا، مسارستو أثشاء أو السيشة في الجخؾل قبل ذلػ كان سؾاء السختمفة البخامج التجريبية
 السجاخل إحجػ يذكل كسا والسشغسات السؤسدات عمييا تقؾم التي الأساسية أحج السختكدات

 وعائفيا، وتأدية أىجافيا لتحقيق كؾسيط والسشغسات تالسؤسدا ىحه إدارات التي تؾعفيا الخئيدية
 والجساعات الفخد تجييد عمى القادرة الدبل مؽ مدتسخة عسمية بأن التجريب القؾل ويسكششا
 إنجازىا، الستؾخى الأىجاف تحقيق خلبليا مؽ يدتظيعؾن  وقجرات وآراء وميارات بسعارف
 .باستسخار الأداء وتحديؽ
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 يب السيشي:مفيؽم التجر -1
 عميو، وذلػ متفق واحج تعخيف يؾجج لا إذ التجريب، لسفيؾم السعظاة التعاريف تعجدت

 ؼيسا يمي: مشيا البعض سشحاول تشاول السفيؾم؛ ليحا السعخفيؽ الكتاب نغخ وجيات لاختلبف

التجريب ىؾ إعجاد الفخد وتجريبو عمى عسل معيؽ لتدويجه بالسيارات والخبخات التي تجعمو 
ا بيحا العسل وكحلػ إكدابو السعارف والسعمؾمات التي تشقرو مؽ أجل رفع مدتؾػ كفاءتو ججيخ 

 (732)الذخقاوي، ب ت، ص الإنتاجية وزيادة إنتاجيتو في السؤسدة. 

أداء  في مختمفة أساليب و طخقا يدتخجمؾن  الأفخاد يجعميؼ سمؾك لتغييخ محاولة التجريب"
، 1970) الدمسي،   " .التجريب قبل يتبعؾنو كانؾا عسا التجريب بعج يختمف بذكل العسل،

 (06ص

 لمحرؾل السظبقة الفخدية الإنسائية الدمؾكيات في التأثيخ كسا يعخف عمى أنو "عسمية
 الستجربيؽ الأفخاد لتدويج ومخظط مشغؼ جيج ىؾ أو بالعسل، محجدة ومختبظة ميارات عمى

 بشاء ايجابي بذكل واتجاىاتيؼ سمؾكيؼ ييخوتغ ومياراتيؼ قجراتيؼ وتظؾيخ معيشة ججيجة، بسعارف
 (95، ص 2003)شحاتة والشجار، "

ويعخف التجريب السيشي بأنو نؾع مؽ التعميؼ يتزسؽ الإعجاد التخبؾؼ الدميؼ والتؾجيو 
الدمؾكي القؾيؼ لمظلبب، مع إكدابيؼ السيارات اليجوية والسقجرة العمسية السلبئسة لستظمبات 

اممة الفشية التي تقع عمى عاتقيا مدؤولية التذغيل والإنتاج والريانة. العسل، وييجف لإعجاد الع
 (96، ص 2018)سميسان، 

 بسعارف وطخائق تعمؼ عسمية " بأنو عمي حديؽ وعمي عباس محمد سييمة الجكتؾرة تعخفو
 مبادغ فيؼ أعساليؼ، ولحلػ فان لأداء الأفخاد قابمية في تغييخات الى تؤدؼ ججيجة وسمؾكيات
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 )سييمةالفاعمة.  بشاء الخبخات التجريبية في والسيسة الأساسية الأمؾر مؽ تعج بيا والأخح التعمؼ
 (107، ص 2007محمد عباس، 

 العامل الفخد تدويج الى اليادفة الجيؾد تمػ"و يعخفو يؾسف الظائي ومؤيج الفزل بأنو   
 وخبخات ومعارف راتميا تشسية او ، العسل أداء في تكدبو ميارة التي والسعارف بالسعمؾمات

 (171، ص 2007)الطائي والفزل، والسدتقبمية.  الحالية الفخد العامل كفاءة  زيادة باتجاه

 الحالي عسميؼ في الفعالية لاكتداب الأفخاد مداعجة عسمية"كسا يعخفو محمد الريخفي بأنو 
ريخفي، )الوسمؾكيؼ". ومعخفتيؼ ومياراتيؼ عاداتيؼ وتظؾيخ تشسية خلبل  مؽ والسدتقبمي

 (160، ص2007

الإندان،  إلييا يحتاج التي والخبخات السعارف إكداب تيجف ويعخف أيزا بأنو عسمية
ميشتو،  الأنساط  وأداء والدمظة لمعسل الرالحة والاتجاىات تشقرو، التي وتحريل السعمؾمات

 كسا ابفي الآد كفايتو مدتؾػ  رفع اجل مؽ اللبزمة والعادات السلبئسة، والسيارات الدمؾكية
 وميارتو معخفة الفخد تشسية  او إثخاء الى ييجف مدتسخ متكامل نغامي جيج انو عمى يعخف

، ص 2013) حازم أيؽب وحسج عبج، والفاعمية.  الكفاءة مؽ عالية بجرجة عسمو لأداء وسمؾكو
128) 

 أىسية التجريب:-2
ذىبية تتاح  خصةان عسمية التجريب لا يسكؽ ان تخمق الإندان الؾاعي، الستفتح، ولكشيا ف

أىسية الت دريب الى السدايا  للؤفخاد للبنتقال بيؼ مؽ مدتؾاىؼ الحالي الى مدتؾػ أفزل، وتخجع
أىسية بالغة في الإدارة السعاصخة،  العجيجة التي نحرل عمييا مؽ ورائو ويكتدب التجريب

جي ستغيخ وعائف والخارجية، فسع التقجم التكشؾلؾ  استجابة لستغيخات في بيئة السشغسة الجاخمية
 (129، ص 2013) حازم أيؽب وحسج عبج، . واحتياجات تجريبية ججيجة
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 :يمي ما أىسيا مؽ العشاصخ مؽ العجيج في السؤسدة لمفخد بالشدبة التجريب أىسية تبخز

 الكفاءات. بشاء في ويداىؼ وقجراتيؼ الأفخاد ميارات تشسية عمى التجريب يعسل 
 العسل متغيخات مع ؽالعاممي الأفخاد تكيف عمى يداعج . 
 الجيج الاستعسال خلبل مؽ وذلػ العامميؽ لجسيع الأداء في الفعالية تحقيق عمى يعسل 

 .العسل حؾادث وتخؽيض الجساعات، عسل وتحديؽ للآلات،
 للؤفخاد الإنتاجية الكفاءة تحديؽ . 
 و تذتخط الحؼ التخرص وفي السظمؾبة الؾعائف لأداء السجربة البذخية العشاصخ تؾفيخ

 . الؾعيفة مؾاصفات
 مؽ خلبل وذلػ الحالي، العسل عؽ مختمفة طبيعة ذات بأعسال الؿيام أجل مؽ الأفخاد إعجاد 

 .الحجيثة التقشيات في التحكؼ بيجف القجرات تظؾيخ
 العسل في والتخؾية كالحؾافد أىجافو، بعض تحقيق عمى العامل تداعج وسيمة التجريب يعتبخ.  
 الإدارية الؿيادة وميارات وأسذ أساليب وتظؾيخ الإدارية القخارات تخشيج إلى التجريب يؤدؼ . 
 السختمفة البيئية الستغيخات مع يتؾافق بسا وتحجيثيا السعمؾمات تججيج في يداعج. 
 يؤدؼ إلى وبحلػ الجاخمية والاستذارات الاترالات مجال في فعالة قاعجة بشاء في يداىؼ 

 .والإدارة وبيشيؼ امميؽالع الأفخاد بيؽ التفاعل أساليب تظؾيخ
 الججيج  فالسؾعف السؤسدة، في الحجيث أو القجيؼ لمفخد بالشدبة كبيخة أىسية ذو التجريب

كسا  السظمؾبة بالكفاءة عسمو واجبات أداء مؽ تسكشو ومعارف بسيارات يتدود أن يسكؽ
مؾاكبة  مؽ خلبلو مؽ يتسكؽ حتى القجيؼ العامل الفخد عمى ايجابية بشتائج التجريب يشعكذ

 سمؾكيات تتشاسب وتظؾيخ تحديؽ مؽ يسكشو كسا الججيجة، السيارات عمى والتعخف التظؾرات
، 2007)بؽعخيؽة، الأعسال.  ىحه تتظمبيا التي والعلبقات يؤدييا التي الأعسال وطبيعة

 (09ص
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 أىجاف التجريب السيشي: -3
العسل  مدتؾيات سؽض والسجربة السؤىمة العاممة القؾػ  إعجاد إلى السيشي التجريب يدعى

 ،الخغبات لجييؼ تتؾافخ الحيؽ الظمبة إعجاد وإلى والحخؼية، السيشية السجالات في الأساسية
 الآتية: الأىجاف لتحقيق وذلػ والجامعية، التظبيؿية لمجراسات السشاسبة والقجرات

 بالسيارات  وتدويجىؼ السيشية، السجالات كافة في والساىخيؽ السيشييؽ العسال إعجاد
السجتسع  حاجات مع وتجاوبا وميؾليؼ، قجراتيؼ ضؾء في والعمسية والثقاؼية لستخررةا

 .والستؾقعة القائسة
 بيؽ  التكامل لسبجأ تحؿيقا العسمية والسيارات الشغخية والسعمؾمات السفاـيؼ الظمبة إكداب

 .والعسل العمؼ وبيؽ والتظبيق الشغخية
 الفشية والسعاييخ الأصؾل حدب العسمية ؾاجباتوال السيارات أداء عمى القجرة الظمبة إكداب 

 .الحجيثة التقشيات مع والتفاعل لمتعامل وإعجادىؼ
 في  والدلبمة الاقتراد أسذ وتظبيق كالجقة الرحيحة الدمؾكية العادات الظمبة إكداب

 .البيئة عمى والسحافغة العسل
 السدئؾلية وتحسل لالعس احتخام حيث مؽ الظمبة، لجػ الدميسة والؿيؼ الاتجاىات تشسية 

 .الفخدؼ والإبجاع الجساعي والعسل
 خلبل تؾفيخ مؽ السختمفة القظاعات في العامميؽ والحخفييؽ لمسيشييؽ السيشي السدتؾػ  رفع 

 .لأعساليؼ أدائيؼ مدتؾػ  وتحديؽ كفاءتيؼ لخفع ليؼ السدتسخ التجريب
 متظمبات  لاستكسال سبةالسشا والقجرات الخغبات لجييؼ تتؾافخ الحيؽ لمظمبة الفخصة إتاحة

 (11، ص 2009)الديخ،  .العالي التعميؼ بسؤسدات الالتحاق
 بحؾث خلبل مؽ البحثية وقجراتيؼ الستجربيؽ لجػ التأممي التفكيخ ميارات تشسية 
 التجريبية والجورات السذاغل او العسل. 
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 حالة في الأول الخط محل ليحمؾ الستجربيؽ والفشييؽ السيشييؽ مؽ فئة تييئة 
 التقاعج او سخضال. 
 في فائض حجث اذا .العسالة لييكل ؼ والعجد الشؾعي التؾازن  إعادة في الإسيام 
 لتخرص تأىيميؼ– التحؾيمي التجريب خلبل مؽ يسكؽ معيؽ، قظاع او تخرص في العسالة 

 ٠ فييا العجد بيؼ يدج حيث أخخػ  تخررات او
 والأسذ لحجيثة ا تالتؾجيا وتفيؼ التخبؾية بالسدتججات الستجربيؽ وعي تشسية 
 عمييا قامت التي. 
 وتشسية تظؾيخ في البذخية السرادر وميارات ومعارف خبخات مؽ الاستفادة 
 التخبؾؼ  السيجان في العامميؽ وميارات معارف. 
 تمػ أداء مؽ التي تسكشيؼ والسيارات بالسعارف وتدويجىؼ السختمفة بأدوارىؼ الستجربيؽ تعخيف 

 .وكفاءة بفاعمية الأدوار
 والتعميؼ في التخبية والتظبيق الشغخية بيؽ الؾثيقة العلبقة لتفيؼ الستجربيؽ أمام الفخص احةإت. 
 الجيج لؾضع  تشسية الؾعي لجػ الستجربيؽ بالحاجة الى تقبل التغييخ والاستعجاد لو، وبحل

) حازم  .التظؾيخ والتججيج التغيخات التخبؾية مؾضع الاختبار والتجخبة والإسيام في عسمية
 (130، ص 2013يؽب وحسج عبج، أ

 أنؽاع التجريب:-4

 الأنؾاع تمػ وتعتسج الأعسال مشغسات تعتسجىا التي التجريبية البخامج مؽ أنؾاع عجة ىشاك
 ، السدتؾػ التشغيسي لمبخامج يعتسج ؼبعزيا . التجريبية البخامج لتقييؼ مختمفة أساس عمى

 كأساس عجد الستجربيؽ عمى الآخخ يعتسج الدمشية، وبعزيا للؤسذ وفقا البخنامج يقدؼ وبعزيا
 لمتقديؼ.
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 :نؽعيؼ إلى يشقدػ و أولا/ التجريب مؼ حيث الدمان:

 .مخاكد في خاصة لمعسل الفخد دخؾل قبل يكؾن  ىحا و  :الخجمة قبل تجريب‌- أ
 الججيج،  عسمو إلى تقجمو التي السعمؾمات مؽ مجسؾعة إلى الججيج السؾعف يحتاج حيث

 عسمو عمى مؽ الأولى والأسابيع الأيام في الججيج السؾعف عمييا يحرل يالت السعمؾمات وتؤثخ
 الججد لمعسل السؾعفيؽ تقجيؼ رمج ا ب تيجف و .قادمة عجيجة لدشؾات الشفدية واتجاىاتو أداءه
 خمق اتجاىات و الججد، بالقادميؽ التخحيب السثال، سبيل عمى مشيا الأىجاف، مؽ العجيج إلى

العسل  كيؽية أداء عمى تجريبو و لمعسل، الججد السؾعفيؽ وتييئة ع،السذخو  عؽ طيبة نفدية
 (324-323، ص 1999)ماىخ، 

 . بالعسل الفخد يمتحق أن بعج ىحا يكؾن  و :الخجمة أثشاء تجريب ‌- ب
 العسل أساليب ىشاك يكؾن  حيشسا الأخص عمى رد ا الأف رت ا ميا و معارف تتقادم حيشسا

 السثال حيشسا سبيل عمى و لحلػ، السشاسب التجريب تقجيؼ الأمخ يمدم ججيجة، أنغسة و وتكشؾلؾجيا
 و والحدابات والأجؾر السذتخيات أعسال في الكؾمبيؾتخ وأنغسة الحجيثة السعمؾمات نغؼ تتجخل

 تسكشيؼ ميارات ججيجة و إلى معارف الأعسال ىحه شاغمؾ يحتاج السدتشجات، حفع و السبيعات
 الحجيثة. الأنغسة باستخجام العسل أداء مؽ

الخئيذ  عاتق عمى الأكبخ العسل عبء يقع وفييا انتذارا الأوسع الظخيقة ىحه وتعتبخ
 الرشاعة الحجيثة في الأعسال أغمب أن ىؾ التجريبي الأسمؾب ىحا إنتذارا أسباب و السباشخ
 العسل التجريب أثشاء فإن أخخػ  ناحية مؽ الؾقت، مؽ قريخة فتخة في تعمسيا بديؾلة تترف

 السذخف و السؾارد البذخية إدارة بيؽ تؾزيعيا مؽ لا بج واحج شخص في التجريب دؤوليةم يخكد
 الشفقات تؾفيخ إلى التخكيد يؤدؼ ىحا أن كسا التجريب، فاعمية مؽ يديج الحؼ الأمخ العسال عمى

 ىاتؾفخ  مؽ لابج التي الأساسية مؽ الذخوط ىشاك أن إلا التجريب، أعسال لإدارة اللبزميؽ الأفخاد و
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 و العسل بظبيعة تاما إلساما السباشخ يمؼ الخئيذ أن ىي و التجريبية الظخيقة ىحه نجاح لزسان
 بأىسية الإيسان ضخورة جانب إلى التجريب بعسمية الكافي لمؿيام الؾقت ىشاك يكؾن  أن و مظالبو،
 (282، ص1970) الدمسي،  .بفؾائجه الإقتشاع و التجريب

 : نؾعيؽ إلى يشقدؼ و : السكان حيث مؼ التجريب /ثانيا

 :السؤسدة داخل تجريب - أ
 في ويخجع الدبب وشيؾعا انتذارا التجريب طخق  أوسع مؽ العسل مكان داخل التجريب يعتبخ

 وأشكال العسل صؾر مكان في التجريب يأخح وقج التكمفة، قميل أنو والاعتقاد بداطتو إلى ذلػ
 :مختمفة

 عاتق  عمى التجريب عبء الظخيقة هىح تمقي  السباشخ: الخئيذ طخيق عؼ التجريب
عؽ  مدئؾل السباشخ الخئيذ أن باعتبار – العسال رئيذ أو السذخف – السباشخ الخئيذ

بسخؤوسيو  علبقتو تكؾن  ثؼ ومؽ عمييا، يذخف التي الؾحجة في الإنتاجية الكفاءة رفع
 عخوفو في و العسل مكان نفذ في الفخد تجريب يتؼ الظخيقة ىحه وبسؾجب تجريبية، علبقة

 الحيؽ يؾجيؾنو السباشخيؽ رؤسائو إشخاف تحت الخسسي العسل وقت وخلبل الؾاقعية
 .بأول أولا أخظاءه لو ويرححؾن 

 عؽ الظخيقة كثيخا التجريب في الظخيقة ىحه تختمف لا :القجيػ العامل طخيق عؼ التجريب 
 العسل ولجييؼ في طؾيمة خبخة ليؼ مسؽ القجامى العامميؽ أحج التجريب يتؾلى فقج الدابقة،
 مؽ السعخفة لمستجربيؽ يقجمؾن  كسعمسيؽ لجييؼ القجرة تؾافخ جانب إلى كبيخة فشية معمؾمات

 عؽ لمستجرب لمتعمؼ الفخصة تتاح وىكحا والتظبيق الذخح و الإيزاح و الؾصف خلبل
 (197-195، ص 2003)سمطان، .مشو الخبخة التقاط و السجرب تقميج طخيق
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 سؾاء السؤسدة، داخل بخامجيا عقج في الذخكة تخغب قج  :يؽمجرب طخيق عؽ التجريب 
أو  البخامج، ترسيؼ السؤسدة عمى يكؾن  وبالتالي السؤسدة، خارج أو داخل مؽ بسجربيؽ

، 1999)ماىخ، .تشفيحىا عمى الإشخاف ثؼ البخامج، ترسيؼ في لمسداىسة مجربيؽ دعؾة
 (324-323ص 

 تجريب خارج السؤسدة:  - ب

أوقات  غيخ في لمعامميؽ يعظي الحؼ التجريب ذلػ العسل مكان خارج بالتجريب يقرج
 خلبل فتخة الأفخاد يعفى ما وعادة السؤسدة، خارج التجريب مخاكد في يتؼ و الخسسية، العسل

 (197-195، ص 2003)سمطان،  .الخسسي الجوام مؽ التجريب

  الأسذ العامة لمتجريب السيشي: -5

 وىي كالآتي: وسيكؾلؾجيا واجتساعية اقترادية نفدية، جؾانب أو أسدا التجريب يتزسؽ

 الفخيق حيث يسج ؼيو واضحا دورا الشفدي لمستخرص يكؾن  : الشفدية الأسذ 5-1
 كبيخ عائج إلى بو وتشتيي ، التجريب كفاء مؽ تخفع التي الشفدية والسبادغ الأسذ الى ويخشجه

 (343، ص 2001) طو، . مشو اليجف يحقق حتى

والخبخات  الكفايات تشسية عمى الأفخاد تجريب أسذ تتخكد : يةالاقتراد الأسذ 5-2
السجػ  في السدتقبل احتياجات لسؾاجية ، العاممة القؾػ  أفخاد في تؾافخىا اللبزم والسيارات

 التحخك السيشي مخونة في يديج مسا ، الؾعيفي التحخك عمى الأفخاد قجرة وزيادة ، القريخ والبعيج
 . أقرخ وقت وفي أقل بسجيؾد العسل انجاز ويؤدؼ إلى ،

 احتياجات السجتسع مؽ مؾاجية في السيشي التجريب يديؼ : الاجتساعية الأسذ 5-3
 لان. الفخدية الاجتساعية بيؽ الشاحتيؽ الخبط يحقق وىحا ، العاممة القؾػ  لأفخاد وكفايات ميارات
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)محسؽد فييا. التي يعسل دةلمسؤس الإنتاجية زيادة الكفاية إلى تؤدؼ الإنتاجية الفخد كفاية زيادة
 (207، ص2001القاسػ، 

تغييخ  تيجف إلى نغامية كعسمية التجريب الى يشغخ : الديكؽلؽجية الأسذ 5-4
 ، لابج جؾىخيا يكؾن  التغييخ أن ليحا أريج وماذا. اتجاىاتو تغييخ ثؼ ومؽ ، لمفخد السخجعي الإطار

 الشؾاحي التي في خاصة بشائيا خفي جؾى الذخرية يتشاول حيث أبعج ىؾ ما إلى يتعسق أن
 اللبزمة لأداء الاستجابات عمى الحرؾل مؽ تسكؽ الفخد وسيمة يذكل فيؾ ، السجتسع يتظمبيا
)محسؽد  والتعمؼ. الإرشاد مؽ مختمفة طخق  باستخجام ونفديا اجتساعيا الرحيح الؾجو مؽ العسل

 (208، ص2001القاسػ، 

 الشعخيات السفدخة لمتجريب: -6

 رأس السال البذخي:  نعخية 6-1

سيظخت ىحه الشغخية عمى اقتراديات التجريب مؽ ستيشات ىحا القخن، وىي تعامل 
التجريب كاستثسار ، حيث تغيخ أىسية الاستثسار الرحيح في السؾارد البذخية نتيجة التظؾرات 

ة وإدخال الاقترادية والكشؾلؾجية والتؾسع في استخجام نغؼ العسل وتغييخ مفاـيؼ وأساليب الإدار 
الحاسبات الإلكتخونية في طخائق وأساليب الإنتاج، إضافة إلى اتداع الأعسال وزيادة 

 التخررات وتعجد الخيارات وكحا زيادة حجة السشافدة وعيؾر التشغيسات العسالية.

وىؾ ما يؤدؼ إلى الخشج في تخظيط السؾرد البذخؼ وربظو باحتياجات السشغسة وحدؽ 
واليجر في الؾقت، وانخفاض معجلات الػياب ودوران العسل، زيادة الخضا  تؾزيعيا وتقميل الفاقج

الؾعيفي والقزاء عمى رتابة العسل ونسظية الأعسال، وزيادة فاعمية بخامج التجريب، مسا يؤدؼ 
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)الرخن، إلى تؾافخ التشديق الفعال في السشغسات ووحجاتيا الإنتاجية مسا يحقق أىجافيا.
 (372، ص2004

داما عمة السشغسات وإداراتيا أن تقؾم بالتخظيط للبستثسار في رأس السال ومشو يربح ل
البذخؼ بسا يزسؽ حدؽ اختيار مؾاردىا البذخية والارتقاء بسدتؾػ كفاءاتيؼ وتظؾيخىؼ لخفع 

 الكفاءة والفاعمية الكمية لمسشغسة ككل.   

 :Institutional Theoryالشعخية السؤسداتية  6-2

لسؤسداتي الججيج السؤسدات عمى انيا استخجام وتذغيل طؾيل حيث يفدخ الاقتراد ا
الأجل، وحقؾق للؤقجمية والسيشية كشتيجة لمخيارات الخشيجة في عل السعمؾمات غيخ التامة 
ومحجودية السيارة، وعمى ىحا فإن مداعجة السؤسدات الججيجة تكؾن محجودة بالفخدية السشيجية 

الشغخية يجب الأخح بعيؽ الاعتبار ما يمي: العلبقات  والتفديخات السؾجية لمكفاءة، وفي ىحه
 بعية السدار. –الاستقلبلية الجاخمية السشتغسة  –التعاون  –ـيكل سؾق العسل  -الرشاعية

فغالبا ما يختبط التجريب بالعلبقات الرشاعية، وتعكذ أيزا بذكل عام ـياكل 
عمى الخغؼ مؽ إىساليؼ لتظبيقات  السجفؾعات أىجاف الاتحادات والعسال التي يتفاوضؾن حؾليا،

التجريب أحيانا، فالسفاوضؾن البخيظانيؾن والإيظاليؾن والدؾيجيؾن لجييؼ أفكار قميمة حؾل 
 تظبيقات التجريب في سياسات الجفع العادلة. 

وكخلبصة قؾل فإن التجريب الشاجح يتظمب درجة عالية مؽ السيشية والتعاون بيؽ الؾكلبء 
يقؾمؾا بعلبقات تعاقجية، والجانب الأبدط في ذلػ ىؾ التعاون بيؽ العسال، الحيؽ لا يسكشيؼ أن 

  ،2004الرخن، )وبحلػ فإن جسيع العسال سيكؾنؾن أفزل إذا حرمؾا عمى التجريب. 
 (373ص
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 :Learning Theoryنعخية التعمػ في التجريب  6-3

جريب ماىي إلا تظبيق تعتبخ ىحه الشغخية بسثابة القمب الشابض لشغخية التجريب فبخامج الت
لشغخية التعمؼ، إذ تشظؾؼ عمى جيؾد يعتقج واضعؾا البخامج بأنيا ستكؾن فعالة في تعميؼ الأفخاد، 
فإذا لؼ يتعمؼ الفخد السؾضؾع تحت التجريب، فإن ذلػ يجل عمى أن بعض مبادغ نغخية التعمؼ قج 

إلى السبادغ الأساسية لعسمية  أغفمت، لحلػ فإن السدؤوليؽ مؽ بخامج التجريب يعظؾن أىسية كبيخة
 التعمؼ، ومؽ أىؼ ىحه السبادغ ما يمي:

 الحافد 
 ؾياس مجػ التقجم في التجريب 
 إتاحة الفخصة لمتظبيق العسمي 
 تعمؼ الكل دفعة واحجة مقابل تعمؼ الكل عمى أجداء 
 الجقة والدخعة في عسمية التعمؼ 
 .ضخورة التخكيد 
 .الاستيعاب والتحكخ 
 الاختلبفات الفخدية. 
  .(374ص  ،2004الرخن، )أىسية اختيار القائسيؽ بالتجريب 

 :Computer-Based Training Theoryنعخية التجريب السحجد بالحؽاسب  6-4

بجأ التظؾر الخئيدي في ميجان تشسية السؾارد البذخية في الثسانيشات باستعسال الحؾاسب  
ؾث والتظؾيخ في التجريب السحجد في التجريب والتعميؼ والتشسية وبعج عقؾد متعجدة مؽ البح

 بالحؾاسب أصبح ىشاك نقظتيؽ ذاتا أىسية متدايجة بذكل واضح وىسا:

 .أن التجريب السحجد بالحاسب لا يدتبجل جسيع الظخق الأخخػ لمتجريب والتشسية 
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 التجريب السحجد بالحاسب يتكامل مع تدميؼ وإدارة وعيفة تشسية السؾارد البذخية 
ؾع كأسمؾب لتدميؼ التجريب، فإنو يربح جدء متكسلب لتشسية السؾارد البذخية فإذا استعسل ىحا الش

 ويسكؽ أن تدتعسل الحؾاسب في التظبيقات التالية:

 تتبع وجسع وتحميل تكاليف تشسية السؾارد البذخية 
 .جسع البيانات عؽ التقييؼ 
 .تحميل وترشيف الاختبارات 
 .التحميل الذامل لجسع بيانات التقييؼ 
 لبت وإدارة التجريب.حفع الدج 

 (374ص  ،2004الرخن، )وبالتالي يربح الحاسب جدءا مكسلب  لمتقييؼ. 
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 خلاصة الفرل:

 التجريب الكبيخ الحؼ حزي بو الاىتسام مؽ خلبل ما جاء في ىحا الفرل نخمص إلى
 ةضخور  السشغسات الحجيثة في التجريب أن ذلػ بو في الؿيام مختريؽ إلى الساسة والحاجة
 مؽ ناحية والسؤسدة ناحية مؽ الفخد لإفادة لقجراتيا وتظؾيخا والسديخيؽ كفاءة الأفخاد لبشاء أساسية
 الإندانية الأفخاد والعلبقات لتدييخ جياز بشاء مقؾمات أىؼ مؽ التجريب وعيفة وتعج ىحا أخخػ،

 أن مؽ الخغؼ وعمى مشتجة ومؤىمة بذخية قؾة لبشاء وضخورؼ  ىام فالتجريب الحجيثة، لمسشغسات
 العامميؽ تجريب عسمية إغفال لتشفيحىا، فإن الؾسائل كل ووفخت العسل خظة وضعت قج السشغسة
السخجؾة  الأىجاف لتحقيق القجرة عؽ عجد الخظة لإثبات السدببات أكثخ يكؾن  قج الخظة ضسؽ

مجػ  لىإ السدؤولؾن  تفظؽ وقج العسل حؾادث وتخؽيض الأفخاد معشؾيات ورفع زيادة الإنتاجية و
 التدييخية. العسمية في والسؤىل السكؾن  البذخؼ  العشرخ أىسية

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 الفرل الثالث: الأداء الؽظيفي

 تسييج 

 لا/ الأداء الؽظيفيأو 

 بعاد الستجاخمة للأداء الؽظيفي الأ-1

 ل السحجدة للأداء العؽام-2

 أىسية الأداء الؽظيفي -3

 معاييخ و عشاصخ الأداء الؽظيفي -4

 في الأداء  العؽامل السؤثخة-5

  ثانيا/ مجخل عام لتقييػ الأداء

 مفيؽم تقييػ الأداء-1

  عشاصخ تقييػ الأداء-2

  الغخض مؼ تقييػ الأداء-3

 الأداءأساليب تقييػ -4

 خلاصة الفرل 



 
 

 تسييج :
لقج شكل مؾضؾع الأداء عشرخا ىاما لكثيخ مؽ الجراسات التي باتت اتجاىات ىامة 

فعال ، كفيل بتحقيق أىجاف السشغسات ، إذ أن نجاح  تخمي في مجسميا إلى الاىتسام بو كسؤشخ
السشغسة لا يتؼ إلا بالاستغلبل الجيج لسؾاردىا البذخية ووضع الخظط الدميسة التي يجب أن 
يديخ عمييا التشغيؼ لتحقيق أىجافو السدظخة ، ولعل أول ىحه الأىجاف ىي أىجاف رفع 

بأداء العسال داخل السشغسات في محاولة  السدتؾيات الأداء الؾعيفي ، ومؽ ىشا بجا الاىتسام
إيجاد الظخق السشيجية والعمسية التي تكفل الاىتسام بالعامل أو بالأحخػ لتؾفيخ الجؾ التشغيسي 
اللبئق لتحديؽ الأداء الؾعيفي ، وعميو سشتظخق في فرمشا ىحا إلى مفيؾم الأداء والأبعاد 

تو ، والعؾامل السؤثخة ؼيو ، وكحلػ سشتظخق إلى الستجاخمة للؤداء ، والعؾامل السحجدة لو ، مؤشخا
تقييؼ الأداء ومعاييخه وخرائرو ، وطخق وأساليب تقييؼ الأداء ، وفي الأخيخ تؾجييات في 

 تحديؽ تقييؼ الأداء.  
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 أولا/ الأداء الؽظيفي:
 مفيؽم الأداء الؽظيفي: -1

لجراسات الإدارية بذكل عام نال مفيؾم الأداء نريبا وافخا مؽ الاىتسام والبحث في ا
وبجراسات السؾارد البذخية بذكل خاص وذلػ لأىسية السفيؾم عمى مدتؾػ الفخد والسشغسة، لحلػ 

 سشحاول تدميط الزؾء عمى أىؼ التعاريف التي قجمت مؽ مفيؾم الأداء .
 كمسة الأداء  L’arousse: يعتبخ قامؾس المغة الفخندية  السفيؽم المغؽي  -

"performanceمسة انجميدية مذتقة مؽ الفخندية القجيسة "ك  
"Performance السأخؾذة مؽ كمسة "performer  والتي تعشي أتؼ ،أدػ ،أنجد 

Accomplire (.Dictionnaire Larousse :2001,p766 ) 
 السفيؽم الاصطلاحي :  -

يعخف الأداء عمى أنو "الشتيجة الستحرل عمييا في أؼ ميجان عسل، كالشتائج التي تؼ 
حؿيقيا لجػ مسارسة عسل والسعبخ عشيا بؾحجات ؾياس معيشة". ويعخف أيزا أنو "الانجاز الحؼ ت

 (267، ص1998)الدمسي،  يتحقق نتيجة ما يبجلو الفخد في عسمو مؽ مجيؾد بجني وذىشي".
الأداء : في كتابو "ثخوة الأمؼ"أن كل فخد يسيل إلى أداء Adam Smithوعخف أدم سسيث 

غؼ السدايا وبأكثخ فعالية مؽ غيخه وبالتالي تحقيق الفعالية في الأداء تكؾن عشج العسل تكؾن لو أع
ىحا الذخص أكثخ مؽ الأشخاص الآخخيؽ ويشرح  السذخفيؽ  أن يخررؾا كل عامل الأداء 

 (138، ص2007.) غخبي وآخخون، ما ولا يتغيخ مشو حتى يتقشو
 وىؾ الفخد، لؾعيفة السكؾنة لسياما ماوإتس تحقيق درجة إلىالأداء الؾعيفي ؼيذيخ  بيشسا

 لبذما يحجث  وغالبًا الؾعيفة، متظمبات بيا الفخد يذبع أو بيا، يتحقق التي الكيؽية يعكذ
 أساس عمى ؼيقاس الأداء أما السبحولة، الظاقة إلى يذيخ فالجيج والجيج، الأداء بيؽ وتجاخل
 (233، ص 2001)حديؼ،  .الفخد حققيا التي الشتائج
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 وإدراك بالقجرات تبجأ التي الفخد لجيؾد الرافي الأثخ " أيزا بأنو: الؾعيفي داءالأويعخف 
 السيام السكؾنة لؾعيفة الفخد". وإتسام تحقيق درجة إلى يذيخ بالتالي والحؼ السيام أو الجور

 (156، ص 1997)بخيخ، 
 بيا مفوالتي تك ومدئؾلياتو لأعسالو السؾعف تشفيح بأنو الؾعيفي للؤداء آخخ تعخيف وفي
 (195، ص1996)عبج الغشي،  بيا. وعيفتو تختبط التي الجية أو السشغسة

 الأبعاد الستجاخمة للأداء الؽظيفي : -2
العسل الحؼ يؤديو العامل ، ومجػ تفيسو لجوره واختراصو ، ومجػ إتباعو لمتعميسات  -

 التي ترل إليو مؽ الإدارة غيخ السذخف السباشخ لو .

 ل ومجة تؾافقو مع السعاييخ ومدتؾيات الجؾدة .الإنجاز الحؼ يحققو العام -

سمؾك العامل في وعيفة مؽ حيث اىتسامو بالعسل وأدوات العسل ،وشعؾره بالانتساء  -
 لسكان العسل وتظؾره السيشي وإتقانو .

 سمؾك العامل مع زملبئو ورؤسائو ومجػ تعاونو مع روح الفخيق. -

الخغبة في العسل وإتقانو لعسمو والدعي الحالة الشفدية التي يؾجج عمييا العامل مؽ حيث  -
 لتظؾيخ نفدو.

طخق التحديؽ والتظؾيخ الحؼ يسكؽ أن يؾفخىا العامل في عسمو ،وبالتالي انعكاسيا عمى  -
 (18) خؽام ، ب ت، صتخقيتو .

 العؽامل السحجدة للأداء : -3

الأفخاد بكفاءة يحاط أداء الفخد بالعجيج مؽ السحجدات الستخابظة والستجاخمة، وحتى يتدشى إدارة 
لابج أولا مؽ فيؼ العؾامل والسحجدات التي مؽ شأنيا تحجيج طبيعة الدمؾك الحؼ سيدمكو الفخد 
عشج أدائو لسيام وعيفتو، وقج سعى الباحثؾن في عمؼ الإدارة إلى تحجيج أىؼ تمػ السحجدات وقج 
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الجافعية في العسل خمرؾا إلى أن أداء الفخد يحجث نتيجة لمتفاعل ما بيؽ القجرة عمى العسل و 
 يسكؽ صياغتو في السعادلة التالية :ودرجة الجعؼ التشغيسي، 

 الجوافع + القجرات + الإدراك 

ومعشى ىحا أن كل عامل مؽ ىحه العؾامل لا يؤثخ عمى الأداء برفة مدتقمة إنسا مؽ خلبل 
لسعادلة سشتظخق احتكاكو بالعامميؽ الآخخيؽ الستسثميؽ في القجرات الجافعية ومؽ اجل فيؼ ىحه ا

 إلى كل عامل عمى حجػ :

يعخف الجافع عمى أنو القجرة الحؿيؿية التي تجعل الإندان يقؾم بشذاط أو آخخ  الجافع:
 يتابع الؿيام بيحا الشذاط .

كسا يعخف مؾراؼ بأنو: عبارة عؽ عامل داخمي يدتذيخ سمؾك الإندان ويؾجيو ويحقق 
خة وإنسا ندتشتجو مؽ سمؾكو أو نفتخض وجؾده حتى ؼيو التكامل ونحؽ لا نسمػ أن نلبحع مباش

 يسكششا مؽ تفديخ سمؾكو.

ومشو يسكؽ القؾل بأن الجافع ىؾ عامل داخمي لا يسكؽ ملبحغتو ولا ؾياسو وىحا ما جعمو 
 محل اختلبف العمساء في تحجيج مفيؾمو ودرجة تأثيخه عمى أداء الأفخاد .

ي مجالات الأداء وإنسا ىي عامل مخكب مؽ القجرة ليدت متغيخا وحيجا يؤثخ ف القجرات :
.) متغيخات عجيجة ويتفاوت أثخىا عمى الأداء بتفاوت طبيعة الأداء ومتظمبات القجرات اللبزمة لو 

 (58،62، ص ص2003قجة،

ويعخف محمد حساني نجاعي القجرات عمى أنيا : القجرات عمى الأداء سؾاء كان ىحا الأداء 
 او نذاط عزمي رمدؼ أو بأؼ نؾع آخخ مؽ الدمؾك.متعمق بحخكات متشاسقة معقجة 
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ويعخفيا عبج الخحسان عيدؾؼ عمى أنيا : القجرة عمى أداء عسل معيؽ سؾاء كان عسلب 
عزميا أو عقميا ويذيخ إلى ما يدتظيع أن يشجده الفخد بالفعل مؽ الأعسال فيي مختبظة أيزا 

سال بيؽ القجرات السكتدبة والقجرات بالدخعة والجقة في الأداء وليذ ىشاك فخق في ىحا الاستع
 (17، ص2000)السرخي،الفظخية  

:يخزع الفخد في السؤسدة إلى العجيج مؽ السؤثخات التي تذكل وعيو وسمؾكو فيؾ الإدراك 
يتمقى تؾجييات  مؽ مذخؼيو في العسل ،وردود فعمو ورأيو ؼيسا يؤديو مؽ العسل وما يدمكو مؽ 

ي أمؾر تتعمق بأداء العسل ، وعميو يسكؽ تعخيف الإدراك عمى ترخفات كسا يتعامل مع زملبئو ف
أنو : عسمية إدراكية تشتيي بتكؾن معاني وتفديخات معيشة بسا يتمقاه حؾاس الفخد عؽ ىحه 

 السؤثخات  .

إن ما يتمقاه الفخد مؽ معمؾمات يسثل مجخلبت يقؾم بالانتقاء بيشيسا وتفديخىا وتشغيسيا 
خيقتو الخاصة ، متأثخا أيزا بجوافعو وخبخاتو الدابقة ومتأثخا أيزا وىؾ يدتؾعبيا ويفيسيسا بظ

 بظبيعة السعمؾمات وخرائريا. 

وليحا تجج سمؾك الأداء الحؼ  يبحلو الفخد يشظمق مؽ مجركات وانظباعات معيشة تتكؾن 
لجػ الأفخاد عؽ عسميؼ وعؽ عشاصخ البيئة التشغيسية التي تحيط بيؼ ، وعمى ضؾء ىحه 

 (64-63،ص2003)قجة، ت يتحجد الاتجاه الحؼ يؾجيؾن إليو سمؾكيؼ . الانظباعا

وعميو يسكؽ القؾل أن الإدراك يجل عمى عسمية داخمية لا يسكؽ الحكؼ عمييا وتفديخىا إلا 
 إذا تخجسة إلى سمؾك ولكل فخد طخيقتو في الفيؼ والإدراك تختمف مؽ شخص لآخخ.
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 أىسية الأداء الؽظيفي : -4

يفي مكانة خاصة داخل أؼ مشغسة باعتباره الشاتج الشيائي لسحرمة يحتل الأداء الؾع
جسيع الأنذظة بيا، وذلػ لأن السشغسة تكؾن أكثخ استقخارا وأطؾل بقاء حيؽ يكؾن أداء 
السؾعفيؽ أداء متسيدا، ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل بذكل عام أن اىتسام إدارة السشغسة وؾيادتيا بسدتؾػ 

لسؾعفيؽ بيا. وعمى ذلػ ؼيسكؽ القؾل بأن الأداء عمى أؼ مدتؾػ الأداء عادة ما يفؾق اىتسام ا
تشغيسي داخل السشغسة وفي أؼ جدء مشيا لا يعج انعكاسا لقجرات ودوافع السخؤوسيؽ فحدب بل 

 ىؾ انعكاس لقجرات ودوافع الخؤساء والقادة أيزا.

 ويسكؽ تمخيص أىسية الأداء الؾعيفي في الشقاط التالية: 

تخك لعمساء الإدارة باعتباره مفيؾم جؾىخؼ وىام بالشدبة لسشغسات يسثل القاسؼ السذ -
 الأعسال .

يعتبخ عاىخة شسؾلية وعشرخ محؾرؼ بجسيع فخوع السعخفة الإدارية بسا فييا الإدارة  -
 الإستخاتيجية 

 يعتبخ الأداء دالة لكافة أنذظة السشغسة. -

 يعتبخ مخآة تعكذ وضع السشغسة. -

 ستخاتيجية يسثل الأداء مخكد الإدارة الإ -

تخكد أغمب الجراسات وبحؾث الإدارة الإستخاتيجية عمى الأداء لاختيار الإستخاتيجيات  -
 (477،ص2007) العالي،السختمفة والعسميات الشاتجة عشيا .
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 : معاييخ و عشاصخ الأداء الؽظيفي -5
 معاييخ الأداء الؽظيفي: -5-1

لسدتؾيات الإدارية والأىجاف التي تختمف معايخ الأداء وتعجد باختلبف وتعجد الأنذظة وا
 (.394،ص2005) أوقحف تدعى السشغسة أو أؼ جدء مؽ أجدائيا إلى بمؾغيا.

 وتشحرخ أىؼ معاييخ الأداء ؼيسا يمي :

:تختبط الجؾدة بجسيع نذاطات السؤسدة ، حيث تعبخ عمى مدتؾػ أداء العسل الجؽدة 
حكؼ عمى جؾدة الأداء مؽ حيث درجة والجؾدة مؽ ىحا السشظمق ىي السؤشخ الخاص  بكيؽية ال

الإتقان وجؾدة السشتج سؾاء كان خجمة أو سمعة ولحلػ يجب أن يتشاسب مدتؾػ الجؾدة مع 
إمكانياتو الستاحة ، ولحلػ يفزل وجؾد مخجع وثائقي الخؤساء والسخؤوسيؽ للبحتكام ليجه ، إذا 

ة في أداء العسل في دعت الزخورة فزلب عؽ ضخورة الإتقان عمى مدتؾػ الجؾدة السظمؾب
 ضؾء الترسيسات الدابقة لإنتاج والأىجاف والتؾقعات .

يقرج بيا حجؼ العسل السشجد وبيحا يجب ألا يتعجػ قجرات وإمكانات الأفخاد في  الكسية :
الؾقت لا تقل عؽ قجرتيؼ وإمكاناتيؼ ،لأن ذلػ يعشي بطء الأداء ، مسا يؤدؼ بالعامميؽ لمتخاخي 

في السدتقبل تتسثل في عجم القجرة عمى زيادة معجلات الأداء ،لحلػ يفزل  وقج يؤدؼ إلى مذكمة
الاتفاق عمى حجؼ وكسية العسل السشجد كجافع لتحقيق معجل  قبؾل مؽ الشسؾ في معجل الأداء 

 (73، ص  2006السانع،بسا يتشاسب مع ما يكتدبو مؽ خبخات وتجريب وتدييلبت.)

ؽ السؾارد غيخ القابمة لمتججيج أو التعؾيض فيؾ : تخجع أىسية الؾقت إلى كؾنو مالؽقت 
رأس السال وليذ دخلب مسا يفيؼ استغلبلو، الاستغلبل الرحيح في كل لحغة مؽ حياتشا لأنو لا 
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يتزاءل عمى الجوام، بسعشى إلى غيخ رجعة، الؾقت أغمى مؽ الحىب لأنو لا يقجر بثسؽ ، ويعج 
 وىي : احج خسذ مؾارد أساسية في مجال إدارة الأعسال

 السؾارد ، السعمؾمات ، الأفخاد ، السؾارد السالية إضافة إلى الؾقت الحؼ يعج الأكثخ أىسية.

:ىي الخظؾات التي يديخ فييا أداء العسل أو بسعشى آخخ بيان تؾقعي الخظؾات  الإجخاءات
ب والإجخاءات الزخورية الؾاجب إتباعيا لتشفيح ميام لحلػ يجب الاتفاق عمى الظخق والأسالي

السدسؾح بيا والسرخح باستخجاميا لتحقيق الأىجاف، ؼبالخغؼ مؽ كؾن الإجخاءات والخظؾات 
الستبعة في انجاز العسل متؾقعة ومجونة في مدتشجات السؤسدة وفق قؾاعج وقؾانيؽ الشغؼ 
وتعميساتو ،إلا أنو يفزل الاتفاق بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ عمى الإجخاءات الستبعة في انجاز 

ء تعمق بإنجاز  السعاملبت أو تدميسيا حتى تكؾن الرؾرة واضحة لجسيع الأطخاف . عسل سؾا
 (74، ص  2006السانع،)

 :عشاصخ الأداء الؽظيفي  -5-2

 تؾجج عجة عشاصخ ىامة تكؾن في مجسؾعيا ما يعخف بالأداء وىحه العشاصخ كالتالي :

والخمؽية عؽ الؾعيفة : وتذسل السعارف والسيارات الفشية  السعخفة بستطمبات الؽظيفة
 والسجالات السختبظة بيا .

: أؼ مقجار العسل الحؼ يدتظيع السؾعف انجازه في الغخوف العادية  كسية العسل السشجد
 .ومقجار سخعة ىحا الانجاز 

:وتذسل عجة جؾانب ىامة مثل :الجقة ،الشغام ،الإتقان ،البخاعة التسكؽ الفشي  نؽعية العسل
 عمى تشغيؼ العسل وعجم الؾقؾع في الأخظاء .في ىحا العسل ، القجرة 
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: ويجخل فييا التفاني ، الججية في العسل ، القجرة عمى تحسل السدؤولية السثابخة والؽثؽق 
 ،انجاز الأعسال في مؾاعيجىا ومجػ الحاجة إلى الإشخاف والتؾجيو .

 وبرفة عامة يسكؽ القؾل أن الأداء يتكؾن مؽ ثلبث عشاصخ ىي : 

 يستمكو مؽ معخفة وميارات واىتسامات وؾيؼ ودوافع واتجاىات . السؾعف : وما

 : وما تترف بو مؽ متظمبات وتحجيات ، وما تقجمو مؽ فخص عسل . الؽظيفة

: ويقرج بو البيئة التشغيسية وما تتزسشو مؽ مشاخ لمعسل ،الإشخاف وفخة السؾارد  السؽقف
) يفة مؽ خلبليا وضسؽ ىحه العؾامل .والأنغسة الإدارية والييكل التشغيسي ، حيث تؤدػ الؾع

 (07،ص1998تؽفيق محمد ،

 العؽامل السؤثخة في الأداء : -6
لقج اختمفت آراء الباحثيؽ في دراسة العؾامل السؤثخة عمى الأداء داخل السؤسدة ونتيجة 
لمجراسات والبحؾث تؼ فرل مجسؾعة مؽ العؾامل التي تعتبخ بسثابة أسذ تؤثخ سمبا وإيجابا 

أداء العامل ،ومؾقع العامل بيؽ وعفتو ومؾقعو مؽ الإدارة مؽ جساعة العسل،  عمى مدتؾػ 
 وسشخكد في الجراسة عمى بعض ىحه العؾامل مشيا:

:إن مؽ أىؼ السقؾمات العسمية الإنتاجية داخل السؤسدة ، العشرخ البذخؼ ولحلػ  الحؽافد
ي السؤثخات الخارجية التي كان عمى السؤسدة أن تحفد  الأفخاد بكفاءة وفاعمية ، فالحؾافد ى

تذجع الإندان أو تحفده لأداء أفزل، وتدداد أىسية الحؾافد لأن بيا تتحجد الخغبة في أداء 
العسل ،وذلػ عؽ طخيق الغخوف الاجتساعية والسادية السحيظة بالعسل ، واحتياجات الفخد ومجػ 

 ملبئسة العسل لسيؾلو واتجاىاتو ، ويسكؽ تقديؼ الحؾافد إلى:
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:وىي التي تذبع حاجات الإندان السادية مؽ مأكل ، مذخف ، ممبذ  فد الساديةالحؽا
 ،مأوػ ،زيادة الأجخ.

:وىي التي تذبع حاجات الإندان الاجتساعية والحاتية مثل:  الحاجة إلى  الحؽافد السعشؽية
ل الأصجقاء والانتساء إلى الجساعة ، ومؽ بيشيا فخص التخؾية والاعتخاف بأىسية الفخد العام

 والثشاء عميو.

:ىي عسمية اجتساعية وطبيعية وحؿيؿية في حياة كل كائؽ اجتساعي والسؤسدة  الإشخاف
كائؽ اجتساعي بامتياز ، وبالتالي فالسؤسدة تحخص عمييا لتحقيق الأداء الفعال ، والسذخف 
 يعسل عمى تؾفيخ السحيط السلبئؼ عؽ طخيق التحفيد وتشغيؼ العسل وبث روح العسل الجساعية

، 2002.)لعؽيدات ، والتعاون، والإشخاف سلبح ذو حجيؽ يخفع مؽ مدتؾػ الأداء والعكذ
 (64ص

: وىي التي تحيط بالفخد أثشاء ؾيامو بأعسالو والتي تؤثخ بجرجة  ظخوف العسل السادية
ممسؾسة عمى مقجرة الفخد الحىشية والجدسية والتي يدتظيع التحكؼ فييا كالحخارة والبخودة 

الجخان ،والتيؾية...وعخوف العسل السادية يختبط بيا معجل دوران العسل ، ومعجل والزؾضاء ،و 
غياب سؾاء كانت مشاسبة  أو غيخ مشاسبة إضافة إلى ىحه العؾامل ىشاك عؾامل أخخػ مثل : 

 جساعة العسل التي تؤثخ بالدمب والإيجاب عمى أداء العامل .

فاعل الستبادل بيؽ الأفخاد وبيئتيؼ  : تدتيجف تحقيق التكيف والت الخجمات الاجتساعية
الاجتساعية وتتؾاصل في تحقيق ىحا مؽ خلبل مجسؾعة مؽ البخامج والأنذظة السشغسة وذلػ 
بالاىتسام بغخوف العسل الاجتساعية والسادية مؽ: سكؽ ـ علبج ـ، تخؼيو ، وغيخىا مؽ الخجمات 

 (306، ص2002)بذابشة ، 
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 : ثانيا/ مجخل عام لتقييػ الأداء

يعتبخ تقييؼ الأداء احج الؾعائف الستعارف عمييا في إدارة الأفخاد والسؾارد البذخية في  
السشغسات الحجيثة وىحه الؾعيفة ذات مبادغ ومسارسات عسمية مدتقخة ، وتقييؼ الأداء ىؾ نغام 

ن يتؼ مؽ خلبلو تحجيج مجػ كفاءة أداء العامميؽ لأعساليؼ ، ويحتاج الأمخ إذن ،أن يكؾن العاممؾ 
 قج قزؾا فتخة زمشية في أعساليؼ ، وبذكل يسكؽ مؽ الؿيام بتقييؼ أدائيؼ خلبليا .

ويظمق  عمى تقييؼ الأداء مدسيات أخخػ مثل نغام تقييؼ الكفاءة أو نغام تقاريخ الكفاءة ، 
) أو نغام العامميؽ ،وأيا كان مدسى فيؾ يعشي تحجيج مجػ كفاءة العامميؽ في أدائيؼ لمعسل .

 (406،ص2007ماىخ،

 :مفيؽم تقييػ الأداء -1
ؼ الأداء يعخف بكؾنو العسمية التي بسؾجبيا يقاس أداء العامميؽ طبقا لسياميؼ  يتقي 

وواجباتيؼ الؾعيؽية في ضؾء الانجاز الفعمي لفخد و سمؾكو أداءه نحؾ الأفزل مسا يداعج عمى 
)سيج مرطفى، ؾة.معخفة جؾانب الخمل و القؾة في نذاطو بغخض معالجتو و تجعيؼ جؾانب الق

 (332، ص2000

كحلػ عخف بأنو تقييؼ كل شخص مؽ العامميؽ في السشذأة عمى أساس الإعسال التي أتسيا 
خلبل فتخة زمشية معيشة و ترخفاتو مع مؽ يعسمؾن معو كسا عخف كؾنو عسمية يتؼ بسؾجبيا 

و يشتجؾن.   مشرف و عادل لتجخؼ مكافأتيؼ بقجر ما يعسمؾن      تقجيخ جيؾد العامميؽ بذكل
 (337، ص2003زويمف، ) 

)ماىخ، تقييؼ الأداء: ىؾ نغام يتؼ مؽ خلبلو تحجيج مجػ كفاءة أداء العامميؽ لأعساليؼ 
 (184، ص2007
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تقييؼ الأداء :ىؾ عبارة عؽ عسمية يتؼ بسؾجبيا تقجيخ جيؾد العامميؽ ومشجداتيؼ عؽ طخيق 
 (138، ص2007)عمي غخبي وآخخون ،وسائل مؾضؾعية 

 : خ تقييػ الأداءعشاص -2
يتكؾن أؼ نغام مؽ عجة عشاصخ تعبخ عشو وتفدخه ونغام تقييؼ الأداء بالسثل لو العجيج مؽ 

 العشاصخ التي تعبخ عشو ويقجم الذكل الآتي العشاصخ السكؾنة لشغام تقييؼ الأداء.

 

 
  

 

 

 

 

 

 (:يؽضح عشاصخ نعػ تقييػ الأداء02شكل رقػ )

مة لتقييؼ الأداء وىي في نفذ الؾقت تسثل خظؾات يؾضح ىحا السخظط الشغخية العا  
السسارسة التظبيؿية الدميسة في السشغسات ويبجأ نغام تقييؼ الأداء بتحجيج الغخض مشو ،لأن ذلػ 
يحجد عشاصخ أخخػ في مثل ىحا الشغام ويؤثخ فييا ، ثؼ يشتقل الأمخ إلى تحجيج كل مؽ مدئؾل 

في الدشة أو تقييؼ الأداء وتحجيج طخيقة أو أسمؾب التقييؼ  عؽ عسمية التقييؼ ، وكؼ مخة يتؼ التقييؼ

عناصر‌

‌نظام‌

‌تقٌٌم‌الأداء

 تحدٌد‌الغرض‌

 الطرٌقة‌ التوقٌت‌ المعاٌٌر‌

 الإخبار‌بالنتائج

 ستخدام‌النتائج‌ا

 من‌المسؤول‌
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، عمى ذلػ إخبار السخؤوسيؽ بشتائج تقييؼ أدائيؼ واستخجام إدارة السؾارد البذخية لشتائج التقييؼ في 
 (288، ص 2007) ماىخ، الؾعائف الإدارية السختمفة .

 : الغخض مؼ تقييػ الأداء -3
السشغسات باستخجام أنغسة لتقييؼ أداء العامميؽ فييا ، وذلػ لان ىحه الأنغسة تؾفخ  تقؾم 

معمؾمات مفيجة لمسشغسة ، وعمى الأخص للئدارة السدؤولة عؽ الأفخاد والسؾارد البذخية ، والتي 
 يسكشيا أن تدتخجم ىحه السعمؾمات لعجة أغخاض أىسيا ما يمي : 

ؽ جؾدة وكفاءة أدائيؼ لأعساليؼ ، وذلػ لمسعخفة تقجيؼ معمؾمات لمعامميؽ أنفديؼ ع -
 ولتحديؽ الأداء إلى الأفزل .

تحجيج زيادات الأجخ ، والسكافآت والعلبوات التي يسكؽ أن يحرل عمييا الفخد وذلػ  -
 كشؾع مؽ السقابل للؤداء.

تحجيج مشاسبة الؾعيفة الحالية لمفخد ، وتحجيج إمكانية نقمو إلى وعيفة أخخػ ،وربسا  -
 تغشاء عشو ، إن لؼ يكؽ ذا كفاءة عالية في وعيفتو الحالية .الاس

 التعخف عمى الأعسال والسيام الخاصة التي يسكؽ أن تدشجىا السشغسة إلى الفخد . -

 تحجيج إمكانية تخؾية الفخد كسكافأة عمى أدائو الستسيد . -

ؽ خلبل تحجيج أوجو القرؾر في أداء الفخد ، واحتياجو إلى التظؾيخ والتشسية، وذلػ م -
 جيؾد التجريب.

 إجبار السجيخيؽ أن يخبظؾا سمؾك مخؤوسييؼ بشؾاتج العسل وؾيستو الشيائية : -

ويلبحع أن السشغسات قج تخكد عمى واحج أو أكثخ مؽ الأغخاض الدابقة ،وأنو عشج  -
 تخكيدىا عمى أحج الأغخاض ، فإن ذلػ الغخض ربسا يؤثخ في شكل نغام تقييؼ الأداء.
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ؾ تقجيؼ معمؾمات لمعامميؽ عؽ أدائيؼ ، فان ذلػ يؤكج أىسية فإذا كان الغخض ى -
الخظؾات الخاصة بإخبار العامميؽ بشتائج التقييؼ ، وقج يؤثخ في ترسيؼ شكل نسؾذج 
تقييؼ الأداء ، كأن تكؾن معمؾمات التقييؼ ومعاييخ التقييؼ مكتؾبة بذكل يديل إيزاحا 

سظة الخئيذ السباشخ الحؼ قام بعسمية وتؾصمييا إلى العامميؽ محل التقييؼ ، وذلػ بؾا
 (412-411، ص 2007.) ماىخ ، التقييؼ 

 :الأداءأساليب تقييػ -4
ندتعخض أبخز أساليب  ىحه الؾسائل و نبجأ بسشاقذة أسمؾب القؾائؼ الأسمؾب الأول 
السدتخجم في تقييؼ سمؾك الأفخاد عمى ضؾء ما تزسشو قائسة محتؾيات الخرائص الؾعيؽية 

اسيا و بسؾجب ىحا الأسمؾب يعظي لسؾعف نقاط سمبية عمى نتائج سمؾكياتو السظمؾبة ؾي
الؾعيؽية التي حجدتيا و شسمتيا القائسة عمى أن تزع الشقاط الايجابية و تظخح الشقاط الدمبية 
لبشؾد القائسة، أما البشؾد التي لؼ تعط نقاط فتبقى فارغة و تدتبعج عؽ حداب معجل التقييؼ 

 د القائسة.الشيائي لكافة بشؾ 

ىؾ الأسمؾب الثاني بيؽ أساليب وسائل الاحتكام إلى معجلات :  أسمؽب رسػ الجرجات  4-1
ثابتة ، وىؾ الأكثخ الأساليب استخجاما ، إذ يدتخجم ىحا التقييؼ خرائص عجة لأداء الأفخاد و 

 1ذلػ مؽ خلبل سمدمة مترمة ذات درجات محجدة و مقدسة إلى عجة مدتؾيات ) مثلب مؽ 
مستاز ( و ما عمى  –( وليا صفات تبجأ و تشتيي عادة بشؿيزيؽ ) مثلب :  ضعيف  5ى إل

السؿيؼ سؾػ قخاءة الخاصة السظمؾبة تقييسيا و اختيار درجة مؽ الجرجات الدمدمة التي تشظبق 
عمى أداء الفخد ، و ىحا يعشي بالتحجيج أن بإمكان السؿيؼ تحجيج مؾقع أداء السؿيؼ عمى سمدمة 

نقظة واحجة لجرجة  -نقاط لجرجة مستاز 5ت ومؽ ثسة اختيار نقاط لمجرجات ) مثلب التقييسا
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ضعيف ( عمى أن تجسع الشقاط عسؾديا ومشو الحرؾل عمى مجسؾع علبمات أداء لكل فخد مؽ 
 الأفخاد الحيؽ خزعؾا لمتقييؼ.

معجلات : ىؾ الأسمؾب الثالث مؽ أساليب وسائل احتكام إلى أسمؽب الاختيار الالدامي  4-2
أداء ثابتة ، يدتخجم ىحا الأسمؾب لمتقميل مؽ ذاتية السؿيؼ و الإكثار مؽ السؾضؾعية في اختيار 
بشج مؽ بيؽ بشجيؽ مخرران لتقييؼ الأداء و الاختيار ىؾ بظبيعة الحال الإلدامي  بالخغؼ مؽ 

ث تكؾن ىي التذابو الايجابي أو الدمبي بيؽ البشجيؽ أو أن كان السظمؾب ىؾ إجابة واحجة بحي
الأىؼ و الأججػ لؿياس ما يشبغي ؾياسو ، و السثال عمى ذلػ الخأيان التاليان المحان يرفان 

يبجؼ اىتساما و انتباىا لمرف، فاختيار البشج و الخأؼ  –وعيفة أستاذ جامعي : يحاضخ بثقة 
ية ، أما اختيار الأول و إن كان مقبؾلاً  اجتساعيا فانو لا يجل عسميا عمى فعالية الأستاذ التعميس

الخأؼ الثاني فيؾ لا شػ لأفزل كؾنو يحتؾؼ عمى جؾانب ىامة تتعمق بأداء الأستاذ الجامعي و 
 (234، ص2001)حسيج، .اليجف مشو ؾياس السقجرة التعميسية ليحه الأخيخة 

الأسمؾب الأخيخ مؽ أساليب الاحتكام إلى معجلات أداء ثابتة ىؾ أسمؾب الأحجاث  -
 الحخجة.

 يقة السقاييذ الستجرجة : طخ  4-3
تعتبخ ىحه الظخيقة مؽ أسيل الظخق و أكثخىا شيؾعاً  بيؽ السشغسات، و ىي عبارة عؽ 
تقاريخ تتزسؽ مجسؾعة صفات و خرائص ، حيث يزع السذخف عمى التقييؼ علبمة أمام 
الجرجة التي يخاىا مظابقة لرفات الذخص ، ثؼ تجسع الشقاط أو الجرجات مؽ درجة ضعيف 

 درجة مستاز. إلى
 مسيدات طخيقة السقاييذ الستجرجة :

 .تعتبخ ىحه الظخيقة سيمة و مخترخة 
 .تدسح ىحه الظخيقة بإعيار الجؾانب التي يحتاج فييا الفخد لمتقؾية 
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 عيؾبيا :    
 .احتسال التحيد مؽ طخف السذخف عمى التقييؼ 
 .صعؾبة تخجسة الكفاءة إلى درجات 
  الفخدية بيؽ الأفخاد الحيؽ يتؼ تقييسيؼ. يرعب عمى السذخف اكتذاف الفخوق 

: و التي ىي تقاريخ قررية قريخة أو أحجاث اعتخضت أسمؽب الأحجاث الحخجة  4-4
سمؾكياتيا الأفخاد خلبل مسارستيؼ لأجداء مؽ وعائفيؼ ، و يحتفع السؿيؼ عادة بيؾمية مؽ 

و حخجتو معا     و الأحجاث الحخجة مؽ كل فخد اخزع لمتقييؼ ومؽ السيؼ أن يدجل الحجث 
السظمؾب مؽ السؿيؼ أيزا أن لا يختكد عمى الحجث بل سمؾكياتو و ترخفات الفخد خلبل 

 (236-235، ص2001)حسيج، مؾجيتو الحجث و الاستفادة مؽ تجخبة السخور بو. 
وييجف أسمؾب الأحجاث الحخجة إلى إبخاز الدبل الكفيمة بتحجيج الدمؾكيات السخغؾبة لتقييؼ  

عيفة عمى أفزل ما يخام و ىحا ما يجعل مشو قاعجة لبخامج تجريبية يسكؽ أن تعج بيجف أداء الؾ 
تحديؽ و تشسية أداء الأفخاد، إذ ىؾ يؿيذ الأداء و ليذ الأفخاد ، إلا أن مؽ مداوئو انو لا 
يلبقي استحدانا مؽ قبل الخؤساء كؾنو يدتجعي مشيؼ تدجيل الأحجاث الحخجة التي مخ بيا 

يا أو أسبؾعيا ما يجج ؼيو ىؤلاء مزيعة لمؾقت ، كسا أن مؽ مداوئو أنو لا يدسح مخؤوسييؼ يؾم
 (234، ص2000)الييتي،  بسقارنة أداء الأفخاد أو أداء الؾحجات .
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 خلاصة الفرل :

إن نجاح التشغيؼ في تحقيق أىجافو واثبات وجؾده وفعاليتو في أؼ مشغسة يتؾقف عمى  
ادة فعاليتو وإنتاجو  ، وذلػ مؽ خلبل الاىتسام بالسؤشخات الاىتسام بالعشرخ البذخؼ وزي

التشغيسية لمسؤسدة الرشاعية، وما تحسمو مؽ دلالات مؽ شأنيا أن تكؾن وثيقة الرمة بأداء 
 العسال .

كسا أن الأداء الؾعيفي نذاط يعكذ كلب مؽ الأىجاف والؾسائل اللبزمة لتحؿيقيا ويختبط  
 إلى تحؿيقيا . بالسخخجات التي تدعى السؤسدات

وإن تقييؼ الأداء يداعج ىحه السؤسدات عمى رفع كفاءتيؼ وتحديؽ مدتؾػ أدائيؼ وكحا  
 التعخف عمى نقاط القؾة والزعف لجييؼ  .

 . 
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 أولا: الجراسة الاستطلاعية

تيجف الجراسة الاستظلبعية في أؼ بحث عمسي إلى استظلبع الغخوف السحيظة »
ي يسكؽ وضعيا بالغاىخة التي يخغب الباحث في دراستيا، والتعخف عمى أىؼ الفخوض الت

)مخوان « وإخزاعيا لمبحث العمسي، وكحا التأكج مؽ الخرائص الديكؾمتخية لأدوات الجراسة
  (.38ص  2000عبج السجيج إبخاهيػ,

 أىجافيا:

 يسكؽ تمخيص أىجاف الجراسة الاستظلبعية ؼيسا يمي:

 .التعخف عمى السكان ومجػ إمكانية إجخاء ىحه الجراسة 
 خقمة عسمشا ومختمف الرعؾبات السحتسل مؾاجيتيا.التعخف عمى كل ما يسكشو ع 
 .تحجيج العيشة ومعخفة الأجؾاء السحيظة بيا ومختمف عخوفيا 
 .التقخب مؽ أفخاد العيشة 
  تقديؼ السدتؾػ السعخفي لأفخاد العيشة ومجػ مظابقتيا لسؾضؾع البحث وفي الأخيخ

تامية للؤدوات خمرشا إلى ضبط إشكالية وفخضيات البحث وكحلػ تحجيج الريغة الخ
 الخاصة بالجراسة.

مؾعفي الاستسارات ندخة مؽ  32أما عيشة الجراسة الاستظلبعية فقج تؼ تؾزيع  -  
 الزسان الاجتساعي بالسديمة  قظاع

 2020/ 02/ 20إلى غاية  2020/ 02/ 11الاستظلبعية بتاريخ تست الجراسة  -  
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 ثانيا/ الجراسة الأساسية

 مشيج البحث:-1
لسذكمة السجروسة، وخرائص البيانات السخاد الحرؾل عمييا، تفخض عمى إن طبيعة ا 

أؼ الباحث أن يتبع مشيج عمسي سميؼ، ونعخف السشيج عمى أنو جسمة مؽ العسميات العقمية 
والخظؾات العمسية، التي يقؾم بيا الباحث في بجاية بحثو حتى نيايتو والبخىشة عمييا، وأن السشيج 

السشيج الؾصفي كؾنو الظخيقة الأندب لجراستشا الحالية، وكؾنو أيزا السعتسج في الجراسة ىؾ 
، 2004، محمد حدؼ غانػأكثخ الظخق لمبحث استعسالا، مؽ أجل الكذف عؽ الحؿيقة. )

 (.17ص
ويعخف السشيج الؾصفي: عمى أنو أسمؾب مؽ أساليب التحميل الستسخكد عمى معمؾمات 

لبل فتخة أو فتخات زمشية معمؾمة، وذلػ مؽ أجل كاؼية ودؾيقة، عؽ عاىخة أو مؾضؾع محجد، خ
، ص 1999)محمد عبيجات وآخخون ، الحرؾل عمى نتائج عسمية تؼ تفديخىا بظخيقة مؾضؾعية.

42.) 
 حجود الدمشية والسكانية: -2

 مؼ حيث السكان:
  .الزسان الاجتساعي بالسديمة مخكد عمى مدتؾػ  أجخيت الجراسة 

 مؼ حيث الدمان:
وىي ، 2020 أوتشيخ  مشرفسة السيجانية مؽ بجاية شيخ ؼيفخؼ إلى غاية لقج بجأت الجرا 

 .مجة طؾيمة نؾعا ما وذلػ نغخا لمغخوف الرحية التي مخت بيا البلبد
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 مجتسع وعيشة الجراسة: -3
 أولا/ مجتسع الجراسة:

 السديمة.ب الزسان الاجتساعي مخكد يتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مؾعف 
 ثانيا/ عيشة الجراسة:

وتعخف عمى أنو الشسؾذج الحؼ  الامبخيقي،تمعب العيشة دورا كبيخا في نجاح ودقة البحث       
الؾحيج الحؼ يعتبخ  بالإندان،وىي في العمؾم الإندانية معبخ عشيا  عميو،يجخؼ معغؼ العسل 

والسأخؾذة مؽ السجتسع الأصمي شخيظة تسثيمو عمييا، السجسؾعة التي يبشي الباحث عسمو  ضسؽ
" ىي جدء معيؽ أو ندبة  :(191م، ص  2002) زرواتييقؾل في ىحا رشيج  تسثيل، أحدؽ

ثؼ تعسؼ نتائج الجراسة عمى السجتسع  الجراسة،معيشة مؽ أفخاد السجتسع الأصمي تجخؼ عمييا 
تسثل العيشة جدء مؽ السجتسع الأصمي أو مجسؾعة مؽ السفخدات التي »، وتعخف كحلػ كمو"

شة ىي تمػ التي تختار بذكل يجعميا مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلب يجخػ عمييا البحث. العي
صحيحا وعشجئح يدتظيع الباحث أن يدتخمص مؽ دراسة العيشة نتائج ترمح لمتعبيخ عؽ 

  (.26ص  2004)لخزخ عدوز, « السجتسع بأكسمو

 نؽع العيشة وطخيقة اختيارىا:   
فقج تتظمب  ،أولا إلى طبيعة مذكمة الجراسةلاختيار نؾع معيؽ مؽ العيشة لابج مؽ الخجؾع       

وتتظمب داخل الشؾع صشفا مؽ  ،دون أخخػ  العيشات)السذكمة( نؾعا معيشا مؽ  ىحه الأخيخة
 ( 316م، ص 2004)مؽريذ أنجخز، .السعايشة يكؾن أكثخ ملبئسة

بالإضافة إلى الغخوف التي ولقج اقتزت مشا طبيعة السؾضؾع والسجال البذخؼ لمجراسة 
أسمؾب العيشة وإلى العسجية،  العيشةالمجؾء إلى بشا حاليا والستسثمة في انتذار وباء )كؾرونا( تسخ 
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في قظاع الزسان الاجتساعي مؾعفا  73الستاحة، ومشو فإن حجؼ عيشة الجراسة الأساسية بمغ 
 بالسديمة.

 : الجراسةأدوات -4

 إستبيان التجريب السيشي:أولا/ 

(، والستكؾن مؽ 2015حة )يف الباحثة بؽ كخوش فخ تؼ اعتساد استبيان مرسؼ مؽ طخ  
 يحتؾؼ كل محؾر عمى ثسانية بشؾد: محاور أربعةبشج مؾزعيؽ عمى  32

 الاداء تحديؽ في التجريب مداىسة بسجػ يتعمق: الأول السحؽر-

 العسل حؾادث مؽ التقميل في التجريب مداىسة بسجػ يتعمق: الثاني السحؽر-

 العامميؽ تحفيد في التجريب مداىسة بسجػ يتعمق :الثالث السحؽر-

، 2015)بؼ كخوش، .العامميؽ رر ا استق في التجريب مداىسة بسجػ يتعمق: ابعخ ال السحؽر-
 (164ص

 :ثبات وصجق إستبيان التجريب السيشي 
 التشاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(: أ/ الثبات:

فا كخونباخ والتي تقؾم عمى تؼ حداب ثبات ىحا الإستبيان بظخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل أل
أساس تقجيخ معجل إرتباطات العبارات ؼيسا بيشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىؾ مؾضح بالججول 

 التالي : 
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سحؾر والحؼ قجر بالشدبة لممعامل ألفا كخونباخ مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ  

"  التجريب وحؽادث العسل‌(، وبالشدبة لمسحؾر الثاني "0.78" ) التجريب والاداءالاول " 
‌(، وبالشدبة لمسحؾر الخابع "0.66" ) التجريب والتحفيد‌(، وبالشدبة لمسحؾر الثالث "0.63)

نيا (، يسكؽ القؾل بأ0.83(، وبالشدبة للئستبيان ككل بمغ )0.67" ) التجريب واستقخار العامميؼ
ؾيؼ تجل عمى أن ىحا الإستبيان يتستع بالثبات عالي، حيث نلبحع أن كل الؿيؼ مؾجبة وأن ىشاك 

 (.1( ويكاد يرل إلى الارتباط التام )0.50إندجام وتخابط بيؽ عبارات ىحا الإستبيان يتعجػ )
 الاتداق الجاخمي: ب/ الرجق: بطخيقة 

يخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة تؼ حداب صجق ىحا الإستبيان عؽ طخيق حداب أو تقج
بالجرجة الكمية لمسحؾر الحؼ تشتسي إليو ثؼ بيؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للئستبيان ككل،  

 كسا يمي:
 
 
 

عؼ طخيق ألفا كخونباخالتجريب السيشي ( يؽضح ثبات إستبيان 1الججول رقػ )  
 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السحاور

داء(الأول )التجريب والا السحؽر  0.782 8 
(التجريب وحؽادث العسلالثاني ) السحؽر  0.631 8 

الثالث )التجريب والتحفيد( السحؽر  0.661 8 
(التجريب واستقخار العامميؼالسحؽر الخابع )  0.674 8 

 32 0.836 الإستبيان ككل
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 :تقجيخ الارتباطات بيؼ العبارات والسحاور التي تشتسي إلييا 
 :التجريب والاداءالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .1
( بسعامل التجريب والاداءؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )ت     

 الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
 

مع درجتو الكمية التجريب والاداء ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر2الججول رقػ )  
 الكمية لمسحؽر الجرجة العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.683 5العبارة  **0.789 1العبارة 
 **0.745 6العبارة  *0.439 2العبارة 
 **0.543 7العبارة  **0.614 3العبارة 
 **0.541 8العبارة  **0.809 4العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
امل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت أغمبيا دالة مع مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 7( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )
( 0854( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل و)4( كـأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0880فييا ما بيؽ )

( 2ة الكمية لسحؾر ككل، في حيؽ نجج أن العبارة رقؼ )( والجرج8كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )
(، وعسؾما يسكؽ 0.43( بارتباط قجر بـ )α=0.05جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )

( صادق لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ التجريب والاداءالقؾل بأن السحؾر الأول )
 السحؾر التي ىي ؼيو.
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 :التجريب وحؽادث العسلرات والجرجة الكمية لسحؽر الارتباط بيؼ العبا .2
( التجريب وحؾادث العسلتؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 بسعامل الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
 

مع درجتو الكمية التجريب وحؽادث العسل ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر3الججول رقػ )  
 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.609 13العبارة  **0.503 9العبارة 
 **0.552 14العبارة  **0.525 10العبارة 
 **0.547 15العبارة  **0.490 11العبارة 
 **0.644 16العبارة  *0.391 12العبارة 

 (0.01الإرتباط دال عشج )**
 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت أغمبيا دالة  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 7( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )
لجرجة الكمية لمسحؾر ككل ( وا16( كـأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0864فييا ما بيؽ )

( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، في حيؽ نجج أن 11( كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )0849و)
( بارتباط قجر بـ α=0.05( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )12العبارة رقؼ )

ادق لأن كل ( صالتجريب وحؽادث العسل(، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن السحؾر الثاني )0.39)
 عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ ىحا السحؾر.
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 :التجريب والتحفيدالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .3
( بسعامل التجريب والتحفيدتؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
مع درجتو الكمية التجريب والتحفيد ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر4ل رقػ )الججو  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.564 21العبارة  **0.486 17العبارة 
 **0.496 22العبارة  **0.535 18العبارة 
 **0.508 23العبارة  **0.605 19العبارة 

 **0.499 24العبارة  **0.677 20لعبارة ا
 (0.01الإرتباط دال عشج )**

 
معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت كميا دالة  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 8( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )
( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 20مى ارتباط كان بيؽ العبارة )( كـأع0867فييا ما بيؽ )

( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، وعسؾما يسكؽ القؾل 17( كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )0848و)
( صادق لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ السحؾر التجريب والتحفيدبأن السحؾر الثالث )

 التي ىي ؼيو.
 :التجريب واستقخار العامميؼعبارات والجرجة الكمية لسحؽر الارتباط بيؼ ال .4
التجريب واستقخار تؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 ( بسعامل الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:العامميؽ
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مع درجتو  واستقخار العامميؼ التجريب ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر5الججول رقػ )
 الكمية

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.600 29العبارة  **0.558 25العبارة 
 **0.601 30العبارة  **0.760 26العبارة 
 **0.505 31العبارة  **0.465 27العبارة 
 **0.630 32العبارة  *0.372 28العبارة 

 (0.01رتباط دال عشج )الإ **
 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت أغمبيا دالة  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 7( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )
( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 26بيؽ العبارة )( كـأعمى ارتباط كان 0876فييا ما بيؽ )

( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، في حيؽ نجج أن 27( كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )0846و)
( بارتباط قجر بـ α=0.05( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )28العبارة رقؼ )

( صادق لأن كل ريب واستقخار العامميؼالتج(، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن السحؾر الثالث )0.37)
 عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ السحؾر التي ىي ؼيو.

 :تقجيخ الارتباط بيؼ السحاور والجرجة الكمية للإستبيان ككل 
تؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للئستبيان ككل بسعامل الارتباط      

 التالي: بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول
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( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور إستبيان التجريب السيشي مع درجتو الكمية6الججول رقػ )  
 الإستبيان ككل السحاور الإستبيان ككل السحاور

 **0.817 التجريب والتحفيد **0.588 التجريب والاداء
 **0.728 التجريب واستقخار العامميؼ   **0.765 التجريب وحؽادث العسل

 ** الارتباط دال عشج ألفا (0.01)

 
معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ 

التجريب كميا دالة إحرائيا حيث قجر معامل الارتباط بيخسؾن بيؽ الجرجة الكمية لمسحؾر الأول )
تباط الجرجة الكمية لمسحؾر (، وبالشدبة لار 0.58( مع الجرجة الكمية للئستبيان ككل )والاداء

(، وبالشدبة لارتباط 0.76( مع الجرجة الكمية للئستبيان ككل )التجريب وحؽادث العسلالثاني )
(، 0.81( مع الجرجة الكمية للئستبيان ككل )التجريب والتحفيدالجرجة الكمية لمسحؾر الثالث )

( مع الجرجة الكمية قخار العامميؼالتجريب واستوبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحؾر الثالث )
(، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن ىحا الإستبيان صادق لأن كل محاوره تتدق 0.72للئستبيان ككل )

 ؼيسا بيشيا وبيؽ الإستبيان ككل. 
 ثانيا/ استبيان الأداء الؽظيفي:

اسات قسشا بترسيؼ استبيان خاص بالأداء الؾعيفي وذلػ اعتسادا عمى الجانب الشغخؼ وبعض الخ 
 جاءت كالتالي:بشجا مؾزعة عمى ثلبثة محاور  55الدابقة، حيث تكؾن الاستبيان مؽ 

 9- 1: مؽ السحؾر الأول )الذخرية العامة(

 11 -11: مؽ السحؾر الثاني )الجانب الإدارؼ(

 55 -19: مؽ السحؾر الثالث )السيارة الاجتساعية(
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 :ثبات وصجق إستبيان الاداء الؽظيفي 
 شاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(:الت أ/ الثبات:

تؼ حداب ثبات ىحا الإستبيان بظخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقؾم عمى 
أساس تقجيخ معجل إرتباطات العبارات ؼيسا بيشيا لكل بعج عمى حجة كسا ىؾ مؾضح بالججول 

 التالي : 
طخيق ألفا كخونباخعؼ الاداء الؽظيفي ( يؽضح ثبات إستبيان 7الججول رقػ )  

 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السحاور
(الذخرية العامةالأول ) السحؽر  0.851 9 
(الجانب الإداري الثاني ) السحؽر  0.751 9 

(السيارة الاجتساعيةالثالث ) السحؽر  0.645 7 
 25 0.871 الإستبيان ككل

والحؼ قجر بالشدبة لمسحؾر الاول " خونباخ معامل ألفا كمؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ 
(، وبالشدبة 0.75" ) الجانب الإداري ‌(، وبالشدبة لمسحؾر الثاني "0.85" ) الذخرية العامة
(، يسكؽ 0.87(، وبالشدبة للئستبيان ككل بمغ )0.64" ) السيارة الاجتساعية‌لمسحؾر الثالث "

بالثبات عالي، حيث نلبحع أن كل الؿيؼ القؾل بأنيا ؾيؼ تجل عمى أن ىحا الإستبيان يتستع 
( ويكاد يرل إلى 0.50مؾجبة وأن ىشاك إندجام وتخابط بيؽ عبارات ىحا الإستبيان يتعجػ )

 (.1الارتباط التام )
 الاتداق الجاخمي: ب/ الرجق: بطخيقة 

تؼ حداب صجق ىحا الإستبيان عؽ طخيق حداب أو تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة 
الكمية لمسحؾر الحؼ تشتسي إليو ثؼ بيؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للئستبيان ككل،   بالجرجة

 كسا يمي:
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 :تقجيخ الارتباطات بيؼ العبارات والسحاور التي تشتسي إلييا 
 :الذخرية العامةالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .1
( بسعامل الذخرية العامةة الكمية لسحؾر )تؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرج     

 الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
مع درجتو الكمية الذخرية العامة ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر8الججول رقػ )  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.771 6العبارة  **0.800 1العبارة 
 **0.575 7العبارة  **0.798 2العبارة 
 **0.556 8العبارة  **0.690 3العبارة 
 **0.536 9العبارة  **0.720 4العبارة 
 (0.01الإرتباط دال عشج )** **0.623 5العبارة 

معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت كميا دالة  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ
( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 9( وعجدىا )α=0.01عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )إحرائيا 

( 0853( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل و)1( كـأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0880فييا ما بيؽ )
( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن السحؾر 9كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )

 ( صادق لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ السحؾر التي ىي ؼيو.الذخرية العامةالأول )
 :الجانب الإداري الارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .2
( بسعامل الجانب الإدارؼ تؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 لججول التالي:الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في ا
مع درجتو الكمية الجانب الإداري  ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر9الججول رقػ )  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.729 15العبارة  *0.356 10العبارة 
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 *0.362 16العبارة  **0.799 11العبارة 
 **0.494 17ة العبار  **0.616 12العبارة 
 **0.660 18العبارة  **0.759 13العبارة 
 (0.01الإرتباط دال عشج )** *0.441 14العبارة 

 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت أغمبيا دالة  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 6ىا )( وعجدα=0.01إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )
( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 11( كـأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0879فييا ما بيؽ )

( والجرجة الكمية لسحؾر ككل، في حيؽ نجج أن 17( كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )0849و)
( بارتباط α=0.05جلالة ألفا )( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾػ ال16، 14، 10العبارات رقؼ )

( كسا ىي عمى التختيب، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن السحؾر الثاني 0.36، 0.44، 0.35قجر بـ )
 ( صادق لأن كل عباراتو تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ السحؾر التي ىي ؼيو.الجانب الإداري )

 :السيارة الاجتساعيةالارتباط بيؼ العبارات والجرجة الكمية لسحؽر  .3
( السيارة الاجتساعيةتؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لسحؾر )     

 بسعامل الارتباط بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
مع درجتو الكمية السيارة الاجتساعية ( يؽضح مرفؽفة ارتباطات عبارات محؽر10الججول رقػ )  

 الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات الجرجة الكمية لمسحؽر العبارات
 **0.695 23العبارة  **0.591 19العبارة 
 **0.458 24العبارة  **0.654 20العبارة 
 *0.385 25العبارة  **0.592 21العبارة 
 (0.01الإرتباط دال عشج )** **0.559 22العبارة 
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 (0.05الإرتباط دال عشج )*

 
لارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت أغمبيا دالة معامل ا مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ

( عبارات حيث تخاوحت ؾيؼ الارتباط 6( وعجدىا )α=0.01إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )
( والجرجة الكمية لمسحؾر ككل 23( كـأعمى ارتباط كان بيؽ العبارة )0869فييا ما بيؽ )

لكمية لسحؾر ككل، في حيؽ نجج أن ( والجرجة ا24( كأدنى ارتباط كان بيؽ العبارة )0845و)
( بارتباط قجر بـ α=0.05( جاءت دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )25العبارة رقؼ )

( صادق لأن كل عباراتو السيارة الاجتساعية(، وعسؾما يسكؽ القؾل بأن السحؾر الثالث )0.38)
 تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ السحؾر التي ىي ؼيو.

 ؼ السحاور والجرجة الكمية للإستبيان ككل:تقجيخ الارتباط بي 
تؼ تقجيخ الارتباطات بيؽ درجة كل محؾر بالجرجة الكمية للئستبيان ككل بسعامل الارتباط      

 بيخسؾن كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:
( يؽضح مرفؽفة ارتباطات محاور إستبيان الأداء الؽظيفي مع درجتو الكمية11الججول رقػ )  

لإستبيان ككلا السحاور  الإستبيان ككل السحاور 
 **0.660 السيارة الاجتساعية **0.841 الذخرية العامة
 ** الارتباط دال عشج ألفا (0.01) **0.877 الجانب الإداري 

 
معامل الارتباط بيخسؾن نلبحع أنيا جاءت  مؽ خلبل الججول أعلبه وبالشغخ إلى ؾيؼ 

تباط بيخسؾن بيؽ الجرجة الكمية لمسحؾر الأول كميا دالة إحرائيا حيث قجر معامل الار 
(، وبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية 0.84( مع الجرجة الكمية للئستبيان ككل )الذخرية العامة)

(، وبالشدبة لارتباط 0.87( مع الجرجة الكمية للئستبيان ككل )الجانب الإداري لمسحؾر الثاني )
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(، 0.66( مع الجرجة الكمية للئستبيان ككل )جتساعيةالسيارة الاالجرجة الكمية لمسحؾر الثالث )
وعسؾما يسكؽ القؾل بأن ىحا الإستبيان صادق لأن كل محاوره تتدق ؼيسا بيشيا وبيؽ الإستبيان 

 ككل. 
 أساليب السعالجة الإحرائية:  -5

(، في تحميل SPSSv25بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية ) الاعتساد عمىتؼ   
الاساليب ىحه الجراسة، وقج تؼ تؾعيف مؽ خلبل السقاييذ السظبقة في  ت التي تؼ جسعياالبيانا

 الاحرائية التالية:
لمتحقق مؽ طبيعة التؾزيع بالشدبة  شابيخو ويمغوإختبار  كؽلسؽغخوف سسيخنؽفإختبار  -

 لمستغيخات محل الجراسة
 ة. والحؼ تؼ تظبيقو لسعالجة الفخضية العام بيخسؽن معامل الارتباط  -
كل مؽ التجريب السيشي ( بالشدبة لعيشة واحجة، وىحا بيجف تحجيج مدتؾػ Ttestاختبار ) -

 والأداء الؾعيفي.
( وتؼ تظبيقو لمكذف عؽ Ttestاختبار الجلالة الإحرائية "ت" لعيشتيؽ مدتقمتيؽ ) -

 .والأداء الؾعيفيالسيشي  التجريبالفخوق بيؽ الجشديؽ في كل مؽ 
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خض وتفديخ ومشاقذة نتائج ع: خامذالفرل ال

 الجراسة
 
 لتؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسةحقق مؼ شخط اتأولا/ ال

 خ الشتائج عمى ضؽء الفخضياتثانيا/ عخض وتفدي
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية العامة عخض وتفديخ -1
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الاولى عخض وتفديخ -2
 الشتائج عمى ضؽء الفخضية الثانيةعخض وتفديخ  -3
 عمى ضؽء الفخضية الفخعية الثالثةعخض وتفديخ الشتائج  -4
 الخابعةعخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية  -5

 عام  استشتاج
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 حقق مؼ شخط التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة:تأولا/ ال
سة قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجام الاساليب الاحرائية السختمفة والسلبئ 

وجب أولا التحقق مؽ شخط إعتجالية التؾزيع بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة الحالية، والججول 

 التالي يؾضح ذلػ:

 ( يؽضح التحقق مؼ شخط إعتجالية التؽزيع بالشدبة لمستغيخ محل الجراسة12ججول رقػ )

 الستغيخ
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
درجة   الاحراءات

 الحخية
مدتؽى 
درجة   الاحراءات الجلالة

 الحخية
مدتؽى 
 الجلالة

 دالغيخ  0.222 73 0.978 2000. 73 0.074 التجريب السيشي
 دال 0.003 73 0.946 0.041 73 0.106 الأداء الؽظيفي

 
كؽلسؽغخوف مؽ خلبل السعظيات السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى ؾيؼ إختبار  

في درجات أفخاد عيشة الجراسة عمى متغيخ التجريب السيشي  بيخو ويمغشوكحا إختبار  سسيخنؽف

(، في حيؽ أنيا كانت دالة إحرائيا 0.05كانت غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا )

بالشدبة لستغيخ الأداء الؾعيفي، وبسا أن تؾزيع البيانات كان اعتجاليا بالشدبة لمستغيخ السدتقل 

 حرائية التي ستدتخجم في السعالجة ىي أساليب بارامتخية.فإن كل الاساليب الا
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 ثانيا/ عخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضيات:

 عخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضية العامة:-1

التجريب السيشي تؽجج علاقة ارتباطيو بيؼ : "عمى الجراسة ليحه العامة الفخضية نرت

ولمتحقق مؽ صحة ىحه  ،"ان الاجتساعي بالسديمةمؽظفي مجيخية الزسلجى  والاداء الؽظيفي

 وبعج، وذلػ بعج التحقق مؽ خظية العلبقة بيخسؽن الفخضية تؼ المجؾء إلى استخجام معامل 

  :التالية الشتيجة إلى التؾصل تؼ الإحرائية السعالجة

التجريب السيشي والاداء الؽظيفيبيؼ ( يؽضح العلاقة 13الججول رقػ )  

Rho de Pearson القخار لأداء الؽظيفيا 

 التجريب السيشي
 **0.711 معامل الارتباط

الارتباط دال إحرائيا عشج 
 0.000 مدتؾػ الجلالة (0.01مدتؽى الجلالة ألفا )

 73 حجؼ العيشة
 

 عيشة أفخاد درجات بيؽ سبيخمان الارتباط معامل أن نلبحع أعلبه الججول خلبل مؽ

 وىي ؾيسة( 0.71) بمغ (الأداء الؾعيفي) في ودرجاتيؼلسيشي( )التجريب ا في استبيان الجراسة

 (الأداء الؾعيفي) ودرجات )التجريب السيشي( درجات بيؽ الارتباط أن ىحا ويعشي مؾجبة وقؾية،

استبيان )التجريب  العيشة في أفخاد درجات أن أؼ طخدؼ، ارتباط ىؾ الجراسة عيشة أفخاد لجػ

 ىحا نتيجة أن كسا صحيح، والعكذ (الأداء الؾعيفي) في يؼدرجات تتؾزع بشفذ تؾزيعالسيشي( 

تؼ  بأنو القؾل ندتظيع ومشو ،(α=0801) ألفا الجلالة مدتؾػ  عشج إحرائيا دالة جاءت الارتباط
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يسكؽ القؾل بأن ىحه الشتيجة جاءت  وبالتالي العلبقة، وجؾد يشفي الحؼ الرفخؼ  الفخض رفض

تؽجج علاقة ارتباطيو بيؼ التجريب السيشي والاداء بـ  القائمة العامةالجراسة  لفخضية جةمؤي

 ىؾ الشتيجة ىحه مؽ التأكج وندبة ،الؽظيفي لجى مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة

 %. 1 بشدبة الخظأ في الؾقؾع احتسال مع% 99

 تمػتعخيف الظائي ومؤيج الفزل بأن التجريب ىؾ إذ يسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة انظلبقا مؽ 

، العسل أداء في تكدبو ميارة التي والسعارف بالسعمؾمات العامل الفخد تدويج الى اليادفة الجيؾد

كسا تظؾر مياراتو ومعارفو وبالتالي معشى آخخ أنو كل ما  زاد تعخض العامل لعسمية التجريب 

 يتحدؽ مدتؾػ أدائو.

دراسة عبج فشجج مثلب وىؾ ما اتفقت معو وأكجتو أغمب الجراسات الدابقة إن لؼ نقل كميا، 

 التجريبية البخامج بيؽ إحرائية دلالة علبقة ذات( والتي تؾصمت إلى أن ىشا 2018الدلبم )

، كسا اتفقت مع دراسة احسيجؼ الخخطؾم ولاية حكؾمة بسؤسدات العامميؽ ميارات وتشسية

لة عؽ وجؾد علبقة طخدية دالة إحرائيا عشج مدتؾػ دلا( والتي أعيخت نتائجيا عؽ 2016)

 فأقل بيؽ التجريب الإدارؼ والأداء الؾعيفي في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية ، 0.01

 بيؽ علبقة وجؾد والتي جاءت ب( 2013نتيجة دراسة القاسسية )وأيزا اتفقت ىحه الشتيجة مع 

 .(الأداء والإبجاع وكفاءة الإنتاجية) العامميؽ أداء ومجالات التجريبية الاحتياجات تحجيج
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 عخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضية الاولى:-2

لجى  متؽسط التجريب السيشيمدتؽى ‌نرت الفخضية الأولى لياتو الجراسة عمى: "

"، ولمتحقق مؽ صحة ىاتو الفخضية تؼ المجؾء  مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة

ائؼ عمى أساس تقجيخ الفخق بيؽ ( بالشدبة لمعيشة الؾاحجة والقTإلى إختبار الجلالة الاحرائية )

والستؾسط الشغخؼ لو، وبعج السعالجة الاحرائية  متؾسط إستجابات أفخاد العيشة عمى الاستبيان

 تؼ التؾصل إلى الشتيجة كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 أفخاد عيشة الجراسةلجى التجريب السيشي ( يؽضح مدتؽى 14الججول رقػ )

حجػ  الاستبيان ككل
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
مدتؽى  t الحخية

 القخار الجلالة

 غيخ دال 0.072 1.82- 72 6.603 62.58 64 73 التجريب السيشي
 

مؽ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى الستؾسط الحدابي لأفخاد عيشة 

( أنو أدنى مؽ الستؾسط الشغخؼ لو والسقجر بـ 62.58ؼ بمغ )الجراسة عمى الاستبيان ككل والح

، وىحا ما أكجتو ؾيسة متؽسط أفخاد عيشة الجراسةلجػ  ، بشاء عميو فإن مدتؾػ التجريب السيشي64

( وىي ؾيسة سالبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ألفا -1882''ت'' والتي بمغت )

ق بيؽ الستؾسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة والستؾسط ( وىحا يعشي أنو لا تؾجج فخو 0.05)

مدتؽى ‌فخضية الجراسة الاولى والقائمة " يجتؤ الشغخؼ للبستبيان ككل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 
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"، وندبة التأكج مؽ  مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمةلجى  متؽسط التجريب السيشي

 %.5ؾقؾع في الخظأ بشدبة %، مع احتسال ال95ىحه الشتيجة ىي 

السؤسدات الجدائخية برفة عامة وقظاع الزسان الاجتساعي برفة وىحا معشاه أن 

الاىتسام أكثخ بتجريب الأفخاد العامميؽ بيا لأن مدتؾػ التجريب مازال خاصة لازال في حاجة إلى 

سة قاسسية ىحه الشتيجة مع نتيجة دراتفقت حيث امتؾسظا ولؼ يختقي إلى السدتؾػ السظمؾب، 

 في التجريب مخاحل الالتدام بتظبيق مؽ متؾسظة درجة ىشاك( والتي تؾصمت إلى أن 5112)

 .بقميل مؽ الستؾسط أعمى ىؾ الأداء عمى التجريب تأثيخ وأن الجراسة قيج السشغسات

 عخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضية الثانية:-3

لجى  متؽسط الأداء الؽظيفيمدتؽى ‌نرت الفخضية الثانية لياتو الجراسة عمى: "

"، ولمتحقق مؽ صحة ىاتو الفخضية تؼ المجؾء  مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة

( بالشدبة لمعيشة الؾاحجة، وبعج السعالجة الاحرائية تؼ التؾصل Tإلى إختبار الجلالة الاحرائية )

 إلى الشتيجة كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 أفخاد عيشة الجراسةلجى الأداء الؽظيفي ضح مدتؽى ( يؽ 15الججول رقػ )

حجػ  الاستبيان ككل
 العيشة

الستؽسط 
 الشعخي 

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
مدتؽى  t الحخية

 القخار الجلالة

-0 72 7.002 49.67 50 73 الأداء الؽظيفي  غيخ دال 0.689 401.
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حع وبشاء عمى الستؾسط الحدابي لأفخاد عيشة مؽ خلبل الشتائج السبيشة بالججول أعلبه نلب

( أنو أدنى بقميل مؽ الستؾسط الشغخؼ لو 49.67ككل والحؼ بمغ )الأداء الؾعيفي الجراسة عمى 

، وىحا ما متؽسطأفخاد عيشة الجراسة الأداء الؾعيفي لجػ ، بشاء عميو فإن مدتؾػ 50والسقجر بـ 

يسة سالبة وغيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ( وىي ؾ-0840أكجتو ؾيسة ''ت'' والتي بمغت )

( وىحا يعشي أنو لا تؾجج فخوق بيؽ الستؾسط الحدابي لأفخاد عيشة الجراسة والستؾسط 0.05ألفا )

مدتؽى ‌فخضية الجراسة الثانية والقائمة " تؤييجالشغخؼ للبستبيان ككل، وبالتالي فإن ىحه الشتيجة 

"، وندبة التأكج مؽ  مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة مؽظفيلجى  متؽسطالأداء الؽظيفي 

 %.5%، مع احتسال الؾقؾع في الخظأ بشدبة 95ىحه الشتيجة ىي 

والتي جاءت  مة ليحه الجراسةايسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة انظلبقا مؽ نتيجة الفخضية الع

التجريب لجػ ء وبسا أن بؾجؾد علبقة بيؽ التجريب والأداء، أؼ كمسا زاد التجريب زاد مدتؾػ الأدا

الحسيجي وىؾ ما أتفق مع نتيجة دراسة أفخاد العيشة كان متؾسظا فالأداء جاء متؾسظا أيزا، 

الشتائج أن أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾن بجرجة )متؾسظة( ايزاً والتي أعيخت نتائجيا  (2016)

مؽ  579.1تؾسط حدابي )عمى واقع الأداء الؾعيفي في جامعة نايف العخبية لمعمؾم الأمشية، بس

5.) 
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 عخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية الثالثة:-4

تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ‌نرت الفخضية الفخعية الثالثة لياتو الجراسة عمى: "

"،  تبعا لستغيخ الجشذلجى مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة التجريب السيشي 

( بالشدبة لمعيشتيؽ Tالفخضية تؼ المجؾء إلى إختبار الجلالة الاحرائية )ولمتحقق مؽ صحة ىاتو 

السدتقمتيؽ، وبعج السعالجة الاحرائية تؼ التؾصل إلى الشتيجة كسا ىؾ مؾضح في الججول 

 التالي:

   الجشذ لستغيخ التجريب السيشي تبعافي أفخاد عيشة الجراسة  بيؼ الفخق  يؽضح( 16) رقػ الججول

 الجشذ
 نذالتجا

(F) ليفيؼ 
 مدتؽى 
 الجلالة

 حجػ
 العيشة

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 "T" قيسة الحخية

 مدتؽى 
 القخار الجلالة

التدريب 
 المهني

 ذكؽر
0.281 0.598 

40 60.50 5.533 
 دال 0.002 3.155- 71

 6.981 65.12 33 إناث

 

ليفيؽ )ف( والحؼ بمغت ؾيسو   اختبار التجانذ نلبحع أنمؽ خلبل الججول أعلبه 

(، ندتشتج أن ىشاك تجانذ 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ) ة( وىي ؾيس0.28)

 .لعيشتيؽ مدتقمتيؽ متجاندتيؽ  (Ttest)بيؽ السجسؾعتيؽ مسا استجعى تظبيق اختبار 

دبة والتي بمغت بالش استبيان التجريب السيشيوبالشغخ إلى الستؾسظات الحدابية في 

وما يؤكج ذلػ أن ، ا( نلبحع أن ىشاك فخوقا بيشيس65.12) الاناثبالشدبة و ( 60.50)لمحكؾر 

دالة إحرائيا عشج  سالبة جاءت( -3.15( والتي بمغت )Ttestاختبار الجلالة الإحرائية ) ةؾيس
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 (، ومشو ندتظيع الحكؼ عمى أن ىحه الشتيجة الستؾصل إلييا جاءتα=0.01مدتؾػ الجلالة ألفا )

التجريب تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في القائمة  الثالثةلفخضية الجراسة الفخعية  مؤيجة

 وأن ىحه تبعا لستغيخ الجشذلجى مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة السيشي 

%( مع احتسال الؾقؾع في 99وندبة التأكج مؽ ىحه الشتيجة ىي ) ،الفخوق كانت لرالح الإناث

 %(.1)الخظأ بشدبة 

، وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع أغمب ما يعشي أن مدتؾػ التجريب يختمف باختلبف الجشذ 

 وجؾد فخوق ذات( والتي تؾصمت إلى 2013حيث اتفقت مع دراسة الرميبي)الجراسات الدابقة، 

، وىؾ نفذ ما جاء اً لستغيخؼ الجشذ والسؤىل العمسيإحرائية بيؽ تقجيخات أفخاد العيشة وفقدلالة 

تؾصمت إلى وجؾد فخوق في مدتؾػ الأداء الؾعيفي تبعا الفخضية الفخعية الخابعة والتي  في

 لستغيخ الجشذ.

 :الخابعةعخض وتفديخ الشتائج عمى ضؽء الفخضية الفخعية -5

تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية ‌نرت الفخضية الفخعية الخابعة لياتو الجراسة عمى: "

"،  تبعا لستغيخ الجشذة الزسان الاجتساعي بالسديمة لجى مؽظفي مجيخيالأداء الؽظيفي في 

( بالشدبة لمعيشتيؽ Tولمتحقق مؽ صحة ىاتو الفخضية تؼ المجؾء إلى إختبار الجلالة الاحرائية )

السدتقمتيؽ، وبعج السعالجة الاحرائية تؼ التؾصل إلى الشتيجة كسا ىؾ مؾضح في الججول 

 التالي:
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   الجشذ لستغيخ تبعا الاداء الؽظيفيفي أفخاد عيشة الجراسة  بيؼ الفخق  يؽضح( 17) رقػ الججول

 الجشذ
 التجانذ

(F) ليفيؼ 
 مدتؽى 
 الجلالة

 حجػ
 العيشة

 الستؽسط
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 درجة
 "T" قيسة الحخية

 مدتؽى 
 القخار الجلالة

الاداء 
 الوظيفي

 ذكؽر
0.475 0.493 

40 48.02 6.269 
 دال 0.026 2.275- 71

 7.410 51.66 33 ثإنا

اختبار التجانذ ليفيؽ )ف( والحؼ بمغت ؾيسو   نلبحع أنمؽ خلبل الججول أعلبه 

(، ندتشتج أن ىشاك تجانذ 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾػ الجلالة ) ة( وىي ؾيس0.74)

 .لعيشتيؽ مدتقمتيؽ متجاندتيؽ  (Ttest)بيؽ السجسؾعتيؽ مسا استجعى تظبيق اختبار 

لمحكؾر شغخ إلى الستؾسظات الحدابية في الاداء الؾعيفي والتي بمغت بالشدبة وبال

اختبار  ةؾيسوىحا ما أكجتو ، ا( نلبحع أن ىشاك فخوقا بيشيس51.66) الاناثبالشدبة و ( 48.02)

دالة إحرائيا عشج سالبة و  حيث جاءت( -2.27( والتي بمغت )Ttestالجلالة الإحرائية )

(، ومشو ندتظيع الحكؼ عمى أن ىحه الشتيجة الستؾصل إلييا جاءت α=0.05مدتؾػ الجلالة ألفا )

الأداء تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في القائمة  الخابعةلفخضية الجراسة الفخعية  مؤيجة

 وأن ىحه تبعا لستغيخ الجشذلجى مؽظفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمة الؽظيفي 

%( مع احتسال الؾقؾع في 95التأكج مؽ ىحه الشتيجة ىي )وندبة  ،الفخوق كانت لرالح الإناث

 %(.5الخظأ بشدبة )
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 عام : استشتاج
السديمة مجيخية الزسان الاجتساعي بعمى عيشة مؽ مؾعفي الجراسة بعج تظبيق أدوات  

 وبعج تحميل البيانات في ضؾء فخضيات الجراسة تؼ التؾصل إلى أىؼ الشتائج وىي:
 ؽ التجريب السيشي والاداء الؾعيفي لجػ مؾعفي مجيخية الزسان علبقة ارتباطيو بي وجؾد

 الاجتساعي بالسديمة
 مؾعفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمةلجػ  متؾسط التجريب السيشيمدتؾػ  وجؾد  
 مؾعفي مجيخية الزسان الاجتساعي بالسديمةلجػ  متؾسط الأداء الؾعيفيمدتؾػ  وجؾد  
 لجػ مؾعفي مجيخية الزسان التجريب السيشي في فخوق ذات دلالة إحرائية  وجؾد

 كانت لرالح الإناث والتيتبعا لستغيخ الجشذ الاجتساعي بالسديمة 
 لجػ مؾعفي مجيخية الزسان الأداء الؾعيفي فخوق ذات دلالة إحرائية في  وجؾد

 كانت لرالح الإناث والتي تبعا لستغيخ الجشذالاجتساعي بالسديمة 
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  خاتسة
في عالؼ ة يتزح لؽ أن عسمية التجريب مؽ خلبل ما تؼ تشاولو في دراستشا الحالي

أحدؽ استثسارىا وتؾعيفيا ووسيمة ليا، لؾ السجتسعات والسؤسدات السعاصخة تعتبخ أداة لمتشسية 

تحقيق الكفاءة والكفاية مؽ تحقيق أىجافيا مؽ خلبل لكانت الؾسيمة والأداة التي تسكؽ السؤسدة 

نتائج العجيج مؽ الأبحاث والجراسات، فزلب عسا جاءت بو في الأداء والإنتاج، وىؾ ما أعيختو 

الخقي علبقة إيجابية طخدية بسدتؾػ الأداء، كسا أن لو دورا أساسيا في دراستشا بأن لمتجريب 

يؼ مؽ مدتؾاىؼ الحالي إلى أؼ الانتقال ببسدتؾػ الأداء الؾعيفي للؤفخاد العامميؽ بالسؤسدة 

 .جماتياو خ السؤسدة تحديؽ أداء وجؾدة إنتاج مسا يؤدؼ إلىمدتؾػ أفزل، 

في  التجريبإبخاز الجور الحؼ يمعبو  –الشغخؼ مشو  دراستشا مؽ خلبل جانبياتؼ في  و لقج

تشسية أفكارىؼ أفخادىا مؽ خلبل أداء تحقيق أىجاف السؤسدة و بيان مدتؾػ أداءىا ، و 

 .الشيؾض بسدتؾػ أدائيؼ فيؼ تيطسؾحااراتيؼ والؾصؾل إلى ومي

 اقتخاحات الجراسة: -
 
إلــــى تؾســــيع  ي التــــجريب السيشــــي والأداء الــــؾعيفيسؾضــــؾعحــــث البــــاحثيؽ السيتســــيؽ ب -

 الجراسة إلى مجتسعات أخخػ مذابية.

 الإلسام بكمل الستغيخات ذات العلبقة بالسؾضؾع بالجراسة وبالبحث. -

  الجراسة في مشغسات إدارية وخجماتية وإنتاجية. البحث في متغيخات  -
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 :قائسة السرادر والسخاجع
 ، القاىخة.21(: إدارة السؾارد البذخية مؽ مشغؾر القخن 2000احسج سيج مرظفى ) .1
 .إدارة السؾارد البذخية ،الجار الجامعية ،الإسكشجرية :(2007) أحسج ماىخ .2
 الجامعة، مرخ.شباب  ةالحجيثة، مؤسد: الإدارة (2000) السرخؼ أحسج محمد .3
، 1ط  والتظبيق، الشغخية بيؽ السيشي الشفذ عمؼ (:2001القاسؼ) محسؾد بجيع .4

 عسان. والتؾزيع، لمشذخ الؾراق مؤسدة
دار ىؾمة  الدمؾك التشغيسي والتظؾيخ الإدارؼ، :(2002) جسال الجيؽ لعؾيدات .5

 .الجدائخ لمشذخ والتؾزيع،
(: التجريب السيشي في العخاق الؾاقع 2013حارث حازم أيؾب وحدؽ حسج عبج ) .6

 ، العخاق.29والآفاق، مجمة دراسات مؾصمية، عجد 
الخضا الؾعيفي لجػ العامميؽ وآثاره عمى الأداء  :)ب ت(حبيب سسيح الخؾام .7

 .يأطخوحة ماجدتيخ إدارة الأكاديسية العخبية البخيظانية لمتعميؼ العال،الؾعيفي 
 مخاجعة ، والشفدية التخبؾية السرظمحات (: معجؼ2003الشجار) وزيشب شحاتو حدؽ .8

 ، القاىخة. المبشانية السرخية الجار ،1،ط عسار حامج
، 1، طإدارة السؽارد البذخية : مجخل استخاتيجي(: 2000خالج عبج الخحيؼ الييتي) .9

 دار حامج نعسان، الأردن.
، الجار الجامعية، رؤية مدتقبمية-لبذخيةإدارة السؽارد ا (:2001)راوية حديؽ .10

 مرخ.
 حالة دراسة) السؤسدة انتاجية عمى التجريب تاثيخ (:2007الخبيع بؾعخيؾة ) .11

(، رسالة ماجيدتيخ في عمؾم التدييخ، كمية العمؾم الاقترادية، سؾنمغاز مؤسدة
 جامعة امحمد بؾقخة بؾمخداس.
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عمسي في العمؾم : تجريبات عمى مشيجية البحث ال2002 رشيج زرواتي .12
 ،دار ىؾمة، الجدائخ.1الاجتساعية،ط

  .شخكة باتشيشت، 1ط أداء العامل في التشغيؼ الرشاعي ، :(2003) رضا قجة .13
، دار الخضا لمشذخ، 1(: نغخيات الإدارة والأعسال، ط2004رعج خدؽ لرخن ) .14

 دمذق، سؾريا. 
الجدائخية ،  : تشغيؼ القؾػ العاممة في السؤسدات الرشاعية(2002) سعج بذابشة .15

 .جامعة مشتؾرؼ قدشظيشة ،الجدائخ 
 ، دار3، ط  البذخية السؾارد إدارة : (2007عمي ) حديؽ عمي عباس محمد سييمة .16

 عسان. ، والتؾزيع لمشذخ وائل
مشغؾر مشيجي  - الإدارة الإستخاتيجية :(2007) طاىخ محدؽ مشرؾر العالي .17

 .نلمشذخ، الأرددار وائل متكامل، 
إدارة الأعسال مجخل بشاء السيارات ،السكتب  :(2005) حفعبج الدلبم أوق .18

 .الإسكشجرية الجامعي الحجيث،
 و الرشاعي و السيشي الشفذ عمؼ أصؾل (:2003دويجار ) محمد الفتاح عبج .19

 طبعة. بجون  الجامعية، السعخفة دار تظبيقاتو، و التشغيسي
 .القاىخة عخبية،دار الشيزة ال تقييؼ الأداء، :(1998) عبج السحدؽ تؾفيق محمد .20
عسل  فخص خمق في والسيشي التقشي التجريب (: دور2009علب عسخ الديخ ) .21

 لمستجربيؽ، رسالة ماجيدتيخ في إدارة الأعسال، الجامعة الإسلبمية، غدة.
 العجد الإدارية، لمعمؾم العخبية السشغسة الإدارؼ، (: التجريب1970الدمسي ) عمي .22

 ، القاىخة.80
 مرخ.، دار غخيب، ارة السؽارد البذخيةإد (:1998)عمي الدمسي .23
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 دار الرشاعية، السذخوعات في الإنتاجي الشذاط ) ب ت(: إدارة عمي الذخقاوؼ  .24
 .لمظباعة والشذخ العخبية الشيزة

 تشسية السؾارد البذخية ،(: 2007)بمقاسؼ سلبطشة ،اسساعيل مشيخ  ،عمي غخبي .25
 .دار الفجخ لمشذخ والتؾزيع ،القاىخة ، 1ط

 دار ، 9 ط ، والتشغيسي الرشاعي الشفذ عمؼ : (2001)  طو لقادرا عبج فخج .26
 القاىخة. ، والتؾزيع والشذخ لمظباعة ؾباء

ور التجريب السيشي في تحقيق أىجاف إدارة السؾارد د(: 2015فخيحة بؽ كخوش ) .27
البذخية، محكخة ماستخ في عمؼ الشفذ العسل والتشغيؼ، كمية العمؾم الاندانية 

 معة محمد بؾضياف السديمة.والاجتساعية بجا
، السؤسدة التشعيسي الأداء وكفاءة البذخية السؽارد إدارة (:1997)كامل بخيخ .28

 لبشان.الجامعية لمجراسات والشذخ، 
: مؿياس مشيجية البحث العمسي في عمؼ الشفذ 2004/2005لخزخ عدوز  .29

 التخبؾؼ جامعة مشتؾرؼ: قدشظيشة 
دار الشيزة العخبية ،  رد البذخية ،إدارة السؾا (:2001محمد اسساعيل حسيج) .30

 بيخوت ، لبشان.
تقشيات الاترال ودورىا في تحديؽ الأداء ،رسالة  :(2006) محمد بؽ عمي السانع .31

مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمؾم الإدارية ،جامعة نايف العخبية ،الخياض 
 .،الدعؾدية

يؼ  .32 عجاد الخسائل : أسذ البحث العمسي لإ2000مخوان عبج السجيج إبخاـ
 الجامعية، ب.ط، مؤسدة الؾراق: عسان

 (: إدارة الأفخاد ، دار الرفاء لمتؾزيع و الشذخ.2003ميجؼ حدؽ زويمف ) .33
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: مشيجية البحث العمسي في العمؾم الإندانية ، تخجسة 2004مؾريذ أنجخس  .34
 ، دار القربة لمشذخ ، الجدائخ . 1بؾزيج صحخاوؼ وآخخون ، ط

(: دور التجريب السيشي في تقميل معجل البظالة بؾلاية 2018مي مؾسى سميسان ) .35
 .02، عجد04، مجمة الاقتراد والسالية، مج 2016-2011الخخطؾم لمفتخة 

، مخكد تظؾيخ الأداء والتشسية، ميارات إدارة الأداء (:1996)ىلبل محمد عبج الغشي .36
 مرخ

 ، البذخية السؾارد إدارة (:2007الفزل ) الحدؽ عبج ،مؤيج الظائي حجيؼ يؾسف .37
 . والتؾزيع لمشذخ الؾراق ، 1،ط  متكامل استخاتيجي مجخل
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 أدوات الجراسة: (01السمحق )
 إستبيان التجريب السيشي  أولا/

 أخي السؽظف ..................أختي السؽظفة 

فذ عسل وتشغيؼ في إطار انجاز محكخة تخخج مكسمة لشيل شيادة الساستخ تخرص عمؼ الش
مؾسؾمة ب "التجريب السيشي وعلبقتو بالاداء الؾعيفي لجػ مؾعفي مجيخية الزسان الاجتساعي 
 بالسديمة" نزع بيؽ أيجيكؼ ىحا الاستبيان والخجاء مشكؼ القخاءة بعشاية والاجابة عميو بكل صجق،

حيحة وأخخػ تؾجج إجابات ص في الخانة السشاسبة مع العمؼ أنو لا ( x) وذلػ بؾضع علبمة
خاطئة وتأكج أن الاجابات التي ستجلي بيا ستبقى سخية ولؽ تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي 

 ولكؼ مشا جديل الذكخ عمى تعاونكؼ معشا.

 البيانات الذخرية :

 أنثى            ذكخ        الجشذ:                
‌

 العبارة الخقػ
 لا أحيانا نعػ

الاداءالسحؽر الاول: التجريب و    
       التجريب السيشي دفعشي إلى العسل بججية    1

         مؽ قجراتي في إنجاز الاعسالالتجريب السيشي جعمشي أضاعف  2

         في عسميالتجريب السيشي جعمشي أحقق جؾدة  3

       التجريب السيشي جعمشي أنجد أعسالي في الؾقت السشاسب   4

         الجيج السبحول في أداء أعساليىؼ في التقميل مؽ التجريب السيشي سا 5

       التجريب السيشي جعمشي أتجارك جؾانب الشقص في أدائي    6

       التجريب السيشي ساعجني في السحافغة عمى سلبمة السعجات   7

       التجريب السيشي قمل مؽ أخظائي أثشاء تأدية العسل   8
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جريب وحؽادث العسلالسحؽر الثاني: الت   
       أتاحت لي مؾاضيع التجريب فخصة التعخف عؽ حؾادث العسل   9

السعمؾمات الستحرل عمييا حؾل حؾادث العسل بعج السذاركة في  10
 التجريب كانت مفيجة في ىحا السجال 

      

أصبحت طخيقة استعسال وسائل الؾقاية مؽ إصابات حؾادث العسل  11
 التجريب سيمة بالشدبة لي بعج السذاركة في 

      

تشؾع أساليب التؾعية الؾقائية السبخمجة ضسؽ البخنامج التجريبي يجعمشي  12
 بيا  داماأكثخ الت

      

التجريبية العلبقة بيؽ أساليب التؾعية الؾقائية وتحقيق  البخامجتبيؽ  13
 الدلبمة الرحية 

      

الؾقائية لمتعخف عمى مخاطخ  التجريبية في التؾعية البخامجتداىؼ  14
 حؾادث العسل   

      

       أصبحت أخظاء العسل بعج السذاركة في التجريب قميمة   15

       مذاركتي في التجريب ساىست في الؾقاية مؽ إصاباتي بحؾادث العسل   16

 السحؽر الثالث: التجريب والتحفيد 
       ة لجؼ في العسل  مج التجريبية في تقؾية الخغباتداىؼ البخ  17

       مج التجريبية في رفع الخوح السعشؾية لجؼ  اتداىؼ البخ  18

عمى حل السذكلبت التي  تيمج التجريبية في زيادة القجر اتداىؼ البخ  19
       تؾاجيشي في العسل  

       مج التجريبية بتعجيل سمؾك العامميؽ  اتيتؼ البخ  20

        في الجوارت التجريبية    يتؼ مكافئة الستفؾقيؽ 21

       تشسي البخامج التجريبية فخصتي لمتخؾية   22

       تؾلج البخامج التجريبية لجؼ الخغبة في السذاركة في دوارت أخخػ   23

         تداىؼ البخامج التجريبية في تحفيدؼ لمعسل أكثخ  24

 السحؽر الخابع: التجريب واستقخار العامميؼ   
       تجعمشي البخامج التجريبية أشعخ بالانتساء لمسؤسدة   25

       تجعمشي البخامج التجريبية أتؾافق مع وعيفتي الحالية   26
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       تجعمشي سياسة التجريب أكثخ استقخارا في العسل   27

       الخاضعيؽ لعسمية التجريب    الأفخادأشعخ بالعجالة في سياسة اختيار  28

       يعتبخ التجريب عسمية تحزيخ لسدتقبل ميشي في مؤسدتي   29

حدب أريي التجريب في مؤسدتي وسيمة لمسحافغة عمى ولاء السؾارد  30
  البذخية  

      

       يؾفخ لي التجريب مدتقبل ميشي واضح السعالؼ في السؤسدة   31

فكيخ في البخامج التجريبية تداىؼ في تسدكي بالسؤسدة وعجم الت 32
 مغادرتيا  

      

 إستبيان الأداء الؽظيفي ثانيا/

 دائما الفقرات الرقم
أحيا
 نا

  إطلاقا

 البعد الأول : الشخصية العامة

       أىتؼ بسغيخه العام في مكان العسل 1

       أتقبل الشقج البشاء وأستفيج مشو  2

       أتستع بالسخونة في تكيف مع السؾاقف الستغيخة 3

       أتستع بالاتدان الانفعالي في السؾاقف السختمفة  4

       أتستع بالشغخ الثاقب للؤمؾر  5

       لجؼ الجافعية لمعسل  6

       لجؼ القجرة عمى العسل في أماكؽ وعخوف متشؾعة  7

       أتستع بذخرية مخحة وبذؾشة  8

       أتستع بخوح السبادرة والشذاط 9

 ني :الجانب الإداري البعج الثا
      ‌ألتزم‌بمواعٌد‌العمل‌الرسمٌة‌ 11

      ‌أتبع‌التعلٌمات‌المتعلقة‌بالعمل‌ 11

      ‌أقٌم‌علاقات‌مهنٌة‌جٌدة‌مع‌باقً‌الموظفٌن‌ 12
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      ‌أنجز‌مهامً‌فً‌وقت‌قٌاسً 13

      ‌ألتزم‌بأنظمة‌المنظمة‌ولوائحها‌ 14

      ‌أشغلها‌من‌جمٌع‌جوانبها‌أنا‌متمكن‌من‌الوظٌفة‌التً‌ 15

      ‌لدٌة‌القدرة‌على‌إدارة‌وتنظٌم‌أوقات‌العمل 16

      ‌أعتذر‌عندما‌لا‌ٌتمكن‌من‌الحضور‌الى‌المنظمة‌ 17

      ‌أتمتع‌بالجدٌة‌فً‌العمل 18

 البعد الثالث : المهارة الاجتماعية

      ‌أتسم‌بالتفاعل‌مع‌طاقم‌المنظمة‌ 19

      ‌التواصل‌مع‌الزملاء‌فً‌مكان‌العمل‌لدي‌قدرة 21

      ‌أقٌم‌علاقات‌اجتماعٌة‌مع‌زملائً‌فً‌العمل 21

      ‌أشارك‌زملائً‌فً‌المناسبات‌الاجتماعٌة‌داخل‌المنظمة 22

      ‌أتمتع‌بروح‌التعاون‌مع‌زملائً‌فً‌إنجاز‌الأعمال‌ 23

24 
أساهم‌فً‌إعطاء‌حلول‌لبعض‌المشكلات‌التً‌تعترض‌

‌زملائً‌
      

      ‌لدي‌مهارات‌اتصال‌جٌدة‌مع‌الأخرٌن‌ 25
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 ممحق الثبات والرجق :(02ممحق رقػ )
 أولا/ ثبات وصجق إستبيان التجريب السيشي:

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 8 0.782 1البعد‌

 8 0.631 2البعد‌

 8 0.661 3البعد‌

 8 0.674 4البعد‌

 32 0.836 الكلً

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ب

Pearson Correlation 0.789** 

 5ب

Pearson Correlation 0.683** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 2ب

Pearson Correlation 0.439* 

 6ب

Pearson Correlation 0.745** 

Sig. (2-tailed) 0.012 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 3ب

Pearson Correlation 0.614** 

 7ب

Pearson Correlation 0.543** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

 4ب

Pearson Correlation 0.809** 

 8ب

Pearson Correlation 0.541** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

‌9ب

Pearson Correlation 0.503** 

 13ب

Pearson Correlation 0.609** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 10ب

Pearson Correlation 0.525** 

 14ب

Pearson Correlation 0.552** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

 11ب

Pearson Correlation 0.490** 

 15ب

Pearson Correlation 0.547** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

 12ب

Pearson Correlation 0.391* 

 16ب

Pearson Correlation 0.644** 

Sig. (2-tailed) 0.027 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 
 3دك   3دك  

‌17ب

Pearson Correlation 0.486** 

 21ب

Pearson Correlation 0.564** 

Sig. (2-tailed) 0.005 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

 18ب

Pearson Correlation 0.535** 

 22ب

Pearson Correlation 0.496** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 32 N 32 

 19ب

Pearson Correlation 0.605** 

 23ب

Pearson Correlation 0.508** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 32 N 32 

 20ب

Pearson Correlation 0.677** 

 24ب

Pearson Correlation 0.499** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 32 N 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  

‌25ب

Pearson Correlation 0.558** 

 29ب

Pearson Correlation 0.600** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 26ب

Pearson Correlation 0.760** 

 30ب

Pearson Correlation 0.601** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 27ب

Pearson Correlation 0.465** 

 31ب

Pearson Correlation 0.505** 

Sig. (2-tailed) 0.007 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 32 N 32 

 28ب

Pearson Correlation 0.372* 

 32ب

Pearson Correlation 0.630** 

Sig. (2-tailed) 0.036 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 الكلً   الكلً  

‌1دك

Pearson Correlation 0.588** 

 3دك

Pearson Correlation 0.817** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 2دك

Pearson Correlation 0.765** 

 4دك

Pearson Correlation 0.728** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ثانيا/ ثبات وصجق إستبيان الأداء الؽظيفي:
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 9 0.851 1البعد‌

 9 0.751 2البعد‌

 7 0.645 3البعد‌

 25 0.871 الكلً

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك  

‌1ب

Pearson Correlation 0.800** 

 6ب

Pearson Correlation 0.771** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 2ب

Pearson Correlation 0.798** 

 7ب

Pearson Correlation 0.575** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

 3ب

Pearson Correlation 0.690** 

 8ب

Pearson Correlation 0.556** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 32 N 32 

 4ب

Pearson Correlation 0.720** 

 9ب

Pearson Correlation 0.536** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.002 

N 32 N 32 

 5ب

Pearson Correlation 0.623** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك  

‌10ب

Pearson Correlation 0.356* 

 15ب

Pearson Correlation 0.729** 

Sig. (2-tailed) 0.046 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 11ب

Pearson Correlation 0.799** 

 16ب

Pearson Correlation 0.362* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.042 

N 32 N 32 

 12ب

Pearson Correlation 0.616** 

 17ب

Pearson Correlation 0.494** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 32 N 32 

 13ب

Pearson Correlation 0.759** 

 18ب

Pearson Correlation 0.660** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 14ب

Pearson Correlation 0.441* *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tail). 

Sig. (2-tailed) 0.011 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed). N 32 
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Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  

‌19ب

Pearson Correlation 0.591** 

 23ب

Pearson Correlation 0.695** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 20ب

Pearson Correlation 0.654** 

 24ب

Pearson Correlation 0.458** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 32 N 32 

 21ب

Pearson Correlation 0.592** 

 25ب

Pearson Correlation 0.385* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.029 

N 32 N 32 

 22ب

Pearson Correlation 0.559** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tail). 

Sig. (2-tailed) 0.001 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). N 32 

 
 
 
 
Correlations 

Correlations 
 الكلً   الكلً  

‌1دك

Pearson Correlation 0.841** 

 3دك

Pearson Correlation 0.660** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 N 32 

 2دك

Pearson Correlation 0.877** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0.000 

N 32 
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 : نتائج الجراسة(03السمحق رقػ)
 أولا/ التحقق مؼ طبيعة التؽزيع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

0.200 73 0.074 التدرٌب
*
 0.978 73 0.222 

 0.003 73 0.946 0.041 73 0.106 الأداء

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :ثانيا/ التحقق مؼ شخط خطية العلاقة
GGraph 
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 ثالثا/ التحقق مؼ فخضيات الجراسة:
 الفخضية العامة:

Correlations 
Correlations 

 الأداء  

‌التدرٌب

Pearson Correlation 0.711** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 ية الأولى:الفخضية الفخع

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.77288 6.60353 62.5890 73 التدرٌب

One-Sample Test 

  
Test Value = 64 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 1.41096- 0.072 72 1.826- التدرٌب

 
 الفخضية الفخعية الثانية:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 0.81953 7.00209 49.6712 73 الأداء

One-Sample Test 

  
Test Value = 50 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 0.32877- 0.689 72 0.401- الأداء

 
 الفخضية الفخعية الثالثة:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 التدرٌب
‌ذكور 40 60.5000 5.53312 0.87486 

 1.21524 6.98103 65.1212 33 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 التدرٌب
variances assumed 0.281 0.598 -3.155 71 0.002 -4.62121 1.46450 

variances not assumed     -3.086 60.443 0.003 -4.62121 1.49740 
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 الفخضية الفخعية الخابعة:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 الأداء
‌رذكو 40 48.0250 6.26953 0.99130 

 1.29002 7.41058 51.6667 33 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

 الأداء
variances assumed 0.475 0.493 -2.275 71 0.026 -3.64167 1.60090 

variances not assumed     -2.238 62.942 0.029 -3.64167 1.62690 

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 تم‌بحمد‌الله


