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 21 ق ال تعالى "ومن يشكر ف إنما يشكر لنفسه" لقمان الآية

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

ه الدراسة، ونشكره راكعين  بداية الشكر لله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا لإكمال هذ
 الذي وهبنا الصبر والمطاولة والتحدي والحب لنجعل من هذه الدراسة علما ينتفع به.

ومصدق ا لقول رسول الله صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز وجل" نتوجه  
لى أستاذتنا الف اضلة  بجزيل الشكر وعظيم الامتنان وبق لوب ف ائضة بالمحبة والاحترام والتقدير إ

( حفظها الله وأطال عمرها لتفضلها الكريم بالإشراف على هذه الدراسة  براهيمي ناديةالدكتورة )
شاكرين لها بكل ماقدمته لنا  ونقدم أزكى تحياتنا وأجملها وأث ناها لها بكل الود والحب والإخلاص  

 عليه. من دعم وتوجيه وإرشاد ونصح لإتمام هذا العمل على ما

لما كان له من نصح وتوجيه وتشجيع    الاستبانةم نتوجه بجزيل الشكر والتقدير لأستاذ تحكيم  ث
 لإكمال الدراسة.

 ل في تكويننا طيلة هاتين السنتين.الأف اضل الذين لهم الفض  أساتذتناإلى كل  

كل من  إلى كل زملائنا وزميلاتنا بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير دون أن ننسى  
 .أمدنا بيد العون لإنجاز هذه الدراسة

 .لتسهيلها الصعوبات التي واجهتنا فترة تطبيق الدراسة للجامعة  كما نتقدم بالشكر



 

 

 

 

 

 ولا سهلا الطريق يكن لم الصالحات، بنعمته تتم الذي لله الحمد

عالى وت سبحانه نشكر بالله، إلا توفيقي وما فعلتها ولكن قصيرة الرحلة

لنا نعمة العقل والأمل والصبر، إلى من بلغ الرسالة وأدى  على منحه

دنا محمد صلى الله الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سي

 ا بعد : عليه وسلم، أم

 اهدي هذا العمل إلى من قال فيهما الرحمن "واخفض لهما جناح الذل

 من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"

احمل اسمه بكل فخر، إلى من لم اشبع من أنفاسه و واريناه إلى من 

 الثرى.. أبي رحمه الله.
إلى من جعل الله الجنة تحت إقدامها إلى من حملتني وهن على وهن 

، إلى التي رآني قلبها قبل عينيها وحضنتني أحشاؤها قبل يديها أميإلى 

 أميظيمة تذبل، من كافحت من اجل وصولي إلى الع إلى شجرتي التي لا

 حفظها الله وأطال عمرها.
إلى أجمل الأقدار من قال فيهم الرحمن "سنشد عضدك بأخيك" إلى 

من رزقت بهم سندا وملاذي الأول والأخير إلى الروح المتممة إلى 

 (.رعد-بد الجوادعروحي إلى إخواني )
( آية -سارة -اديةن -ةهبإلى الشموع التي تنير لي الطريق أخواتي )

 وواصلو العطاء دون مقابل. هم شجعوني
أختي إلى التي أمسكت بيدي حين توقفت الحياة عن مد يدها لي )

 (.الصغرى آية
 (.ريمعبد الكع. إلى من كانت له اليد في شفائي بعد الله )

 هلة(.طيار شإلى من شاركتني في هذا البحث )



 

 

ي إلى أخيرا وليس أخيرا أهدي تخرج                            

 يسفن

 
 

 

إلى ،  خالط لبنها يوما سكر المصالحا إلى حلوة اللبن التي م

 إلىالصدر الحنون الذي كان لي ظلا باردا في هجير الحياة، 

صاحبة الحبل الصري الذي لازال أثره باقيا فيَ حتى الآن، إلى 

الشمعة التي تضيء دربي بدعائها، أمي الغالية حفظها الله 

 وأطال عمرها.

 أبي .ي الذي افتقده في كل لحظة ودقيقة..إلى روح الغال

 العزيز رحمه الله.

 ينفسإلى التي اجتهدت وصبرت وقاومت كل الصعاب 

 الغالية.



 

 

زوجي، إلى عائلتي الصغيرة بداية من رفيق دربي وسندي 

 شعيب - )أيوب لذات كبدي وأنسَي في الحياة أبنائي وبناتيف إلى

 سيرين(. - ماريا –

تعالي"سنشد عضدك بأخيك" إلى قرة  إلى من قال فيه الله

 أخي.عيني 

إلى ملاذي الأول والأخير إلى من شجعوني على إكمال 

 .أخواتيدراستي 

)غزال إلى زميلتي التي كانت لي عونا في هذه الدراسة 

 ر(.هاج

 إلى كل من لم يدخر جهدا في مساعدتي.

 إلى كل من ساهم في تلقيني ولو بحرف في حياتي الدراسية.

 



 

 

 :  لخصالم
هدددال را ةرإدددإ رادددو رإدددةرا موة رمرةب راةددد رةم راالأدددةاإ ظددد  ت وددد ن ر مرت راددد ي    عدددن و هدددإ   دددة عوددد   ع     دددإ را  ددد    تهددد  

وهار عن خلال ت  اد  راد وة إد ن اإ دام رمرةب راةد رةم راالأدةاإ يرا  لد ر، را د ةا ،  ،رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ
رإدد ا ا   تصددة اتددا   .وذاددب إالاع ةددام ع ددو راةددفه  را لدد   را     دد ، ر مرت رادد ي   و  ن، تق دد ا ر مرت، رمرةب را ي  ددة  را    دد ، را ة دد

تدا ت   دب إ ا دالا رلاإد ا ا   ةدا ظد     دإ را  د   رلاق صداماإ ورا جاةادإ وع د   را ود  ة إجاع دإ راةود  إ،   واإد اذ ع يد  83ت اا ه ع دو و 
 ظةض الا را ةرإإ. ل إ  ب رخ ااةاعن  spssصائ  إاإ   ر  رااة اع  رلإح

راددو و دد م علاقددإ إدد ن رمرةب راةدد رةم راالأددةاإ ور مرت رادد ي    إ   ددإ را  دد   رلاق صدداماإ ورا جاةاددإ  عددن خددلال هددال را ةرإددإ ت لدد فا
  موة عةت د  ا  لد ر راةدد رةم ا  دح د  . وع د   را ود  ة إجاع دإ راةود  إ، و دار و دد م تداد ة  إ دام رمرةب راةد رةم راالأدةاإ  دب ع ددو حد  

موة عةت د  لإمرةب تي  دة راةد رةم راالأدةاإ ظد  واخ دةر  ،تق د ا امرت راةد رةم راالأدةاإو تة د ن و ا    د  ور  د ةا اا دب عدن ر موة ع  إرو راالأةاإ 
. راد ي    ر مرتلأدةاإ ا  ود ن راةد رةم راا لإمرةبعةت  إ  رحصائ إموة ذو ملااإ  وإاا اا  ت ل فا راو و  م را   إ ا  و ن ر مرت را ي   .

تفد   ظد  راادةرع  رلإمرةب ا  و د  ا ا ده عدن راردةوةى ع دو  ،وعن خلال را ةرإإ راة  ر  إ ا   إ را  د   رلاق صداماإ ورا جاةادإ وع د   را ود  ة
وضد  اإدو ورضد إ اق دا  رضاظإ راو ضدةوةب  ،ت ظة را  رظ  راةاماإ وراة ف اإ ا  ص ل ع و إ  ك وي    راجاإ  وامرت ع ة  را  ةاا إ و 
 ر مرت.   

 راالأةاإ، ر مرت را ي   ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إ راةو  إ. مرمرةب راة رة الكلمات المفتاحية: 
Summary:  

This study aims to highlight the role of human resource management in improving job performance from the point 

of view of users of the Faculty of Economic and Commercial Sciences and Management Sciences at M'sila 

University, and this is by defining the role between the dimensions of human resource management (planning, 

training, motivation, empowerment, performance evaluation, change management and job performance, depending 

on the analytical descriptive approach. A questionnaire was designed and distributed to 38 employees and 

professors at the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at M'sila University, and the data of 

the questionnaire was analyzed using the spss statistical program in order to test the validity of the study's 

hypotheses. Through this study, we concluded that there is a relationship between human resources management and 

job performance in the Faculty of Economic and Commercial Sciences and Management Sciences at M'sila 

University, as well as the existence of an effect of the dimensions of human resources management separately. Where 

there is a high role for human resource planning, a medium role for each of training, motivation, empowerment and 

evaluation of human resource performance, and finally a high role for human resource change management in the 

college to improve job performance. Thus, we concluded that there is a statistically significant role for human 

resources management to improve job performance. And through the field study of the Faculty of Economic, 

Commercial and Management Sciences, we found that it is necessary for the administration to diversify the training 

programs and provide material and moral incentives to obtain positive job behavior and outstanding performance, 

in addition to the need to establish clear foundations for measuring performance. 

Keywords: human resource management, job performance, Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences, University of M’sila 
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 مقدمة: 

 

 أ

 :مقدمة

اب را اع  ن مرخب راةف ةإ وذ رمرةب راة رةم راالأةاإ ه  را  ا رااى اة   ع و را فصة راالأةى ظ  رلإمرةب اى
 ب رلاإ  امب عن خ عاتها وت    ها ا ل اة عهاةرتها وةظ  عو    امرئها ورا ا   عن ا ها الاق   إ اإالا اعن 

ورإ ةرت ج الا راةف ةإ. اى ا ها رلإمرةب راة ف إ إ      وت ةا  را اع  ن ا  ل ل راو اع و عو    عن ر مرت إ  اا إ 
ظ  رلاتجال وراةواهةإ ظ  را ل ل راو ر ه ر  راةة  ب ظ   ب  و  اتب وراجة  إ ن راةف ةإ ورا اع  ن إ رخ ها

 عفها.

ر  ت و ن ر مرت  ا  ولا ا رل راه   ر إاإ  رااى تو و راةف ةالا راو ت ق قه، وظ  يب ع ي ةرلا إ ئإ 
 ر عةال راة   إ ورا وا إ، الاح عن رارةوةى ع و راةو ةان، رإ  ةال رالةق را  اثإ ورا    إ ا  و ن امرت
را اع  ن ظ  عف ةاتها، إةا ارةن رإ ةةرةها وعن ا ب ت ق ق هار را ةب تو و راةف ةالا  اه ب راو رلإمرةب 

 راج  ب ورا  ااإ إة رةمها، خص لا راة ةم راالأةى. 

 ةا ا  عهةإ راة رةم راالأةاإ لاتق صة ظقر ع و رح  ا الا راةؤإوإ عن را   را اع إ ورخ  اة وت ظ ة هال 
تلأةب ع رض   ورإ إ عن ذاب عثب عة  إ ت و ن ر مرت عن طةاق را  ل ر رلاإ ةرت ج   رلاح  ا الا، إب

ورا  ةا  ورا     ، را ة  ن وتق  ا ر مرت إالإضاظإ راو رمرةب را ي  ة،    ها ا  و  عن إ ن ويائ ها ورا   ته ا 
 إ ل اة وتفة إ عهاةرلا وق ةرلا ر ظةرم.

 : إشكالية الدراسة -

   ةلا رش اا إ را ةرإإ ظ  راوؤرل راةئ و  را اا :ع و ض ت عا إاق تة

ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي من وجهة نظر مستخدمي كلية العلوم 
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة المسيلة؟

 ةح ر إئ إ را ةع إ را اا إ:عن ا ب ع ااجإ وت   ب هال رلإش اا إ وإي إ را ل ل راو ظها ورضح اها، تا ط

 عا ه  موة ت ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة؟ -

عا ه  موة ت ةا  راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع     -
 را و  ة؟



 : مقدمة

 

 ب

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع      ت    عا ه  موة -
 را و  ة؟

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع     تة  نعا ه  موة  -
 را و  ة؟

ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را   تق  ا امرتعا ه  موة  -
 را و  ة؟

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع     ةرمرةب تي  عا ه  موة  -
 را و  ة؟

 فرضيات الدراسة:  -

ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ ا    موة ذو ملااإ رحصائ إ لإمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  الفرضية الرئيسية:  -
 .را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

إاإقا وعن دا رلإ اإإ ع و رش اا إ را ةرإإ تةت ل اغإ الإ اإإ عن ر إئ إ راةلةوحإ الفرضية الفرعية:  -
 را ةض الا را اا إ: 

ظ     إ را     رلاق صاماإ و ن ر مرت را ي    ذو ملااإ رحصائ إ ا  ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  ت  ا    موة -
 .ورا جاةاإ وع    را و  ة

ظ     إ را     رلاق صاماإ ذو ملااإ رحصائ إ ا  ةا  راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي     ا    موة -
 .ورا جاةاإ وع    را و  ة

ظ     إ را     رلاق صاماإ رت را ي    راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر م     ا    موة ذو ملااإ رحصائ إ ا  -
 ورا جاةاإ وع    را و  ة.

ظ     إ را     رلاق صاماإ راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي     ا ة  نا    موة ذو ملااإ رحصائ إ  -
 ورا جاةاإ وع    را و  ة.

ظ     إ را     را ي    راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت  ق  ا امرتا    موة ذو ملااإ رحصائ إ ا  -
 رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة.



 : مقدمة

 

 ت

ظ     إ را     راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي     لإمرةب تي  ةذو ملااإ رحصائ إ  ا    موة -
 رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة.

 

  :الموضوع ختياراأسباب  -

        :ه  ذرت  وعا ه  ع ض ع      ها ظ ةا ا  هفاك ع ب اإااب لاخ  اة هار راة ض   عفها عا 

 ع اواإ را الا راف ة اهار راة ض   ا     مةرإإ تافو ع  ه مةرإالا لاحقإ. -

 ةغا فا رالأ ص إ ظ  رلاطلا  وع ةظإ موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ  را   إ. -

 ن امرت را ةال. راو   وةرت را لأ  عن إ ض راج ر   راةواهةإ ظ  ت و  -

 ر ه ر  را   تو و را   إ راو ت ق قها. -

 أهمية الدراسة:  -

 ت ةن اهة إ را ةرإإ ظ  عاا  : 

را ا    ع و را وة رااى ت  اه رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  عة  إ ت و ن ر مرت عن خلال ظها راا ئإ را رخ  إ  -
رااى ا  اة راة   ب ر إاإ إ ظ  ت ةاب     إاورا اة  إ ظ  را   إ، وع ةظإ اهة إ راة ةم راالأةى مرخب ر

 را  رعب راةاماإ او راة ف اإ، ظ  لا راة ةم راالأةى اةا  ا ت ت    را   إ.

رلإ اإإ ع و را واؤلالا راةق عإ ومةرإإ را ةض الا لإداالا ل  ها او ع عها،  ةا ت مرم اهة إ هال را ةرإإ  -
       إ.رار مرت را ي    ظ  ظ  راةإر إ ن موة رمرةب راة رةم راالأةاإ وت و ن 

 أهداف الدراسة:  -

 ته   هال را ةرإإ راو عاا  : 

 إ ض ر إ ام را   تؤدة ظ ه.را ي   ، و  ع ةظإ موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت -



 : مقدمة

 

 ث

 ع ةظإ ع   اهة إ رمرةب راة رةم راالأةاإ مرخب را   إ. -

 م راالأةاإ اةظ  وت و ن امرئها ظ  را   إ.ع ةظإ رلاإ ةرت ج الا را   تق   إها رمرةب راة رة  -

 ع ةظإ ع   تلا ق را   إ ا يائ  رمرةب راة رةم راالأةاإ. -

  منهج الدراسة: -

ظ  رطاة هار راا   وعن ا ب ع ااجإ رش اا إ ع ض   را ةرإإ تا رلاع ةام ع و راةفه  را ل   را       
ع و ر مرب  ع ةامرلا جاةاإ وع    را و  ة، وق  تا ورا وه  راةفه  ر  ثة رإ   رعا وش  عا ظ  را     رلاق صاماإ

   .ظ  ع ااجإ را صب را لا قراة ةث إ ظ  رلاإ ا ا  وهار  راا ث إ

 حدود الدراسة: -

 :1518 عاى 52راو غااإ   ا    52تةت را ةرإإ راة  ر  إ ظ   الحدود الزمنية. 

 را و  ة.    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع   لحدود المكانية: ا 

 شة ت ع ي   واإاتاب را   إ. لحدود البشرية:ا 

  :مرةب راة رةم راالأةاإ ظ  إ إ لإة ي ة راةو قب رات ةثب را  وم راة ض ع إ ا ةرإإ الحدود الموضوعية
اإ ام وه  را  ل ر رلاإ ةرت ج  ا ة رةم راالأةاإ، را  ةا  ورا ة  ن، را      وتق  ا ر مرت ورمرةب را ي  ة، 

ة ي ة را اإ  ظ  ةثب ظ  ر مرت را ي    عن و هإ   ة عو   ع     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ اعا را
 وع    را و  ة.

 هيكل الدراسة:  -

راو ظص  ن، را صب ر ول ا رةن رلإطاة راف ةى الإ اإإ ع و رلإش اا إ راةلةوحإ قوةفا هال را ةرإإ 
ول راة اه ا راة   قإ إإمرةب راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي   ، ا ة ض  ، ح   قوا راو دلاث عااح ، راةا   ر 

اعا راةا   راثا   موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي   ، اعا راةا   راثاا  عةض را ةرإالا 
  ة عو   ع    اعا ظ  را صب راثا   ظ لةقفا راو را ةرإإ را لا ق إ راة ةث إ ظ  و هإ، راواإقإ وإفات  ة ذج را ةرإإ



 : مقدمة

 

 ج

را  ةا  عااح ، راةا   ر ول تا ظ ه  8   إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، ح   تا تقو ةه راو 
اعا راةا   راثاا  رخ ااة ظةض الا را ةرإإ،    ائ  رلاإ ا ا ،  وت و ة ، اعا راةا   راثا   ت   بإة  ر  راةؤإوإ

إإ را   ترةفت   ائ  را ص  ن ع  ت ض ح رخ ااة ل إ را ةض الا، ع ا عإ  ةا تا ظ  رافهااإ رع رم خاتةإ را ةر
 إجة إ عن رلاق ةرحالا راةو ف جإ، واخ ةر تا ل اغإ آظاق را ةرإإ.

 نموذج الدراسة: -

 نموذج الدراسة 
 المتغير المستقل                                                       المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة وظائف إدارة الموارد البشري
 البشرية

 الأداء الوظيفي
 

د البشريةالتخطيط الاستراتيجي للموار   

 التدريب
 

 تحفيزال
 

 التمكين
 

 تقييم الأداء
 

 إدارة التغيير
 

 
 

الأداء 
 الوظيفي

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 الإطار النظري للدراسة
 



 ...............الإطار النظري للدراسة........................................الفصل الأول: ...................

 

7 

  تمهيد:

ا ة   ها ع و را فصة راالأةى ورااى ا  اة ادةن ع ةم  مرةبراة رةم راالأةاإ عن اها ويائ  رلإ رمرةبت  اة 
وتفة إ راة رةم راالأةاإ ت  اة ة فاً اإاإ اً ظ  غااا إ راةف ةالا  رمرةبو ر  ثة تاد ةرً ظ  رلإ  ا  إ، ر   مرةبا   رلإ

عن رإ قلاب وتاه ب را  اترلا رالااعإ وراقامةب ع و     إ ا  راق ةرلا را ف  ة إ، وتة  ن راح   ته   راو ت 
راة رةم راالأةاإ ت    موة اإاإ  ظ  تل اة  رمرةبع ر اإ را   االا را اا إ وراةو قا  إ، عةا لا شب ظ ه ا  

ظ  عائ   اع وفة إ راالأةاإ راةج ة الا وتق عها وت    راة رةم راالأةاإ موة ةئ و  ظ  را فة إ، وت قق را 
واؤدة إلأ ب  ا ة ع و را فصة راالأةى ح   ا  را فصة راالأةى الأةب  ة   را اع  ن إااةفلأآلا  إ ثةاةرلا

 رلإمرةاإ وراةاا إ ورا ف  ااإ.

وق  قةفا إ قو ا هار را صب راو ع ب عااح ، ح   تلةقفا ظ ها راو راة رةم راالأةاإ و ااب ر مرت 
 تلةقفا ظ  آخة را صب راو مةرإالا إاإقإ ت ص هار راة ض  .  را ي    رضاظإ راو

راة اه ا راة   قإ إإمرةب راة رةم راالأةاإ ور مرت ح   تلةقفا ظ  راةا   ر ول رااى  ا  إ ف ر : 
 راو ع ه   راة رةم راالأةاإ و ااب علاق ها إا مرت را ي   . را ي   

 .رةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي   موة رماعا ظ  راةا   راثا   ظق  خصصفال راو 

اعا ظ  راةا   راثاا  ظق  تلةقفا راو را ةرإالا راواإقإ را   ت ص راة رةم راالأةاإ و ااب ر مرت 
 را ي   .
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 المبحث الأول: المفاهيم المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والأداء الوظيفي

اةؤإوإ، وه  عفصة را  اب ظ ها، اااب  ا  تو  ةل ع ب ره ةا   راج   ظ  ر ر مرته    هة  رلإ وا 
تل ةلا ظ و  ها  رمرةبراةةاةإ ن ع و ح  إ رت، تجو  هار رلاه ةا  ظ   او ا ة إ رت عن قاب راااحث ن 

، واها ر لأيالاتها ظ  اواوا  اة رلاإ   ر  را  ال ا ة ةم راالأةى  رذو  ةتها وح و عوة اتها ع  عةوة را عن، 
وهار عن خلال ت ظ ةها ا ة رةم ذرلا را  اترلا دا راة اظ إ ع  ها وتل اة ق ةتها راةو  االا را ف  ة إ   ة  

ر مرت را ي    ظ اا إ عة فإ.  ةا ا  اة  إاحون اه رظهاوةغا ها ظ  را ةب، ح و تواع  راةؤإوإ ع و ت ق ق 
إااة اا ة راة  مب  ر مرت ا ق ا  هار راةؤإوإ، وا اه ر راة ي  ظ  عة ه وت ق ق  ه  راف  جإ را   ا ققها

 راةل  إإ ا ب وي  إ. ر مرتا  ي  إ، وا ا ت  ا ها عن خلال ت  ا  ع اا ة 

 المطلب الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية:

را ائقإ ا  فصة راالأةى، وق ةته ع و  الأهة إ، و  ةر ر عةال رمرةبراة رةم راالأةاإ رح  ظةو   رمرةبتةثب 
را  اثإ ره ةاعا عة فاإاا إقرااا راة رةم  رلإمرةبراةف ةإ ت ا   اه ر إ اا ظ  ت ق ق  او راجاإاإ راةواهة
 راالأةاإ.

 :الموارد البشرية إدارةأولا: تعريف 

راة رةم راالأةاإ ه  را  ل ر ورا ف  ا ورا    ه ورا   ا ظ  راةلأ ةاالا ورا ل اة  رمرةب  Flippoوظقًا اد
 ، 1 ا إ ورعامب ر  اج راة رةم راالأةاإ ا  ق ق ر ه ر  را ةماإ ورا ف  ة إ وراةج ة  إورا   اض ورا  اعب وراص

 2عة  إ رخ  اة ورإ   ر  وتفة إ وت  اض راالأةاإ إااةف ةإ". Fransh " ةا عةظها

                                                           
1 Dr.BISWO RANJAN MISHRA, human Resource management, Edited by : Dr. sujit Kumar acharya; 
Dr.rashmi ranjeeta das. 

، 1528، رالا إ را ةإ إ ر واو، ع  اإ راةج ة  را ةإ  ا فلأة ورا  اا ، عةا ، عولمي-تكنولوجي-تنموي-إدارة الموارد البشرية من منظور إداريعصل و ا إ   اظ ،  2
 .23ص
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راة رةم راالأةاإ إا ها:  رمرةبظ  إةالا  ا  Institute of personnel management ر ظةرم رمرةبعة  ع ه  
  1راةه ا إا ظةرم ظ  را ةب وإ لاقاتها مرخب راةف ةإ". مرةباب راج ت عن رلإ"ذ

رااى اه ا إاافا   اظةرم او  مرةبراة رةم راالأةاإ إا ها: "ت ب راجا   عن رلإ رمرةب (J. martin)  ةا عةظها
 اتب را ف  ا، وه  عجة عالا، وعلاقاتها مرخب را ف  ا، و ااب رالةق را   او ل   إها ر ظةرم راةواهةإ ظ   

تلأ ةب ع و را يائ  را اا إ: ت   ب را ف  ا، ت ل ر راق   را اع إ، را  ةا  ورا فة إ رلإمرةاإ، را لاقالا 
راصفاع إ، ع اظاب وت  اض راة رةم راالأةاإ وتق اا را  عالا رلا  ةاع إ وراص  إ، دا اخ ةر راة   عالا 

  2.وراوجلالا را الإ إااة رةم راالأةاإ"

 الموارد البشرية إدارةهداف ثانيا: أ

 إلأا  راو اإ الا را الإ إااة رةم راالأةاإ رالااعإ ارةا  ا  راةؤإوإ ا اها ق ب  مرةبت   ه رافصح راو رلإ
 .را     عاع إ ع و عو    عال عن را  اتب و 

 لأةاإ  ف  ا ورا  اظ ع و رإ ةةرةاإ رإ   ر   ب رلإ ةرترلا وراو اإ الا رارةوةاإ را الإ إااة رةم راارا
 .ح و تة ن راةؤإوإ عن ت ق ق اه رظها

  اف ة راو عا ا   ق إااة رةم راالأةاإرراةواع ب ظ  تل اة رلاإ ةرت ج إ را اعإ ا ةؤإوإ، وإص إ خالإ. 

 ت ظ ة را عا ورا ةو  را   إ   تواع  راة اةان را ف  اا ن ظ  ت ق ق اه رظها. 

 قالا إ ن ر ش اص وذاب ح و ارةن الا تق  را  اعب ع  ر اعالا وراة رق  راص اإ را الإ إاا لا
 .عثب هال ر ش ات ظ  طةاق ت ق ق راةؤإوإ  ه رظها

  راةؤإوإ رمرةبت ظ ة قفاب رتصال إ ن راق ب را اع إ و. 

   3راة رةم راالأةاإ رمرةبراق ا  إ وة راةلأة  ع و راق ا وراة اا ة راةؤإو إ ظ. 

 الموارد البشرية إدارةثالثا: أهمية 
                                                           

 .11، ص1523ا فلأة، راةااض،  bedon، 3، طارد البشرية نحو منهج الاستراتيجي المتكاملإدارة المو م. ع ة  إن ما ا راق لا  ،  1
 .15، ص1555-2333، را رة راجاع  إ ا فلأة، عصة، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعمليةم. للاح عا  راااق ،  2
 .28-21 مرة را اةوق افلأة، عصة، صا  إ، ، رالا إ را ةإ إ راثإدارة الموارد البشريةإاةى  لأ رى،  3
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  رمرةبراةؤهلالا راة    إ وراةلائةإ عن خلال رلاةت اا ع و اظرب و رع رم راة رةم راالأةاإ ت ةب ع و 
 تواع  ظ  تفة إ رلإ  اج   عا و ةا.

   را ةب ع و رع رم ر ظةرم راة ي  ن إ ب ر مورلا ورا إائب عن خلال تجه   عجة عإ عن رااةرع
     وت ةب ع و را اامب عن رلإ  ا  إ.را  ةاا إ، ورع رمها إااةورت  ورا  رظ  را   ترةن امرت 

  ت ةب ع و تق اإ را فو ق ورا ةت   إ ن  ب را ح رلا رلإمرةاإ وراةهةالا را   ت ص راة ي  ن عن طةاق
 را ف  ااإ. مرةبت ق ق موة راةفاقلأإ ع  رلإ

   ب راةلأ لالا راةئ و إ را   ت ص ر ظةرم راة ي  ن ورا   توا  ظ    ات   لأا لا را ةب ع و را  او
 راةفلأاب إص ةب إ ا إ.

   ّراةُلأاة إ ظ  را  ة  ع و راةُلأ لالا راةئ وّ إ را الإ إا ظةرم عن راة ي  ن ورا   تؤُدة إلأ بٍ إ ا
 ع و ظاع  إ و  اتب راةُفلأاب.

 ت   ن را  اتب را الإ راةواع ب ظ  مةرإإ  ب را  اترلا را ف  ة إ وراةؤشةرلا را   تو  ةب ظ  
 را   تؤدة ع و را ةب، وغ ةها عن را  رعب ر خة . وع  لالا را  رمث إا مرت

  را ةب ع و تق اا راةوا  ب ورا    ا ة اةان ظ  تف  ا راو اإالا وحب اى علأ لالا او قرااا ت ص
 1.راة ي  ن

 :رابعا: مهارات إدارة الموارد البشرية

رلآلالا وع ةظإ ت  ص إلا  إ را ةب وتؤدة ظ  عو    امرت را ةم عثب: رإ   ر   المهارات الفنية: -
 .ا  رئها وطةاقإ تلأي  ها وت ق  ها: رالااعإ، رااةعجإ، را  ق ق راةاا 

: او عا اوةو إ ن را  اعب ع  رلآخةان عثب: عهاةرلا رلاتصال، حب راصةرعالا، المهارات السلوكية -
 .را  اوض، وت  ان را لاقالا رلا  ةاع إ ورا     

                                                           
1 https://www.zyadda.com/the-importance-of-human-resource-management/, 2022/12/27 ,15:00. 
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لأ ب إ  ا، وراق ةب   ة راةفلق ، ورا  ا ع و ر ع ة إ: وه  ق ةب راة اة ع و را  المهارات الفكرية -
راقةرةرلا راةفاإاإ،  ةهاةب را  ل ر، عهاةب راق امب، عهاةب رلإقفا  ورا  اوض، وعهاةب  اذورت ع و را فاؤ 

رت اذ راقةرةرلا، وا     راة ا  راةلائا عن هال راةهاةرلا إاخ لا  راةو    رلإمرةى ا لأ ص 
تجهت   ا راو اع و، ظه  ا  اج راو ر  واب عهاةرلا ظ ةاإ ا ثة، و  ةا رراةوؤول، ظ  ةا ت ةج وي 

 .1  اج رالأ ص راو عهاةرلا ظف إ ا ثةاراو اإ ب راه  ب را ف  ة ، 

 :الموارد البشرية إدارةخامسا: مقومات نجاح 

 لا ا  قق هار را عا رلا عن طةاق ق امب ع جاوإإ، :الموارد البشرية إدارةدعم المؤسسة لنجاح   -0
ةرم الأاة    وع   عإ، ومرعةإ ا فجاح، ظااق امب را رعةإ ه  شةط راةؤإوإ رافا  إ، ح   ت ةك ر ظ

   ت  اها ع و  ب راةو  االا رلإمرةاإ ا ةؤإوإ، وهار ظ  ح  ذرته ا  اة راظ   ا ظ  راقةرةرلا 
 .2ع خلا حق ق ا اافات عؤإوإ  ا  إ، وع ر اإ ا  ي ةرلا ورا   االا راةو ج ب

راة رةم راالأةاإ ا  ا    ع اةها  مرةباو   ى را ةب رافا ح لإ :الموارد البشرية إدارةر نجاح مدي -1
ع و ع ةظإ  ة إ، و  ع إ إااة رةم راالأةاإ ظ  ا  ورح ، ظااة ةظإ را ة إ ت  ص إة ةظإ را ة ع الا 

  ع إ ح ل را يائ  راة   مب، وراةةر   را ي   إ راة صصإ اها، اعا راة ةظإ راف ع إ ظ ة   ع و 
را يائ ، ورالأةوط راة ص إ إها. او إ ااةب اخة  ع ةظإ ع م را يائ  را اا إ ظ  راةؤإوإ وع م 

 .3شاغ  ها

ح و ا  قق ا ةؤإوإ هار راةق  ، وه  و  م اظةرم  :نجاح الموارد البشرية في أدائها بالمؤسسة -0
 :   نراة رةم راالأةاإ ع و ع  ت ن اإاإ رمرةب ا   ن، ع  ها ا  تة   عن خلال 

: ه  عق ةب را ةال، تة فها عن راة اة ، راةهاةرلا، ورا اةرلا را   تواع  را ةم ع و الميزة الأولى
ر مرت راج   ا  ةب، ورا   إةق وةها ر  واإها، وتل اةها، وإاا اا  ظهال راةق ةب عفها عا ا   ق إالإع ا  الا 

                                                           
إ ش   ، ع ن تة شفت،  ، اطةوحإ اف ب شهامب عاإ ة، راةة   راجاع   إ  اجإدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير الأداء الوظيفيع ة    ظاطةإ را هةرت. حة ب آإ ا،  1

 .83، ص1523/1515راج رئة، 
 .85-13، راةة   راواإق، ص إدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير الأداء الوظيفيع ة    ظاطةإ را هةرت. حة ب آإ ا،  2
 .85 وه، ص ، راةة    إدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير الأداء الوظيفي ،ع ة    ظاطةإ را هةرت. حة ب آإ ا 3
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راة رةم راالأةاإ ا ةن ظ  رإ   ر  ويائ ها،  رمرةبراجو اإ، وعفها عا ا   ق إالإع ا  الا راة ةظ إ، وموة 
 1ة ل االا، وشةوط را يائ  راة   مب ظ  راةؤإوإ.راإاالأ ب رااى اج ب ق ةرلا راة رةم راالأةاإ ت لات  ع  

  2ظه  را اظ  رااى ا اة إ وةل عن رإ   رم را ةم ا ق ا  إاا ةب راةل  ب عفه. الميزة الثانية:

 :موارد البشريةال إدارة: وظائف المطلب الثاني

را ي   إ راة   قإ إاا اع  ن إااةؤإوإ را   ت     عن  ر  لألإراة رةم راالأةاإ إة      رمرةبتق   
 اا  ي   ورا  ل ر، را  ةا ،   رلإمرةاإعن ح   راةها   ر خة را ي   إ  رلإمرةرلارا يائ  را   تةاةإها 
 ر مرتظف إ ت   ق إلا  إ  ا لألإتةاة   رلإمرةرلا ب ت ب   ا  را ي  ة، غ ة رمرةبو  ر مرترا     ، را ة  ن، تق  ا 

 إالإضاظإ...راخ، وراهف إ إ ورا ف إ رافلأاطالا رلإ  ا  إ إمرةبإرا ة  الا را   اةتار عة ها را ف    إمرةبراةفاط إها  
راةؤإوإ و جاحها را اع  ن ظ   إالإظةرمرا  صص إ راة   قإ  إا  لألإراة رةم راالأةاإ اةت   ره ةاعها  رمرةب راو

 رمرةب، و  ةر ا   م ويائ  راالأةاإا  ق  ع و ع   عةاةإ ها را رق  إ اهال را يائ  ا  ص ل ع و راة رةم 
ت    ا إ    ق  ا    اها  ا راة رةم راالأةاإ إ  ا ظ  مةرإ فا هال را ة    ع و إ ض هال را يائ  را   اة ن 

 راة رةم راالأةاإ ظ  ذاب. رمرةب را اع  ن وإاا اا  ا ا ن موة امرتموة ت و ن 

 التوظيف )الاستقطاب، الاختيار، التعيين( -0

لإمرةب راة رةم راالأةاإ ا ةف ةالا را  اثإ را   تو و راو  ر إاإ إوه  عن راة ائ  الاستقطاب:  -أ
 ت ق ق ر ه ر  رلإإ ةرت ج إ ا ةف ةإ إ  وا  راةف ةإ إا ظةرم راقامةان ع و وض  رإ ةرت ج  ها ع ض  

 3را ف  ا.

  :أهمية الاستقطاب 

                                                           
 .82، ص1527، مرة رإن راف  و ا فلأة، عةا ، ر ةم ، إدارة الموارد البشريةعصل   راجةإ عإ،  1
،    إ را ةرإالا را   ا وراا   را  ة ،  اع إ ر عةال رمرةباف ب شهامب راةا و  ة،  اطةوحإ، الموارد البشرية في التغيير التنظيمي إدارةدور إ  ى ع ة  ع  ا،  اإةات 2

 .85، ص3/2/1511را   ب، ظ ول ن، 
،  ةمإ ا  رق  ا، راجاع الا را   ع إ ظ  الوظيفي الأداءالموارد البشرية وأثرها على  إدارةدراسة استطلاعية على وظائف ا.م ه ش اة ع ةو  ا.م خاا  ا إ  را عا ،  3

 .23/2/1522را ةرق، 
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 و  ةا رامرم ع م صامة را ةب راة احإ اعا  راةؤإوإرلاإ قلاب راج   ا  ح  ة   اإ رب وع ،
 . نراة ق ع ن ا  ةب الا ت را  اةرلا ورإ إ ظ  رخ  اة ر   ا ور ظرب عن إ ن راة ق ع

    إ عة فإ.ت ظ ة را  م را اظ  عن راة ق ع ن راةلائة ن الأيب را يائ  إاقب ت 

  ظ  إفات ق ب را ةب را  ااإ وراةف جإ. ر واوقلاب ه  را ل ب إ  جاح عة  إ رلا ر 

  ظ اا إ رإ قةرة را ةااإ وااامب  راورا ص ل ع و ق   عاع إ عؤه إ وذرلا   اتب عاا إ، عةا اؤمى
 1راةؤإوإ.

  :أهداف الاستقطاب 

 ظةرم رالااع ن، وعهاةرلا وخاةرلا وض  خلر ا ة رةم راالأةاإ ع ض  را ف  ا وذاب إ   ا  ع م ر 
 را ر   ت ظةها ظ ها، وعصامة وإاب را ص ل ع  ها.

  ةص راة  اظئإ ا ة رطف ن عن ع   ق قلاعالا راةج ة  الأيب را يائ  را اعإ، ع   رلا   ات رات ظ ة 
 إاا ة    ع و رإ قلاب ر   ات عن ر ظةرم ظ و ، إب را ةب ع و رلاح  اظ إها.

 ر  و . خ  اةن راةؤه  ن، وذاب إ اامب ع مها لاخ  اة عن إ ن راةةش  ت إ   قاع ب رلا 

 ،اإاإ اةؤهلاتها را يائ  عفوعواع ب راة ق ع ن ظ  را  قق عن  را   عن ع م ر ش اص راةؤه  ن
.وطة حاتها ه ةاعاتهاور

2 

 والتعيين: الاختيار-ب

راة ق ع ن ا   ي   وعن دا رع ةام ع اا ة  رلإ ةرترلا راة   قإ إ  ص و ة  راة   عالا را اع إ عنالاختيار: 
 ع  فإ لا  قات ر ظةرم ر ل ح ا  يائ  رالأاغةب را   ت قق را  رئ .

                                                           
 .833، ص1515، 23لأة را  ة ، را  مراةج إ را ةإ إ ا ف ،استقطاب الموارد البشريةإ ة إن احة  إن ع   را ةةى،  1
،    إ را     اعةال رمرةباف ب شهامب راةاإ ة،  اطةوحإ، المؤسسة استمراريةسياسة استقطاب إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق ط  اوى عةاا. إ اي    وه اإ، 1

 .21، ص1515/1512 ،ةرةامةراإ، رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، احة  م
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وه  را ل ب ر خ ةب ظ  عة  إ را  ي  ، اقص  إاا    ن قا ل رالأ ص رااى ا ق   الأيب را ي  إ التعيين: 
 1ات عةت  ع  ن.ا     عر ر ظ  راةف ةإ راة ف إ عن ا ب تاماإ اعةال ع  مب اق

 

 

 

 :أهداف عملية الاختيار والتعيين 

 رخ  اة اظرب ر ش اص راةؤه  ن ا  ي  إ رالأاغةب ظ  ض ت عص  إ راةف ةإ ور ظةرم. 
 را ا   عن ا  رالأ ص راة  اة إ ؤمى را ةب راةل  ب عفه. 
 رلاع ااةرلا  عةرعاب ا  ا ا رلاخ  اة ظ  ض ت خصائص ووض  إ  ب عن را ةم وراةف ةإ ورا ي  إ ظ  ض ت

 إ.راا ئ إ را   ت  ر إااةف ة

 :والتعيين *خطوات عملية الاختيار

ت ا عة  إ رلاخ  اة عن طةاق عجة عإ عن را ل رلا، إ راإ عن رلإعلا  عن راةفال  رالأاغةب ا   
 راةؤإوإ، ت ق  رال االا وراو ة راارت إ، تص  إ رال االا وحصة راةفاإ  عفها ور ةرت عقاإلالا عا ئ إ، ر ةرت

راةقاإ إ رالأ ص إ،  ررخ ااةرلا ت لات  ع  طا  إ را ةب، وعن دا ر ةرت راة اض إ إ ن راة ق ع ن رااان ر  ااو 
وراق ا  إ ة  إ را  ي   إ   ظ ةب را جةإإ ورع رم را اع  ن يت ةااها، ت ةا ها ع و را ةب ورا علات  واخ ةر تثا ت 

 .2ظ ةب را جةإإ إفجاح رر ش اص رااان ر  ااو 

 يط الإستراتيجي للموارد البشرية:التخط -0

                                                           
  ةمإ ا ، رق  ا ظ  را   ع إ راجاع الا ،الوظيفي الأداء على وأثرها البشرية الموارد إدارة وظائف على استطلاعية دراسة را عا ، ا إ  خاا  م.ا ع ةو  ه ش اة م.ا 1

 .23/2/1522 را ةرق،

2 https://manajmnt.blogspot.com/2018/12/selection-and-appointment-of-human.html, 10/04/2023, 14 :25. 

https://manajmnt.blogspot.com/2018/12/selection-and-appointment-of-human.html
https://manajmnt.blogspot.com/2018/12/selection-and-appointment-of-human.html
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وض  رإ ةرت ج إ عو قا  إ ت   ق إااة رةم راالأةاإ تق   ع و اإا  عقاة إ ق ب ورع ا  الا راة رةم تعريفه:  -أ
راالأةاإ راةو قا  إ ع  حجا را ةب راة  م ظ  رإ ةرت ج إ راةؤإوإ ا   ا  ظ ةا رذر  ا  هفاك عج  

 .1ع لر اه  لأةاإ رالااعإ لإ جاا عا ها  ظائض ظ  رح  ا اتها عن راة رةم راا

 مقومات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية: -ب

 وض ح  ة   ر ه ر  إةا ظ ها را اا إ وراةو قا  إ. -

   ا    را ف  ا رلإمرةى ورضح.ا -

 و  م ع   عالا  اظ إ عن ع  لالا ر مرت راةو ه ظإ ا ب عن را ةم وراجةاعإ. -

 ع  مب وورض إ.وتو اق إ  ر  ا  إالا إو  م إ ا -

 .2عةب ع  مب ر ةرترلا  ت    هفاك ا -

 أهمية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية: -ت

 اة ن را  ل ر عن را  اا  ورلاإ   ر  راج  ان ا ة رةم راالأةاإ مرخب راةؤإوإ. -

راة رةم راالأةاإ وهال  رمرةباؤمى را  ل ر راو راة را إ إ ن  ب عن اه ر  راةؤإوإ و لأاطالا  -
 إ وةها ت قق   اتب ر مرت را ةمى ورا ف  ة . راة را إ

 ا  اة ت ل ر راة رةم راالأةاإ اإا  ا ض  خلإ راة رةم راالأةاإ ع و راةو    راق ع . -

 اةظ  را  ل ر راةوح راة ف اإ الأظةرم وذاب عن خلال ت ظ ة رلاإ قةرة ظ  را ةب. -

                                                           
، ورلإمرةبعاعإ،    إ رلاق صام  رمرةب  ب شهامب عا و  ة،  اطةوحإ، دور التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في تحقيق تميز الأداء المؤسسيا.إ رمة خاا  ع   ر اوةى،  1

 .133، ص1511راة ب عا  را  ا ،   ب، راةة  إ را ةإ إ راو  ماإ،
  ب شهامب عا و  ة، را قف الا را ة إ ا  و  ة،   اطةوحإ، الأفراد أداءالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مستوى المؤسسة ودوره في تحسين إن حة مب ا إ ، 2

 .32، ص1553/1525     را جاةاإ، عا  را ة   إن إاماو، عو يا ا،    إ را ق ق ورا
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رم وذاب عن خلال ت  ا  اواع  ت ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  ت ل ر راةو قاب را ي    الأظة  -
 .1ا لألإ را ةق إ، رافقب ورا  ةا 

 التدريب: -0

ه  عجة عإ عن ر  لألإ را   تو و راو ر  واب راة  ةب راة   عالا وراةهاةرلا تعريفه:  -أ
  2.ورلاتجاهالا إفات ع و حا اته راة  إ إاإ   ر  اإاا   ت ةا  ظةماإ او  ةاع إ

 أهمية التدريب: -ب

   ل اة قةرةرتها وحب علأا  ها ظ  را ةب.ت و ن وت ظ  ر ظةرماواع 

  مرخب بتلأيب ويائ    ا  ا ع و  بوتاه ب ق   إلأةاإ قامة  رع رمظ   رلإاجاإ إا   عن را إائب 
 راةف ةإ.

  وظ   وت و ن   مته، إام و ت   إ ورقب  ه  ر  ا هرا ةم، واف  و ذاب ظ  ااامب  ة إ  امرتا ون
 وقت. اقصة

  عن  ر ظةرمعصااح   ة إ وت ق ق رلاإ قةرة ظ  را ةب وعن دا ت ق ق را ةرإر إ ناوها ظ  ااامب راةةو إ را ف
 .اخة عن  هإ  ر عةال ال اب هإ وعصااح 

 3را ي  إ. ت ظ ة را فالة راالأةاإ راة ةإإ  مرت را يائ  راةل  إإ ظ  را  صص رااى تلأ ةطه ع رل الا 

 أسس التدريب: -ت

رااو لإ دا ا  ةج راو ر  ثة ل  إإ وه ار ح و اصب  ظ ا ا را  ةا  إة ااجإ راة ض عالا التدرج: -2
 .راو ع ااجإ اً ثة راةلأ لالا ل  إإ وت ق  ر

                                                           
 .22-25صراةة     وه، ، الأفراد أداءالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مستوى المؤسسة ودوره في تحسين إن حة مب ا إ ، 1
 .12، ص1525ر ةم ، -، مرة ماا    ا فلأة ورا  اا ، عةا التدريب الأسس والمبادئللاح لااح ع ةاة، 2 
، 1523/1515، اطةوحإ   ب شهامب راةاإ ة،    إ را     رلإ وا  إ ورلا  ةاع إ ورا     را و  ة، رحة  مةراإ، امةرة، دور التدريب في تحسين أداء العاملينظر  إ  لأاش، 3
 .35ص
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رذ اج  ا  ا  ه را  ةا  راو راةو  االا را ي   إ إااةف ةإ  اظإ والأةب  ة   را ئالا ظ   الشمول: -1
 .راهة  را ي    ا  ةم

 ة  إ را  ةاا إ     إ إا  ت ا  عن ره ةا  ا  راةلأاة إ را  ااإ عن راة  ةإ ن ظ  را المشاركة الفعالة: -8
 .ومرظ  إ راة  ةب وعن هفا ا   ع و راة  ةب راةفاقلأإ ورإ رت ةااه ظ  راة ض عالا را   ا ا تفاواها

ت مرم ةغاإ راة  ةب ومرظ   ه ا    ا   ةا  ا  ر إ  ب را  ةاا  ع فاإااً  ع  خاةرته وعث ةرً  اه  الدافعية: -3
 .عجال عة ه وذر ع فووقاإلاً  ا  لا ق ظ  

إة فو ا  ت  م اه ر  را  ةا  إ  اً وت  ن ا ة  ةإ ن ع و ا  ا    ت  ا  راه   ع  قا  هادفا: -3
ع  ه إ ن طةظ  را ة  إ را  ةاا إ ا   ت قق را ائ ب راةة  ب عن را  ةا ، إة فو ا  اا   حا الا ت ةاا إ 

 1.حق ق إ

 

 

 :ونظام الأجور التحفيز -0

 :التحفيز 

ع  لالا  ااامبإ ا إ إه    او راجاإ إيرا اع  ن  إلةق  ر ظةرمرا      عة  إ تفلأ ر ورق   تعريفه: -ا
 .2ر مرتوت و ن  رلإ  اج

 أهمية التحفيز: -ب

 .راةواهةإ ظ  رشاا  حا إ را اع  ن وةظ  ةوحها راة ف اإ -

                                                           
اع إ   إ    را اا  ظ  رمرةب راةلأاةا ، قوا رمرةب اعةال،    إ رلإمرةب ورلاق صام،  ، اطةوحإ اف ب مة إ راالتدريب وأثره في تحسين اتصالات المنظمةخاا  إا ت عل إ، 1

 .23-27، ص1515/1512 ةإلات، 
، 1522 إ، إ ةاا، ، راجاع إ رلاظ ةرضر عةال رمرةباف ب شهامب راةا و  ة،  اطةحإ، العاملين في المنظمات أداءالموارد البشرية الحديثة على  إدارةممارسات  أثردراسة ش ات  ةو،  2

 .85ص
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 .ظةرم را اع  نر واهةإ ظ  رعامب تف  ا رح  ا الا راة -

 ه ر  راةف ةإ وت  ا  ق ةرتها وع  اها.راةواهةإ ظ  ت  ا  را اع  ن   -

 .راةواهةإ ظ  ت ق ق اى اعةال او ا لألإ تو و راةف ةإ راو ر جااها -

 .1امرب را ي  ة ورا ل اة ورا ص  ح عاة رمخال عفالة ظ ااإ و  ا ب ظ  ع رق  را ةب -

 أهداف التحفيز:-ت

 ت    راةف ةإ ورا اع  ن إها ع  را ل ةرلا وراة ي ةرلا راا ئ إ. -

 . ق راةةو إ ورلاإ جاإإ راوةا إ ا  ةو  را اة  إت ق -

 .ت ق ق راةضا را ي    ور عن ورلاإ قةرة را رخ   -

 .2  راة اظ إ ع و را  اترلا راالأةاإ إاع ااةها اها عفصة ا  ق را ة -

 طرق التحفيز:-ث

  ااعها إ   ه ر ظةرم إ    ا ا رقفح   ا  رلإقفا  ا  ة  ع و راق ةب ظ  ت مخاطبة العقل بالإقناع: -
 .را ةب ا  م ع  ها  ة  ا إااف   واواها ظ  ت و ن ر ظرب

ح   ا  رعلات را اع  ن راة اظآلا ورا  رظ  راةاماإ  التحفيز عن طريق المكافآت والحوافز المادية: -
تفة  ا اها رالأ  ة إالإ جاا ورافجاح، وت ا  عن را  رظ  ا اها، وا فها ظ  ذرلا را قت ت ق  ق ةتها 

 .راا   ع و راة   

                                                           
  ب شهامب راةاإ ة،  اطةوحإ، التحفيز على دافعية التلاميذ تجاه ممارسة حصة التربية البدنية والرياضية في الطور الثانوي أنواعاستخدام بعض  أثرإ اقفاظ  للاح را ان. ع اب شةا ،  1

 .15.12، ص1523/1523راا رق ،  ا ض إ، را ةإ  إن عه  ى، رافلأاط راا    راةااض ، ع ه  ع    وتقف الا رافلأاطالا راا   إ وراةاا
راة رةم راالأةاإ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اعةال رمرةب  ب شهامب راةاإ ة،  اطةوحإ، العاملين أداءدور التحفيز في تحسين ، ر ةر راها   رحوا إ عفا   ظاطةإ را هةرت.  2

 .3، ص1522/1523ا ، إ ة إ قاا ، ت ةو اإ 
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  را قت ا و ظ  ر اع  ن إا خلاة را   ت  ر إها و ح   ا  تا  ة را التحفيز عن طريق الخوف: -
لاا ها، ق  تؤمى راو ااامب را      ا   را اع  ن وا ن ظ  ذرلا را قت ت ق  هال رالةاقإ  جاع ها 

ب عن عق إالا ا ا ع  عةوة را قت، وال ق ع و هار راف   عن را      را  رظ  راو ا إ، إب ه  عااة 
 1.راقاعها ع و راةةؤوإ ن وق  تؤمى راف  جإ راو تي ة ظ  إ  ك راة ي  رااى ع ق  ع  ه

 معايير التغيير:-ج

راة اا ة عن ح   راة ض ع إ ظ  حواب را  رظ  ح   ا ا ت   ب ر مرت  اهاوا  اة عن  :معيار الأداء -
 .و  مب رلإ  اج ووض  ع اا ة اق اإه إاافواإ ا ب وي  إ عثب  ة إ را ةب

او  ةب هار راة  اة ظ  ق ا   ات  را ةب ا فه اي   ع  ه رالاإ  رافوا  عقاة إ  :معيار المجهود -
 .إااة  اة ر ول، ح   لا اؤمى راةجه م راةااول عن را اعب إاارةوةب راو ر جاا را ةب إ  اا إ و  اتب

  راةؤإوإ  ااة راة ب را   قراها را اعب ظوه  ع  اة  ث ة را  رول رذ ااخا إ  ن رلاع :معيار الأقدمية -
 .اها   ةائهوررا   تؤشة راو ولائه 

 راووهار راة  اة اارا شائ  رلاإ   ر  عن قاب راةؤإوالا را  اثإ را   تو و  :تحقيق الأهداف -
 .تلأج   عةااها ع و ر جاا ر ه ر  راةولةب وراة  مب عواقا

ع اظآلا الأظةرم إفاتر ع و عا ا صب ع  ه عن إ ض راةف ةالا تق   إةفح ت  ارالا و  :المهارة -
   ص   هار راة  اة ع  وم إلا او امورلا ت ةاا إ،  ةا  لاحظ ظاو ةخص او ر جاار اع وشهامرلا 

 .ع اا ة ر مرت اهاه عن ا ظ  حواب را  رظ  ا  اع  ن ةغا    ر، ولا اواها رلا إق ة ضئ ب

ق ة تف   حا الا ر ظةرم، رذ ااقو رايةض عفها ه  وعن خلال عا إاق اة ن راق ل ر  را  رظ  ع ف عإ إ
 .2ةف ةإلا  ةائه ا  ع  راإالاعب وةظ  ةوحه راة ف اإ ا لأ ة رةضات را ا

                                                           
را ةإ اإ،   رلإمرةبراةا و  ة،  شهامب  ب  اطةوحإ، درجة التحفيز والرضا الوظيفي والعلاقة بينهما من وجهة نظر مدراء المدارس الحكومية الثانوية ا ح ةرض  ع   ع ا  ،  1

 .21، ص1523   إ را ةرإالا را   ا،  اع إ رافجاح را طف إ،  اإ و، ظ ول ن، 
رلاق صاماإ را جاةاإ     راة رةم راالأةاإ،    إ را  عةالا رمرةباإ ة، ة  ب شهامب را اطةوحإ، دور التحفيز في تحسين اداء العاملين، ر ةر راها   رحوا ظاطةإ را هةرت.  إ عفا   2

 .25، ص1523/1522إ قاا ، ت ةوا ، إ ة  اإ وع    را و  ة، 
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 نظام الأجور:

ه   ب عقاإب عامى عااشة ا صب ع  ه را اعب عن خلال إااه اةجه م إ رت  ا  تعريف الأجر:  -ا
اماإ ورلا  ةاع إ، واق ة إفات ع و طا  إ را ةب  وةا   او عق  ، وه  وإ  إ لإشاا  حا إ را اعب راة

 1راةؤم  واهة  ه.

 أهمية الأجور: -ب

 على مستوى الفرد:  -

  ت   ها اة ا  عن ر مرت ورلإ  ا  إتلأج  را اع  ن و. 

 را  تة راف و  عن خلال ت  ارها.و  رلاضلةرب تواع  ع و ت     ح ب 

 ظ   رع ا  اتهاق اإه ا  ي   را اع  ن ا اظإ راةة ن ر   ة وراةورت  را ائ  را ح   راة ة   و  تةثب
 را ةب.

 على مستوى المنظمة:  -

 ظ  رإ يلااها إاحون ش ب عة ن.اعا ظ  ت اا  راة رةم راالأةاإ، و ت    ر   ة موةر ه 

 علاقإ وط  ب وحوفإ إ ن را اع  ن  را  رعب را   تواع  ع و راجام اهاراةورت  عن و  ر   ة ت  اة
 .ف ةإراةو 

 2راو   ورا  عالا را   تق عها راةف ةإ. ر  اج ة   تر عن ت   إ ت ةثب ر  

 التمكين:  -0

 ن رالاقالا را اعفإ وراة   مب ا  إا ه" رإ ثةاة راة  و  راهائب ع (besterfield et al)حو  تعريفه:  -أ
 1ع     را اةرلا.را اع  ن عن 

                                                           
عاى 3ورلا  ةاع إ،  اع إ  رلإ وا  إاف ب شهامب راةاإ ة، ع ا ر  ةا  تف  ا وعةب،    إ را      اطةوحإ، ء العامل للمؤسسةفي تعزيز ولا الأجور، دور نظام إلاع   ةاةإ  1

 .3، ص1523/1523، قااةإ، 2333
 .222-225، رلاغ رط، راج رئة، ص1512، 58، را  م28، راةج  علاقته بإدارة الموارد البشريةنظام الأجور و م. إااا شةعاط،   2



 ...............الإطار النظري للدراسة........................................الفصل الأول: ...................

 

21 

 أهمية التمكين: -ب

 :فيما يلي أهميتهانتائج خاصة بالموظف: نذكر -0

 ةاترلا ق ق ت  . 

 .راةلأاة إ را اع إ 

     را اع  ن. امرتتل اة عو 

  راة ةظإ وراةهاةب.   وابر 

 .راة اظ إ ع و راة ي  عن قاب راةؤإوإ 

 :فيما يلينتائج خاصة بالمؤسسة: وتتمثل -1

 .ااامب ولات را اع  ن 

     را اعب  ةا و  عا. ر  ا  إت و ن ظ  عو 

  إ  اةورلا رلإإ ر ااامب ظةص. 

 ب راةؤإوإ ظ  إةرع  را ل اة ورا ج ا .عواع  

   ر مرت   ب عن ح     مب  امرتت ق ق   ائ. 

 .2ت و ن را لاقإ إ ن را اع  ن  

 مراحل التمكين: -ت

                                                                                                                                                                                     
، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة،    إ را     رلاق صاماإ را جاةاإ وع    را و  ة، اإ  إ ة دور التحفيز في تحسين أداء العاملينظاطةإ را هةرت. رحوا  راها  ر ةر ،  إ عفا   1

 .25، ص1523/1522إ قاا ، ت ةوا ، 
، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، تو  ة راةؤإوالا راصي ةب وراة  إلإ،    إ را     غيرة والمتوسطةأثر التمكين على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغةإ  حفا ،  2 

 .3-3، ص1523/1522رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، قال ى عةإاح، وةق إ، 
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 ظ ها ا ا ته ئإ راا ئإ راةف ةإ را رعةإ ا  ة  ن، وراراإ را  رئق را   ت  ل مو  مرحلة التهيئة المبدئية :
 ظةرم إ ة  إ را ة  ن وت ض ح موة  ب ظةم ظ ها وت  اج هال راةةح إ تلا قه، ح   ا ا ظ ها ت ةا  ر

 .راو ق امب ق اإ، ومةراإ ورإ إ إ ة  إ را ة  ن الإ اإإ عن ر إئ إ را   ت  ه ر ظةرم

 ت  اج هال راةةح إ راو راقائ  رااى اةاة  موة راةفوق رااى مرحلة وضع الأهداف وجدولتها زمنيا :
ها وا ظة رلإةشام ورا    ه راةفاإ  ا   راة   عالا عن ا  رت راةف ةإ و جة  او ة  ا جة   واق   إ

 . عرات را ف  ا ح و ا ا ت ةا ها إا ه ر  راة    إ ا ةف ةإ وراةلأا ب را   ت ر هها وع اواإ ح ها

 ت رةن ت ظ ة را وه لالا راةاا إ وراةاماإ را اظ إ را   مرحلة التسهيلات المادية في بيئة العمل :
 .اع  ع و تجو   تة  ن را اع  ن ظ  راةف ةإ إاظرب ش بتو

 ت  ة   : ا ا خلال هال راةةح إ رع ةام آا الا را لا ق، را ق اا، ورارار ورا ل اة إ مرحلة التطوير  
ظةق را ةب ع و ذرتها، وتق   إ  ع ا وت   ه  ه م وعهاةرلا اظةرمها     ت ق ق ر ه ر  وتلةا  

  1را   ت ر هها. را   ل راةفاإاإ ا ةلأ لالا

 :الأداءتقييم عملية  -0

إ  ه  عة  إ ت   ب وتق  ا ا ةاط وعو  االا امرت را اع  ن وت اع ها وت  ا  مة إ   اتتها را ااتعريفه:  -ا
 وراة  ق إ  اإا  تق اا وتةش   هال ر  ةاط وراةو  االا.

ورعلات ورإ   ر   ا ة  اارا إا ه عجة عإ رلإ ةرترلا را   تواع  ظ  تجة   وعةر  إ وعلأاة إ
 2.راة   عالا راة جة إ عن ح ل را اع  ن إه   ت و ن امرئها ظ  را ةب

 تقييم الأداء عملية أهمية-ب

                                                           
 .22، ص1523/1523ةإ ا رة، را رمى، ، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة،  اع إ حأثر التمكين على الرضا الوظيفيإااواإ  ار  . شةا   إة إ،  1 
، ورلإ وا  إاف ب شهامب راةاإ ة، تفة إ وتو  ة راة رةم راالأةاإ،    إ را     رلا  ةاع إ  اطةوحإ، الوظيفي لدى العمال الأداءودورها في تحسين  الإداريةالرقابة تا  ةى     إ،  2

 .33، ص1523/1523راا رق ،  ا عه  ى، را ةإ  إن 
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عف عا الأ ة  مرةبر     را  اها ورا لاقالا رال اإ رااى او م إ ن را اع  ن ورلإرفع معنويات العاملين:  -
وا  راه   ر إاإ  عن  مرةبتق اة رلإ را اع    ا   ه مها وطاقاتها ظ  تاماإ اعةااها ه  ع ض 

 ا هةل عص ة ةظ  ع ف ااتها. را ق  ا ه  ع ااجإ  قاط رار   ظ  ر مرت ع و ض ت عا

ع را ها وت  ا  راة اظآلا وعفح را لاورلا  ةا ت  اة ع  اةر هاعا  رداالادعم إجراءات الترقية والنقل:  -
  قالالا ظ ااإ اة ةظإ رااان ها إ ا إ إ  إ لإاجام   ا را  رظ  وراة اظآلا ورا لاورلا  ةا ت  اة و 

 ا يائ  اخة  ت  ق ع  ق ةرتها.

 .اواع  ظ  ت  ا  ع   ظ اا إ راةلأةظ ن ظ  تفة إ وتل اة ر ظةرم رااان ا ة    ت  ها وت  هاتها 

  رإ ةةرةاإ راةقاإإ ورلإشةر. 

  ا  اع  ن. ت  الالا ظ  راةورت  ور   ة ا ةرت راوتؤمى   ائ  تق  ا ر مرت  ا اة ن 

  ا  و ن امرئها. ر ةرترتها ورق ةرحا  اة تق  ا ر مرت وإ  إ او امرب ا ق  ا ض   را اع  ن 

  ا  اة عن را  رعب ر إاإ إ ظ  را لأ  عن را ا الا را  ةاا إ وإاا اا  ا  ر  إةرع  را  ةا  ورا ل اة
 رالااعإ.

  1ها.ا وم رمرةب ر ظةرم إااة   عالا عن امرت واوضا  را اع  ن ظ 

 

 

 تقييم الأداء:عملية أهداف -ت

 اه   تق  ا ر مرت راو عةرقاإ رلإ جاارلا وراف ائ  وت    ها عن خلال عقاة  ها ع  را  ق الا، الرقابة :
 .  ةرظالارلامرت  ة لالا ر ارة عا ة عف  وق   ورا فاؤ إا خلات قاب وق عها إاإ   ر  عؤشةرلا ا

                                                           
، رمرةب ر عةال، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة،    إ را     رلاق صاماإ ورلإمرةاإ وع    الإدارة الإلكترونية ومدى تأثيرها في تطوير الأداء الوظيفيا  إ، واان اع فإ، عةرإر   1 

 .33-33، ص1527/1523را و  ة،  اع إ ا   ظاة ، راة اإ، 



 ...............الإطار النظري للدراسة........................................الفصل الأول: ...................

 

24 

 عو    راةؤإوالا راو تلأ  ص راةلأ لالا ا  ها، ورا لأ   : اه   تق  ا ر مرت ع والتقييم الذاتي
 . ة رطن رار   ا ق ا ها وع رطن راق ب ا   اظ ع  ها وت  ا ها  هاعف

را   ا ت  و امرت را ح رلا ورا ةو ، وإاا اا  تة فها عن ةإا  مرةب: ا  اة تق  ا ر مرت  ةةآب الإدارةتقييم الإ
 رلاإ ةرت ج الا ور ه ر  إ ض ح.

 ا  اة تق  ا ر مرت  ه   اوا  اه    هائ  ا ةثب ت و ن ر مرت عن ا ب ااامب لمستمرالتحسين ا :
 .رلإ  ا  إ

 1را ا   عن تف  ا ر ه ر  راة ض عإ إاع و مة إ عن را  اتب. 

 التغيير: إدارة -0

ل عجه م ط اب راة   ا  و ن ق ةب راةف ةإ ع و حب راةلأ لالا، وتل اة عة  اتها عن خلا إا ه: تعريفه-أ
رح رث تل اة شاعب ظ  راةفاخ را ف  ة  راوائ  ظ  راةف ةإ، ع  را ة    ع و ااامب ظ اا إ  ةاعإ را ةب ظ ها 

را ي  ة رااى إ وةل اق   إإقفا  اعرات راةف ةإ  رمرةبإلأ ب خاص، وا ا ذاب إةواع ب عو لأاة او خا ة ظ  
 .2راج ا بإا ظ اة 

 مبررات التغيير:-ب

 ةرلا ورا ورظ  ور إااب وةرت عة  إ را ي  ة  ا ة عفها:هفاك را  ا  عن راةاة 

 .ع ر هإ علأ لالا إ اإ إ او رق صاماإ او ر  ةاع إ تؤدة ع و راةف ةإ 

 .رداالا راارلا وإ ا  راق ةرلا راة   مب ا   راة اةان ورا اع  ن ظ  راةف ةإ 

 .وة راةوت ن وع اواإ تفلأ ر وت   ب موة راةف ةإ  

 ةرلا راةا عإ را   اة ن ر  لأاظها ظ  راةف ةإ.عن رالاقالا وراق إ  امبرلا  

                                                           
 وع   عاا إ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ  رمرةب  ب شهامب راةا و  ة،  اطةوحإ، المتوازن الأداءة باستخدام بطاقة المؤسسات الصناعي أداءتقييم ةايإ رحة  راصي ة،  1

 .13، ص1528/1523، 1را و  ة،  اع إ قوفل فإ
2  https://lakhasly.com/ar/view-summary/K6e1SRzRhu ، 28/02/2023 ،14:56 

https://lakhasly.com/ar/view-summary/K6e1SRzRhu
https://lakhasly.com/ar/view-summary/K6e1SRzRhu
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 .1راا   راةو ةة عن را  اتب ورا  اا إ وحون رإ   ر  راة رةم راة احإ 

 المتطلبات اللازمة لإحداث التغيير: -ت

  ا    را ي  ة  اإ ا     راةغاإ را ق قإ ظ  را ي  ة وا  ت إ را ي  ة مرخب راةف ةإ او     الإح رث عة 
 رظة راة   عالا وعن دا راقةرة ورا لا ق واخ ةر  ق   إ ة  إ را ق  ا.ت  و عن را رخب، 

 أسباب مقاومة التغيير-ث

رإ ةةرةاإ ، رلإمةرك ورا امرلا، را    عن راةجه لوه   هفاك عجة عإ عن اإااب عقاوعإ را ي  ة
 .2رلاع  اارلا راقائةإ

 التغلب على مقاومة التغيير:-ج

  :عة  إ را ي  ة هال راةةح إ را ةه   ا ة  إ را ي  ة ورش اة را اع  ن ا  اج  ظ  إشعار العاملين بالتغيير
ه  ورا اع  ن ع و ح  إ رت،  ةا اج  رخااةها إ    إ را ي  ة وادةل ع  ها، وعا  ف ةإت ا اةص  إ راة

 رح رث هار را ي  ة.    جإإ ا إ ق  ا  ةو  إها  تجاهالارع  ق  عفها وع اواإ تق  ب اى 

 ف ةإ عف عا الأ ةك را اع    عفا راا راإ إإعلاعها إاهة إ را ي  ة اها وا ةن بالتغيير: اشتراك العاملي
 و ة إه     ت ق ق اه رظه، وإال راجه  ا ا  ر رلار جاحه، ذاب اواع  راة ا  عن  واهة إ موةها ظ 

 ق  اؤدة ع  ها. اعة  غااا إ را اع  ن ظ  رلإمرةرلا وراةؤإوالا اةغا   إااةلأاة إ ظ  اى  

  :رافقاط لإ جاح را ي  ة وعواع ب رلآخةان اقا ل وتق  ب  اهات  اة هال رافقلإ التفهم الإداري للعمال
 .3  ذاب الأ ةها إااةرحإ وراقا لإا علأاعةها ظعقاوع ها اه،   ه عف عا اة  را اع    ا ب توة  وت  ه

 صيانة الموارد البشرية: -0

                                                           
1 http://dr-ama.com/?p=1451 ،25/03/2023 ،16:20 

  . مرجع سابق 2
 .352-355، ص، 1512، راوفإ 52  م ، را53، راةج إ را وا إ الأمرت رلاق صامى، راةج   دراسة مقاومة التغيير وكيفية التغلب عليها داخل المؤسسةم. إةرةب ظةا ،  3

http://dr-ama.com/?p=1451
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و ت و ن إ ئإ ا وتف  ا إةرع  راص ا إ راالأةاإ ورا   ته   راراة رةم راالأةاإ إ صة  رمرةبتق   تعريفه:  -ا
وراف و إ وتل اة   ع إ ح اب را ةب رضاظإ راو ت ظ ة ر عن وراولاعإ ظ  ع ا     ةاع إرا ةب راةاماإ، ورلا

 1را ةب.

 شروط عملية الصيانة:  -ب

 ا وةح إ لا ق را  اترلا راة  واإ. ف ةإتف  ا را ةب مرخب راة 

   ا ق اإ وت ع ا هال را  اترلا. ةاا إت تف  ا إةرع 

  ح  اكرظ   ر ظةرمرا  اترلا راالأةاإ ع  را  اترلا را اة  إ ا اقو  صالرتارةا   ور مورلات ظ ة رالةق 
 مرئا ع  را  اتب را اة  إ.

 .وض    ا  ع   عالا اوةح إ  ا  حة إ وإ ة و ة  را  اترلا 

 ل ا إ ارةا   جاح هال  راو  ا  راص ا إ ا  اج  ح و راص ا إ را وةاإ ا   اترلا، اعةالوتلا ق  ر جاا
 2را ة  إ.

اة ن راق ل إا ه اة ن ا   ؤدة ظ  عو    ر مرت عن طةاق تي  ة ق ةب ر ظةرم ع و را ةب او إ اامب 
 ةغا ها ظ ه عن طةاق عة  إ راص ا إ.

 

 

 الأداء الوظيفيحول أساسيات : المطلب الثالث

                                                           
  ب شهامب عا و  ة، را قف الا را ة إ ا  و  ة،   اطةوحإ، الأفراد أداءالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مستوى المؤسسة ودوره في تحسين إن حة مب ا إ ،   1

 3، ص1553/1525   إ را ق ق ورا     را جاةاإ، عا  را ة   إن إاماو، عو يا ا، 

اف ب شهامب راةاإ ة، تو  ة راةؤإوالا راة  إلإ وراصي ةب،   اطةوحإ، أهمية صيانة الموارد البشرية في تحسين أدائها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، هع لات را   ث     2
 28، ص1528-1521   إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، قال ى عةإاح، وةق إ،
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 د اظ  را   ناوراة  ة  ن عن راااحث ة را ث ه ةا إا ت را   ح    اة رضر ن عن إ    ر مرت راد ي   ادةا
 ه ع    ة ارااى  ا  راةق ةثبا ةا   ،...راخ دإااو تةإ   دإ ر  ةاع إ، اإد  ا ت إ  إاعن راةجالالا إ رت رق صدام

إ رت   راةااول عن طة  راة ي  ظ  را ةب  راجه ا  ر ظةرم ظ  راةؤإودالا عن خلال ق إ ا   ا ع و ظ اا
 .ع و عو    را ةم وراةؤإوإ  هة هوذاب  ا او عر  اا ا   ه ر ظ ة 

ا   ر مرت را ي    وتق  ةه عن را ة  الا را   اإ راةهةإ را   ا  ل ع  ها  ث ةرً ظ  را  ا ع و ع   
  جاح راةؤإوالا وراةف ةالا ظ  را ل ل راو اه رظها وت ق ق خللها ع و راة ا ن راقص ة ورال اب.

 عريف الأداء الوظيفيأولا: ت

 1."ا ة  ر مرت إا ه: "رالةاقإ را   تفج  إها ر عةال راة  مب ا  ق ق اه ر  راةؤإوإ

ا ة  ر مرت را ي    إا ه: "ر  لألإ وراةها  را   ا رواها راة ي  ظ  راةف ةإ وراف ائ  را    إ را   
 إ وظقا ا ة رةم راة احإ ور   ةإ رلإمرةاإ ا ققها ظ  عجال عة ه إفجاح ا  ق ق اه ر  راةف ةإ إ  اتب وظاع 

 .2وراق رع  ورلإ ةرترلا ورالةق راة  مب ا  ةب"

وا ة  اارا إا ه: " لأاط اة ن را ةم عن ر جاا راةهةإ او راه   راة صص اه إفجاح، وا  ق  ذاب 
 3."ع و راق  م را اماإ الاإ   ر  راة ق ل ا ة رةم راة احإ

 ثانيا: أهمية الأداء الوظيفي

راااحث ن وراة  ةان ظ  را ةرإالا رلإمرةاإ ور إ اث  ه ةا رر مرت را ي      تر  ا ةر عن ع ه    إ   ذر
رلإ ةرترلا ورلاإ ةرت ج الا را   تؤدة ع و را ةم ةرة و   إ لف  راقوراةؤتةةرلا،   ةر  هة إ راة ه   وتاد ةل ع و عة

ع و ر مرت وت  مها، و   ه ا اة عن رافات  رافهائ   وراةف ةإ   ح ب ع  اع إ، وا   م راةؤدةرلا را   تف  و
 :اجة   ا لألإ راةف ةإ وع و رإ قةرةها وت ج و اهة إ ر مرت را ي    ظ 

   ظ  راةو قاب، ر مرت را ي    ا   عق اإا اق ةب را ةم ع و امرت عة ه ظ  را قت را اضة واعةال اخة
 .قةرةرلا رافقب ورا ةق إ ت اذروإاا اا  اواع  ظ  

                                                           
 .13،  اع إ راج  إ، صالأداء في المنظمةم. اة  ح احة ،  1

2 http://dr-ama.com/?p=1451 ،25/03/2023 ،16:20 
 .223، ص1515ةم ، ، عةا ، ر 2، رافاشة اا ا ا  دائق، طإدارة راس المال الفكري وانعكاساته على الأداء الوظيفيم. را  اش  اةارة، م. إ شةال عا  رايا  ،  3

http://dr-ama.com/?p=1451
http://dr-ama.com/?p=1451
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 .رةتااط   ا  را  رظ  إامرت را ةم، وهار عا ا ا  ره ةا  را ةم إامرئه 

  رةتااط ر مرت إالاإ قةرة را ي    ا   را اع  ن، ح   ا  را اع  ن ذوى ر مرت راة     ا    ر مرئةا
 .عه مان إالاإ يفات عن خ عاتها

 راةؤإات ا اإ    ور االا  وح  اإ، ح   تج ب را إ  إ را   ت ظ  ر  ه ب رلإمرةاإ ا  ةب إفلأاط
وعوؤوا الا عةؤوإ ها إاإ ةةرة، وت    را اع  ن ا  ةب إ اع  إ وت   ص اهة إ ق ا  ر مرت را ي    ظ  

 .ر ه ر  را   او و راو ت ق قها

  را ةم، وراق ةب ع و را ةب راو  ا   ت رظة راة   عالا  ر مرت ع و ت ظة را رظ  إ ورا      ا   ا  ة
 .ا  ةا ، ته   راةف ةالا ا  ص ل ع  ه   ه   ت عن امرت راةف ةإراة  واإ عن ر

 رافات  رافهائ  اة ص إ  ة   ر  لألإ إها   ااةلإاعب اى عف ةإ خا  ب ر مرت را ي    ع ا إ خالإ مر
  ذاب ا  راةف ةإ ت    ا ثة رإ قةرة واط ل إقات ح ، و وذاب ع و عو    را ةم وراةف ةإ ورا واإ

  ن امرت ع ة  ر. وعن دا اة ن راق ل إلأ ب عا  ا  ره ةا  رمرةب راةف ةإ وق امتها إةو    ا    امرت را اع
ه اة ن راق ل إا  ر مرت ع و اى عو    تف  ة  إ ه ةا  را اع  ن إها، وع و ذاب ظر مرت عامب عا ا  ق ر

 1.مرخب راةف ةإ وظ  اى   ت عفها ا   ر   اإا اق ةرلا ومورظ  راةؤإات وراقامب اارا

 عناصر الأداء الوظيفي ثالثا:

 :را اها عفالة ر مرت را ي    عا ا  ا

وتلأةب راة اة  را اعإ، وراةهاةرلا را ف إ وراةهف إ، ورا    إ را اعإ عن  المعرفة بمتطلبات الوظيفة: .2
 .را ي  إ وراةجالالا راةةتالإ إها

وعا اة   ه عن ةغاإ وعهاةرلا  وت ةثب ظ  ع   عا ا ة ه را ةم عن عة ه رااى اق   إه نوعية العمل: .1
 .وإةرعإ وق ةب ع و را ف  ا وتف  ا را ةب مو  را ق   ظ  ر خلات

                                                           
، اطةوحإ   ب شهامب راةاإ ة،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ علاقة التمكين الإداري بتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية للصحة في الجزائرض  ى إاةب،  1

 .13-17، ص1515/1512وع    را و  ة،  اع إ ع ة  خ رة، إو ةب، 
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اى عق رة را ةب رااى او ل   راة ي  ر جاال ظ  را ةو  را اماإ ا  ةب،  كمية العمل المنجز: .8
 .وعق رة إةعإ هار رلإ جاا

ة ي  ع و ت ةب عوؤوا إ را ةب ور جاا وتلأةب راج اإ ورا  ا   ظ  را ةب وق ةب را المثابرة والوثوق: .3
 .1ر عةال ظ  اوقاتها راة  مب، وع   حا إ هار راة ي  الإةشام ورا    ه عن قاب راةلأةظ ن

 رابعا: مكونات الأداء الوظيفي

ر مرت را ي    واه ع ب ع   الا تف   عن  إاراإ إ مرخب راةؤإوإ، وال ق ع  ها را عاعإ ر إ ع ااةلإا
 :رخ إ إ ن  ب عن راجه  رلإ وا   وراق ةرلا ورمةرك را وة و ا ة عن هال راة   الاخلال علاقإ ع  

الأ ة راو رافات  عن حص ل را ةم ع و را  ع ا "را  رظ " راو رالاقإ راجوةا  إ ورا ق  إ را   ااااها  الجهد: -
 را ةم.

 را ةم ظ  عة ه. ه  را صائص راةو   عإ  مرت را ي  إ رافاتجإ عن راجه م را   ااااها القدرات: -

  2الأ ة راو رلاتجال رااى ا  ق  را ةم ا ه عن رارةوةى ظ  را ةب عن خلااه. إدراك الدور: -

 محددات الأداء الوظيفي خامسا:

 ه إ   إ را   ت     عفها را ي  إ، ظعن رع ااة ر مرت را ي    ه  عةاةإإ ر  لألإ وراةها  راة   للاقار
إ اا او راجاإا إا ض را  رعب را   عن شا ها ظ   هااإ ر عة ا  تؤدة ع و ر مرت ا  اة إ   ا، وا   عةضإ ا  ادة 

وال ق ع و عثب هال را فالة عامب ع  مرلا ر مرت را ي    وتفقوا هال راة  مرلا عن ح   علاق ها إاا اعب 
ق ع  ها وع   إ لةته ع  ها راو قوة ن راقوا ر ول ا ةثب ظ  راة  مرلا راة   قإ إاا اعب  لأ ص وال 

 راة  مرلا را رخ  إ وراقوا راثا   ا   ق إااا ئإ راة  لإ اى خاةج إ لةب را اعب وتوةو راة  مرلا را اة  إ.

 :: ت هة عن خلال را  رعب رلآت إالمحددات الداخلية .ا

                                                           
، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، إ اإالا عاعإ،    إ را ق ق ورا     راو اإ إ،  اع إ را ةإ  إن عه  ى، ا  ة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفيدور الإدار عةةر   ةاةإ،  1

 .22، ص1515/1512راا رق ، 
ف ب شهامب عاإ ة، راةة   راجاع   إ  اج إ ش   ، ع ن تة شفت، ، اطةوحإ اإدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير الأداء الوظيفيع ة    ظاطةإ را هةرت، حة ب آإ ا، 2

 .35، ص1515/1523راج رئة، 



 ...............الإطار النظري للدراسة........................................الفصل الأول: ...................

 

30 

: راجه  رافات  عن حص ل را اعب ع و را عا ورا اظ  رااى ا ة ا راو رالاقالا راجوة إ الجهد .2
إ را   ااااها را اعب  مرت عهاعه ح   ت آاة هال رالاقالا ع  إ رها راا ض لإ جاا ورا ة  إ ورا ق  
له عةا اف  و ع و ر مرت ظه  إ     راراجه  اه طاقالا ت   ل وع رعب ت   هاررو را ةب راةل  ب 

 .عن ع  مرلا ر مرت را ي    إ رت ع و راص    را ةمى او راجةاع 

راةهاةرلا رالأ ص إ رالااعإ  مرت را ي  إ وتوةو اح ا ا : و  ف  إها ت ب را صائص و القدرات .1
إاا    الا، او راةوة الا رالأ ص إ  ااق ةب ع و را  ةب، إةعإ راا اهإ را   لاإ  عن ت ظةها ظ ةن 
اق   إ ي  إ عا وه  تؤدة إلأ ب عااشة ظ  ر مرت وإةا ا ها  ااب ظه  ت  اة عن ع  مرلا ر مرت 

 .را ي   

راو رلاتجال رااى ا  ق  ا  امرت را اعب ا   م إة   ظهةه ا  وة رااى اق   إه او والأ ة  :إدراك الدور .8
اةاةإه عن خلال را ي  إ را   ا ةب ظ ها، ح   ا رةن هار را ع  تة ةإ ا جه م وراق ةرلا 
وتو  ةها ظ  را ةب إفاتر ع و هار را ها وعا ه  راة فو ورا لااإ را   ت لأ ب إاافواإ ا  اعب  ةرت 

 .وي   ه عة ه او

 ظه  راةؤشةرلا را   ت ةج عن إ لةب را اعب وتؤدة ظ  ر مرت وت ةثب ظ : المحددات الخارجية: .ب

وت   ق إ ب عن را ر االا وراةوؤوا الا ور مورلا ورا  ق الا راةاع اإ عن را اعب  :متطلبات العمل -2
 .رضاظإ راو رالةق ور إاا   وراة  رلا راةو   عإ ظ  عةاةإ ه اةهاعه واعةااه

ظ ها وتلأةب عامب  وتلأ ة راو راا ئإ را ف  ة إ راوائ ب ظ  راةؤإوإ را   تؤم  را ي  إ  :بيئة التنظيميةال -1
رلإشةر ، ت ظة راة رةم، ر   ةإ رلإمرةاإ، راه  ب را ف  ة ،   ا  رلاتصال، راو لإ،   ب عن عفاخ

ر هة إ عن ح   ت      اإ  ب راق امب،   ا  را  رظ ، راث رب ورا قاب،  ة   هال را  رعب غااإ ظ 
 .ورحااط مرظ  إ را اعب وإاا اا    مب امرئه

تؤدة راا ئإ را اة  إ ا  ف  ا رااى ا ةب إه را اعب ع و امرئه  ااةفاظوإ را اة  إ  :البيئة الخارجية -8
ظااة  ا راة  اق  عامب عا اة  ب راق ةب وااال راجه م ا ثة عن راة  ا راةق ا، وهار ق  اؤدة راجاإا ظ  
را      ا  ل ل راو عو    امرئه وق  اؤدة إ اا ظ  مرظ  إ راا ض،  ةا ت    را   االا رلاق صاماإ 
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راةورت ، و ااب را  رظ  وراة اظئالا ورخ لا  راةت  عن     اض  رر  ا ةر ظ  را اد ة ع و ر مرت ظموة 
 .1حال رةت اعهاراو اخة  تؤدة إ اا ع و امرت را اع  ن ظ  حااإ ت   ها، وراجاإ ا ظ   ف ةإع

  الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي إدارةالمبحث الثاني: دور 

ح  را  رعب راةئ و إ ظ  ت و ن ر مرت را ي   ، ظه  ته ا إإمرةب وتل اة ت  اة رمرةب راة رةم راالأةاإ ا
ت  ا  ةوح را ةاق ورا  اعب إ ن راة ي  ن ورا ةال وراة ةرت وراقامب، وت و ن عهاةرتها وق ةرتها را ف إ ورلإمرةاإ و 

اظةرم راةف ةإ إالإضاظإ راو ذاب ظه  ت    موةر حاإةا ظ  ت     راة ي  ن وت  ا  ةوح را ةب راجةاع ، 
 راةف ةإ. اه ر وذاب عن خلال ت ظ ة إ ئإ عةب عفاإاإ وت     رلا جاارلا ورا ق   ورا ل ة ا  ق ق 

 في تحسين الأداء الوظيفي: المطلب الأول: دور التخطيط الموارد البشرية

اة ن راق ل إا  موة ت ل ر راة رةم راالأةاإ اإاإ  ا  و ن ر مرت را ي    ظ  راةؤإوإ، وذاب ا  ب 
 اإااب عفها:

اواع  ت ل ر راة رةم راالأةاإ ع و ضةا  ت ظة راة ي  ن ضمان توفر الموارد البشرية المناسبة:  -2
 .2 ر  راةؤإوإإ ا  ق ق اهرااان ا ة     إااةهاةرلا ورا اةرلا راةل  إ

ا رةن موة ت ل ر راة رةم راالأةاإ ت ةا  وتل اة راة ي  ن، عةا تحسين مستوى الكفاءة:  -1
 .3 ن عو  رها عن را  اتب وراةهاةرلااواع ها ع و ت و

ا ةب ت ل ر راة رةم راالأةاإ ع و ت  ا  ر ه ر  ورا  ق الا ا ة ي  ن، زيادة مستوى التحفيز:  -8
ظ     عاجاع  ع و ااامب عو    را      ورلاا  اها ا  ق ق هال ر ه ر ، عةا اووت ظ ة را عا رالا

 .4را ةب

                                                           
، اطةوحإ اف ب شهامب عاإ ة،    إ را     رلا  ةاع إ ورلإ وا  إ، را ةإ  رإن عه  ى، ، دور محددات الرضا الوظيفي في تحسين أداء أساتذة الطور الثانويعا  راااق    دة 1

 .37-32، ص1523/1522
 .7-2، ص1512،  ف  ،   ظةاة، 838را وةب ، عج و رلإمرةب ، منظمة العمل الدولية،0100-0100إستراتيجية الموارد البشرية للفترة  2
 .211-215ص، 1518-رظةاب-51، 33، راةج إ را ةإ إ ا فلأة را  ة ، ةقا أثر التدريب والتطوير في الموارد البشريةاعب احة  عا ةإه إصا ص،  3
،  اع إ رالائ ، راةة  إ را ةإ إ راو  ماإ، ر عةال رمرةبقوا  ،في المنظمات وأثرهعلاقة تخطيط الموارد البشرية بالتخطيط الاستراتيجي  ،راةحةن غوا  راص اق   عا 4

 .232، ص12-58-1523
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ا ةب ت ل ر راة رةم راالأةاإ ع و ت  ا  راو اإالا  تحسين عملية إدارة الموارد البشرية: -3
 ت و ن عة  إ رمرةب راة رةم. راوورلإ ةرترلا رالااعإ لإمرةب راة رةم راالأةاإ إلأ ب ظ ال، عةا اؤمى 

ا ةب ت ل ر راة رةم راالأةاإ ع و ت ظ ة إ ئإ عةب عفاإاإ وت و ن عو    ةضا  زيادة رضا الموظفين: -3
 .1راة ي  ن، عةا اؤمى راو ااامب رلإ  ا  إ

را ي    ظ   ر مرتإلأ ب عا  اة ن راق ل إا  موة ت ل ر راة رةم راالأةاإ اواع  ع و ت و ن 
راة رةم  رمرةبةفاإاإ، وتل اة عهاةرلا راة ي  ن، وت و ن عة  إ راةؤإوإ عن خلال ت ظ ة راة رةم راالأةاإ را

 ظ  ت ق ق اه ر  راةؤإوإ إ  اتب وظ اا إ. امب ةضا راة ي  ن، وإاا اا  اواع راالأةاإ، واا

 المطلب الثاني: دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي:

ر مرت را ي    ا ة ي  ن، وذاب  ا   را  ةا  عن ر مورلا راةئ و إ را   تو   عها راةؤإوالا ا  و ن
 ا  ب اإااب عفها:

ا ةب را  ةا  ع و ت و ن عو    راة ةظإ وراةهاةرلا ا   راة ي  ن، تحسين المهارات والمعرفة:  -2
 عةا اواع ها ع و امرت عهاعها إ  اتب وظ اا إ.

   ةاتها، وااامب رلا ي  ن ظ  امرت عهاعاواع  را  ةا  ع و ااامب راثقإ ا   راة زيادة الثقة والانتماء: -1
 .ف ةإا ة

ا ةب را  ةا  ع و ت و ن رلإ  ا  إ ا ة ي  ن، ح   ا   ة       إ رإ   ر  تحسين الإنتاجية:  -8
 .ر مورلا ورا قف الا راج ا ب را   ت ا  عن   اتتها ظ  امرت عهاعها

ن ا ةب را  ةا  ع و ت و ن عو    ةضا راة ي  ن عن عة ها، وذاب عزيادة رضا الموظفين:  -3
 خلال ت ظ ة ظةص را   ا ورا ل اة اها.

 

                                                           
-1511، 8إ لا  ش ا ط،  اع إ راج رئة رإةره ا، ر عةال رمرةب ة، ت صص ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و الموارد البشرية إدارة، م. عهةب عامل اع ن 1

 .12، ص1518



 ...............الإطار النظري للدراسة........................................الفصل الأول: ...................

 

33 

ا ةب را  ةا  ع و ت و ن را لاقالا را اعإ ا ةؤإوإ، ح   ا  ة  تحسين العلاقات العامة:  -3
راة ي    ع و اظرب راةةاةإالا ورا قف الا ظ  عجال عة ها، وا ة ف   عن تاامل راة ةظإ ورا اةرلا 

 .1ع  راةؤإوالا ر خة 

 ةظإ ا   راة ي  ن، وااامب راثقإ ا ةب ظ  ت و ن راةهاةرلا وراة ةا  إلأ ب عا  اة ن راق ل إا  را 
 .ف ةإ، وت و ن رلإ  ا  إ، وااامب ةضا راة ي  ن، وت و ن را لاقالا را اعإ ا ةف ةإورلا  ةات ا ة

 في تحسين الأداء الوظيفي: ونظام الأجور دور التحفيزالمطلب الثالث: 

ورالأة الا،  ف ةالا   تؤدة ع و ر مرت را ي    الأظةرم ظ  راةا  اة را      اح  را  رعب ر إاإ إ را
ظ ف عا الأ ة راة ي    إاا      ورلإاها ، ظإ ها ا ة    إجه  ورخلاص ا ثة، وإاا اا  ا وف   عن امرئها 

 را ي   .

 :عن خلال إ ض رلإ ةرترلا ت و ن ر مرت را ي         ا  اواها ظ   اة ن ا

ح   تلأج  هال راة اظآلا راة ي  ن ع و ت ق ق اه رظها ورا ةب المالية: تقديم المكافآت والمزايا  -2
 إج اإ ورخلاص.

ةا إ وعلأج إ وتلأج   را  اعب ت ظ ة إ ئإ عةب ع ف ةالااج  ع و راةيجابية: ل إتوفير بيئة عم -0
 جاإ  إ ن راة ي  ن.رلإا

ةر  ورا ق اة عن را ةب الأ ة راة ي    إاا      عف عا ا ص    ع و رلاع والتقدير:  عترافتقديم الا -0
 راج   رااى اق ع   إه.

الأ ة راة ي    إاا      عف عا ا ص    ع و ظةص را ةق إ ورا  و ن ظ  توفير فرص الترقية:  -3
 .2عو  ااتها را ي   إ

                                                           
   إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ  رق صام وتو  ة عؤإوإ، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، ،دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسةظر  إ إلاا .  ج   علاها،   1

 .3-3لأه   حةه ا رة، را رمى، صوع    را و  ة،  اع إ را

راةؤإوإ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إ عا   رق صاماف ب شهامب عاإ ة، رمرةب و  اطةوحإ، أثرها على الأداء الوظيفيالمادية والمعنوية و إ عفجب إة  إ، را  رظ   2
 .33.33، ص1523-1523را ة   إن إاماو، عو يا ا، 
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إلأ ب عا ، اة ن راق ل ا  را      ا    موةر حاإةا ظ  ت و ن ر مرت را ي   ، وا  راةؤإوالا 
 إلأ ب ظ ال اإاا   را      ا  و ن امرت ع ي  ها. رافا  إ ه  را   تو    

 ةا ت  اة را  رظ  امرب ظ ااإ ا  و ن ر مرت را ي   ، ح   تؤدة ع  ه إاالةق را اا إ: ت  ا  را رظ  إ 
راو  واع  ع و  اب راة ره  راج ا ب الا رةا وااامب رلإ  ا  إ، ت و ن   مب را ةب وت  ا  را لات  ةا ت

 ة ااةضا ورلاه ةا  عف عا ا صب ع و االأ ة موة عها ا  و فه ح   الأ ة راة ي  إ،  ةا ا  ف ةإراة
ااامب ر  ا   ه، علاوب  ه اؤدة ع و ةغاإ راة ي  ظ  ت و ن امرئه و ل ا  ةب رااى اق   إه وإاا اا  ظإعلائا وعام

اة ي  إاا ةا    ر  ة ا   حاظ ر ا ة ي  ن ا ل اة عهاةرتها وت و ن امرئها، ح   الأ ة رع و ذاب ظإ
 .هاةرته ا   ا ة ن عن را ص ل ع و ا ة اع ووراةغاإ ظ  تل اة ع

 دور التمكين في تحسين الأداء الوظيفي:المطلب الرابع: 

ا  و ن ر مرت را ي    ا ة ي  ن،  ف ةالاا  اة را ة  ن اح  ر مورلا راةئ و إ را   تو   عها راة
راقةرةرلا وت  ا ها راو ر ةرترلا و  ائ  عل  إإ  ت اذرالا ع و ب ق ةب ر ظةرم او راجةاععن خلال اااموذاب 

 ا  و ن علاقالا را ةب.

ا ةب را ة  ن ع و ت و ن راثقإ وراةوؤوا إ ا   راة ي  ن، ح   ا ا تحسين الثقة والمسؤولية:  -2
 رعلاؤها للاح الا ا اة وت ص ص عها  وعوؤوا الا   ا ب.

  ا  إ ا ة ي  ن، ح   ا ة ف   عن رت اذ راقةرةرلا ا ةب را ة  ن ع و ااامب رلإزيادة الإنتاجية:  -0
 .مرةبت   هالا عن رلإ    اةرا ةب إلأ ب اظرب مو  را ا إ راو رراصائاإ و 

 ة ي  ن، ح   الأ ةو  ا ةب را ة  ن ع و ااامب عو    راةضا را ي    اتحسين الرضا الوظيفي:  -8
 ع ةر  إجه مها وا ا تق اةها عن قاب راةؤإوإ.إااق ةإ ورلإ

، ح   الأ ةو  ةف ةإا ا ةب را ة  ن ع و ت و ن را لاقالا را اعإ حسين العلاقات العامة: ت -0
 .إاا اا  اواهة   ظ  ت و ن إة  ها ف ةإورا لات ا ة   ةاتإالاراة ي    
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ا ةب را ة  ن ع و تل اة عهاةرلا راة ي  ن، ح   ا ة ف   عن را   ا ورا ل ة تطوير المهارات:  -3
 .1 ةةوت و ن امرئها إلأ ب عو

ا ةثب ظ  ااامب راثقإ وراةوؤوا إ ا   راة ي  ن، وااامب رلإ  ا  إ، را ة  ن إلأ ب عا  اة ن راق ل إا  
 .، وتل اة راةهاةرلا ا   راة ي  نف ةإا ةوت و ن راةضا را ي   ، وت و ن را لاقالا را اعإ 

 تقييم الأداء في تحسين الأداء الوظيفي: عملية دورالمطلب الخامس: 

واع  ظ  اهال را ة  إ ا  تإلأ ب موةى، واة ن  ها مرت ه  عة  إ ق ا  امرت راة ي  ن وتق  ةتق  ا ر
 ت و ن ر مرت را ي    عن خلال:

اة ن ا ق  ا ر مرت ا  اواع  ظ  ت  ا   قاط راق ب ورار   ا ب تحديد نقاط القوة والضعف:  -0
  و ن ظ ها.ع ي ، وإاا اا  ت  ا  راةجالالا را   ا  اج راة ي    راو را 

اة ن تق  ا ر مرت ا  اواع  ظ  وض  خلر ا  و ن ر مرت، عةا  وضع خطط تحسين الأداء: -0
 .اواع  ظ  تل اة عهاةرلا راة ي  ن وت و ن امرئها

، عةا مرةباة ن ا ق  ا ر مرت ا  اواع  ظ  ت و ن رلاتصال إ ن راة ي  ن ورلإ :تصالسين الاتح -0
 را لاقالا را اعإ. اواع  ظ  تل اة راثقإ إ فها وت و ن

اة ن ا ق  ا ر مرت ا  اواع  ظ  ت     راة ي  ن وااامب ةغا ها ظ  ت و ن امرئها، تحفيز الموظفين:  -0
 ح   الأ ةو  إا ها عهة   وا  امرئها ا ا تق  ةه إلأ ب موةى.

اة ن ا ق  ا ر مرت ا  اواع  ظ  ت  ا  رلاح  ا الا را  ةاا إ  التدريبية: حتياجاتتحديد الا -0
 .2 ي  ن، عةا اواع  ظ  تل اة عهاةرتها وت و ن امرئهاا ة

ظ  ت  ا   قاط راق ب ورار  ، وض  خلر  ظ  ا  تواهاتق  ا ر مرت عة  إ إلأ ب عا ، اة ن راق ل إا  
 ت و ن ر مرت وت و ن رلاتصال وت     راة ي  ن وت  ا  رلاح  ا الا را  ةاا إ.

                                                           
 .112، عج إ راا اب رلاق صامى، را  م راثاعن، صللعاملين الإبداعيفي تنمية السلوك  وأثرها الإداريالتمكين  إستراتيجيةم . ظةر   إ  اج،  رحة   1
،    إ را     رلاق صاماإ ةالاع رمرةباف ب شهامب ا وا و،  اطةوحإ، تطبيق الطرق الحديثة لتقييم أداء العاملين في المؤسسات العموميةرار  را هةب. ت ف ةةى  جةإ،  2

 .23.23، ص1528.1521ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إ قال ى عةإاح، وةق إ، 
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 ن الأداء الوظيفي:التغيير في تحسي إدارةدور المطلب السادس: 

رلإ ةرترلا ورا ي  ةرلا رالااعإ و را ي  ة ه  عة  إ ت و ن ر مرت را ي    عن خلال تل اة را ة  الا  رمرةب
 را ي  ة ا  ت    موةر عهةا ظ  ت و ن ر مرت را ي    عن خلال: مرةبظ  راةؤإوإ، واة ن لإ

وت ض ح  ف ةإا ة ر  راةو قا  إ ا  تواع  ظ  ت  ا  ر ه اة ن لإمرةب را ي  ةتحديد الأهداف:  -0
 ةؤاإ راةؤإوإ ا ة ي  ن، عةا اواع ها ع و را ة    ع و ر ه ر  راةئ و إ وت و ن امرئها.

را ي  ة ا  تل ة خلر عةب ورض إ وع  مب ا  ق ق ر ه ر  راة  مب،  مرةباة ن لإتطوير الخطط:  -0
 اه    إ ورا ف  ا ا  ة  الا.عةا اواع  ظ  ت و ن ر مرت را ي    عن خلال رضاظإ ع ا  عن ر

را ي  ة ا  ت ظة را  ةا  ورا    ا ا ة ي  ن، عةا اواع  ظ   مرةباة ن لإتوفير التدريب والتعليم:  -0
 تل اة عهاةرتها وت و ن امرئها.

را ي  ة ا  تةرق  ر مرت را ي    وت  ب راا ا الا راة   قإ إه، عةا اواع   مرةباة ن لإ مراقبة الأداء: -0
 .1اةلأ لالا ورا ي ةرلا رالااعإ ا  و ن ر مرتظ  ت  ا  ر

 ر  وتل اة را ي  ة ظ  ت و ن ر مرت را ي    ا ةثب ظ  ت  ا  ر ه رمرةبإلأ ب عا ، اة ن راق ل إا  موة 
 ، وت ظ ة را  ةا  ورا    ا وعةرقاإ ر مرت.را لر وت و ن رلاتصال

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .822ص، 1511ماوةاة 1، 12 ، راةج إ را ةإ إ ا فلأة را  ة ، را  مالتغيير والتحديث في المؤسسات الحكومية ةإدار ع  را ان رالق ،  رإةره ا 1
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

 الموارد البشرية إدارةراسة الخاصة بالد :المطلب الأول

راة رةم راالأةاإ ظ  را ي  ة را ف  ة  مةرإإ ع و  رمرةبموة  :مةرإإ اإةات ع  ا إ ف ر  الدراسة الأولى:
اعةال    إ را ةرإالا را   ا  اع إ را   ب  رمرةبرااف ك را اع إ ظ  رار إ رايةإ إ را   ب ظ ول ن عا ةب عا و  ة 

راة رةم راالأةاإ ظ  را ي  ة را ف  ة  ظ  رااف ك  رمرةبظت را ةرإإ راو را  ة  ع و موة ه  1511ظ ول ن إفه 
راة رةم راالأةاإ را ةرإإ إلةاقه علأ رئ إ شة ت  ة   را اع  ن ظ  إ ع ف إاخ ااةإ ظ  رار إ رايةإ إ را اع 

راة رةم راالأةاإ ظ  رااف ك  مرةبرعو     ا راف ائ   ايهةلالاا إ ا     ب وق   رإ اا ه 73 إ  ةرمروراة اةان وتا 
ا  ها  رلاإ لأاةىرمرةب راة رةم راالأةاإ را وة  و عجالالا اعايةإ إ  ات إ ة إ ع  إلإ و ا ت را اع إ ظ  رار إ ر

رايةإ إ  ات إ ة إ را ي  ة را ف  ة  ظ  رااف ك را اع إ ظ  رار إ  ا إ ةرت ج  دا را وة را ف  اى  ةا را وة رلإ
تي  ة راةها  ور  لألإ وعهاةرلا  واخ ةرو عجالالا را ي  ة را ف  ة  دا تي  ة راثقاظإ را ف  ة إ ع اع  إلإ و ا ت 

راة رةم راالأةاإ ظ  را ي  ة را ف  ة  ظ   رمرةباجاإ  ق ى  مورة رهفاك موة  ر  ااراراف ائ   ايهةلاوق   ر ظةرم
 .رااف ك را اع إ ظ  رار إ رايةإ إ

راة رةم راالأةاإ شةال  ف ب ع و امرت  رمرةبعةاةإالا قب  عصل و إ ف ر  ادة رمةرإإ ع    :الدراسة الثانية
ه او ا راج رئة إااةو  إ عا ةب عاإ ة ا اماة  ظ  لاظاةج  الا ع   مب راجفو الا مةرإإ شة إ را اع  ن ظ  رالأة 

  .1527/1523 اع إ ع ة  إ ض ا  راةو  إ راوفإ راجاع  إ  رإ ةرت ج إ رمرةبع    را و  ة ت صص 

لا راة رةم راالأةاإ شةال  ف ب ع و امرت را اع  ن ظ  رالأة ا رمرةبةاةإالا عظت را ةرإإ راو ع ةظإ ادة  قب ه 
راة رةم راالأةاإ  رمرةبإ ةرت ج الا را     را   ا ا عن خلااها  قب عةاةإالا رراة   مب راجفو الا وعفه ت ض ح 

و امورلا اإاإ إ اجة  راا ا الا وراة   عالا ع  ع ة لا، رظ  عؤإوإ لاظاةج ه او ا راج رئة شةال  ف ب
تةث ت ظ  راةلاح إ راة  ر  إ وعلاح إ را دائق ورلاإ ا ا  وراةقاإ إ، هال ر خ ةب را   تةت رلاإ  ا إ ع و 

  رمرةبت    ها إاة اع  را    ب را     وطاقت را ةرإإ ع و ع فه قص اإ ع   إ عن اةإ إ خاةرت ظ  ع  ر  
شة إ  راة رةم راالأةاإ ظ  رمرةبراةلاقإ افقب عةاةإالا  رلإإ ةرت ج إن اإةا   ائ  را ةرإإ ا  راة رةم راالأةاإ وع

طاة عجاةب ع و ت     عةاةإاتها ع  رلإرالأة إ  ا إ ةرت ج إ را      ةا إ فت رلاظاةج ه او ا راج رئة ه  
تفاظو  ها  ااامباع  ها وعن دا ع امرتت   ها ع  إاق  ع رعب را     ه  ا  و ن  ا راقا     راة    ظ  ح ن 
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راة رةم راالأةاإ ظ  يب ع رعب  رمرةبا     عةاةإالا  راجاإ هفاك تاد ة  ا را ةرإإ  ايهةلاورإ ةةرةها  ةا 
 .را اع  ن إ ة إ عقا ل امرترا     ع و 

 ن ظ  راة رةم راالأةاإ وموةها ظ  ت و ن امرت را اع  رمرةبمةرإإ ش    ع  وا إ ف ر   :الدراسة الثالثة
ورا و  ة  مرةبراةؤإوالا راةااض إ، مةرإإ ع  ر  إ إة اةاإ رالأااب وراةااضإ إااةو  إ، عا ةب عاإ ة ظ  رلإ

 1522 1523وتف  ا ظ  راةااضإ،  اع إ ع ة  إ ض ا  راةو  إ راوفإ راجاع  إ  رمرةبراةااض  ت صص 
الأةاإ ا وةها رلإاجاإ  ظ  را ل ل راة رةم را رمرةبح   ه ظت را ةرإإ راو ت ض ح اهة إ تلا ق إ اإالا 

 رع رما   را اع  ن ظ  راةؤإوالا راةااض إ رع ة  راااح  ع و راةفه  را ل   را       وق  تا  امرت حون 
إة اةاإ رالأااب وراةااضإ  رمرةى 13رإ اا إ  امرب اجة  راة   عالا ح   طاقت را ةرإإ ع و ع فه ت     عن 

ته ا إهار راجا    رمرةبرا اع  ن لا إ  عن و  م  امرتا  : عن ر ب ت و ن   عاها راف ائالااإ راةو  إ وعن ا  
ت ق ق هال راةؤإوإ  ه رظها راةفلأ مب   اإااب ا ةر     را اع    ظ  راةؤإوإ راةااض إ عن   ه ةاعاروت ا ه 

راالأةاإ ظ  راة رةم  رمرةبعن رارةوةى ع اواإ را ق  ب عن راة  قالا را   ت   عن موة  ا  راو ةا خ صت 
 .عة  ه رلاه ةا  إاا اع  ن وت و ن عو  رها را ي   

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن امرت را اع  ن  رمرةبموة : إ ذااإ   رل ورا رها  ج   إ ف ر مةرإإ  :الرابعةالدراسة 
مةرإإ حااإ عؤإوإ را    راص   إااة   إ   جب عا ةب عاإ ة ظ  ع    را و  ة ت صص تو  ة راة رةم 

ته   هال را ةرإإ راو رإةرا  1522 1523االأةاإ  اع إ ع ة  ل اق إن ا  و   جب ا وفإ راجاع  إ ر
، وةها ظ  ت و ن امرت را اع  ن إهاراة رةم راالأةاإ ع و عو    عؤإوإ را    راص   إااة   إ وم رمرةباهة إ 

لاقإ إ ن راة رةم راالأةاإ وامرت ت   ب را و راة رةم راالأةاإ إةؤإوإ را    راص    رمرةبرا  ة  ع و ورق  و 
را اع  ن إااةؤإوإ وا  ق ق هال ر ه ر  رع ة  راااح  ع و راةفه  را ل   را        ةا رع ة  ع و  ب 

ع ةمب عن الب  255عن راةقاإ إ ع  عوؤوا  راة رةم راالأةاإ ظ  راةؤإوإ ورلاإ ا ا  ع و ع فه علأ رئ إ ذرلا 
لا وق  تةث ت اها راف ائ  ظ  ا  ويائ  راة رةم راالأةاإ ع و عو    عاع 382عج ة  را ةرإإ راة     عن 

راة رةم راالأةاإ  رمرةبعؤإوإ را    راص   ا و اها موة ظ  ت و ن امرت را اع  ن، و  م ع     ويائ  
 .هار ر مرت ت ا رة  رةم راالأةاإ ا وت راةواهةإ ظ  راة رمرةبعةت   ا   را اع  ن رلا ا   امرتو ااب و  م 
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 :الدراسات الخاصة بالأداء الوظيفي :المطلب الثاني

موة را      ظ  ت و ن امرت را اع  ن يمةرإإ حااإ  :ا ات  غا  إ وع ر   عا  راف ة إ ف ر  مةرإإ الدراسة الأولى:
اعةال  اع إ راج لاا   رمرةبراةؤإوإ راصفاع إ إات ةفال  ع ن را ظ و عا ةب عاإ ة ظ  ع    را و  ة ت صص 

 .1523-1523إ   اعإ خة و ع  ا إ ع ن را ظ  ، راوفإ  اع  إ 

، ف ةإه ظت را ةرإإ راو را  ة  ع و: موة را  رظ  راةاماإ وراة ف اإ ظ  ت و ن امرت را اع  ن ظ  راة
را  ة  ع و   ا  را  رظ  عن طة  راةؤإوالا، موة ر مرت ورا  رعب راةؤدةب ع  ه وت    عج ة  را ةرإإ عن 

ظ  رالأة إ راصفاع إ ا ه ا ب را  ا اإ، ظق  قا  راااحثا  إاإ   ر  طةاقإ را  فإ را لأ رئ إ ح   تا را اع  ن 
و ا ت رإةا راف ائ  ح ااب  ب عن  % 38رإ ا ا  إفواإ  13  رإ اا إ ع و ع فإ را ةرإإ وتا رإ  ةرم 85ت اا  ي

را  رظ   اإ اموتةرإل إ ق اإ إ ن رإ   ر   را  رظ  راةاماإ وراة ف اإ ع و راةو    راةف  ض وو  م علاقإ خل إ
ا   ع ي   راةؤإوإ إات ةفال وتةإ خ دقاظإ را ةب إةوح را ةاق را رح . ت     ع ف ى ا  ل ل  ر مرتوت و ن 
 .راة لر اه ر مرتاةو  االا 

را اع  ن موة را ل اة را ف  ة  ظ  ت و ن امرت  :ةرواإ حو اإ وح ش    ةإ إ ف ر مةرإإ  :الثانيةالدراسة 
إااةؤإوإ يمةرإإ ع  ر  إ ظ  عؤإوإ را   ن وراةف جالا را اااإ    جب عا ةب عاإ ة ظ  ع ا رلا  ةا  ت صص 

  .1522 1523عةب وتف  ا  اع إ ع ة  راص اق إن ا  و   جب راوفإ راجاع  إ 

إإ عو    را ل اة ته   را ةرإإ راو: را  ة  ع و را لاقإ را   تةإر را ل ة را ف  ة  إامرت را اع  ن مةر
را ف  ة  راوائ  ظ  راةؤإوإ وعو    امرت را اع  ن، ع ةظإ ع  مرلا ةظ  ر مرت ظ  راةؤإوإ، را لأ  عن 
ق ةل را ل اة را ف  ة  ظ  ت و ن امرت را اع  ن وق  رع ة لا هال را ةرإإ راةفه  را ل  ، وتةث ت امورلا 

إ راو را دائق وراوجلالا واارا ر إ  ب را ة  ورا     را ةرإإ ظ  رلاإ اا إ، راةقاإ إ وراةلاح إ، إالإضاظ
عب مرئا وعؤقت، ح     عا33اجة  راة   عالا وت    ها وت و ة راف ائ ، وتةث ت ع فإ را ةرإإ ظ  رخ  اة ي
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رإ ةاةب وق  ت ل ت   ائ  هال را ةرإإ راو ا  ا  ل اة را ف  ة   38عفها  إ ة  تر برإ ةاة ر 33تا ت اا  
ا   ف ا   ا موة ظ   ا افا ا  را   ان اواها ظ  ةظ    اتب را اع  ن  ةا  ترحرح   رت را اع  ن موة ت و ن ام

 .را لا ق إ ت ا  عن رلاا  ر  را اع  ن رلإ ةرترلا ا  ااب   رلإ  اجااامب 

لإ إراصي ةب وراة    مةرإإ غةإ  حفا  إ ف ر  ادة را ة  ن ع و ر مرت را ي    ظ  راةؤإوالا :ثالثةالالدراسة 
وةق إ، عا ةب عاإ ة ا اماة  رال ة راثا   ظ  ع    را و  ة ت صص تو  ة  (CIVENCO) مةرإإ حااإ عؤإوإ

 .1522 -1523راةؤإوالا راصي ةب وراة  إلإ  اع إ قال ى عةإاح وةق إ راوفإ راجاع  إ 

ا رإ   ر  ، ح   تCIVENCO ته   هال را ةرإإ راو ع ةظإ آدة را ة  ن ع و ر مرت را ي    إةؤإوإ 
ع ةمب وخ صت ا  م عن راف ائ  اهةها ا  عو     133رلاإ ا ا  ور ةرت عقاإ إ ح   إ يت ع فإ را ةرإإ 

، عةت    وا ا ور  هفاك علاقإ ذرلا ملااإ رحصائ إ إ ن را ة  ن إإإ امل  CIVENCOرا ة  ن ظ  عؤإوإ
اؤدة ع و ر مرت  CIVENCO ؤإوإرا ةو وعو    ر مرت را ي    وع  ه تا رإ  لاص ا  را ة  ن مرخب ع

 .را ي    عن خلال اإ ام را ة  ن

 الالا إ ف ر  ادة تو  ة راة رةم راالأةاإ ع و ر مرت را ي    ا  اع  ن ظ  خمةرإإ راةا   الرابعة:الدراسة 
، 1523إ ةق إ خلال ظ ةب عاة   (S D C) مةرإإ حااإ رالأة إ را طف إ ا  اا  را هةإات وراياا راةؤإوالا را طف إ

عةإاح وةق إ راوفإ عا ةب عاإ ة ا اماة  ظ  را     رلاق صاماإ ت صص رق صام وتو  ة إ ةوا ،  اع إ قال ى 
 .1528/1523راجاع  إ 

را ي    ا  اع  ن وق ا  ع   تاد ة  ور مرتته   را ةرإإ راو رإةرا را لاقإ إ ن تو  ة راة رةم راالأةاإ 
 رمرةبرا ي    وذاب عن خلال ع ةظإ را ي ةرلا را   ت ر ه  ر مرتالأةاإ ع و را فالة راة   قإ إ و  ة راة رةم را
، ح   تةت را ةرإإ ع فإ شة ت  ب ظئالا اااحثإ ظ  مةرإ ها ع و رلاإ ا ا راة رةم راالأةاإ وق  رع ة لا ر

را ي     ور مرتهفاك علاقإ طةماإ إ ن تو  ة راة رةم راالأةاإ  ا  راووخ صت را ةرإإ  عةال إ   ياا وةق إ
را ي    ا  اع  ن  ر مرتراة رةم راالأةاإ ا ةب إ وةل ظ  ااامب وت و ن  رمرةبا  اع  ن، رذ ر  ت   ب وي  إ 
 .و ة ها ا لأل هاراةؤإوإ ورإ ةةرة  اه ر ت ق ق  راويإ  اتب وظ اا إ  وإااب اق م ا 

 .إقإ و  ا  را ةرإإإ ن هال را ةرإإ ورا ةرإالا راوا ورلاخ لا او ه رالأاه : المطلب الثالث: 
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رلاخ لا  إ ن را ةرإالا راواإقإ راا ة وعا ةتفا ظه  ع ض إ ظ   واو هرالأاه  او هظ ةا ا ص 
 :عا رإ ق  ال عفها راوراج ول راة را  إالإضاظإ 

 

 : أوجه الشبه والاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقةأولا

 ستفادةكيفية الا أوجه الاختلاف أوجه الشبه الدراسة السابقة
 .1511اإةات إ  ى : الدراسة الأولى

 
ت ةثب او ه رالأاه ظ  راة ي ة 
 .راةو قب يرمرةب راة رةم راالأةاإ 

ت ةثب او ه رلاخ لا  ظ  عفصة عن 
 .عفالة رافة ذج

تا رلاإ  امب عن راجا   
 .راف ةى

ااا   غا  إ وع ر   عا  راف ة : الثانيةالدراسة 
1523-1523. 

راة ي ة را اإ  ا ةثب را لأاإه ظ  
 .ير مرت را ي    

او ه رلاخ لا  ظ    ت عن ت ةثب 
 .را ةرإإ

 .رالةح راف ةى ا   رظ 

 عصل و ع  : الدراسة الثالثة
1527/1523. 

مةرإإ علأاإهإ ظ  راة ي ةان يرمرةب 
.راة رةم راالأةاإ وامرت را اع  ن 

  

ا ةثب رلاخ لا  ظ  راةؤإوإ ع ب 
ظاةج را ةرإإ مةرإإ حااه شة ه لا

ه او ا راج رئة إ فةا مةرإ فا ظ ا ت 
حو  و هإ   ة عو   ع     إ 

 .را     رلاق صاماإ

تا رلاإ  امب عن را ةرإإ 
 .ظ  راجا   راف ةى

 غةإ  حفا : الدراسة الرابعة
1523/1522. 

ا ةثب را لأاإه ظ  راة ي ة را اإ  
 .ير مرت را ي    

ا ةثب رلاخ لا  ظ  عفصة عن 
 .يرا ة  ن عفالة رافة ذج 

تا رلاإ  امب ظ  راجا   
را لا ق  خالإ اإئ إ 

 .رلاإ ا ا 
ةرواإ حو اإ وح ش    ةإ : الدراسة الخامسة

1523/1522. 
 

ا ةثب را لأاإه ظ  راة ي ة را اإ  
 .ير مرت را ي    

ا ةثب رلاخ لا  ظ  عفصة عن 
 .عفالة رافة ذج يرا ل ة را ف  ة  

تا رلاإ  امب عن راجا   
 .راف ةى

 ش    ع  وا: الدراسة السادسة
1523/1522. 

مةرإإ علأاإهإ ظ  راة ي ةان يرمرةب 
 .راة رةم راالأةاإ وامرت را اع  ن 

ا ةثب رلاخ لا  ظ  راةؤإوإ ع ب 
را ةرإإ يمةرإإ ع  ر  إ ع اةاإ 
رالأااب وراةااضإ،    إ را     

 . رلاق صاماإ

تا رلاإ  امب عن را ةرإإ 
عن خلال إ ض اإئ إ 

 ا ا  وراجا   رلاإ
 .راف ةى

إ مافإ   رل ورا رها  ج    :الدراسة السابعة
1523/1522. 

 

اإه ظ  راة ي ة وه  ا ةثب را لأ
  .مةرإإ علأاإهإ

ا ةثب رلاخ لا  ظ  راةؤإوإ ع ب 
را ةرإإ يمةرإإ حااإ عؤإوإ را    

   إ را      gpl راص  
 . رلاق صاماإ

تا رلاإ  امب ظ  راجا   
  خالإ راف ةى ورا لا ق
 .اإئ إ رلاإ ا ا 

 خ الالا راةا : الدراسة الثامنة
 1528/1523. 

ا ةثب را لأاإه ظ  راة ي ة را اإ  
 .ير مرت را ي    

ت ةثب او ه رلاخ لا  ظ  راة ي ة 
 .راةو قب

تا رلاإ  امب عن راجا   
 .راف ةى
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 ثانيا: جديد الدراسة

ظ   را هارا   اا ا ا را لةق را ي  ة،  رمرةب وإا خصالأةاإ راة رةم را رمرةب اإ اما ةثب   ا  مةرإ فا ظ  
،  ةا ا ةثب ظ  را ةرإإ ر مرت  و ن اح   ت  اة عن را يائ  راةهةإ ظ  راةف ةإ را ةرإالا راواإقإ، 

 را ا ة ظ  راةؤإوالا جاةاإ وع    را و  ة   ةر ا وةهاراة  ر  إ را   تا تلا قها ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا 
وره ةاعفا إة ةظإ ، عن ح   إةرتب رلاخ ةر  ر واوراةةرت   ورا   تواها ظ  تل اة راجاع إ ورح لااها إاشئراف

 راة ةم راالأةى ظ  هار را ل ة. اهة إرا  رعب راةؤدةب ظ  را ل ة ورافجاح رااى تلأه ل راجاع إ وع   
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 :خلاصة الفصل الأول

ب راة رةم راالأةاإ عن خلال إ ا  عاه إ رمرةب راة رةم راالأةاإ عن ع ب ظ  هار را صب تا را لةق لإمرة 
  ر   شة ت ع ه عها، اه رظها، اهة  ها، وعهاةرتها، و ااب إ ا  عق عالا  جاحها وراا ض عن ويائ ها 

رمرةب ، عة  إ تق  ا ر مرت ،را ة  ن ،را      و  ا  ر   ة را  ةا ، ، را  ل ر رلاإ ةرت ج ،يرا  ي  
.راخ  ح   ت   رمرةب راة رةم راالأةاإ   تر هاعا عن  جاح اى عف ةإ. اة ن لإمرةب راة رةم راالأةاإ ..ا ي  ةر

را  ااإ ت و ن ر مرت عن طةاق ت ي   اظةرم عؤه  ن وت ةااها إلأ ب     وت ظ ة إ ئإ عةب راجاإ إ ورمرةب 
 .را لاقالا إ ن راة ي  ن ورلإمرةب إلأ ب ظ ال

  راو اإاإ الا ح ل ر مرت را ي    عن خلال ت ةا ه، واهة  ه، عفالةل وع   اته، تا را لةق ظ ةا إ 
ع  مرته ح   ا  اة ر مرت را ي    عن إ ن راة رض   را   ح  ت إاه ةا  را ث ة عن راااحث ن وراة  ةان ظ  

اةف ةالا عن خلال را  ا  عن راةجالالا،  ةا اةثب راةق ا  رااى ا  ة  ع  ه ا   ا ع و ظ اا إ ر ظةرم ظ  ر
ق ا  راجه  راةااول عن طة  راة ي  ظ  را ةب إ رت  ا   ه ر ظ ةاا او عر  ا وذاب  هة  ه ع و 
عو    را ةم وراةف ةإ،  ةا ا  ل ع  ه  ث ةر ظ  را  ا ع و ع    جاح راةف ةالا ظ  را ل ل راو اه رظها 

 .وت ق ق خللها ع و راة ا ن راقص ة ورال اب

 ل ر  موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ا ةثب ظ  تل اة وتف  ا اة ن راق خ صاةإا
  .رإ ةرت ج الا وامورلا ا   ا  وتق  ا ر مرت وت     راة ي  ن وتل اة عهاةرتها وت و ن إ ئإ را ةب
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 تمهيد: 

 ب عفها، اات  هار   واإ اماة ي ةرتها  إاإ إر راة اه ا   هاإ   مةرإ فا اة ي ةرلا را ةرإإ ظ  راجا   راف ةى راة رةفإ 
راجاع الا راج رئةاإ راة  ر  ب ظ  رالأةق راج رئةى راة ةث إ إجاع إ ع ة  إ ض ا  إااةو  إ ورا    إإح  تلا ق    إطاةرا صب  

 راو ام   ب إةا خلت خل رلا ع ق عإ ظ  عجال راا   را  ة  وع ر اإ را ي ةرلا را  ف ا   ا عن خلال ره ةاعها إة رهاها راة ة
 ، وظ  هار را صب إ  ا تفاول عاا  : ووطف احص اها ع و عةرت  ع ق عإ عااة ا 

 المبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة

وطف ا، ح   شه لا ق  ب ظ  عجال راا   را  ة  عن خلال را  ا  عن راةةرظق  ر واو اع إ راةو  إ عن راجاع الا  ت  اة
رلا جاارلا را   حقق ها  راو إالإضاظإ، را   تة   ها راجاع إ، هار cnepruاب عن خلال علأاةا  راا   ورا  عالا را اإ إ اها، وذ
 ولاارات ت ققها راجاع إ.

 المطلب الأول: التعريف بمكان الدراسة: 

ا و  ة، قوا اقوا  ي قوا ع    ر 3   إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،    إ عن    الا  اع إ راةو  إ وترا 
إ  و ب قوا افقوا راو ع ب ت صصالا وت  ة  راو ا وا و و را     رلاق صام، قوا را     را جاةاإ، قوا را     راةاا إ وراة اإا

 راةاإ ة ورا    ةرل  ب حو  ت صصه.

 التعريف بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة: .0

 ح ع ه  ا     ا را اا  ا ة  ا  ب، وظ  إفإ عن خلال ظ 2333ا لأالا  اع إ ع ة  إ ض ا  إ لااإ راةو  إ إفإ 
الا ت عة    اع   راةو  إ  2331تا ر لأات راة ه  را طف  ا هف إإ راة   إ وع ه  تو  ة را قف الا را رةاإ، وظ  إفإ  2333

  وه  ور للاقا عن هار را اةاخ تا ظ ح ظةو  واقوا  اخة  57/57/2331راةؤةخ ظ   852/31إةق رو راةةإ   را ف  اى ةقا 
ع و را  را : را  ف ا   ا، را  عإ رلا  ةاع إ، ع    را و  ة، را  ة ات راصفاع إ، رلإعلا  رلآا  ا  و  ة، را     را جاةاإ، 

 ، تجاةب موا إ، ةااض الا، ر مب، راةى، را يإ را ة و إ، راا  ا   ا، ع ا راف و، را     راقا    إ ورلإمرةاإ.رلإا  ةو  ب

راةؤةخ ظ   173/52تةق إ راةة   راجاع   راو  اع إ إةق رو راةةإ   را ف  اى ةقا تةت  1552وظ  إفإ 
ع اةر ا ا   ع  ة  عن طة  وارةب را    ا  18   الا وع ه ان و  3قوةا اعا حاا ا ترا  18   الا و  53ع   23/21/1552

ع  اق ان ورمرةا ن، وعن راة ةو  عن  اع ي ا عفه 1265إااجاع إ حاا ا ح را را اا  وراا   را  ة ، واق ة ع م راة ي  ن 
 1طاااا. 13332ورااان اق ع   مةوإا ظ  ش و راة امان ا  را   2332راجاع إ   مب و  اتب اإاتاتها راةق ة ع مها ح را  

                                                           
1  https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473, 81:32 يوم 8281/20/20، على الساعة. 

https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرل الهيكل التنظيمي(: 10)الشكل رقم 
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 :منهجية الدراسة الميدانية :الثانيالمبحث 

 امورلاظ  تف  ا را ةرإإ، ذاب عن خلال عفهج إ وعج ة  را ةرإإ،  رتااعهارا   تا  الإ ةرترلاا فاول هار راةا   ول ا 
 ورا ا  را ةرإإيرلاإ ا ا    ربام رع رمراةو   عإ ظ  را ةرإإ، را ل  را اةيةرظ  ا   فإ، وطةاقإ  رلإحصائ إ ر مورلاوع فإ را ةرإإ، 

 عن ل قها ودااتها.

 منهجية ومجتمع الدراسة  :المطلب الأول

را   وض ها راااح  عف  راا راإ وهار عاا رةفه هار  ر ه ر  راوإ ث إ تة ن عن را ل ل  وامورلات ل    ب مةرإإ عفهجا ع ة ا 
 راةل   ع ب را ةرإإ.

طةق  اح رااى ا ة  إا ه إ  ةال راةفه  را ل   را       و ا ةرإإ تا رعن ا ب ت ق ق اه ر  رمنهجية الدراسة:  -0-0
وي رهة وعةاةإالا ع   مب ع احإ ا  ةرإإ وراق ا   ةا ه  مو  را  خب ظ   اح رثراا   را  ة  را   ت فاول 

 .عجةااتها

  تا را ص ل ع و راا ا الا رالااعإ عن ، وقع ةظإ موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    راوته   را ةرإإ را اا إ 
 .spssت    ه إاإ   ر  إة اع  ، وتا ت ةاغ رلاإ ا ا  و هار رايةض   بخلال رلاإ ا ا  رااى تا رلاع ةام ع  ه 

ر ش ات را    او ر ظةرم، وه  اارا  ة    ة   ع ةمرلا را اهةب ع ب را ةرإإا ة  عج ة  را ةرإإ إا ه : مجتمع الدراسة -0-0
 عو   ع     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ. وها ،ض   را ةرإإت    ع  

 أدوات وعينة الدراسة  :المطلب الثاني

" ح   ا  اة موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي   ع و رإ ا ا  ح ل " ع ةامرلاتا  :أدوات الدراسة -0-0
هار راةو ج   و راا ا الا را   اجة  ت ائ ها عن قاب را اا إ ا  ص ل ع و راة   عالا و  و إ راةلائةإ ا  ةرإإرلاإ ا ا  ر مرب راةئ 

 .إ   را ا   عن للاح  ه الاإ  ةال ع  ع فإ را ةرإإ را اا إ

إ ا اى  را ةاإ إظ  امرب را ةرإإ ع و طةاقإ رلإ اإإ   ا راااحث لاوق  رع ة  ،إؤرل 22ترةفت رإ ةاةب رلاإ ا ا  
 .ةا اوهب عة  إ راقةرتب ورلإ اإإتا رلاع ةام ع و اإئ إ ورض إ ع، و را ةاإ ا  اةلا 

 :رلاإ ةاةب ظق  تلأ  ت عن ر   رت را اا إ اقوا اعا عن 

 راة   عالا راة   قإ إاظةرم ع فإ را ةرإإ ترةن راا ا الا و  :المحور الأول-
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 وت رةن إت اإ ام ه : رمرةب راة رةم راالأةاإ المحور الثاني: -

 .25 راو 2وارا ر إئ إ عن  تخطيط الموارد البشرية الأول: البعد-

 .15 راو 22ارا ر إئ إ عن التدريب و :البعد الثاني-

 .13راو  12ارا ر إئ إ عن  التحفيز :الثالث البعد-

 .83راو  13وارا ر إئ إ عن  التمكين البعد الرابع:-

 .37راو  83ارا ر إئ إ عن داء البعد الخامس: تقييم الأ-

 .37راو  33ارا ر إئ إ عن  إدارة التغيير: البعد السادس-

 . 00إلى  00يتضمن الأداء الوظيفي ويضم الأسئلة من  :المحور الثالث-

 (الخماسي( يوضح طريقة الإجابة على أسئلة الاستبيان )سلم ليكارت 10جدول رقم )ال

 غ ة ع رظق إلأ ب غ ة ع رظق ع اا  ع رظق ع رظق إلأ ب راةق ا 
 2 1 8 3 3 را لاعإ

 

فةاذج رلإحصائ إ راة ةوظإ،  ، وعفه ل  إإ ضار حجا را  فإ وظقا ااص  إإ ت  ا  عج ة  را ةرإإ إ قإ  ةر عينة الدراسة: -2-0
رإ ةاةب لاا إ  83تا رإ ة ا   رظةم 35را  فإ  اظةرمرا ةرإإ وق  إ غ ع م  عج ة تا ت  ا  ع فإ را ةرإإ إلةاقإ را  فإ را لأ رئ إ عن 

 وخاض إ ا  ةرإإ وراج ول را اا  ا ضح ذاب 

 خاص باستمارات الاستبيان :(10جدول رقم )ال

 رافواإ راةئ اإ را  م راا ا 
 %255 35 رلاإ ةاةرلا راة اعإ ر ةاا 

 %3 1 رلاإ ةاةرلا غ ة راةو ة  إ
 %33 83 عجة   رلاإ ةاةرلا راصاا إ
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  :المستخدمة في الدراسة الإحصائيةالأدوات : الثالثالمطلب 

 ة إ عن ر إاا   رلإحصائ إ ظ  هال را ةرإإ عو   ف ن ظ  ذاب إاا  عإ رلإحصائ إ ا      رلا  ةاع إ  رإ   ر تا 
 ، وذاب إ لا ق ر إاا   را اا إ: 12  ظ   و  ه SPSSي

 أولا/ فيما يخص الخصائص السيكومترية:

 را فاإق را رخ  .ع اماإ اا ا  ةو ااخ ظ   -

 ثانيا/ فيما يخص فرضيات الدراسة:

 را  ةرةرلا ورافو  راةئ اإ -
 Kolmogorov- Smirnov رخ ااة را  اا  رالا    -

 راة  إر را واإ . -
 رلا  ةر  راة  اةىّ. -
 رلا   رة را ل  رااو ر. -
 راة   م. رلا   رة -

 نات الدراسة:: ثبات أداة الدراسة الاستبيان والتوزيع الطبيعي لبيااختبار-0-0

اقص  إااثاالا ا  ا ل  رلاإ ا ا  راف ائ  ذرتها ظ   ب عةب ا ا رع ةامل إيض راف ة عن را ةم راقائا إ ة  إ راق ا ، وا  ا   
 وراج ول را اا  ا ضح راف ائ  راة  لب را ها: .معامل ألف كرونباخرلاع ةام ع و  تاعن داالا رلاإ ا ا  
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 كرونباخ" لثبات الاستبيان -عامل "ألفا(: نتائج م10الجدول رقم )

 اإ ام وع اوة رلاإ ا ا 
Cronbach's Alpha 

 راف  جإ ع م را قةرلا ع اعب اا ا  ةو ااخ

اإ ام 
راة ي ة 
 راةو قب

 

 داإت 25 5.32  : ت ل ر راة رةم راالأةاإ2راا  ي 52

 داإت 25 5.35  : را  ةا 1راا  ي 51

 داإت 3 5.38  : را     8راا  ي 58

 داإت 25 5.33  : را ة  ن3راا  ي 53

 داإت 3 5.38  : تق  ا ر مرت3راا  ي 53

 داإت 25 5.33  : رمرةب را ي  ة2راا  ي 52

 داإت 37 5.33 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية

 داإت 3 5.33 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 spssلى مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد ع

   0.90   ام و ق ةإ وي0.81اجة   اإ ام رلاإ ا ا  تةروحت إ ن ي ألفا كرونباخ : ا  ق ا ع اعب 58ا رح عن راج ول ةقا ي
 ع  را  فإ رافهائ إ ا  ةرإإ را اا إ. الاإ   ر إ ة إ عةت  إ عن راثاالا وللاح  ه  اع و ق ةإ عا اؤ   تةّ   رلاإ ا ا  

 صف الديموغرافي للعينة: الو الرابعلمطلب ا

  ، را ي  إ، را اةب راةهف إراون، راةو    را    ة  ،راجفوعن خصائص ع فإ راةو ج إ ن ظ  را ةرإإ يراة ي ةرلا:  للاقار 
 :رةرلا ورافو  راةئ اإ  ةا ا  ريهةلا   ائ  را    ب را ل   ا  ة 

 

 

 

 



  دور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   الفصل الثاني: 

 

 

50 

 أولا: الجنس

 حسب متغير الجنس يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة: (10الجدول رقم )

 رافواإ راةئ اإ را  ةرةرلا راجفو
 25.3% 18 ذ ة
 83.3% 23 ا ثو

 100% 83 رلإ ةاا 
 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(10الشكل رقم )

 
ع م راا  ة  ،  لاحظ ا رظةم 83ةرلا اظةرم ع فإ را ةرإإ ورااااغ حجةها ر ةالا عن خلال راج ول اعلال وإااف ة راو ت ةر

  .%83.3 واإ اى عا  رظةم 23رلإ اث ق ة إد ظ  ح ن  لاحظ ا  ع م  ،وها ر ع و  واإ %25.3 إفواإ رظةم 23د دق ة إ
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 ثانيا: الفئة العمرية

 متغير الفئة العمريةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : (10الجدول رقم )

 رافواإ راةئ اإ را  ةرةرلا را ئإ را ةةاإ
 5% 5 إفإ 13عن  اقب
 28.1% 5 إفإ 83 راو 13 عن
 78.7% 28 إفإ 33 راو 82 عن
 28.1% 5 إفإ 33 عن ا اة

 100% 38 رلإ ةاا 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمريةيوضح توزيع  :(10الشكل رقم )

 
ع م ر ظةرم  ظةم،  لاحظ ا  83عن خلال راج ول اعلال وإااف ة راو ت ةرةرلا اظةرم ع فإ را ةرإإ ورااااغ حجةها ر ةالا 

ةرم رااان تةثب ر ظ و  و رافواإ راواإقإ ،%28.1م اى عا  وا ه رظة ا 53ق ة إد  إفإ 83راو  13رااان إفها ا ةروح إفها عاإ ن 
  %78.7م إفواإ ظة  13إفإ ظق  ق ة ع مها إد    33راو  82ر ظةرم رااان ا ةروح إفها عاإ ن ع م اعا إفإ،  33إفها ا اة عن 

 وها ر ع و  واإ.
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 المستوى التعليمي: ثالثا

 المستوى التعليمييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(10الجدول رقم )

 رافواإ راةئ اإ را  ةرةرلا    را    ة راةو 
 1.2% 2 دا  ى
 33.8% 12  اع  

 31.2% 22 مةرإالا ع  ا
 100% 83 رلإ ةاا 

 spssين، بالاعتماد على مخرجات تالمصدر: من إعداد الطالب

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: (10الشكل رقم )

 

ع م ر ظةرم  ظةم،  لاحظ ا  83اعلال وإااف ة راو ت ةرةرلا اظةرم ع فإ را ةرإإ ورااااغ حجةها ر ةالا عن خلال راج ول 
ق ة  عو  رها را    ة   اع  ع م ر ظةرم رااان  ، ظ  ح ن  لاحظ ا %1.2م إفواإ ظة  52 دق ة إ دا  ى عو  رها را    ة رااان 

ظةم إفواإ  22دظق  ق ة ع مها إ عو  رها را    ة  مةرإالا ع  ا ظةرم رااان اعا ر وها ر ع و  واإ، %33.8إفواإ  ظةم 12د دإ
31.2%. 
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 عدد سنوات العمل: رابعا

 عدد سنوات العمليوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :(10الجدول رقم )

 رافواإ راةئ اإ را  ةرةرلا را اةب راةهف إ
 1.2% 2 إف رلا 5 عن اقب
 12.8% 25  رلاإف 10 راو 3 عن
 31.2% 22 إفإ 23راو  22عن 
 13.3% 22 إفإ  23 عن ا ثة

 100% 83 رلإ ةاا 
 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات العمل :(10الشكل رقم )

 
ع م ر ظةرم   ظةم،  لاحظ ا 83لا اظةرم ع فإ را ةرإإ ورااااغ حجةها ر ةالا عن خلال راج ول اعلال وإااف ة راو ت ةرةر

، ظ  ح ن ع م ر ظةرم رااان ت ةروح را اةب راةهف إ ا اها %1.2م إفواإ ظة  52 دإف رلا ق ة إ 3رااان تقب را اةب راةهف إ ا اها عن 
إفإ ظق   23راو  22ت ةروح را اةب راةهف إ ا اها عا إ ن ن ، اعا ر ظةرم رااا%12.8م إفواإ رظة ا 25 دإف رلا ق ة إ 25راو  3إ ن 

إفإ وراةق ة ع مها  23وها ر ع و  واإ، واخ ةر ر ظةرم رااان ت  ق را اةب راةهف إ ا اها  %31.2م إفواإ ظة  22 دق ة ع مها إ
 .% 13.3إ اظةم إفو 22ددإ
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 الوظيفة: خامسا

 الوظيفةسة حسب متغير يوضح توزيع أفراد عينة الدرا :(10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 5% 5 ع اة

 5% 5  ائ  ع اة
 83.3% 23 ةئ و عص  إ

 25.3% 18 ع ي 
 100% 83 رلإ ةاا 

 

 spssين، بالاعتماد على مخرجات تن إعداد الطالبالمصدر: م

 فةيوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظي :(10الشكل رقم )

 
ةؤإات ظةم،  لاحظ ا  ع م  83عن خلال راج ول اعلال وإااف ة راو ت ةرةرلا اظةرم ع فإ را ةرإإ ورااااغ حجةها ر ةالا 

وها ر ع و  %25.3 اى عا  وا ه مظة  18ق ة ب  راة ي  نظ  ح ن  لاحظ ا  ع م  ،%83.3 ظةم إفواإ 23د دق ة إ راةصااح
   واإ.
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 ر نتائج الاستبيانتحليل وتفسي :المبحث الثاني

را  اا  رالا    اة اوة رلاإ ا ا     رلاإ ا ا  عن خلال را لةق راو رخ ااةظ  هار راةا   إف لةق راو   ائ
وتصف   راة  إلالا حو  عق ا  ا  اةلا را ةاإ ،  ةا إفق   إاا    ب رلإحصائ  اة اوة را ةرإإ ا  ةوج 

 إف ائ  ت ضح ل ق هاته رلاإ اا إ.

 :لبيانات محاور الدراسة الطبيعي التوزيعنتائج اختبار  المطلب الأول:

إف  اة ظ  هار راةل   را  اا  رالا    اة اوة رلإإ اا إ راة ةث إ ظ  ر إ ام يت ل ر راة رةم راالأةاإ، را  ةا ، را     ، را ة  ن، 
 تق  ا ر مرت، رمرةب را ي  ة  ور مرت را ي     ةا ه  ع ضح ظ  راج ول  ةا ا  : 

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة10لجدول رقم )ا

Kolmogoro محاور الاستبيان
v- Smirnov 

sig النتيجة 

 ا ا  را  اا  رالا    *200. 5.221  : ت ل ر راة رةم راالأةاإ2راا  ي 52

 ا ا  را  اا  رالا    063. 5.215  : را  ةا 1راا  ي 51

 ا ا  را  اا  رالا    170. 5.212  : را     8راا  ي 58

 ا ا  را  اا  رالا    129. 5.217  : را ة  ن3راا  ي 04

 ا ا  را  اا  رالا    111. 5.213  : تق  ا ر مرت3راا  ي 05

 ا ا  را  اا  رالا    *200. 5.228  : رمرةب را ي  ة2راا  ي 06

   را  اا  رالا   ا ا *200. 5.253 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية
 ا ا  را  اا  رالا    *200. 5.225 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 spssين، بالاعتماد على مخرجات تالمصدر: من إعداد الطالب

 : ا   ة   ع اوة رلاإ ا ا  ت ا  را  اا  رالا    وهار إفات ع و ع ة الا رخ ااة 53ا رح عن راج ول ةقا ي
Kolmogorov- Smirnov. 
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 المطلب الثاني: تصنيف المتوسطات حسب مقياس ليكرت الخماسي المستخدمة في الدراسة 

اق  تا عةض وت   ب راا ا الا راةجة إ عن ر اإالا راةو ج إ ن عن را ااةرلا راة   قإ إة  ةى رلاإ ا ا  ب رإ   ر  
ةفوجةإ ع  عق ا  ا  ةلا را ةاإ ، واق  تا عقاا و رلإحصات را ل   راة ةث إ ظ  راة  إر را واإ  ورلا  ةر  راة  اةى، را

إ واب راة   عن طةاق را ةق إ ن ا اة  ،وهار إيةض را ص ل ع و راة  إر راةة ح ،ضار را  وم را   ا وراقص   ا ةق ا 
ا  ، وإاا اا  ا 3ورااااغ ع مها ي ،ح   ا ا قوةإ رافات  را الب ع و را ة الا راة   مب ظ  راةق ا    1-5+4ي :والية وا 

ا  ص ل  ، ، إ    ترا  هال راق ةإ ا ب مة إ ظ  راةق ا 3ي :را ص ل ع و ط ل را ة إ را رح ب اهار راةق ا ، وراةق ةب إد
 ع و را  وم را   ا وراقص   ا ب مة إ، وراج ول را اا  ا ضح هال را  وم:

 ع رظق إلأ ب ع رظق ع اا  غ ة ع رظق غ ة ع رظق إلأ ب را ة إ
 3-3.15 3.23-8.35 8.83-1.25 1.33-2.35 2.73 -2 راة  إر راةة ح

 3 3 8 1 2 را ا 
 

 التحليل الإحصائي لمحاور الاستبيان  لمطلب الثالث:ا

 محور إدارة الموارد البشرية -0-0

 البعد الأول: تخطيط الموارد البشرية -0-0-0

 ط الموارد البشريةلبعد تخطيوالانحرافات المعيارية يوضح المتوسطات الحسابية  :(01الجدول رقم )

الرقم في 
 الاستبيان

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 0 محايد 1.068 3.31 ا    وض ح ظ  اه ر  وخلر رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  را   إ. 2

ت وا اه ر  را   إ إااةةو إ وراق ةب ع و را     ع  راة ي ةرلا ورا ل ةرلا  1
 إ ظ  راة رةم راالأةاإ.غ ة راة  ق 

 0 موافق 1.031 3.44

8 
تق   راةف ةإ إ صة راة رةم راالأةاإ راة احإ اه يمرخب را   إ وخاة ها  

 0 موافق 5.950 3.55 اةقاة  ها ع  ع ل ااتها رلإإ ةرت ج إ.

4 
اة ن را  ل ر رلإإ ةرت ج  عن را  اا  ورلاإ   ر  راج  ان ا ة رةم راالأةاإ 

 0 موافق 5.847 3.65 مرخب را   إ.

5 
ت ةب را   إ وظق ةؤاإ ورض إ لاإ ثةاة  قاط راق ب وتل اة  قاط رار   

 0 موافق 5.979 3.50 ظ  را فصة راالأةى.
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ت ةب رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  عة  إ را  ي   ع و رإ قلاب ع  ص ن ظ   6
 را يائ  مرخب را   إ.

 0 محايد 1.216 3.07

 01 محايد 1.225 2.89 ةق لاخ  اة طااا  را يائ .ت  ة  را   إ ع و ع ب ط 7
موافق  5.970 4.23 رلاخ  اة ر عثب ا ة ي  ن اؤمى راو ااامب رلإ  ا  إ ظ  را   إ. 8

 بشدة
0 

ا    ا    ة   راة ي  ن إاا   إ ظها ورضح ظ  وض  خلر راة رةم  9
 راالأةاإ.

 0 محايد 1.234 3.13

 0 موافق 1.164 3.68 ف ةإ اواها ظ  ت ق ق ر ه ر  راةةإ عإ.ت ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  راة 10

 // موافق 5.87 8.33 راا   ر ول: ت ل ر راة رةم راالأةاإ

 spss، بالاعتماد على مخرجات ينتاد الطالبإعدالمصدر: من 

 تخطيط الموارد البشرية: البعد الأول-

 ،  ةا ا   ة   8.33إة  إر عا  إ غ ي ،راة رظقإ ع رظق اتلا عةت  إ عف  مة إ  راا  ع  إلالا هار  ع  ا لاحظ ا  
  ا  ة إ را   إ ا ة  ة وهار عا ا ل ع و ا  راا ا الا غ ة علأ  إ عن 0.50هار راا    اتلا عف  رإ واا ت جاوا ي ةرظالار  

 .ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا اظةرم ع فإ را ةرإإ

ا    ا    ة   راة ي  ن إاا   إ ظها  ه  هار عا ا ل ع و ا 3.18  إ ة إ ع رظقإ ي2ي  ظ  راةةتاإ 3ح  ت را ااةب ةقا ي
   وهار عا ا ل ع و1.33ي ع اا ب  إ ة إ 25ي را اشة  ظ  را ةت   7وح ت را ااةب ةقا ي ،ورضح ظ  وض  خلر راة رةم راالأةاإ

 .غ ة ورض إ را   إ لاخ  اة طااا  را يائ  رالةق را   ت  ة  ع  ها ا 

اغ   اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو ا  هفاك ت ل ر ا ة رةم راالأةاإ ظ     إ را     رلاق صاماإ  و ف   عن خلال عا إاق ا   :التفسير
 ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ.
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 البعد الثاني: التدريب -0-0-0

 ية لبعد التدريبيوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  :(00الجدول رقم )
 

 العبارات الرقم في الاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 0  محايد 5.973 3.39 تف   اإاا   را  ةا  راةو   عإ عن قاب را   إ. 22

21 
ت ةب رمرةب راة رةم راالأةاإ ع و عةرقاإ امرت اع ر ها ع و عو    

 ب را  عإ.راه ا ب راقاع اإ إةا ارةن   م
 0 محايد  1.063 3.28

 0 محايد  1.103 3.15 ا ا را ق   ع و اى ر  ةرظالا ظ  را ة  إ را  ةاا إ إلأ ب إةا . 28

 0 موافق  1.024 3.63 ا ا را  ةا  وظقا  را  رئح راة ة ل إها مرخب را   إ. 23

 0  موافق 1.179 3.47   ا  را  ةا  ظ  را   إ عوااة ا  ل ةرلا راةو ةةب. 23

 0 موافق  1.083 3.47 تلأج  را   إ را اع  ن ع و تاامل را اةرلا ظ ةا إ فها. 22

ا ا تصة ا را وةرلا را  ةاا إ را   ت ب راةلأ لالا راقائةإ ظ   27
 را ةب.

 0 محايد  1.057 3.26

23 
ته ا رمرةب را   إ إ  ةا  وتل اة ق ةرلا را اع  ن ورع رمها ظ  

 عها.ت ةب راةوؤوا إ ظ  امرت عها
3.52 1.058

 0 موافق  73

 0 أوافق  1.035 3.18 وض  إةرع  ت ةا  ع و اإا  ع   عالا تق  ا امرت را اعب. 23

15 
تق   رلإمرةب إة اإ إ وتق  ا رااةرع  را  ةاا إ إ   تف  اها    ةا  

 راة ي  ن راج م او راة ي  ن را اا  ن ايةض را ةق إ.
 0 موافق  1.108 3.52

 // موافق  5.22 8.83 را  ةا  راا   راثا  :

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات  23

 البعد الثاني: التدريب

 ،  ةا ا  8.83 لاحظ ا  اغ   ع  إلالا هار راا    اتلا عةت  إ عف  مة إ راة رظقإ ع رظق، ا ن راة  إر را ا  إ غ ي
  ا  ة إ را   إ ا ة  ة وهار عا ا ل ع و ا  راا ا الا غ ة علأ  إ 0.50 جاوا ي ة   ر  ةرظالا هار راا    اتلا عف  رإ واا ت

 .عن ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا اظةرم ع فإ را ةرإإ
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ا  رئح راة ة ل إها  ا ل ع و ا ه ا ا را  ةا  وظقا   هار عا8.28  إ ة إ ع رظقإ ي2  ظ  راةةتاإ ي23ح  ت را ااةب ةقا ي
ا ه ا ا را ق   ع و اى    وهار عا ا ل ع و8.23إ ع اا ب ي  إ ة 53  ظ  را ةت   راثاعن ي28وح ت را ااةب ةقا ي ،   إمرخب را

 ر  ةرظالا ظ  را ة  إ را  ةاا إ إلأ ب غ ة إةا .

ا     رلاق صاماإ اة رةم راالأةاإ ظ     إ رعو    ت ةا  ر و ف   عن خلال عا إاق ا  اغ   اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو ا   :التفسير
 .ع  إر ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

 البعد الثالث: التحفيز -0-0-0

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التحفيز :(00الجدول رقم )

 العبارات الرقم في الاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 0 محايد 1.174 3.15  رظ  راة ة ل إها مرخب را   إ مرظ ا ا  ةب.تةفح را  12

 0 محايد 1.240 3.02 تق   را   إ را عا وراةواع ب عف  را ا إ اااب. 11

 0 محايد 1.298 3.13 ا ل    ا  ر   ة ورا  رظ  رالأ  ة إااةضا مرخب را   إ. 18

 0 محايد 1.480 2.84 لأ ب موةى.تةفح را   إ ا ة ي  ن راة ة  ان علاورلا تلأج   إ إ 13

 0 موافق 5.997 3.63 ت ا عة  إ را  ةج را ي    وظقا  إو ورض إ وع ةوظإ ا جة  . 13

12 
ت ةب را   إ ع و تفة إ ةوح را ق اة ورلاح ةر  إ ن را اع  ن ا     ها 

 0 محايد 1.136 3.28 ع و را ةب.

 0 محايد 1.293 2.94  ة مرخب را   إ.تلأج  را  رظ  ع و راق ا  إااةها  خلال وقت قص 17

ت ون را   إ يةو  را ةب راةاماإ إاإ ةةرة إةا ا ظ  راة ي     13
 ا  ةوب إاا ةب.

 0 محايد 1.325 3.15

 // محايد 5.18 8.23 راا   راثاا : را     

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين، بالاعتماد على مخرجات  00

 البعد الثالث: التحفيز-
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 ،  ةا ا  8.23حظ ا  ع  ا ع  إلالا هار راا    اتلا ع  إلإ عف  مة إ راة اا ب، وق  إ غ راة  إر را ا  ي لا
  ا  ة إ را   إ ا ة  ة وهار عا ا ل ع و ا  راا ا الا غ ة علأ  إ 0.50 ة   ر  ةرظالا هار راا    اتلا عف  رإ واا ت جاوا ي
 .ظةرم ع فإ را ةرإإعن ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا ا

  هار عا ا ل ع و ا ه ت ا عة  إ را  ةج را ي    وظقا  إو 8.28  إ ة إ ع رظقإ ي2  ظ  راةةتاإ ي13ح  ت را ااةب ةقا ي
ا  را   إ     وهار عا ا ل ع و1.33إ ع اا ب ي  إ ة 57  ظ  را ةت   راواإ  ي13وح ت را ااةب ةقا ي ،ورض إ وع ةوظإ ا جة  

  ة ي  ن راة ة  ان علاورلا تلأج   إ إلأ ب موةى.تةح اح ا ا ا

 و ف   عن خلال عا إاق ا  اغ   اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو ا  عو    ت     راة رةم راالأةاإ ظ     إ را     رلاق صاماإ  :التفسير
 ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ع  إر.

 البعد الرابع: التمكين -0-0-0

 وضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التمكيني :(00الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم في الاستبيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 0  موافق 5.979 3.526 ت اظظ را   إ ع و راة ي  ن. 13

 0 موافق  1.179 3.500 ت ةب را   إ ع و تل اة امرت را اع  ن. 85

 0 موافق  5.852 3.763 را   إ راةهاةرلا وراة ةظإ ا ة ي  ن. ت و  82

 0 محايد 1.016 3.315 تة   را   إ ع و امرت را ةاق إ لا عن ر مرت را ةمى. 81

 0  محايد 1.277 3.131 ت عا را   إ تلأ  ب ظةق عةب. 88

 0  محايد 1.241 3.157 تةفح رمرةب را   إ راةةو إ راةفاإاإ ا  صة  ادفات امرت راةها . 83

 0 محايد 1.145 2.657   ظة را   إ را ةص لات اذ راقةرةرلا إاإ قلاا إ. 83

 0 محايد 1.216 2.921 ا  ض راةؤإات راة ي  ن إااصلاح الا رالااعإ  مرت را ةب. 82

 0 محايد 1.317 3.315 ت ةب را   إ ع و تلأج   ع ي  ها ااال راجه  لا جاا را ةب إ قإ. 87

ا   إ ا ة ي  ن ع و رت اذ راقةرةرلا مو  را ج ت راو توةح ر 83
 راةؤإات.

 0 محايد 1.155 2.736

 // محايد 5.83 8.15 راا   راةرإ : را ة  ن

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين، بالاعتماد على مخرجات  00

 البعد الرابع: التمكين
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 ،  ةا ا  8.15اا ب، وق  إ غ راة  إر را ا  ي لاحظ ا  ع  ا ع  إلالا هار راا    اتلا ع  إلإ عف  مة إ راة 
  ا  ة إ را   إ ا ة  ة وهار عا ا ل ع و ا  راا ا الا غ ة علأ  إ 0.50 ة   ر  ةرظالا هار راا    اتلا عف  رإ واا ت جاوا ي

 .عن ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا اظةرم ع فإ را ةرإإ

را   إ ت و  راةهاةرلا وراة ةظإ  ا    هار عا ا ل ع و8.72  إ ة إ ع رظقإ ي2  ظ  راةةتاإ ي82ح  ت را ااةب ةقا ي
را   إ لا ت ظة مرئةا ا    وهار عا ا ل ع و 1.23  إ ة إ ع اا ب ي53ي را اإ   ظ  را ةت   83وح ت را ااةب ةقا ي ،ا ة ي  ن

 .را ةص لات اذ راقةرةرلا إاإ قلاا إ

راة رةم راالأةاإ ظ     إ را     رلاق صاماإ  تة  ن  اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو ا  عو     و ف   عن خلال عا إاق ا  اغ  :التفسير
 ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ع  إر.

 البعد الخامس: تقييم الأداء -0-0-0

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تقييم الأداء :(00الجدول رقم )

 العبارات تبيانالرقم في الاس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 0  محايد 1.262 3.02 ا قق   ا  تق  ا ر مرت ظ  را   إ ع و ةضا راة ي  ن. 83

ت ةص را   إ ع و رع لاك ع ي  ها عهاةرلا تواع ها ظ  ت ق ق اظرب  35
 امرت.

 0  موافق 1.156 3.47

 0 محايد  1.254 3.31  مرت لإإةرا  قاط راق ب ورار   ظ  ر ظةرم.ت  ة  را   إ ع و تق  ا ر 32

 0 محايد  1.219 3.15 تق   را   إ إ  و ن امرئه لإةضات اإائفه. 31

 0 محايد  5.973 3.39 ا  ح تق  ا ر مرت ا ة ي  ا  ا ها اان اق  عقاة إ إالآخةان ظ  را   إ. 38

اإ إ ا   ا  امرت راة ي  ن راةف  ض ا ا رإ   ر  تق  ا ر مرت  امرب اإ 33
 عن ر ب ت ةااها وةظ  عو  رها. 

 0 موافق 5.951 3.47

33 
اة ن ا  اواع  تق  ا ر مرت راةف  ا ظ  ت  ا   لاق رافة  ظ  عهفإ 

 راة ي  وعو    ت     رااى اواها إه ظ   جاح را   إ.
 0 موافق 1.082 3.55

اةرلا تواع ها ظ  ت ق ق اظرب ت ةص را   إ ع و رع لاك ع ي  ها عه 32
 امرت.

 0 موافق 1.001 3.60

اة ن لإمرةب را   إ ر ةرت موةرلا ت ةاا إ ع  ةةب ا ة ي  ن وتفة إ راةهاةرلا  37
 إفاتر ع و عجالالا را ل اة راة  ة  إها إ   عة  إ تق  ا ر مرت.

 0 محايد 5.973 3.39

 // محايد 5.23 8.87 البعد الخامس: تقييم الأداء

 spssالمصدر: من إعداد الطالبين، بالاعتماد على مخرجات  00

 البعد الخامس: تقييم الأداء
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 ،  ةا ا  8.87 لاحظ ا  ع  ا ع  إلالا هار راا    اتلا ع  إلإ عف  مة إ راة اا ب، وق  إ غ راة  إر را ا  ي
وهار عا ا ل ع و ا  راا ا الا غ ة علأ  إ    ا  ة إ را   إ ا ة  ة0.50 ة   ر  ةرظالا هار راا    اتلا عف  رإ واا ت جاوا ي

 .عن ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا اظةرم ع فإ را ةرإإ

  هار عا ا ل ع و ا  را   إ ت ةص ع و رع لاك ع ي  ها 8.25  إ ة إ ع رظقإ ي2  ظ  راةةتاإ ي32ح  ت را ااةب ةقا ي
  وهار عا ا ل 8.51  إ ة إ ع اا ب ي57  ظ  را ةت   راواإ  ي83ب ةقا يوح ت را ااة  ،عهاةرلا تواع ها ظ  ت ق ق اظرب امرت

   ا  تق  ا ر مرت ظ  را   إ لا ا قق مرئةا ع و ةضا راة ي  ن. ا ع و 

  و ف   عن خلال عا إاق ا  اغ   اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو ا  عو    تق  ا امرت راة رةم راالأةاإ ظ     إ را     رلاق صاماإ :التفسير
 ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ع  إر.

 إدارة التغييرالبعد السادس:  -0-0-0

 إدارة التغييريوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  :(00الجدول رقم )

 العبارات الرقم في الاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

إإ ةرت ت  الالا ظ  اه رظه رلإإ ةرت ج إ رإ جاإإ ا ي ةرلا راا ئإ تق   را   إ  33
 .راة  لإ

 8 ع رظق 1.199 3.57

 3  ع اا  1.145 3.34 .تواها را ي  ةرلا ظ  طا  إ را  رظ  راةق عإ ظ  ت و ن ر مرت 33

 2 ع رظق 5.881 4.07 ت جا را   إ راو رإ   ر  را  ف ا   ا اة ر اإ را ل ةرلا. 35

 3 ع رظق 1.057 3.44 .را   إ إاا     عن إ ض را يائ  غ ة رارةوةاإ تق   32

تو و را   إ راو تي  ة ع رةمل إاإ ةةرة إةا اواها ظ  ت و ن اه ر   31
   ا ب.

 2 ع رظق 1.006 3.50

ته ا رمرةب را   إ إةا اق ةحه راة ي  ن عن آةرت ح ل رإ   رعالا  38
 را  ف ا   ا.

 3 ع رظق 1.031 3.55

تو و را   إ ا      ع  راا ئإ راة  لإ إه وق ةته ع و را  اعب ع  را ةلات  33
 عن ر ب رااقات ورلاإ ةةرة.

 1 ع رظق 5.941 3.92

ت ةب را   إ ع و ااامب را  او  ورا  اعب إ ن ع     راةجة عالا  33
 راة  صصإ عن ر ب ر جاا اه رظه را اعإ.

 3 ع رظق 5.861 3.52

  عن راصةر  إه   رمرةته وت   هه إلأ ب ا    تق   را   إ إاا لأ 32
 راةف ةإ.

 7 ع رظق 1.032 3.47

تاف  را   إ    عن راثقإ ورلا   اح إ ن ر ظةرم را اع  ن وراةجة عالا ظ   37
 راةف ةإ.

 3 ع رظق 5.828 3.55

 // ع رظق 5.11 8.33 البعد السادس: إدارة التغيير

 spssماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبين، بالاعت 00
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 إدارة التغيير :السادسالبعد -

 ،  ةا ا   ة   8.33 لاحظ ا  ع  ا ع  إلالا هار راا    اتلا عةت  إ عف  مة إ راة رظقإ ع رظق، إة  إر عا  إ غ ي
ة علأ  إ عن   ا  ة إ را   إ ا ة  ة وهار عا ا ل ع و ا  راا ا الا غ 0.50ر  ةرظالا هار راا    اتلا عف  رإ واا ت جاوا ي

 .ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا اظةرم ع فإ را ةرإإ

  هار عا ا ل ع و ا  را   إ ت جا راو رإ   ر  را  ف ا   ا 3.57  إ ة إ ع رظقإ ي2  ظ  راةةتاإ ي35ح  ت را ااةب ةقا ي -
ا  را ي  ةرلا ظ     وهار عا ا ل ع و8.83 اا ب ي  إ ة إ ع53  ظ  را ةت   را اإ  ي33وح ت را ااةب ةقا ي ،اة ر اإ را ل ةرلا

 طا  إ را  رظ  راةق عإ لا تواها مرئةا ظ  ت و ن ر مرت.

 و ف   عن خلال عا إاق ا  اغ   اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو ا  هفاك رمرةب تي  ة ا ة رةم راالأةاإ ظ     إ را     رلاق صاماإ  :التفسير
 ةو  إ.ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ را

 محور الأداء الوظيفي -0-0

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الأداء الوظيفي :(00الجدول رقم )

الرقم 
في 
الاس
 تبيان

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

 3 ع اا  1.195 3.23 هفاك ش اظ إ ووض ح ظ  طةق امرت را ةب مرخب را   إ. 33

 3 ع رظق 1.083 3.52 ا  ث تاامل ا ة   عالا وراا ا الا إ ن ر قوا  راة    إ ظ  را   إ. 33

 2 ع رظق 5.944 3.97 ا ا ر جاا را ةب راةل  ب ظ  را قت راة  م. 25

 8 ع رظق 1.007 3.89 ت    ق ةب ا   را اع  ن ا  ةب عوؤوا إ ر عاات را  ع إ ظ  را ةب. 22

 3 ع رظق 5.886 3.84   را اع  ن راة ةظإ را اع إ إة ل االا را ي  إ را   اؤمو ها.ت  ظة ا  21

 7 ع رظق 1.031 3.73 ت    ق ةب ا   را اع  ن ع و را     عف  ح وث حالالا طاةئإ ظ  را ةب. 28

 2 ع رظق 5.934 3.789 ا ةص را اع  ن ع و ت ق ق ر ه ر  را اعإ ا    إ. 23

 1 ع رظق 5.850 3.921 و تف  ا را ةب وظقا ا  لر ورااةرع  راةةإ عإ.ا ةص را اع    ع  23

رلإشةر  راةااشة وراة اإ إ راةو ةةب عن قاب راةؤإات اؤمى راو ت و ن عو    امرت  22
 را اع  ن.

 3 ع رظق 1.009 3.815

 // ع رظق 5.18 8.73 راة  ة راثا  : ر مرت را ي   
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 spssبالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعداد الطالبتين،  00

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي-

 ،  ةا ا   ة   8.73 لاحظ ا  ع  ا ع  إلالا هار راا    اتلا عةت  إ عف  مة إ راة رظقإ ع رظق، إة  إر عا  إ غ ي
 الا غ ة علأ  إ عن   ا  ة إ را   إ ا ة  ة وهار عا ا ل ع و ا  راا ا0.50ر  ةرظالا هار راا    اتلا عف  رإ واا ت جاوا ي

 .ع  إلها را واإ  إوا  و  م تجا و ظ  ر اإالا اظةرم ع فإ را ةرإإ

ا ا ر جاا را ةب راةل  ب ظ  را قت  ه  هار عا ا ل ع و ا 8.37  إ ة إ ع رظقإ ي2  ظ  راةةتاإ ي25ح  ت را ااةب ةقا ي -
ش اظ إ هفاك مرئةا  ه ا وا    وهار عا ا ل ع و8.18ي  إ ة إ ع اا ب 53ي را اإ   ظ  را ةت   33وح ت را ااةب ةقا ي ،راة  م

 .ووض ح ظ  طةق امرت را ةب مرخب را   إ

هفاك عو    عةت   الأمرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ  و ف   عن خلال عا إاق ا  اغ   اظةرم ع فإ را ةرإإ اةو  :التفسير
 ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ.

 : اختبار فرضيات الدراسةالثالمبحث الث

 لةق راو رخ ااة را ةض الا وت    ها ورإ  لاص راف ائ . ظ  هار راةا   إف 

 اختبار الفرضية الأولى -0

ا  ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ    "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ الدراسة على: الأولى لهذهنصت الفرضية 
 ،تا رلاع ةام ع و رلا   رة رااو روا  قق عن ل إ را ةض إ "، اإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إإ ورا جاة    إ را     رلاق صاما

 وإ   راة ااجإ رلإحصائ إ تا را  لب راو راف  جإ را اا إ: 
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 (: يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط بين تخطيط الموارد البشرية والأداء الوظيفي00الجدول رقم )

( 00رقم ) جدول
 يمثل الانحدار الخطي

عو     Fق ةإ  ر مرت را ي   
عو     Tق ةإ  را لااإ

 را لااإ
    
 رلاةتااط

 R Squar0.33 ت ل ر راة رةم راالأةاإ
R 0.75 

 ع ف ى 5.55 3.32 5.55 83.55

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 

 

 

 

 

 

 

اعلال  لاحظ ا  ق ةإ ع اعب رلاةتااط إ ن ت ل ر راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي    إ يت   27عن خلال راج ول ةقا ي
 ، ه   ةا رةت  ت مة الا ت ل ر راة رةم راالأةاإ  ةا رةت  ت ع ها مة الا ر مرت را ي   ااى    وه  ق ةإ ع  اإ وطةماإ،5.75ي

وهار  ،إااةئإ عن را ااان ظ  ر مرت را ي    33ح را   وةت ل ر راة رةم راالأةاإ ا اى ا   Squar R5.33 ظ  ح ن إ يت ق ةإ
ة  ، عةا ا ل ع و ا  رلا   ر5.53  وه  ق ةإ مراإ رحصائ إ عف  عو    را لااإ ي83.55  ح   إ يت يFعا ا  ته ق ةإ ي

 ع ف ى.

  ادة ذو ملااإ رحصائ إ د "ا  دراقائ إ إ H1ظةض إ را ةرإإ  وعفه تا ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م ر دة وقا ل
 ".اإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إا  ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاة 
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 :الفرضية الثانية اختبار-0

ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ  ا  ةا  راة رةم راالأةاإ ظ "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ  نصت الفرضية الثانية لهذه الدراسة على:
وإ    ،تا رلاع ةام ع و رلا   رة رااو روا  قق عن ل إ را ةض إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ "، 

 راة ااجإ رلإحصائ إ تا را  لب راو راف  جإ را اا إ: 

 دريب الموارد البشرية والأداء الوظيفي(: يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط بين ت00الجدول رقم )

( يمثل الانحدار 00جدول رقم )
 الخطي 

عو     Fق ةإ  الأداء الوظيفي
عو     Tق ةإ  را لااإ

 را لااإ
    

 رلاةتااط

 ت ةا  راة رةم راالأةاإ
R Squar0.83 
R 0.33 23.83 5.55 3.83 5.55 ع ف ى 

 spssرجات المصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخ

           
  اعلال  لاحظ ا  ق ةإ ع اعب رلاةتااط إ ن ت ةا  راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي    إ يت 23عن خلال راج ول ةقا ي

 ،اى ر ه   ةا رةت  ت مة الا ت ةا  راة رةم راالأةاإ  ةا رةت  ت ع ها مة الا ر مرت را ي      وه  ق ةإ ع  اإ وطةماإ،5.33ي
وهار  ،إااةئإ عن را ااان ظ  ر مرت را ي    83ا وة ح را   ت ةا  راة رةم راالأةاإاى ا   Squar R5.83 ةإ ظ  ح ن إ يت ق
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 ، عةا ا ل ع و ا  رلا   رة 5.53  وه  ق ةإ مراإ رحصائ إ عف  عو    را لااإ ي23.83  ح   إ يت يFعا ا  ته ق ةإ ي
 ع ف ى.

 د "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إدراقائ إ إ H1ظةض إ را ةرإإ  ر دة وقا ل وعفه تا ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م
 ا  ةا  راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ".

 :الفرضية الثالثة اختبار-0

ا      راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ  ة ذو ملااإ رحصائ إ"ا    اد نصت الفرضية الثالثة لهذه الدراسة على:
وإ    ،تا رلاع ةام ع و رلا   رة رااو روا  قق عن ل إ را ةض إ "، اإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إرا     رلاق صاماإ ورا جاة 

 راة ااجإ رلإحصائ إ تا را  لب راو راف  جإ را اا إ: 

 (: يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط بين تحفيز الموارد البشرية والأداء الوظيفي00الجدول رقم )

( يمثل 00جدول رقم )
 الانحدار الخطي 

 Fق ةإ  ر مرت را ي   
عو    
 را لااإ

 Tق ةإ 
عو    
 را لااإ

    
 رلاةتااط

 ت     راة رةم راالأةاإ
R Squar 0.82 

R 0.25 15.78 5.55 3.33 5.55 ع ف ى 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 
  اعلال  لاحظ ا  ق ةإ ع اعب رلاةتااط إ ن ت     راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي    إ يت 23عن خلال راج ول ةقا ي

 ،ة الا ر مرت را ي   اى ر ه   ةا رةت  ت مة الا ت     راة رةم راالأةاإ  ةا رةت  ت ع ها م   وه  ق ةإ ع  اإ وطةماإ،5.25ي
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وهار  ،إااةئإ عن را ااان ظ  ر مرت را ي    82ا وة ح را  ت     راة رةم راالأةاإ اى ا   Squar R5.82 ظ  ح ن إ يت ق ةإ
 ، عةا ا ل ع و ا  رلا   رة 5.53  وه  ق ةإ مراإ رحصائ إ عف  عو    را لااإ ي15.78  ح   إ يت يFعا ا  ته ق ةإ ي

 ع ف ى.

 د "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إدراقائ إ إ H1ظةض إ را ةرإإ  ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م ر دة وقا لوعفه تا 
 ا      راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ".

 :الفرضية الرابعة اختبار-0

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ  ا ة  ن "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ لهذه الدراسة على: الرابعةنصت الفرضية 
وإ    ،تا رلاع ةام ع و رلا   رة رااو روا  قق عن ل إ را ةض إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ "، 

 راو راف  جإ را اا إ:  راة ااجإ رلإحصائ إ تا را  لب

 الموارد البشرية والأداء الوظيفي تمكين(: يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط بين 01الجدول رقم )

( يمثل الانحدار 01جدول رقم )
 الخطي 

عو     Fق ةإ  ر مرت را ي   
 Tق ةإ  را لااإ

عو    
 را لااإ

    
 رلاةتااط

 راة رةم راالأةاإ تة  ن
R Squar0.33 
R 0.22 13.32 5.55 3.87 5.55 ع ف ى 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 
راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي    إ يت  تة  ن  اعلال  لاحظ ا  ق ةإ ع اعب رلاةتااط إ ن 15عن خلال راج ول ةقا ي

 ،راة رةم راالأةاإ  ةا رةت  ت ع ها مة الا ر مرت را ي    تة  ناى ر ه   ةا رةت  ت مة الا    وه  ق ةإ ع  اإ وطةماإ،5.22ي
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وهار  ،إااةئإ عن را ااان ظ  ر مرت را ي    33راة رةم راالأةاإ ا وة ح را   تة  ناى ا   Squar R5.33ظ  ح ن إ يت ق ةإ 
 ل ع و ا  رلا   رة  ، عةا ا5.53  وه  ق ةإ مراإ رحصائ إ عف  عو    را لااإ ي13.32  ح   إ يت يFعا ا  ته ق ةإ ي

 ع ف ى.

د "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ دراقائ إ إ H1ظةض إ را ةرإإ  وعفه تا ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م ر دة وقا ل
 ا ة  ن راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ".

 :الخامسةتبار الفرضية اخ-0

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ   ا ق  ا امرت  "ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ لهذه الدراسة على: الخامسةنصت الفرضية 
 ،و رتا رلاع ةام ع و رلا   رة رااوا  قق عن ل إ را ةض إ "، اإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ   إ را     رلاق صاماإ ورا جاة 

 وإ   راة ااجإ رلإحصائ إ تا را  لب راو راف  جإ را اا إ: 

 الموارد البشرية والأداء الوظيفي تقييم أداء(: يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط بين 00الجدول رقم )

( يمثل الانحدار 00جدول رقم )
عو     Fق ةإ  ر مرت را ي    الخطي 

 Tق ةإ  را لااإ
عو    
 را لااإ

    
 ةتااطرلا

 راة رةم راالأةاإ تق  ا امرت
R Squar0.38 
R 0.78 31.57 5.55 2.33 5.55 ع ف ى 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

 
راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي    إ يت  تق  ا امرت  اعلال  لاحظ ا  ق ةإ ع اعب رلاةتااط إ ن 12عن خلال راج ول ةقا ي

 ،راة رةم راالأةاإ  ةا رةت  ت ع ها مة الا ر مرت را ي    تق  ا امرتاى ر ه   ةا رةت  ت مة الا  وه  ق ةإ ع  اإ وطةماإ،  5.78ي
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 ،إااةئإ عن را ااان ظ  ر مرت را ي    38راة رةم راالأةاإ ا وة ح را   تق  ا امرتاى ا   Squar R5.38ظ  ح ن إ يت ق ةإ 
 ، عةا ا ل ع و ا  5.53  وه  ق ةإ مراإ رحصائ إ عف  عو    را لااإ ي31.57ت ي  ح   إ يFوهار عا ا  ته ق ةإ ي

 رلا   رة ع ف ى.

ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ ا ق  ا د "دراقائ إ إ H1ظةض إ را ةرإإ  وعفه تا ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م ر دة وقا ل
 ".إجاع إ راةو  إ   إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ةامرت راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ   

 

 :السادسةالفرضية  اختبار-0

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي     لإمرةب تي  ة"ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ  لهذه الدراسة على: السادسةنصت الفرضية 
 ،تا رلاع ةام ع و رلا   رة رااو روا  قق عن ل إ را ةض إ ة إجاع إ راةو  إ "، ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  

 وإ   راة ااجإ رلإحصائ إ تا را  لب راو راف  جإ را اا إ: 

 الموارد البشرية والأداء الوظيفيإدارة تغيير (: يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط بين 00الجدول رقم )

 ( يمثل الانحدار00جدول رقم )
عو     Fق ةإ  ر مرت را ي    الخطي 

 را لااإ
عو     Tق ةإ 

 را لااإ
    

 رلاةتااط

 راة رةم راالأةاإرمرةب تي  ة 
R Squar0.33 
R 0.27 13.38 5.55 3.31 5.55 ع ف ى 

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 
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راة رةم راالأةاإ ور مرت را ي    إ يت  تي  ةرمرةب اعب رلاةتااط إ ن   اعلال  لاحظ ا  ق ةإ ع 11عن خلال راج ول ةقا ي
راة رةم راالأةاإ  ةا رةت  ت ع ها مة الا ر مرت  رمرةب تي  ةاى ر ه   ةا رةت  ت مة الا    وه  ق ةإ ع  اإ وطةماإ،5.27ي

إااةئإ عن را ااان ظ   33ة  ح را   ورمرةب تي  ة راة رةم راالأةاإ  تاى ا    Squar R5.33ظ  ح ن إ يت ق ةإ   ،را ي   
 ، عةا ا ل 5.53  وه  ق ةإ مراإ رحصائ إ عف  عو    را لااإ ي13.38  ح   إ يت يFوهار عا ا  ته ق ةإ ي ،ر مرت را ي   

 ع و ا  رلا   رة ع ف ى.

ادة ذو ملااإ رحصائ إ لإمرةب  د ا   دراقائ إ إ H1ظةض إ را ةرإإ  وعفه تا ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م ر دة وقا ل
 تي  ة راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ".

 (: يوضح نتائج الانحدار المتعدد بين إدارة الموارد البشرية والأداء الوظيفي00الجدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
لمفسرة ا

 )المنبئة(
R 2R  قيمةF  دلالةF قيمة  بيتاt  دلالةt 

ر مرت 
 را ي   

ت ل ر راة رةم 
 راالأةاإ

97.0 97.0 0799 9799 

0.316 1.708 0.098 

 0.932 -086.- 015.- را  ةا 

 0.824 0.225 0.043 را     

 0.789 0.270 0.066 را ة  ن

 0.524 0.644 0.190 تق  ا ر مرت

 0.061 1.948 0.318 رمرةب را ي  ة

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتين، بالاعتماد على مخرجات 

  راااايإ F ،  لاحظ ا  راف ائ  ايهةلا ا   ة ذج رلا   رة ع ف ى وذاب عن خلال ق ةإ ي18عن خلال راج ول اعلال ةقا ي
  عن %28 ، وت وة راف ائ  ا  راة ي ةرلا راة وةب ت وة ح را  ي5.52ي  الية عن عو    راة ف اإ 5.55  إ لااإ ي3.52ي

  .. ةا  و ل     اإإ ع اماإ رلا   رة  ا ت :R2را ااان را الب ظ  ر مرت را ي    وذاب إااف ة راو ع اعب را   ا  ي

* را ة  ن 5.53     + * را5.53* را  ةا + -5.52* ت ل ر راة رةم راالأةاإ +5.81+8.35ر مرت را ي    يراة  ق  =
 وعفه تا ةظض را ةض إ راص ةاإ را   تف   و  م ر دة وقا ل خلا را فاؤ-* رمرةب را ي  ة 5.85* تق  ا ر مرت +5.23+
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د ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ لإمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    دراقائ إ إ H1را ةض إ راةئ و إ ا  ةرإإ 
 رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ ". ظ     إ را    

 

 

 لدراسةالنهائي لنموذج  :(10)رقمالشكل 
 

 المتغير التابع                                           المتغير المستقل        
 

 

  

 B1=0.316  R=0.79 

  B1=0.15   R=0.79 

 B1=0.043   R=0.79 

 B1=0.066   R=0.79 

 B1=0.190     R=0.79 

 B1=0.318   R=0.79  

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة وظائف إدارة الموارد البشري
 البشرية

 الأداء الوظيفي
 

د البشريةالتخطيط الاستراتيجي للموار   

 التدريب
 تحفيزال 
 التمكين 
 تقييم الأداء 
 إدارة التغيير 
 

 
 

الأداء 
 الوظيفي
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 SPSSعلى مخرجات  اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين    

   لاحظ ا  عو    تاد ة راة ي ة راةو قب وراة ةثب ظ  رمرةب راة رةم راالأةاإ 57عن خلال رالأ ب ةقا ي
ظ  رالأ ب ظ   رلاةتااطإ   ع و ح   وعا تا ت ض  ه عن ع اعب  ورضح ظ  راة اماإ را   إ، و ااب ع اماإ  ب

 ظ  ت ق ق ر مرت را ي   .راة ي ة را اإ  وراة ةثب ظ  ر مرت را ي   ، وإاا اا  تو ف   ا  لإمرةب راة رةم راالأةاإ تاد ة 

، را     ، را ة  ن، ، را  ةا رلاإ ةرت ج وهار عن خلال رلاع ةام ع و اإ امها راو إ وراة ةث إ ظ  يرا  ل ر  
تق  ا ر مرت، رمرةب را ي  ة  ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة ا  ق ق ر مرت را ي    وعفه ت قق 

اه ر  را   إ إص إ خالإ واه ر  راجاع إ إص إ عاعإ ا  ل ل راو راةةرت  را   ا وراةواهةإ ظ  را ص ل ع و 
 إةرتب رلاخ ةر .
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 صل:خلاصة الف

عو   ع     إ را     رلاق صاماإ إ    هااإ هار را صب را لا ق  راة صص ا قةاة را رةإإ راة  ر  إ را   ا ةات ع و 
 :تا رإ  لاص ع م عن رافقاط راةهةإ، تةث ت ظ ةا ا   ،ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ ا  ل ر راة رةم راالأةاإ ظ  ت و  ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ .2
 .وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

ا  ةا  راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ  .1
 .وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

اة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ     ر ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ ا  .8
 .وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

ا ة  ن راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ  ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ .3
 .وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ ملااإ رحصائ إ ا ق  ا امرت ا    ادة ذو  .3
 .وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ

لإمرةب تي  ة راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت را ي    ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ  ا    ادة ذو ملااإ رحصائ إ .2
 .و  ة إجاع إ راةو  إوع    را 
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ع و ض ت عاقةفا إه عن مةرإإ ع  ر  إ ظ     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة إجاع إ راةو  إ، 
و ار ت   ب وعفاقلأإ راف ائ  راة  صب ع  ها عن خلال ت اا  رلاإ ا ا  ع و عجة عإ عن راة ي  ن رااان 

 إ وذاب عن ر ب ع ةظإ ع   ت قق ل إ را ةض الا را   إف فا ع و اإاإها را ةرإإ، ا روا    لأاطها إاا  
 ح   تا رداالا ل إ را ةض الا راو إ وإفاتر ع و ذاب اة ن راق ل إا  را ةض إ را اعإ ا  ةرإإ ق  ت ققت.

 نتائج الدراسة: 

و راف ائ  را اا إ عفها عن خلال عا تا عةضه ظ  را ةرإإ عن ع اوا فا الإ اإإ ع و رلإش اا إ خ صفا را
   ائ  ت  اة ل إ ظةض اتفا:

را يائ  ر إاإ إ لإمرةب راة رةم راالأةاإ اها موة ظ ال ظ  ت و ن ر مرت را ي    ا  اع  ن اةا اها عن  -
ل إ عااشةب ع   ب عاا   ق إااة ةم راالأةى عاة را  ا  عن را يائ  را   ت    رمرةب راة رةم راالأةاإ 

  ق را  اا إ وت و ن ر مرت.وهار عااوةح إ  ق
اؤمى را لا ق راو  ا ا يائ  رمرةب راة رةم راالأةاإ يرا  ل ر رلاإ ةرت ج ، را  ةا ، را ة  ن، را       -

و  ا  ر   ة، رمرةب را ي  ة، تق  ا ر مرت...راخ  راو ت و ن ر مرت ظ  را   إ، وضةا  را ل اة وةظ  
 ر مرت وت ق ق اه ر  را   إ.

 و ن ر مرت را ي    لاإ  عن و  م رمرةب ته ا إهار راجا   وت ا ه ره ةاعا  ا ةر     عن ر ب ت -
 را اع  ن ظ  را   إ ها عن اإااب ت ق ق را   إ  ه رظها.

رمرةب راة رةم راالأةاإ اها موة ظ ال ظ   جاح را اع  ن ظ  امرت عهاعها راة   إ اها      ب تة   ها  -
 ا    ت و ن ر مرت ا  اع  ن ور واإها راةهاةرلا راج ا ب. الأةب راج ر   را   عن طةاقها

 الاقتراحات:  

هفاك إ ض رلاق ةرحالا را   اة ن ا   ق عها ظ  عجال موة رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  ت و ن ر مرت 
 را ي    عن و هإ   ة عو   ع     إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة:

 م راالأةاإ    ها ت ةب  اه ب ع و تفلأ ر ح رظ  را اع  ن.رلاه ةا  إإمرةب راة رة  -
 ت  ان رلإطاةرلا راة  صصإ ظ  رمرةب راة رةم راالأةاإ ع و ااامى ذرلا خاةب و  اتب ع  صصإ. -
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تلا ق إ اإالا رمرةب راة رةم راالأةاإ را  اثإ ا   رمرةب را   إ عثب را  ل ر رلاإ ةرت ج ، را  ةا ،  -
 ...راخ، إةا الأج  رلإإ ر  ا   را اع  ن وت و ن امرئها.رمرةب را ي  ة، مرترا ة  ن، تق  ا ر ، را     

را ةب ع و وض    ا  ظ ال ا   رظ  راةاماإ وراة ف اإ ا ة ي  ن ور  ت فاإ  را  رظ  راة لاب ع   -
 راجه  راةااول ور  تةتار إة  لالا ر مرت ورلإإ ر  ظ  را ةب.

إ حو  رلاح  ا الا وضةا  ت رظق ذاب ع  را يائ  رإ قلاب ورخ  اة   اترلا راة رةم راالأةا -
 راة صصإ اها، ا  ق ق ظ اا إ ر مرت وإلاع ه عن ر خلات ورا   ب.

 ااامب را ة    ع و رلاإ ةرت ج الا را   ت ةب ع و ل ا إ راة رةم راالأةاإ عن ت ةا  وتةق إ وا  ة وغ ةها. -
عة  إ را ق  ا و ااب رلاإ  ام عن را      وض  اإو ورض إ اق ا  ر مرت، ورلاإ  ام عن راة ر  إ ظ  -

 ورإ   ر  را لاقالا رالأ ص إ.

 فاق الدراسة: آ 

لا شب ا ه ةغا راجه  راةااول ظ  رتةا  هار راا  ، ظإ  هار ر خ ة لا ا    عن رافقائص إوا  ع   
ر إ ن إ  ث ق ةتفا ع و تفاول  ب   رح  راة ض   إاا  ص ب، رلا ا ه اة ن ا  ا    هار راا    وةر اةإ

إاقت ظاضا  را ها إ ض راةو ج رلا، لإدةرئها وإ ثها عن   ا ، وإ  ث عقا إ   ةه   اة رض   اة فها ا  
 ت    رش اا إ  إ اث اخة   ا ة عفها: 

 رعامب هف إإ راة رةم راالأةاإ وموةها ظ  ت و ن ر مرت. -
 امرت را اع  ن.تفة إ را يائ  ر إاإ إ لإمرةب راة رةم راالأةاإ وموةها ظ  ت و ن  -
 را يائ  ر إاإ إ لإمرةب راة رةم راالأةاإ وموةها ظ  ت ل ر راةواة را ي    ا  اع  ن إااةؤإوإ. -
 عةاةإالا رمرةب راة رةم راالأةاإ را  اثإ ع و امرت را اع  ن إااةؤإوالا. ادة -
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 : الكتب: أولا

 .رة را اةوق افلأة، عصة، مإدارة الموارد البشرية، الطبعة العربية الثانيةإاةى  لأ رى،  .2

 .1525ر ةم ، -، مرة ماا    ا فلأة ورا  اا ، عةا التدريب الأسس والمبادئللاح لااح ع ةاة،  .1

راجاع  إ ا فلأة، عصة،  ، را رةإدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعمليةللاح عا  راااق ،  .8
2333-1555. 

، ة راس المال الفكري وانعكاساته على الأداء الوظيفيإدار را  اش  اةارة، م. إ شةال عا  رايا  ،  .3
 .1515، عةا ، ر ةم ، 2رافاشة اا ا ا  دائق، ط

 bedon، 3، طإدارة الموارد البشرية نحو منهج الاستراتيجي المتكاملع ة  إن ما ا راق لا  ،  .3
 .1523ا فلأة، راةااض، 

، رالا إ عولمي-تكنولوجي-تنموي-إدارة الموارد البشرية من منظور إداريعصل و ا إ   اظ ،  .2
 .1528را ةإ إ ر واو، ع  اإ راةج ة  را ةإ  ا فلأة ورا  اا ، عةا ، 

 .82، ص1527، مرة رإن راف  و ا فلأة، عةا ، ر ةم ، إدارة الموارد البشريةعصل   راجةإ عإ،  .7

 :الأطروحاتثانيا: 

، اطةوحإ اف ب شهامب التنظيمي دور إدارة الموارد البشرية في التغييراإةات إ  ى ع ة  ع  ا،  .3
راةا و  ة، رمرةب ر عةال،    إ را ةرإالا را   ا وراا   را  ة ،  اع إ را   ب، ظ ول ن، 

3/2/1511. 

، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة،  اع إ أثر التمكين على الرضا الوظيفيإااواإ  ار  . شةا   إة إ،  .3
 .1523/1523حةإ ا رة، را رمى، 

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على مستوى المؤسسة ودوره في  إن حة مب ا إ ، .25
، اطةوحإ   ب شهامب عا و  ة، را قف الا را ة إ ا  و  ة،    إ را ق ق ورا     الأفراد أداءتحسين 

 .1553/1525را جاةاإ، عا  را ة   إن إاماو، عو يا ا، 
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موارد البشرية في تحقيق تميز الأداء دور التخطيط الاستراتيجي للإ رمة خاا  ع   ر اوةى،  .22
، اطةوحإ   ب شهامب عا و  ة، رمرةب عاعإ،    إ رلاق صام ورلإمرةب، راة ب عا  را  ا ،   ب، المؤسسي

 .1511 راةة  إ را ةإ إ راو  ماإ،

، اطةوحإ   ب ، دور التحفيز في تحسين أداء العاملينإ عفا   ظاطةإ را هةرت. رحوا  راها  ر ةر  .21
راةاإ ة، رمرةب اعةال راة رةم راالأةاإ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، اإ  إ ة شهامب 

 .1522/1523إ قاا ، ت ةوا ، 

أثر استخدام بعض أنواع التحفيز على دافعية التلاميذ تجاه  إ اقفاظ  للاح را ان. ع اب شةا ، .28
، اطةوحإ   ب شهامب راةاإ ة، رافلأاط ثانويممارسة حصة التربية البدنية والرياضية في الطور ال

راا    راةااض ، ع ه  ع    وتقف الا رافلأاطالا راا   إ وراةااض إ، را ةإ  إن عه  ى، ا  راا رق ، 
1523/1523. 

طةوحإ اف ب شهامب عاإ ة، ، االحوافز المادية والمعنوية وأثرها على الأداء الوظيفي إ، إ عفجب إة  .23
   إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إ عا  را ة   إن إاماو،   رق صام راةؤإوإ،رمرةب و 

 .1523-1523عو يا ا، 

، اطةوحإ اف ب شهامب الرقابة الإدارية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لدى العمالتا  ةى     إ،  .23
ن عه  ى، ا  راا رق ، ا  إ، را ةإ  إراةاإ ة، تفة إ وتو  ة راة رةم راالأةاإ،    إ را     رلا  ةاع إ ورلإ و

1523/1523. 

، اطةوحإ اف ب مة إ را إ    را اا  التدريب وأثره في تحسين اتصالات المنظمةخاا  إا ت عل إ،  .22
 .1515/1512ظ  رمرةب راةلأاةا ، قوا رمرةب اعةال،    إ رلإمرةب ورلاق صام،  اع إ  ةإلات، 

، اطةوحإ   ب الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن تقييم أداء المؤسساتةايإ رحة  راصي ة،  .27
، 1 اع إ قوفل فإشهامب راةا و  ة، رمرةب عاا إ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، 

1528/1523. 

 .،  اع إ راج  إالأداء في المنظمةاة  ح احة ،  .23



 قائمة المراجع: 

 

81 

، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، ع ا ؤسسةدور نظام الأجور في تعزيز ولاء العامل للمإلاع   ةاةإ،  .23
، قااةإ، 2333عاى 3ر  ةا  تف  ا وعةب،    إ را     رلإ وا  إ ورلا  ةاع إ،  اع إ 

1523/1523. 

، دراسة أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين في المنظماتش ات  ةو،  .15
 .1522، راجاع إ رلاظ ةرض إ، إ ةاا، اطةحإ اف ب شهامب راةا و  ة، رمرةب ر عةال

 ،ةيفي المؤسسات العموم نيأداء العامل مييلتق ثةيالطرق الحد قيتطبرار  را هةب. ت ف ةةى  جةإ،  .12
اطةوحإ اف ب شهامب ا وا و، رمرةب اعةال،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إ 

 .1528.1521قال ى عةإاح، وةق إ، 

علاقة التمكين الإداري بتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات العمومية للصحة ةب، ض  ى إا .11
، اطةوحإ   ب شهامب راةاإ ة،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إ في الجزائر

 .1515/1512ع ة  خ رة، إو ةب، 

رية ودورها في تحقيق استمرارية سياسة استقطاب إدارة الموارد البشط  اوى عةاا. إ اي    وه اإ،  .18
، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، رمرةب اعةال،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، المؤسسة

 .1515/1512احة  مةراإ، امةرة، 

، اطةوحإ اف ب أداء أساتذة الطور الثانوي نيدور محددات الرضا الوظيفي في تحسعا  راااق    دة،  .13
 .1523/1522  ى،  ة،    إ را     رلا  ةاع إ ورلإ وا  إ، را ةإ  رإن عهشهامب عاإ

علاقة تخطيط الموارد البشرية بالتخطيط الاستراتيجي وأثره في عا  راةحةن غوا  راص اق ،  .13
 .1523-58-12، قوا رمرةب ر عةال،  اع إ رالائ ، راةة  إ را ةإ إ راو  ماإ، المنظمات

، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي دور الإدارةعةةر   ةاةإ،  .12
إ اإالا عاعإ،    إ را ق ق ورا     راو اإ إ،  اع إ را ةإ  إن عه  ى، ا  راا رق ، 

1515/1512. 
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، اطةوحإ اف ب أثر التمكين على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةغةإ  حفا ،  .17
  ة راةؤإوالا راصي ةب وراة  إلإ،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، شهامب راةاإ ة، تو

 .1523/1522قال ى عةإاح، وةق إ، 

، اطةوحإ اف ب دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسةظر  إ إلاا .  ج   علاها،  .13
رالأه    ا جاةاإ وع    را و  ة،  اع إشهامب راةاإ ة، رق صام وتو  ة عؤإوإ،    إ را     رلاق صاماإ ور

 .1527/1523، حةه ا رة، را رمى

، اطةوحإ   ب شهامب راةاإ ة،    إ را     دور التدريب في تحسين أداء العاملينظر  إ  لأاش،  .13
 .1523/1515رلإ وا  إ ورلا  ةاع إ ورا     را و  ة، رحة  مةراإ، امةرة، 

، د البشرية في تحسين أدائها بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهمية صيانة الموار  ث   ع لات را ه،   .85
اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة، تو  ة راةؤإوالا راة  إلإ وراصي ةب،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ 

 .1528-1521وع    را و  ة، قال ى عةإاح، وةق إ،

، رمرةب ر عةال، طوير الأداء الوظيفيالإدارة الإلكترونية ومدى تأثيرها في تعةرإر  ا  إ، واان اع فإ،  .82
 إ ا   ظاة ، اطةوحإ اف ب شهامب راةاإ ة،    إ را     رلاق صاماإ ورلإمرةاإ وع    را و  ة،  اع

 .1527/1523راة اإ، 

،    إ را     رلاق صاماإ ورا جاةاإ وع    را و  ة، ت صص إدارة الموارد البشريةعهةب عامل اع ن،  .81
 .1518-1511، 8ره ا إ لا  ش ا ط،  اع إ راج رئةرمرةب ر عةال، رإة 

، اطةوحإ إدارة الموارد البشرية ودورها في تطوير الأداء الوظيفيع ة    ظاطةإ را هةرت. حة ب آإ ا،  .88
 .1523/1515اف ب شهامب عاإ ة، راةة   راجاع   إ  اج إ ش   ، ع ن تة شفت، راج رئة، 

ضا الوظيفي والعلاقة بينهما من وجهة نظر مدراء درجة التحفيز والر  ا ح ةرض  ع   ع ا  ،  .83
، اطةوحإ   ب شهامب راةا و  ة، رلإمرةب را ةإ اإ،    إ را ةرإالا را   ا، المدارس الحكومية الثانوية

 .21، ص1523 اع إ رافجاح را طف إ،  اإ و، ظ ول ن، 
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 ثالثا: المجلات والملتقيات العلمية:

، راةج إ را ةإ إ ا فلأة تغيير والتحديث في المؤسسات الحكومية، إدارة الرإةره ا ع  را ان رالق  .83
 .1511ماوةاة 1، 12را  ة ، را  م 

، إستراتيجية التمكين الإداري وأثرها في تنمية السلوك الإبداعي للعاملينرحة  م . ظةر   إ  اج،  .82
 .راا اب رلاق صامى، را  م راثاعن عج إ

، عف ةإ را ةب را وا إ، عج و رلإمرةب، را وةب 0100-0100إستراتيجية الموارد البشرية للفترة  .87
 .1512،  ف  ،   ظةاة، 838

، راةج إ را ةإ إ ا فلأة را  ة ، أثر التدريب والتطوير في الموارد البشريةاعب احة  عا ةإه إصا ص،  .83
 .1518-رظةاب-51، 33ةقا 

، 23ما فلأة را  ة ، را   ، راةج إ را ةإ إاستقطاب الموارد البشريةإ ة إن احة  إن ع   را ةةى،  .83
1515. 

، راةج إ را وا إ الأمرت دراسة مقاومة التغيير وكيفية التغلب عليها داخل المؤسسةإةرةب ظةا ،  .35
 .1512، راوفإ 52، را  م 53رلاق صامى، راةج   

، 1512، 58، را  م28، راةج  نظام الأجور وعلاقته بإدارة الموارد البشريةإااا شةعاط،  .32
 .222-225 رئة، صرلاغ رط، راج

دراسة استطلاعية على وظائف إدارة الموارد البشرية وأثرها ه ش اة ع ةو  ا.م خاا  ا إ  را عا ،  .31
 .23/2/1522، راجاع الا را   ع إ ظ  رق  ا  ةمإ ا ، را ةرق، على الأداء الوظيفي
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لميوزارة التعليم العالي والبحث الع  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 المسيلة –جامعة محمد بوضياف 

 رمرةب راة رةم راالأةاإ.تخصص: 

 استبيان بعنوان: 

   

 

 التسييردراسة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علوم 

     كتورةالد  إشراف    -               إعداد الطلبة:                                    -
 براهيمي نادية                                                           غزال هاجر -
 طيار شهلة. -
-  

 نأمل في تعاونكم معنا والإجابة على أسئلة هذه الإستبانة حيث أن مساهمتكم

ولن ستكون موضوع اهتمام بحثنا علما أن البيانات التي ستدلون بها سنتعامل معها بسرية تامة 
 . تستخدم إلا لأعراض البحث العلمي

 (xالإجابة على الأسئلة تكون بوضع علامة ) -
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 دور إدارة الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي 

 علوم التسيير بجامعة المسيلةمن وجهة نظر مستخدمي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ذ ة               ا ثو       :  الجنس

 وا ثة 33عن              33-83عن             83-13عن            13: رقب عنالعمر

 دا  ى          اع            مةرإالا ع  ا       :  مستوى التعليميال

       إفإ  23-22 عن    إف رلا     25-3إف رلا         عن3اقب عن  :عدد سنوات العمل
 إفإ ظا ثة23عن

 ع ي                   إ اذ  ا           ائ  ع اة           ع اة            لمنصب الوظيفي:ا

 الأسئلة
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 المحور الثاني: إدارة الموارد البشرية
 تخطيط الموارد البشرية البعد الأول: -
      ا    وض ح ظ  اه ر  وخلر رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  را   إ. 52
غ ة راة  ق إ  ت وا اه ر  را   إ إااةةو إ وراق ةب ع و را     ع  راة ي ةرلا ورا ل ةرلا 51

 ظ  راة رةم راالأةاإ.
     

تق   راةف ةإ إ صة راة رةم راالأةاإ راة احإ اه يمرخب را   إ وخاة ها  اةقاة  ها ع   58
 ع ل ااتها رلإإ ةرت ج إ.

     

اة ن را  ل ر رلإإ ةرت ج  عن را  اا  ورلاإ   ر  راج  ان ا ة رةم راالأةاإ مرخب  53
 را   إ.

     

   إ وظق ةؤاإ ورض إ لاإ ثةاة  قاط راق ب وتل اة  قاط رار   ظ  را فصة ت ةب را 53
 راالأةى.

     

ت ةب رمرةب راة رةم راالأةاإ ظ  عة  إ را  ي   ع و رإ قلاب ع  ص ن ظ  را يائ   52
 مرخب را   إ.

     

      ت  ة  را   إ ع و ع ب طةق لاخ  اة طااا  را يائ . 57
      ة ي  ن اؤمى راو ااامب رلإ  ا  إ ظ  را   إ.رلاخ  اة ر عثب ا  53



 الملاحق

 

      ا    ا    ة   راة ي  ن إاا   إ ظها ورضح ظ  وض  خلر راة رةم راالأةاإ. 53
      ر ه ر  راةةإ عإ. اواها ظ  ت ق ق   إ ظ  رات ل ر راة رةم راالأةاإ  25

 البعد الثاني: التدريب -
      عن قاب را   إ.تف   اإاا   را  ةا  راةو   عإ  22
ت ةب رمرةب راة رةم راالأةاإ ع و عةرقاإ امرت اع ر ها ع و عو    راه ا ب راقاع اإ إةا  21

 ارةن   مب را  عإ.
     

      ا ا را ق   ع و اى ر  ةرظالا ظ  را ة  إ را  ةاا إ إلأ ب إةا . 28
      را  رئح راة ة ل إها مرخب را   إ. ا ا را  ةا  وظقا 23
        ا  را  ةا  ظ  را   إ عوااة ا  ل ةرلا راةو ةةب. 23
      تلأج  را   إ را اع  ن ع و تاامل را اةرلا ظ ةا إ فها. 22
      ا ا تصة ا را وةرلا را  ةاا إ را   ت ب راةلأ لالا راقائةإ ظ  را ةب. 27
ب راةوؤوا إ ظ  امرت ته ا رمرةب را   إ إ  ةا  وتل اة ق ةرلا را اع  ن ورع رمها ظ  ت ة 23

 عهاعها.
     

      وض  إةرع  ت ةا  ع و اإا  ع   عالا تق  ا امرت را اعب. 23
تق   رلإمرةب إة اإ إ وتق  ا رااةرع  را  ةاا إ إ   تف  اها    ةا  راة ي  ن راج م او  15

 راة ي  ن را اا  ن ايةض را ةق إ.
     

 البعد الثالث: التحفيز -
        راة ة ل إها مرخب را   إ مرظ ا ا  ةب.تةفح را  رظ 12
      تق   را   إ را عا وراةواع ب عف  را ا إ اااب. 11
      ا ل    ا  ر   ة ورا  رظ  رالأ  ة إااةضا مرخب را   إ. 18
      تةفح را   إ ا ة ي  ن راة ة  ان علاورلا تلأج   إ إلأ ب موةى. 13
      ظقا  إو ورض إ وع ةوظإ ا جة  .ت ا عة  إ را  ةج را ي    و  13
      ت ةب را   إ ع و تفة إ ةوح را ق اة ورلاح ةر  إ ن را اع  ن ا     ها ع و را ةب. 12
      تلأج  را  رظ  ع و راق ا  إااةها  خلال وقت قص ة مرخب را   إ. 17
      وب إاا ةب.ت ون را   إ يةو  را ةب راةاماإ إاإ ةةرة إةا ا ظ  راة ي    ا  ة 13

 البعد الرابع: التمكين: -
      ت اظظ را   إ ع و راة ي  ن. 13
      ت ةب را   إ ع و تل اة امرت را اع  ن. 85
      ت و  را   إ راةهاةرلا وراة ةظإ ا ة ي  ن. 82
      تة   را   إ ع و امرت را ةاق إ لا عن ر مرت را ةمى. 81
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      عةب. ت عا را   إ تلأ  ب ظةق 88
      تةفح رمرةب را   إ راةةو إ راةفاإاإ ا  صة  ادفات امرت راةها . 83
        ظة را   إ را ةص لات اذ راقةرةرلا إاإ قلاا إ. 83
      ا  ض راةؤإات راة ي  ن إااصلاح الا رالااعإ  مرت را ةب. 82
      إ قإ. ت ةب را   إ ع و تلأج   ع ي  ها ااال راجه  لا جاا را ةب 87
      توةح را   إ ا ة ي  ن ع و رت اذ راقةرةرلا مو  را ج ت راو راةؤإات. 83

 البعد الخامس: تقييم الأداء -
      ا قق   ا  تق  ا ر مرت ظ  را   إ ع و ةضا راة ي  ن. 83
      ت ةص را   إ ع و رع لاك ع ي  ها عهاةرلا تواع ها ظ  ت ق ق اظرب امرت. 35
        را   إ ع و تق  ا ر مرت لإإةرا  قاط راق ب ورار   ظ  ر ظةرم.ت  ة 32
      تق   را   إ إ  و ن امرئه لإةضات اإائفه. 31
      ا  ح تق  ا ر مرت ا ة ي  ا  ا ها اان اق  عقاة إ إالآخةان ظ  را   إ. 38
راةف  ض عن ر ب  ا ا رإ   ر  تق  ا ر مرت  امرب اإاإ إ ا   ا  امرت راة ي  ن 33

 ت ةااها وةظ  عو  رها. 
     

اة ن ا  اواع  تق  ا ر مرت راةف  ا ظ  ت  ا   لاق رافة  ظ  عهفإ راة ي  وعو     33
 ت     رااى اواها إه ظ   جاح را   إ.

     

      ت ةص را   إ ع و رع لاك ع ي  ها عهاةرلا تواع ها ظ  ت ق ق اظرب امرت. 32
را   إ ر ةرت موةرلا ت ةاا إ ع  ةةب ا ة ي  ن وتفة إ راةهاةرلا إفاتر ع و  اة ن لإمرةب 37

 عجالالا را ل اة راة  ة  إها إ   عة  إ تق  ا ر مرت.
     

 البعد السادس: إدارة التغيير -
      .تق   را   إ إإ ةرت ت  الالا ظ  اه رظه رلإإ ةرت ج إ رإ جاإإ ا ي ةرلا راا ئإ راة  لإ 33
      .را ي  ةرلا ظ  طا  إ را  رظ  راةق عإ ظ  ت و ن ر مرتتواها  33
      .ت جا را   إ راو رإ   ر  را  ف ا   ا اة ر اإ را ل ةرلا 35
      .تق   را   إ إاا     عن إ ض را يائ  غ ة رارةوةاإ 32
      تو و را   إ راو تي  ة ع رةمل إاإ ةةرة إةا اواها ظ  ت و ن اه ر    ا ب. 31
      ته ا رمرةب را   إ إةا اق ةحه راة ي  ن عن آةرت ح ل رإ   رعالا را  ف ا   ا. 38
تو و را   إ ا      ع  راا ئإ راة  لإ إه وق ةته ع و را  اعب ع  را ةلات عن ر ب  33

 رااقات ورلاإ ةةرة.
     

صصإ عن ر ب ت ةب را   إ ع و ااامب را  او  ورا  اعب إ ن ع     راةجة عالا راة   33
 ر جاا اه رظه را اعإ.
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      اا لأ  عن راصةر  إه   رمرةته وت   هه إلأ ب ا    راةف ةإ.إتق   را   إ  32
      تاف  را   إ    عن راثقإ ورلا   اح إ ن ر ظةرم را اع  ن وراةجة عالا ظ  راةف ةإ. 37

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي
        طةق امرت را ةب مرخب را   إ.هفاك ش اظ إ ووض ح ظ 33
      ا  ث تاامل ا ة   عالا وراا ا الا إ ن ر قوا  راة    إ ظ  را   إ. 33
      ا ا ر جاا را ةب راةل  ب ظ  را قت راة  م. 25
      ت    ق ةب ا   را اع  ن ا  ةب عوؤوا إ ر عاات را  ع إ ظ  را ةب. 22
      ةظإ را اع إ إة ل االا را ي  إ را   اؤمو ها.ت  ظة ا   را اع  ن راة  21
      ت    ق ةب ا   را اع  ن ع و را     عف  ح وث حالالا طاةئإ ظ  را ةب. 28
      ا ةص را اع  ن ع و ت ق ق ر ه ر  را اعإ ا    إ. 23
      ا ةص را اع    ع و تف  ا را ةب وظقا ا  لر ورااةرع  راةةإ عإ. 23
قاب راةؤإات اؤمى راو ت و ن عو    امرت  عنر  راةااشة وراة اإ إ راةو ةةب رلإشة  22

 را اع  ن.
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 spssملاحق 
 الجنس

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 60.5 60.5 60.5 23 ذكر

 100.0 39.5 39.5 15 أنثى

Total 38 100.0 100.0 
 

 

 سنال

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.2 13.2 13.2 5 سنة 35 الى 25 من

 86.8 73.7 73.7 28 سنة 45 الى 36 من

 100.0 13.2 13.2 5 سنة 45 من أكبر

Total 38 100.0 100.0 
 

 

 التعليمي المستوى

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.6 2.6 2.6 1 ثانوي

 57.9 55.3 55.3 21 جامعي

 100.0 42.1 42.1 16 عليا دراسات

Total 38 100.0 100.0 
 

 

 العمل سنوات عدد

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.6 2.6 2.6 1 سنوات 5 من أقل

 28.9 26.3 26.3 10 سنوات 10 الى 5 من

 71.1 42.1 42.1 16 سنة 15 الى 11 من

 100.0 28.9 28.9 11 سنة 15 من أكثر

Total 38 100.0 100.0 
 

 

 الوظيفي المنصب

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 39.5 39.5 39.5 15 مصلحة رئيس

 100.0 60.5 60.5 23 موظف

Total 38 100.0 100.0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.834 9 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.855 55 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.898 9 

 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig. 

 *200. 38 112. البشرية الموارد تخطيط

 063. 38 120. التدريب

 170. 38 121. التحفيز

 129. 38 127. التمكين

 111. 38 129. الأداء تقييم
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 *200. 38 113. التغيير ادارة

 *200. 38 190. ادارة الموارد البشرية

 *200. 38 110. الوظيفي الاداء

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 17327. 1.06809 3.3158 38 1س

 16739. 1.03185 3.4474 38 2س

 15412. 95003. 3.5526 38 3س

 13742. 84714. 3.6579 38 4س

 15890. 97952. 3.5000 38 5س

 19736. 1.21659 3.0789 38 6س

 19882. 1.22562 2.8947 38 7س

 15748. 97077. 4.2368 38 8س

 20018. 1.23400 3.1316 38 9س

 18898. 1.16492 3.6842 38 10س

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15795. 97369. 3.3947 38 11س

 17246. 1.06309 3.2895 38 12س

 17901. 1.10347 3.1579 38 13س

 16621. 1.02459 3.6316 38 14س

 19134. 1.17948 3.4737 38 15س

 17584. 1.08396 3.4737 38 16س

 17153. 1.05739 3.2632 38 17س

 17175. 1.05873 3.5263 38 18س

 16806. 1.03598 3.1842 38 19س

 17984. 1.10861 3.5263 38 20س

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19055. 1.17465 3.1579 38 21س

 20130. 1.24090 3.0263 38 22س

 21057. 1.29805 3.1316 38 23س

 24010. 1.48007 2.8421 38 24س

 16187. 99786. 3.6316 38 25س

 18441. 1.13680 3.2895 38 26س

 20981. 1.29338 2.9474 38 27س

 21510. 1.32596 3.1579 38 28س
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One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 15884. 97916. 3.5263 38 29س

 19139. 1.17978 3.5000 38 30س

 13824. 85216. 3.7632 38 31س

 16485. 1.01623 3.3158 38 32س

 20717. 1.27705 3.1316 38 33س

 20144. 1.24176 3.1579 38 34س

 18583. 1.14553 2.6579 38 35س

 19736. 1.21659 2.9211 38 36س

 21370. 1.31735 3.3158 38 37س

 18738. 1.15511 2.7368 38 38س

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 20480. 1.26249 3.0263 38 39س

 18758. 1.15634 3.4737 38 40س

 20347. 1.25430 3.3158 38 41س

 19788. 1.21980 3.1579 38 42س

 15795. 97369. 3.3947 38 43س

 15430. 95115. 3.4737 38 44س

 17568. 1.08297 3.5526 38 45س

 16239. 1.00107 3.6053 38 46س

 15795. 97369. 3.3947 38 47س

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19463. 1.19981 3.5789 38 48س

 18583. 1.14553 3.3421 38 49س

 14303. 88169. 4.0789 38 50س

 17159. 1.05772 3.4474 38 51س

 16331. 1.00673 3.5000 38 52س

 16739. 1.03185 3.5526 38 53س

 15265. 94101. 3.9211 38 54س

 13979. 86170. 3.5263 38 55س

 16756. 1.03289 3.4737 38 56س

 13439. 82846. 3.5526 38 57س
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One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 19391. 1.19536 3.2368 38 58س

 17584. 1.08396 3.5263 38 59س

 15314. 94402. 3.9737 38 60س

 16349. 1.00779 3.8947 38 61س

 14375. 88612. 3.8421 38 62س

 16733. 1.03151 3.7368 38 63س

 15161. 93456. 3.7895 38 64س

 13797. 85049. 3.9211 38 65س

 16377. 1.00956 3.8158 38 66س

 

 

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11998. 37942. 3.4500 83 1بعد

 05076. 16053. 3.3921 83 2بعد

 08483. 23994. 3.1480 83 3بعد

 11220. 35482. 3.2026 83 4بعد

 06203. 18609. 3.3772 83 5بعد

 07138. 22571. 3.5974 83 6بعد

 07712. 23135. 3.7485 83 2محور

 

 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.702 .493 .479 4.81965 

a. Predictors: (Constant), البشرية الموارد تخطيط 

b. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 813.124 1 813.124 35.005 b.000 

Residual 836.244 36 23.229 
  

Total 1649.368 37 
   

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

b. Predictors: (Constant), البشرية الموارد تخطيط 
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aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8.999 4.254 
 

2.116 .041 

 000. 5.916 702. 121. 717. البشرية الموارد تخطيط

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aResiduals Statistics 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 20.4716 44.8510 33.7368 4.68789 38 

Residual -10.94424- 8.05576 .00000 4.75407 38 

Std. Predicted Value -2.830- 2.371 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.271- 1.671 .000 .986 38 

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.591 .350 .331 5.45906 

a. Predictors: (Constant), التدريب 

b. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 576.522 1 576.522 19.346 b.000 

Residual 1072.847 36 29.801 
  

Total 1649.368 37 
   

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

b. Predictors: (Constant), التدريب 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 16.808 3.949 
 

4.256 .000 

 000. 4.398 591. 113. 499. التدريب

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 
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aResiduals Statistics 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 24.7931 41.7612 33.7368 3.94736 38 

Residual -12.77624- 10.22001 .00000 5.38478 38 

Std. Predicted Value -2.266- 2.033 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.340- 1.872 .000 .986 38 

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.604 .365 .348 5.39205 

a. Predictors: (Constant), التحفيز 

b. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 602.695 1 602.695 20.730 b.000 

Residual 1046.673 36 29.074 
  

Total 1649.368 37 
   

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

b. Predictors: (Constant), التحفيز 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 18.854 3.384 

 
5.572 .000 

 000. 4.553 604. 130. 591. التحفيز

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aResiduals Statistics 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 25.3544 42.4925 33.7368 4.03597 38 

Residual -11.94670- 8.87268 .00000 5.31869 38 

Std. Predicted Value -2.077- 2.169 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.216- 1.646 .000 .986 38 

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 
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bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.667 .445 .430 5.04265 

a. Predictors: (Constant), التمكين 

b. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 733.950 1 733.950 28.864 b.000 

Residual 915.419 36 25.428 
  

Total 1649.368 37 
   

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

b. Predictors: (Constant), التمكين 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 16.000 3.401 

 
4.704 .000 

 000. 5.372 667. 103. 554. التمكين

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aiduals StatisticsRes 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 25.9689 43.6909 33.7368 4.45382 38 

Residual -11.70660- 13.26206 .00000 4.97404 38 

Std. Predicted Value -1.744- 2.235 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.322- 2.630 .000 .986 38 

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.734 .539 .526 4.59633 

a. Predictors: (Constant), الأداء تقييم 

b. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 
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aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 888.825 1 888.825 42.072 b.000 

Residual 760.543 36 21.126 
  

Total 1649.368 37 
   

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

b. Predictors: (Constant), الأداء تقييم 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 10.861 3.605 
 

3.013 .005 

 000. 6.486 734. 116. 753. الأداء تقييم

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aResiduals Statistics 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 23.6555 44.7293 33.7368 4.90125 38 

Residual -11.70821- 11.57080 .00000 4.53379 38 

Std. Predicted Value -2.057- 2.243 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.547- 2.517 .000 .986 38 

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

bModel Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 a.671 .450 .435 5.02050 

a. Predictors: (Constant), التغيير ادارة 

b. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 741.975 1 741.975 29.437 b.000 

Residual 907.394 36 25.205 
  

Total 1649.368 37 
   

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

b. Predictors: (Constant), التغيير ادارة 
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aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 10.761 4.312 
 

2.496 .017 

 000. 5.426 671. 118. 639. التغيير ادارة

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 

 

aResiduals Statistics 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 20.3414 42.6951 33.7368 4.47810 38 

Residual -10.94703- 12.35577 .00000 4.95219 38 

Std. Predicted Value -2.991- 2.000 .000 1.000 38 

Std. Residual -2.180- 2.461 .000 .986 38 

a. Dependent Variable: الوظيفي الاداء 
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