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 مقدمة

شيد العالم في نياية القرن الماضي وبداية القرن الواحد والعشرين ثورة في استخدام وتطبيق مختمف 
 التكنولوجيات أىميا تكنولوجيا المعمومات.

المؤسسات سواء العمومية أو الخاصة، فالتكنولوجيا تحتل تكنولوجيا المعمومات دورا ميما في أغمب 
ليا العديد من المميزات التي تتمتع بيا، عمى رأسيا تقميل نسبة التدخل البشري في العمميات المتكررة، 
وتحسين صورة المؤسسات وتسريع عممية تبادل المعمومات عبر الشبكات، ويحدث تطبيق تكنولوجيا 

 إدارة المؤسسات في جميع وظائفيا .  المعمومات تغييرات أساسية عمى

إن استخدام تكنولوجيا المعمومات في إدارات المؤسسة أصبح أمرا محتما، حيث نجد من أىم ىذه 
الإدارات  إدارة سمسة التوريد التي تزايد الاىتمام بيا، لأنيا تعتبر حمقة تصف التكامل بين نشاطين أو 

لرقابة عمى المواد ، والخدمات ، وتدفق المعمومات من المورد بدأ من الشروع في عمميات التخطيط واأكثر 
 إلى المنتجين ، وصولا إلى تقديم المنتج إلى الزبون النيائي وىذا ما يقودنا إلى طرح التساؤل التالي:

 ة :أولا :الإشكالية الرئيس
 ما هو دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير سمسمة التوريد بمؤسسة لافارج بالمسيمة ؟ 

 الأسئمة الفرعية :
لمعالجة ىذه الإشكالية والعمل عمى الإحاطة بجوانب الموضوع عممنا عمى تحميميا إلى الأسئمة الفرعية 

 التالية :

 تكنولوجيا المعمومات في مؤسسة لافارج؟ استخدام ما ىو واقع 
 ؟لافارجمؤسسة و واقع إدارة سمسمة التوريد في ما ى 
 سمسمة التوريد في مؤسسة  إدارة بين تكنولوجيا المعمومات و ارتباطية إيجابية ىل ىناك علاقة

 لافارج؟
 ثانيا :فرضيات البحث 

 للإجابة عمى الأسئمة المطروحة ولمعالجة الموضوع تم الاعتماد عمى الفرضيات التالية :

 .تستخدم مؤسسة لافارج أدوات تكنولوجيا المعمومات بشكل فعال 
  التوريد في مؤسسة لافارج بشكل مقبول.تتم إدارة سمسمة 
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  دارة سمسمة التوريد بمؤسسة استخدامات بين  ارتباطية إيجابية علاقةىناك تكنولوجيا المعمومات وا 
 لافارج.

 أسباب اختيار البحثثالثا :
 قد تم اختيارنا ليذا الموضوع لعدة أسباب نوجزىا فيما يمي :

 . اقتراح الموضوع من طرف المشرف 
   دارة  سمسمة التوريدمعالجة  بشكل خاص.  موضوع  تكنولوجيا المعمومات بشكل عام ، وا 

 رابعا: أهمية الدراسة

 .تقديم صورة واقعية حول دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير إدارة سمسمة التوريد 
 الاىتمام الكبير الذي أولتو المؤسسات ليذا الموضوع. 

 خامسا :أهداف البحث
 نرغب في الوصول الييا من خلال ىذا البحث نوجزىا كالتالي:إن الأىداف التي 

 تقييم واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات في المؤسسة 
 .دارة سمسمة التوريد  التعرف عمى المفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعمومات وا 
 ة: نموذج الدراسسادسا

 المتغير المستقل                                                     المتغير التابع        

                                                   

 

 

 

 

 

                                

 من إعداد الطالب المصدر: 

 تكنولوجيا المعمومات

 الموارد البشرية -

 الأجهزةالمعدات و  -

 البرمجيات والمعالجة -

 مصادر البيانات -

 الشبكات والاتصال -

 إدارة سمسمة التوريد

 العميل)الخطة( -

 المورد)المصدر( -

 الصنع  -

 التسميم -

 المردودات -
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 : الدراسات السابقة سابعا

نظرا لأىمية الدراسات السابقة في توجيو ىذا البحث، وتحديد موقع مساىمتو العممية بالمقارنة مع ما قدمو 
 الاستعانة ببعض الدراسات منيا :الغير، تمت 

دعم ل في تكنولوجيا المعمومات والاتصادور ، بعنوان " عبد الباسطبن عبيد عمر و قاسم أدراسة  -
الجمفة ،  ،الجمفةزيان عاشور ب، جامعة  11دفاتر اقتصادية ، العدد  مجمة "،سمسمة التوريدقرارات 
مع الاشارة فر مكونات نظام دعم قرارات سمسمة التوريد تو ولقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى  0211 ،الجزائر
 تصالعمى تكنولوجيا المعمومات والا التركيز عمى النوع المعتمدو الإلكترونية برامج إدارة سمسمة التوريد إلى 

 .التوريد الإلكترونيةفي سمسمة  واقع التطبيقثم ، سمسمة التوريدقرارات في توجيو  واستخداماتيا

 ،وجود علاقة بين استخدامات نظام المعمومات في توجيو قرارات سمسمة التوريدولقد توصمت الدراسة إلى 

 توريد.ة التوريد وبرامج إدارة سمسمة الاقترحت الدراسة أنواع من أنظمة دعم قرارات سمسملقد و 

دراسة الحالية اتضح أنيا اعتمدت عمى مكونات نظام دعم ( مع ال بن عبيد و قاسمأبمقارنة دراسة )
، بينما الدراسة الحالية اعتمدت عمى في توجيو قرارات سمسمة التوريد ا ودورىقرارات سمسمة التوريد 

 بمؤسسة لافارج بالمسيمة.  مكونات تكنولوجيا المعمومات في تطوير إدارة سمسمة التوريد

، " تكنولوجيا المعمومات ودورها في تحسين أداء سلاسل التوريد" بعنوانأرتيمية هاني جزاع،  دراسة -
دراسة حالة شركات صناعة الأدوية الأردنية ،رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة عمان العربية لمدراسات 

سة إلى أن شركات صناعة الأدوية المبحوثة تمتمك تكنولوجيا ، وتوصمت الدرا 0222العميا ، الأردن ،
المعمومات بمكوناتيا المختمفة وبدرجة عالية نسبياً لغايات تفعيل عممياتيا المختمفة. وتبين وجود علاقة 
ارتباط قوية وذات دلالة إحصائية بين توافر عناصر تكنولوجيا المعمومات وتحسين سلاسل التوريد. 

إلى أن قدرات تكنولوجيا المعمومات تؤثر بشكل إيجابي مباشر وبدلالة معنوية في  وتوصمت الدراسة
 تحسين أداء سلاسل التوريد.

وقد خمصت الدراسة بشكل عام إلى أن تكنولوجيا المعمومات بقدراتيا وخصائصيا قد أظيرت أثراً إيجابياً 
صناعة الأدوية الأردنية بالاستغلال في تحسين أداء سلاسل التوريد. وأوصت بضرورة أن تقوم شركات 

الأمثل لموارد تكنولوجيا المعمومات عمى اعتبار أن تمك الموارد تعتبر عاملًا أساسياً في تمكين تمك 
الشركات من إنجاز عممياتيا بكفاءة وفعالية، ومن ثم تحقيق التكامل بين الأنشطة والوظائف، والعمميات 

 الداخمية والخارجية ليذه الشركات.



 مقدمة

 

 ‌ث
 

يرى الباحث أن دراسة )أرتيمة( اتفقت مع الدراسة الحالية لأنيا اعتمدت عمى تكنولوجيا المعمومات في 
 تحسين أداء سلاسل التوريد ، وذلك بالتطبيق عمى شركات صناعة الأدوية الأردنية .

 ا :هيكل الدراسةثامن
 سيتم معالجة الإشكالية المطروحة من خلال التطرق إلى فصمين ، فصل نظري وفصل تطبيقي:

 حيث تم في المقدمة طرح الإشكالية وتبيان التصور العام لموضوع البحث 
، تم إدارة سمسمة التوريد " تكنولوجيا المعمومات ودورها في تطويرجاء تحت عنوان "  الفصل الأول:

 تقسيمو إلى مبحثين :
 ماىية تكنولوجيا المعمومات. المبحث الأول:
 : مدخل إلى إدارة سمسمة التوريد.المبحث الثاني

 الضمعة "الفصل الثاني: " دراسة حالة مؤسسة لافارج بحمام 
ةالخاتم



 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ولانفصم الأ  

 تكنونوجيا انمعهومات

 ودورها في

 تطوير إدارة سهسهة

 انتوريد
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 تمهيد :

تكنولوجيا المعمومات مصطمح أصبح يتكرر بشدة عمى كافة المستويات لدرجة أن البعض صار يردده  
دون أن يدرك معناه، فمعنى تكنولوجيا المعمومات ىو عبارة عن مصطمح مستحدث عمى لغتنا العربية، 

الكم الضخم من البيانات ويقصد بو استخدام التقنية الحديثة من عموم الحاسب والتحميل الفني في ترتيب 
المرتبطة بكافة نواحي الحياة سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية...الخ . وقد ظير ىذا النوع 
الحديث من العموم نتيجة التقدم اليائل الذي استطاع أن يصل بمخترعات الحاسب إلى تقنيات تقدم 

 يا.خدمات كبيرة للإنسان والتي تعتبر المعمومات واحدة من

ولقد أصبحت سلاسل التوريد ظاىرة ىامة ، وذلك بسبب قيد التكمفة الذي يمكن من خلالو تحقيق ما 
مكانية الاستفادة من الفرص الخارجية نتيجة لمعلاقة بين الشركة وعملائيا وبين  ترغب المؤسسة فيو، وا 

مومات والمواد والخدمات والأموال الشركة والموردين، ذلك أن سمسمة التوريد الإدارية تتعمق بإدارة تدفق المع
   عبر أي نشاط بالطريقة التي تعظم فعاليات عممياتيا.

سمسمة التوريد حيث إدارة ومن ىذا المنطمق يتناول ىذا الفصل تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تطوير 
 سنتناول   فيو: 

 المبحث الأول: ماىية تكنولوجيا المعمومات .
 .ي إدارة سمسمة التوريدالمبحث الثاني: مدخل إل
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 المبحث الأول : ماهية تكنولوجيا المعمومات

استطاعت تكنولوجيا المعمومات، بإمكانياتيا الحالية أن تقضي عمى الكثير من الصعاب والعراقيل التي 
وثقافياً.  كانت حائلًا أمام العديد من الأفراد والمجتمعات، بل وحتى الدول في أن تتلاقح فيما بينيا فكرياً 

فعمى سبيل المثال، كان بعد الموقع الجغرافي يمثل تحدياً كبيراً لمعديد من الناس، فالمسافات البعيدة التي 
تفصل بين الدول جعمت من الصعب عمى الكثير من الناس الوصول إلى تمك الأماكن، أضف إلى ذلك 

يا المعمومات جعمتيا أكثر أىمية، ومن اجل عاملًا آخر ميماً، ألى وىو الزمن، ىذه المزايا وأخرى لتكنولوج
شرح وتبسيط أكثر ليذه الأخيرة تم تقسيم ىذا المبحث إلى أربعة  مطالب تتناول تعريف تكنولوجيا 

 المعمومات و خصائصيا ومكوناتيا واستخداماتيا.

 المطمب الأول : تعريف تكنولوجيا المعمومات

 مات:يمكن أن نعطي عدة تعريفات لتكنولوجيا المعمو 

" ىي مجالات أو فروع المعرفة العممية والتكنولوجية واليندسية والأساليب الإدارية المستخدمة   .1تعريف  
في تناول ومعالجة المعمومات وتطبيقاتيا المرتبطة بالحواسيب الآلية وتفاعميا مع الإنسان وما يرتبط بذلك 

 1من أمور اجتماعية واقتصادية وثقافية" .

بتكنولوجيا المعمومات بأنيا اندماج ثلاثي الأطراف بين الالكترونيات الدقيقة والحواسيب  "يقصد. 2تعريف 
ول المعمومات آلياً ) ووسائط الاتصالات الحديثة وتشمل جميع الأجيزة والنظم والبرمجيات المتعمقة بتدا

بثيا عبر المسافات بعيدة معالجتيا، ترتيبيا، تصنيفيا، تحميميا، تخزينيا، الانتقاء منيا كذلك  استقصاؤىا،
 2أو استنساخيا وعرضيا بالشكل المناسب، مرئية أم مطبوعة أم مسموعة (".

. "وتعرف أيضا بأنيا أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وخزنيا أو 3 تعريف
 3لتسميتو".توزيعيا. وتمثل تكنولوجيا المعمومات الجانب التقني من نظام المعمومات والبديل 

"ىي جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعمومات في شكل  .4تعريف
الكتروني، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط و أجيزة الفاكس، وغيرىا 

 1من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات".
                                                           

1
نيين، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، مثقال حمود سالم القرالة، أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على مصداقية القوائم الدالية من وجهة مدققي الحسابات الخارجين الأرد 

 . 24، ص3122الأردن، 
، 4جامعة الجزائر تخصص إدارة أعمال، ،علوم التسيير، دكتوراه أطروحة، استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في بيئة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، معوج عبد الحكيم  2

 .21، ص 3123
 .27، ص :311الاستخدامات والتطبيقات، الوراق للنشر والتوزيع ، عمان ،  الأعمالنولوجيا الدعلومات في منظمات كولي البياتي، ت شكر أميرة، غسان قاسم داود اللامي  3
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 عنصرين ىامين : من التعريفات يمكن استنتاج

  أن تكنولوجيا المعمومات ىي حقل من حقول التكنولوجيا التي تيتم بمعالجة البيانات وتحويميا إلى
 معمومات جاىزة للاستخدام .

 .)التركيز عمى عمميات الاستقطاب، والتخزين والمعالجة )المعموماتية(، وعممية البث)الاتصال 

 ا المعمومات تكنولوجيومكونات المطمب الثاني : خصائص 

 الفرع الأول: خصائص تكنولوجيا المعمومات

لقد تميزت تكنولوجيا المعمومات عن غيرىا من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص وتعود 
 2 بعدة مميزات عمى المؤسسات التي تستخدميا  نذكر من خصائصيا ما يمي:

 متجاورة. -ياً إلكترون –: فالتكنولوجيا جعمت كل الأماكن تقميص الوقت .1

: تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلًا من المعمومات المخزنة والتي يمكن  تقميص المكان .2
 الوصول إلييا بسيولة.

 : نتيجة لمتفاعل بين الباحث والنظام. اقتسام المهام الفكرية مع الآلة .3

رفة وتقوية فرص تكوين : أىم ما يميز تكنولوجيا المعمومات ىو تطوير المع الذكاء الاصطناعي .4
 المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في العممية الإنتاجية.

: تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات من اجل  تكوين شبكات الاتصال .5
تشكيل الاتصال ، وىذا ما يزيد من تدفق المعمومات بين المستعممين والصناعيين، وكذا منتجي 

 ويسمح بتبادل المعمومات مع باقي النشاطات الأخرى.الآلات، 
التفاعمية : أي أن المستعمل ليذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل أو مرسل في نفس الوقت،  .6

فالمشاركين في عممية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وىو ما يسمح بخمق نوع من التفاعل بين 
 . الأنشطة

ية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم ، فالمشتركون غير اللاتزامنية : وتعني إمكان .7
 مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.

 

                                                                                                                                                                                     
 .316، ص3115، مارس14التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في الدؤسسة، لرلة الاقتصاد، العدد أثرفارس بوباكور، ، بوميالة  سعاد 1
 .24، مرجع سابق، ص  معوج عبد الحكيم  2
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: وىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ،فالأنترنيت مثلا تتمتع اللامركزية  .8
 .ى مستوى العالمباستمرارية عمميا في كل الأحوال ، فلا يمكن لأي جية أن تعطميا عم

وتعني إمكانية الربط بين الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن  قابمية التوصيل : .9
 .الشركة أو البمد الذي تم فيو الصنع

: أي انو يمكن لممستخدم أن يستفيد من خدماتيا أثناء تنقلاتو، أي من  قابمية التحرك والحركية .11
 ل كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال، الياتف النقال...الخ.أي مكان عن طريق وسائل اتصا

: وىي إمكانية نقل المعمومات من وسيط إلى أخر ، كتحويل الرسالة المسموعة قابمية التحويل  .11
  1 إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال.

إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل : وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية  اللاجماهرية .12
توجيييا بالضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة من المنتج 
إلى المستيمك، كما أنيا تسمح بالجمع بين أنواع المختمفة للاتصالات .سواء من شخص واحد إلى 

 عة إلى مجموعة.شخص واحد، أو من جية واحدة إلى مجموعات، أو من مجمو 
: وىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من  الشيوع والانتشار .13

 العالم بحيث تكتسب قوتيا من ىذا الانتشار المنيجي لنمطيا المرن.

: وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعمومات مسارات مختمفة  العالمية .14
تنتشر عبر مختمف مناطق العالم، وىي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونياً خاصة بالنظر إلى  ومعقدة

سيولة المعاملات التجارية التي يحركيا رأس المال المعموماتي فيسمح ليا بتخطي عائق المكان والانتقال 
 عبر الحدود الدولية

 مكونات تكنولوجيا المعمومات : الفرع الثاني

ة التحتية لنظام المعمومات توفير مستمزمات ومتطمبات متعددة ، منيا المتطمبات المادية، تتطمب البني
والمتطمبات البرمجية، ومتطمبات الموارد البشرية المساعدة والتي تعتبر من ضروريات النظام. لابد وان يتم 

نية التحتية الرصينة لمنظام إعداد ىذه المستمزمات والمتطمبات وتييئتيا بالشكل الصحيح والمتوازن لبناء الب
، وبرز ىنا موضوع ترابط ىذه المستمزمات وتلاحميا مع بعضيا البعض لضمان تأديتيا لمعمل المطموب، 

 ومن ناحية أخرى لابد من إدارتيا بشكل متسق ومتوازن ، ىذه العناصر ىي:

 

                                                           
1
 .41، ص3117امعة الجزائر، مراد رايس، أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدوارد البشرية في الدؤسسة، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، ج 
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 أولا :الموارد البشرية :

متخصصة من الأفراد التي يتم إعدادىا وتأىيميا وىي العنصر الميم في نظام المعمومات يضم شريحة  
وتدريبيا بشكل يمكنيا من أداء عمميا بالشكل الصحيح. ويمكن تصنيف ىذا العنصر إلى مجموعتين 

 1وىي:

: وىم الأفراد الذين يحممون ويصممون ويشغمون نظام المعمومات ويتكونون من  الاختصاصيين .1
سوب، والمالك والإداري والتقني والكتابي، وطبيعيا يقوم محممي الأنظمة، والمبرمجين، ومشغمي الحا

محممو النظام بتصميم النظام بالاستناد إلى الاحتياجات المعموماتية لممستفيدين النيائيين، ويقوم 
المبرمجين بإعداد برامج الحاسوب بناءا عمى المواصفات التي يقدميا محممي النظم، ويقوم مشغمي 

 ت الكبيرة والصغيرة.الحاسوب بتشغيل الحاسوبا
: ىم الأفراد الذين يستخدمون نظام المعمومات ويمكن أن يكونوا المدراء المستخدمين النهائيين  .2

 والمحاسبين أو الميندسين أو البائعين أو العملاء أو الكتبة . 

 ثانيا : المعدات والأجهزة :

 ية النظام، وىي:ويشمل ىذا العنصر كل المعدات والأجيزة المادية المستخدمة في عمم

 الحاسوب :. 1
 تعريف الحاسوب -أ

"وىي الأجيزة التي تستخدم في إجراءات إدخال البيانات، ومعالجتيا، واستخراج المعمومات  .1تعريف
 2المطموبة لصناعة القرارات وأداء الأعمال عمى الوجو المطموب".

نات كمدخلات حيث يتم تخزينيا و " ويعرف الحاسوب أيضا عمى انو جياز الكتروني يأخذ البيا.2تعريف
 3معالجتيا حسب الأوامر الصادرة لتنفيذ ميام معينة ثم يتم عرضيا كمخرجات".

 : مكونات الحاسوب -ب

                                                           
 .311-::2، ص:311ة الأولى، الإسكندرية، مصر، لزمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات، دار الفكر الجامعي، الطبع  1
 .43، ص3116علاء الدين عبد القادر الجنابي، نظم الدعلومات الإدارية، دار الدسيرة للنشر والطباعة، عمان، ،عامر إبراىيم قندلجي   2
3
 .243، ص3116الأردن، -اء للنشر والتوزيع، عمانأثر وتكنولوجيا الدعلومات، مزىر شعبان العاني ،شوقي ناجي جواد، العملية الإدارية شوقي ناجي جواد، و مزىر شعبان العاني  
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 يتكون جياز الحاسوب من ستة أجزاء رئيسية كما يوضحيا الشكل التالي:

 ( : المكونات المادية لمحاسوب11الشكل رقم)    
 

  

 

 Busesالناقلات  

 

 

 

 

 .133مزىر شعبان العاني ،شوقي ناجي جواد، مرجع سابق ،ص المصدر:

وحدة المعالجة المركزية ىي الجزء :  Central Processing Unitوحدة المعالجة المركزية  -
الرئيسي لمحاسوب حيث يقوم بمعالجة الرموز والأرقام والأحرف وتقوم بالسيطرة عمى بقية أجزاء 

Arithmetic-logic Unit  (ALU ،)جزأين أساسين ىما وحدة المنطق الرياضي الحاسوب، تتكون من 
، حيث أن وحدة المنطق الرياضي تكون مسؤولة عن المعالجات المنطقية Control Unitووحدة السيطرة 

الرئيسية وكذلك المعالجات الرياضية، أما وحدة السيطرة فتكون مسئولة عن الإدارة والسيطرة عمى كافة 
الحاسوب الأخرى، فيي تقرأ وتخزن البرامج وتسيير بقية أجزاء الحاسوب لتنفيذ البرامج والميام أجزاء 

 المطموبة.
تقوم وحدة التخزين الرئيسية بتخزين البيانات والبرامج : Primary Storageوحدة التخزين الرئيسية  -

( ىذا Core Storeيا الممغنطة )لاستخدام وحدة المعالجة المركزية، ويطمق عمييا في الغالب وحدة الخلا
 1 بخلاف معدات التخزين الثانوية كالأقراص الممغنطة التي لا تحتفظ في الذاكرة الأساسية.

وتسجل المعمومات المخزنة في الذاكرة الرئيسية عمى ىيئة شفرات أو في الشكل المقروء آليا، حيث     
تمف عمى أسلاك متداخمة مرتبة في مجموعات،  تشمل عمى آلاف من الحمقات الممغنطة الدقيقة جدا التي

                                                           
 .88، ص:2:9، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها، دار الشروق للنشر، القاىرة، لزمد لزمد الذادي 1

Secondary Storage 

 ن الثانويةيخز توحدة ال

Communications Devices 

 وحدة اتصال

Primary Storage 

 ن الرئيسيةيخز توحدة ال

 

Output Devices 

 إخراجوحدة 

Imput Devices 

 إدخالوحدة 

Central 

Processing Unit 

 وحدة الدعالجة الدركزية
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كل مجموعة منيا تمثل وحدة بيانات معينة وتوضح المسارات التي ترسل عمييا الإشارات، ويمكن 
الوصول إلى المعمومة المخزنة في الذاكرة الرئيسية بطريقة أسرع مما يحفظ في الذاكرة الثانوية وذلك 

لجة المركزية، وبذلك فان من خصائص التخزين الداخمي أو بسبب تواجدىا أصلا في داخل وحدة المعا
الرئيسي ىو أن أي وحدة بيانات فييا ممكن الوصول إلييا بصفة فورية حيث يمكن استرجاعيا 

 واستخداميا في جزء من الثانية الواحدة، وتعتبر ىذه الخاصية ميمة لكل من مرونة وسرعة الحاسوب.

 تقوم بالخزن المؤقت لمبيانات والبرامج أثناء المعالجة.وباختصار وحدة الخزن الرئيسية    

تقوم وحدة التخزين الثانوية بتخزين المعمومات :  Secondary Storage وحدة التخزين الثانوية -
 1 والبرامج لفترات طويمة في خارج وحدة التخزين الرئيسية وتشمل عمى أنواع مختمفة منيا:

   البطاقات المثقبةPunching  :من أقدم أدوات خزن المعمومات إضافة إلى الأشرطة  وىي
 المثقبة لكن قدرتيا عمى خزن المعمومات قميمة مع بطئ استرجاع المعمومات منيا .

  الأشرطة الممغنطةMagnetic Tapes  :  وىي أداة قديمة لخزن المعمومات والبرامج وتمتاز
 مى شكل تتابعي.برخص ثمنيا إلا أن سرعة استرجاع المعمومات تكون بطيئة ع

  الأقراص الممغنطةMagnetic Disks :  وىي أداة سيمة لتخزين المعمومات والبرامج حيث
توفر سرعة عالية وقدرة مناسبة في الوصول إلى المعمومات وقد تطورت بشكل كبير، ومن أنواعو 

قميمة، الرص المرن الذي يمتاز بسيولة نقمو والتعامل معو إلا أن سعة تخزينو تكون نوعا ما 
والنوع الأخر القرص الصمب الذي يمتاز بسرعتو العالية في الوصول إلى المعمومات وكذلك سعة 

 تخزينو العالية. 
  الأقراص الضوئيةCompact Disks : وىي أداة حديثة لتخزين المعمومات والبرامج وتمتاز

 والتعامل معيا. بقدرتيا عمى خزن كمية كبيرة من المعمومات إضافة إلى سيولة الوصول إلييا
  )الذاكرة السريعة )المتنقمة Flash Memory:  وىي أداة حديثة لتخزين المعمومات تمتاز

بسيولة استخداميا وصغر حجميا وسيولة ربطيا مع الحاسوب إضافة إلى سرعة نقل المعمومات 
 ودقة المحافظة عمييا، وكذلك فان سعة تخزينيا أصبح كبيرة. 

وتتمثل ىذه الوحدة في كل الأجزاء المتعمقة بمعدات : Communications Unitوحدة الاتصالات  -
نقل الإشارات والمعمومات بين أجزاء ووحدات الحاسوب المختمفة، وكذلك ىي المسؤولة عن السيطرة عمى 

                                                           
1
  .249-246مزىر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص 
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مرور المعمومات بين الحاسوب من جية وبين شبكات الاتصال من جية أخرى حيث تقوم بعممية الموافقة 
 بينيما.

ىي الوحدة التي تتمقى المعطيات من الوسط الخارجي إلى وحدة : Imput Unitحدات الإدخال و  -
المعالجة المركزية وتكون ىذه المعطيات عمى نوعين البيانات المراد معالجتيا والبرامج التي عمى أساسيا 

 ل الصوت.تتم المعالجة، وتتمثل ىذه الوحدات في: الفأرة، لوحة المفاتيح، الماسح الضوئي، مسج
ظيار المعمومات الى العالم Output Unit حدات الإخراج  - : وحدات إخراج المعمومات تقوم بعرض وا 

الخارجي بعد معالجتيا من قبل الحاسوب وتشمل أنواع مختمفة : الشاشة، الطابعة، مكبرات 
 .1الصوت،...الخ

  ثالثا :البرمجيات والمعالجة:

عمالو، وتتضمن ىذه البرمجيات وتشمل كل البرمجيات الأساسية المسا عدة في إدارة النظام وتنفيذ ميامو وا 
نظم التشغيل والتطبيقات، والبرامج الجاىزة وتوفير المغات الحاسوبية المختمفة، وكذلك البرامج المعدة لتنفيذ 
 وأداء الميام وعمال النظام ، ومن الجدير بالذكر فان ىذا العنصر يعد من العناصر الميمة لمساندة
النظام، إذ تكمن أىميتو في استمرارية تطويره وتحديثو لمواكبة قفزات تكنولوجيا المعمومات الناشئة عن 

 : 2الاختراعات الحديثة، وتقسم برمجيات الحاسوب بشكل عام إلى

: وتعد برمجيات ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علاقة System Softwaresبرمجيات النظام  .1
عض ويضم ىذا النوع من البرمجيات برامج التشغيل والتي ىي عبارة عن سمسمة وحداتو ببعضيا الب

البرامج التي تعدىا الشركة المصنعة لمحاسوب وتخزن فييا داخميا، وتعد جزءا لا يتجزأ من الحاسوب 
 .نفسو
: وىي مجموعة البرامج التي تعنى بترجمة التعميمات Compilation Software. برمجيات التأليف 2

 يعازات المكتوبة بإحدى لغات البرمجة ذات المستوى العالي.والا
: ىي عبارة عن مجموعة من تعميمات الحاسوب Application Software. البرمجيات التطبيقية 3

مكتوبة بمغة البرمجة وىي توجو الأجيزة المادية لمحاسوب نحو أداء أنشطة تشغيل البيانات أو المعمومات 
 3برامج الكتابة عمى الحاسوب، برامج قواعد البيانات. ومن أمثمة تمك البرامج

 

                                                           
1 Eric Willems, Jean-François Soutenain, système-d-information-de-gestion-manuel-et-applications.2012, p138. 

  .31غسان قاسم داود اللامي ،أميرة شكر ولي البناتي، مرجع سابق، ص 2
3
وعلوم التسيير، جامعة  ةماجستير، كلية العلوم الاقتصاديفاروق حريزي، دور التكنولوجيا الحديثة للاتصالات في تحقيق أىداف استراتيجية التنمية البشرية الدستدامة في الجزائر، رسالة   

 .27، ص3122فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
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 رابعا : مصادر البيانات: 

وتشمل البيانات المادة الخام والأولية وكل ما يجب أن يدخل إلى النظام من بيانات ومعمومات تساىم في 
رارية إدامة واستمرارية عمل النظام، إن استمرارية تدفق البيانات بالشكل الصحيح يساعد عمى استم

وديمومة عمل النظام فيي تعد العنصر الأساسي الذي تبنى عمى ضوئيا القرارات بعد أن يتم معالجة تمك 
 1 البيانات بالطريقة والأسموب المناسبين.

: ىي كل الأجيزة والوسائل المختمفة لمنقل )خطوط الياتف القياسية، خامسا :الشبكات والاتصال
شبكات اللاسمكية( التي تسيل عممية تبادل ونقل البيانات والمعمومات بكل والكابلات، والألياف البصرية وال

 .2أشكاليا

وتعرف شبكات الاتصالات أيضا بأنيا مجموعة من الحواسيب المرتبطة مع بعضيا البعض بطريقة معينة 
 3عبر وسائط تتبع في ذلك لمعايير مختمفة، والأىداف المتوخات من ربط الحواسيب لتشكيل الشبكة ىي:

  تخفيض التكاليف الاقتصادية وذلك عبر ما تقدمو الشبكة  من خدمات تعجز حواسيب مفردة عمى
 تقديميا بنفس التكاليف.

  إمكانية أخرى تحققيا الشبكة تبعاً لنوعيا ومكان تواجدىا تشمل عمى السرية والأمن واستخدام
 تطبيقات واحدة في أماكن متزامنة.

 وتصنف الشبكات إلى:

  ىي التطبيق العممي لاستخدام تقنيات الانترنت والويب في الشبكة الداخمية انتشبكة الانتر :
لممؤسسات أو الشركات، بغرض رفع كفاءة العمل الإداري وتحسين آليات تشارك الموارد 

 والمعمومات والاستفادة من تقنيات الحوسبة المشتركة.
 انت ترتبط ببعضيا البعض عن : ىي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات إنتر شبكة الاكسترانت

طريق الانترنت وتحافظ عمى خصوص كل شبكة إنترانت الخاصة بالمتعاممين والشركاء 
 4والمزودين.

 :الانترنت وسيمة لتوصيل الكمبيوتر إلى أي جياز كمبيوتر في أي مكان آخر في  شبكة الانترنت
بيوتر او أكثر  عبر الإنترنت، العالم عبر أجيزة التوجيو والخادم، وعندما يتم توصيل جيازي كم

                                                           
  .:36مزىر شعبان العاني و شوقي ناجي جواد، مرجع سابق، ص 1

2 Eric Willems, Jean-François Soutenain, OP Cit,  p16. 
3
 .36فاروق حريزي، مرجع سابق، ص 
 .55، صمرجع نفسو ن



 الفصل الأول..................تكنولوجيا المعمومات ودورها في تطوير إدارة سمسمة التوريد
 

05 
 

فيمكن إرسال واستقبال جميع أنواع المعمومات مثل النص والرسومات والصوت والفيديو، وبرامج 
 1الكمبيوتر وغيرىا.

 والشكل الموالي يوضح المفاىيم السابقة:

 الإنترنت والإكسترانت والإنترانت (:12الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 

 الزبائن                                               
 

                                              
                                      

 Alain Haussaire, jean-philippe Pujol, organisation du système المصدر:
d'information, DONOD,2eédition, paris, 2004, p99. 

وىي الخطوات اللازمة لتطبيق القوانين والتعميمات والقواعد اللازمة لمحصول عمى :الإجراءات  سادسا
 2أفضل النتائج، من خلال تنفيذ عمميات النظام في إطار السرية والمحافظة عمى المعمومات.

 
 : استخدامات تكنولوجيا المعموماتثالثالمطمب ال

قتيا لدخول المجتمعات سواء كانت مطموبة أو غير مطموبة، لكل تكنولوجيا طبيعة اقتحامية، أي ليا طري
مرغوبة أو غير مرغوب فييا، وذلك بما تقدمو خدمات جديدة أو بما تولده من الحاجة ليذه الخدمات 

 الجديدة، ومن مجالات استخدام تكنولوجيا المعمومات ما يمي: 

                                                           
1http://www.businessdictionary.com/definition/internet.html, 12/40/2017 :تن الاطلاع عليه يوم   

2
 .371، ص و شوقي ناجي جواد، مرجع سابقمزىر شعبان العاني  

 

  

 

 

 الاكسترانت

 الإنترنت

 الإنترانت

http://www.businessdictionary.com/definition/internet.html
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 .استخدام تكنولوجيا المعمومات في مجالات التسيير : 1
وحجم تبادل ىذه  المتزايد لممعمومات والحاجة الماسة لمعالجتيا داخل المنظمة من ناحية، تدفقإن ال 

المعمومات  مع بقية المصالح من ناحية أخرى، دفعت بالمنظمة لتطوير تكنولوجيا المعمومات بيا. فكانت 
د المحيط وتطور من الوسائل الناجعة الموجية لحل مشاكل التسيير خاصة بالبمدان المتطورة ومع تعق

تكنولوجيا المعمومات، احتل الحاسوب مكان ىامة في الإدارة وتوسعت مجالاتو خاصة لتسيير العمميات 
 1 الروتينية، مثل تسيير أجور العمال، المحاسبة ، تسيير المخزونات،...الخ.

ارة، لتسييل ولم تكتف عممياتيا عند ىذا الحد بل تخطت حدود الاتصال والربط بين مختمف مكاتب الإد
عمميات التسيير والتنسيق بين مختمف الوظائف وذلك بإستعمال الشبكات الداخمية والخارجية .كما ساىمت 
تكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات المتعمقة بالمنظمة، وكمثال عمى ذلك ظيور الأنظمة الخبيرة 

يجاد الحمول المتعمقة بمشاكل  التسيير. المساعدة عمى اتخاذ القرارات وا 

 . استخدام تكنولوجيا المعمومات في مجال الصناعة :2

إن عبارة الرجل الآلي، التألية، والمرونة، ىي الكممات الأكثر إستعمالا عند الحديث عن تطبيقات 
زدياد شدة  تكنولوجيا المعمومات في الإنتاج، فأمام التغيرات الكبيرة في المحيط وفي ظل عولمة الاقتصاد وا 

وتحت ىاجس الزوال، وجدت المؤسسات نفسيا مجبرة عمى التحكم ما أمكن في ىذه التكنولوجيا،  المنافسة
 2 ويمكننا ىنا تعداد أربع آلات أو تقنيات موجية فقط لمساعدة المؤسسة في عممية الإنتاج وىي:

ىي أجيزة حمت ( : (Les machines à commande numérique الآلات الموجهة رقميا  -
ل في الإنتاج ظيرت في بداية الحرب العالمية الثانية، لكنيا لم تعرف تطورىا الحقيقي إلا حين محل العام

ارتبطت ارتباطا نيائيا بالإلكترونيك، وحتى تتمكن ىذه الآلات من أداء مياميا فإنيا تتمقى الأوامر بطريقة 
ية من خلال أسلاك، وكانت مسيرة بطريقة مركزية إلا أن ظيور المعالج الصغير سمح ببرمجة الكترون

 أوامر كل آلة عمى حدى.

لقد عاش الرجل الآلي منذ أمد في مخيمة الإنسان فكان يتصوره صورة  (  :La robotique: ) الآلية -
وأتى ىذا المنتظر فمم يكن كما  طبق الاصل عنو غير أنو يقوم بكل الأعمال التي يقوم بيا الإنسان،

تصور،لكنو آلة لاتستطيع القيام إلا ببعض الحركات البسيطة، ولكن مع تطور الإلكترونيك وظيور رقائق 
السميكون تطورت ىذه الآلات إلى رجال آليين يقومون بتنفيذ حركات معقدة وسريعة لمغاية يعجز الإنسان 

                                                           
امعة ، جالتجارة الدولية علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال مات والاتصالات في بناء القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر،، دور تكنولوجيا الدعلو ن لسلوفيلحس 1

 .6، ص3123الدسيلة، الجزائر،
 .23-22،ص5::2على الشغل، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،  ىاأثر و نولوجيا الدعلومات ك، تبدريسي جميلة 2
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لآلات تقوم بعمميات عدة أىميا الإنتاج، التصميم، التنظيف عن أدائيا بنفس الكفاءة. لقد أصبحت ىذه ا
 والرفع، ويعتبر إنخفاض نسبة الأخطاء من أىم مميزات إستعمال الرجال الآليين .

         :(Conception Assistée par Ordinateurالتصميم المساعد من طرف الحاسوب ) -
دراسة، حيث أصبح بإمكان رؤية النموذج المجسم لقد إستطاعت ىذه التقنية أن تحدث ثورة في مكاتب ال

قبل أن ينجز ىذه التقنية سمحت بظيور مايعرف بإقتصاد التصميمات، إذ يتم إنجاز العديد من 
التصميمات في أقل وقت ممكن وباقل التكاليف مما سمح بإدخاليا في عممية الانتاج بواسطة التصميم 

 والانتاج المساعد من طرف الحاسوب .
: أعتبر الحاسوب عندما اكتشف لأول مرة أعجوبة (Intelligence Articielleكاء الاصطناعي )الذ -

العصر، إذ كان قادرا عمى القيام بالعمميات الحسابية وتخزين النتيجة في الذاكرة ومن ثم إرساليا إلى 
شاكل وتبين الشاشة، فظن الإنسان لمحظة انو خمق إنسانا آخر، ولكن مع مرور الوقت بدأت تظير الم

 بأنو ما ىو إلا آلة .
استطاع الإنسان إلى حد ما تحقيق حممو، فياىو الحاسوب يقرأ ويتعرف عمى الأشياء بل ويستطيع أن 
يتحدث ويعطي لكل وصفة دواء، ولم يكن الإنسان ليتمكن من الوصول إلى ىذه النتيجة لولا تطور 

 البرمجيات مما سمح بظيور الانظمة الخبيرة .

ىذا العرض ، نلاحظ أن تكنولوجيا المعمومات لم تترك  مجالات إلا و وجدت ليا فيو موقعا   من خلال
 وليس أي موقع بل ىو عادة ما يكون ميما وذا تأثير كبير مما يوحي بأىميتيا.

 مدخل إلى إدارة  سمسمة التوريد :المبحث الثاني 

سمسمة التوريد وأىميتيا إدارة عريف كما سنتطرق في ىذا المبحث إلى أربعة مطالب سنتناول فييا ت
دارة سمسة التوريد .   وعناصرىا والعلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وا 

 تعريف إدارة سمسمة التوريد :المطمب الأول 

 ىناك عدة تعاريف سنذكر بعضا منيا :

ل المواد " إدارة سمسمة التوريد " بأنيا كافة الأنشطة المتصمة بتدفق وتحوي A & al  . Sohalعرف"
 1الأولية إلى منتجات نيائية وتوصيميا لممستيمك النيائي إضافة إلى تدفق المعمومات"

" لإدراة سمسة التوريد بأنيا شبكة من المنظمات المترابطة باتجاه al et & Ruddeg.Mوفي تعريف ل "  
 1صاعد وىابط من خلال عمميات وأانشطة مختمفة إضافة إلى تدفق المعمومات"

                                                           
1
 Sohal  A .S,Power D.J,& Terziovski M, Supply chain management in Australian Manufacturing- Two Case 

Studies ,Computers Industrial Engineering, vol,43,  2002, P97. 
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لك أن إدارة التوريد تمثل مزيجا من العمم والفن، وذلك لتحقيق التحسين في طريقة حصول الشركة ويرى كذ
عمى المواد الخام اللازمة لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة وتسميميا أ و شحنيا إلى العملاء، وسيستمزم دلك 

 :2بعض العناصر مثل

البيئية، وكذلك مساندة الإدارة العميا لسمسة التوريد  القوة، والمستوى المرتفع لالتزام الشركة تجاه الشؤون
 المبدئية.

  تكامل العمل عبر الإدارات الوظيفية، ويشمل ذلك كل المجالات المختمفة  داخل الشركة، والتي
تكمن من تحقيق قيمة من التداخل مع الموردين " مثل التدبير، البيئة، التصنيع، التسويق، 

 لتوزيع".البحوث والتطوير، وأخيرا ا
  ومصطمح " الإدارة "  في إدارة سمسمة التوريد يتعمق بوجية النظر المبسطة لأبعادىا الإدارية والتي

 تشمل تخطيط وتنظيم ورقابة أنشطة سمسمة التوريد.

" فقد عرف إدارة سمسمة التوريد بأنيا التطور المستمر لفمسفة الإدارة والتي David rossوفي تعريف ل" 
القدرات الإنتاجية المجتمعة وكذلك موارد ووظائف الأعمال والتي تكون موجودة داخل  تبحث في توحيد

وخارج المنظمة، وتحديد أىمية قنوات التوريد في إطار الميزة التنافسية وتزامن العميل في تدفق المنتجات 
 3.والخدمات إلى السوق وأخيرا المعمومات اللازمة لخمق التميز كمصدر وحيد لقيمة العميل 

ويوضح ىذا التعريف تحديا يقابل المسؤولين عن إدارة سمسمة التوريد في ضرورة تكامل ثلاث وجيات 
 نظر متنافسة ىي:

 إدارة سمسمة التوريد كإدارة لسمسة التوريد الداخمية. -

 إدارة سمسمة التوريد كتركيز عمى المورد )إدارة سمسمة التوريد( -

 الأعمال بالمنشآت والتي تشمل العميل بالإضافة إلى الموردين . إدارة سمسمة التوريد كإدارة شبكة -

وما يلاحظ من خلال ىذه التعاريف ىو أن مفيوم إدارة سمسمة التوريد يعني القيام بجميع الميام المتعمقة  
بتدبير المواد ومستمزمات ومن ثم الحرص عمى توزيع المنتجات بما يتماشى ورغبات العملاء والأخذ بعين 

تبار مرتجعات البضائع وىذا مع وجود نظام معموماتي فعال يسمح بتحقيق فاعمية في أداء ىذه الإع
 الإدارة.   

                                                                                                                                                                                     
1
 Rudderg M, Klingenberg,N,& Kronhumn,K, vol,13,No,08,2002,P597. 

2
 . 37،مصر، ص 1115، 003سيات إدارة سلاسل التوريد، جمعية إدارة الأعمال العربية، العدد ممدوح عبد العزيز الرفاعي، أسا 

3
 . 38ممدوح عبد العزيز الرفاعي، مرجع نفسه، ص  
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  إدارة  سمسمة التوريد عناصرو أهمية  :المطمب الثاني 

 الفرع الأول : أهمية إدارة سمسمة التوريد

عمميات فإن ىناك زيادة في أىمية منذ الحرب العالمية الثانية ومع الحمول التي قدميا عمم الإدارة وبحوث ال
دارة سمسمة التوريد، وبالعمل كفريق فإن مخططي ومديرو إدارة سمسمة التوريد وجميع الأعضاء  تخطيط وا 
في أول ووسط ونياية السمسمة لدييم قدرة عمى زيادة الإيرادات وأيضا الرقابة عمى التكمفة ، بالإضافة إلى 

                                                                                                                                                                                                                                      حقيق رضاء العميل.                                                                                                            وأخيراً تلأصول الاستخدام الأفضل ل

وتتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق الأمثمية وذلك عمى مستوى السمسمة ككل ، بالإضافة إلى أنيا تقترح 
ا حزمة البرمجيات بالطريق الأمثل حمول نمذجة رياضية لمشكلات سمسمة التوريد. عمى سبيل المثال تزودن

لمتوريد من المورد إلى المنتج ثم إلى العميل ، وخلاصة القول فإن تحقيق رغبات العملاء والتمتع بتحقيق 
 زيادة في الربحية ىو نتيجة طبيعية لتحقيق الكفاءة المثمى من خلال إدارة سمسمة التوريد .

ة الحاجة إلى تطبيقيا بصورة فعالة  ومن ثم فيناك عدة كما تنبع أىمية إدارة سمسمة التوريد من ضرور 
                           1قضايا تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منيج إدارة سلاسل التوريد وىى:

 الحاجة إلى تحسين العمميات .

 . رفع مستويات الشراء الخارجي 
 . تخفيض تكاليف النقل 
 . زيادة أىمية التجارة الإلكترونية 
  يادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة .ز 
 . تعقيد سلاسل التوريد ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة لممخزون 

 
 سمسمة التوريدإدارة عناصر  : الفرع الثاني

تتمثل عناصر سمسمة التوريد من خمسة عناصر رئيسية ويتبعيا بعض العناصر الفرعية المكممة ليا والتي 
 2:ة التوريد بالتفصيل وىيتحدد كيفية العمل في سمسم

ىي الجزء الاستراتيجي في ادارة سمسمة التوريد لأن اليدف الأساسي  تعتبر الخطة: (خطة)ال العميل .1
ىو تحقيق طمب العميل من المنتج والخدمة . والنصيب الأكبر من التخطيط يكون منصبا عمى تطوير 

                                                           
1
 .  41ممدوح عبد العزيز الرفاعي، مرجع نفسه، ص   

2
جامعة عين ، رسالة دكتوراه، مصر، عة الأغذيةبالتطبيق على صنا، سليمان. إطار مقترح لنظام دعم قرارات سلسلة التوريد، محمد عوض 

 .8،ص1115، شمس
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وتحقيق أقل تكمفة وأعمى جودة ،وصف بالكفاءة المصفوفة الموضوعة لرقابة وتوجيو سمسمة التوريد حتى ت
 وأعمى قيمة لمعملاء.

 :وىناك بعض العناصر التفصيمية ىي 

 أي تحديد ماىي المنتجات والخدمات التي يطمبيا العملاء. :العملاء  -أ

 أي التنبؤ بكمية ووقت طمب العميل.:التنبؤ  -ب

لشحن أو لتوصيل المنتجات والخدمات اللازمة  عممية اختيار الموردين اللازمين: (المورد )المصدر . 2
بالإضافة إلى تحديد السعر المناسب وعمميات الشحن والمدفوعات لمموردين ،لخمق المنتج وتقديم الخدمة 

وكذلك وضع العمميات المجمعة  ،وخمق المصفوفات اللازمة لمرقابة وتحسين العلاقات مع ىؤلاء الموردين 
والخدمات التي سيتم تمقييا من الموردين بما تشممو من استلام الشحنات  لإدارة المخزون من المنتجات

 والتأكد منيا ونقميا إلى تسييلات الإنتاج.

 :وتشمل بعض العناصر الفرعية مثل

 أي مقابمة احتياجات الطمب مع الإدارة الفعالة لتكاليف الإحتفاظ بالمخزون. :المخزون -أ

تممين ومن ثم تحقيق  رقابة الجودة لدييم ومراعاة التسميم في الميعاد أي تقييم الموردين المح: التقييم -ب
 بالإضافة إلى المحافظة عمى العلاقات مع الموردين.  ،والمرونة  ،

حيث يتم جدولة الأنشطة الضرورية للإنتاج والاختبار  ،ويتعمق ىذا المكون بخطوة التصنيع  :. الصنع3
ىذه الخطوة أكثر الأجزاء كثافة وثقل في سمسمة التوريد حيث يتم قياس والتعبئة والإعداد لمتسميم . وتعتبر 

 :مستويات جودة  المخرجات وقياس إنتاجية الموارد البشرية . وتضم ثلاثة عناصر فرعية 

ويعني ذلك دمج العملاء واحتياجاتيم مع القدرة التصنيعية والوقت اللازم لموصول إلى :التصميم -أ
 السوق.

 و يتم التركيز عمى مراقبة الجودة وجدولة العمل.وفي:التشغيل -ب

 أي تحديد مواقع التسييلات.:الموقع -ت

أي نظم الإمداد ويقصد بو أفضل تحرك   logisticsويطمق عمى ىذا المكون مصطمح : . التسميم4
أعمال  وتخزين لممواد من خلال إدارة العمميات المتعمقة بتنسيق استلام الطمبات من العملاء وتطوير شبكة
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وترتيب أسطول نقل وذلك لتوصيل المنتجات النيائية لمعملاء ووضع نظام فعال لإعداد الفواتر  ،المخازن 
واستلام المقبوضات من العملاء . بالإضافة إلى ما سبق ىناك خمس قضايا أساسية لفعالية نظم الإمداد 

التكامل داخميا بين النظم المختمفة  ،التكمفة  ،والخدمة  ،الوقت  ،وىي تحرك المنتج تحرك المعمومات 
 وخارجيا بين المنظمات المختمفة والمشتركة في سمسمة التوريد .

 ،ويتعمق ذلك باستلام المردودات من المنتجات المعيبة أو الزائدة عن حاجة العملاء  :. المردودات5
 حميا . وتمقي الشكاوي من العملاء فيما يتعمق بالمنتجات المسممة إلييم والعمل عمى

دارة سمسمة التوريد : ثالثالمطمب ال  العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات وا 

إن حدود سمسمة التوريد تتعدى المنظمة إلى الموردين والعملاء والمنظمات المشاركة بسمسمة التوريد، ومن 
ل عمى تكامل ىنا فإن أنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال قد تكون داخمية تخص المنظمة الواحدة لتعم

أنشطة ىذه المنظمة متأثرة بطرق الاتصال والتفاعل بين الجماعات المختمفة داخل المنظمة، أو خارجية 
تشمل أطرافا عديدة لتسييل تدفق ونقل وتبادل المعمومات بين ىذه الأطراف، وبالتالي تنسيق جيد بين أفراد 

 يا وبين المنظمات الموجودة ضمن السمسمة.السمسمة من خلال دعم القرارات عن كل منظمة بالتنسيق بين

، بأنو "منيج لدعم صناعة القرار، وىو turban and aronsonيعرف :  DSS. نظم دعم القرار 1
 .)نظام معمومات معتمد عمى الحاسوب( cbisيستخدم 

 .  البرامج المستخدمة في إدارة سمسمة التوريد: 2

مج إدارة سمسمة التوريد ىو إمكانية تجزئة برنامج لكل ( أن الصورة الأفضل لبرنا(christopher يذكر
مجموعة من التطبيقات بالمصنع، فكل مكون من المكونات الرئيسية يحتوي عمى العديد من الميام 
المحددة  وكثير منيا لو برنامج خاص وأفضل طريقة لمتفكير في برنامج إدارة سمسمة التوريد ىو عن 

التخطيط لسمسة التوريد وكذلك برنامج يساعد في تنفيذ خطوات التوريد  طريق فصمو إلى برنامج يساعد في
 ذاتيا كمايمي :

 ((scpبرنامج تخطيط سمسمة التوريد  -أ

ويستخدم ىذا البرنامج الموغاريتمات والرياضيات لممساعدة في تحسين تدفق وكفاءة سمسمة التوريد، وكذا 
برنامج عمى دقة المعمومات حيث يجب تحديثيا أولا تخفيض المخزون إلى أدنى حد ممكن، ويعتمد ىذا ال

 بأول عن طمبات العملاء وطاقة التصنيع وقدرات التسميم لممنتجات.
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ويوجد تطبيقات لمتخطيط متاحة لممكونات أو العناصر الخمسة الرئيسية لسمسمة التوريد وىي الخطة 
حجم المنتجات لاستفاء طمبات والمصدر والصنع والتسميم والمردودات ، حيث تحدد ىذه التطبيقات 

 1العملاء المختمفة .

 وقد تذىب بعض المنظمات إلى أبعد من ذلك حيث يضم ىذا البرنامج عدة برامج فرعية ىي :

 (:MRPبرنامج تخطيط الاحتياجات من المواد) -

 (:ERPبرنامج تخطيط موارد المنشأة ) -

 (:DRPبرنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع ) -

 مج تنفيذ سمسمة التوريد:برنا -ب

التوريد يقوم بالتشغيل الأوتوماتي لمخطوات  أن البرنامج التنفيذي لإدارة سلاسل Christopherويحدد 
المختمفة لممكونات الخمسة لإدارة سلاسل التوريد. وبشكل مبسط يتم ذلك إلكترونيا بدءا من الطمبات 

 التصنيع لممنتجات.بالمصنع وحتى الموردين اللازمين لتوفير إحتياجات 

 شبكات الاتصال في سمسمة التوريد: -جـ

تغيرت وسائل نقل المعمومات والأوامر من الطرق التقميدية المعتمدة عمى الفاكس، والتميفون وغيرىا من 
، التي تربط كافة Networksالوسائل إلى الأدوات الأكثر سرعة وكفاءة معتمدة عمى شبكات الاتصال 

في ذلك المنظمات فيما بينيا، وتدعم ىذه الشبكات نظم المعمومات تقوم بتحميميا وتبويب أنحاء العالم، بما 
لبيان  SFT، لتحويل البيانات الكترونيا، EDIالبيانات المتدفقة عبر ىذه الشبكات، فمثلا تستخدم الآن 

 اليوم.حركة نقل المواد، بالإضافة إلى العديد من الوسائل الأخرى الواسعة الانتشار في عالم 

 برامج المعتمدة في ربط أعضاء سمسمة التوريد -د

 ،I2ظيرت العديد من البرمجيات التطبيقية التي تستخدم في ربط أعضاء سمسمة التوريد منيا 

Logistice CAPS ،Numetrix. 

وىذه البرامج تتيح لأعضاء الشبكة الاتصال عبرىا وكذلك ربط العميل الخارجي وتمقي الأوامر منو، ولقد 
 نظام للاتصال المباشر يسمح بتوازن بين الطمب داخل السمسمة، والشكل التالي  Casicoطورت شركة

                                                           
1
-11ص 1115ممدوح عبد العزيز الرفاعي، إدارة سلاسل التوريد ، مدخل تحليلي، مدارس إدارة الأعمال، كلية التجارة ،عين الشمس ،مصر، 

10. 
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 (: طمبات العملاء من خلال الاتصال المباشر13الشكل رقم )

 أوامر العملاء
من خلال الاتصال 
المباشر، والبحث 
داخل القوائم، ممئ 

 الأوامر.

 
 
 
 
 
 
 

لكل عضو نظام 
لإدارة الأوامر، 

بتبويبيا  ويقوم
 أوتوماتيكيا.

 

 
 
 
 
 
 
 

نظام الجدولة النظر 
لممنتجات المتاحة، 
وقت تقديم منتجات 
أخرى . وتأكد من 
الوقت المتاح لأمر 
العميل، ثم ترجمة ىذه 
البيانات إلى أوامر 

 أجزاء أو أحداث

 
 
 
 
 
 
 

إمكانية مراجعة 
العميل للأمر 
لمتعرف عمى 

 الشحن.
 

مود أحمد شمغة، إطار مقترح لإدارة سمسمة توريد المكونات الأساسية : رانية عبد المنعم محالمصدر
لصناعة السيارات المصريةفي ضوء إدارة الجودة الكمية، رسالة دكتوراة ، جامعة عين الشمس،كمية التجارة 

 .111، ص 2003، مصر،

لطمب المتوقع يعتبر ىذا النظام الموردين كجزء مكمل لممصنع الرئيسي، فيو يسمح ليم بالتعرف عمى ا
، يمكنيم  MRPلممنتجات من خلال الاتصال المباشر وكذلك من خلال التخطيط للاحتياجات التصنيع

التنبؤ بحجم الاحتياجات المتوقعة من المواد وكذلك يتيح لممورد تحديد مقدار الطاقة الإنتاجية المطموبة 
 .1لكي تناسب حجم الإنتاج المتوقع

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
رارات سلسلة التوريد، مجلة كلية  العلوم اقتصادية والتجارية أقاسم عمر وبن عبيد عبد الباسط، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم ق 

 ، جامعة الجلفة، الجلفة ، الجزائر.00،1104وعلوم التسيير،العدد
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  خلاصة الفصل الأول:

بين مكوناتيا حيث تتيح  تنسيقلتكنولوجيا المعمومات دور في تحسين إدارة سمسمة التوريد من خلال ال
تكنولوجيا معمومات الاتصال المحظي بين ىذه المكونات وأيضا إصدار الأوامر والتعميمات، فسمسمة 

، مراكز التصنيع، يعالتوريد يمنكن رؤيتيا عمى أنيا شبكة واسعة النطاق من الموردين ، ومواقع التصن
مى العملاء، فإستخدام تكنولوجيا ساعد عمى تطوير إدارة سمسمة التوريد من خلال ربط  عمراكز التوزيع 

مختمف مكوناتيا.

 



 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 الفصل الثاني

 دراسة تطبيقية



 الفصل الثاني :.........................................دراسة حالة مؤسسة لافارج بالمسيلة
 

27 
 

   :تمهيد

بعدما تم استعراض الجانب النظري لمدراسة من خلال الفصل الأول تناولنا من خلالو الجانب النظري 
المسيمة ب الأساسي المتعمق بالدراسة، سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى الدراسة التطبيقية بمؤسسة لافارج

، حيث تم استخدام الدراسة الكمية من أجل قياس علاقة الإرتباط بين تكنولوجيا المعمومات (حمام الضمعة)
دارة سمسمة التوريد ، كما تطرقنا في المبحث الأول الذي خصص كتقديم عام لمؤسسة لافارج من خلال  وا 

أىم الأدوات المستخدمة في الثاني  والمبحث التعريف  والإمكانيات وتقسيمات الييكل التنظيمي ليا،
 نتائج.التحميل و  ةاختبار الفرضيات الثلاث تم، وفي المبحث الثالث الدراسة 
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 المسيمةتقديم عام لمؤسسة لافارج ب : المبحث الأول

سيتم التطرق في ىذا المبحث  ،بعدما تم استعراض الجانب النظري من خلال المبحثين السابقين 
إلى الدراسة التطبيقية بمؤسسة لافارج بالمسيمة ) حمام الضمعة( من خلال تقديم مؤسسة  

        ا.الإسمنت لافارج ثم الوقوف عمى واقع استخدام تكنولوجيا المعمومات وسمسمة التوريد بي
                               

 المسيمةة الإسمنت لافارج بالتعريف بمؤسس :المطمب الأول 

وىي تعتبر واحدة من المجموعات ،ىي شركة خاصة المساىم الوحيد لمشركة الجزائرية للإسمنت 
 150وىي فرع من مجمع عالمي في ،الأولى في قطاع الإنشاءات من حيث إنتاج مواد البناء 

 بالجزائر .دولة متواجدة عمى مستوى المعمورة ويتم إنشاء مصنع ثالث للإسمنت 

سمنت في المرحمة الأولى كان بإنشاء خط إنتاج بقدرة لاستثمار في الشركة الجزائرية للإإن ا
 مميون أورو . 260سمنت قدرت بحوالي مميون طن من الإ 2ادل إنتاجية سنوية تع

مميون طن لتحقيق 2وركزت عمى إنشاء خط ثاني للإنتاج ب ،من بعد جاءت المرحمة الثانية 
وىذا بتكمفة استثمار  2005مميون طن سنويا في سنة  4ل إلى سعة إنتاج تعادل ىدف الوصو 

 سيم من طرف المجمع العالمي لافارج .أراء مميون أورو . وىذا قبل ان يتم ش 190تقدر ب 

 لافارج لمؤسسة : الموقع الجغرافي أولا

تقع الشركة لافارج بمنطقة الدبيل دائرة حمام الضمعة ولاية المسيمة متصلا غربا بالطريق الوطني 
الرابط  45أما شرقا متصل بالطريق الوطني رقم  ،الرابط بين المسيمة وسيدي عيسى  60رقم 

كمم من ولاية  120كمم من العاصمة و  260بين المسيمة وبرج بوعريريج وعمى بعد حوالي 
وىذا التموقع أعطى ليا مكانة جغرافية جيدة بالنسبة لممنطقة التجارية المنشودة وليا إدارة ، بجاية

  .مركزية بالجزائر العاصمة بمنطقة حيدرة بالإضافة إلى إدارة فرعية متواجدة عمى مستوى المصنع

ية سمنت ومحددات وخصائص عالمالتقنيات التكنولوجية الحديثة للإمصنع أنشئ بالمطابقة مع 
 بطريقة تنقص من التموث البيئي بنسبة معتبرة وتحافظ عمى صفاء المحيط .
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المصنع يستعمل المواد الأولية والمواد البشرية والطاقة الكيربائية والغار الطبيعي المتوفرين محميا 
ويعتبر ىذا المصنع الأكبر عمى مستوى المغرب العربي بعد انطلاق الخط الثاني في بداية 

لى غاية شروعو في الإنتاج  وتجدر 2005 الإشارة ىنا إلى أن الجزائر قبل إنشاء ىذا المصنع وا 
كانت تستورد نوعا من الإسمنت غير متوفر محميا من تونس أما الأن فأصبحت بالإضافة إلى 

 اكتفائيا محميا تقوم بتصدير ماكانت تستورد . نحو الدول العربية والإفريقية.

 خاصة بالوحدات الإنتاجية ( :بطاقة تعريفية01الجدول )

 معمومات خاصة بالوحدة الإنتاجية معمومات خاصة بالمتعامل الإقتصادي
 التسمية الإجتماعية

LAFARGE HOLICIM 
 المساحة الإجتماعية :      

 م            2000×م900المصنع:
                                     ²م1800.000

             |               المساحة المغطاة :    
 2500،جبس2000رمل

حجر جبري+ طين:   طاقة التخزين: 
طن                        خام  50000
                    60000، الإسمنت  2500الحديد 

 
 وسائل التخزين: 

خلايا للإسمنت + مخزن مغطى +  04
 صومعة مواد مطحونة

 مقر الوحدة الإنتاجية:  قر الإداري:باب الزوار الم
المصنع                   الجزائر             

 حمام الضمعة الدبيل
 2003مارس  03

الإنتاج الصناعي طبيعة النشاط الممارس:
للإسمنت)مصنع الإسمنت(: استيراد التجييزات 
المواد والمعدات المرتبطة بقطاع البناء والأشغال 

 العمومية.
 

 الطاقة الإنتاجية :
   |السنةمميون طن اسمنت5 

 الطاقة الإنتاجية الحقيقية:
 طن|اليوم في الوقت الحالي 1200

 عدد المستخدمين :
545 

إطارات             أعوان التحكم         
 أعوان التنفيذ

    45               100                 
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400 
 معمومات اخرى معمومات خاصة بالمواد المنتجة

 الإسمنتالمواد المنتجة: 
مواد محمية ،الكمس، الطين المواد الأولية المستعممة:
 ، الرمل، خامات الحديد

 العلامة التجارية:
 

  |القيام بعمميات التصدير:   
 TIMCEمخبر المصنع المراقبة الذاتية:

 يوم 28أيام/  07يوم/يومين/
 كيميائية + فيزيائيةطبيعة التحاليل المجراة: 

 كل ساعة/ ساعتيندورية التحاليل: 

 |البمدان المستهدفة بعمميات التصدير:   

كل المواد الأولية ، المواد المجراة عميها التحاليل: 
المواد النصف المصنعة والمواد 

 (malaki/mokaouem ِ/chamil/matinالمصنعة)
 موجودةقواعد النظافة: 

 وسم المنتوج :         

 ملاحظات :
  90الحالي يقدر بنسبة الإنتاج 

والمصنع ينتج الإسمنت بمادة الكمينكر %
 المنتجة بالمصنع.

 . الموارد البشرية المصدر :

 ثانيا : إمكانيات مؤسسة لافارج 
تتوفر المؤسسة عمى خطين لإنتاج الإسمنت، حيث يتمثل الخط الأول للإنتاج في الإسمنت 

مميون دولار  260، وقدرت تكمفتو الإجمالية، ب 2004الرمادي، وبدأ التشغيل بو في جانفي 
مميون طن/سنة، خط ثاني للإنتاج أنجز في منتصف عام  2.4وتقدر قدرتو التصنيعية ب 

، ورشة لتصميح الأجيزة الميكانكية، مخبر لتحميل سمنت الأبيضمخصص لإنتاج الإ2005
الإسمنت كيميائيا، ورشة لتحويل الإسمنت من أجل توزيعو بالتجزئة أو في أكياس، ورشة لممحرك 
الكيربائي، ورشة تكوين، ويغطي إنتاج المؤسسة ولاية المسيمة والولايات المجاورة سطيف، برج 

مصنعا لإنتاج أكياس التعبئة والتغميف بولاية برج بوعريريج )  بوعريريج، كما تمتمك المؤسسة
 ولاية المسيمة، قسنطينة وغيرىا .المنطقة الصناعية(، وتمتمك أيضا نقاط لمبيع في 
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أما فيما يخص وسائل الإعلام الآلي فتمتمك المؤسسة عمى إمكانيات معتبرة ذات تكنولوجيا عالية 
    مراكز لمخدمة، محطة  07جياز إعلام آلي، شبكة للإعلام الألي متكونة من  97تتمثل في 
 (DAO) في الرسم بواسطة الكمبيوتر، غرفة التحكم والمراقبة يتم فييا التحكم ومراقبةلمتحكم 

وقيادة مختمف عمميات الإنتاج بواسطة نظام رقابة رقمي عن طريق أجيزة إلكترونية جد حديثة 
 موصولة بحواسيب ىذه الغرفة .

عاملا  900حوالي   2016 ديسمبرالإمكانيات البشرية : بمغ عدد موظفي المؤسسة حتى 
 مصنفون حسب الجدول التالي:

 2016اية ديسمبر ( : تعداد العمال حسب الرتب إلى غ02الجدول)
 2016حتى ديسمبر  الرتب

 المؤقتون الدائمون
 32 45 الإطارات

 35 100 أعوان التحكم
 288 400 أعوان التنفيذ

 355 545 المجموع
 الموارد البشرية.من إعداد الطالب باعتماد عمى المصدر :  

 بالمسيمةالهيكل التنظيمي لمؤسسة لافارج  :نيالمطمب الثا
لافارج بالمسيمة )حمام الضمعة( من المديرية العامة ومديريات فرعية أخرى تتولى  تتكون مؤسسة

ويتولى مجمس الإدارة رسم ووضع السياسات والخطط  ،الميام المنوطة بيا حسب الحاجة
الإنتاجية والاقتصادية والتنظيمية والفنية اللازمة لتحقيق أىداف المؤسسة ونشاطيا ومتابعة 

وتتكون مؤسسة لافارج حمام الضمعة  ،تنفيذىا ويمارس جميع الحقوق والصلاحيات المتعمقة بذلك
 :من 

  ائر العاصمة .مقر المديرية العامة المتواجد بالجز 
 . مصنع الإسمنت بحمام الضمعة ولاية المسيمة 
 . وحدة إنتاج الحصى بالدبيل حمام الضمعة المسيمة 
 محجرة أولاد جلال بولاية بسكرة 
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يوضح الييكل التنظيمي بالمؤسسة محل الدراسة مختمف الوظائف التي تمارسيا وىو يتكون من 
 :في  مديريات وتقوم كل مديرية بميام معينة تتمثل

مدير عام وىو المسؤول الأول في المؤسسة ويتولى ميمة التنسيق  يترأسيا:المديرية العامة  :أولا
الحفاظ عمى الاتصال الدائم مع الزبائن  ،بين جميع المديريات والدوائر وتسيير أمن المؤسسة 

تاحة الفرصة لمعمال بتوجيو النقد واكتشاف نقاط  ،وتقوية العلاقة معيم تطبيق الطرق الناجحة وا 
 .الخطأ ومناقشتيا 

 وىي : قسمينويندرج تحتيا المديرية التقنية: : ثانيا
 :وميمتيا تقديم المواد المطموبة واللازمة لضمان سير العممية الإنتاجية دون  مصمحة الإنتاج

انقطاع، ىذا بالتنسيق مع مصمحة تسيير المخزون التي تحدد الكميات والمواصفات 
المطموبة في المنتج، حيث تحوي عمى قسم إنتاج الكمنكر، قسم تصنيع الإسمنت وشحنو، 

اقبة نوعية الإسمنت وكذا إعطاء الملاحظات حول قسم ىندسة الفروق والذي يسير عمى مر 
المقادير الرئيسية لمواد التصنيع وفق المقاييس العممية وذلك باستعمال أجيزة مخبرية ذات 

 تقنية متطورة .
 :وىي المسؤولة عن انتقال المعموماتية داخل وخارج المؤسسة،  مصمحة الإعلام الآلي

وضمان السير الحسن لتجييزات الإعلام الآلي المتواجدة في مختمف دوائر المؤسسة، مع 
دارة الشبكات  ضبط وصيانة ىذه الأجيزة ومتابعة كفاءة استعمال مختمف البرامج وا 

 المعموماتية والتطورات المستجدة .
تيتم بتنظيم العمل داخل المؤسسة من خلال إعداد برامج تكوين، لموارد البشرية: مديرية ا: ثالثا

تنظيم العطل، تسجيل الغيابات، إعداد بطاقات الاجور والمكافآت، حيث تكون مرتبطة بجميع 
المصالح الأخرى ومراقبتيا من حيث الحضور والسموك، حيث تحتوي عمى مصمحة الشؤون 

 .سائل العامة ومصمحة المستخدمين .، مصمحة الو الاجتماعية، مصمحة التكوين
وميمتيا تموين المؤسسة من خلال شراء وتخزين المواد وقطاع الغيار مديرية التموين: :بعا ار 

المطموبة بالكمية والنوعية، حيث تحتوي عمى مصمحة الشراء ومصمحة تسيير المخزون، إذ تقوم 
اصفات ثم إرساليا لمصمحة الشراء التي تقوم مصمحة التخزين بتحديد الكميات المطموبة بالمو 

بعممية الشراء، وعند وصول الطمبية تقوم مصمحة تسيير المخزون بفحصيا قبل تسميميا لمجية 
 المعنية .
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وتشرف عمى جميع العمميات الخاصة بتوزيع المنتج لعملاء  مديرية التسويق والمبيعات::خامسا 
المؤسسة، وتحديد نصيب كل زبون من الإسمنت بعد أن تقدم ليم مصمحة الإنتاج الكميات 
المنتجة حسب البرامج المحددة من قبل المديرية العامة والتي تدخل ضمن البرنامج العام لتوزيع 

 حة البرمجة والفوترة، التغطية ومصمحة التسويق .الإسمنت عبر المتعاممين، تحتوي عمى مصم
 بالمسيمة التنظيمي بمؤسسة الإسمنت لافارج ( يوضح الهيكل03والشكل رقم )

 
 
 
 

 مصلحة التجارية

 
 

 الإعلام مصلحة  
 آلي                         

 بالمسيمةمديرية الموارد البشرية بمؤسسة لافارج  :المصدر              

  وأدوات الدراسة: منهجية  ثالثالمطمب ال
تتطمب كل دراسة منيجا عمميا وأدوات بحثية تمكن من الوصول إلى الأىداف التي وضعيا 

 داية وىذا ما يتضمنو ىذا المطمب.الباحث عند الب

  الفرع الأول: منهج الدراسة

في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها تم اعتماد المنهج الوصفي "الذي يرتكز على 
فالتعبير دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا، 

الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه 
 ".الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى

 

 المدير العام 

 المديرية التقنية

مصلحة 
 الإنتاج

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية التسويق  مديرية التموين 
 والمبيعات
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 الفرع الثاني: مصادر جمع المعمومات

 من أجل بناء الخلفية النظرية للبحث وجمع المعلومات من ميدان الدراسة تم الاعتماد على ما يلي: 
بعد دراسة منيجية لأدوات البحث والتعمق في إيجابياتيا وسمبياتيا، وحتى تكتمل الدراسة 
التطبيقية عمميا وعمميا وعمى ضوء إشكاليات البحث وفرضياتو، أتضح لنا أن دراسة الوثائق 
وأسموب الملاحظة والمقابمة ىي أنسب أدوات البحث وأكثرىا ملائمة لجمع المعمومات المتعمقة 

 بالبحث موضوع الدراسة.
 اعتمدنا في دراستنا الوثائق الداخمية المعمول بيا في المؤسسة .الوثائق :.1
العديد من من خلال الزيارات الميدانية لمؤسسة لافارج بالمسيمة ، تم الأخذ الملاحظة : .2

الملاحظات، فيي إحدى أدوات جمع البيانات تستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي 
لايمكن الحصول عمييا عن طريق الدراسة النظرية ، كما تستخدم لجمع البيانات التي لايمكن 

 أو المقابمة أو الوثائق وغيرىا. جمعيا عن طريق الإستمارة
وضع استمارة خاصة بالمقابمة مكتوب عمييا مجموعة الأسئمة التي تم تم  استمارة مقابمة:.3

 خانات خاصة بالاجابات عمى الأسئمة.مجموعة من رؤساء المصالح، يقابميا  طرحيا عمى
تعد المقابمة ضمن أدوات البحث العممي التي تم استخداميا في عممية جمع . المقابمة: 4

يي عبارة عن لقاء مباشر يجرى بين الباحث والمبحوث البيانات والمعمومات في ىذه الدراسة، ف
الواحد أو أكثر من ذلك، في شكل مناقشة حول موضوع معين، قصد الحصول عمى حقائق 

 معينة أو آراء ومواقف محددة.
 نصف الموجية.مقابمة كما أننا استخدمنا 

طبيعة أسئمتيا تسمح أما المقابمة نصف الموجية استخدمناىا لأن المقابمة نصف الموجهة :  -
لمشخص المستجوب المقابل من الإجابة بالأسموب الذي يسمح لو بالإجابة مباشرة وقدر الإمكان 
عمى أسئمة محددة ولكن لاتزال واسعة، وىنا بأخذ نوع من الحرية في الإجابة، أي حتى نضمن 

عطائو فرصة لمتحدث، إضافة إلى عمق ونوعية المعمومة ال تي سيدلي بيا، ارتياح المستجوب وا 
ومنو دقة المعمومات الصادرة عنو، وبالتالي مايعمق التفاعل المباشر بين الباحث والأشخاص 
الذين تمت مقابمتيم مما يجعل المستجوب يبذل جيدا في إعطاء المعمومات الضرورية وذات 

 الصمة.
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 أولا : مناخ سير عممية المقابمة
 (: سير عممية المقابمة03الجدول رقم )

 النقاط الأساسية مناخ المقابمة المصمحة
تاريخ المقابمة :المقابمة  - مصمحة تكنولوجيا المعمومات

أجريت في يوم 
صباحا  02/04/2017واحد

 .9:00عمى الساعة 
 مدة مقابمة : ساعة. -
الإستقبال كان عمى مستوى  -

 المصمحة  أثناء العمل.
كتابة الأجوبة كان بشكل  -

 مباشر.

 لمعداتالأجيزة وا -
 البرمجيات -
 الشبكات -
 قواعد البيانات -

العمال المختصين في --
 مجال الإعلام الآلي

 المستوى العممي -
 التدريب والتكوين -

 مصمحة التجارية -
 

تاريخ المقابمة : مقابمة  -
أجريت في يوم 

مساءا   02/05/2017واحد
 .13:30عمى الساعة 

 مدة المقابمة: نصف ساعة. -
الإستقبال كان عمى مستوى  -

 المصمحة أثناء العمل.
كتابة الأجوبة كان بشكل  -

 المباشر.

 الأجيزة والمعدات -
 البرمجيات -
 عدد العمال -
 المستوى العممي -
 التدريب والتكوين -

تاريخ المقابمة : مقابمة  - مصمحة الإنتاج
أجريت في يوم 

مساءا   02/05/2017واحد
 .14:00عمى الساعة 

 دة المقابمة : نصف ساعة.م -
الإستقبال كان عمى مستوى  -

 المصمحة أثناء العمل.
كتابة الأجوبة كان بشكل  -

 الأجيزة والمعدات -
 البرمجيات -
 عدد العمال -
 المستوى العممي -
 التدريب والتكوين -
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 المباشر.
تاريخ المقابمة : مقابمة  - مصمحة المخزون

أجريت في يوم 
مساءا   02/05/2017واحد

 14:30عمى الساعة 
 مدة المقابمة: نصف ساعة. -
الإستقبال كان عمى مستوى  -

 المصمحة أثناء العمل.
كتابة الأجوبة كان بشكل  -

 المباشر.

 الأجيزة والمعدات -
 البرمجيات -
 عدد العمال -
 المستوى العممي -
 التدريب والتكوين -

تاريخ المقابمة : مقابمة  - مصمحة الشراء
في يوم أجريت 

مساءا   03/05/2017واحد
 .10:00عمى الساعة 

مدة المقابمة : نصف ساعة  -
. 
الإستقبال كان عمى مستوى  -

 المصمحة أثناء العمل.
كتابة الأجوبة كان بشكل  -

 المباشر.

 الأجيزة والمعدات -
 البرمجيات -
 عدد العمال -
 المستوى العممي -
 التدريب والتكوين -
 

إستخدام الأنترانت في الإتصال أثر باعتماد عمى حريزي فاروق،  ،الطالبمن إعداد :  المصدر
، ص 2016، ديسمبر16الخارجي، مجمة العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، العدد 

141. 
 ثانيا : تصميم دليل المقابمة

الأسئمة التي إن دليل أو مخطط المقابمة ىو الأداة التي ترتكز عمييا مقابمة البحث، يتضمن كل 
يحتمل طرحيا أثناء مقابمة الشخص المستجوب، إنو يحتوي أيضا عمى كل مانريد معرفتو تماشيا 

 مع تحديد مشكمة البحث.
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يتكون ىذا الدليل من عدة أسئمة ، اذ قمت في بداية التصميم بإدراج وكتابة تقديم المقابمة والذي 
قسمنا المقابمة إلى محورين وذلك تماشيا مع  يحتوي تاريخ وساعة المقابمة، اليوم والمكان ، ثم

مشكمة البحث وحتى يكون ىناك ربط بين ماىو نظري وماىو تطبيقي ويندرج تحت كل ىدف 
 مجموعة من الأسئمة.

والملاحظ في ىذا الدليل أن الأسئمة جاءت محددة ونصف مفتوحة لأن طبيعة المقابمة التي قمنا 
الحصول عمى المعمومة من خلال معمومات يدلي بيا بيا نصف الموجية تفرض ذلك، وبيدف 

المقابل، حيث نرى أنو أثناء عممية المقابمة قد يتطرق الشخص المستجوب لبعض المعمومات 
 الميمة المتعمقة بالبحث.

 . 1في اليامش 01 الممحقأنظر 
 : عينة الدراسة لثالفرع الثا

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية تتكون من رؤساء خمس مصالح ، نظرا لمتغيرات 
شكالية البحث ولطبيعة الدراسة الكيفية التي قمنا بيا ولكون المقابمة كأداة رئيسية استخدمت في  وا 

مصمحة تكنولوجيا المعمومات الإداريين في عمال الجمع البيانات وتحميل النتائج، بما فييم 
والتي يمكن تمخيصيا  ج ومصمحة المخزون ومصمحة الشراء،محة التجارية ومصمحة الإنتاومص

 في الجدول الأتي :

 (: عدد العينة المستجوبة04جدول رقم )

 العدد المستجوب الإداريين عدد العمال المصالح المعنية 
 02 02 مصمحة تكنولوجيا المعمومات

 02 03 مصمحة الشراء
 05 10 مصمحة المخزون
 07 10 مصمحة الإنتاج
 06 11 مصمحة التجارية

 .الموارد البشرية مديرية باعتمادعمى  من إعداد الطالب المصدر:

 
                                                           

1
 . 00 - 01، ص  10أنظر الملحق   
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 : اختبار الفرضيات وتحميل النتائج نيالمبحث الثا

في ىذا المبحث سيتم اختيار فرضيات الدراسة من خلال الأدوات الإحصالية المستخدمة في 
 .تحميمل النتائج المتوصل إليياجمع المعمومات وثم 

 المطمب الأول : اختبار الفرضية الأولى وتحميل نتائجها

  الفرع الأول : اختبار الفرضية الأولى

 ".تستخدم مؤسسة لافارج أدوات تكنولوجيا المعمومات بشكل فعال " تنص عمى مايمي

المعمومات تتضمن الأبعاد لاختبار ىذه الفرضية تم إعداد استمارة موجية لمصمحة تكنولوجيا 
المتعمقة بشبكات الأعمال وقواعد البيانات والبرمجيات، أما الأبعاد الأخرى والمتمثمة في الأجيزة 
والمعدات والموارد البشرية والمستخدمة  في مختمف مصالح سمسمة التوريد، فقد تم تخصيص 

ا انطلاقا من المعمومات استمارة موجية لكل مصمحة منيا وتم تمخيص النتائج المتوصل إليي
 الذكورة لدى مصمحة تكنولوجيا المعمومات فيمايمي:

 المستوى العممي. -

 ميارات التحكم في الإعلام الآلي. -

 التدريب والتكوين. -

 .2في اليامش 02الممحق أنظر 

أما المعمومات التي تم الحصول عمييا من طرف مختمف المصالح آنفة الذكر تم تمخيصيا في 
 الموالي: الجدول
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 إمكانيات المؤسسة( : 05الجدول رقم )
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 .3في اليامش 03الممحق  أنظر  من إعداد الطالب. المصدر :
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خلال  الملاحظة الميدانية لمؤسسة لافارج ، تم تسجيل مجموعة ملاحظات من شأنيا أن من 
تعطينا الصورة الواضحة لواقع استخدام تكنولوجيا المعمومات بمؤسسة لافارج، وباعتماد عمى 
معطيات الجدول   نستنتج أن الإدارة تمتمك الإرادة الكاممة لتوفير جميع وسائل الاتصال المتطورة 

تعمقة بتكنولوجيا المعمومات ، حيث نجد أن المؤسسة ليا إمكانية كبيرة وحقيقية لتوفير الأجيزة والم
جياز إعلام  97والحواسيب لجل المصالح والمكاتب التي ليا حاجة ييذه الأجيزة ،فيي تمتمك 

مكاشف الكترونية ومجموعة من البرمجيات وتتكون من تعداد  3آلي ذات تكنولوجيا عالية ، و
ري مكون ومدرب ومؤىل في التحكم في أجيزة الإعلام آلي ، كما أن المؤسسة بيا شبكات بش

 مبغا.20مية بيا نسبة ربط عالية  محمية داخ
من خلال موقعيا عمى شبكة النت والذي يحمل اسم  سميكما ينشط موقع مؤسسة لافارج بشكل ر 

الذي يتميز بسيولة الولوج اليو من خلال  ،  www.lafargeAlgérie.dzالنطاق التالي : 
عة ياضافة إلى أنو مرتبط باسم المؤسسة وطب،تذكره و  تصفحو وسيولة محركات البحثرابطو أو 
ول حولو ومحتوياتو ومن خلاليا يتم ، واجية الموقع تعطي الانطباع الأانتاج الإسمنت نشاطيا

ق العموي من الجية اليسرى شعار عند الش ، نجدالدخول إلي بقية صفحات الموقع الاخرى 
فيو تقديم لممؤسسة والمنتجات و البحث والابتكار  مؤسسة لافارج وأسفل منو مباشرة نجد شريط

، بالإضافة إلى اخر الاخبار كما يحتوي والتنمية المستدامة ومركز الاتصال وظائف اخرى 
مفيدة توفر الوقت والجيد الموقع عمى نصائح وارشادات فنية متعمقة بخطط وتطبيقات اسمنتية 

خدمات الزبائن عن طريق الياتف لطرح  في أخر الصفحة من جية اليميننجد أننا  وكما
 ،الأزرق  و أكثر الألوان استخداما في الموقع ىي والأسودوتقديم اقتراحات ، الاستفسارات

تابة واضح الأخضر فيي مريحة لمعينين أما بالنسبة لمغة فيناك لغة واحدة الفرنسية بنمط ك
الموقع يتم تحديثو بشكل  فنلاحظ من خلال الموقع  تناسق بين كل من النص والصور ،  كما أن

       .مستمر
 .4في اليامش 04الممحق  أنظر
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 الفرع الثاني : تحميل النتائج
 ( : درجة تحقق الجانب النظري مقارنة مع الإجابات06الجدول رقم )

 .141، ص مرجع سابق، باعتماد عمى حريزي فاروق، من إعداد الطالب:المصدر
:أن الفرضية تحققت عمى الأولى( الذي يتعمق بدرجة تحقق الفرضية 06من خلال الجدول رقم )

المستوى تكنولوجيا المعمومات في مؤسسة لافارج يرقى إلى توفير أن مستوى  النحو التالي
 المطموب وىذا مايدل عمى صحة الفرضية الأولى.

مؤسسة لافارج لتكنولوجيا المعمومات بشكل توفير من خلال توفر كل المؤشرات التي تدل عمى 
فعال وذلك من خلال توفر الموارد البشرية الكافية للإكتفاء الذاتي لممؤسسة في المورد البشري 

لمستعممة في ىذه العممية وما تحتويو من الشبكات وقواعد وكذا توفرىا عمى المعدات والأجيزة ا
البيانات والبرمجيات التي بفضميا حققت المؤسسة أىدافيا المسطرة المتمثمة في الاستعمال 
العقلاني والفعمي لتكنولوجيا المعمومات في مؤسسة لافارج وجعميا قاعدة أساسية لايمكن 

تستخدم مؤسسة لافارج أدوات تكنولوجيا  متمثمة في "الاستغناء عمييا ومنو فالفرضية الأولى ال
 " محققة في الواقع.المعمومات بشكل فعال

 وتحميل نتائجهاالمطمب الثاني : اختبار الفرضية الثانية 

 اختبار الفرضية الثانيةالفرع الأول: 

 ".مقبول بشكل لافارج مؤسسة في التوريد سمسمة إدارة تتم:"  تنص عمى مايمي

مؤشرات العناصر التي تدل عمى واقع  الفرضية / الجانب النظري
 استخدام تكنولوجيا المعمومات

درجة 
 التحقق

 :  الفرضية الأولى
تستخدم مؤسسة لافارج أدوات تكنولوجيا  -

 المعمومات بشكل فعال.
 : الجانب النظري

 مكونات تكنولوجيا المعمومات  -

 
 الموارد البشرية. -
 المعدات الأجيزة. -
 البرمجيات. -
 البيانات. قواعد -
 الشبكات. -

 
 
 

 جيدة
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 ،)مصمحة التجارية ىذه الفرضية  تم إعداد دليل مقابمة لكل مصالح سمسمة التوريدلإختبار 
حيث تضمنت المقابمة مجموعة من الأسئمة  مصمحة الإنتاج، مصمحة المخزون، مصمحة الشراء(

 فيمايمي :مع رؤساء المصالح تحصمنا عمى مجموعة من الإجابات 

 في مؤسستكم؟ : ماىي المعايير المتبعة في اختيار الزبائن1س

  تختار الزبائن عمى أساس عدة معايير من بينيا توفر السجل التجاري في مجال تجارة
مواد البناء سواء بالجممة أو بالتجزئة ، وكذا معيار الثقة أو الضمانات التي يقدميا 
التاجر لمؤسستنا وكذا توفر الشروط التي تفرضيا ممارسة تجارة مواد البناء سواء تعمق 

بالمحل التجاري بالنسبة لمتجارة بالتجزئة أو المحل التجاري بإضافة إلى مساحة الأمر 
محددة مخصصة لتخزين وشحن وتفريغ مواد البناء بالإضافة إلى إبرام عقد تجاري بين 

 مؤسستنا والزبون يحدد التزامات الطرفين.

 : ماىي مصادر التوريد في مؤسستكم؟ وكيف يتم اختيار الموردين؟2س

 مؤسستنا عمى نوعين من التوريد، فيناك بدرجة أكبر توريد داخمى التي تتعمد فيو  تتعتمد
المؤسسة عمى إمكانياتيا ومواردىا الداخمية والتي ىي مممك لممؤسسة تعتمد عمييا في 
عممياتيا الإنتاجية مثل الحجر بكل أنواعيا ، وتوريد خارجي والذي يتمثل في الموارد 

عمييا من خارج المؤسسة وقد يكون محمي أو أجنبي مثل  التي تمجأ مؤسستنا لمحصول
الألات والأجيزة والمواد التي تدخل تركيب مادة الإسمنت كمواد التي تساعد عمى 

  المحافظة عمى صلاحية مادة الإسمنت. 
وفق عدة معايير منيا الضمانات التقنية والمالية أما فيما يخص المفاضمة بين الموردين 

وية من قيمة الصنف أو المشتريات، توفر الكمية، فترة التسميم إضافة تتمثل في نسب مؤ 
إلى السعر المقدم ونسبة التخفيض وأخيرا طريقة التسديد فيي تختمف بالنسبة لمشراء 
المحمي أو الأجنبي، حيث في الشراء المحمي ىناك أسموبين التسديد المعجل ، والتسديد 

 Transfertأساليب : التحويل الحر  3ي فنجد المؤجل بواسطة شيك، أما الشراء الأجنب
libre القرض السندي ، القرض المستندي ،Crédit Documentaire حيث أن ىذا ،

 مايفرض المورد طريقة التحويل.الأخير ىو الأفضل بالنسبة لمطرفين ، وغالبا 
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الشراء ثم يتم إصدار وصل الطمب لممورد الذي عمى أساسو تعد الفاتورة أما في حالة 
الأجنبي ينتظر حتى وصول إشعار الشحن، أين تبدأ ميمة الجمركة بفتح ممف الجمركة 

  والقيام بجميع الإجراءات اللازمة مع البنك والميناء.

 : كيف يتم جدولة الأنشطة الضرورية لعممية الإنتاج ؟3س

 حصول تتم عممية إنتاج الإسمنت عمى ثلاث مراحل أساسية نمخصيا كالتالي: أوليا ال
عمى المادة الأولية الحجر الكمسي ومادة الطين ثم شحنيا إلى مواقع التخزين بالقرب 
منيا ، تحسبا لأي إنقطاع ومن ثم الحصول عمى الكمنكر )الحجر الجاف( وىذا بعد عدة 
مراحل نقل الخميط من المخازن ثم الطحن  التجنيس لتأتي مرحمة التسخين ثم الطيي 

خيرة وىي أخذ الكمنكر نحو طاحونتين ليتم طحنو ، وتعتبر وصولا إلى المرحمة الأ
مخرجات ىذه العممية المنتج النيائي من مادة الإسمنت، الذي ينقل إلى مطامر لمتخزين، 

 والإرسال عن طريق نواقل ىوائية إما بالتغميف أو دونو.

 : كيف تتم عممية توزيع المنتج وشحنو في الأجال المحددة؟4س

 نظيم عممية الإنتاج وذلك بتخصيص أماكن مجيزة لمتخزين بعد ذلك يتم تقوم مؤسستنا بت
تحديد الكمية المراد بيعيا يتم ىذا وفقا لبرنامج تحدده المؤسسسة يتوافق مع طمبات 
الزبائن حيث يتم تحديد مواعيد من أجل تمكين الزبائن من استلام سمعيم في الأجال 

ب كل زبون وفقا لمشروط التي تحددىا المحددة من طرف مؤسستنا ىذا حسب حاجة وطم
 مؤسستنا وكذلك طبيعة العقود المبرمة سابقا.

ىل توجد منتجات معيبة قام الزبائن بإرجاعيا إلى مؤسستكم؟ وىل تمقيتم شكاوي من : 5س
 ؟طرف الزبائن

لاتوجد منتجات معيبة قام الزبائن بردىا  لأن مؤسستنا تقدم منتجات تخمو من العيوب سواء من  
 ناحية التغميف أو التعبئة.

 بما أنيا تخمو من العيوب. تتمقى شكاوي من العملاءلا ولكن فيما يخص الشكاوي فمؤسستنا 
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 الفرع الثاني :تحميل النتائج
 (: درجة تحقق النظري مع الجانب التطبيقي07الجدول رقم )

مؤشرات العناصر التي تدل عمى عناصر  فرضية / الجانب النظريال
 التوريدسمسمة 

درجة 
 حققالت

 :  الفرضية الثانية

 مؤسسة في التوريد سمسمة إدارة تتم -
 .مقبول بشكل لافارج

 : الجانب النظري
 عناصر إدارة سمسمة التوريد -

 
 العميل)الخطة( -
 المورد)المصدر(. -
 الصنع. -
 التسميم. -
 المردودات -
 

 
 
 

 جيدة

 .141، ص مرجع سابق حريزي فاروق،:من إعداد الطالب، باعتماد عمى المصدر 
:أن الفرضية تحققت الثانية( الذي يتعمق بدرجة تحقق الفرضية 07من خلال الجدول رقم )

في مؤسسة لافارج من خلال  سمسمةالوالتي تتمحور حول مدى تحقق فعالية  وبدرجة جيدة
بإختيار طريقة  مختمف العمميات التي تتم خلال سمسمة التوريد، حيث تكون في بداية الأمر 

التوريد  سواء كان ذلك توريدا ذاتيا تعتمد عميو المؤسسة من خلال موردىا الداخمية أو كان ذلك 
توريدا خارجيا محميا أو دوليا ، ومنو مباشرة تأتي مرحمة اختيار العملاء وفقا لعدة معاييروشروط 

يتم تخزينو وفق لمعايير يجب توفرىا في الزبائن من أجل الاستفادة من انتاج المؤسسة الذي 
السلامة والأمن والمحافظة عمى المنتوج، ىذا لكي يتسني لممؤسسة الاستفادة منو وذلك بتسميمو 
لمزبون في حالة جيدة وسميمة ومنو استلام مقابل التسميم ىذا وفقا لأجال تحددىا المؤسسة في 

 بشكل لافارج مؤسسة في التوريد سمسمة إدارة تتم " وقت سابق ، ومن ىذا نقول أن الفرضية
 .قد تحققت في الواقع" مقبول

 المطمب الثالث : اختبار الفرضية الثالثة وتحميل نتائجها

 الثالثة الفرع الأول :اختبار الفرضية

تكنولوجيا المعمومات استخدامات بين  ارتباطية إيجابية علاقة ىناك"  تتضمن الفرضية الثالثة
دارة سمسمة التوريد بمؤسسة   ."لافارجوا 
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لإختبار ىذه الفرضية تم إعداد دليل مقابمة لكل مصالح سمسمة التوريد، حيث تضمنت المقابمة 
 فيمايمي :مع رؤساء المصالح تحصمنا عمى مجموعة من الإجابات مجموعة من الأسئمة 

 مصمحة تكنولوجيا المعمومات؟فيم تتجمى طبيعة العلاقة بين مصمحتكم و  :1س

  كل المصالح ليا من خلال إجابة كل مسؤول لممصالح المستيدفة بالدراسة  تبين أن
علاقة بمصمحة تكنولوجيا المعمومات  لأنيا المسؤلة عن انتقال المعمومات داخل مؤسسة 
دارة الشبكات المعموماتية، والإشراف عمى جميع الإدارات والمصالح والتنسيق  لافارج وا 

ير الحسن لمعدات وأجيزة الإعلام الآلي المتواجدة في بينيا، فيي تعمل عمى الس
عادة تحديثيا وتزويد كل المصالح بكل البرامج  المصالح وتصميحيا بشكل مستمر وا 

محمية تابعة لمؤسسة لافارج  Corporate LHالجديدة والمتطورة من خلال  مجموعة 
لية في مجال ومتخصصة في مجال التكنولوجيا ، تتمتع بفريق ذو خبرة و كفاءة عا

 تطوير  ىذه برمجيات.    
 اشرح لنا التكامل بين برمجيات نظام معمومات سمسمة التوريد عمى مستوى مصمحنكم؟ :2س

 ىناك تكامل بدأ من مصمحة الشراء التي تقوم بشراء  بإجماع كل المستجوبين نعم
وتخزين المواد الأولية وقطع الغيار من الموردين إنتقالا إلي مصمحة تسيير المخزون 
تقوم بتحديد الكمية المطموبة وعند وصول الكمية المطموبة تقوم بفحصيا فيي تعتمد 

الإنتاج ومديرية  حيث يعمل عمى التنسيق بين كل من مديرية T-ONEعمى برنامج 
المالية والمحاسبة وكذلك إجراءات الصيانة، أما مصمحة التجارية تستعمل البرنامج 

SD6  لإنجاز كافة الإجراءات اللازمة وتسوية العمميات التي تحتاج إلييا ىذه المصمحة
والتي تقوم بتوزيع الإسمنت ، إضافة إلى أنو يوفر الوقت والجيد، كما نجد في إدارة 

، PMS ،JDEج الخط الإنتاجي مدعم آليا تحت عدة برامج وىي الإنتا
MAXIMO/MI7  والتي تسير عمى ضمان الجودة وسير العممية الإنتاجية بدون

ن حدث يحدد مكان العطب ونوعو بدقة ، أما عن وسيمة الاتصال المعتمدة  أعطال، وا 
د أنا الياتف وشبكة وخارجيا نج Internetداخميا نجد الياتف الداخمي والشبكة الداخمية 
 . الانترنت التي يبدو أن إستعماليا محدود جدا
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ىل ىناك تفاعل كبير بينكم وبقية المصالح المرتبطة بسمسمة التوريد )قواعد البيانات،  :3س
 ؟تبادل المعمومات، مخرجات كل نظام ىي مخرجات نظام أخر(

  نعم عندما تتم عممية ما عمى مستوى مصمحة ما فإنو يتم بإجماع كل المستجوبين
إعطاء اشارة آلية إلى كل المصالح، ومنو توحيد المعمومات في كل المصالح، حيث 
نياية العممية في مصمحة ىي بداية عممية اخرى في مصمحة اخرى وىذا يتم  بنفس  

تبر مدخلات النظام عمى شكل مخرجات ومدخلات فالمخرجات في مصمحة الإنتاج تع
 مصالح.الفي المصمحة التجارية وتتم بنفس النظام وىذه موحدة عمى مستوى جميع 

 ماىي الصعوبات التي تواجيونيا  من خلال التعامل عبر شبكة الأنترانت؟ :4س
   ،رغم التطورات التي تتطرأ عمى مستوى مؤسسة لافارج فإنيا لاترقى لممستوى المطموب

تلاحقيا، فغالبا ما يتعطل تدفق المعمومات ، اذ أن لكل نظرا لمختمف المشاكل التي 
وىذا ما يؤدي لتأخر في عمميات  ،مصمحة برنامج معموماتي تستخدمو لتسييل عممياتيا

الشركة، وىذا ما لاحظناه أيضا في المصمحة التجارية توجد بيا صعوبات تقنية خاصة 
أو مناقشة الزملاء في العمل بطرق الاستعمال وىذا لإعتماد العمال عمى تكوين أنفسيم 

والتي يرونيا أساليب غير كافية، لأن الوسائل والبرامج التي يستخدميا في المؤسسة 
 تحتاج لمتكوين المستمر)اجتماعات، تربصات، ممتقيات( .

 شراء(؟  -كيف تساعد تكنولوجيا المعمومات في تطوير تسيير المخزون )بيع : 5س
  بطريقة آلية حيث يتم تخزين المعمومات في أجيزة إعلام آلي  تتم عمميات البيع والشراء

ىذا ما يسيل ىذه العمميات ويجعميا سريعة وترضي الزبائن وتفادي الأخطاء وتوفير 
 الوقت والجيد وجعل المؤسسة تحقق أىدافيا  المسطرة. 

 ىل اعتمادكم عمى تكنولوجيا المعمومات قمل من التعامل بالوثائق؟: 6س
   ولكن بشكل نسبي لأن مؤسسة لافارج لاتزال تتعامل مع  المستجوبين نعمبإجماع كل

الأرشيف بالطريقة التقميدية تحتفظ المؤسسة بالوثائق والمستندات في الأرشيف، ويرجع 
السبب في ذلك حسب قوليم إلى عدم وجود الوسائل اللازمة لذلك ، حيث أكدو لنا عمى 

 زية بالجزائر العاصمة.وجود ىذه التكنولوجيا في الإدارة المرك
 ىل تساعد إدخال تكنولوجيا المعمومات في إيصال المنتوج بسرعة لمزبائن؟: 7س
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   نعم من خلال فتح مراكز جديدة لتوزيع الإسمنت وتدعيم مقاولي البناء  واليدف تسييل
عممية تسميم أو حمل الإسمنت الخاصة بالزبائن وتقريب منتاجاتيا إليو، فإننا نبحث عن 

ن نظامنا لمتسميم وعميو تحسين سيرورة جزء من سمسمة التوزيع، وبالتالي تحسين تحسي
ظروف عمل زبائننا وذلك بإيصال المعمومة إلييم بسرعة ومنو التقدم إلى المؤسسة من 

 أجل إستلام سمعتو في الوقت المحدد .
سمسمة التوريد عبر كيف يساىم تحويل البيانات الكترونيا عبر الشبكة في تحديد إحتياجات : 8س

 زون(؟خالمصالح )الم
   تتم عممية تحويل البيانات من مصمحة إلى اخرى عن طريق الشبكة وبطريقة الكترونية

إلا في مصمحة التخزين فإن تحديد الكميات المستيمكة وىذا كل ما يتعمق بسمسمة التوريد 
ح الأخرى سنوات وبالتالي عدم يقين المصال 4سنوات إلى  3من كل الأصناف كل 

بمستوى نسبة المخزون وقت الحاجة ووقت التوريد أي أنو لا تتم الإشارة آليا عمى نسبة 
حيث تتم الإشارة آليا إلى نسبة المخزون الموجودة في المخازن لأجل طمب الشراء 

يجاد يصدر طمب الشراء لالمخزون الموجودة  ، فالمؤسسة  تسعى لإستدراك  الأمر وا 
 لتخزين بيا .حمول وتدعيم مصمحة ا

كيف يساىم تحويل البيانات الكترونيا عبر الشبكة في تحديد إحتياجات سمسمة التوريد عبر  :9س
 المصالح )التوزيع(؟

  يتم استغلال البيانات عبر الشبكة ومعرفة الكمية الموجودة من أجل توزيعيا عمى مستوى
بين المنتجين وتجار مصمحة التوزيع وىذا بواسطة الشبكة، وتساعد أيضا عمى الربط ما

الجممة أو تجار التجزئة والمستيمكين في شبكة متكاممة تساىم بشكل اقتصادي في توفير 
 جانب الطمب .

محصول عمى مؤشرات تتعمق ب ) المخزون، الإنتاج، ل (ERP)مخرجات  تعتبرىل  :10س
 ؟بمختمف الاحتياجات التنبؤ كافية المصمحة التجارية(

  تقارير تستعمل في تسيير العمل اليومي لمختمف مصالح أي مخرجات عمى شكل نعم
 المؤسسة ) تقوم بتسيير كل وظائف المؤسسة  إنتاج ، تخزين، توزيع ،......الخ(.

 الإسمنت، الشركة لاتقوم بعمميات أما بالنسبة لمتنبؤ ونظرا لكون الطمب كبير عمى مادة 
تطاع من الطمب، أي أنيا تركز التنبؤ وتكتفي بتحقيق معدلات إنتاج عالية لتغطية المس
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عمى جيود الإنتاج والاكتفاء بيدفيا السنوي، وتشغيل المبيعات وفق برمجة التوزيع المحدد 
من قبل المديرية وتقديرا لحصة كل عميل من الإسمنت عمى أساس الكمية التي يطمبيا، 

 حيث تبرمج أيام التسميم وفقا لطاقة الشركة.
الحصول عمى مؤشرات تتعمق ب ) المخزون،  (ERP)ىل يمكنم من مخرجات  : :12س 

 التخطيط؟تساعدكم عمى  الإنتاج، المصمحة التجارية(

  نعمERP  يمكنو تمبية مساحة واسعة من الوظائف في المؤسسة  وكذلك تجميعيم في
دارة علاقات العملاء  SCMفي قاعدة بيانات واحدة كإدارة سمسمة الموارد  دارة  CRMوا  وا 

المخزون والمشتريات والمبيعات والإنتاج وكل وظيفة من الوظائف السابقة تستند إلى 
منفصل لكن يتم تجميعم في شبكة واحدة بقاعدة بيانات واحدة  SOFTWAREتطبيق 

،..الخ( الخاصة بكل مصمحة من T-ONE ،SD6 ،JDEوتوظيف ىذه البرامج )
 الممكنة. المصالح المذكورة، وىذا لتحديد المخرجات

الموجودة عمى مستوى مصمحتكم في الحصول   (ERP-EDI)ىل ساعدت البرامج : 13س
 عمى المعمومات التي تخدم متخذي القرار في مؤسستكم ؟ كيف؟

  نعم استخدام ىذه البرامج قد يساعد عمى اتخاذ القرار بحيث أن المعمومة أصبحت موردا
، فقد (ERP-EDI)ا عبر ىاتو البرامج استرتيجيا موثوقا بو خصوصا عندما يتم تداولي

سمحت لممؤسسة بالحصول عمى وسائل ودعائم جديدة لتبادل وبث المعمومة وىذا لربح 
الوقت ،وتقميص المسافات، وتقميل زمن معالجة البيانات وتحسين صورة مؤسسة لافارج 

كين أمام مختمف المتعاممين معيا، وتسييل تبادل المعمومات بين مختمف المصالح وتم
المسؤولين من الحصول عمى المعمومة متى احتاجوىا، والتأمين عمييا وسيولة 

 استرجاعيا والاستفادة منيا من طرف المسؤولين في عميمة اتخاذ القرارات.
ىل إدخال تكنولوجيا المعمومات سرع في عممية توزيع المنتج وشحنو في الأجال : 14س

 المحددة؟
  نعم وذلك تماشيا وسمسمة الإجراءات الجديدة التي تدخميا المؤسسة دوريا قصد تسييل

وظيفتيا اتجاه الزبائن وفتح مركز للاتصال بيدف تسييل عمميات تسميم أو حمل 
الإسمنت الخاصة بالزبائن مرخصين ليم القيام بيذه العمميات عن بعد وبطريقة مخططة، 
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محوظ عند مدخل مصنع المسيمة بحمام الضمعة، وكذا تقميص وقت الانتظار بشكل م
وعميو الزيادة في إرضاء الزبائن وأمن الأشخاص ، يتصل الزبون بمركز دعم الزبائن 
والذي يحجز لو فتحة التحميل )التاريخ والوقت( مؤكدا ذلك عن طريق الرسالة القصيرة، 

اشرة من أجل حيث تأتي الشاحنة أمام المصنع في التوقيت المتفق عميو وتدخل مب
التحميل حيث سيساىم ىذا المركز في الأشير القادمة في التقميص أكثر من وقت 
يصال  الانتظار وتطوير خدماتو بالإقتراح عمى الزبائن أخذ الطمب ، تسيير الشكاوي وا 

 المعمومات فيما يخص المنتجات عن طريق الرد الآلي.
 النتائجالفرع الثاني :تحميل 
نجد أن المسؤولين توافقوا في مجموعة من النقاط واختمفو في أخرى حسب  من خلال ىذه النتائج

 .من نقاط التوافق ونقاط الاختلاف جملوجية نظرىم، من خلال الجدول التالي يمكن عرض م
 

 ( : نقاط التوافق ونقاط الاختلاف في آراء المسؤولين.08الجدول رقم )
 نقاط الإختلاف نقاط التوافق

دارة سمسمة  .1 علاقة تكنولوجيا المعمومات وا 
 التوريد
 . استخدام لمتكنولوجيا الحديثة 
  تتزود المؤسسة ببرمجيات متطورة من

 التابعة ليا. corporate LHطرف 
   تكامل بين برمجيات نظام معمومات

 سمسمة التوريد.
  .سيولة تبادل المعمومات 
   ىناك ترابط وتنسيق بين مصالح

 سمسمة   التوريد. 
   تتم عممية تسيير المخزون بطريقة

 آلية و منتظمة . 
 فيو متحكم المعمومات نظام استخدام 

 . المؤسسة طرف من
 وتقميص والجيد الوقت ربح إلى تيدف 

دارة سمسمة  .1 علاقة تكنولوجيا المعمومات وا 
 التوريد
  وجود صعوبات في الشبكة ما يؤدي

إلى تأخر في العمميات وحدوث 
 أعطال . 

  عدم التحكم في نظام المعمومات في
مصمحة تجارية أدى إلى ضعف في 

 تمبية حاجيات الزبائن.
  رغم تزويد كل مصالح المؤسسة

بأنظمة معموماتية إلا أنيا مازالت 
تتعامل مع الأرشيف بالطريقة التقميدية 

 زين مثلا.كمصالح التخ
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 .البيانات معالجة زمن وتقميل المسافات
 اتخاذ عممية في منيا الإستفادة 

 (البرامج)القرار
 من تقميل عمى البرامج ىذه تعمل 

 .الأخطاء
 في المعمومات تكنولوجيا مساىمة 

 من المنتج تسميم وآجال التوزيع عممية
 تتبعيا  جديدة اجراءات عدة خلال

 . المؤسسة
 . ضمان خدمة الزبائن 

 
 .141، باعتماد عمى حريزي فاروق، مرجع سابق، ص من إعداد الطالبالمصدر: 

 .المسؤولين جدول تحقق الجانب النظري مع إجابات( : 09الجدول رقم )

مؤشرات العناصر التي تدل عمى وجود علاقة بين  الفرضية / الجانب النظري
 تكنولوجيا المعمومات وسمسمة التوريد

 التحققدرجة 

 : الفرضية الثانية
ارتباطية  علاقة ىناك -

استخدامات بين  إيجابية
دارة  تكنولوجيا المعمومات وا 
سمسمة التوريد بمؤسسة 

 لافارج.
 : الجانب النظري

 ادارة قواعد البيانات -
 برامج التخطيط -
 التنفيذ برامج -

  البرامج المعتمدة
 لربط سمسمة التوريد

SCP - ( برنامج تخطيط)سمسمة التوريد 
- MRP ()برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد 

ERP -  نامج تخطيط الاحتياجات من المواد()بر 
DRP - ( برنامج تخطيط الاحتياجات من

 التوزيع(
EDI - ()تحويل البيانات الكترونيا 
SFT - ()بيان حركة نقل المواد 

I2 – )برنامج العميل( 
CASPS Logistice -   

Numetrix – )برنامج جدولة الإنتاج( 

 
 
 
 
 
 

 متوسط

 . 141ص  ،مرجع سابق، من إعداد الطالب، باعتماد عمى حريزي فاروقالمصدر: 
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بأن :أن الفرضية تحققت الثالثة( الذي يتعمق بدرجة تحقق الفرضية 09من خلال الجدول رقم ) 
دارة سمسمة ىناك علاقة ارتباطية ايجابية وبدرجة متوسطة بين استخدامات تكنولوجيا  المعمومات وا 

 التوريد.

وىذا يظير جميا في مجموعة البرامج الموجودة في المؤسسة وتوزيعيا عمى مختمف المصالح 
برامج ميمة وأساسية ، حيث تعمد مؤسسة لافارج عمى خمسة برامج أثناء عمميا   9حيث ىناك 

ؤشرات أخرى ومنو وىذا مؤشرعمى أن ىذه الفرضية  تحققت في عدة مؤشرات ولم تحقق في م
 نستطيع القول أن ىناك علاقة ارتباطية ولكن بدرجة متوسطة وغير فاعمة.
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 خلاصة الفصل: 
من خلال الفصل الذي قمنا فيو بمحاولة إسقاط المفاىيم النظرية عمى الواقع الميداني،           

، المسيمةتمت في مؤسسة لافارج بولقد تم ىذا العمل  بالاعتماد عمى المقابمة الشخصية التي 
وىدفنا من خلاليا الإجابة عمى إشكالية البحث وىي ماىو دور تكنولوجيا المعمومات  في تطوير 

 إدارة سمسمة التوريد.
ومن خلال دراستنا لمفصل التطبيقي وجدنا بأن مؤسسة لافارج تستخدم تكنولوجيا المعمومات 

 ارة سمسمة التوريد.بشكل جيد والذي يعكس الدور في تطوير اد
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 خاتمة :
دارة  سمسمة التوريد وماىيتيا و بعد تناول أىم المفاىيم الأساسية المرتبطة بكل من تكن لوجيا المعمومات وا 

إنتاج الإسمنت بالجانب النظري والدراسة التطبيقية التي تمت عمى مستوى مؤسسة لافارج الرائدة في 
، حيث تم اختبار فرضيات الدراسة  سيتم التطرق إلى النتائج التي أسفرت عمييا ىذه الدراسة إلى يمةبالمس

 جانب الاقتراحات والآفاق المستقبيمية.

 :أولا :نتائج الدراسة

 تمثمت نتائج الدراسة فيما يمي :

 .مومات بشكل فعالتستخدم مؤسسة لافارج أدوات تكنولوجيا المعالفرضية الأولى: 
 : نمخص أىم نتائجيا

 .مستوى جيد لاستخدام تكنولوجيا المعمومات 
 آلي التحكم في أجيزة الاعلام. 
  في مجال تكنولوجياجيد الالتكوين. 
 . توفر المؤسسة عمى العديد من البرمجيات  

 . : تتم إدارة سمسمة التوريد في مؤسسة لافارج بشكل فعالالفرضية الثانية
 نتائجيا مايمي:أىم 

 .تسيير العقلاني لسمسمة التوريد 
 .التكامل بين المصالح المختصة في التوريد 
 .تسيير الجيد لمسمع 
 .احترام الزبائن لمشروط والعقود المبرمة 
 .تنوع مصادر التوريد 
 .احترام الأجال القانونية لمتسميم 

دارة سمسمة التوريد استخدامات بين  ارتباطية إيجابية علاقة ىناك : لثةالفرضية الثا تكنولوجيا المعمومات وا 
 بمؤسسة لافارج.

 :نمخص أىم نتائجيا
  دارة استخدامات ىناك علاقة ارتباطية إيجابية بدرجة متوسطة  بين تكنولوجيا المعمومات وا 

 سمسمة التوريد بمؤسسة لافارج.
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 وجود تكامل وتنسيق بين مختمف مصالح سمسمة التوريد. 
  المصالح لمبرمجيات الخاصة بيا .توفر كل 
 . اعتماد المصالح عمى تكنولوجيا المعمومات 

 الاقتراحات:

 بناء عمى النتائج المتوصل عمييا سيتم تقديم الاقتراحات التالية لمؤسسة لافارج محل الدراسة :

 في مجال التوريد يم تكوينو  الموارد البشريةالإىتمام ب.  
 مؤسسةال في التوريد سمسمةإدارة ب خاصة مصمحة تخصيص. 
 .الشراكة مع الجامعات والبقاء عمى اتصال دائم مع ماىو جديد 
  نقترح إنشاء نظام معموماتي متكامل والذي يقوم عمى أساسيات برمجيات ربط أعضاء سمسمة

( في المدى القصير،وىذا بربط جميع أعضاء I2،CASPS Logistice ،Numetrixالتوريد)
 العميل الخارجي وتمقي الأوامر منو . سمسمة التوريد وكذلك ربط

  يجب عمى المؤسسة تبني نظام تسيير الكتروني لموثائق لتقميل من الأرشيف الورقي وتسييل
 الوصول إلى الوثائق.

 آفاق الدراسة:

يتعمق ىذا البحث بدراسة مدى اسيام استخدام تكنولوجيا المعمومات في تطوير إدارة سمسمة التوريد دراسة 
مؤسسة لافارج وكأي بحث فقد اكتفى بحثنا ىذا مجموعة من المتغيرات التي لم يتسنا لنا تناوليا حالة 

بإسياب وليذا يعتقد أنيا تمثل مرأفا لأبحاث مستقبمية تساىم في إيجاد حمول لإشكاليات ترتبط بعناوين 
 مختمفة نذكر منيا :

 .توسيع ميدان الدراسة عمى مجموعة من المؤسسات الإنتاجية 
 .دور برامج تخطيط موارد المؤسسة في تحسين إدارة سمسمة التوريد 
 يرة في إدارة سمسمة التوريد.باستخدامات النظم الخ 
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 دليل المقابلة
 التقديم

 الساعة: من........إلى........اليوم...............               2012التاريخ:    /    / 
 المكان:.......................      المنصب :............................

 تحية طيبة 
 إني أشكركم عن منحي جزءا من وقتكم

محمد بوضياف المسيمة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  أنا الطالب مقران حسام بجامعة
التسيير، جئت لمحاورتكم في إطار بحث يتناول دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير سمسمة 

 التوريد، إذا كنتم لا تمانعون فسأقوم بإجراء ىذه المقابمة معكم .
 أسئلة الفرضية الثانية

  ماىي المعايير المتبعة في اختيار الزبائن في مؤسستكم؟ : 1س
 ماىي مصادر التوريد في مؤسستكم ؟ وكيف يتم اختيار الموردين؟: 2س
 : كيف يتم جدولة الأنشطة الضرورية للإنتاج؟3س
 كيف تتم عممية توزيع المنتج وشحنو في الأجال المحددة؟: 4س

   ىل توجد منتجات معيبة قام الزبائن بإرجاعيا إلى مؤسستكم؟ وىل تمقيتم شكاوي  :5س 
 ؟من طرف الزبائن

 أسئلة الفرضية الثالثة

 مصمحة تكنولوجيا المعمومات؟فيم تتجمى طبيعة العلاقة بين مصمحتكم و : 1س      

مستوى اشرح لنا التكامل بين برمجيات نظام معمومات سمسمة التوريد عمى : 2س 
 مصمحنكم؟

ىل ىناك تفاعل كبير بينكم وبقية المصالح المرتبطة بسمسمة التوريد )قواعد : 3س
  ؟البيانات، تبادل المعمومات، مخرجات كل نظام ىي مخرجات نظام أخر(

 ماىي الصعوبات التي تواجيونيا  من خلال التعامل عبر شبكة الأنترانت؟: 4س       
 شراء(؟ -معمومات في تطوير تسيير المخزون )بيع كيف تساعد تكنولوجيا ال: 5س
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 ىل اعتمادكم عمى تكنولوجيا المعمومات قمل من التعامل بالوثائق؟: 6س

 ىل تساعد إدخال تكنولوجيا المعمومات في إيصال المنتوج بسرعة لمزبائن؟: 7س

كيف يساىم تحويل البيانات الكترونيا عبر الشبكة في تحديد إحتياجات سمسمة : 8س
 زون(؟خالمصالح )الم التوريد عبر 

كيف يساىم تحويل البيانات الكترونيا عبر الشبكة في تحديد إحتياجات سمسمة : 9س
 المصالح )التوزيع(؟   التوريد عبر 

محصول عمى مؤشرات تتعمق ب ) المخزون، ل (ERP)مخرجات  تعتبرىل : 11س
 ؟بمختمف الاحتياجات التنبؤ كافية المصمحة التجارية( الإنتاج، 

الحصول عمى مؤشرات تتعمق ب ) المخزون،  (ERP)ىل يمكنم من مخرجات  :11س
 التخطيط؟تساعدكم عمى  الإنتاج، المصمحة التجارية(

الحصول عمى مؤشرات تتعمق ب ) المخزون،  (ERP)ىل يمكنم من مخرجات : 12س
 التخطيط؟تساعدكم عمى  الإنتاج، المصمحة التجارية(

الموجودة عمى مستوى مصمحتكم في   (ERP-EDI)ىل ساعدت البرامج : 13س  
 المعمومات التي تخدم متخذي القرار في مؤسستكم ؟ كيف؟      الحصول عمى 

في عممية توزيع المنتج وشحنو في الأجال  ىل إدخال تكنولوجيا المعمومات سرع: 14س
 المحددة؟
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 خاصة بمصلحة تكنولوجيا المعلوماتاستمارة مقابلة 

 شبكات الأعمال :أولا : 

 الأنترانت: -1

  اللاسلكي الربط بين مختلف المصالح عن طريق :      السلكي  -

 الاكسترانت: -2

 مع مختلف أصحاب المصلحة 

 الجماعات المحليةالموردون               العملاء                البنوك              

  الضرائب                         اخرى

 الانترنت: -3

 كلمة السر    سرعة التدفق 

 الاتصال بين المستخدمين : -4

Email 

 التواصل الاجتماعي: فيس بوك                           

 تويتر                        

 واتساب                       

 اخرى                        

 قواعد البيانات والبرمجيات الحديثة :ثانيا : 

 ىل تتم إدارة قواعد البيانات من طرف: -1
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  متخصصة               المؤسسة الأم ITمصلحتكم                مؤسسة 

 لا        كافية :      نعم  -

 لا :   نعمىل يتم الولوج إليها من طرف الجميع وبسهولة  -

 ىل ىي : مجزئة               متمركزة 

 نظام المعلومات :ثالثا :

 تضم المعلومات الوظيفية : -1

 :)ىل لها تسمية خاصة(اسم نظام المعلومات لكل مصلحة من مصالح ادارة سلسلة التوريد  -

التجارية:........................................................................... مصلحة 
مصلحة  الإنتاج :........................................................................... 

 ............مصلحة التخزين :................................................................

 مصلحة الشراء :.............................................................................

 مصلحة اخرى : ............................................................................

 ............................على إدارة سلسلة التوريد:..............مسؤولة من ىي الجهة ال -

  لا        نعمىل توجد برامج جاىزة لربط ىذه المصالح بإدارة سلسلة التوريد : -

 ......................................................................-1اسم ىذه البرامج:

                   2-...................................................................... 

                   3-....................................................................... 

 ربط سلسلة التوريد:المعتمدة لىل تحوز مصلحتكم على برامج  -2

- I2لا      نعم 
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-CASPS Logistice     لا نعم 

- Numetrix          نعم                       لا 

 

 :ىذه البرامجىل تحوز مصلحتكم أو المصالح الأخرى على 

- SCP )مشابوبديل           لا             نعم    )برنامج تخطيط سلسلة التوريد 

-MRP )مشابوبديل            لا            نعم )برنامج تخطيط الاحتياجات من المواد 

-ERP  مشابو بديل    لا           نعم   )برنامج تخطيط موارد المنشأة 

-DRP )مشابو  بديل     لا             نعم )برنامج تخطيط الاحتياجات من التوزيع 

-EDI )مشابو بديل            لا           نعم     )تحويل البيانات الكترونيا 

  SFT –(مشابو بديل            لا     نعم              بيان حركة نقل المواد 
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 استمارة مقابلة خاصة بالمصالح التالية: 

 التجارية  مصلحة -

 مصلحة الإنتاج –

 مصلحة المخزون -  

 مصلحة الشراء -

 الأجهزة:أولا : 

 عدد الحواسيب : -

 ............................................................................الملحقات الاخرى : -

.................................................................................................. 

 لا أعلم    لا    نعم      هل الحواسيب كافية

 لا         نعم     هل يتم تحديثها بشكل مستمر

 البرمجيات:ثانيا : 

 ماهي البرمجيات المستخدمة في مصلحتكم : -

1-................................................................................................ 

2-................................................................................................ 

3-................................................................................................ 

 من أين تم الحصول عليها :...................................................................... -
 ونتااالالا....
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 دائم                 محدود)المدة(   هل تراخيص استخدامها  -

 ........................................................:التراخيص تتضمن شروط الاستخدام أم لا -

 لا أعلم لا   نعم    :هل البرمجيات الموجودة كافية لأداء الوظيفة -

 لا   نعم  :هل تفكرون في استخدام وتوفير برامج اخرى تسهل العمل أكثر -

 مدى البعيد   مدى القريب              مدى المتوسط: متى يتم جلبها

 :................................................................... وماهي الجهة التي تتعاملون معها

 العمال)الموارد البشرية(:ثالثا : 

 عدد العمال في مصلحتكم : -

 التقني: -المؤهلات العلمية :  -

 الليسانس: -                          

 الماستر: -                          

 أكثر: -                          

 لا       نعم  هل يتم تدريبهم وتكوينهم في مجال التحكم بالإعلام الآلي وفي مجال التخصص : -

 اخرى  سداسيا   سنويا        

 

 أجانب                             محليين: من طرف

  نعم                        لاتربصات في الخارج :هل يستفيدون من  -
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 الممخص

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة سمسمة التوريد بمؤسسة لافارج إنتاج 
ولاية المسيمة ، وذلك من خلال تشخيص واقع تكنولوجيا المعمومات بها ودراسة العلاقة بين بالإسمنت 

دارة سمسمة التوريد بها.  تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وا 

المقابمة كأداة أساسية لجمع المعمومات من طرف مسؤولي تكنولوجيا إعتماد  عمى لتحقيق ذلك تم 
جيد لإستخدام تكنولوجيا حيث تم التوصل إلى أن المستوى  المعمومات ومختمف مصالح سمسمة التوريد،

دارة سمس مة التوريد رغم عدم المعمومات ووجود علاقة إرتباط إيجابية بين تطبيقات تكنولوجيا المعمومات وا 
 وجود بعض التطبيقات المهمة لأدواتها. 

 تكنولوجيا المعمومات، إدارة سمسمة التوريد، نظام المعمومات.الكممات المفتاحية : 

Abstract 

The objective of this study is to determine the role of information technology in 
supply chain management at Lafarge Cement Company in the state of M’sila 
by diagnosing the reality of IT and studying the relationship between IT 
applications and supply chain management. 

To achieve this, the interview was used as an essential tool for information 
gathering by IT officials and various supply chain interests. It was concluded 
that the good level of IT use and the existence of a positive correlation 
between IT applications and supply chain management, although there are no 
important applications for its tools. 
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