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  ةــمقدم

تكتسي التربیة والتعلیم أهمیة كبیرة في المجتمعات المتقدمة منهاوالمتخلفة باعتبارها 

استثمارا طویل المدى في العنصر البشري خاصة إذا ما تم اعداده وفقا لمتطلبات مختلف 

التخصصات التى تخدم أهداف التنمیة الشاملة وفي ظل مراعاة التطورات السریعة التى تطرا 

  .مختلف مجالات الحیاةعلى 

ومن هذا المنطلق اصحب الحدیث عن طرق تربویة متجددة تراعي خصائص التلمیذ 

امرا حتمیالكل منظومة تربویة تسعى لتكوین ،من جهة وتغیرات محیطه من جهة أخرى 

تلامیذها تكوینا متكاملا لا یقتصر فقط على الجانب المعرفي وانما یتعداه إلى تكوین 

.                                                                                         متكیفا مع محیطه ،وتحضیره لكي یكون فردا ناجحا شخصیة التلمیذ

فانه وفي ،وباعتبار التوجیه المدرسي والمهني احد ركائز المقدمة المنظومة التربویة

قل من الاطار التشخیصى القائم على عرف هو بدوره تغیرا حیث انت،ظل هذه التغیرات

سوب وجینر "إلى مفهوم اكثردینامكیة بفضل أعمال كل ،مبداثابت خصائص الفرد والمحیط 

اللذان یریان أن اختیار الفرد لیس ولید لحظة معینة وانما هونتاج من المراحل المتتالیة " برغ

  .وطموحاته للمستقبل یصل فیها إلى تبني مشروع یعكس نظرته للواقع) الفرد(في حیاته

 فهو، روع موضوعي وواعي لیس امرا هینافان بناء مش ،وانطلاقا من هذا المفهوم

یحتاج إلى تحضیر ومرافقة مستمرة لتلمیذ في مختلف  مراحل تمدرسه بتوعیته بقدراته 

وهو ما یسعى التوجیه والارشاد المدرسي والمهني ،بخصائص محیطه المختلفة ،واستعدادته

حیث یعمل مستشار توجیه على مرافقة ،قه من خلال الخدمات التي تقدم لتلمیذإلى تحقی

التلمیذ ومساعدته في بناء مشروعه الدراسي المهني من خلال اختیار نوع الدراسة الملائم 

مما یحقق له التوافق والنجاح ،وبما أن الجزائر من الدول التي تولي أهمیة كبرى للتربیة ،له

فقداهتمت بالتوجیه المدرسي لماله من أهمیة ،كبة التطوات الحاصلة فیها والتعلیم وتحاول موا

وفي هذا السیاق تأتي هذه الدراسة لمحاولة الكشف عن واقع التوجیه ،في تكوین التلمیذ

وقد تم استهداف هذه المرحلة لمالها من ، والأرشاد المدرسي والمهني في المرحلة الثانویة

عتبارها مرحلة نمو حرجة یحتاج فیها التلمیذ إلى توجیه وارشاد أهمیة في صیرورة نمو الفردبا

وقد انجز هذا البحث من خلال دراسة دور ، للوصول إلى تحدید اختیارات متوافقة مع قدراته 

التوجیه والارشاد المدرسي والمهني في بناء مشروع مستقبلي للتلمیذ المرحلة الثانویة وهذا ما 



 ب 
 

المرحلة الثانویة حول مجى فعالیة التوجیه والارشاد المدرسي في  دفعنا للبحث في آراء تلامیذ

.                                                                                        مساعدتهم على بناء الاختیارات المناسبة لهم ؟

ضم اشكالیة وقد تم تناول هذا الموضوع بمتغیراته المختلفة وفق إطار مفاهیمي ی

التعریف الاجرائي لمفاهیمها الأساسیة مع عرض أهمیة الدراسة وأهدافها ،فرضیاتها ،الدراسة 

  .                                                    والجراسات السابقة المتعلقة بمختلف المتغیرات، 

هني من إلى جانب إطار نظري یضم فصلا حول التوجیه والارشاد المدرسي والم

الأسس والمبادئ التي  أهم، أهدافه،لتوجیه والارشاد المدرسيخلال عرض التطور التاریخي ل

نامج التوجیه والارشاد في بالاضافة إلى بر ،وأهم المشكلات التى یتناولها ، یقوم علیها

،  مهامه، خصائصه،تعریفه، لتوجیه والارشاد المدرسيكما تطرقنا إلى مستشار ا الدرسة،

.                                                                                              ات التي تواجههوالصعوب

حیث تطرقنا ، اضافة إلى فصل آخر حول المشروع الدراسي والمهني لتلمیذ المرحلة الثانویة

لیم الثانوي كما تطرقنا إلى مرحلة التع،خصائصه مراحل بنائه،فیه لمفهوم المشروع 

  .وخصائصها وغیرها من العناصر

وتطرقنا فیه إلى ،في حین تضمن الجانب التطبیقي فصلا تعلق بالأجراءاتالمیدانیة للبحث

.أدوات الدراسة، مجالات الدراسة،وكیفیة اختیارها،العینة ،المنهج،الدراسةالاستطلاعیة  

                             .                  وآخر فصل تم فیه عرض النتائج وتحلیلها
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  :تحدیـد الإشكالیة-1

تعتبر التربیة من أهم المجالات في المجتمع و لذا تولیها الدول و الحكومات اهتماما     

إذ یعد استثمار بالغ الأهمیة للعنصر البشري إذا ما تم إعداده  ،كبیرا في برامجها السیاسیة

هذا و  ،دم أهداف التنمیة الشاملة للبلادإعدادا كافیا و مناسبا لمتطلبات التخصصات التي تخ

على إمكانیات و قدرات الفرد و  اما یتطلب توجیها سلیما في مختلف المجالات بناء

استعداداته و معلوم أن هذه الخدمة تقدم لجمیع المواطنین في كل المؤسسات الاقتصادیة و 

و هذه الأخیرة تنال الحظ الأوفر لأنها المؤسسة التي أوكلها ، الاجتماعیة و كذا التربویة

على دور التوجیه في المجتمع لتربیة مواطنین صالحین إذ أن الكثیر من المربین ركزوا 

إن الفرد و هو یعیش حیاته یحتاج إلى :" العملیة التربویة و منهم جون دبوي الذي قال

  ." الإشراف على نموه كما یحتاج إلى العلم و التربیة و إلى تعلم مهارات اجتماعیة

 وقد أصبح التوجیه و الإرشاد النفسي من أهم الخدمات التي أخذت المدرسة الحدیثة على   

و ذلك بهدف إیجاد التلاؤم و التوافق النفسي و الاجتماعي و التربوي و  ،عاتقها القیام بها

وفي ظل تطور العملیة التربویة . إلى أقصى غایات النموالمهني للمتعلمین و الوصول بهم 

من طرف المنظمة العالمیة للتربیة  1992حیث صار یعرف منذ سنة ، عرف التوجیه تحولا

ثقافة  على أنه الخدمة التي یهتم فیها بنوعیة الفرد بخصوصیاته الشخصیة و و العلم و ال

من ثمة مساعدته على تنمیتها لتحضیر اختیاراته الدراسیة و المهنیة و المستقبلیة بغرض 

المساهمة في خدمة المجتمع و تنمیته من جهة و بتحقیق ازدهار شخصیة الفرد من جهة 

  .أخرى
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یذ محورا فعالا حیث یصبح التلم، بة تشیر إلى مفهوم التوجیه مدى الحیاةإن هذه المقار       

هو الأمر الذي أدرج ضمن أولویات الدول التي تخطط للارتقاء بأفرادها في بناء مشروعه و 

التعلیم في الجزائر یه بهدف ارتقاء بمردود التربیة و إلى مستوى المجتمعات المعرفة و عل

شهدت المنظومة التربویة عدة إصلاحات كان التوجیه المدرسي جزءا منها و ذلك بهدف 

للمسار الدراسي للتلمیذ إلى مجال المتابعة النفسیة و  الإداريالخروج من حقل التسییر 

منصب مستشار التوجیه المدرسي و المهني  تجسد ذلك من خلال استحداثالتربویة و قد 

إذ تعتبر ، لمرحلة التعلیم الثانوي من خصوصیةلما م نظرا 1991انویة منذ مطلع سنة بالث

و هو ما یستدعي ، مرحلة انتقالیة یوجه خلالها التلمیذ إلى أحد تخصصات التعلیم الثانوي

وفهم ممیزات و ، مساعدته لفهم و إدراك خصائصه الفردیة من قدرات و إمكانیات و میول

إضافة إلى معطیات الواقع الأمر الذي یساعده على بناء ، دراسیةمتطلبات التخصصات ال

أن الدراسات و اختیارات موضوعیة و بالتالي بناء مشروع دراسي مهني واعي و مسؤول علما 

أهمیة امتلاك التلمیذ للمشروع الفردي یجعله أكثر انسجاما و توافقا أثناء أثبتت مدى  الحدیثة

 Nederlandtى محیطه و في هذا الصدد فقد أكد الباحث عملیة تعلمه و أكثر انفتاحا عل

أن وجود مشروع دراسي مهني لدى الطلبة یلعب دورا "  :1991من خلال دراسة قام بها سنة 

وفي هذا السیاق فقد وجد أن الطلبة الذین استفادوا بشكل جید  ،"أساسیا و كبیرا في تعلیمهم

راسي أعلى من غیرهم ذلك أنهم و جدوا من خدمات الإرشاد و التوجیه كان تحصیلهم الد

یختارون منها ، أنفسهم یواصلون الدراسة في تخصصات تناسب میولهم و قدراتهم و من ثمة

تكون محدودة و فقیرة تسیطر علیها  الدراسیة أو المهنیة غالبا ما اختیاراتهممع ما تتوافق 

یرة من التلامیذ تجهل الاتجاهات النمطیة السائدة في المجتمع علاوة على أن نسبة كب

زمة لتحقیق تلك الاختیارات و خاصة عندما لا تدرس هذه الأخیرة ضمن مشاریع لاالشروط ال

  .مهنیة ناضجة بل تكون عبارة عن رغبات آنیة فقط
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و انطلاقا من هذه المشكلة نجد أنفسنا مدفوعین للبحث عن دور الإرشاد و التوجیه   

تخطیط لمستقبل ناجح من خلال بناء مشروع مستقبلي و المدرسي في مساعدة التلمیذ على ال

المستفیدین  لأجل الكشف عن مدى فعالیة ذلك فقد ارتأینا اعتماد قیاس الرأي و خاصة لفئة

  :من هذه الخدمات و من ثمة تم طرح التساؤلات التالیة

  هل لخدمات الإرشاد و التوجیه المدرسي دور في مساعدة الفرد على بناء

 المستقبلي؟مشروعه 

 هل تختلف آراء التلامیذ باختلاف تخصصهم الدراسي ؟ وجنسهم؟ 

  :ــاؤل العامالتسـ

هل لخدمات الإرشاد و التوجیه المدرسي دور في مساعدة الفرد على بناء مشروعه 

  ؟ المستقبلي

  :و یندرج تحت التساؤل العام مجموعة من الأسئلة الفرعیة و هي كالتالــــي    

  إعلامیة تساعد التلمیذ في بناء مشروعه المستقبلي ؟ هل توجد خدمات -1

  ؟مستقبلي ال هفي بناء مشروع توجد خدمات توجیهیة إرشادیة تساعد التلمیذهل  -2

 ؟مستقبلي ال هفي بناء مشروع توجد خدمات تقیمیه تساعد التلمیذهل  -3

  

  

  

  

  

 

  :فرضیات الدراسة-2
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  :الفرضیة العــــامة

  ؟المدرسي دور في مساعدة الفرد على بناء مشروعه المستقبليالإرشاد والتوجیه لخدمات 

  :الجزئیةالفرضیــات 

  .توجد خدمات إعلامیة تساعد التلمیذ في بناء مشروعه المستقبلي  -1

  .مستقبلي ال هفي بناء مشروع توجد خدمات توجیهیة إرشادیة تساعد التلمیذ -2

 .مستقبليال هفي بناء مشروع توجد خدمات تقیمیه تساعد التلمیذ  -3

  :أسبـاب اختیــار الموضوع-3

 .أهمیة الإرشاد و التوجیه في جمیع المراحل التعلیمیة خاصة المرحلة الثانویة -1

معرفة الدور الذي تلعبه خدمات الإرشاد و التوجیه المدرسي في مساعدة التلمیذ  -2

 .على التخطیط لمشروعه المستقبلي

تلامیذ المرحلة الثانویة و ضرورة استخدام حساسیة مرحلة المراهقة التـــي یمر بها  -3

 .الإرشاد و التوجیه المدرسي في مساعدة هذه الفئة

  :أهمیة الدراســـة -4

تأخذ الدراسة أهمیتها من أهمیة الموضوع و قیمته التربویة و الاجتماعیة نظرا لأن    

، التوجیه المدرسي و المهني یعد من بین أهم الخدمات التي تقدمها المدرسة في وقتنا الحالي

لمستقبلهم التخطیط  حیث یقد للتلامیذ مجموعة من الخدمات النفسیة و التربویة تمكنهم من

ما یمكنه من  ،یة موضوعیة بمتطلبات واقعه و إمكانیاته الفردیةالمیة و در على أسس ع

بالشكل الــذي یحقق له أیضا التوافق النفسي و الاجتماعي ، إشباع حاجته و استثمار قدراته

  .التكیف مع محیطهو بالتالي 
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سین حیث تكمن أهمیة هذه الدراسة في التوجیه المدرسي و المهني لما له من دور في تح 

و مردود المنظومة التربویة فمساعدة التلامیذ على بناء مشاریع دراسیة مهنیة سلیمة 

( دة ـعى جمیع الأصـمهنیا ناجحا و بالتالي توافقا عل، موضوعیة یضمن لهم مسارا دراسیا

" التوجیه المدرسي" حیث یتعدى دور الإرشاد و التوجیه مفهوم  )يمهنـي و اجتماعـ، نفسـي

حیاة الفرد بكل ما تحمله من خصائص في اتجاه قد یضمن له النجاح و التكیف إلى توجیه 

أو قد یضعه في خانة غیر المتوافقین و هو ما یؤدي إلى بروز بعض الظواهر ، لاحقا

  .الخ...الرسوب و التسرب، لعنف المدرسيالسلبیة كا

  :أهداف الدراســـة -5

المدرسي لمساعدة الفرد على بناء مشروعه على دور خدمات الإرشاد و التوجیه  التعرف/ 1

  .و مستقبله

 الكشف عن مختلف آراء تلامیذ المرحلة الثانویة حول مساعدة خدمات الإرشاد و التوجیه/ 2

   .في بناء مشروع مستقبله المدرسي

الكشف عن مختلف آراء تلامیذ المرحلة الثانویة لكلا الجنسین حول مساهمة خدمات / 3

  .المستقبلي هممشروعل التخطیطه في الإرشاد و التوجی

  :تحدید مفاهیم و مصطلحات الدراسة -6

  :وم التوجیـــهــمفه 1

 .توجیها، یوجه، جاء في القاموس الجدید للطلاب وجه :لغة -

  )1310،ص1991علي بن هادیة وآخرون،(.  توجه: فلان انقاد اتبع إلى الشيء
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أینما أوجه الفتى سعد یضرب في عدم الإفلات من ما لابد منه جاء : جاء في الأمثال 

   . »....ول وجهك شطر المسجد الحرامف.… «في القرآن الكریم 

   )149سورة البقرة،آیة(       

و جاء في المعجم العربي الأساسي وجه توجه توجها الشيء أداره إلى  أي اتجه نحو الكعبة

  )1998أحمد العابد وآخرون،(  .   جهة من الجهات

  .الشخص جعله یأخذ اتجاها معینا و جه  

 : اصطلاحا-

مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد " :یعرف سعد جلال التوجیه على أنه

مهارات و غل إمكانیاته الذاتیة من قدرات و أن یستویفهم مشاكله و ، یفهم نفسه أن على

یستغل الإمكانیات البیئیة فیحدد أهداف تتفق معه من ناحیة و أن و  ،استعدادات و میول

فیتمكن  ،تعقلو  ،یختار الطرق المحققة لها بحكمةو  ...إمكانیات هذه البیئة من ناحیة أخرى

  .بذلك بحل مشاكله حلولا عملیة

و یؤدي إلى تكیفه مع نفسه و مع مجتمعه فیبلغ أقصى ما یمكن أن یبلغه من النمو و 

  ."شخصیتهالتكامل في 

من هذا التعریف یعتبر التوجیه مجموعة من الخدمات التي من خلالها یتمكن الفرد و 

و یتمكن من معرفة ما تنتج له  ،من فهم نفسه و التعرف على إمكانیاته و فهم مشكلاته

البیئة من إمكانیات فیستغلها فیحدد من خلال هذا أهدافه و یختار أنسب السبل لتحقیقها 

  .درجات النمو في شخصیتهلیصل إلى أسمى 
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التوجیه هو عملیة إنسانیة فنیة تشتمل على خدمات تساعد الأفراد  :التعریف الإجرائي-

 .على فهم أنفسهم و فهم بیئتهم و فهم مشكلاتهم و طرق حلها لتحقیق نموهم السلیم

  :ـادـوم الإرشـمفه   2

اهتدى أو استقامة و رشد و أرشده إلى كذا و ،رشدا و رشادا و رشیدا ، رشد :لغة -

  .الرشد بمعنى استقامة على طریق الحق و، طلب منه الرشد: استرشده

 ).261ص ،1978 ،والإعلامغة لالمنجد في ال(

 :اصطلاحا -

تنشط و تفسر حقائق ، یعتبر الإرشاد عملیة تعلیمیة" :أنیرى خیري خلیل جمیلي    

لأفراد و جماهیر بقصد التأثیر علیهم و إحداث ، معینة لمن هم في حاجة إلیها

    "تساعدهم على تكییف أفضل في مجال معین في مجتمعهمتغییرات سلوكیة مرغوبة 

  .).32خیري خلیل جمیلي،ص(

  عملیة تلقینیة تمس كل شرائح المجتمع الإرشادیشیر التعریف إلى أن     

جة السلوكات غیر المرغوبة و لو بهدف معا. فق أسالیب و طرق منظمة و مستمرةو  

  .التكیف مع المجتمعإلى أفضل حالات مساعدة الأفراد إلى الوصول 

الإرشاد هو مجموع الخدمات التي تهدف إلى الكشف عن  :يــریف الإجرائـالتع -

  .و محاولة تفسیرها و مساعدة الأفراد على تحقیق تكیفهم، السلوكات و مختلف المشكلات

  

  

 

  :يــه المدرســریف التوجیـتع
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مساعدة التلمیذ في الاختیار و "التوجیه بأنه  ،یعرف صبحي عبد اللطیف المعروف     

صبحي (   ".التخصص لیجد نفسه في الاختیار المناسب الذي یتلاءم مع شخصیته و قابلیته

   )16ص ،1980،عبد اللطیف معروف

یعتبر التوجیه المدرسي أداة لمساعدة التلمیذ على اختیار التخصص ، من خلال التعریف

  .میولاتهالذي یتناسب مع قدراته و 

تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بین المطالب بماله من  :"یعرفه عبد الحمید المرسي بأنه     

و الفرص التعلیمیة المختلفة و مطالبها المتباینة من ناحیة  ،خصائص ممیزة من ناحیة

عبد الحمید (    ."هالتي تهتم أیضا بتوفیر المجال الذي یؤدي إلى نمو الفرد و تربیت، و أخرى

   )161ص،مرسي

یرى هذا التعریف أن التوجیه المدرسي عملیة من خلالها یتم توفیر الظروف المناسبة      

لنمو الفرد و تربیته و تعلیمه من خلال تحقیق توافق بین ما یملكه من قدرات و متطلبات 

  .الشعب الدراسیة

  : التعریف الإجرائي للتوجیه المدرسي

تي من خلالها تتم مساعدة الطالب على معرفة ما یمتلكه من إمكانیات و هو العملیة ال    

معرفة الفرص التعلیمیة المتاحة له و التوصل إلى تحقیق التوافق بین ما یمتلكه من قدرات و 

  .بین ما یتاح له من فرص تعلیمیة
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  :هــار التوجیــریف مستشـتع

هو عضو من أعضاء هیئة التعلیم مؤهل تربویا و عادة ما یكون متحصل على شهادة      

و مساعدتهم ، و یكون عمله بین إعطاء البیانات التي یحتاجها التلمیذ، في الإرشاد و التوجیه

بمعنى آخر الموجه عضوا من أعضاء فریق التوجیه و هو في العادة العضو . على مستقبلهم

و من ثم یعتبر المسؤول الأول في تنفیذ خدمات التوجیه ، وجیه فعلاالمتخصص في الت

  .المدرسي التي یمكن تقدیمها للتلمیذ

   )96ص، 2001، عبد الحمید محمد الشاذلي(                                                         

  :وم التعلیم الثانويـمفه

تعلیمیتین فهو یتوسط مرحلة التعلیم الأساسي و مرحلة التعلیم الثانوي یقع بین مرحلتین       

التعلیم العالي و هو تعلیم مفتوح یتصل بجمیع المجالات الحیویة و ذلك بفضل تنوعه و 

حیث نجد السنة الأولى عبارة ، و تدوم الدراسة بعد ثلاث سنوات، تعدد شعبه و تخصصاته

   .كل شعبة ثلاث تخصصات عن جذع مشترك ثم فیما بعد یتفرع إلى ثلاثة شعب تضع

   )65ص، 1990، رابح تركي(

فالمدرسة الثانویة إذن هي عبارة عن مدرسة ضخمة تجمع فیها نوعیات مختلفة من     

التعلیم الثانوي أین تقدم لتلامیذها تعلیما عاما و تعلیقا حرفیا في وقت واحد و ذلك لإزالة 

علیه و . أ بین العلم و التكنولوجیامي هو نظري و ما هو تطبیقي و عل الحواجز بین ما

الثانویة تجمع بین مقررات المدارس العامة و المدارس الثانویة و المدارس الثانویة فالمؤسسة 

   )125ص، 1990، رابح تركي(     .التقنیة
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  :المشروع الـدراسي المهني

المشروع هو تصور لما یطمح أن یكون علیه الفرد في المستقبل بوعي منه و تخطیط      

  .مسبق لمراحل تنفیذه حیث یسخر الفرد كل نشاطاته و إمكانیاته لتحقیق ذلك

فالمشروع الدراسي المهني للتلمیذ هو التصور الذي یرسمه و یحدده عن نوع الدراسة 

و طبیعة المهنة التي یرید ، الذي یرید أن یستفید منهالتي یرید مزاولتها و نوع التكوین 

ممارستها مستقبلا امتدادا للمسار الدراسي المزاول على أن یتم التخطیط لذلك مرحلیا خلال 

  .مساره الدراســي و التكوینــي

  :الدراســــات السابقة -7

  :دراسة رشیـــد شروال* 1

اجستیر في علم النفس في العلوم بهدف نیل شهادة م 2002سنة أنجزت هذه الدراسة 

تربیة الاختیارات و المشروع الفردي لدى التلامیذ الذین :" التربویة و علم النفس بعنوان

اختاروا التوجیه إلى التعلیم الثانوي التقني و قد هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر مشروع 

  .لیم الثانوي التقنيتربیة الاختیارات على بناء المشروع الفردي لدى تلامیذ التع

تلمیذ درسوا بالسنة الأولى جذع مشترك علوم و تكنولوجیا في  305شملت الدراسة 

و اختاروا التوجیه  ،في مؤسسات التعلیم التقني بولایة میلة 2000/2001الموسم الدراسي 

   )95ص، 2002، رشید شروال( .  إلى التعلیم التقني بمحض إرادتهم
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وتربیة ، المنطقة الجغرافیة للسكن ،الجنس: العینة حسب المتغیرات التالیةوقد تم توزیع     

و اعتمد الباحث في هذه الدراسة على استبیان مكون ) لم یستفیدوا/الذین استفادوا( المشروع

  :محاور هي 05سؤال موزعة على  34من 

 أسس اختیار شعبة معینة في التعلیم الثانوي. 

  نوع الدراسة المختارةجوانب الاستعلام للتعرف على. 

 معرفة المسار الدراسي خلال فترة الدراسة المختارة. 

 معرفة القدرات الذاتیة و الاهتمامات الفردیة التي تتطلبها الدراسة المختارة. 

 معرفة المسار المهني و نوع الدراسة المختارة. 

  :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالیة  

  نوع الدراسة في المرحلة الثانویة كانت اختیارات فردیة رغم أن اختیارات التوجیه إلى

إلا أنها عبارة عن رغبات ظرفیة لا تعبر عن امتلاك التلامیذ لمشاریع فردیة واضحة 

 .یسعون إلى تحقیقها

 روعـالمش ،ةـالتربی ،نـالسك ،إن الاختلاف بین التلامیذ حسب متغیرات الجنس 

 .ینعدمیكاد ) لم یستفیدوا/ الذین استفادوا(

مساهمة "  :تحت عنوان 2006/2007أنجزت الدراسة سنة  :ة فنطازيــدراسة كریم* 2

مستشار التوجیه المدرسي و المهني في مساعدة تلامیذ الجذوع المشتركة على بناء 

و تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع عملیة التوجیه  ."مشروعهم الدراسي المهني

المدرسي في الوسط المدرسي و خصوصا في المرحلة الثانویة من خلال آراء مستشاري 

  .التوجیه و تلامیذ الجذوع المشتركة
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مستشار للتوجیه  41الأولى تتكون من ، خصت هذه الدراسة عینة تتكون من فئتین      

و الثانیة تتكون من  مراكز للتوجیه بولایة قسنطینة 03وزعین على المدرسي و المهني م

  :تلمیذ موزعین على الجذعین المشتركین كما یلي 417

ثانویة من ثانویات ولایة  41في جذع مشترك آداب بـ 148في الجذع المشترك علوم و  269

  .قسنطینة

، المهنیة و الاختصاصوقد تم توزیع عینة مستشاري التوجیه حسب متغیرات الخبرة       

أما فئة التلامیذ فكانت حسب متغیر الجذع المشترك اعتمدت الطالبة في هذه الدراسة على 

  :محاور هي 04سؤالا موزعة على  25استبیان موجه للمستشارین یضم 

  الإعلاممعوقات خدمات. 

 معوقات خدمة التوجیه. 

 معوقات خدمة التقویم. 

 معوقات خدمة المساعدة النفسیة. 

 05سؤال موزعة على  34كما اعتمدت على استبیان آخر موجه للتلامیذ مكون من      

  :محاور هي

أثر مساهمة مستشار .خدمة المساعدة النفسیة، خدمة التقویم، خدمة التوجیه، خدمة الإعلام  

  .التوجیه
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ة وجود فرق بین النصوص المنظم: و قد توصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة       

كما أنه رغم إدماج منصب مستشار التوجیه  ،لعملیة التوجیه و واقع التوجیه الممارس حالیا

في المؤسسات التربویة ألا أن الخدمات التي یقدمها لم تدمج بعد في الحیاة المدرسیة 

للمؤسسات إضافة إلى أن مساهمة مستشار التوجیه في الإصلاحات التي تعرفها المنظومة 

     )2007، فنطازي كریمة( ) 1(یق تبني مشروع التلمیذ لا تزال متواضعة عن طر التربویة 

بهدف نیل شهادة الماجستیر تخصص  2010/2011سنة  :ایز إلهامــدراسة بولعب* 3

دراسة مدى فعالیة تدخل مستشار "  :الإرشاد النفسي و التوجیه التربوي المهني بعنوان

التوجیه و الإرشاد في المساعدة على بناء المشروع الدراسي المهني من خلال آراء تلامیذ 

  ."الطور الثانوي

وقد هدفت إلى التعرف على مدى فعالیة تدخل مستشار التوجیه و الإرشاد في مساعدة      

  .ناء لمشروعهم الدراسي و المهنيالتلامیذ في المرحلة الثانویة على التخطیط و الب

تلمیذ سنة أولى ثانوي موزعة على الجذعین المشتركین  388و قد شملت عینة الدراسة       

للآداب و على الجنسین بنسبة  %47.16للعلوم و التكنولوجیا و  ،%52.83بنسبة 

  :ةللإناث و قد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالی %55.41و ،للذكور  44.59%

لمتغیر الجنسي تأثیر في آراء التلامیذ حول مدى فعالیة تدخل مستشار التوجیه في  -01

 .التوجیه و الإرشاد، مساعدتهم على بناء اختیاراتهم من خلال خدمات الإعلام

  

 

لمتغیر التخصص الدراسي تأثیر في آراء تلامیذ الجذوع المشتركة حول مدى فعالیة  -02

على بناء اختیاراتهم من خلال خدمتي  تدخل مستشار التوجیه في مساعدتهم

 .التوجیه و الإرشاد
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عدم تغییر تلامیذ السنة الأولى ثانوي الذین لا تتوافق اختیاراتهم الأولیة مع نتائجهم  -03

و  ،الدراسیة لرغباتهم حتى بعد استفادتهم من خدمات الإرشادیة لمستشار التوجیه

ه الفئة و ذلك بالنسبة یدل هذا على أن هذه الخدمات لم تترك أثر لدى هات

     . للجذعین المشتركین و الجنسین
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  :دـتمهی

یشهد العالم حالیا تغیرات عد یدة وسریعة في مختلف المجالات والمیادین ومنها 

المدرسي والمهني  والإرشادعل من عملیة التوجیه جالتغیرات التي طرأت على التربیة مما 

حاجة ملحة على الصعید النفسي والاجتماعي والتربوي لمساعدته على التكیف خاصة في 

وتربویة قد تعترض التلمیذ خلال لتغیرات من ضغوط ومشاكل نفسیة ضل ما نتج عن هذه ا

، وبالتالي فان تدخل  اختیاراتهمراحل تعلمه وتكوینه فتؤثر على مساره التعلیمي وعلى 

أمرا ضروریا  أصبحالتي یقدمها للتلمیذ  والإرشادمستشار التوجیه من خلال خدمات التوجیه 

  .المدرسي والاجتماعي یطه مع مح والتأقلملمساعدته على التكیف 

نتحدث في هذا  فإنناالمدرسي من تغیرات وتطورات  والإرشادونظرا لما عرفه التوجیه 

 إلىالتي یسعى  والأهداف والأسسالمدرسي  والإرشادالفصل عن التطور الذي شهده التوجیه 

تحقیقها كما نعرف بمستشار التوجیه المدرسي والمهني من خلال ذكر بعض مهامه ، 

  .خصائصه ، ولصعوبات التي یواجهها في عمله
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  :المدرسي  والإرشادالتوجیه 

 :تعریف التوجیه المدرسي -1

مفهوم یحتوي على مجموعة من " على أنه F.Boye, F.Andreaniیعرف الباحثان 

، التي یتكون منها التنسیق المدرسيالذي یسمح للتلمیذ بعبور المرحل  الإجراءالحقائق وهو 

 نأمجموعة من الاختیارات وعلیه  أمامهیتبعه في مشواره الدراسي وفي كل مرة تحضر فهو 

   (F.Boye, F.Andreani,1991,p5)  .   یتوجه

السبل للتلمیذ  أوالطرق  أحسنالتوجیه المدرسي هو تحدید " كما یعرفه في قاموس 

عه من جهة ومتطلبات آخذین بعین الاعتبار استعداداته ودوافالعالي  أوفي التعلیم الثانوي 

       (le petit larousse il lustre, 2001,p724)".سوق العمل من جهة أخرى 

المقصود الذي یبذل في سبیل نمو  دهو المجهو التوجیه التربوي  أن" بریور "  ویرى

یوضع تحت  إنالفرد من الناحیة العقلیة ، وان كل ما یرتبط بالتدریس أو التعلیم یمكن 

 إلىالتوجیه التربوي مجموع الخدمات التي تهدف  أن أیضاربوي ، ویرى بركات التوجیه الت

یفهم نفسه ویفهم مشاكله، وان یستغل امكاتیاته البیئیة فیحدد أهدافا  إنمساعدة الفرد على 

ا وتعقل فیتمكن بذلك من حل مشاكله حلا علمیا یؤدي هتتفق وبیئته ویختار الطرق المحققة ل

   .ومجتمعه التكیف مع نفسه إلى

  ).200،ص2003حامد عبد السلام زهران، (                            

تتضمن مجموعة من الخدمات التي یقوم بها  إنسانیةكما یعرف على انه عملیة 

یفهم نفسه ویدرك مشكلاته وعلى  إنالمختصون في التربیة وعلم النفس لمساعدة الفرد على 

 إلىاقاته العقلیة للتغلب على هذه المشكلات بما یؤدي ینتفع بمواهبه وقدراته لتوجیه ط إن

من النمو  الهيیصل  أنما یمكن  أقصىالتوافق بینه وبین البیئة التي یعیش فیها لیعرف 

  .والتكامل في شخصیته 

  )285،ص1986نادیة محمود الشریف ، علام رجاء محمد  أبو(                  
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هتم بالتوفیق بین التلمیذ الفرد بماله من خصائص هو العملیة التي ت" " مایرز"  ویعرفه

 اابیضالمتباینة من ناحیة أخرى ، والتي تهتم  والمطالبممیزة من ناحیة ، والفرص المختلفة 

  .نمو الفرد وتربیته  إلىبتوفیر المجال الذي یؤدي 

  )15،ص2002مان الحابوسي وآخرون ، سعدون سل( 

ختیار نوع الدراسة ومساعدته على التكیف اومنه فالتوجیه هو مساعدة الطالب في 

من  أولىویعتبر التوجیه التربوي خطوة . الأكادیمي من خلال نجاحه وتقدمه في الدراسة 

  .خطوات التوجیه المهني

  :المدرسي الإرشادتعریف  -2

مساعدة الفرد في رسم " هو "حامد عبد السلام زهران "المدرسي حسب  الإرشادیعرف 

وان یختار نوع الدراسة   وأهدافهدرسیة ،والتي تتلاءم مع قدراته ومیوله الخطط التربویة والم

المستوى التربویة فیما بعد  الإمكانیاتوالمناهج المناسبة والمواد الدراسیة التي تساعد اكتشاف 

والمساعدة في تشخیص  التعلیمي الحاضر ومساعدة الفرد في النجاح في برنامجه التربوي

مالك أندل " أیضاكما یعرفه .ویة بما یحقق توافقه التربوي بصفة عامةالترب وعلاج المشكلات

مساعدة الفرد على فهم ذاته وتزویده بالخبرات وتنمیة  ىغالقلب التوجیه الذي یهدف "  بأنه" 

تقف في سبیل حصوله على مختلف المعارف وتحقیق  يمشكلاته التمن اجل حل  إمكانیاته

  .خصي في والتربوي والمهني الرغبات وكذا تحقیق التوافق الش

قدرة على  أكثریصبح  أنالمدرسي هو فهم التلمیذ ومساعدته على  الإرشادأیضا ویعرف 

مشكلاته والاعتماد على نفسه لحل مشاكله التي تواجهه في المستقبل فهم نفسه وبیئته وفهم 

 إلى إضافةیقوم بها كل مدیري المدارس  إنویزید على ذلك الواجبات التربویة التي یجب 

  . الرشادواجباته التعلیمیة حتى یساهم في عملیة 
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عملیة مساعدة التلمیذ على حل مشاكله " المدرسي هو  الإرشادومنه یمكن القول بان 

في ذلك  ویساعدمستقبلیة وقدراته واستعداداته ومیوله  وفهم نفسه بصورة واقعیة ورسم خطط

المدرسین ، حیث یعمل هذا  إلى بالإضافةیین نفسانیین واجتماع أخصائیینفریق یتمثل في 

  .وكذا تحقیق التوافق التربوي للتلمیذ  الأسمىالفریق ككتلة واحدة في تحقیق الهدف 

  )32،ص89-198صطفى القاضي وآخرون، یوسف م( 

 :المدرسي والإرشادالتطور التاریخي للتوجیه  -3

  :مكن تلخیصها فیما یليالمدرسي بعدة مراحل ی والرشادلقد مرت عملیة تطور التوجیه 

مراحل هي كالتالي  بأربعالمدرسي في الدول الغربیة  الإرشادحیث مر  :في الدول الغربیة/ أ

:  

 أمریكافي  بدأتكانت حركة التوجیه المهني التي :  مرحلو التركیز على التوجیه المهني -1

، ولقد نشا  دوالإرشاخلال فترة الكساد الاقتصادي في الثلاثینات هي مهد حركة التوجیه 

اختیار المهنة " كتاب بعنوان  بتألیفم كما قام 1908التوجیه المهني في بوسطن بامریكا 

الوسائل التي یمكن بها تحدید الشخص  إیجادوقد كان التوجیه المهني یدور حول " 

معاونا في  أسلوبایعتبر  الرشادالمناسب في المهنة المناسبة ، وخلال تلك الفترة كان 

التركیز على جمع  وأدىفیق بینهما ، و لومات عن الفرد وعن المهنة والتجمع المع

السیكولوجیة من مقابلة واختبارات وخلافه،  والأسالیباستخدام الوسائل  ىغال المعلومات

 .النفسي  الإرشاد إنشاءوكان لذلك اثر ایجابي في  الأفرادلتحلیل الفروق بین 

  )32، ص1989صطفى القاضي وآخرون ، یوسف م( 

انفصال علم النفس الحدیث عن الفلسفة منذ  ىغالكما یرجع ظهور التوجیه بمفهومه العلمي 

  . بألمانیااول معمل لعلم النفس التجریبي 1879سنة " فونت"  الألمانيالعالم  أنشا أن

  )42، ص2004طه عبد العظیم حسین،  (  
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تجاه القومي للتوجیه تحت عنوان الا والإرشادجمعیة للتوجیه  أولاسست 1913وفي سنة 

المدارس  إلىكما وجد كریقهما الوجود  ىغالطریقها  والإرشاد التوجبالمهني وهكذا وجه 

  )32،ص1989مصطفى القاضي وآخرون ، یوسف (        .والجامعات 

  

 :مرحلة التركیز على التوجیه المدرسي -2

توجهو  إنو ثبلقد كان اهتمام العلماء في البدایة بالتوجیه المهني ، ولكن ما ل

التربویة  والمؤسساتالتلامیذ في المدارس  وإرشادالتفكیر في التوجیه  إلىبدراستهم وبحوثهم 

النفسي هو توسیع مجالها  الإرشادذلك على حركة  تأثیرعلى نوع من التوجیه وكان 

یشمل الحیاة  الإرشاد أصبحبحیث  أوسعمجالات  إلىوخروجها من مجال التوجیه المهني 

علة انه سلسلة من  إلیهینظر  وأصبح الأبواب عالوسالمدارس من  الإرشادلفرد ودخل الكلیة ل

التربیة في نفس فكرة  إلى الإرشادوكان لمثل هذا التطور میزة انه ادخل  التربویة النشاطات 

تكون لدیه فردیته وان یتلقى التعلیم الذي یتفق وتلك الفردیة ، ومساعدته  إنحق كل طفل في 

  .نفسه وحل مشاكله على تفهم 

 : مرحلة التركیز على التوافق والصحة النفسیة -3

  :هما  أساسینعاملین  بتأثیرلمرحلة اذه هلقد ظهرت 

  .العقلیة والتخلف العقلي الأمراضمشكلة  إلىالانتباه  -

، والتي اهتمت بالصحة  أفكارها رواستشا" فروید" ظهور مدرسة التحلیل النفسي برئاسة   -

الذین یعانون من اضطرابات وصراعات بین  أولئكالنفسي خصوصا النفسیة والعلاج 

 .الاتجاهات النفسیة والذات 

 )32،ص1989ف مصطفى القاضي وآخرون یوس( 
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مهمة  وصبحتوفي المجال المدرسي ظهرت مشكلة سوء التوافق لدى التلامیذ 

مع الحیاة النفسي تعدیل سلوكهم والحفاظ على صحتهم النفسیة وجعل توافقهم  الإرشاد

سوء ، ولقد ركزت حركة الصحة النفسیة على مفهوم التوافق  أكثرالمدرسیة والحیاة الخارجیة 

وسیلة  الإرشادحیث اعتبر الشخص المتوافق سلیما من الناحیة النفسیة ، وهكذا یعتبر 

  .لمساعدة الناس على التوافق مع البیئة والمجتمع 

غیر المباشر أو العلاج النفسي المتمركز ظهر الارشاد 1950وفي السنوات التي تلت 

الذي عدل " الارشاد والعلاج النفسي" في كتابه " كارل روحرز" حول العمیل على ید 

دون تقدیمه مباشرة لصاحب  ىغالالطرق المؤدي  بإیضاحالمباشر في الارشاد  الأسلوب

 أنأي المشكلات  المرشد یقوم بعلاج الناس ولیس أن ىغال الأنظارالحالة وبالتالي توجهت 

  .التعامل یتم بین المحل وصاحب الحالة بعد علاج مشكلاتهم 

  )05،ص1988عبد اللطیف المعروف ،  صبحي(           

 :  النفسي والنمو النفسي الإرشادمرحلة  -4

" و" جون بیاجیه" مثال   يالنمو النفسودراسات علماء النفس  أراءهذه المرحلة نابعة من 

بتحدید مطالب النمو ضرورة الاهتمام  أثارتوالتي 20ینات من القرن في الخمس" هافجرست

الفشل في  إلىالفشل في تحقیق مطالب مرحلة معینة یؤدي  إنلكل مرحلة عمریة وذكروا 

التالیة والى سوء التكیف وتكون وظیفة الارشاد من اجل النمو هي العمل على  المرحلي

هیل حركة الفرد خلال هذه المسیرة تحقیق وتحصیل مطالب ومهارات كل مرحلة وتس

 . ةالارتقائی

  )35ص، 1989یوسف مصطفى القاضي وآخرون ، (             

ممتدة عبر فترة طویلة من الوقت وتركز على  الإرشادیةوبذلك تكون الخدمات 

یهتم  أصبحومن هنا .النضج  إلىمهارات كل مرحلة وتسهیل حركة الفطریة للوصول 

مساعدتهم على  ىغال بالإضافةلى اتخاذ القرارات في حیاتهم الدراسیة بمساعدة التلامیذ ع

  .حل مشاكلهم وتوافقهم النفسي والبیئي 
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  :في العالم العربي / ب 

الوجهة الصحیحة ، وذلك  أحفادهم وإرشادتوجیه  ىبالانتبه المسلمون والعرب مبكرا 

،  وأهداف أمالي الحیاة من ف لاعتماالولد من ضائع وما یناسبه من  إلیهبمعرفة ما یمیل 

الدراسة  ىبال إرشادهضرورة مسایرة صول الصبي ، ثم  إلىحیث نجد ابن سینا الذي یشیر 

لیس كل ضاعة یرومها الصبي ممكنة " فیقول  المهنة التي تتفق مع میوله واستعداداته  آو

وتنقاد  له، مواتیة ولكن ماشاكل طبعه أوناسه ، وانه لو كانت الاداب والضاعات تجیب

لاجمع الناس  وأذنللطلاب والحرام دون المشاكلة والملائمة ، ماكان أحد غفلا عن الاداب ، 

جمیع الاداب  الإنسانوارفع الضاعات وربما نافع طباع  الآدابكلهم على اختیار اشرف 

یزن طبع  إنرام اختیاره  إذاوالضاعات فلم یعلق منها شیئا ، ولذلك ینبغي لمدیر الصبي ، 

صبحي عبد (        .بي ویثیر قریحته ویختبر ذكاءه فیختار له الضاعات بحسب ذلك الص

  )06،ص1999اللطیف ، 

عملیة الارشاد في السلام تقوم على النصح حیث یقوم  آنعلى  التأكیدكما یجب هنا 

نحو  إلیه والرشادالمرشد بعد معرفة استعدادات التلمیذ وقدراته ومیوله وظروفه لتوجیه النصح 

مع شخصیته ومكوناته مع تقدیم بعض النصائح له لتجاوز بعض  تتلاءمالدراسة التي 

من مباد ئه  مبدأجعل النصیحة  السلام أنعلى  أیضاالمشكلات التي تعترضه مع التاكید 

  .العامة لیس كما جاء فیه الارشاد التربوي بل في جمیع مجالات الحیاة 

  :في الجزائر/ ج

التعلیم سنة  إصلاحبعد 1960ورة فعلیة في الجزائر سنة ظهر التوجیه المدرسي بص

المعمرین  أبناء والإرشادابان الاحتلال الفرنسي وقد وجد في ذلك الوقت للتوجیه 1995

الاستعماریة الذین  الإدارة إشرافوالقلیل من الجزائریین وكان الارشاد والتوجیه المدرسي تحت 

ا لم تكن مكیفة مع البیئة الجزائریة بصفة خاصة یطبقون الروائز على التلامیذ لكنه اكانو 

مما جعل الموجهین والمرشدین ضعیف في اللغة الفرنسیة  لأنه الجزائریینعلى التلامیذ 

خاطئة ذاتیة نابعة من الفكر الاستعماري للحط من هذا الشعب  أحكاماالفرنسیین یطلقون 
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شغل مع الفرنسیین القائمین بالتوحید الجزائریة التي ت الأقلیةوقدراته وبعد الاستقلال أخذت 

  :زمام السیطرة على هذه العملیة التي عرفت تراجعا لعدة أسباب منها  والإرشاد

  .عدم تكیف برامجها مع التلامیذ الجزائریین  -

 .متطلبات البلاد -

 الإرشاديالنص الكبیر على القائمین والتوجیه  -

الحومة مجموعة من البرامج تنص  أصدرتالمدرسي  والإرشادومن اجل النهوض بالتوجیه  

  .شهادة تمنح من طرف الدولة لمستشاري التوجیه التربوي والمهني  إیجادعلى 

  )31عبد الكریم القریشي ،ص(      

لسنة  الإداريمركز بسبب التقسیم 34بلغ  الاذ والإرشادیكون التوجیه  إنكما نص على 

المنتدبین  والأساتذةلبحث التربوي وخریجي معهد العلوم الاجتماعیة الملحقین با 1974

المدرسي في الجزائر  والإرشادومفتشو التوجیه المدرسي والمهني ، وهكذا تطور التوجیه 

لجمیع فئات المجتمع بما فیها الفئات غیر  بالإعلامتقوم  وأصبحتواتسعت مراكزهم 

  .المدرسیة وتقییم البرامج والقیام بالبحوث النفسیة والتربویة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : المدرسي والإرشادالتوجیه  إلىالحاجة -4
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  :أهمهاالمدرسي اقتضته  عدة ظروف اجتماعیة وتربویة  الإرشادالتوجیه   إن

استحالة المدارس على  إن: تزاید عدد السكان وازدیاد عدد التلامیذ الملتحقین بالمدارس  -

ومشكلات  استیعاب التلامیذ نتج عنه مشكلات مدرسیة مثل الفروق الفردیة في الصف

 مواستعداداتهالدراسي ومشكلات التعرف على قدرات التلامیذ  والتأخرالتكیف المدرسي 

ضرورة وجود مرشد مدرسي  إلىومیولهم ومشكلات سلوكیة مختلفة فادت هذه المشكلات 

 .قادر على التصدي

بسبب جعلها لا تلاقي بمتطلبات التربیة وتوجیه أبنائها   الأسرةالتغیرات التي طرأت على  -

وبالتالي عبء تنشئة وتربیة  الاجتماعیةوكذا تعقد الحیاة ،كثرة وانشغال أعمالها الخارجیة 

التي تحملت مسؤولیة توجیههم وإرشادهم بل حتى في میدان الأطفال ملقى على المدرسة 

 .والإرشادالسلوك الاجتماعي الشخصي الذي یستجیب لمتطلبات التربیة 

 :تطور الفكر التربوي -

ا التطور إلى ظهور نظرة جدیدة للتربیة تجفل من التلمیذ محورا أساسیا في دى هذأ

علم النفس وعلوم  تومنه تطورت نظریا،العملیة التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة 

رفع مستوى التحصیل الدراسي للتلمیذ وتنمیة شخصیته بشكل متكامل التربیة حتى تساهم في 

 .وفي هذا یقول 

إنها إذا لم یلق الطلب المتزاید بإلحاح في توفیر العدد الكافي من :|1966"سیرتز" -

ومة ستكون عاجزة على القیام المرشدین النفسانیین وخدماتهم المتعددة فإن برامج الحك

 )21 20ص،1988،ملتقى تكوین أسلاك التوجیه المدرسي  (           .لیاتهابمسؤو 

  

 

 

 :مشكلات المدرسـة الحدیثة -
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كلات  تواجهها المدرسة الحدیثة وهذه المشكلة تهدد بدورها في بناء الأجیال هناك مش

بكاملها وهي كثافة البرامج والحجم الساعي الذي یفوق قدرات استیعاب التلامیذ ومشكلات 

 .عدم مراعاة المناهج المدرسیة بمیول واهتمامات التلامیذ

اد في المجتمع وعلاقتهم فبما إن أسلوب حیاة الأفر :التغیرات التي طرأت على المجتمع -

بینهم وأسالیب المعاملات والتنظیم السیاسي والإداري قد شهدت تغیرات عمیقة وتطورات 

سریعة نتیجة التطور التكنولوجي والعلمي والثقافي الشيء الذي نتج عنه مشكلات 

القلق (نفسیة أخرى أو مشكلات  الاجتماعيوفقدان التوازن  الاجتماعيالاندماج 

 .والتي تستدعي الرعایة والعنایة)وفوالخ

 ىفكل هذه الظروف والتغیرات أفرزت وعززت من ضرورة وجود مرشد مدرسي قادر عل -

تخصصه في میدان علم النفس وعلوم  محل المشكلات المطروحة والاستجابة لها بحك

 )118ص،1980،حامد عبد السلام زهران( . التربیة وعلم الاجتماع

ت النامیة لخدمات التوجیه والإرشاد بشكل أكثر وضوحا وذلك وتظهر حاجة المجتمعا  

  لحاجتها إلى الكوادر التي تساهم في تنمیتها الاقتصادیة والاجتماعیة

وفي ، فمن غیر التوجیه قد تواجه الخطط التنمویة فیها العدید من المشكلات والصعوبات 

لتلبیة حاجة المجتمع ومن ثم  مقدمتها عدم توفر الكوادر الفنیة البشریة  التي تكون مؤهلة

وإعداد ، هدر وضیاع الجهود والطاقات بسبب توجیهها إلى ما یناسبها من مواقع العمل 

  .لغیر ما تؤهله لهم إمكاناتهم وقدراتهم الذاتیةالأفراد 

جزءا لا یتجزأ  والإرشادأن یكون التوجیه ولهذا فقد تنبهت العدید من المجتمعات لضرورة     

المرشدین التربویین  إعداد، ویرتب على ذلك التعلیمیة في مراحل التعلم  المختلفة من البرامج

  .لها  والإرشادالذین یعملون في المدارس ویناط بهم مهام لقیام بالتوجیه 

  )9-8،ص2006عصام یوسف ، (

  

 :المدرسي ووظائفه والإرشادأهداف التوجیه  -5



                                   التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني                                                    وللفصل الأا 
 
 

30 
 

  :التربوي والإرشادأهداف التوجیه / أ 

والاجتماعیة والتربویة  والأخلاقیةفي جمیع النواحي النفسیة  وإرشادهالطالب توجیه  -1

  .والمهنیة لكي یصبح عضوا صالحا في بناء المجتمع 

  .الشباب الجامعي إعدادفي  الإسهامدینیا واجتماعیا وتربویا مع  هشادوار توجیه الطالب  -2

اجتماعیة  أوء كانت شخصیة الدراسة سوا أثناءبحث المشكلات التي یواجهها الطالب  -3

یسیر الطالب في الدراسة سیرا  آنالحلول المناسبة التي تكفل  أیجادتربویة والعمل على  أو

  .حسنا وتوفر له الصحة النفسیة 

العمل على توثیق الروابط والتعاون بین البیت والمدرسة لكي یصبح كل منها مكمل  -4

دراسته ومساعدة الطلاب على  یواصلكي للأخر لتهیئة الجو المحیط والمشجع للطالب 

  .والاجتماعیة والأسریةمواجهة مشاكلهم الشخصیة 

العمل على اكتشاف مواهب الطلاب وقدراتهم ومیول المتفوقون وفیر المتفوقون على حد  -5

سواء والعمل على توجیه واستثمار تلك المواهب والقدرات والمیول فیما بعد بالنفع على 

  .عام ومساعدة في التوجه الصحیح بشكل تمتعوالمالطلاب خاصة 

ایلاف الطلاب الجو المدرسي وتبصیرهم بنظام المدرسة ومساعدتهم بقدر المستطاع - 6

  .الطرق للدراسة والمذاكرة أفضل إلى وإرشادهمللاستفادة من برامج التربیة والعلیم المتاحة 

ومیولهم اسب مواهبهم وقدراتهم مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدراسة والمهنة التي تن-7

بالفرص التعلیمیة والمهنیة وتزویدهم بالمعلومات  تبصیرهمواحتیاجات المجتمع وكذلك 

 .قادرین على تحدید مستقبلهم ایكونو حتى  الخاصةوشروط القبول 

 

البحوث والدراسات حول مشكلات التعلیم مثل مشكلة التسرب وكثرة  إجراءفي  الإسهام -8

  .الواجبات المدرسیة وتدني سبل النجاح في المدارس الوإهمالغیاب 

بشكل عام بأهداف ) ، المدیر ، المدرس الطالب(العمل على توعیة المجتمع المدرسي -9

 .ودوره في التربیة والتعلیم والإرشادالتوجیه ومهام 
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 ).الدراسي ، الرسوب  التأخر(العنایة بالطلاب ذوي المشكلات الخاصة  -6

 )45- 46،ص2006وسف ، عصام ی(        

  

  :المدرسي والإرشادوظائف التوجیه 

  :یتضمن وظائف عامة هي  والإرشادالتوجیه  أنعلى " فرفریكوس وك" لقد ذهب كل من 

  .البیانات والمعلومات الخاصة بالمدرسة  إیصالالعمل على  -

عبد التلامیذ حیث نجد  وإرشادالعمل مع التلامیذ والطلبة وجمع المعلومات بالتلامیذ  -

 : ثالث وظائف  والإرشادالتوجیه  أنیؤكد على 1976الحمید مرسي 

  .المساعدة في اختیار نوع الدراسة *

السید  على النجاح بها كما یقول ةالتلامیذ والمعاونالتغلب على الصعوبات التي یواجهها *

 أنالمرشد  أومن الموجه حقق الوظائف الثلاثة السابقة تتطلب عبد الحمید مرسي انه تت

  : یساعد على مایلي

  .ومیوله وتحصیله الدراسي هاستعداداتتقییم *

  .المتاحة لها  العلمیة الإمكانیاتمعرفة *

  .اختیار المدارس التي تتلاءم مع الاختیار الدراسي *

عدم نجاحه الدراسي وتوافق مع الجو  إلىالنقص في الشخصیة والتي تؤدي  تحدید نواحي*

  یركز جهوده للنجاح في الدراسة  أني حتى یستطیع والاجتماع والأسريالمدرسي 

  )70،ص1997الغاشي ،  إبراهیمفهد (              

  

  : المدرسي  والإرشادنظریات التوجیه  -6

المدرسي والمهني  بتقدیم  مجموعة من الخدمات تساعد التلمیذ  والإرشادیهتم التوجیه      

مع تزاید أعداد  ةجات الرئیسیة خاصد أصبحت هذه الخدمات من الحاعلى فهم نفسه وق

  .وكثرة المشاكل التربویة والمهنیة  والنفسیة،التخصصات التلامیذ وتعدد 
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  )115ص،1982،صلاح عبد الحمید (       

  :على بناء مشروعه الدراسي المهني ومن بین الخدمات التي تساعد التلمیذ

الهیاكل ، دراسیةاد المن حیث المو ،خدمات التعرف على المدرسة بصفة عامة-

  .إلخ...التنظیم

الخدمات التي تتعلق بتخصیص بطاقة لكل طالب تحتوي خطة كاملة لمتابعة نشاطاته -

  .وكل المعلومات التي یتم استغلالها في التوجیه،مردوده الدراسي ،المدرسیة 

وهذا ، الخدمات المتعلقة بتقدیم المعلومات للشخص لاجاد الحلول المناسبة لمشكلاته-

  .ستخدام أسالیب وتقنیات خاصةبا

وهي كل ما یتعلق بتقدیم المعلومات الخاصة بعالم المهن لتوعیة الفرد ،الخدمات الوظیفیة-

  .وبالمهن المتاحة والمناسبة له من جهة أخرى، بخصائص المهن ومتطلباتها من جهة

شف میوله والتي تساهم بفتح المجال لكل طالب لیستك،الخدمات المتعلقة بنشاط  الطلاب -

  .وینمیها

وینظمها  وینسقها  في وحدة متكاملة  فبرنامج التوجیه الناجح یحتوي على كل هذه الخدمات

  .منظمة  داخل العملیة التربویة،

  )59ص،1982یوسف مصطفى القاضي وآخرون (        

  

  

  

  

ع الدوافع والحاجات وتحقیق وهو تحقیق إشبا،یهدف إلى تحقیق التوافق الشخصي 

أما التوافق التربوي فیكون بمساعدة الفرد على اختیار الدراسة لمناسبة لقدراته ومیوله ،الذات

بینما التوافق المهني یتمثل في الاختیار المناسب للمهنة ووضع ،لتحقیق النجاح الدراسي 
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كما یهدف إلى تحقیق التوافق  الاجتماعي والمتمثل في مسایرة ،الفرد في المكان المناسب 

  .فق الضبط الاجتماعي  والتفاعل السلیم  وتقبل التغییرالمعاییر و 

  )36ص،1980،حامد عبد السلام زهران( 

  :نظریات التوجـیه والإرشاد وتطبیقات التربیة 

میدان السلوك قام به عدد من الباحثین في  اخلاصة لم والإرشادتعد نظریات التوجیه 

وضح الأسباب المتوقعة للمشكلات شكل إطار عام یوقد وضعوا هذه النظریات ب،نساني الإ،

والسبل التي ،السلوك  لالتي یعاني منها الأفراد وفي الوقت نفسه ترسم الحلول الممكنة لتعدی

المرشد في معالجة الظواهر المختلفة مثال تلك ظاهرة الرسوب الدراسي لدى ینبغي أن یتبعها 

بعض النظریات فیما لتربویة عرض لعدد من التطبیقات ا يتلامیذ المرحلة الثانویة فیما یل

  :یتعلق بالتوجیه والإرشاد

  :نظریة التحلیل النفسي-1

تهتم نظریة التحلیل النفسي بالسنوات الأولى في حیاة الفرد والتأكید على الجانب     

في حیاته واعتبار سلوك ظواهر لبنیة أصلیة للفرد لأن دوافع السلوك قد تكون لا  الانفعالي

إلى افتراض وجود طاقة غریزیة جنسیة عند الفرد سماها  وأتباعه"یدفرو "شعوریة  وذهب 

هذه النظریة أمورا أربعة لفهم هذا التفاعل تدفعه إلى التفاعل مع البیئة وفرض أصحاب "لیبدو"

.  

وفیما ،نمو الطاقة الغریزیة في اتجاه معین فیما یتعلق  بالمناطق الجنسیة التي تتركز فیها -أ

  .اعالإشبیتعلق بموضوع 

أن الآثار التي یتعرض لها الفرد في أثناء تفاعله مع البیئة  تؤثر في شكل فالصراع لا -ب

  )97ص،2003،سمیر أحمد كامل(  .یكون داخلیا أیضا"یرو"یكون بین الفرد وبیئته فحسب 

  .تحدد هذه المراحل السمات السلوكیة التي ترتبط بالواقف التي یمر بها الفرد -ج

  : الفرد وبیئته أو بین الفرد ونفسه تبعا لمبادئ ثلاثة بین عیسیر الصرا-د
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وهذا ما یسمى بمبدأ  الإشباعن الفرد یسلك السلوك الذي یحقق له تجنب الألم ویحدث له أ*

  .ذةالل

مبدأ الواقع الذي یسیطر على سلوك الفرد مع تطور حیاته النفسیة  ولا تعني السیطرة  زوال *

   .ه حتى یستطیع الفرد تحقیق اتزانه مع واقع الحیاةمبدأ اللذة بل هو مجرد تعدیل ل

 لهذهضارة وعلیه كان  أوالمادیة سواء كانت مفیدة  الأحداثتكرار  إلىمیل الفرد  مبدأ* 

كالخبرات التي یمر بها الطفل وتؤثر حقائق هامة ومعینة  إلىفي توجیه النظر  أثرهاالنظریة 

  .الذي یكون جانبا هاما في الشخصیة اللاشعور إلى الأنظارفي سلوكه ، كما وجهت 

نعتبرها مجرد  إنالمبادئ التي نادت بها غامضة یمكن  أنما یعاب على هذه النظریة *

  .كثیر من الدراسات  إلى فروض علمیة تحتاج أنها أوتسمیة للظواهر السلوكیة ، 

   )98،ص2003أحمد ، لسمیر كام(    

 :العواملنظریة السمات و  -4

عملیة عقلیة ومعرفیة  بأنهفي لتوجیه المهني وتعرف الارشاد  نظریة ظهرت أولهي 

یكون للأفراد وتستخدم التشخیص النفس وطرقها في الارشاد تتناسب الشخصیات المختلفة 

لكل فرد  بأنه" الارشاد ویعرف  ع المعلومات المطلوبة ومتابعة عملیةدور المرشد تحدید وجم

جانب  إلى). مثل للطالب الحریة في التعبیر ( " تلاحظ فیه  إنسمات شخصیة ثابتة یمكن 

 بحیثالشخص یمكن وصفه بدرجة كبیرة من الثبات  أنبمعنى ثبات هذه السمات فهي عامة 

  " خطوات  یثلثبمدرج هرمي  ترتیبهایمكن 

  " معرفة سمات الشخصیة " الخ ...یولك وقدراتك متعرف نفسك و  نأینبغي 

  " .الفرص المتاحة في عالم الشغل  ماهي " معرفة متطلبات عالم الشغل  

هي مرحلة عقلیة  وهل.ماهي الخطوات المنطقیة وماهي ملائمة هذه السمات بهذه العوامل 

  )2006 عصام یوسف ،(      .معرفیة منطقیة ؟
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  :نظریة المجال  أوشطالت نظریة الج – 3

 -1883" فریتز" والاسم المصغر هو " فرید ریك بیرس" ؤسسها هو العالم م

 الأجزاءیكون مجرد مجموع  إنالذي لا یستطیع  وكلمة الحشطالت تعمي الكل الموحد1970

تتكامل في وحدات كلیة وتركز نظریة الحشطالت  الأجزاءالجزء یحدد بطبیعة الكل ، وان  أو

  :على مسلمات هي 

المسؤولیة الذاتیة ،  ایتقبلو  أوطریقهم الخاص في الحیاة  أن یوجدواد یجب افر الأ نأ

 الأولیكون الفرد مسؤولا عن نفسه ویكون الهدف  أنفي تحقیق النجاح ، یجب  ارغبو  إذا

وبالتالي التغییر الذاتي  هو اكتساب الدارسة ، ومن خلالها یتحصلون على الفهم والأساسي

  . وأعمالهمویتحملون المسؤولیة بتفكیرهم وحساباتهم 

  :الحشطالت وإرشادات أوامر

  .عوض الماضي والمستقبل اهتم بالحاضر  الآنعش  -

 .عش هنا تعامل مع الحاضر وعوض الغائب -

 .عش الواقع وماهو حقیقي .توقف عن التخیل  -

 .غیر ضروري التوقف عن التفكیر  -

 .البراهین والتبریر  إلىاللجوء  أوالتلاعب  أوابتعد عن السیطرة  -

 )101، ص1997هد ابراهیم الغاشي ، ف( 

  .لا تقید شعورك ورغباتك  -

  . أنتوسماتك كما  وأفكاركنشاطاتك مسؤولیة تحمل -

  

  

  :نظریة الأنماط-4
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المیول المهنیة هي تعبیر  إن" 1959جون آن كلاند " هذه النظریة  أصحابیرى 

  .للمیول الشخصیة من خلال دراسات النشاطات 

احد هذه الانماط الستة الواقعي وهذا یفتقد المهارة  إلىینتمي الفرد  أنماطوهناك ستة 

تمركزا حول نفسه ، ویحب العزلة ویفضل البیئة  أكثریكون  أو) نمط الانطواء ( تماعیة الاج

 والإبداعالخیال  ىالز یمیل  الفتاتالفكریة  لالاعتما إلىیمیل  الآخرینالتي تبعده عن 

  . نالزاخریوهو یعمل مع الاجتماعي ویحب الرضا الذاتي 

  .یحترم القوانین والمبادئ :  ثاليتملاا -

الذي یعیش فیه وقد یوجد في الفرد  والمجتمعوهو التكیف والتفاعل مع البیئة  :ماعيالاجت-

المهنة التي تتماشى ونمطه ، وبالتالي  إلىمن نمط واحد ، وبهذا یستطیع توجیهه  أكثر

  )99،ص2003سمیر احمد كامل ، (            .العمل الذي یقوم به 

  

 :النظریة السلوكیة  -5

تعزیز السلوك السوي الذي یبدو عند الفرد بحیث یظهر بشكل  على تأكدهذه النظریة 

على تعمیم السلوك الغیر  دالمسترشمساعد  أوتوفق نفسي لدیه ، وتكون وظیفة المرشد 

  .في نشاطات متعددة ومتنوعة  أنماطالفرصة للتلمیذ لیجرب  وإتاحة.مرغوب فیه 

  

  

  

  

  

  

 

  : نظریة الذات  – 6
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ترتكز هذه النظریة على عملیة الارشاد حول "  1987 -1902كارل روجرز " حسب 

حریة  أعطائهبنفسه وكذا  أمورهالمسترشد ، انطلاقا من قدرته على تحمل المسؤولیة وتقدیر 

 وأسبابهالموجه تبصیر المسترشد بطبیعة انفعاله  آوالتعبیر عن ذاته ، ویكون دور المرشد 

الجلسة  إلىتوجیه العمیل نفسه ویشار  وهنا المرشد دوره یكمن في الهي أدتوالظروف التي 

من الاهتمام بماضیه وتتمیز  أكثرمقابلة مما یبعد الاهتمام بالموقف الحالي للمسترشد  بأنها

بنفسه  استبصارهبالتسامح ویقوم بدور العامل على تحقیق النصح من خلال مهمة المسترشد 

الحاجة وذلك المیل هما  التطبیق والممارسة وهذه موضع امكاتیاتهوفحصه لذاته ووضع 

  .الصحة النفسیة  إلىالذان یساعدان على النمو والوصول 

  )103، ص1997إبراهیم الغاشي الحامدي ، د فه(            

  

  "المدرسي  والإرشادومبادئ التوجیه  أسس – 8

في  العاملین یعانيالمبدائ التي  أوالتربوي على مجموعة من الاسس  والإرشادیقوم التوجیه 

  :ومتابعتها ومن هذه الاسس ما یلي هذا المجال والمشرفین علیه تنظیمه وتنفیذ نشاطاته

 إطارحاجاته في  إشباع إلىفي الارشاد یتوجه الفرد ویهدف :  الفلسفیة الأسس-أ

المختلفة ، سواء كانت للفرد  بأنواعهاالتربیة  أهدافالذي یعیش فیه وان  حاجات المجتمع

ویعیشون فیه وان أي فرد في  إلیهالجماعة ل تخرج عم حاجات المجتمع الذي ینتمون  أو

حاجاته وكل ذلك یكون بادراك الفرد أي انه  وإشباعلاته كالآخرین لحل مش إلىحادة 

وقدرة نتائجها على تحقیق  الإرشادیةالمساعدة ویتقبلها وثیق بالاجرءات  إلىیشعر بحاجة 

 .بنجاح أهدافه

 )42، ص1999كاملة الفرح ، (       

  

  

  :الأسس النفسیة- ب
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لكل مرحلة من مراحل النمو  أنالارشاد التربوي  إلیهاالتي یستند  الأسس أهممن 

خصائص جسمیة وعقلیة واجتماعیة ووجدانیة ، ینبغي مراعاتها والاهتمام بالفروق الفردیة 

له في مواجهة مواقف حاجات الفرد وتوظیف ما تعم اشبع بتأكیدجانب الاهتمام  إلى، 

  .تمدة على تبادل الثقة والاحتراماتجاه المستقبلیة وتهیئة مناخ تسوده علاقات مع

  )345،ص1980د عبد السلام زهران ، حام(            

  :الأسس التربویة-ج

عملیة التربیة وفعالیات الارشاد ركنان متكاملان في خدمة الفرد والمجتمع داخل  نإ

لتعلم الجید یتحقق عن طریق الارشاد الصحیح والتوجیه السلیم ، كما المدرسة وخارجها وا

 تؤخذخلق موقف ناجحة ، وان عملیة التعلیم بصورة عامة  إلىالتعلم الجید یؤدي  إن

  .كثیرا من الارشاد وترسم مناهجا تحت طرق التدریس فیها

  :الأسس الاجتماعیة -د

الاجتماعیة المحیطة به وكیف یتعامل تمكین التلمیذ وتعرفه بالحیاة  الإرشاد أسسمن 

خل المدرسة باعتبارها مركز شعاع اعلاقة اجتماعیة مصغرة د إقامةمعها من خلال 

العلاقات الاجتماعیة تتعزز  إن، ومملا شك فیه ربوي وفكري وعلمي واجتماعي متطورت

      .یعفي كل ما یحقق مصلحة الفرد من خلال مصلحة الجم... والتعاون  والأمانةبالصدق 

  )44، ص1999كاملة الفرخ ، ( 

  

  

  

  

  

  

  :المشكلات التي یتناولها التوجیه المدرسي والمهني  – 9
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 حظي التوجیه المدرسي  باهتمام كبیر في الدول المتقدمة ، لمل تعانیه من مشكلات

 أدىالذي یؤثر بشكل ملحوظ على المجتمع ،مما  الشيءعلى مستوى المدارس والجامعات 

یر في دعم هذه الجانب في المدارس حیث وصل عدد العاملین في المدارس التفك ىغال

من المدارس في حین % 90من  أكثریعلون في 1970عام 4000 إلىالحكومیة  الأمریكیة

التوجیه لم یحظى في مدارس الدول العربیة بهذا الاهتمام ، رغم وجود حاجة ملحة لذلك  آن

  .لوسط الطلابي المشكلات تتفاقم وتتكاثر في ا آن إذ، 

التوجیه المدرسي یشمل كل الجوانب التربویة التي  وان" برویز " وفي هذا الصدد یرى 

 أوالتي تمثل مشكلات تتطلب تدخل اختصاصي لمساعدة الفرد على فهمها  أوتهم الفرد 

  .میةی، اجتماعیة ، اكادبینها ، سواء كانت مشكلات شخصیة الاختیار

  )63، ص2003سعید جاسم الاسدي ، (                            

  

  : مشكلات المتفوقین -1

المواهب ، حیث  وأصحابویقصد بالمتفوقین فئة التلامیذ المتفوقین عقلیا ودراسیا 

یتمیزون بنسبة ذكاء مرتفعة وكذا مستوى تحصیل دراسي مرتفع مقرنة نع الآخرین ،  أنهم

خدمات توجیه تلبي احتیاجاتهم وتشبع رعایة خاصة و  إلىوهذه الفئة من التلامیذ تحتاج 

هذه الفئة قد یضیع مواهبهم وقد  إهمال أن إذعن الآخرین ،  اختلافهمحاجاتهم الناتجة عن 

عادیة مع تلامیذ عادیین  أقساموجدو في  إذایجعلهم یشعرون بالوحدة والانعزال والقلق 

  .یتابعون برامج دراسیة عادیة ، لا تستجیب لتفوقهم وخصوصیاتهم 

  

  

  

  :الدراسي  التأخرمشكلات -2
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دون  أوالتلامیذ الذین یكون مستوى تحصیلهم الدراسي ضعیف وتشمل هذه الفئة 

بعض المواد فقط ،  أوجزئي ، أي یشمل كل المواد  آوكلي  التأخرالمتوسط ، وقد یكون هذا 

  .اسيتلامیذ متفوقین عقلیا لكنهم غیر متفوقین در  المتاجرینوقد یكون من بین هؤلائي 

 آو هالانتباالدراسي قد یرتبط بمشكلات التعلم ، كصعوبة التعلم تشتت  التاجر أنكما 

عدم التركیز ، ضعف الذاكرة ، وقد یكون مرتبط بمشكلات نفسیة كالخجل ، الغیرة ، الخوف 

  .المتكررة  والغیابنتیجة لنقص الاهتمام بالمدرسة  وثا، 

  )421 - 420، ص1980حامد زهران ، (        

  )عدم التكیف ( كلات سوء التوافق مش-3

 آومدرسیه  أویظهر سوء توافق التلمیذ في بیئته المدرسیة من خلال علاقته بزملائه 

. ، وكذلك من خلال رسوبه المتكرر وكثرة غیابه وهروبه من المدرسة وفشله الدراسي الدارة

عن وجود مشكلات تعبر  الأمراض أوكل هذه تعتبر مظاهر سوء تكیفه، وهذه المظاهر 

لا یقتصر ف...، اجتماعیة أسریة أوحقیقیة یعاني منها التلمیذ قد تكون مشكلات نفسیة ، 

یتمكن من ، والبحث في عمق المشكلة حتى البحث فیما ورائها وإنما الأعراضعلى العلاج 

          .افقه النفسي والاجتماعي والمدرسي، وبهذا یتحقق له تو مواجهتها والتغلب علیها

  )422،ص1980د عبد السلام زهران ، حام(

  

  

  

  

  

  

  :التخصص  أومشكلات اختیار نوع الدراسة -4
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من التلامیذ ، وهم التلامیذ العادیین في اغلب  الأكبرتشتمل هذه المشكلات الفئة 

  :ي التخصص نتج ما یل أوواللذین یعانون من مشكلة اختیار نوع الدراسة  الأحیان

نقص المعلومات یؤدي  أو،  الحصص آواصة بتلك الدراسة عدم توفر المعلومات الخ -

  .الحیرة والارتباك كیف یختار وهو لا یعرف ما یختاره إلىبالتلمیذ 

من جهة أخرى  ول التلامیذ من جهة ، وقدراتهم واستعداداتهمومی رغباتعدم التوافق بین  -

 .الذي یوقعهم في احباطات  الشيء، 

له حیث لا یراعي الاستعدادات  لساساختیار لا الجزافي للتخصص ، وهو  الاختیار -

 .والقدرات 

له  الأنسبالتردد في اختیار ما سیكون  إلىكثرة التخصصات والمهن مما یدفع بالتلمیذ  -

 )64، ص2003سدي ومروان عبد الحمید ابراهیم ،سعید جاسم الا(      .في المستقبل 

  : الوسائل المستخدمة في التوجیه المدرسي والمهني -10

 آن، وبما  هدافهالكل عملیة من عملیات التربیة وسائلها التي تستعین بها لتحقیق 

لذلك  أولتللمدرسة هو التكوین الجید للتلمیذ تماشیا مع تحدیات العصر فقد  ىالأسمالهدف 

من أ ز جاهتماما كبیرا بتوفیر الوسائل اللازمة البشریة منها والمادیة وباعتبار التوجیه جزء لا یت

تربیة فانه یعتمد على طرق ووسائل علمیة تستغل لتقدیم العون والمساعدة للتلمیذ ویمكن ال

  :حصر هذه الوسائل في 

 :  جل التلمیذس -أ 

یخصص هذا السجل لمتابعة وتقییم التلامیذ فهو یحتوي على معلومات خاصة بالتلمیذ 

  والغرض من هذا السجل 

 إجمالیةالمواد لتمكین المستشار من تكوین نظرة  متابعة النتائج الدراسیة للتلمیذ في جمیع -

  .عن القدرات التحصیلیة المختلفة للتلمیذ 

 .زیزها عتشخیص نقاط الضعف للتمكن من معالجتها ونقاط القوة لت -

  : الإعلامیةوالكتیبات  الأدلة -ب 
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تعتبر الجذوع المشتركة بمثابة القاعدة التي تمكن التلامیذ من اكتساب اكبر قدر من 

بما یتوافق مع  والأصلح الأنسبتساعدهم على تحقیق هدفهم في اختیار  التي تالمعلوما

مراكز التوجیه المدرسي والمهني  تهم الحقیقیة ، لهذا تم بمساهمة عدد منلاقدراتهم ومیو 

موجهة معظمها لتلامیذ الجذوع المشتركة لمساعدتهم على  إعلامیة أدلة أعدادوالاتصال 

تي تهم مسارهم الدراسي ، ویتم ذلك عن طریق تنظیم مستشار التوجیه ال الأفاقاستكشاف 

ضمان  إلى بالإضافة الأدلة، یعمل من خلالها على توصیل محتوى  إعلامیةلحصص 

  .طیع من خلاله الاتصال بمستشار التوجیه تسیالمستمر الذي  الإعلام

 الإعلامیةص في تنشیط الحص والأدلةكما یستعین مستشار الوجیه بهذه الكتیبات 

كل المعلومات الخاصة  الأدلة، حیث تحوي هذه  بالأساتذةفي اتصاله  أو،  للأولیاءالموجهة 

بالقبول والتوجیه والشعب المفتوحة بالسنة الثانیة ثانوي ، والنافذ الجامعیة والمهنیة لكل شعبة 

  .وكذا كیفیة الالتحاق بها 

 :الملاحظة  -ج 

 أهمیةالوسائل المستخدمة في جمع المعلومات فالملاحظة  وأكثر أقدمتعتبر الملاحظة من 

في تقییم التلامیذ في المجلات السلوكیة مثل المهارات والاتجاهات والمیول الشخصیة 

غیر مباشرة من طرف  أومباشرة من طرف مستشار التوجیه  أماالخ وتكون الملاحظة ....

  .احتكاكه الیومي بالتلامیذ كمبالملاحظات التي سجلها بح مستشارالذي یزود  الأستاذ

  

  

  

  

 :  المقابلة -د 

لوجه بین الموجه  مهنیة دینامیكیة مباشرة ، تتم وجها المقابلة هي عبارة عن علاقة 

عدة  إلىمساعدة الفرد في تحقیق الغایة المرجوة ، وتنقسم  إلىلموجه ا افیهوالفرد ، یسعى 
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ف هذه المقابلات إلى مساعدة التلمیذ على أن وتهد، الحرة المقننة–الجماعیة –الفردیة : أنواع

من قدرات واستعدادات ومیول وأن یكشف بعض  /یفهم نفسه وأن یستغل إمكاناته الذاتیة 

  .الجوانب من شخصیته

 :بطاقة المتابعة والتوجیه في السنة الأولى ثانوي -  ـه

كن إیجاد صیغة لا یمكن لتوجیه التلامیذ أن یكون عملیة سیكولوجیة ناجحة إلا إذا أم

مع ومتطلبات الاختصاص الدراسي من جهة أخرى میول ورغبات الفرد من جهة  فيللموافقة 

الشيء ، ة وعملیة  للتلمیذ مراعاة متطلبات ومستلزمات الواقع  وهو ما یتطلب متابعة مستمر 

 دفع القائمین على التوجیه إلى اتخاذ عدة إجراءات من أبرزها تنصیب بطاقة القبولالذي 

ات كثیرة ودقیقة حیث أن هذه البطاقة تحتوي على معلوم،والتوجیه في السنة الأولى ثانوي

الجانب الاجتماعي تقاریر الجماعة  ، الصحة ،المسار الدراسي (متعلقة بالتلمیذ 

والغایة من تنصیب هذه البطاقة هي الوصول إلى إقامة آلیات .)ةالتربوی

  . ات التلمیذ خلال مساره الدراسيللملاحظة المستمرة لسلوكی)میكانزمات(

  )17، ص1998الوطنیة ،  للتربیةالنشرة الرسمیة (                                              

 : بطاقة الرغبات -و 

توافقت مع النتائج الدراسیة للتلمیذ  إذاللنجاح ، خاصة  أساسیادافعا  تعتبر الرغبة

فرصة  ءعطاوإ لذلك تقرر تنصیب هذه البطاقة ومع متطلبات الشعبة المرغوب فیها ، 

 نأ لاإللتعبیر عن الشعبة التي یرغبون فیها ،   أولیائهملاختیارات التلامیذ بعد التشاور مع 

 بجمیع المعلومات التي تخص الشعب وأولیائهمفعالیة هذه البطاقة مرهونة بتزوید التلامیذ 

 الإعلام أو الإعلامیةسواء من خلال الحملات وامتداداتها الدراسیة والمهنیة وذلك  الدراسیة 

  .المستمر 

  :هتمامات استبیان المیول والإ -ي 

 :ویتم التعرف علیها عامة من خلال كبرى بالنسبة  للتلمیذ أهمیة والرغباتتكتسي المیول 
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نه ، ویعبر عنها لغویا بمجرد القول أتصریح التلمیذ حول ما یرغب قیه وما لا یرغب فیه -

  . هلا یحب وأ یحب هذا

 أنواععن طریق نشاطاته وهوایاته ، وتسمى بالمیول الظاهرة التي تتضح من خلال  -

 .النشاط الذي یقوم به الفرد في حیاته الیومیة 

ول الفرد الحقیقیة حیث تكون میلا تعكس  الأخیرةهذه  نأ إلاعن طریق الاختیارات ،  -

جهله بالمعلومات  أو،  هللأابرغبات  تأثره إلىغیر ثابتة وغیر واقعیة وهو یرجع 

 .جتماعیة التي تحتلها بعض المهن كالطب والمحاماة للمكانة الإ أوالخاصة بالمهن ، 

یقیة ومیوله الفعلیة تقرر تنصیب بقدراته الحق خلال توعیتهمن  التلمیذ  مساعدة وبهدف      

المؤرخ في  510/1241/92وفقا للمنشور الوزاري رقم  هتماماتلإاو ستبیان المیول والرغبات إ

لیم ستوجیه  إلىتهیئتهم ض ر تلامیذ الجذوع المشتركة بغ علىحیث یطبق  ،1992فیفري  4

لدراسي تهم على تحقیق مشروعهم ادلمساع الإعلاميبتصحیح رغباتهم وتكییف مستواهم 

حد مؤسسي النظریات الذي یعتبر أ" هولند" ن من نظریة ستبیاوالمهني وقد استمد هذا الإ

 لماالمیول المهنیة هي المظهر الخارجي  إن الأخیرللاختیار المهني حیث یبین هذا  العامة

لشخصیة والتي تظهر سماتها من خلال ف لن وصف المیول هو وصیسمى بالشخصیة ، وأ

تجاه إ نأمواضیع مهنیة أي  أونشاطات وهوایات  أو،یل التلمیذ لمواضیع دراسیة معینة تفض

( طات الداخلیة والخارجیة یتولد من تفاعل مجموعة من النشا موضوع معین أوالفرد لنشاط 

  ).یئیةب.،وراثیة

  : جزئین إلىهتمامات المیول والإ ستبیانوینقسم إ

  .لمیل للمواد استبیان إ -1

 .ستبیان المیل نحو المهن إ -2
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للتكفل بالتلامیذ  رشاديإبرنامج  إعدادمرحلة  تأتيستبیان وتصحیحه بعد تطبیق الإ

ین معارفه المتماسكة للتلمیذ لمساعدته على توضیح تفضیلاته وتحس الصورة جل تدعیممن أ

  .هتماماته الذاتیة ، والتعمق في إ

ستقرار یمثل بالنسبة للمستشار وسیلة مناسبة عدم  إ وأوجود ضعف في میله  إن     

 إرشاديللتعرف على معلومات جدیدة حول شخصیة التلمیذ للدخول معه في برنامج 

خذ القرار الذي یناسب طموحه المدرسي والمهني القرار لیتسنى له أخذ قبل عملیة أ لمساعدته

 إلىرشاد هي مجموعة من الخدمات التي تهدف لإعملیة ا نأحیث ، ومتطلبات الشعبة 

 و الإستعداداتمن القدرات  ةإمكانیاته الذاتین یستغل یفهم نفسه ، وأ نأمساعدة الفرد على 

  .تحقیق طموحاته ىلإمیول للوصول  به الو 

یكون جماعیا في مجموعات صغیرة من  أنرشاد فردیا كما یمكن یكون الإ نأویمكن     

  التلامیذ تتشابه مشكلاتهم 

 أوتلامیذ یعانون  4صغیرة للمعالجة لا تتعدى  أفواجوهو تشكیل :رشاد الجماعي الإ  -1

میذ ، وبین لاالتو عملیة التواصل بین المستشار  لتسهیلیشتركون في نفس المشكلة 

  . أنفسهمالتحدث عن وبالتالي یتعود التلامیذ  ،أنفسهمالتلامیذ 

ي هذه العلاقة فوهي مقابلة وجها لوجه بین التلامیذ والمستشار ف : يرشاد الفردالإ  -2

 .بكامل المعلومات عن التلمیذ  ملمایكون  نأالثنائیة على المستشار 

                                                    )Le petit Larousse. P251( 
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  : في المدرسة والإرشادالتوجیه  برنامج -11

  : رشاد في المدرسةبرنامج الإ  أهداف

 إرشاديتخاذها للقیام بعمل النشاط التي تقرر إ لأنواعالكلي  نلبیاا هو: الإرشاديالبرنامج 

المنشودة ثم  الأهدافتحدید هو بیان عن الموقف وتحدید المشكلات النفسیة و  أو. معین 

حصر المواد ، وضع خطة عمل یمكن من خلال تنفیذها التغلب على هذه المشاكل وتحقیق 

د وتكالیف جه وبأقلقصر وقت في أ) لسوي داخل المدرسة وخارجها النمو ا(  الأهداف

تحقیق الذات وتحقیق التوافق والصحة  إلىرشاد في المدرسة ویهدف برنامج الإ، ممكنة

رشاد في المدرسة فیما برنامج الإ أهدافویمكن تلخیص . نفسیة وتحسین العملیة التربویة ال

  :یلي

  .لتنفیذها  إرشادیة إجراءاترتجال ودراسة ما سیتخذ من لإاالعدول عن  -1

 .الفرصة لوجود بیان مكتوب یحدد الهدف والوسیلة لبلوغه إتاحة -2

 . دیةالإرشاالتوعیة  إطارهاتعیین الحدود التي تعمل في  -3

 أوح اتجاهات الجیدة وقیاس النجعلى الإ حكمال أساسهالذي یمكن على  الإطاروجود  -4

 .الفشل 

 .رشاد برامج عند تغییر القائمین على الإنتكاس الضمان عدم إ -5

 )149،ص 1999وسعید حسین العزة ،  جودت عزت عبد الهادي( 

  :رشاد في المدرسة برنامج الإ سس التي یقوم علیها الأ - 2

  :عدیدة یمكن تلخیصها في  أسسالنفسي على  والإرشادم برنامج التوجیه یقو 

التنبؤ به  وإمكان نسبیا  الإنسانيوتشمل ثبات السلوك :  سس العامةالأ-2-1

،  والإرشادستعداد الفرد للتوجیه جماعي ، وا -فردي  الإنسانين السلوك وأ.ومرونته 

، تقبل المسترشد  ومبدأ.ر مصیره وحقه في تقری،وحق الفرد في التوجیه والإرشاد 

 . الإرشادیةفي العملیة  أساسين الدین ركن وأ.اد رشاستمرار عملیة الإ ومبدأ
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                                                                                رشاد الإ وأخلاقیات الإنسانوهي مراعاة طبیعة :  سس الفلسفیةالأ - 2-2       

 .مثل الكینونة ، والصیرورة والجمالیات والمنطق  أخرىفلسفیة  وأسسالنفسي 

وهي الاهتمام بالفرد كعضو في جماعة والاستفادة :  سس الاجتماعیةالأ  - 2-3       

  .من كل مصادر المجتمع 

  هي النفس والجسم والجهاز العصبي و :  والفسیولوجیةسس العصبیة الأ-4- 2       

  س یدرسر فالمد :التربویة العامة  الأهدافرشاد مع الإ  أهدافتفاق إ - 5- 2       

                                       والإرشادلاقة متبادلة بین عملیتي التدریس ن هناك عفي نفس الوقت لأ ویرشد

    .التعلم والنمو وتساعدان في حل المشكلات  إلىوكلتاهما تؤدیان 

 تهیئفعلى المدرسة أن  :أهمیة النواحي الإداریة اللازمة للبرنامج  – 6- 2      

      .وتمویل وتنفیذ وتقییم البرامج لتخطیط الإداریة الإمكانیات

  )149.150، ص1999، العزةجودت عزت عبد الهادي وسعید حسني (                          
  

  :رشادخدمات برنامج الإ   - 3

  :التالیة  الأساسیةللبرنامج تقدیم الخدمات  عي المرشد وهو یخططایر 

  .شادوالإر جیه و في الت يالعلاجو  يوالإنمائهتمام بالجانب الوقائي الإ -

 فعالیةنالإعلى مشكلات النمو العادي مثل مشكلات  التغلبمساعدة الطالب على  -

 .والاجتماعیة 

ل عندما لا تجد الحلو حدتها وتتطور  حتى لا تتفاقم وتزداد بأول أولاحل المشاكل النفسیة  -

 .المساعدة في حلها في الوقت المناسب  أو

والتخلف العقلي  المتفوقینالخاصة مثل مشكلات التربویة التغلب على المشكلات  ضرورة -

 .الدراسي والتأخر

والمهني لمساعدة الطلبة  على الإختیار المهني الملائم رشاد التربوي تقدیم خدمات الإ -

 .لقدراتهم وقابلیاتهم 
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التي تؤثر على  الأسریةحل المشكلات مع الأسرة المدرسیة لمساعدة الطالب في  التعاون -

 .نموه  أو سلوكه 

 )50، ص1999جودت عزت عبد الهادي ،وسعید حسني العزة ، (                            

 :رشادامج الإ نبر  تقییم -4 

       هامة تكشف عن مدى فعالیة  یةمقدعملیة تحدید القیمة ، وهو عملیة تالتقییم هو       

فشله وهو عملیة جماعیة تعاونیة یشترك فیها المسؤولون عن  أوالبرنامج ومدى نجاحه 

  .تخطیطا وتنفیذا وحتى الذین یخدمهم البرنامج  البرنامج

وبعد الجلسات  وأثناءالتخطیط عبر التنفیذ  أولوالتقییم عملیة مستمرة من   

 لأقلانه یجب تقییم البرنامج مرة كل سنة على ة ، ویرى البعض أعات وحتى المتابعجتماوالإ

رشاد عملیة الإ نأكان البرنامج جدیدا والسبب في ذلك  إذایكون مرتین  ن، ویستحسن أ

، ولیس المقصود والإجراءاتفي الوسائل والطرق  رتطویر مستم إلىیة تحتاج عملیة دینام

رد ئ ولكن المقصود هو التقییم  أوج حسن البرنام نأ یكون تقییما وصفیا كأن یقول أن

عتدال حتى یكون بإ أنیجب  ن ذلكتقییم البرنامج، فإ أهمیةم غور  ،العلمي في ضوء معاییر

  .التقییم  إلالا یعلمون شیئا أنفسهم  البرنامج نلا یجد المسؤولون ع

  )151،ص1999،  ي وسعید حسني العزةجودت عزت عبد الهاد(                                   

  : خطوات التقییم*

وهذه الخطوات والإرشاد  التوجیهیضع البعض خطوات محددة لعملیة تقییم برنامج   

  :هي 

  .عنها  لإجابةاللتقییم و  الأسئلةتحدید  -1

تحدید معاییر التقییم ووسائله واستخدامها لتحدید فعالیة البرنامج ومدى تحقیقه  -2

 .للأهداف

 .وتفسیرها التقییمعملیة  نتائجتحلیل  -3
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ما  بتحدیدالبرنامج في ضوء نتائج عملیة التقییم ذلك  وإصلاحقتراح خطوات تقویم إ - 4

  .تعدیله من عناصر البرنامج أوتطویره  أویجب تدعیمه 

  )152،ص1999وسعید حسین ،  يعبدا لهادجودت عزت (                                  
  

  :مهنيالمدرسي وال والإرشادمستشار التوجیه 

  :تعریف مستشار التوجیه المدرسي والمهني – 1

  . "الذي یعطي النصائح في مجلات معینة المتخصص وهالمستشار  "غة ل  

المدرسي المستشار هو شخص مكلف بالتوجیه "   Le petit Larousseاصطلاحا  حسب 

 "مهنة ما  أولمتابعة دراسة  ختیار صحیحوالمهني ینصح التلامیذ بإ

    (Le petit Larousse .p251)                                                                           

حتیاجات المورد البشري الذي یمكنه جلب قدر من الرضا لإ بأنهویعرف مستشار التوجیه 

  .مشروعه الدراسي والمهني  إعدادالتلمیذ ، فهو یساعده على 

                                                      .(F . Andreani et.F.B oyé ,p 7)   

وهو  ؤول عن تنفیذ عملیة التوجیه المدرسي والمهني سالم الشخصنه أ" " روشلان " ویعرفه 

التي نخص الطالب قدر الناس على جمع كافة المعلومات مختص في التوجیه ویعتبر أ

.مبادئ وتقنیات علم النفس ىعتماد عللإباستغلال بغرض توجیهه وذلك إ أحسنستغلالها وإ 

       )M. R Reuchlin ,1971 ,P77 (  
  

  :لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيخصائص مستشار ا – 2

ائص المطلوبة في شخصیة الخص أهم أمریكاحددت الجمعیة القومیة للتوجیه المهني في  

  : الموجه فیما یلي 

  .الشخصیة السویة  -         

  .العقلیة  لقدرةا -         

  .حب الآخرین -         
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  .فهم الناس فهما موضوعیا  -         

  .علاقات سویة بسهولة  إقامةالقدرة على  -         

  .سعة المعلومات   -         

   .القدرة على فهم ظروف الدراسة ومسؤولیات التدریس -         

  )28،ص2003سدي ، سعید جاسم الأ(                                                   

  :مهام مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني  – 3 

هذا القرار صدر في  نأالتوجیه علما  مستشارمهام 827یحدد القرار الوزاري رقم 

 يمرة تعیین مستشار  ولأولوهو الموسم الذي تقرر فیه  1992 -1991بدایة الموسم الدراسي 

المرتبطة بتوجیه التلامیذ  الأعمال، حیث یكلف مستشار التوجیه بجمیع انویاتالثالتوجیه في 

  .، ومتابعة عملهم المدرسي وإعلامهم

    )06المادة، 827القرار الوزاري (                                                      

  .ة ق التربوي التابع للمؤسسینشاطات الفر  إطارویندرج نشاطه بالتالي في 

  :وتتمثل نشاطاته في مجال التوجیه فیما یلي 

  .یذ على التكیف مع النشاط التربويالقیام بالإرشاد النفسي والتربوي قصد مساعدة التلام -

الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة  إجراء -

.  

  :فتتمثل نشاطاته فیما یلي  الإعلامفي مجال  أما

ضمان سیولة الإعلام وتنمیة الإتصال داخل مؤسسات التعلیم وإقامة مناوبة بغرض  -

 .إستقبال التلامیذ والأولیاء والأساتذة 

  .حول الدراسة والحرف والمنافذ المهنیة المتوفرة في عالم الشغل  إعلامیة تنشیط حملات -

ومساعدي  لأساتذةباوالتوثیق في المؤسسات التعلیمیة بالاستعانة  الإعلامتنشیط مكتب  -

 .الكافي للتلامیذ  الإعلامالتربیة وتزویده بالوثائق قصد تزوید 

 )14المادة .827،القرار الوزاري (                                                              
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ن بصورة فعالة م وإدارتهافي تنظیم خدمات التوجیه المدرسي  اقیادی االتوجیه دور  مستشارل إن

ستعانة بالآخرین جزءا یجعل من برنامج التوجیه مع الإ نأخلال معرفته المتخصصة وعلیه 

 والإرشادمتكاملا من العملیة التربویة في المدرسة ، وعلیه تقدیم العون والمساعدة والنصح 

على تفهم حاجات التلمیذ  باءوالأوالمعلمین  الإدارةالعاملین معه ، فهو یساعد رجال  للآخرین

  )195، ص. 1995محمد منیر مرسي ،(       .

  :محاور رئیسیة ةربعأفي  إجمالاكز نشاطات التوجیه توتر 

  : لامـالإع / أ

الجمهور بكافة  إبلاغتصالیة التي تستهدف النشاطات الإ أوجههو كافة  الإعلام

 ، مما الأموروالمعلومات عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات  والأخبارالحقائق 

المتلقین فئات الشاملة لدى  والإحاطة والإدراككبر درجة من الوعي والمعرفة خلق أ إلىیؤدي 

  )05، ص2001الفرعیة للتوجیه والاتصال ،  ةالمدیری (  . الإعلامیةللمادة 

ویین بالمتعاملین التر  إلىیبلغ المعلومات التي في حوزته  نأینبغي على المستشار 

، ویستعمل في كل وقت وظرف إلیها یلجـأ نأل یمكن للتلمیذ تصالیتمكن من نسج شبكة للإ

  .، الملصقات الوزاریةكالمناشیر  الإعلامیةمستشار التوجیه مجموعات من السندات 

  

  

  

  

  :التوجیه/ ب

یساعد التلمیذ على فهم  أننه مستشار التوجیه في توضیح كل ما من شأ أهمیةتبرز    

فكثیرا ما یختار ، ختیار مهنيتیار المدرسي یتبعه إمحیطه المدرسي والمهني فالإخ أونفسه 

  .على معطیات أو على طموحات مزیفة الفرد مهنته بناءا
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  )58، ص1994عبد الحفیظ مقدم ، (                                                       

  : التقویم/ ج 

من  أساسیاعنصرا  یمثل التقویم التربوي جانبا مهما من العملیة التربویة ، ویشكل

تعلم من جمیع ممعرفة مدى نمو شخصیة ال إلىحیث یسعى ،عناصر المنهج المدرسي 

  .النواحي العقلیة والعاطفیة والنفسیة والسلوكیة وغیرها 

  )73،ص1993علي بوعناقة، (                                                       

ترتكز علیها المهام التي یقوم بها  أنالتي یجب المحاور الكبرى  أهمویعد التقویم من 

من خلال  حیث یهدف المستشار ،المدرسي والمهني بالمؤسسات التعلیمیة  مستشار التوجیه 

ستعداداته ع الدراسة التي تتلاءم وقدراته وإ ختیار نو مساعدة الطالب على إ إلىعملیة التقویم 

  .یةالب التربو طومیوله كما یساهم في حل  مشكلات ال

  )120ي ومحمد فتحي عیسى ، صمحمد رفق(                                                

  : یةالمساعدة النفس/ د

رض تتع أنجمیع الفوارق والصعوبات التي یمكن  إزاحة إلىیهدف مستشار التوجیه 

تقرب من فهو یحاول ال لذلك، ، وتسبب له عدم التوافق المدرسي التلمیذ في مشواره الدراسي

ث هذا عن طریق المقابلات المتكررة حیث دالتلامیذ لحل مشكلاتهم النفسیة والاجتماعیة ویح

  :  أهدافالمقابلة تسمح للمستشار من تحقیق عدة  أوالتوجیه المتمركز  أسلوب أن

  

  

  .مساعدة التلمیذ على فهم نفسه وتقبلها  -

بموضوعیة وبالتالي إكتشاف مشاعره  مساعدة التلمیذ على التفكیر الحر والتعبیر عن -

  .الوجهة الصحیحة إلى الإرشادیةالغیر مشبعة وتوجیه العملیة  حاجاته

 .ع مشاكله وحلها في الوقت المناسبم تكیفة التلمیذ على تنمیة قدراته على الدمساع -

 .تخاذ القرارات المتصلة بحیاتهمساعدة التلمیذ على إ -
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  )149،ص1994والشیخ حمود ،  دعبدا لحمیمحمد (                                       

 

  :الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني  -4

لمهامه  أدائه أثناء والإرشادعوبات التي تواجه مستشار التوجیه صهناك نوعان من ال

  :نصفها في 

  .صعوبات تقنیة  -

 .صعوبات تنظیمیة  -

  :الصعوبات التقنیة / أ

سابق كان من یشغل منصب مستشار التوجیه یكون قد تخرج من المعهد في ال

ویكون قد تحصل على تكوین قاعدي في  ،  1965سنة تأسسالتطبیقي لعلم النفس الذي 

من العاملین في هذا القطاع هم % 90من  أكثر الآنجیه المدرسي والمهني ، بینما و الت

ا ، مختصاصاتهعلم الإجتماع بمختلف إ أوفي علم النفس  لیسانسحاملي شهادة  أوخریجي 

لون عندما یشغ فإنهمختصاص ، وبالتالي الإ فختلابإولهذا فان تكوینهم یكون مختلف 

 كل المهام إدراكمن  ایتمكنو وقت حتى  إلى منصب مستشار التوجیه یكونون بحاجة

  .المستعملة في هذا المجال والتقنیات والوسائل 

  :عمله هي  تأدیة أثناءجه المستشار اتو  برز المشكلات التيومن أ       

  .المشكلات التربویة  -

 .الدراسي التأخر -

 ).الزملاء،المدرس ( سوء تكیف التلمیذ مع ذاته ومحیطه  -

 .ختصاصات الدراسیة المعلومات الكافیة في المهن والإ مشكلة نقص -

دت ، وج نإوالروائز ، وعدم القدرة على استعمالها  كالاختباراتنقص وسائل العمل  -

 .خریجي علم الاجتماعل خاصة بالنسبة

 .الخریطة التربویة على السیر الموضوعي لعملیة التوجیه  تأثیر -
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عتماد بصفة مطلقة على یتم فیها الإوالتي ،صعوبة تشخیص القدرات العقلیة للتلمیذ  -

 .النتائج الدراسیة 

 .م االع هدو مردتدخل مستشار التوجیه مما یؤثر على تساع رقعة إ -

  :عوبات تنظیمیة ص/ ب

مهامه هو  تأدیةفي  والإرشادبرز الصعوبات التي تعترض مستشار التوجیه من أ

عتباره الهیئة لتربویة ، حیث یتم إ أعضاءمن طرف باقي  ،نقص الفهم لصلاحیاته ومهامه

حیاته ، وهو ما یؤثر كثیرا مهام لیست من صلا تأدیةوبالتالي یطلب منه  إداريكموظف 

  .ربوي في مرافقة ومتابعة التلامیذ ئه التادعلى أ

الكبیر الذي تعرض له موظفو ا هذا السلك جراء قانون  الإحباط جانب إلىهذا 

 تسمیة المستشار من مستشار إعادةوالذي تم من خلاله ) 2008( العمومي الجدید  فوظیال

والتوجیه  شادالإر لى مستشار في إ5ف نالص 14في الرتبة للتوجیه المدرسي والمهني  رئیسي 

الفئة من هذه حق  جحافا فيوهو ما یعتبر إ 1ف نالص12المدرسي والمهني في الرتبة 

  . مقارنة بحجم النشاطات التي یؤدونها موظفي التربیة والتعلیم 

  

  

  

  

  

  الخلاصة

سي مر ر المد والإرشادالتوجیه  نأفي هذا الفصل نستنتج  إلیهخلال ما تطرقنا  من        

التي مر  للتغیراتوذلك كنتیجة حتمیة  الآن المفهوم الذي هو علیه لىإبعدة مراحل لیصل 

للمنظومة التربویة من  الأساسیةحد الركائز یمثل أ أصبحبها العالم في جمیع المجالات حیث 
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هتمامه بالتلمیذ ومساعدته على التكیف مع الحاضر والتخطیط للمستقبل من خلال خلال إ

الشخصیة ومیوله  بقدراتهالدرایة  أساسعلى ائم ضوعي قدراسي مهني واعي ومو  مشروعبناء 

المعطیات جعلت من دور  هذه لك، أخرىمن جهة  ومعطیات واقعیة من جهة  ههتماماتوإ 

دورا مهما قائما على مساعدة ومرافقة التلمیذ في التخطیط لمستقبله  والإرشاد مستشار التوجیه

  .من خلال الخدمات التي یقدمها له
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  :تمهید

تحقیق التوافق بین  إلىیعتبر التوجیه المدرسي والمهني عملیة نفسیة تربویة تهدف 

، وذلك لا یتم  أخرىرغبات التلمیذ ومیوله من جهة ومتطلبات وخصائص المحیط من جهة 

تحدید ما یناسبه من  إلىبمساعدة التلمیذ على اكتشاف ذاته ، وتقییم قدراته لیصل  إلا

  .ضمن مشروع واعي وموضوعي ت تندرج اختیارا

أهمیة هذه  ایدركو  أنولكي یتحقق ذلك لابد على القائمین على العملیة التربویة 

على مفهوم المشروع ، خصائصه ، مراحل بنائه المؤثرة  ایطلعو المرحلة بالنسبة للتلمیذ وان 

خلا علمیا في اختیارات التلمیذ ، في هذه المرحلة وذلك بهدف التدخل لمساعدته وتوجیهه تد

  .في هذا الفصل إلیهقائما على خطوات مدروسة ، وهو ما تطرقنا 
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I -المشروع الدراسي والمهني:  

  :تعریف المشروع -1

توجیه الفعل وصیرورة  وعقلنهیعتبر لمشروع تصور وتسییر لزمن الفضاء المعاش          

ستطیع وضعیة مستقبلیة فحسب ، دینامیكیة ، ومعركة للفصل والفرد من خلال المشروع لا ی

هذه الوضعیة  إلىبتنظیم وبشكل ملموس مجموع العملیات الضروریة المؤدیة  أیضابل یقوم 

یعد المشروع صیرورة مفتوحة ، كون الفعل المسبق لم یحصل بعد،  أخرىومن ناحیة 

ذلك لا  ىإل إضافةلكل مشروع،  الأساسیةالممیزات  إحدىیتسم بطابع التغیر وتلك  وبالتالي 

  .)عملا صارما مغلقا أو عقدا ملزما رولا یعتب والإزعاج، الإكراهیحمل المشروع مانع 

             (J.P.Boutinet,1992,p22) 

الموجهة صوب نتیجة منتظرة في  الأعمالمجموع : بأنهالمشروع  بارحوكما یعرف        

  :وقت محدد ذات فائدة محددة مسبقا تتوافق مع الهدف المسطر

تحقیق حاجة اجتماعیة بالاعتماد على وسائل  إلىفعل یهدف " على انه " فرینو" ویعرفه      

          (b.borjou,1998,p127)".متعددة

المشروع هو عبارة عن تصور یضعه الفرد عن  إنمن خلال التعاریف السابقة نستنتج      

 بتحدیدذا التصور لتحقیق ه إستراتیجیةینجزه مستقبلا ، مع وضع  إنمعین یرید  أمر

  .والوسائل اللازمة لتحقیق ذلك الأهداف

  :مفهوم المشروع في میدان التربیةظهور  -2

كل  أعمالم من خلال 18القرن  إلىمیدان التربیة  إلىیرجع دخول مفهوم المشروع         

بحریة التلمیذ  انادو وغیرهم من علماء التربیة الذي " فزوبل " و" هرباك" و" روسو" من 

طائه المكانة المناسبة في عملیة التربیة ، بجعله مركز الاهتمام ، ومحور العملیة التربویة واع

  )129ص .1974محمد حسن آل یاسین ، (  .التعلیمیة
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خلال القرن  ألااستخدام المشروع كوسیلة تربویة وكمنهجیة عملیة ، لم یظهر  أن إلا       

الذي " دوي" كل من  أعمالمن  أمریكال الفطر البراغماتي في شما بظهورم ، وذلك 20

 1920. 1915خلال السنوات " كلیب تریك " نادى بضرورة فتح المدرسة على المجتمع 

كیة یكانیالم القائمة على مرافق التعلیم.والتي كانت بمثابة ثورة على مبادئ التربیة التقلیدیة 

تكون قائمة على معاییر  دینامیكیة بأكثرتتسم  أخرىالجامدة، حیث حیث تم طرح  طرائق 

، وبینهم وبین معلمیهم ، وبین العالم  انسفهمعلمیة تدرس التفاعلات المستمرة بین التلامیذ 

التربیة هي تنظیم عملیة اشتراك الفرد مع بقیة  إن" " جون دووي" حیث یقول  يالخارج

تحمل أي المجتمع مساهمة واعیة ومقصودة في حیاة المجتمع الایجابي ولا یمكن  أعضاء

"  وإنتاجهوجهنا نشاط الفرد وتفكیره نحو مساهمته في حیاة المجتمع  إذا إلا اجتماعي إصلاح

  )2005أكتوبر ،  02بیة الوطنیة ، وزارة التر (  .    

من  بالإلحاحوفي السنوات السبعینات والثمانینات ، عاد مفهوم المشروع للظهور 

منظم ومنسق على  إطارممارسا لتعلیمات في  التي تجعل التلمیذ الأهدافخلال بیداغوجیة 

هذه البیداغوجیة باعتبارها ، لكن سرعان ما ظهرت نقائص الأهدافشكل مجموعة من 

المصاغة  الأهدافینحصر في تحقیق  أصبحعلى الفعل التربوي الذي  الآليالطابع  أضفت

  .مسبقا

، وذلك وجیة المشروع بیداغ إلىالنشطة  بالأهدافبعد ظهور نقائص البیداغوجیة        

 أفرادتتطلب تكوین  أضحت، والتي  الأصعدةاستجابة للتغیرات المتسارعة على جمیع 

  .متجددین بعیدا عن النمطیة والآلیة 
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  : روع في میدان التربیةشالم أنواع -3

  :المشروع التربوي. 1.3

الاجتماعیة  الوظیفة إطارالاجتماعي للمتعلمین ، ویدخل في  الإدماج إلىیسعى       

  ).8،ص2006حاجي فرید، ( مرجعیا یتضمن قیم الفعل التربوي  إطاراللمدرسة ، ویشكل 

ربط  إلىفلسفة المجتمع واد یولوجي ویهدف حیث یعتبر مجموعة من الغایات تعبر عن 

، تلامیذ، أولیاء( الأطرافدرسة بالمحیط الخارجي ، وبالتالي فالمشروع التربوي یهم جمیع الم

  .لأفرادهالاجتماعي والثقافي والمهني  الإدماج من اجل تحقیقوذلك ).بویینتر فاعلین 

  :جيو البیداغالمشروع . 2.3

یعتبر المشروع البیداغوجي ترجمة عملیة لما  سطر في المشروع التربوي ، فهو یتعلق      

  .بوضعیة التعلم والتعلیم ، أي العلاقة بین التلمیذ والمعلم

یكتسبها  أنالتي یجب وجي بوصف مجموع الكفاءات والمهارات ویهتم المشروع البیداغ

ووضع المنهجیة اللازمة البیداغوجیة المقصودة  الأهدافالمتعلمون ، كما یركز على تحدید 

  .وضع معاییر للتقویم إلى، إضافة  ، وذلك بتحدید الطریقة والوسیلة الأهدافلتحقیق تلك 

  :مشروع المؤسسة. 3.3

استراتیجي تربویة بیداغوجیة ، هدفها  أوالمؤسسة نهج تربوي بیداغوجي  عیعتبر مشرو       

التعلم وظروف عمل المجموعة التربویة وجعلها  ةمرد ودیالتسییر الجید من اجل تحسین 

الحاجات الخاصة للتلامیذ الذین یعتبرون مركز الاهتمام والمحور  أوتستجیب لمتطلبات 

الغایات  أو الأهدافواحترام الخاصة للمؤسسة  لمعطیاتاالهام للمشروع ، وذلك بتكییفها مع 

  )2005 أكتوبر 12وزارة التربیة الوطنیة (      .الوطنیة 

       

  

التحدید  أشكالمن هذا یمكننا القول ان مشروع المؤسسة هو شكل من  انطلاقا

عي المعنیة ضمن خطة عمل ترا الأطرافتساهم في بلورته جمیع البیداغوجي وفعل تربوي ، 
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تفعیل وتحسین الممارسات  إلىواقع المحیط الاجتماعي والثقافي والاقتصادي وتهدف 

  .النشیطة للمؤسسة التعلیمیة

  :المشروع الشخصي للتلمیذ. 4.3

یتمیز هذا المشروع عن المشاریع السابقة بكونه فردي ، یتمیز بخصوصیته ، ویتعلق        

حیاة ومن ثمة یمثل هذا النوع من المشاریع  سلوبأ أوباختیار المتعلم التوجه لمسار معین ، 

المتعلم  أمامالمجال  ویفسحالهدف الذي یسطره المتعلم لنفسه ، وللمسار المسبق لبلوغه 

لیكون فاعلا في تمدرسه ، بناءا على التوجه الذي اختاره حیث یجعله محورا لجمیع العملیات 

احة ، الفرص المتطلعاته ، وقدراته مع نه من تكییف تالتربویة كما یكون بمثابة دافع یمك

  .أهدافهالملائمة لتحقیق  الإستراتیجیةووضع 

مشروع التوجیه المدرسي ، : هما أساسینویتخذ المشروع الفردي لدى التلمیذ شكلین     

   (J.P.Boutinet,1992,p91). ومشروع التوجیه المهني 

  :مشروع التوجیه المدرسي. 1.4.3

 لأحدمشروع بنوع الدراسة التي یرغب بها التلمیذ من خلال اختیاره یتعلق هذا ال       

التخصصات ، ویرتبط هذا النوع من المشاریع لدى التلمیذ بمیوله ، اهتماماته وحوافزه وكذا 

 "boutinet"كما یشیر . المستقبلیةتطلعاته 

یواصلون  همأنفسینجحون في دراستهم ویجدون  فإنهمانه مقابلة شباب یملكون مشروع معد : 

دراساتهم المستقبلیة  بسهولة یستشرونفي تخصصات مثمنة دراسیا من وجهة نظرهم ، وكذا 

 (J.P Boutinet,1992,p91) .  التي یرغبون فیها

بیداغوجیة من خلال  وأولویةتحضیر التوجیه المدرسي ضرورة دراسیة  أصبحوبهذا      

  .جیهوالتو  الإعلامالاهتمام بتربیة الاختیارات وحصص 

  

  :مشروع التوجیه المدرسي. 2.4.3
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الاجتماعي والمهني للفرد، فالمشروع المهني یسمح  الإدماج إلىیهدف هذا المشروع       

توفیر  اغفلاغایة تحققیه دون  إلىبتنظیم السلوكات من بدایة الهدف المعبر عنها بالاختیار 

ع بصفة واضحة لدى التلامیذ لتنفیذه ، ویظهر هذا المشرو  ةاللازمالوسائل والامكانیات 

ستهم فمشاریعهم المهنیة قد تكون مؤجلة ، أو غیر االمخفقین دراسیا ، والذین یواصلون در 

  .اجتماعیة في تلك المرحلة أونفسیة لا تشكل بالنسبة لهم حاجة  لأنهاواضحة ، 

 (J.P Boutinet,1992,p91)  

 :خصائص المشروع -4

  :الخاصیة الزمنیة المستقبلیة. 1.4

 مللاحتلاعبارة عن اسقاط  لأنهالزمن ،  بصیرورةمفهوم مشروع لابد ان یرتبط  إن      

 الهداف ىغالتمكن من الوصول  إستراتیجیةوالطموحات على المستقبل من خلال وضع 

 آوتنبؤ لما سیحدث  أورسم  لأنهالمسطرة ، ولهذا فالمشروع یحمل ضمنیا البعد المستقبلي ، 

  .یكون لاحقا

  : روع ولید التصوراتالمش. 2.4

على مستوى الذهن ، كتصور ثم تتوجه نحو هدف  أولایعتبر المشروع عملیة تطلعیة تتشكل 

یبنى على  الأخیرهذا  لأنهمستقبلي ،وبما ان الزمن مهم وضروري في المشروع ، 

تحقیق المستقبل ، فإن التصورات تلعب دورا مهما باعتبارها  إلىوالحاضر ویسعى .الماضي

ان :: رسم صورة مستقبلیة انطلاقا من معطیات الحاضر ، حیث یرى  أوعن بناء  عبارة

  ".لمستقبل ممكن  إجرائيالمشروع هو تصور 

                                       (J.P Boutinet,1992,p15)  

  

  

  

  

  :المشروع إجرائیة. 3.4
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أي عملي ،فالفرد یبني  إجرائيان المشروع هو تصور "" نستنتج من  القول السابق       

صورة مستقبلیة قابلة للتطبیق ، حیث یحدد خطوات تنفیذ وتحقیق هذا المشروع عملیا، ویحدد 

  .تحقیق هذا المشروع إلىالاستراتیجیات والوسائل مرحلیا ، للوصول 

  :مراحل بناء المشروع -5

. الإجرائيبع لمشروعه الشخصي بالطا هعندا عدادتتمیز التصورات التي یبنیها الفرد      

، عبر مجموعة من المراحل والتي یمكن حصرها في للتطبیق علمیا  قابلةحیث تكون 

  :الخطوات التالیة 

  :ما قبل بناء المشروع . 1.5

المشاركة في  الأطرافویجب توفر الرغبة لدى . الإیقاظوتسمى هذه المرحلة بمرحلة      

 الوضعطویرها ، وذلك عن طریق معاینة المشروع لتغییر الوضعیة القائمة قصد تحسینها وت

الحلال المناسبة لها  وإیجادالراهن بحصر الحاجات والوقوف على المشاكل قصد معالجتها 

(      .بضرورة التغییر یعطي دفعا قویا للمشروع ویساهم في انجازه  الإحساسلان توفر .

  )12رقم ، .2003ة لیالتربیة الوطنیة ، جوی رةوزا

  : لیل الوضعیةدراسة وتح. 2.5

مشروع ناجح یتطلب تشخیصا واضحا ومسبقا ، وقبل الشروع في دراسة وتحلیل  إعداد إن   

  :الخطوات التالیة  زالوضعیة یجب انجا

  :جمع المعلومات . 1.2.5

وموافق  أراء، المتوفرة ورصد المعطیات الموضوعیة إحصاءلتحلیل وضعیة ما یجب      

وملء الاستبیانات واستغلال جمیع . التحققات إجراءیق المشاركة وذلك عن طر  الأطراف

  )55، ص2007فنطازي كریمة ، (  .الوثائق المتوفرة

.  

  

  

  :تحلیل المعطیات . 2.2.5
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بعد جمع المعطیات ، یجب تحلیلها من اجل تصنیفها ، والوقوف على النقاط        

لك بهدف الفهم الدقیق الایجابیة والسلبیة وتحدید الصعوبات التي تعرقل المشروع ، وذ

وواقعیة للخطوات ومعیقات للتكون من التخطیط بموضوعیة ، لمعطیات الواقع من محفزات 

  . ةاللاحق

  : لواختیار الحلوالتشخیص . 3.2.5

وجود مشكلات  إلىعلى معطیات الماضي والحاضر ویشیر  أساساالتحلیل یرتكز  إن      

تقبل بشكل ایجابي وذلك عن طریق تشخیص مما یساعد على التغییر والتفكیر في المس

وابحث عن             الأولویةووصف الصعوبات والمشاكل وتصنیفها وترتیبها ، حسب 

مما یساعد على اختیار ...)  اجتماعیةبیداغوجیة تربویة ( لحقیقیة وتحدید طبیعتها  أسبابها

  )56،ص 2007فنطازي كریمة ، ( .   الحل المناسب

  : دافالأهتحدید . 3.5

خطوات عملیة قابلة للتطبیق من خلال  إلى الأفكار إلىهذت المرحلة ترجمة  تعتبر      

مناسبة للوضعیة وقابلة للتحقیق  الأهدافان تكون صیاغة محددة ودقیقة لهذا وجب 

  .الإجرائیة الأهداف إلىانطلاقا من الغایات . الأهدافمستویات  بمراعاةوذلك .والانجاز 

  "روعبناء المش. 4.5

، وذلك  سابقاالمحددة  الأهدافخلال هذه المرحلة تتم  برمجة العملیات انطلاقا من     

  .بتحدید النشاطات المبرمجة ، الوسائل المسخرة لتنفیذ المشروع

  :التنفیذ والانجاز. 5.5

المسطرة مسبقا وذلك بتنفیذ العملیات المبرمجة  الأهدافیتم في هذه المرحلة تحقیق       

ا لمواجهة لوضع التعدیلات المناسبة  والعراقیلعة تنفیذها المرحلي ورصد الصعوبات ومتاب

  .في الوقت المناسب

  

  :التقویم. 6.5
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تسمح هذه المرحلة بالكشف عن النقاط السلبیة والایجابیة في جمیع مراحل المشروع         

وبالتالي  الأهدافه المبرمجة ، فتمكن من الحكم على مدى تحقق هذ بالأهداف، وذلك قیاسا 

    .نجاح المشروع

  :النظریات المفسرة للمشروع الدراسي والمهني للتلمیذ -6

 أرسىمن  أول" سوبر" و" جیتربرغ" تعتبر المقاربة التطوریة للتوجیه المدرسي وروادها        

 أكثرالاسس النظریة للمشروع ، حیث انتقل التوجیه المدرسي من مرحلة التشخیص 

ونمو خصائص وسمات الفرد، حیث یرى رواد هذا التیار تطور  مبدأتقوم على دینامیكیة ، 

نشاطات  أصبحتان اختیار الفرد یمر بمراحل متتالیة تعبر عن مشروع شخصي ، لهذا 

التوجیه قائمة على مساعدة التلمیذ في بناء هذا المشروع بشكل واعي من خلال تقدیر رغباته 

  .أخرىائص المحیط من جهة من جهة، ومتطلبات وخص وإمكانیاته

ان عملیة الاختیار المهني انماطیة تسیر في اتجاه "جیتر برغ "یرى  :نظریة جیتربرغ. 1.6

" وقد توصل .تظهر لدى الفرد تنمو وفق فترات زمنیة معینة  أنهاواحد لا رجعة فیه ، كما 

  .تحدید ثلاث مراحل متمیزة في عملیة الاختیار إلى" جیتربرغ

 ارات الخیالیةمرحلة الاختی : 

سن العاشرة ، وتتمیز بالتقلید  إلىسنوات 5-6حیث تمتد من .تخص مرحلة الطفولة       

  .بالقدرات آوبالزمن  أحساس أو، من طرف الطفل دون مراعاة  الأدوارولعب بعض 

  )98،ص2004محمود بوسنة، (                     

  

  

  

  

  

  المؤقتة أومرحلة الاختیارات المحاولاتیة: 
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سنة تنمو خصائص الفرد في هذه المدة 17-10تخص مرحلة المراهقة ، تمتد من و      

 لإدراكهلذاته والعالم الخارجي ، كما ان اختیار المهن یصبح له معنى نظرا  إدراكهویزداد 

القیم .قدراته .لمفهوم الزمن وفي هذه المرحلة یأخذ المراهق في اختیاراته بعین الاعتبار میوله 

  .الاجتماعیة 

 رحلة الاختیارات الواقعیةم  : 

  :الفترات التالیة  أوتكون هذه المرحلة من المراحل الجزئیة 

یحاول الفرد خلال هذه الفترة الحصول على الخبرة التي تساعده على :  فترة الاستكشاف -

حل مشاكله ، مما یعمل على التعرف على میادین الدراسة المختلفة والبحث عن المعلومات 

وذلك .الارتیاح ، و  الأمن، یظهر في هذه الفترة عند الفرد الشعور بالقلق وعدم حول المهن 

    .من اخذ القرار  متأكدلا یعرف كیف یعالج مجموعة حقائق المحیط ، وبالتالي غیر  لأنه

  )89، ص2004محمود بوسنة، ( 

تلخیص یقصد بالتبلور الصیرورة التي من خلالها یصبح الفرد قادرا على : فترة التبلور -

لدى الفرد  إرادةفي هذه الفترة تكون هناك . الداخلیة الهامة في اتخاذ القرار تالمتغیراجملة 

وبناءا مخططات نهائیة فیما یخص المستقبل ، وبالتالي .ذروته إلىفي السیر بالاكتشاف 

  .یتجه نحو الاستقرار في الاختیار

صیرورة الاختیار المهني  نهایة إلىتعبر هذه الفترة عن الوصول :  فترة التخصص -

  .والالتزام بنوع الاختیار حیث یظهر عند الشباب سلوك المقارنة نحو أي توجیه مهني آخر

  )90،ص2004محمود بوسنة ، (                   

  

  

  

  

  :نظریة سوبر. 2.6
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حیث یعتبر التطور المهني " جیتربرغ" بها  أتىالمفاهیم التي بعض " سوبر" استعمل 

دینامیكیة تحدث نتیجة التفاعل بین  ةوهو عملیولة حتى الشیخوخة ، صیرورة تمتد من الطف

  .الفرد والمحیط

  :ليمای" سوبر" هم ما جاءت به نظریة وأ

  .مختلفون في القدرات ، والاستعدادات ، المیول ، سمات الشخصیة الأفراد -

 الفرد یصلح للعمل في لعدید من المهن نظرا لما یملكه من قدرات وسمات  -

 ...تطلب نموذجا مجددا من القدرات ، الاستعدادات كل مهنة ت -

استعداداته .یتوقف رضا الفرد عن العمل بوجه عام على مدى اتفاق مهنته مع قدراته -

 . مهنته مع دوره الاجتماعي الذي یراه مناسبا لهمیوله وكذا على توافق 

على تحقیق یمكن توجیه عملیة النمو المهني في مراحل الحیاة المختلفة وذلك بالعمل  -

 .نمو القدرات والاستعدادات والمیول

في تحدید مفهوم الذات وبالتالیة تحدید المهنة ودرجة  أساسیاالنمو والخبرة یلعبان دورا  -

 .المتأخرةاكتمال الذات بدرجة كبیرة في نهایة مرحلة المراهقة  ویبدأالكفاءة والنجاح ، 

وقدرة الفرد العقلیة ، وسمات شخصیته  للأسرةان المستوى الاقتصادي والاجتماعي  -

 .في تحدید نمط حیاة الفرد أساسیةوالخبرات التي مر بها یعد عوامل 

 )140، ص2003لفتاح محمود دویدار ،عبد ا(             
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  :العوامل المؤثرة في اختیارات التلمیذ الدراسیة والمهنیة -7

مع قدراته وطموحاته  قتتواف اختیرتء یهتم التوجیه المدرسي بمساعدة التلمیذ على بنا

خصائص وسمات  إلىوبالنظر . أخرىواهتماماته من جهة ، ومتطلبات المحیط من جهة 

فان .بها  ویتأثرفیها یؤثر بیئة اجتماعیة ، اقتصادیة ثقافیة  يووجوده فشخصیة التلمیذ ، 

  :أهمهاهناك عدة عوامل تؤثر في بناء اختیاراته نذكر 

  :ات والقدرات العقلیةالاستعداد. 1.7

الجوانب التي تعتمد علیها عملیة التوجه  أهمتعد الاستعدادات والقدرات العقلیة من 

ما یتعرض له من  أومهنته  أوالمدرسي ، وذلك لان ما یحققه الفرد من نجاح في دراسته ، 

  .فشل یتوقف بشكل كبیر على ما لدیه من قدرات واستعدادات 

  :معرفة ما یلي علیهمهامه یجب  تأدیةالتوجیه في  مستشار ینجح أنجل ومن أ

  .بصورة دقیقة على تحدید الاستعدادات والقدرات العقلیة للطالب  قادرایكون  أن -1

معرفة الدراسات والمهن والوظائف التي یمكن ان تستثمر بها هذه الاستعدادات والقدرات  -2

 .الأمثلعلى الوجه 

ذلك بصورة صحیحة تمكن في النهایة من ان یتمكن مستشار التوجیه منشرح وتوضیح  -3

 )94،ص2002سعدون سلمان الحابوسي ، (   .اتخاذ القرار السلیم 

  : المیول والاهتمامات. 2.7

كانت الاستعدادات والقدرات تحدد مدى نجاح الفرد في دراسته أو مهنة معینة فان  إذا

  .دراسته  وأالفرد في مهنته  دراسته  إلیهاالمیول تحدد الوجهة التي یتجه 

دراسته هي وجود اختلاف بین  أوالمشكلات التي تواجه الفرد في اختیار مهنته   رأكثن إ

وهو ما یستدعي تدخل مستشار التوجیه .استعدادات وقدرات الفرد ، وبین میوله واهتماماته 

  .في مساعدته على التوفیق بین قدراته واستعداداته ومیوله 
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باختیار الدراسة والنجاح فیها ، فالتلمیذ الذي یتابع دراسة  ن المیول والاهتمامات تتصلإ

فیها حیث تكون له دافعیة لمواصلة الدراسة  وإمكانیاتهتتفق مع اهتماماته یفرغ كل طاقاته 

انه یمكن التنبؤ  إلىالیه كاتل ومعاونوه حیث توصلو  أشاروهو ما . والنجاح والعكس صحیح

ا فقد وجدو .الطلاب الایجابیة نحو مادة دراسیة معینة  الدراسي من خلال اتجاهات بالتحصیل

  .انه كلما زاد المیل نحو مادة دراسیة بعینها ، زاد نتیجة لذلك تحصیل الطلاب في هذه المادة

  )95،ص2002سعدون سلمان الحابوسي، ( 

  :مــالقی. 3.7

 أو شخاصالأاتصالیة تعم نحو .عقلیة  لأحكامتنظیمات  بأنهایعرف علماء النفس القیم 

 إلىالتوقف وینتهي  إلىالمعاني سواء كان علني أو ضمني ویمتد من التقبل  أو الأشیاء

  .الرفض 

مهنته فالطالب یواصل الدراسة التي تتفق مع القیم  أووتتصل القیم بوضوح بدراسة الفرد 

في  التي یؤمن بها كما انه یقبل على المهنة التي تتفق وهذه القیم ، فضلا على ان توافقه

وجد اتفاق بین قیمه والقیم التي یتطلبها العمل لذلك فان  أذا ألاعمله لا یتم  آوالدراسة 

  )95، ص2002عدون سلمان الحابوسي، س(       .المهن التي تشبع قیمه ىالز یتجه  نالعانسا

  : سمات الشخصیة. 4.7

نة من مه أومع دراسة من الدراسات الإنسان مدى توافق  إلىتشیر سمات الشخصیة 

 الأبحاث نتائجعدم الاستمرار ، كما ان  أوالمهن بالشكل الذي یسمح له الاستمرار فیها 

سوءا  اثر كانزالحصول على عمل  مامسكنهالین  الأفرادان  أثبتتحول النجاح في العمل 

كما ان .بخصائص شخصیة معینة  ااصطحابهمن غیرهم كما ان بعض المهن یتمیز 

الحلول  إیجادهي نظام للتكیف والقدرة على  إنمات واستعدادات الشخصیة لیست مجموع سما

  )97،ص2002سعدون سلمان الحابوسي،(   .للمشكلات 
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  :والمستوى الاجتماعي الاقتصادي الأسرة تأثیر. 5.7

واضح  فتأثیرهاتؤثر العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة في حیاة الفرد من جمیع النواحي 

 أوواتجاهاتها وآرائها تؤثر بشكل  الأسرةحیث ان قیم .سیة والمهنیة في شخصیته وحیاته الدرا

وانبهارهم بمهن  الأطفال بإعجابمهنة معینة سواء  أونحو دراسة معینة في حیاة الفرد  بآخر

الفرص الملائمة  إتاحتهمن خلال  للأسرة يالاجتماع ىالمستو كما یؤثر .العكس  أو أبائهم

مادیة  إمكانیاتذلك ان بعض المهن تتطلب .غیرا  لممارسة مهن معینة دون للفرد

  . الأسرومصاریف ل تكون في متناول معظم 

  )98،ص2002سعدون سلمان الحابوسي ، (    

  

  :والجماعة المرجعیة الأقران تأثیر. 6.7

وجماعة المشاركین في  والأقران، جماعة اللعب وتشمل هذه الجماعة جماعة الرفاق 

ضهم لاختیار عفي وجي ب والأصدقاء الأقران تأثیر أثبتتحیث  واجتماعیةنوادي ریاضیة 

  .استمراریة السلوك التعلقي الذي یسود الجماعة إلى مهنة واحدة وذلك في 

  : ملعمالمدرسة وال. 7. 7

لمهن معینة وكذا  الأبناءفي توجیه اختیار  أكثردورا  ن خلال دور المعلمم ةب المدرسلعت

الهیئة المدرسیة كثر  أووقد یكون دور المعلم  الأولن م أكثراختیار بعض التخصصات 

  .من دور الوالدین  تأثیر

  ).55، ص1999حمدي یاسین وعلي عسكر المرسوي، ( 
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  :المكانة الاجتماعیة للمهنة . 8.7

دیر تلعب الدوافع الاجتماعیة دورا مهما في اختیار الفرد للمهنة ، حیث ان التق

 الأسرةتحققها مهنة معینة هي التي تدفع الفرد لاختیاره كما ان  الاجتماعیة التي یمكن ان

  .للمهن التي تحافظ على مكانتها  أبنائهاذات المكانة الاجتماعیة العالیة توجه 

  )56،ص1999حمدي یاسین وعلي عسكر حسن الموسوي،(                                     

  : المرحلة الثانویة

 : یةتعریف المرحلة الثانو  -1

التلمیذ بعد  إلیهاالمرحلة الثانویة هي المرحلة النهائیة من الدراسة ، حیث یصل 

سنة من الدراسة ، تقع بعد مرحلتي المتوسط والتعلیم العالي ، ویكون سن التلمیذ 12مرور

تنتهي بامتحان مصیري لكل التلامیذ هو امتحان البكالوریا ، " سنة 18-16" فیها ما بین 

المعاهد الخاصة ، والراسب یوجه  أودراسته العلیا  لإكمالالناجح للجامعة   من خلاله یوجه

  ).125،ص1990رابح تركي ، (.  الإعادةله فرصة  لم تقدم إذاللحیاة العملیة 

 الأساسیةحل في حیاة التلمیذ بفعل التغیرات اواخطر المر  أدقوتعتبر هذه المرحلة من 

الحالات  أوالظواهر الجسیمة  أوالنفسیة  لأزماتفاعلیهم في  هذه المرحلة ،  تطرأالتي 

الانفعالیة والحساسیة الشدیدة وغیرها من مشكلات السلوك ، كل ذلك یجعلهم یتغیرون عن 

ذي قبل تغیرا جذریا یشمل جمیع نواحي حیاتهم لهذا فان الاهتمام في هذه المرحلة یجب ان 

ح ومساعدتهم على حل مشاكلهم ة دراستهم بنجالصمواى یرتكز على مساعدة التلامیذ عل

 أهموكشف قابلیات كل فرد وتوجیهه توجیها تربویا نفسیا واجتماعیا ، وهذا ما یعتبر  بأنفسهم

  .التربیة الحدیثة أهداف

 أسالیب، المناهج الدراسیة جمیع طرق التدریس، التخطیط التربوي تستند أنلهذا ینبغي 

  )157،ص2003هادي مشعان ربیع ، (    .التوجیه على تفهم لطبیعة هذه المرحلة
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  : خصائص المرحلة الثانویة -2

  : -الحركي  –خصائص النمو الجسمي . 1.2

  :تظهر خصائص النمو الفیزیولوجي والحركي في ما یلي 

  .نمو الخصائص الجنسیة واكتمال الجهاز التناسلي  -

زیادة  إلىدي الداخلیة كنمو القلب ، اتساع الشرایین مما یؤ  الأجهزةحدوث تغیرات في  -

 .ضغط الدم وظهور هذه التغیرات له اثر كبیر في انفعالات المراهق وحساسیته 

 .استثارة النمو بشكل عام  إلىمما یؤدي  وإفرازاتهازیادة نشاط الغدد الصماء  -

بحوالي سنة عن الجهاز العظمي ، هذا التوازن في النمو  یتأخر العليان نمو الجهاز  -

قد  دون ان یكون وأعباء.فیظهر تعب كبیر على المراهق  تالعضلاینجم عنه توتر في 

 )40،ص2004محمود بوسنة ، (    .كبیرا مما یجعله یمیل للخمول والكسل  جهدابذل 

  :خصائص النمو العقلي  2.2

هذه المرحلة بمرحلة العملیات المجردة أي النمو الذهني فیما یستطیع ان  "بیاجي "یسمى

نظریة في هذه المرحلة  أوالقدرة على الفهم انطلاقا من فرضیة  یستخدم المنطق الاستقرائي

یتعدى  إنماملموسة  أومعطیات مجسدة  أساسعلى  لیسقطیصبح المراهق قادرا على التفكیر 

  .تفكیره للعملیات المجردة

هذا  إلىحتى راشد یصل  أوس كل مراهق یان بیاجي یرى انه ل إلى الإشارةلكن تجدر 

ویفسر بیاجي بان  الأفرادان تقدیرات ذلك تختلف عند  إذات المجردة المستوى من العملی

اكتشف ان نمط التفكیر  إذا إلا أخر إلىالنمو العقلي لدى الطفل لا ینتقل من نمط تفكیر 

من مرحلة  لانتقالالمتمكن من غیر مجدي في تعامله مع خبراته الحیاتیة الجدیدة حیث ان 

فرض على الفرد التكیف مع  إذا إلاعملیات المجردة لا یتم مرحلة ال إلىالعملیات المحسوسة 

  )40،ص2004محمود بوسنة ، (   . أعلىتفكیر  إستراتیجیةمهام تتطلب 
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  :خصائص النمو الاجتماعي والانفعالي. 2.2

  :تبرز خصائص النمو الاجتماعي والانفعالي خاصة من خلال هذه النقاط

  بها والدقة في تقییمها ویظهر ذلك من خلال تنمو الذات لدى المراهق وتزداد وعیه

  .المواقف الاجتماعیة 

 وجماعة الرفاق  الأولیاءمفهوم الذات لدیه بملاحظات الآخرین خاصة  یتأثر. 

  ونشاطاته وأفكارهویركز على خبراته  أكثریهتم بنفسه. 

  ییر الاجتماعیة السلیمة بازدیاد نموهایزداد تطابق سلوكه مع المع. 

 یتعلم المراهق الموازنة بین ما یصبو الیه من طموح   تفاعله الاجتماعي أن دائرة تتسع

وهذا یقتضي فهم الدور الاجتماعي الذي ینبغي أن وبین ما یتطلبه المجتمع من بناء 

 .یضطلع به فیوازن بین رغباته الشخصیة ومتطلبات  مجتمعه

  )180ص ،1994،عبد العلي جسماني(                         

  .المأزق الرئیسي لدى المراهق في هذه المرحلة هو تحقیق الهویة الجنسیة والمهنیةن إ

یبدأ في طرح أسئلة   ثالسابقة حین تحقیق الهویة یتطلب من المراهق مراجعة قیمه إ

.إنما یتعدى ذلك إلى ماذا سأكون في المستقبل؟على نفسه لیس فقط حول محور من أنا ؟

    

محددة لمعالم بدایة یمر بمرحلة انتشا ر  یكون فیها غیر أن المراهق في ال"كما یرى 

  )24ص 2004،محمود بوسنة  (   .الهویة التي ینشدها

ومن أهم المشكلات التي یواجهها التلمیذ المراهق مشكلة  اختیارهم نوع الدراسة الملائم له    

  .والذي یراعي فیه خصائص الفردیة وخصائصه محیطه
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  :ثانوي في الجزائرتنظیم التعلیم ال-3 

تستغرق مرحلة التعلیم الثانوي العام و التكنولوجي ثلاث سنوات  یتم خلالها تحضیر 

  :التلمیذ لمزاولة الدراسات الجامعیة بعد النجاح في امتحان شهادة البكالوریا وتنظم كما یلي

  :ركین السنة الأولى من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي وتنقسم إلى جذعین مشت  - 

  .آدابجذع مشترك    -

  .جذع مشترك علوم وتكنولوجیا   -

من السنة الثانیة ثانوي تتفرع عن الجذعان المشتركان شعب التعلیم الثانوي العام  ابتداء

  :ذلك كما یلي، التكنولوجي 

  :إلى شعبتین آدابیتفرع الجذع المشترك   -         

  .شعبة اللغات الأجنبیة  *           

  .و الفلسفة الآدابشعبة  *           

  :یتفرع الجذع المشترك علوم وتكنولوجیا إلى أربعة شعب هي  -

  شعبة العلوم التجریبیة  -    

  شعبة الریاضیات  -    

  ).تفرعات  أربعةوتظم (ریاضي  شعبة التقني   -    

  .دشعبة التسییر و الاقتصا    

 إلىوالتي ینتقل من خلالها  یایذ امتحان شهادة البكالور السنة الثالثة ثانوي ، ویجتاز فیها التلم

  .مرحلة التعلیم الجامعي

  

  

  

  

  :تنظیم عملیتي الانتقال والتوجیه. 1.3
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  .ثانوي الأولىالجذوع المشتركة للسنة  إلىالقبول والتوجیه  إجراءات. 1.1.3

  ثانوي الأولىالجذوع المشتركة للسنة  إلىالانتقال  -

لیم المتوسط أي تحصل على اكبر عثانوي كل تلمیذ ناجح في شهادة الت الأولى ىبالینتقل 

  .خلال السنة الدراسیة  10حتى ولو لم یتحصل على معدل  تلقائیا 10یساوي  أومن 

ما  إذاالسنة الاولى ثانوي  إلىیستفید كل تلمیذ غیر مقبول من عملیة الانقاذ وذلك بقبوله  -

بحساب معدل القبول بالطریقة وذلك 10او یفوق 10تحصل على معدل قبول یساوي 

  ). 2/معدل امتحان شهادة التعلیم المتوسط+ معدل السنة الرابعة متوسط  (التالیة 

عدة ترتیبات   التوجیهعرفت عملیة : الجذوع المشتركة للسنة الاولى ثانوي  إلىالتوجیه  -

ذعین الج إلىتعدیلات على بطاقة الرغبات ومجموعات التوجیه  إدخالتمثلت في 

 .والجذع المشترك علوم تكنولوجیة  آدابالجذع المشترك : المشتركین 

طاقة عن الجذع المشترك الذي یرغب فیه ه البذیعبر التلمیذ في ه: بطاقة الرغبات  -

 .لمواصلة دراسته في التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي 

ن للسنة الاولى الجذعین المشتركی إلىتتكون مجموعات التوجیه : مجموعات التوجیه -

 .الثانوي العام والتكنولوجي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الجذعین المشتركین للسنة الاولى ثانوي إلىمجموعات التوجیه ) 1(لجدول رقم ا
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  الجذع المشترك علوم وتكنولوجیة   آدابالجذع المشترك 

  المعاملات  المواد   المعاملات   المواد

  05  الریاضیات  05  اللغة العربیة 

  02  العلو الطبیعیة  03  سیةاللغة الفرن

  02  التربیة التكنولوجیة  02  اللغة الانجلیزیة

  01  اللغة العربیة    

  

یتم حساب معدل كل مادة من المواد المشكلة لمجموعتي التوجیه اعتماد نتائج 

حساب معدل التلمیذ في كل مجموعة من مجموعتي  إما. السنتین الثالثة والرابعة متوسط

ماد المعاملات المسندة للمواد المشكلة لكل مجموعة كما هو موضح في التوجیه فیتم باعت

على التوجیه  أدخلتالتي  الإصلاحاتبعد هذه الطریقة هي التي تم اعتمادها (  اعللجدول 

  .2007-2006خلال السنة الدراسیة

 قلتو فباوالتكنولوجي بمحاولة  مالسنة الاولى من التعلیم الثانوي العا إلىیتم توجیه التلامیذ 

  :بین العناصر التالیة 

  .السامح التربوي للتلمیذ والذي تعبر عنه نتائج مجموعات التوجیه  -

 .رغبات التلمیذ  -

 .والمهني المدرسيالتوجیه  مستشارملاحظات الاساتذة  -

 .المستلزمات البیدغوجیة للجذوع المشتركة -
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تعلیم المتوسط حسب شهادة المن ضمن التلامیذ الحاصلین على  الأوائل% 5یتم توجیه  -

 .رغباتهم الاولى وذلك على مستوى كل متوسطة 

بالنسبة لباقي التلامیذ المقبولین في السنة الاولى من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي یتم  -

–توجیههم وفق ترتیبهم في مجموعات التوجیه مع تلبیة رغباتهم الأولى بقدر الإمكان 

 .41رقم  2005س مار  29وزارة التربیة الوطنیة  

 :إلى السنة الثانیة ثانويإجراءات القبول والتوجیه -3-1-2

ثانوي إلى السنة الثانیة ثانوي تحصل  الأولىینتقل من السنة :القبول إلى السنة الثانیة * -

 .10على معدل سنوي أكبر من أو یساوي 

تضمن جاء في نص المنشور الوزاري الم:التوجیه إلى شعب السنة الثانیة ثانوي * -

إن "إجراءات توجیه التلامیذ إلى شعب السنة الثانیة من التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي 

داغوجیة والتكوینیة ومضامینها التعلیمیة تقضي یالهیكلة الجدیدة للتعلیم الثانوي بأهدافه الب

 والبیداغوجي تكییف معاییر التوجیه مع هذه المستجدات للمحافظة على الطابع التربوي

كفاءاته الحقیقیة  متطلبات الشعب وإلزامیة ضبط ،لعملیة التوجیه بالتوفیق بین التلمیذ 

 .262,2005دیسمبر رقم  19،وزارة التربیة الوطنیة "التلامیذ
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 خلاصـــة

أهمیة التوجیه في المرحلة  النا جلیمن خلال ما سبق ذكره في هذا الفصل یتضح     

تجعل من تدخل مستشار التوجیه ،من خصائص یتمیز بها التلمیذ  لها انظرا لم،الثانویة 

  .لمساعدته على اختیار مختلف العقبات التي یواجهها أمرا ضروریا

وذلك لتحقیق تكیف دراسي یمكنه من بناء مشروعه الدراسي المهني بشكل واعي 

عن فیكون فاعلا ومسؤؤلا ، وعلى أساس الدرایة بخصائصه الفردیة ومتطلبات محیطه

إختیارته التي تبنى عبر صیرورة من النشاطات والمراحل كل هذه المفاهیم و الأسس نصت 

  .علیها القوانین التي تنظم سیر التوجیه المدرسي والمهني في الجزائر
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  :تمهید

الحقائق الموجودة في مجتمع إلى  ن الدراسة المیدانیة وسیلة هامة للوصولإ

الدراسة المیدانیة تسهل لنا عملیة جمع البیانات وتحلیلها وقد  ةن طریقأذ إ ،البحث

ثم التعرف على  )الزمانیة والبشریةو  مكانیةال(حدود الدراسة إلى  تطرقنا في هذا الفصل

ئیة التي حصاالمعالجة الإ خیرالمنهج المتبع وكذا العینة وفي الأالبحث ثم تبیان  أدوات

الحصول على نتائج الدراسة المیدانیة وكان  أجلالاستبیان من  أسئلةتم بها حساب 

  .هاخطئأو  البرهنة على صحة الفروض ،الهدف منها

  عدم وعي التلمیذ واللامبالاة  :11رقم 

وهذا دلیل على ان هناك  أكثرات ن نسبة كبرى لا تنتظر خدمأبسبب  :12رقم 

  .خدمات كافیة في مجال الاعلام

  .توجیهیة: 13رقم 
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 :الاستطلاعیة ةالدراســـ -1

تعد الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الاولیة التي تساعد الباحث في القاء نظرة 

بر كانت بدایة الدراسة في شهر دیسم ،الالمام بجوانب دراسته أجلاستشرافیة من 

 6بعد الاعلان عند قبول الموضوع من طرف اللجنة العلمیة وهذا صادف یوم  2011

وهنا انطلقت دراستنا النظریة بجمع كل المعلومات التي تخدم  ،2011دیسمبر 

ثم نشطنا على الجانب  2012الموضوع واستمرت حتى شهر مارس من السنة الجاریة 

لدراسة الاستطلاعیة حیث قمنا بتقدیم طلب المیداني من دراستنا والتي كانت بدایتها با

مدیریة التربیة للحصول إلى  والتي بدورها وجهتنا 2012 أبریل 09القسم یوم  لإدارة

 19على الترخیص للنزول بالمؤسسة التربویة میدان الدراسة وكان ذلك بتاریخ مداه من 

لا ألمختارة المؤسسة اإلى  وكان أول نزول 2012 أبریل 30غایة  إلى  2012 أبریل

مقابلة مع مدیر المتقنة  أجریناحیث  2012 أبریل 19وهي متقنه جابر بن حیان في 

كان الهدف منها شرح غرض نزول مجموعة البحث والتقصي عن جمع المعلومات 

الخاصة عن هذه المؤسسة والتلامیذ وإطلاع المدیر على بنود الاستبیان وقبوله بتطبیقه 

زمة المساعدة على السیر لاعمدة الرئیسیة ووضع النقاط الرســــاء الأإوقد تم فیها 

   .الحسن للبحث مع ضبط الوقت المناسب للاتصال بالعینة المختارة

تلامیذ تم استثنائهم  10ثم قمنا خلالها بتطبیق مبدئي للاستبیان بتوزیعه على 

یه الاستبیان التي یتمحور حول دور التوج أسئلةمن عینة الدارسة للإجابة على 

  .والارشاد المدرسي في بناء المشروع المستقبلي للفرد بالمرحلة الثانویة
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 :المنهج المتبع-2

ن أطرق البحث عن الحقیقة تختلف باختلاف المواضیع حیث أو  المناهج

طبیعة الموضوع هي التي تفرض على الباحث اختیار المنهج المناسب لبحثه وبطبیعة 

ملائمة لدراسة مثل هذه المواضیع  كثرصفي لأنه الأالحال فقد استخدمنا المنهج الو 

الارشاد المدرسي في بناء و  ة دراستنا المتمثلة في دور التوجیهویتماشى مع طبیع

جمع بیانات دقیقة عن إلى  وهو یهدف ،)المرحلة الثانویة(مشروع مستقبلي لدى الفرد 

یانا تحدید العلاقة بین حأویحاول  ،في ظروفها الراهنة ،التي هو بصدد دراستها الظاهرة

 .    اهوضع تنبؤات عنو  النموأو  في طریقها للتطورأنها  هذه الظاهرة والظواهر التي یبدوا

   )82،ص1999،عباس محمد عوض(

ویعبر  ،الظاهرة كما توجد في الواقعأو  والمنهج الوصفي یعتمد على دراسة الواقع   

 ،یفي یصف لنا الظاهرة ویوضح خصائهافالتعبیر الك ،تعبیرا كمیاو  عنها تعبیرا كیفیا

  .التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح بمقدار هذه الظاهرةأما 

   )139 ،99، ص 1999،محمود الذنیبان ،عمار بوحوش(       

 : ینة الدراســـةع-3

ي للبحث یتعذر علینا المسح صلللحصول على المعلومات من المجتمع الأ

ما یسمى أو  وحدات تمثل المجتمع موضوع الدراسةإلى  وبذلك یتم الرجوع ،الشامل

وهي تعتبر جزء  ،مجتمع الدراسة الذي تجمع فیه البیانات المبدئیة <<وهي  ،بالعینة

ي ثم تعمیم النتائج على صلالمجتمع الأأفراد من الكل فهي بذلك نسبة معینة من 

   )194ص  ،2002،رشید زرواتي(     .>>المجتمع الكلي 
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دور التوجیه والارشاد المدرسي في بناء مشروع (قا من موضوع البحث وانطلا

ي صلوقد تم السحب العشوائي من المجتمع الأ )"مرحلة الثانویة"مستقبلي لدى الفرد 

  .وتم توزیع الاستبیان علیهم أنثىو  تلمیذ ذكر 105واتخذنا منه  ،تلمیذ 939

ن تكون أ أجلمن  وذلك ،من النسبة الكلیة 11%،82تمثل نسبة العینة ب

  :التالي یوضح ذلك لي والجدو صلتمثیل للمجتمع الأ أكثرالنتائج 

  .ي للدراسة والعینة المأخوذةصلیوضح تعداد المجتمع الأ :02رقم  الجدول  

  النسبة  المجموع النسبة  ناثالإ  النسبة  ذكور  

 100%  939 56.12%  527 43.87%  412  ي صلالمجتمع الأ

  100%  105 52.38%  55 47.61%  50  العینــــــة 

  

 :مجالات الدراسـة -4

   :المجال المكـاني• 4-1

 1985جریت الدراسة المیدانیة بمتقنة جابر بن حیان والتي تم افتتحها سنة أ

متر مربع والمساحة المتبقیة تقدر 55550تبلغ مساحتها الكلیة  ،بدمینة المسیلة

  .متر مربع 8190:ب

قامة من الجنوب فتحدها الإأما  ،تمعیحدها من الشمال سكنات من المج

  .ومن الشرق سكنات عمیروش والغرب حي النسیج ،رو الجامعیة نیووات للذك

  :افق التربویة للمؤسسة فهي تحتوي علىر وبالنسبة للم

 04: عدد الورشات -

 06: عدد المخابر -

 01 :مكتبة -
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 01: مدرج -

 01 :عیادة -

 01 :مطعم -

 01 :قـاعة للأساتذة -

 02:علامقاعات الإ -

 06 :د المراقدعد -

  :یبین لنا مجموع التلامیذ في كل المستویات) 02(وبالنسبة للتلامیذ فالجدول رقم 

  :یوضح مجموع لتلامیذ في كل المستویات :)03(جدول رقم 

  

  التلامیذ  السنوات

  337  ولىالسنة الأ

  256  السنة الثانیة

  346  السنة الثالثة

  939  المجموع 
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   :المجـال الزمـني•  4-2

إلى  ویتمثل المجال الزمني في المدة الزمنیة التي نزلت فیها مجموعة البحث

 أبریل 19نزول بالمتقنة بتاریخ  لأو  وكان 2012 أبریلوقد كان ذلك في شهر  .المیدان

 أفراد، وقد تمت هذه الدراسة المیدانیة من خلال توزیع استمارات الاستبیان على 2012

 أفرادحیث قمنا بتوزیع استمارات الاستبیان عل كل  2012 أبریل 22لك یوم العینة وذ

  .سترجاعها فكان صباح الیوم الموليعلى اأما  العینة  في الصباح

  :المجال البشري•  4-3

تلمیذ وتلمیذة وقد قمنا باختیار  105وتتمثل في تلامیذ المرحلة الثانویة وعددهم 

   العینة الممثلة بمجتمع البحث عشوائیا

 :الدراسة أدوات -5

  :ولقد تم الاعتماد على نوعین من المصادر

   :المصادر النظریة•  5-1

ویقصد بها جمع المعلومات حول موضوع البحث من الدراسات السابقة والتي 

ماد هذه المصادر ضرورة عتالعناصر للموضوع ویكون اأو  تتناول بعض الجوانب

  :في هذه الدراسة على ما یليحتمیة للدراسة النظریة وقد تم الاعتماد 

 .لضبط المصطلحات والمفاهیمالقوامیس  -

 .المعلومات المراد التطرق إلیهاو  الكتب التي تتناول العناصر -

 .الرسائل الجامعیة -
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   :المصادر المیدانیة•  5-2

 :المقابلة - أ

یحاول  ،تفاعل لفظي یتم عن طریق موقف مواجهة"أنها  تعرف المقابلة على

أو  ،خرآمعتقدات شخص  أو راءآأو  یر معلوماتثن یستأقائم بالمقابلة فیه الشخص ال

  ."خرین للحصول على بعض البیانات الموضوعیة آشخاص أ

  )148ص  ،2002 ،رشید زرواتي(

وتستخدم البحوث المیدانیة لجمع  ،جمع البیانات أدواتحدى إكما تعد المقابلة 

كما  ،المكتبیةأو  لدراسة النظریةالبیانات التي لا یمكن الحصول علیها من خلال ا

أو  الملاحظةأو  تستخدم في البیانات التي لا یمكن جمعها عن طریق الاستمارة

وقد  ،مع المبحوث في موضوع البحث) حدیث(وتجرى المقابلة في شكل حوار  ،الوثائق

ولى مع مدیر المتقنة للتحدث معه عن تم الاعتماد على المقابلة في المرحلة الأ

الاطلاع على البیانات الخاصة بالمؤسسة وعدد التلامیذ  الدراسة والغرض منهاموضوع 

التعرف على دور  أجلمن  ،خذ موافقته بإجراء استبیان على عینة من التلامیذأو 

  .التوجیه والارشاد المدرسي في مساعدتهم على بناء مشروعهم المستقبلي

 :ناالاستبیــ- ب

المواقف التي تتضمن بعض أو  سئلةلأسلسلة من ا "نهأیعرف الاستبیان ب

  ."البیانات الشخصیةأو  التربویةأو  الاجتماعیةأو  الموضوعات النفسیة

  ) 95،ص 1990 ،محمود عبد الحلیم منسي(              

ثم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبیان لجمع المعلومات المیدانیة وهي 

العینة المتمثلة في تلامیذ المرحلة  ادفر وهي موجهة لأ ،مغلقة سئلةتضم مجموعة من الأ

الحصول على بیانات حول موضوع   أجلجاباتهم علیها من إالثانویة لیقوموا بتسجیل 
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محاور وفقا لفرضیات  3سؤالا موزعة على  31وهذه الاستمارة وتتكون من  ،الدراسة

   :البحث على النحو التالي

  .وجیهعلامیة لمستشار التبیانات تتعلق بالخدمات الإ ♦

  .بیانات تتعلق بالخدمات التوجیهیة لمستشار التوجیه ♦

  .بیانات تتعلق بالخدمات التقسیمیة لمستشار التوجیه ♦

وللتعرف على الخصائص السكو متریة  لأداة الدراسة تم فحص الصدق والثبات 

  :كما یلي

حیث سلم  ،تم الاعتماد في ذلك على صدق المحكمین :الصدق ◘      

وبناءً  ة جامعیون للحكم على صدقه الظاهريمجموعة من الاساتذلى إ الاستبیان

ولي في شكله النهائي الذي على توجیهاتهم وملاحظاتهم تم تعدیل الاستبیان الأ

  .تم تطبیقه على عینة الدراسة

عادة إ داة تم الاعتماد على طریقة التطبیق و للتأكد من ثبات الأ :الثبـات ◘      

ع الاستبیان على عشرة تلامیذ من متقنة جابر بن حیان تم توزیحیث  ،التطبیق

بعد  ،عادة التطبیق بعد خمسة عشر یوماإثم  ،تم استثنائهم من عینة الدراسة

ولى بالرمز  داة الأول تم ترمیز الأالأ ،العینة في التطبیقین أفراد استجابةتسجیل 

 - ر –مزه بعدها تم حساب معامل الارتباط ور  ،- ص –والثانیة بالرمز  -س –

ول والثاني مما سمح بالحكم على ثبات لمعرفة مدى ارتباط درجات التطبیق الأ

 841)= س(العینة وجدنا  أفرادبعد حساب تكرارات استجابات  ،داة الدراسةأ

  0.97) = ر(بالتالي قدرت قیمة الثبات بـــ و  855)= ص(و

  .ن معامل ارتباط الاستبیان عالي یمكننا الحكم على ثباتهأبما 
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  :ئیةحصاسالیب الإالأ-6

هدافها فمنا باستخدام أإلى  الدراسة والوصول أسئلةجابة عن الإ أجلمن 

في تحلیل الاستبیان الذي یحتوي على  انستعاحیث  ،ئیةحصاالمعالجة الإ

المغلفة وهذا طبعا بعد حساب عدد التكرارات الخاصة بكل  سئلةمجموعة من الأ

  .)160،ص 2002،زرواتيرشید (سؤال بالطریقة التالیة 

  العینة   أفرادعدد / x100ك=  نأأو  .العینة أفرادعدد / x100عدد التكرار = النسبة المئویة

   العینة  أفرادعدد /  x100مجموع الاجابات بنعم) = نعم(الاجابة 

  العینة  أفرادعدد / x100مجموع الاجابات بلا ) = لا(الاجابة 

  105x100/105 =100%= النسبة المئویة 

  .الاستبیان كل سؤال على حدى أسئلةوهكذا تم حساب النسب المئویة لجمیع  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصــة
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ـم هـأوضـحنـــا أـذا الفصــل نكـــون قــد فـي هـ إلیهرق مـن خـلال مـا تـم التطـ      

 .ةیر خصورتهــــا الأ الخطـوات التـــي تمــر بهــا الدراسة المیدانیــة حـتى تصبـــح فـي
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  تمهید

یعتبر فصل تحلیل وعرض النتائج خاتمة للفصول السابقة حیث یتم فیه تحلیل         

البیانات المتوصل إلیها ثم مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات الأولى والثانیة للتأكد من 

صدقها أو عدمه ثم الخروج باستنتاج عام یتضمن ما توصلنا إلیه من نتائج وفي الأخیر یتم 

  .تراحات والتى تترك الباب مفتوحا أمام الباحثین الأخرینذكر بعض التوصیات والأق
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ن النتائج التي سوف یتم عرضها وتحلیلها وتفسیرها في هذا الفصل جمعت عن إ

لة الثانویة والتي تلمیذ وتلمیذة في اقسام المرح105طریق استمارة اللإستبیان الموزعة على 

  :تحلیلها كما یلي كل محور یضم عدد من الاسئلة تم  ،بوبت في محاور

  .الخدمات الاعلامیة : الأول المحور 

یبین مدى تمكین مستشار التوجیه لتلمیذ السنة الأولى ثانوي من ادراك : 01الجدول رقم

  أهمیة هذه السنة في مساره الدراسي 

  

  الاجابة  التكرار  النسبة المئویة

  نعم 68 64.76%

  لا 37 35.23%

  المجموع 105 100%

 

هذا البند یؤكدون بانهم قد انه من خلال استجابات التلامیذ على : 01یوضح الجدول رقم 

ولى ثانوي من خلال الخدمات الاعلامیة لمستشار التوجیه وذلك بنسبة أهمیة السنة أا ادركو 

  .رون عكس ذلكی % 35.23بینماالفئة القلیلة بنسبة    64.76%

   

 التلامیذ على شروط القبول  من خلال المعلومات التيیبین مدى اطلاع : 02الجدول رقم 

  قدمها لهم مستشار التوجیه 

  الاجابة               التكرار   النسبة المئویة 

  نعم  75 71.42%

  لا 30 28.57%

  المجموع  105 100%
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قدم  %71.42أن نسبة كبیرة من أفراد العینة المتمثلة في : 02یوضح الجدول رقم 

% 28.57لهم مستشار التوجیه المعلومات الكافیة على شروط القبول بینما النسبة القلیلة 

  .یرون عكس ذلك وربما هذا راجع لغیابهم أو عدم اهتمامهم 

  

یبین مدى اطلاع التلامیذ على معاییر التوجیه من خلال المعلومات التي : 03الجدول رقم 

  .قدمها لهم مستشار التوجیه 

  الاجابة             التكرار   النسبة المئویة     

  نعم 57 54028%

  لا 48 45.71%

100% 

 

  المجموع  105

 

من أفراد العینة معاییر التوجیه من خلال  %54.28أن نسبة : 03یوضح لنا الجدول رقم 

لم یطلعوا على هذه  %45.714المعلومات التي قدمها لهم مستشار التوجیه بینما نسبة 

المعاییر وهذا راجع ربما إلى تقصیر مستشار التوجیه في تقدیم معلومات كافیة على معاییر 

  .التوجیه أو راجع لجهل التلامیذ لهذه المعاییر وعدم اهتمامهم بها 
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یبین مدى تعرف التلامیذ من خلال مستشلر التوجیه على الشعب التي :  04الجدول رقم 

  .عن الجذع المشترك الذي یدرسون به تنبثق

  الاجابة   التكرار   النسبة المئویة 

  نعم  83 79.04%

  لا 22 20.95%

  المجموع  105 100%

 

یؤكدون انهم   %79.04أن اغلبیة أفراد العینة بنسبة ): 04(یوضح لنا الجدول رقم 

قد تعرفا الشعب التي تنبثق عن الجذع المشترك من خلال الخدمات التي قدمها تهم مستشار 

 %20.95التوجیه والتي ساعدتهم على اختیاراتهم خلال مسارهم الدراسي بینما الاقلیة بنسبة 

  قد عبروا 

تشار التوجیه على تعرفهم على هذه الخدمات وهذا ما یدل على أن الاعلام الذي یقدمه مس

.                                                                                                      كان ناجحا 

یبین مدى اطلاع التلامید من خلال مستشار التوجیه على معلومات ): 05(الجدول رقم 

                                    .   كانوا یجهلونها على شعب السنة ثانیة ثانویوخصائصها 

  الاجابة              التكرار              النسبة المئویة      

  نعم              66 62.85%

  لا               39 37.14%

  المجموع            105 100%

من أفراد العینة قد اطلعوا على معلومات كانوا  %62.85أن نسبة ):05(یوضح الجدول رقم 

یجهلونها على شعب السنة ثانیة ثانوي وذلك لأنه یحملون تصورات غیر واضحة عن هذه 

الشعب وبالتالي تحتاج بالفعل تدخل مستشار التوجیه خاصة في مجال الاعلام لمساعدتهم 

صرحوا بعدم  %37.14ینما نسبة على إعادة بناء اختیارات تناسب أكثر امكانیاتهم وقدراتهم ب

  . اطلاعهم على هذه المعلومات 
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یبین مدى اطلاع التلامیذ من خلال مستشار التوجیه على الامتددات ):06(الجدول رقم 

                                                                         .         الجامعیة لكل شعبة 

  الاجابة  التكرار  النسبة المئویة

  نعم 47 44.76%

  لا 58 55.23%

  المجموع 105 100%

من أفراد العینة قدأطلعوا على الامتددات  % 44.76أن نسبة): 06(یوضح لنا الجدول رقم 

لم یتعرافو علیها وهذا قد یرجع إلى أن مستشار  %55.23الجامعیة لكل شعبة، بینما نسبة

علومات مالتوجیه لم یقدم المعتومات الكافیة حول الامتددات الجامعیة للشعب،أو لنقص ال

  .                                                    لدیه في هذا المجال

یبین مدى اطلاع التلامیذ من خلال مستشار التوجیه على المستقبل ):07(الجدول رقم 

.                                                                                                  المهني لكل شعبه

  الاجابة  التكرار النسبة المئویة

  نعم 51 %48.57

 لا  54 %51.42

  المجموع 105 100%

 

من أفراد العینة قد اطلعوا على المستقبل %48.57أن نسبة ):07(الجدول رقم یوضح لنا

المهني لكل شعبة ،أي أن مستشار التوجیه ساعدهم علىرسم تصورات والتخطیط لطبیعة 

لم یكونوا %51.42المهنة التي یرید ممارستها مستقبلاامتدادا للمسار الدراسي ،بینما نسبة

  .لاع على المستقبل المهني ،ممكن لعدم اهتمامهم بهذا المجال على اط
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یبین مدى اطلاع التلامیذ على امكانیات التعلیم و التكوین المهني ) :08(الجدول رقم 

  .المتاحة 

  الاجابة  التكرار   النسبة المئویة

  نعم   34 %32.38

  

% 67.61 71 

 
  لا

  المجموع  105 100%

 

أن اغلبیة التلامیذ یجهلون امكانیات التعلیم والتكوین المهني ):08(یوضح الجدول رقم 

بینما نسبة   ،%67.61المتاحة لأنه لم تتح لهم الفرصة للاطلاع علیها وذلك بنسبة 

قد اطلعوا على هذه الامكانیات ،ممكن قد یرجع لنقص الحصص الاعلامیة  32.38%

  .الخاصة بالتكوین المهني  

  

بین مدى تزوید مستشار التوجیه الوالدین بمختلف المعلومات الخاصة ی): 09(الجدول رقم 

  .بالتوجیه

  الاجابة  التكرار  النسبة المئویة 

  نعم  6 %5.71

  لا 99 %94.28

  المجموع 105 100%

ینفون وجود   %94.28بان معظم أفراد العینة بنسبة ):09(یوضح لنا الجدول رقم 

أي اتصال بین مستشار التوجیه والاولیاء وعدم تزویدهم باي معلومات عن توجهات ابنائهم، 

  .لم ینفوا ذلك  %5.71بینما النسبة الضئیلة جدا 
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یبین لجوء التلمیذ إلى مستشار التوجیه إذا أراد الحصول على معلومات ):10(الجدول رقم 

  .جامعیةجدیدة عن أي اختصاص في المرحلة ال

  

  الاجابة   التكرار   النسبة المئویة 

  نعم  57 %54.28

  لا 48 %45.71

  المجموع  105  %100

  

من التلامیذ لدیهم استعداد للجوء إلى مستشار  %54.28بان نسبة ):10(یوضح الجدول رقم 

التوجیه للحصول على المعلومات عن أي اختصاص في المرحلة الجامعیة في مقابل ذلك 

ام یرفضون اللجوء إلى مستشار التوجیه قد یرجع إلى عدم اهتم  %45.71نجد أن نسبة 

   .ى البكالوریاأملهم في الحصول علالتلامیذ بالتخصصات الجامعیة ممكن كذلك لعدم 

یبین لجوء التلمیذ إلى مستشار التوجیه إذا أراد الحصول على ) : 11(الجدول رقم 

  .المعلمات عن عالم المهن

  الاجابة               التكرار            النسبة المئویة      

  نعم                42 %40

  لا                    63 %60

  المجموع           105 %100

ینفون اللجوء إلى مستشار التوجیه  %60أن نسبة ): 11(یوضح الجدول رقم 

صرحوا بقابلیة اللجوء إلى مستشار التوجیه،   %40للاستفسار على عالم المهن، بینما نسبة 

وهذا یدل على أن التلمیذ لم یجتهد في طلب والبحث عن المعلومات عن عالم المهن أولعدم 

  .وجود هذه المعلومات لدى مستشار التوجیه 
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یبین انتظار التلمیذ لخدمات أكثر من مستشار التوجیه في مجال ) : 12(الجدول رقم 

  .الاعلام 

  الاجابة             التكرار            ة المئویة       النسب

  نعم                41 %39.04

 لا                    64 %60.95

  المجموع           105 100%

 

من التلامیذ لا تنتظر خدمات أكثر %60.95أن نسبة ا): 12(یوضح لنا الجدول رقم 

یرغبون  %39.04الخدمات الاعلامیة كافیة، بینما نسبة في مجال الاعلام هذا یدل على أن 

في المزید من هذه الخدمات وینتج عنه أن الاعلام الذي یقدمه مستشار التوجیه كان ناجحا 

  .نسبیا 
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  . الخدمات التوجیهیة) : 2(المحور 

یبین تقدیم مستشار التوجیه للتلامیذ البطاقة التي یعبرون فیها عن ): 13(الجدول رقم 

  رغباتهم 

  

  الاجابة                التكرار                    النسبة المئویة         

  نعم                 80 %76.19

  لا                     25 %23.80

  المجموع             105 %100

    

یؤكدون حصولهم  %76.19أن معظم التلامیذ بنسبة : 14الجدول رقم یوضح لنا 

على البطاقة التي  یعبرون فیها عن رغباتهم في الشعب التي یریدون الالتحاق بها بینما 

نفوا حصولهم على البطاقة وهذا قد یرجع إلى غیابهم أو  %23.82النسبة الضئیلة تتمثل في 

  .عدم الاهتمام

ین مدى تفكیر التلامیذ المهني عن التصریح برغباتهم على یب) : 14(الجدول رقم 

  .اختیاراتهم للشعبة 

  الاجابة                 التكرار                     النسبة المئویة            

  نعم                   73 %69.52

 لا                        32 %30.47

  المجموع                105 %100

  

قد فكروا  %69.52أن اغلبیة ومعظم التلامیذ بنسبة ) : 14(یوضح لنا الجدول رقم 

لم یفكروا بمستقبلهم  %30.47في مستقبلهم المهني بناءا على اختیاراتهم للشعبة بینما بنسبة 

  .       وذلك لعدم وعیهم أو للانعدام الامل للنجاح
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باستدعاء لاحد والدي التلمیذ لمناقشة یبین قیام مستشار التوجیه ) : 15(الجدول رقم 

  .رغبته في مجال التوجیه 

  الاجابة                 التكرار                      النسبة المئویة             

  نعم                   0 %0

  لا                    105 %100

  المجموع              105 %100

                                                                                                                             

أن كل من التلامیذ اكدوا على أن مستشار التوجیه لم یقم ): 15(یوضح لنا الجدول رقم 

هم لمناقشة رغبات ابنائهم وهذا أن دل على شيء انما یدل على انعدام باستدعاء اولیائ

  .التواصل تماما بین الأسرة ومستشار التوجیه 

یبین استدعاء مستشار التوجیه التلمیذ لمكتبه لمناقشة رغبته في ) : 16(الجدول رقم 

  .التوجیه

       الاجابة         التكرار               النسبة المئویة            

  نعم            06 %5.71

  لا            99 %94.28

  المجموع            105 %100

              

إلا نسبة قلیلة جدا قد نفوا وجود مقابلة  أن كل التلامیذ): 16( الجدول رقم یوضح لنا

  . %94.28بینهم وبین مستشار التوجیه في مكتبه لمناقشة رغبتهم في التوجیه وذلك بنسبة 

  

  

  

  یبین انتظار التلمیذ لخدمات أخرى من المستشار في مجال التوجیه ): 17(الجدول رقم 
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  الاجابة                التكرار                  النسبة المئویة        

  نعم           46 %43.80

          لا 59 %56.14

  المجموع        105 %100

من أفراد العینة قد انتظروا خدمات أخرى  %43.80انالنسبة ) : 18(یوضح لنا الجدول رقم  

لم ینتظروا هذه الخدمات وهذا  % 56.14من مستشار التوجیه في مجات التوجیه بینما نسبة 

  .یدل على أن الخدمات التوجیهیة المقدمة من طرف مستشار التوجیه غیر كافیة 

  لتقییمیة الخدمات ا): 03(المحور 

یبین تقدیم مستشار التوجیه للخلاصة التقییمیة للتلمیذ عن نتائجه ) : 18(الجدول رقم 

  الدراسیة 

  الاجابة              التكرار                النسبة المئویة               

  نعم               28 %26.66

  لا                  77 %73.33

  المجموع          105 %100

ترى بان  %73.33أن النسبة الاكبر والمتمثلة في ) : 18(یوضح لنا الجدول رقم 

ترى  %26.66مستشار التوجیه لم یقدم خلاصة تقییمیة لنتائج التلامیذ بینما النسبة القلیلة 

م بانها قدمت لها هذه الخدمة وهذا یدل على أن مستشار التوجیه لا یشارك في مجالس الاقسا

  .ولا یقوم بتحلیل النتائج الدراسیة للتلامیذ 

  

  

  

لمكتبه لمناقشة نتائجه  یبین استدعاء مستشار التوجیه للتلمیذ) : 19(الجدول رقم 

  .الدراسیة
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  الاجابة                     التكرار                 النسبة المئویة            

  نعم                        0 %0

  لا                          105 %100

  المجموع                   105 %100

  

أن كل أفراد العینة یؤكدون انهم لم یتلقوا هذه الخدمة ) : 19(یوضح لنا الجدول رقم 

من قبل مستشار التوجیه لمناقشة نتائجهم الدراسیة وهذا یدل على أن مستشار التوجیه یركز 

  .ولیس على الخدمات الفردیة نشاطاته على الخدمات الجامعیة

  

یبین تقدیم مستشار التوجیه للتلمیذ عرضا یقارن من خلاله بین ) : 20(الجدول رقم 

  .نتائجه الدراسیة ورغباته المعبرة عنها 

  الاجابة                 التكرار                     النسبة المئویة         

  نعم                     28 %26.66

  لا                        77 %73.33

  المجموع                 105 %100

أن غالبیة التلامیذ یرون بانهم لم یقدم لهم عرضا ) : 20(یوضح لنا الجدول رقم    

وهذا یرجع إلى أن  %73.33یقارن فیه بین نتائجهم الدراسیة ورغباتهم المعبرة عنها بنسبة 

مستشار التوجیه لا یقوم بتحلیل النتائج التحصیلیة للتلامیذ وفق رغباتهم وتبقى الفءة القلیلة 

  .ترى عكس ذلك  26.66%

  

  

  

  .لتلمیذ من معرفة قدراته الحقیقیةیبین مدى تمكن مستشار التوجیه ا) : 21(الجدول رقم 

  الاجابة                            التكرار          النسبة المئویة              
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  نعم                   33 %31.42

  لا                      72 %68.57

  المجموع                    105 %100

أن معظم أفراد العینة یؤكدون على أن مستشار ) : 21(یوضح لنا الجدول رقم 

الحقیقیة واختیار الشعب التي تتناسب مع التوجیه لم یقدم لهم توجیهات حول تقییم القدرات 

صرحوا بانهم تمكنوا من حصولهم على  %31.42إلا أن البقیة  %68.57قدراتهم بنسبة 

  .الخدمات 

یبین مدى مساعدة مستشار التوجیه التلمیذ في جعله یعید التفكیر في ) : 22(الجدول رقم 

  .الاختصاص الذي یرى انه یوافق أكثر قدراته الدراسیة 

  

  الاجابة  التكرار   النسبة المئویة              

  نعم         45 %48.85

  لا           60 %57.14

  المجموع            105 %100

من أفراد العینة قد اعادوا التفكیر في  %42.85بان نسبة ): 22(یوضح الجدول رقم 

 %57.14الاختصاص الذي یوافق أكثر قدراتهم بفضل توجیهات مستشار التوجیه أما نسبة 

فیرون بانهم لن یستفیدوا من هذه التوجیهات حول إعادة التفكیر في الاختصاص الذي 

  .یتناسب وامكانیتتهم الدراسیة

  

  

مستشار التوجیه للتلمیذ ارشادات عن كیفیة متابعة یبین مدى تقدیم ) : 23(الجدول رقم 

  .الدروس
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  الاجابة                التكرار                     النسبة المئویة            

  نعم                    34 %32.38

  لا                      71 %67.61

  المجموع                  105 %100

لم  %67.61أن معظم أفراد العینة التي تتمثل بنسبة ) : 23( یوضح لنا الجدول رقم

یستفیدوا من ارشادات عن كیفیة متابعة الدروس وهذا راجع إلى أن مستشار التوجیه لم یقدم 

  .یرون عكس ذلك %32.38نصائح كافیة فیما یخص متابعة الدروس بینما النسبة 
  

لامیذ نصائح عن كیفیة المراجعة یبین تقدیم مستشار التوجیه للت) : 24(الجدول رقم 

  .والتحضیر للامتحانات 

التكرار                          النسبة المئویة                 الاجابة               

  نعم                   29 %27.61

  لا                     76 %72.38

  المجموع                105 %100

  

أن من خلال استجابات أفراد العینة یتضح أن معظمهم ) : 24(یوضح الجدول رقم 

اكدوا انه لم یتم تقدیم نصائح عن كیفیة المراجعة  والتحضیر للامتحانات من طرف مستشار 

 %72.38التوجیه دلیل على انه لا یراعي احتیاجات التلامیذ من نصائح وتوجیهات بنسبة 

ذا یعتبر نقصا في مجال ومهام عمل مستشار ه%و 27.61والعكس في الفئة المتمثلة بنسبة 

  .التوجیه في مجال التقییم

  

  :  مناقشة البحث على ضوء الفرضیات

 .توجد خدمات اعلامیة تساعد في بناء المشروع المستقبلي للفرد : الفرضیة الأولى 
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لقد اثبتت النتائج المیدانیة أن اغلبیة أفراد العینة یؤكدون على انه توجد خدمات 

یة یقدمها مستشار التوجیه تساعدهم في بناء مشروعهم المستقبلي من خلال تمكین اعلام

كما هو  %64.76التلمیذ سنة اولى ثانوي من ادراك أهمیة هذه السنة الدراسیة وذلك بنسبة 

وحسب رایهم فان مستشار التو جیه قد ساعدهم في الاطلاع ) 01(موضح في الجدول رقم 

،كما أن التلامیذ ) 02(كما هو موضح في الجدول رقم  %71.42على شروط القبول بنسبة 

قد أصبحت لدیهم معلومات كافیة عن الشعب التي تنبثق عن الجذور المشتركة وهذا ما اكده 

ومن أهم الخدمات الاعلامیة التي یقدمها مستشار   %79.09بنسبة ) 04(الجدول رقم 

 %62.05لتي كانوا یجهلونها بنسبة التوجیه هي تعریف التلامیذ بشعب سنة ثانیة ثانوي ا

وللتاكید علة نجاح الخدمات الاعلامیة المقدمة من ) 05(كما هو موضح في الجدول رقم 

طرف مستشار التوجیه هو تصریح التلامیذ لكفایة هذه الخدمات كما عبروا عنها اغلب 

أن ولهذا یكن القول ب) 12(كما هو موضح في الجدزل رقم  %60.95التلامیذ بنسبة 

 .تحققت توجدخدمات اعلامیةتساعد في بناء المشرع المستقبلي للفرد قد:الفرضي القائلة 

من  توجد خدمات توجیهیة تساعد في بناء المشروع المستقبلي للفرد انطلاقا:الفرضیة الثانیة 

النتائج المتوصل إلیها تبین انه توجد خدمات توجیهیة مقجمة للتلامیذ ولكنها محققة فقط في 

جزئ وهذا ما استنتجناه من خلال استجابات أفراد العینة على بنود هذا المحور من  شكل

 %76.19تبین أن مستشار التوجیه یقدم بطاقة للتلامیذ بنسبة تقدر ) 14(خلال الجدول رقم 

وما اكده أفراد العینة من خلال  %69.52بنسبة ) 15(بالاضافة إلى ما وضحه الجدول رقم

المهني إلا انه یوجد نقص واضح وهذا ما یعتبر نقص في مهام وعمل  تفكیرهم في مستقبلهم

  .مستشار التوجیه في مجال التقییم 

  

وبصفة خاصة الدراسات ، وهذا ما نرجعه إلى عدة أسباب من أهمها كثرة المهام الموكلة إلیه 

تجعله ، سواء الوزاریة أو المبرمجة على مستوى المركز أو التي یكلفه بها مدیر الثانویة 

ینعزل في مكتبه من اجل اتمامها في الاجال المحددة بالاضافة إلى افتقار مستشار التوجیه 

  .إلى وسائل العمل الحدیثة 
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  :الفرضیة الثالثة

توجد خدمات تقییمیة تساعد التلمیذ على بناء المشروع المستقبلي للفرد من خلال 

عدم حصولهم على ) 18(، فقد اكد افراد العینة في الجدول رقم  إلیهاالنتائج المتوصل 

وذلك بسبب انشغال  %73.33العلامة التقییمیة  التي تخص نتائجهم الدراسیة بنسبة 

مجالس الأقسام ولا یقوم  إلىوهذا یحول دون حضوره  الإداریةمستشار التوجیه بالاعمال 

عدم تقدیم مستشار التوجیه للتلمیذ عرضا  إلىبتحلیل النتائج الدراسیة للتلامیذ ، بالإضافة 

یقارن فیه بین نتائجه الدراسیة ورغباته التي عبر عنها من خلال بطاقة الرغبات بنسبة 

المستشار  عدم استفادتهم من ارشادات من قبل) 23(كما اكد العینة في الجدول75.33%

وكذلك لم یتلقو نصائح عن كیفیة المراجعة 67.61عن كیفیة متابعة الدروس وهذا بنسبة 

  ).24(وهذا ماتبین من خلالالجدول رقم 72.38للامتحانات بنسبة 

مستشار التوجیه لم یقد خدمات تقییمیة وهذا قد   أنومن خلال ماتم تحلیله سابقا یتبین 

 أووبصفة خاصة الدراسات سواء الوزاریة  إلیهلموكلة كثرة المهام ا أسبابیرجع لعدة 

المبرمجة على مستوى المركز الذي یكلفه بها مدیر الثانویة مما یجعاه ینعزل في مكتبه من 

الفرضیة القائلة توجد خدمات  أناجل اتهامها ، كذلك لافتقاره للوسائل الحدیثة ومنه نستنتج 

  . المستقبلي للفرد لم تتحقق  تقییمیة تساعد التلمیذ على بناء المشروع

  

  

  

  

 

 

 

   :الخلاصة العامة

نظرا لما یقدمه ،یعتبر التوجیه المدرسي والمهني احد أهم ركائز المنضومة التربویة 

للتلمیذ من خدمات تساعده على بناء اختیارات موضوعیة توافق قدراته واستعدداته من جهة 
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لكن ذلك لا یكون إلا بالمتابعة ،خرى ومتطلبات الاختصاص الدراسي أو المهني من جهة أ

الفعلیة والمستمرة للتلمیذ من طرف مستشار التوجیه ،وهو ) الاجتماعیة ،التربویة ،النفسیة (

ما جعل القائمین على المنظومة التربویة في بلادنا یحاولون فتح مناصب مستشاري التوجیه 

ن التلمیذ ،لكن من خلال القیام في جمیع الثانویات تقریبا لتقریب مستشار التوجیه أكثر م

بهذه الدراسة استنتجنا انه رغم تواجد المستشار الدائم بالثانویة ،إلا أن علاقته بالتلمیذ تفتقد 

إلى الاسس التي یفترض أن تكون بها والتي تكون الثقة على رأسها ،ویرجع ذلك حسب 

وجیه تتركز في العمل تحلیلنا للفرضیات إلا أن أغلب الخدمات التي یقدمها مستشار الت

الجماعي ، وهي ما یظهر من خلال اجماع اغلب أفراد الغینة على اختلاف اختصاصهم 

الدراسي وحبهم على فعالیة خدمة الاعلام ، في حین تتطلب مساعدة التلمیذ على بناء 

اختیارات سلیمة تدخلا أكبر على المستوى الفردي ،وعلى مستوى أسرة التلمیذ بالنسبة للذین 

كون اختیاراتهم غیر متوافقة مع قدراتهم الدراسیة ،فقد لاحطنا من خلال الفرضیتین الثانیة ت

والثالثة أن تدخل مستشا ر التوجیه لتعدیل رغبات التلامیذ التي لا توافق نتائجهم الدراسیة 

  .،كان غیر فعال لأنه لم یحقق الهدف منه 

ه تفتقد إلى بعدها التربوي ، فرغم ومن خلال ما سبق نتوصل إلى أن خدمات التوجی     

أنها موجودة حسب ما تنص علیه النصوص الرسمیة ،الا أن الواقع یقول بانها بعیدة عن 

الحیاة الیومیة للتلامیذ مما ینقص من فعالیتها ، وهذا ما نرجعه إلى عدة أسباب من أهمها  

وزاریة أو المبرمجة على المهام الموكلة لمستشار التوجیه ، وبصفة خاصة الدراسات سواء ال

أجل اتمامها في  مستوى المركز أو التي یكلفه بها مدیر الثانویة ،تجعله ینعزل في مكتبه من

  .الاجال المحددة 

  

كما أن اتساع مقاطعة تدخل مستشار التوجیه التي تضم على الاقل متوسطتین  

اضافة إلى افتقار مستشار التوجیه ،وثانویة یصعب من تكفل فرد واحد بجمیع التلامیذ فیها 

إلى وسائل عمل حدیثة ، كل هذه الأسباب وغیرها اثرت على فعالیة دور الارشاد والتوجیه 
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بر من خلال عبارات الاستبیان أنه ینتظر خدمات اكبر من مستشار الفعلي للتلامیذ ،الذي ع

  .التوجیه ،خاصة في میدان التوجیه والتقییم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الاقتراحات 

  :من خلال النتائج التي توصلنا إلیها یمكننا اقتراح التوصیات التالیة      
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ومحوریا في عملیة التربیة والتعلیم  یعد التوجیه والارشاد المدرسي والمهني جزءا اساسیا -1

،إذ لا یجب أن تعد خدماته خدمات إضافیة أو نشاطات ثانویة یمكن الاستغناء عنها ، 

وعلیه لا یجب الفصل بین التربیة والتعلیم والتوجیه والارشاد ،بل یجب الادماج الفعلي 

  .لخدمات التوجیه في الحیاة المدرسیة للتلامیذ

لمیدانیة لمستشاري التوجیه في الإصلاحات التي تمس المنظومة ادراج النشاطات ا -2

  .التربویة ،وأن لا یقتصر التغییر على التسمیة فقط

ضرورة توعیة جمیع أفراد الجماعة التربویة وخاصة الاساتذة بمفهوم المشروع الدراسي  -3

ا للتاثیر السلبي المهني للتلمیذ  ،ومدى ضرورة المشاركة في مساعدة التلمیذ على بنائه تفادی

  .للاعلام الموازي 

ضرورة تحسیس القائمین على التربیة والتعلیم بالاهتمام بالتوجیه كعملیة نفسیة تربویة  -4

تحتاج إلى متابعة مستمرة للتلامیذ ،فردیا وجماعیا وما یتطلب تكوینا مستمرا لمستشاري 

  .التوجیه ،إلى جانب التفرغ لهذا النشاط 

المناسبة ، وذلك بدور الأسرة في مساعدة ابنائها على بناء الاختیارات الاهتمام أكثر  -5

ولیاء خاصة بالنسبة للفءة التي لا تعبر اختیاراتها عن مشاریع واعیة بتكثیف اعلام الأ

 .وذلك نظرا لأهمیة دور المحیط الاسري في بلورة مشاریع ابنائهم الدراسیة المهنیة

 



  

الجانب 

 التطبیقي



  ملخص الدراسة 
  

المدرسي والمھني في بناء مشروع  والإرشاددور التوجیھ : عنوان الدراسة
  مستقبلي لدى الفرد

تقوم علیھا التربیة  الركائز التي أھمالتوجیھ المدرسي والمھني احد  ریعتب
، محیطھ وبالتالي بناء بمساعدة التلمیذ على معرفة ذاتھ فھو یعنىالحدیثة ، 

 وف على واقع التوجیھھدف الوق، یمشروع دراسي مھني واعي ومسؤول
والاطلاع على مدى المساھمة الفعلیة لمستشار التوجیھ في  المدرسي في ثانویاتنا

 إشكالیةمساعدة التلمیذ على تحدید اختباراتھ جاءت ھذه الدراسة والتي تطرح 
التلامیذ وعلیھ تم طرح التساؤلات  آراءوذلك من خلال دراسة  الأھمیةغایة في 

  :التالیة 
 تساعد التلمیذ على بناء مشروعھ المستقبلي؟ إعلامیةھل توجد خدمات  .1
تساعد التلمیذ على بناء مشروعھ  إرشادیةھل توجد خدمات توجیھیة  .2

 .التربوي ؟
 میة تساعد التلمیذ على بناء مشروعھ المستقبلي؟یھل توجد خدمات تقی .3

  : التساؤلات تم صیاغة مجموعة من الفرضیات ھي   على ھذه وللإجابة
 تساعد التلمیذ على بناء مشروعھ المستقبلي إعلامیةتوجد خدمات  .1
 تساعد التلمیذ على بناء مشروعھ التربوي إرشادیةتوجد خدمات توجیھیة  .2
 میة تساعد التلمیذ على بناء مشروعھ المستقبليیتوجد خدمات تقی .3

بمتقنة جابر بن بمدینة  2012-2012م الدراسي ھذه الدراسة على الموس أجریت
یة من میذ ، اختیرت العینة بطریقة عشوائتل 105المسیلة وقد شملت الدراسة 

  .جمیع الشعب ومختلف السنوات 
 الرأيوقد تم استخدام المنھج الوصفي لجمع البیانات من خلال استبیان لقیاس 

النتائج  إلىالمناسبة توصلنا  الإحصائیة الأسالیبباستخدام  الرأيوبعد معالجة 
  :التالیة 

مقدمة من طرف مستشار التوجیھ تساھم في بناء  إعلامیة تتوجد خدما .1
 .المشروع الدراسي والمھني للتلمیذ 

المدرسي تساھم  والإرشادمیة یقدمھا مستشار التوجیھ یلا توجد خدمات تقی .2
 .في بناء المشروع الدراسي والمھني للتلمیذ 

المدرسي لا یزال یعتبر  والإرشادالتوجیھ  أنمن خلال ما تم ذكره سابقا نستنتج 
مة ثانویة لم تدمج في الحیاة المدرسیة للتلامیذ رغم ما دفي منظومتنا التربویة كخ

فاعلیة تدخل مستشار التوجیھ في مساعدة  على، وھو ما یؤثر  أھمیةلھما من 
لتوجیھ في مساعدة التلمیذ على بناء التلمیذ على بناء مشروعھ المستقبلي  ا
 .في توجیھ اختبارات التلمیذ  الأطرافمشروعھ المستقبلي في ظل تدخل مختلف 
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  ــة خاتم

المدرسي والمهني من العملیات التربویة النفسیة المعقدة التي  والإرشادبر التوجیه تیع

   .أخرىوخصائص محیطه من جهة  جهة اتعنى مساعدة التلمیذ من معرفة ذاته م

آلیات للموافقة بینهما من خلال الاختبار الدراسي والمهني السلیم ، تندرج   إیجادجل من أ

  .ضمن مشروع متجانس یجسد التوازن بین خصائص التلمیذ وعروض المحیط 

هود كبیر للوصول المدرسي القیام بمج والإرشادلذا توجب على القائمین على التوجیه 

ن خلال برنامج متكامل من النشاطات م إلاهداف المسطرة وذلك لا یكون تحقیق الأ إلى

مختلف المعلومات التي تخص الدراسة  بإعطائهیتدخل من خلاله المستشار لمساعدة التلمیذ 

المهن كما یساعده على اكتشاف ذاته من حیث قدراته ومیوله واهتماماته باستخدام طرق  أو

دراسي وامتداداته ص ووسائل علمیة موضوعیة ، كما یعمل على توعیته بمتطلبات كل تخص

یاراته عبارة عن ن اخت، فلا تكو  الأنسبعیة ومخارجه المهنیة لتمكینه من الاختیار الجام

، هل تكون الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة اختیارات غیر مدروسة الو متأثرة بالعوامل

ها كتسبالكبیرة التي ی للأهمیةعبارة عن مشروع مستقبلي متكامل ومتجانس موضوعي ونظرا 

 ماعیة والمهنیة جاءت هذه الدراسةوع المستقبلي للتلمیذ في حیاته الدراسیة ، والاجتالمشر 

سي للتلمیذ للمساعدة على بناء المدر  والإرشادلمحاولة الكشف عن الدور الفعلي للتوجیه 

  عه المستقبلي ؟ مشرو 

ذ لمساعدته على  المدرسي للتلمی والإرشادیقدمها مستشار التوجیه  إعلامیة وهل توجد خدمات

  وهل توجد خدمات توجیهیة تساعد التلمیذ في بناء ذلك ؟  بناء مشروعه المستقبلي؟

  میذ في بناء ذلك ؟لوهل توجد خدمات تقییمیة تساعد الت
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  :النتائج التالیة  إلىوالبیانات وتحلیلها تم التوصل  وبعد جمع المعطیات

جیه تساهم في بناء المشروع مقدمة من طرف مستشار التو  إعلامیةتوجد خدما  .1

 .الدراسي والمهني للتلمیذ 

المدرسي تساهم في بناء  شادر والإمیة یقدمها مستشار التوجیه یلا توجد خدمات تقی .2

 .المشروع الدراسي والمهني للتلمیذ 

على ) لجمعيالتوجیه ا( ترتكز نشاطات مستشار التوجیه على الخدمات الجماعیة  .3

التحضیر لبناء مشروع دراسي مهني یكتسي الطابع  أن، رغم حساب الخدمات الفردیة

 .الفردي

 .أبنائهم، وهو ما قد یؤثر سلبا على اختیار  الأولیاء بإعلامنقص الاهتمام  .4

كبیرة بین النصوص الرسمیة التي تنظم عمل المستشار التوجیه والتي تنص وجود هو  .5

وتربویة ، وممارساته الفعلیة علمیة  أسسعلى ضرورة الاهتمام الفردي بالتلامیذ على 

العلمیة حیث مازال  والأسالیبالدقة والموضوعیة  إلىعلى ارض المیدان التي تفتقد 

ة ولیس تربویا سبالمؤس إدارينه موظف مستشار التوجیه على أ إلىینظر في الواقع 

المدرسي ما لم  والإرشادولهذا لا یمكن التحسین والرفع من مردود خدمات التوجیه 

 .ر له كمفهوم تربوي ینظ

  

  

  

  

  

  

  


