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أ

عیضاوملا نم،تامدخلا ةدوج ریوطتو نیسحت يف هرودو يقیوستلا راكتبلاا عوضوم ربتعی

فلتخم نیسحتوریوطت يف ةیساسلأا لخادملا دحأ لثمیهنوكل،نیثحابلامامتهإتردصتيتلا

يفيساسأرصنعهرابتعإب،يقیوستلا راكتبلااةیجیتارتسإ ةیراجتلافراصملاجهتنتو ،تامدخلا

ةی رذج وأةیفاضإ ةدیدجةیقیوست راكفأ حرطب،اهریغ نع اهزیمتوةیراجتلا فراصملاحاجن

يف يقیوستلا راكتبلاا ،ةمدخلا يف يقیوستلا راكتبلاا( يفةلثمتملا يقیوستلا اهجیزم رصانعل

يف يقیوستلا راكتبلاا،جیورتلا يف يقیوستلا راكتبلاا،عیزوتلا يف يقیوستلا راكتبلاا ،ریعستلا

عم ایشامتكلذو ،)ةیلمعلا يف يقیوستلا راكتبلاا ،يداملا لیلدلا يف يقیوستلا راكتبلاا ،دارفلأا

.نئابزلاتایجاحو تابغر ریغت

:يتلآالؤاستلانعةباجلإاللاخنم ةیسیئرلاثحبلا ةیلاكشإنمكتقبسامماقلاطنا

ةیسیئرلا ةیلاكشلإا :لاوأ

,CPA)ةیراجتلا كونبلابةیفرصملاةمدخلاةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رودوهام

CNEP, BADR)؟ةلیسملا ةیلاوب

:ةیتلآاةیعرفلاتلاؤاستلاقثبنت ةیسیئرلا ةیلاكشلإانم

ةیراجتلا كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف ةمدخلايف يقیوستلا راكتبلاارودام-1

(CPA, CNEP, BADR)؟ةلیسملا ةیلاوب

كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف ریعستلايف يقیوستلا راكتبلاارودوهام-2

؟ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا

كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف عیزوتلايف يقیوستلا راكتبلاارودوهام-3

؟ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا

كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف جیورتلايف يقیوستلا راكتبلاارودوهام-4

؟ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا



ب

كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف دارفلأايف يقیوستلا راكتبلاارودوهام-5

؟ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا

كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف يداملا لیلدلايف يقیوستلا راكتبلاارودوهام-6

؟ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا

كونبلابةیفرصملا ةمدخلا ةدوجنیسحتيف ةیلمعلايف يقیوستلا راكتبلاارودوهام-7

؟ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا

.ةساردلاتایضرف :ایناث

:ةیسیئرلا ةیضرفلا

نم،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو

:ةیلاتلاةیعرفلاتایضرفلا ةیسیئرلا ةیضرفلا عبتت

:ىلولأاةیعرفلاةیضرفلا-1

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع ةمدخلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

:ةیناثلاةیعرفلاةیضرفلا-2

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع ریعستلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

:ةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلا-3

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع عیزوتلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا



ج

:ةعبارلاةیعرفلاةیضرفلا

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع جیورتلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

:ةسماخلاةیعرفلاةیضرفلا-4

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع دارفلأا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

:ةسداسلاةیعرفلاةیضرفلا-5

ةدوج نیسحت ىلع يداملا لیلدلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا ةمدخلا

.ةلیسملا

:ةعباسلاةیعرفلاةیضرفلا-6

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع ةیلمعلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

.ةساردلا فادهأ :اثلاث

،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلااب ةقلعتملا میهافملاددحی يرظن راطإ میدقت-10

.ةیرئازجلا كونبلا يف يقیوستلا راكتبلاا قافاو عقاو ىلع فرعتلا-20

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاا نیب ةقلاعلا لیلحت-30

.عوضوملا رایتخا بابسأ :اعبار

.ةحجانلا فراصملا ةعانصلناتیساسأناتماعد ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاا-1

.هتاذدحيفعوضوملاةیمهأزاربإ-2

.هسردا يذلا صصختلا نمض ةساردلا هذه ربتعت-3



د

.ةمدختسملا تاودلأاو ةساردلا ةیجهنم :اسماخ

رهاوظلا ىدحإ ةسارد ىلع ةیجهنملا هذه موقتو،يفصولاجهنملامادختسا:ةساردلا ةیجهنم-1

نم ایًلاخ اقًیقد افًصو اهفصوو ،عقاولا ضرأ ىلع ةٌدوجوم يه امك ،اهفینصت ناك امهم

اهتافصو اهصئاصخو اهبابسأ ركذ مث ،اهل فیرعت عضو قیرط نع لیلقتلا وأ ةغلابملا

رهاوظلا نم اهریغب اهطابت را وأ اهطبارت ىدمو اهریثأت رادقمو ،اĎمكو افًیك اهتافعاضمو اهجئاتنو

:ةمدختسملا تاودلأا-2

ضارغلأةمزلالا ةیوناثلا تانایبلاعمجل يفصولا جهنملا مادختسا مت :ةیوناثلا تانایبلاعمج·

تاذةقباسلاتاساردلاو تایبدلأاو بتكلايفةلثمملاةیبتكملارداصملانم،ةیرظنلا ةساردلا

.عوضوملاب ةقلاعلا

ةیراجتلا كونبلابنیلماعلانمةنیعىلعنایبتسلإاعیزوتللاخ نم:ةیلولأاتانایبلاعمج·

(CPA, CNEP, BADR)مادختساللاخنم ،ةیلولأا تانایبلا لیلحتب مایقلاو ،ةلیسملا ةیلاوب

.62رادصلإا ،(SPSS)ةیعامتجلاامولعللةیئاصحلإاةمزحلا جمانرب

.ةساردلل ةیناكملاو ةینمزلا دودحلا :اسداس

.9102/0202ةیساردلا ةنسلا :ةینمزلادودحلا-1

,CPA, CNEP)ةیراجتلا كونبلانم ةنیع ىلعةینادیملاةساردلارصتقت:ةیناكملادودحلا-2

BADR)ةلیسملا ةیلاوب.

,CPA, CNEP)ةیراجتلا كونبلابنیلماعلا نم ةنیع يأر علاطتسا:ةیعوضوملادودحلا-3

BADR)ةیفرصملا ةمدخلاةدوجروحم اذكو ،يقیوستلاراكتبلااروحمنع.ةلیسملا ةیلاوب.

,CPA)ةیراجتلا كونبلابنیلماعلا نم ةنیعىلعةینادیملاةساردلارصتقت:ةیرشبلادودحلا-4

CNEP, BADR)لماع501ةنیعلا دارفأ ددع،ةلیسملا ةیلاوب.



ه

.ةساردلا يضرفلا جذومنلا :انماث

.ةساردلل يضرفلاجذومنلا حضوی :1مقر لكشلا

بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.ةساردلا لكیه:اعباس

عوضوملامیسقتمت ،ةساردلافادهأقیقحتوةحورطمتایضرفلاوةیلاكشلإاىلعةباجلإل

:يلاتلاك نیبم وه امك نیثحبم نمضتی لصفلكو ،يقیبطتلا لصفلاو يرظنلا لصفلا نیلصفىلإ

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاالوح ةیساسأ میهافم:لولأا لصفلا

يقیوستلا راكتبلاا ةیساسأ میهافم:لولأا ثحبملا يفانلوانت،نیثحبم لصفلا اذه نمضتی

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج لوح ةیساسأ میهافم:يناثلا ثحبملا يفو

ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رودلةینادیملاةساردلا:يناثلا لصفلا

.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب



و

,CPA)ةساردلالحمكونبلل میدقت:لولأاثحبملايف انلوانت ،نیثحبم لصفلا اذه نمضتی

CNEP, BADR(، لیلحتلا بیلاسأو،ةساردلل يجهنملا راطلإا:يناثلا ثحبملا يف انقرطتو

.يئاصحلإا

.ةقباسلا تاساردلا :انماث

.يقیوستلا راكتبلااب ةصاخلا تاساردلا :لاوأ

،راكتبلاا نوبزلل ةكردملا ةمیقلا قیقحت يف يراكتبلاا قیوستلا رود،لوقسع دومحم دمحم-1

ةداهش تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،نیطسلف ،ةزغ عاطق ودیروأ ةكرش ىلع ةلاح ةسارد

،ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةیلك ،لامعأ ةرادإ :صصخت ،ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا

.9102،نیطسلف ،ةزغ ،ةیملاسلاا ةعماجلا

،نوبزلل ةكردملا ةمیقلا قیقحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده·

ةرامتسا عیزوت قیرط نع تامولعملا عمج متو ،يلیلحتلايفصولا جهنملا ثحابلا مدختساو

.ةزغب ةیملاسلإا ةعماجلل ةیلكلا بسح ةیقبط ةیئاوشع ةنیع ىلع نایبتسا

ةمدخ يف نیكرتشملا ،نیطسلف ،ةزغب ةیملاسلاا ةعماجلا ةبلط عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكت·

،ةبلاط و بلاط0544مهددع ردقملاو ،ةیولخلا تلااصتلال نیطسلف ودیروأ

ىلإ لصی ةزغ عاطقب ودیروأ ةكرشل يراكتبلاا قیوستلا يوتسم نأ ىلا ةساردلا تصلخ·

ققحتت ةكرشلل نئابز ىدل )ةیلكلا فیلاكتلا–ةیلكلا عفانملا( ةكردملا ةمیقلا نأو،56.47%

،تامدخلا ةعفنم ،ةروصلا ةعفنم ،ةمدخلا ةعفنم( ةیلكلا عفانملا حلاصل%51.47عقاوب

ةفلكت ،ةیدقنلا ةفلكتلا( ةیلكلا فیلاكتلل%62.33لباقم نوبزلا اهاقلتی يتلا )دارفلأاةعفنم

.نوبزلا اهعفدی يتلا )ةیونعملا ةفلكتلا ،ةقاطلا ةفلكت ،تقولا

هرصانعب لاثمم يراكتبلاا قیوستلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجول ةساردلا تلصوت امك

)جیورتلا يف راكتبلاا ،عیزوتلا يف راكتبلاا ،رعسلا يف راكتبلاا ،ةمدخلا يف راكتبلاا( ةعبرلأا

.نوبزلل ةكردملا ةمیقلا قیقحت ىلع
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ةلاح ةسارد ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا میعدت يفيقیوستلا راكتبلاا رود،لانم بابك-2

نمض ةمدقمةحورطأ،)سیلبوم،ودیروأ ،يزیج( فیطس ةیلاوب لاقنلا فتاهلا يلماعتم

،فیطس سابع تاحرف ةعماج ،ةیداصتقا مولع :صصخت ،مولع هاروتكد ةداهش تابلطتم

.6102،7102،رئازجلا

راكتبلاا رود لوح نیفظوملا ءاراونئابزلاءارا نیب ةنراقم ةسارد ءارجا ىلإةساردلا تفده·

ةیلاوب )سیلبوم ،ودیروأ ،يزیج(تلااصتلاا تاسسؤم يف يسفانتلا ءادلأا ةدایز يف يقیوستلا

.رئازجلا ،فیطس

،ودیروأ ،يزیج( ةثلاثلا تلااصتلاا تاسسؤم نیفظومو ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكت·

،فظوم003نیفظوملاونوبز855ةساردلاةنیع مجح ،رئازجلا ،فیطس ةیلاوب ،)سیلبوم

.ةنابتسا858لیلحتلل ةحلاصلا تانایبتسلإا تغلبو ،ةرقف14لع نایبتسلإا يوتحا

يف ،راعسلأا يف ،تامدخلا يف راكتبلاا( هرصانعب يقیوستلا راكتبلاا نأ ىلاةساردلا تصلخ·

ادج لاعفو ریبك رود هل )يداملا طیحملا يف ،تایلمعلا يف دارفلأا يف ،جیورتلا يف ،عیزوتلا

.تلااصتلاا تاسسؤم تامدخةدوج ةدایز للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ قیقحت يف

3-Ahmed awni, the roule of knwledge management in enhancing

innovation in SME in the Gaza Strip.

ةعماجلا ،لامعأ ةرادإ :صصخت ،ریتسجام ةداهش ىلع لوصحلا تابلطتم نمضةمدقمةحورطأ

.7102نیطسلف ،ةزغ ،ةیملاسلإا

تاسسؤملا ىدل راكتبلاا زیزعت يف ةفرعملا ةرادإ تاسرامم رود فاشكتسا ىلا ةساردلا تفده·

ةزغ عاطقب ةلماعلا ةطسوتملاو ةریغصلا

رایتخا مت ،ةریغصو ةطسوتم ةسسؤم54يف نولمعی افظوم586نم ةساردلا عمتجم نوكت·

دادرتسلإا ةبسن تناكو،نایبتسلإا تارامتسا مهیلع تعزو فظوم642ةیئاوشع ةنیع مهنم

.يلیلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ،001%
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يف راكتبلاا يوتسمو ةفرعملا ةرادإ تاسرامم نیب يباجیإ رثأ نأ ىلا ةساردلا تصلخ·

.نیطسلف ،ةزغ عاطق يف ةریغصلاو ةطسوتملا تاسسؤملا

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجب ةصاخلا تاساردلا :ایناث

ةینادیم ةسارد ءلامعلا اضر يف ةینورتكللاا ةیفرصملا تامدخلاةدوج،هشیرحلا دمحم يلع-4

ةداهش لین تابلطتم نمضةمدقم ةحورطأ،ایروس يف يسنرفلا يدوعسلاومیب كنب ىلع

.8102، ایروس ،ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا ،يصصختلا لامعلأا ةرادإ ،ریتسجاملا

اضر يف ةینورتكللإا ةیفرصملا تامدخلا ةدوجریثأت ةقلاع ریسفتو فرعتلا ىلإةساردلا تفده·

ةینورتكللاا تامدخلا مادختسا ةلوهس يحاون نم ،ایروس يف يسنرفلا يدوعسلا ومیب كنب ءلامع

.يلیلحتلا يفصولا يئاصحلإا جهنملا مادختساو ،تقولا ،ةیرسلا سایقم ،ناملأا ،ةیفرصملا

نوكتت ةساردلا ةنیعو ،ایروس يف ةلماعلا ةصاخلا كونبلا عیمج ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكت·

،ةرقف32ىلع نایبتسلإا يوتحا ،ایروس ،قشمد يف يسنرفلا يدوعسلا ومیب كنب ءلامع نم

اهلیلحتو تانایبلا عمج مت كلذ ءوض يفو ،ةنابتسا001لیلحتلل ةحلاصلا تانایبتسلإا تغلبو

.spssجمانرب مادختساب تایضرفلا رابتخاو

ةیفرصملا تامدخلا ةدوجل يباجیا رثأ دوجو اهزربأ ،جئاتنلا نم ةعومجمىلإةساردلا تصلخ·

مادختسا ةلوهس يحاون نم ،ایروس يف يسنرفلا يدوعسلا ومیب كنب ءلامع اضر يف ةینورتكللإا

.تقولا ،ةیرسلا سایقم ،ناملأا ،ةیفرصملا ةینورتكللاا تامدخلا

5- Habtamu mekonnen awoke, Service Quality and Customer

Satisfaction, Empirical Evidence from Saving Account Customers

of Banking Industry, European journal of business and management,

Collage of business and economics, South Wollo University, Ethiopia,

2015.
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ةنیدم كنب يف ریفوتلا تاباسح ءلامعل ةیفرصملا تامدخلا ةدوجمییقت ىلإ ةساردلا تفده·

نمSERVEQUALجذومنمادختساب ةیفرصملا تامدخلا ةدوج سایق متو ،ایبویثأ ،ایبویثأ

.ةباجتسلاا ،فطاعتلا ،نامضلا ،ةیسوململا ،ةیقوثوملا :يهو ةمدخلا ةدوجل داعبأ سمخ للاخ

.يلیلحتلا يفصولا يئاصحلإا جهنملا مادختساو

قیقحتل ةادأ نایبتسلإا مدختسا ،لیمع001،ایبویثأ كنب ءلامع نم ةساردلا عمتجم نوكت·

.spssجمانرب مادختساب تایضرفلارابتخاو اهلیلحتو تانایبلا عمج مت و ،ةسا ردلل فادهأ

تامدخلا ةدوجل يباجیا رثأ دوجو ،اهزربأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإةساردلا تصلخ·

ةیحان نمو ،نامضلاو ةیسوململا يدعب للاخ نم ،ایبویثأ كنب ءلامع اضر يف ةیفرصملا

ةیبلس تناك ،فطاعتلا ،ةباجتسلاا ،ةیقوثوملا نم لك داعبأ يرخأ

:ةقباسلاتاساردلانعةساردلاهذهزیمیام:اعسات·

ةیراجتلاكونبلاةنیعىلعطبضلابورئازجلايفيفرصملاعاطقلاىلعةساردلاهذهصصخت

7Pةلماكيمدخلايقیوستلاراكتبلااجیزموأرصانعمادختساىلاةفاضلإاب،ةیمومعلا

،جیورتلايفراكتبلاا،عیزوتلايفراكتبلاا،ریعستلايفراكتبلاا،ةمدخلايفراكتبلاا(

يففلاتخلإااذكو،)ةیلمعلايفراكتبلاا،يداملالیلدلايفراكتبلاادارفلأايفراكتبلاا

.يقیوستلاراكتبلاارصانعریثأتجئاتن
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:لصفللدیهمت
يف صاخ لكشبو،يمدخلا عاطقلا يفةریبكةیمهأ،يقیوستلا راكتبلاا عوضومأوبتی

،تامدخلا يقاب نع ةیفرصملاةمدخلا اهب زیمتت يتلا صئاصخل ارظن،يفرصملا عاطقلا

ةقباطمىدمىلع فرعتلاهللاخنممتیبولسأدرجم ةیفرصملا ةیمدخلا  ةدوج دعت لاامك

ةددعتم لخادم لمشتلكلذنمدعبأىلإتبهذلب،بسحفرییاعمةدعلةیفرصملا ةمدخلا

تامدخفراصملل نوكت دقف،ةیفرصملا تامدخلا  يف يقیوستلا راكتبلاا  لخدم اهزربأ،

قیقحتيفمهسیامب،ءادلأا زیمتيفقراف قلخت اهمیدقت ةقیرط نأ لاإ،ةدوجلا يف ةبراقتم

ةمدخلا ةدوجيفزییمتلاىلعمهتردقونئابزلايعو دایدزا عمو،نیسفانملا نم لضفأ ةدوج

اهمظنيفرییغتلاىلإيعسلافراصملا  ةرادإىلع متحت امم ،مهلةمدقملاةیفرصملا

نمزربتثیح،ةیلاحلاةلحرملاهبلطتامبكاوتةثیدحمیهافم ينبتتو،ةیدیلقتلااهبیلاسأو

ءاقبللایعس،ةیفرصمتامدخنمهمدقتامل ،ءفكلاءادلأا يف ةیلاعلاةدوجلااهللاخ

هذهةهجاوملةعبتملابیلاسلأامهأدحأ يقیوستلا راكتبلاا  دعیو ،ةسفانملاملاعيفرارمتسلااو

يقیوستلا جیزملا يف تاراكتبلاانمةعومجم ىلعموقتيتلامیهافملانمهرابتعاب،تایدحتلا

تامدخ میدقتو،زیمتملاءادلأاىلإلوصولافدهباهبذخلأافراصملاةرادلإ نكمیو ،يمدخلا

.ةزیمتمو ةیلاع ةدوج تاذ

ةدوجو يقیوستلا راكتبلااب ةقلعتملا ةیرظنلاةیساسلأا میهافملا نم ةلمج ضرع لجلأ

:نیثحبمىلإلصفلااذهمسقت انیأترا ةیفرصملا ةمدخلا

.يقیوستلا راكتبلاا لوح ةیساسأ میهافم :لو لأاثحبملا

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج لوح ةیساسأمیهافم:يناثلاثحبملا
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.يقیوستلا راكتبلاا لوح ةیساسأ میهافم :لولأا ثحبملا

ينغ لا ایمتح ارمأ ،اهلاكشأ فلاتخا ىلع ةرصاعملا تامظنملل يقیوستلا راكتبلاا دعی

ىلع ظافحلاو اهفادهأ قیقحتو ،يقیوستلا اهئادأ نیسحتو ،ةرصاعملا تایدحتلا فلتخم ةهجاومل هنع

ةقلعتملا میهافملا مهأ ىلإ ثحبملا اذه يف قرطتنسو ،ومنلا ةعیرسو ةریغتم دج ةئیب يف اهئاقب

.يقیوستلا راكتبلااب

.يقیوستلا راكتبلاا ةیمهأو موهفم :لولأا بلطملا

.يقیوستلا راكتبلاا موهفم :لاوأ

ينعت يتلا ،(Innovâtes)ةینیتلالا ةملكلا ىلإ(Innovation)راكتبلاا ةملك لصأ دوعی

،قلاخلا ریوطتلاينعی حلطصم وهو ،ةمدخ وأ تاءارجلإا ،جتنم يف ناك ءاوس دیدجتلا وأ رییغتلا

.هل ةدیدج تابلطتم عم بواجتت لولح للاخ نم كلهتسملل ةدیدج میق ریوطت يأ

.هل قوسم ریغ عادتبا ينعمب ءيشلا ركتبا ،ركب ردصم نم راكتبلاا ةیوغللا ةیحانلا نم امأ

فظوت يتلا میهافملاو تاحلطصملا ضعب نیب زیمن لا داكن ثاحبلأاو تاساردلا نم ریثك يف

جرعن نأ يراكتبلاا قیوستلا موهفمل قرطتلا لبق مهملا نم دجن هیلعو ،راكتبلاا فدارم نع ریبعتلل

.هب ةطبترملا میهافملا ضعبب هتقلاعو راكتبلاا موهفم ىلع

:راكتبلاا موهفم-1

،ةیجولونكتلا ،ةیملعلا تارییغتلا عیمج لمشتةیلمع " هنأ ىلع راكتبلااينوع دمحأفرعی1-1

نیسحتو دیدج يجولونكت قیبطت ىلإ يدؤت نأ ىلإ فدهت يتلاةیراجتلاو ةیلاملا،ةیمیظنتلا

.1"تایلمعلا وأ تاجتنملا

1Ahmed awni, The Role of Knowledge Management in Enhancing Innovation in SMEs in the
Gaza Strip, thesis submitted within the requirements for obtaining a master's degree,
specialization : Business Administration, Islamic University, Gaza, Palestine, 2017, p : 27.
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ةیلمعب لثمتت دقو دیدج وه امىلإ لصوتلل ةمظنملا ةیلمعلا "هنأ ىلع راكتبلاا فرعی1-2

هتحازإب كلذو ،ریبكو عساو لكشب قوسلا ریغی يذلا ئجافملاو ریبكلا مدقتلا يأ ،قارتخلإا

.1"اهنع لئادب لاخدإ قیرط نع ةمئاق تاجتنم

:يقیوستلا راكتبلااب ةطبترملا میهافملا-2

:عادبلااو راكتبلاا2-1

نیحلطصم امهنأ ىلع عادبلااو راكتبلاا يحلطصم مدختسی نم نیثحابلا نم كانه

ةماع ةفصب عادبلإاف" ةیرهوج قورف امهنیب دجوت نیحلطصملا نأ نوری نیرخا نا ریغ ،نیفدارتم

ةركفلا هذه عضو راكتبلااو ،ةزیمم ةدیج ةركف فاشكتساب قلعتی عادبلاا نأ ثیح ،راكتبلاا قبسی

.2"اهئلامعل ةمظنملا اهمدقت ،ةمدخ وأ ةعلس لكش ىلعذیفنتلا عضوم

ةداع لمع عادبلاا امأ زاجنلإاب ةطبترم ةیعامج ةروریس راكتبلاا نأب امهنیب قرفن نأ نكمی

.ةلزعنم ةفصب ةصاخ رباخملا يف ایدرف نوكی ام

قیبطتلا + عادبلاا = راكتبلاا :ةیلاتلا ةلداعملاب تاقورفلا هذه نع ریبعتلا نكمی

.راكتبلاا ةیلمعل أزجتی لا ءزجو يرورض طرشو ةیادب ةطقن عادبلاا نوكی كلذب

:عارتخلإاو راكتبلاا2-2

طبترت لماكلاب ةدیدج ةركف لوصولا ىلإ فدهیو فاشتكلااو ملعلا نع قثبنی عارتخلإا"

راكفلأا دیلوت يف ةسوململا ریغ بناوجلاو ةینفلا تاریثأتلا ىلع زكری امك ،ایجولنكتلاب

قیوستل ةماعلا ةكرشلا يف ةسارد يموكحلا عاطقلا يف ةیحصلا ةمدخلا ةدوجب هتقلاعويقیوستلا راكتبلاا ،يمیعنلا لضاف1
،67،9002ددعلا ،قارعلا ،ةیرصنتسملا ةعماجلا ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ،داصتقلااو ةرادلإا ةلجم،ةیبطلا تامزلتسملاو ةیودلأا

.221:ص
ةعماج ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم،ةرصاعملا لامعلأاةموظنمل امهتیمهأوراكتبلااو عادبلاا تافینصتو ئدابم،هسله دمحم2
.682:ص ،6102ربمسید ،6ددعلا ،نیطسلف ،للاقتسلإا
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عادبلااو راكتبلااب طبتری قیوستلا موهفم حضتی هیلعو ،ملعلل يلكلا مدقتلاو ةیرقبعلاو تقولاك

.1"عارتخلاا سیلو

نكمی يتلا ،دیسجتلل ةلباقلا ةیرقبعلا راكفلأا قلخب طبترم عارتخلاا قباسلا زیمتلا للاخ نم

تایلمع ىلإ راكفلأا كلت لقن وهف راكتبلاا امأ ،يملعلا مدقتلا يف مهاستو ةفاضم ةمیق مدقت نأ

.داصتقلااو عمتجملاو درفلل ةمیقو ةدئاف اهل ةدیدج تامدخو

.يراجتلا قیبطتلا + عارتخلاا = راكتبلاا :ةیلاتلا ةلداعملاب تاقورفلا هذه نع ریبعتلا نكمی

:دیدجتلاو راكتبلاا2-3

باتك لاثم مجرت امك،(Innovation)راكتبلاا ةملكل ةفدارم دیدجتلا ةملك انایحأ مدختست

موهفم نأ ریغ،ةلواقملاو دیدجتلاىلإInnovation and entrepreneurshipركرادرتیب

ربتعی يذلا راكتبلاا نم أدبی دیدجتلا نأ ثیح ،نییداصتقلاا ضعب يری امك ،ادج عساو دیدجتلا

.2دیدجتلا يف يلولأا ةوطخلا

راكتبلاا نأب لوقن نأ نكمی كلذبو،لاجم يأ يف دیدجتلل لخدم وه راكتبلاا"Yvesيری

.ةمظنملا هیلا يعست يذلا لضفلأا ىلإ رییغتلامث نمو ،دیدجتلل ةیادب ةطقن وه

:يقیوستلا راكتبلاا موهفم-3

يف يلعفلا قیبطتلا عضوم ةیدیلقتلا ریغ وأ ةدیدجلا راكفلأا عضو " هنأ ىلع فرعی3-1
ریوطت فدهب يقیوستلا راكتبلاا ةیجیتارتسا ةیراجتلا فراصملا ينبتتو ،ةیقیوستلا تاسرامملا
.3"اهتامدخ

يف يزیج سیلبوم ،ودیروأ نیلماعتملل ةینادیم ةسارد ةسسؤملا ةیسفانت ىلع هرثأو يقیوستلا راكتبلاا،سیار نمح رلادبع1
ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك ،ةیراجت مولع :عرف ،قیوست :صصخت ،هاروتكدلا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،رئازجلا
.02:ص ،7102،رئازجلا ،ةنتاب ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو
جیلخلا كنب ةلاح ةسارد ،نیلماعلا رظن ةهجو نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج قیحت ىلع يقیوستلا راكتبلاا رثأ،نامثع يلیل2
.221:ص،9،6102ددعلا ،رئازجلا ،2ةدیلبلا ،يلع يسینول ةعماج ،تاساردلاو ثوحبلل ةیمنتلاو ةرادلإا ةلجم،رئازجلا
ةلجملا ،ةیندرلأا ةیراجتلا فراصملا يف ةینادیم ةسارد ،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف يقیوستلا راكتبلاارثأ،يحبص ءافو3
،1،7002ددعلا ،01دلجملا ،ندرلأا ،نامع ،ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج ،ةیرادلإا مولعلاوداصتقلاا ةیلك ،ةیقیبطتلا مولعلل ةیندرلأا

.201:ص
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تامدخلا ریوطت فدهب يقیوستلا راكتبلاا مادختسا ةیجیتارتسا ىلع فیرعتلااذه زكر

ةصحلا وأ تاعیبملا ةبسن ةدایزك ،ریوطتلا رییاعم مادختسا قیرط نع كلذو ،ةیفرصملا

.خلا...فرصملل ةیقوسلا

نع وأ ،ةدیدج تاجتنمل میدقتلا ةیلمع وه " يقیوستلا راكتبلااSchumpeterهفرعی3-2

،نیزهجملا نم دیدج ردصم ثادحتسا وأ ،ةدیج قاوسأ حتف وأ ،جاتنلإلةدیدج قئارط

.1" ةعانص يلأ دیدج میظنت ءارجاو

،دیدجلا حرطلا ىلع دنتست يتلا ،ةیرذجلا تاراكتبلااب يمسی ام ىلع فیرعتلا اذه زكر

لامها مت نیح يف ،خلا...ةدیدج ةیقیوست قرط مادختسا وأ ،ةرم لولأ دیدج جتنم میدقتك

.ریوطت وأ نیسحتلا تایلمعك ،يقیوستلا راكتبلال فیرعت نمض لخدت يرخأبناوج

قیوستلا قرطلا يف راكتبلاا " هنأ ىلعيقیوستلا راكتبلااتادیبع میهاربإ دمحمفرع3-3

.2"ةیقیوستلا تاطاشنلا يف ةعدبملاو ةثیدحلا بیلاسلأا مادختساو

.هبناوجب ةطاحلااو ةیلومشلا نم يقیوستلا راكتبلال فیرعتلا اذه برتقی

:يلاتلا لكشلا للاخ نم يقیوستلا راكتبلاا موهفم طیسبت نكمی3-4

1 Michael ehret, Kostas galanakist, Marketing innovation the innovation chalenge, rétive trainer
module, Nottingham Trent university, Nottingham business school, 2014, p : 5.

:ص ،0102،ندرلأا ،عیزوتلاو رشنلل لئاو رد ،ةعبارلا ةعبطلا،)يمك لخدم( ةدیدجلا تاجتنملا ریوطت،تادیبع میهاربإ دمحم2
411.
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قلخأدبم ىلع ،يقیوستلا راكتبلاا موهفم حیضوتو طیسبتل2مقر لكشلا زكری

للاخ نم ةمیقلا هذه أشنتو ،راكتبلاا ةیلمع ثودحل ةیساسلأا ةنبللا اهربتعیو ،)عفانملا(ةمیقلا

میدقتل ةیساسلأا رصانعلا لمشی يذلا ،يلمعلا قیوستلا يف لثمتی لولأابناجلا نیمهم نیبناج

ةردق مجرتی يذلا ،يجیتارتسلإا قیوستلا ةیلمع يف لثمتی يذلايناثلا بناجلاو ،ةمیقلا لاصیاو

قوسلا میسقتك ،ةبسانم ةیقیوستةیجیتارتسا عضو للاخ نم اهفادهأ قیقحت ىلع ةحجانلا ةمظنملا

قوس يف دیجلا عقومتلا ىلع اهدعاسی امم ،ةیانعب ةفدهتسملا ةحیرشلا رایتخاو ،كلذ بلطت نإ

.ةسفانملا

:يقیوستلا راكتبلال يئارجلاا فیرعتلا

عیمج لمشیو ءفك لكشب اهذیفنتو اهریوطتو راكفلأا دیلوت ةیلمع وه يقیوستلا راكتبلاا

.ةیقیوستلا تاسرامملا

.يقیوستلا راكتبلاا ةیمهأ :ایناث

داصتقلااو عمتجملاو تامظنملاو دارفلأاریوطتب ةطبترم ،ةریبك ةیمهأ يقیوستلاراكتبلال

.يقیوستلا راكتبلاا ةیمهأ ىلإ ریشت يتلا ،ةماهلا طاقنلا ضعب يلی امیف جردنس ،لكك



18

؛مهتایكولسو مهتاهاجتا ىلع ریثأتلاو ةمظنملا لخاد نیلماعلا تاردق ةیمنتو ریوطت-1

لوحت يتلا ةیصخشلا تاقوعملا زواجتو ةیملعلاو ةیركفلا مهتاردقریوطتل مهزفحیو درفلا دعاسی-2

؛ةیراكتبلاو ةیعادبلإا مهتایناكما نم دحتو

يتلا تامظنملل ةیسفانت ةزیمو ةیلاعلا ةفاضملا ةمیقلا قیقحتل يساسأ ادروم يقیوستلا راكتبلاا-3

؛ةیقوسلا ةدایرلاو حابرلأا میظعتو ةیرارمتسلإاو ومنلل حمطت

ؤبنتلاو ةیلاحلا مهتایجاح عابشإ اهمهأ نم دئاوفلا نم ریثكلا مهل قیقحتو ءلامعللاضر بسك-4

؛ةیلبقتسملا مهتایجاحب

صرف ىلا تادیدهتلا لیوحتو ةدیدجلا ةیقیوستلا صرفلا داجیإب يقیوستلا راكتبلاا حمسی-5

؛اهنم ةدافتسلاا نكمی ةیلبقتسم ةیقیوست

؛حابرلأاو تاعیبملا مجح ةدایزو ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو فیلاكتلا ضفخ يف مهسی-6

.ةیسفانتلا ةزیم اهبسكیو ةیفرصملاتامدخلا ةدوجل ردصم يقیوستلا راكتبلاا دعی-7

.يقیوستلا راكتبلاا لحارمو عاونأ :يناثلا بلطملا

.يقیوستلا راكتبلاا عاونأ :لاوأ

فدهلاو ةمظنملا عونوجوتنملا عونك،سسلأا نم ددع مادختساب يقیوستلا راكتبلاا فنصی

:1يقیوستلا راكتبلاا عاونلأ ضرع يلیامیفو ،راكتبلاانم فدهتسملا لیمعلاو راكتبلاا نم

وأ تامدخلا وأ علسلا لاجم يف يقیوستلا راكتبلاا نوكی نأ نكمی:جوتنملا عونل اقبط فینصتلا-1

.قیوستلل عسوملا موهفملل اقبط كلذو ،راكفلأا لاجم

ةمظنملل يساسلأا فدهلا بسحب يقیوستلا راكتبلاا مسقی :ةمظنملا عونلاقبط فینصتلا-2

يساسلأا طاشنلا بسح فینصتلا نكمی امك ،)حبرلل ةفداه ریغ ةمظنمو حبرلل فدهت ةمظنم(

.)ةیراجت ،ةیمدخ ،ةیعانص( ةمظنملل

فیطس ةیلاوب لاقنلا فتاهلا يلماعتم ةلاحةسارد ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا میعدت يفيقیوستلا راكتبلاا رود،بابكلانم1
مولعلا ةیلك ،ةیداصتقا مولع:صصخت،مولع هاروتكد ةداهش تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،)سیلبوم،ودیروأ ،يزیج(
.47:ص ،7102،رئازجلا،فیطس سابع تاحرف ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا
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نوكیدقف ،يقیوستلا راكتبلاا ءارو نم فدهلا ىلا فینصتلا اذه دنتسی :فدهلل اقبط فینصتلا-3

ةجلاعملاو لولحلا ةیقابتسا هنم فدهلا وأ ،اهل تثدح رهاوظل ةمظنملل لاعفأ دودر هنم فدهلا

.اهل ثدحت دق رهاوظ وا تلاكشمل

راكتبلااىلإ يقیوستلا راكتبلاا میسقت ىلإ فینصتلا اذه دنتسی:لیمعلل اقبط فینصتلا-4

نییرتشملل هجوملا يقیوستلاراكتبلااب و،)دارفلأا( نییئاهنلا نیكلهتسملل هجوميقی وستلا

.)تامظنملا( نییعانصلا

:1يلی اماهنم يرخأ تهجو ةدع نم يقیوستلا راكتبلاا فینصت نكمی امك

قوسلا نع لزعمب ةمظنملا لخاد ثدحت يتلا تاراكتبلاا كلت :لزعنملا يقیوستلا راكتبلاا-1

اهراكتبا ىلع ةظفاحملا ةیجیتارتسا اهعابتاب لخادلا وحن ةمظنملا هجوتب زاتمیو ،لیمعلاو

.يلاحلا

دامتعلااب ،قوسلل ةیلاحلا تاجایتحا عبتت نوكت يتلا تاراكتبلاا كلت :عباتلا يقیوستلا راكتبلاا-2

.ةباجتسلاا ةیجیتارتساةمظنملا عبتت ،قیوستلا ثوحب ىلع

يباجیلاا لعافتلاو ،ةركتبملا ایجولنكتلاب ةقلعتملاتاراكتبلاا كلت :يلعافتلا يقیوستلا راكتبلاا-3

عبتتو ةمظنملا ةیجیتارتسا اهیلع ينبت يذلا ساسلأا يه قوسلاب ةفرعملا نوكتو ،اهعمنئابزلا

.ةیكراشتلا ةیجیتارتسلااةلاحلا هذه يف ةمظنملا

.يقیوستلا راكتبلاا لحارم :ایناث

لكو ،نیعم ماظنب ىرخلأا اهنم ةدحاو لك يلت ،ةنیعم لحارم قفو ةیراكتبلاا ةیلمعلا ریست

ةلحرملا ىلا ركتبملا د وعیو ،ام ةلحرم يف فقوت ثدحی دقو ،ةیلاتلا ةلحرملا ةیداب يه ةلحرم

.ةیراكتبلاا ةیلمعلاهقفو ریست يتلا ماظنلا يف ةنورم دوجو يعدتسی امم،ةقباسلا

ءادلأاب اهتقلاعو ةدیدج تاجتنم میدقت يف تاكرشلل ةیراكتبلاا ةردقلل يمیهافم ریوكت وحن راكتبلاا ةرادإ،نسحملا دبع دلاخ1
.353:ص ،61،2102ددعلا ،9دلجملا ،رصم ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم ،يقیوستلا



20

نستی ملف،تاضمولاو تاحفنلا كلتب اهب نورفظی يتلا ةقیرطلا نع نیركتبملا نم ریثكلا لئس

هیتأی اذهف،راكتبلاا يف لماع مهأ وهInspirationماهللإا نأب اوباجا وأ حوضوب ا وبیجی نأ مهل

يف ماهللاا هیتأی كلذو،مامحلا يف وه وأ امینسلا ةعاق يف وه وأ قیرطلا يف رئاس وهو ماهللاا

نأك ،هعوضومب ةتبلا هل ةلص لا لمعلا يف كهنم وه وأ ةرایسلا بوكرب مهی وه وأ مونلا ءانثأ

ينعنصت يتلا يه ناحللأا لب ناحللأا عنصی نم انا تسل" لوقی اذهف ،ةریسم ةیجراخ ةوق ماهللاا

ىلع طبهی ماهللاا نأك " ينذأ يف سمهی لاوهجم اصخش ناك تصنأ لب لمعأ تسل" لوقی رخا

نوكی هنكلو ركتبملا قلخ نم ماهللاا نأ هیف كشلا اممو،نوطلافا لوقی امك جراخلا نم ركتبملا

لحارمل رظنلا نكمیو،1نطابلا لمأتلا قیرط نع هتظحلام مهلملا عیطتسی لا ثیحب افطاخ اعیرس

:2امه نیروظنم نم ةیراكتبلاا ةیلمعلا

يه اهیف ءدبلا ةطقن نإو ةیلاحلا تلاكشملا لحل ةقلاخ ةیلمع اهفصوب ةیراكتبلاا ةیلمعلا-1

نم نوكتت ةیلمعلا هذه(Dobrain)3نیاربود بسحو،لحلا بلطتت يتلا ةیلاحلا ةلكشملا

:ةیلاتلا لحارملا

نكمی ةمیق هل ام ائیش نأ فشتكی ركتبملا درفلا :(Problème Finding)ةلكشملا داجیإ1-1

.هتجلاعم نم دب لا اجاعزإ وأ ابارطضا ببسی هنأ وأ،هیلع لمعی نأ

كلذبو ،اهیفارومغم ركتبملا درفلا حبصی ةلكشملا ىلع زیكرتلاب :(Immersion)زامغنلإا1-2

.تارایخلا نوكیو ةقلاعلا تاذ تامولعملا عمجیو بلطی

،ةلكشملل قلاخلا لحلاب ركتبملا درفلا متهی تامولعملا عیمجت دعب :(Incubation)ةناضحلا1-3

بیترت لواحی يعولالا نإف ،تامولعملا نم دیزملا عمج عم ءودهب حضتت ةلكشملا امنیب

.ينعم وأ ةیونعم ةللاد هل طمن يف عئاقولاو تامولعملا

ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،تلاكشملا لحو ةیراكتبلااب هتقلاعو يلقعلا لیختلل يلماعلا ءانبلا،دومحم رصن1
.38:ص،5002،رصم ،ةیردنكسلإا ،قیزاقزلاةعماج ،ةیبرتلاةیلك،ةفسلف:مسق،يوبرتلا سفنلا ملع:صصخت ،هاروتكدلا
.961:ص ،5102،ندرلأا ،نامع ،ةیناثلا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ءافصلا راد،راكتبلاا ةرادإو ةدایقلا،مجندوبع مجن2
.271:ص ،قباس عجرم،مجندوبع مجن3
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يف،عقوتملاریغ دیدجلا وأ لحلاب لقعلا يف ضموی يذلا سدحلا وه :(Insight)رصبتلا1-4

.خلا... هدعب وأ مونلا لبق وأ يشمتلا ءانثأ نوكی دق،اضیأ عقوتملاریغ تقولا

تامدخ يف قیبطتلل اهقیرط ذخأت،ةدیدج راكفأ ریوطتو میدقت ةیلمع اهفصوب ةیراكتبلاا ةیلمعلا-2

:ةددعتم لحارم نم فلأتت ةلصاوتم ةبوؤد ةیلمع اهنأ ينعی اذهو ،ةدیدج تایلمع وأ

فراصملا متهت ةلحرملا هذه يف:(Innovation Développement)راكتبلاا ریوطت2-1

صیلقت متی امك ،ةدیدج ةمدخ ىلا اهلیوحت لجأ نم،ةدیدجلا راكفلأا نیسحتو لیدعتو مییقتب

؛قیبطتلل ةلباقلا ةروطملا راكفلأا نم لیلق ددع ىلإ راكفلأا ددع

فراصملا مدختست ةلحرملا هذه يف:(Innovation Application)راكفلأا قیبطت2-2

؛ةدیدجلا تایلمعلا وأ تامدخلا دیروتلا ةیلمعب موقتل ةروطملا راكفلأا

لاخدإب فراصملاموقت ةلحرملا هذه يف :(Application Launch)قیبطتلا قلاطإ2-3

؛اهاشف نم تامدخلا حاجن ددحی يلاتلابو ،قوسلا ىلإ ةدیدجلا تامدخلا

متی قوسلا يف حجانلا راكتبلاا ةلحرملا هذه يف :(Application Growth)قیبطتلا يمانت2-4

عم يداصتقلاا ءادلأا ومن ةلحرم لخد راكتبلاا نأ ينعی امم ،دیازتم لدعمب بلطلا ومنب

؛ضرعلا زواجتیبلطلا نأ ةیناكمإ

ةسفانملا فراصملا بلغأ ةلحرملا هذه يف :(Innovation Maturity)راكتبلاا جوضن2-5

تانیسحتلا لاخدإب موقت امك ،يلصلأا راكتبلاا سفانی امب قوسلا ىلإ اهتامدخ لاخدإب موقت

؛هیلع ةیئزجلا تلایدعتلاو

هروهدت روذبلمعی حجان راكتبا لك نا :(Innovation Decline)راكتبلاا روهدت2-6

تروط دق نوكت نأ دعب ةمدخلا نم هجارخإ رارق ذاختاب للكت نأ دب لا يتلاو،قحلالا

.مادتسملا بقاعتملا راكتبلاا نارود رارمتسا لجأ نم قحلالا دیدجلا راكتبلاا فراصملا
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.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجبيقیوستلا راكتبلاا ةقلاع:ثلاثلا بلطملا

يقیوستلا راكتبلااریثأت يف ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاانیب ةقلاعلا نمكت

مادختساو اهتدوج نم عفرلاو بویعلا نم لیلقتلا للاخ نم ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع

میماصتو تلااصتلااو تامولعملا ایجولنكت مادختسا اذكو ،يفرصملا لمعلا يف ةدیج تلاخدم

راكتبلااب ءاوس ةروطمو ةدیدج ةیفرصم ةمدخ ىلإ فراصملا لصوت و ،ةدیدج ةینف بیلاسأو ةیراكتبا

ىلإ اهلوحتو ،اهتامدخل اهمیدقت يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا نع يلختلاو ریوطتلاو نیسحتلاب وأ يرذجلا

.قوفتلا قیقحتو اهزكرم ىلع ظافحلا لجأ نم راكتبلاا ىلع ةمئاق فراصم

اهزیمتو ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاا نیب يباجیإ هاجتا تاذ ةقلاع قیقحتل

.اهركذ يتلاا7Psيمدخلا يقیوستلا جیزملا يف ةیقیوست تاراكتبا ينبت بجو ،نیسفانملا نع

4Psيدیلقتلا جیزملا عیسوت ةرورض ةیداملا علسلا نع ةمدخلا زیمتل نیثحابلا نم ددع يری(

.)7Psحبصیو يرخأ رصانع ثلاث لمشیل
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.ةیفرصملا ةمدخلا يف يقیوستلا راكتبلاا:لاوأ
دادعا ثیح نم ءاوس ةیفرصملا ةمدخلاب قلعتت ةیلمع يأ يف يقیوستلا راكتبلاا دوجوب قلعتی

ةمدخلا ءادأ اهیف متی يتلا ةطشنلأاو تایلمعلا ریوطت ثیح نم وأ ةمدقملا ةمدخلا میلستو

ةدیدجلا تامدخلاو علسلا للاخ نم ،ةیفرصملا تامدخلا يف راكتبلا لیمعلا سمتلیو ،ةیفرصملا

.فراصملا اهمدقت يتلا

ةمدخلا مدقت نا بجی ثیح ،يقیوستلا جیزملا يف يساسأ رصنع ةیفرصملا ةمدخلا دعت

رصانع يقاب تدأ ول ىتح فراصملا عیطتست نل لااو لیمعلل ةغلاب ةیرهوج ةمیق  ةیفرصملا

قلخب أدبی نأ بجی يقیوستلا جیزملل دیجلاطیطختلاف ،قوسلا يف اهفادهأ ققحت نأ ةءافكب جیزملا

موقت اذل،نوسفانملا لعفی امم لضفأ لكشب هتابغرو هتایجاح عبشت لیمعلل ةمیق تاذ ةمدخ

قاوذلأا ریغت عم لعافتلاو ةیسفانتلا طوغضلا عم لماعتلل  ةیفرصملا تامدخلا راكتباب فراصملا

ةایح تارود عم لماعتللو ةریغتملا بلطلا طامنأو ،لیمعلاب ةصاخلا تابلطتملاو تلایضفتلاو

.يجولونكتلا بلقتلاو روطتلا ةعرس وأ ،يجولنكتلا مدقتلا عم يطاعتلاو ةریصقلا تامدخلا

:1تایوتسم ةدع نم ةیفرصملا تامدخلا نوكتت

.لیمعلل ةیساسلأا تاجاحلا عابشإب طبترت ةیرهوجلا ةمدخلا-1

تامدخ لاثملا لیبس ىلع ،لیمعلا اهیلع لصحی يتلا ةمیقلا نم ززعت يتلا ةلمكملا تامدخلا-2

.خلا...تابلطلا يقلت تامدخو تاراشتسلااو ،تامولعملا میدقت

:2ةمدخلل ةثلاثلا ةیساسلأا تانوكملا ربع ةیفرصملا ةمدخلا يفراكتبلاا متی

،7102،رصم ،ةرهاقلا ،ةعبطنودب،ةرهاقلا ةعماج،ةراجتلاةیلك،ةثیدحلاتاروطتلاو ئدابملاقیوستلا،نورخاو،داؤف ةبه1
.891:ص

،)ةزغ عاطق ،نیطسلفودیروأ ةكرش( ةلاح ةسارد ،نوبزلل ةكردملا ةمیقلا قیقحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود،دومحم دمحم2
ةیملاسلإا ةعماجلا ،ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةیلك ،لامعأ ةرادإ :صصخت،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ
.73:ص ،9102،نیطسلف ،ةزغب
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متیو ةمدخلا يرتشی امدنع لیمعلا هنع ثحبی ام وهو ،ةمدخلا رهوج لثمی :ةعفنملا نوكم-1

.)يرذج راكتبا( يرذج رییغت ثادحإب هیف راكتبلاا

.)نیسحت راكتبا( نیسفانملا عم ةقلاعلاو قوسلا لثمی :تامسلا نوكم-2

ةیفرصملا ةمدخلا ىلع نیسحتلا يرجیو ،لیمعلا عم لعافتلا ةیلمع لثمی :لعافتلانوكم-3

.)نیسحت راكتبا( ةمدخلا اهیف ىقلتی ةرم لك عم لیمعلا حلاصل

.ةیفرصملا تامدخلاریعستيف يقیوستلاراكتبلاا:ایناث

رصنعلاوقیوستلا رهوج وهف ،لدابتلا ةیلمع هیلع موقت يذلا يدقنلا لباقملا رعسلا لثمی

تاسایسلا ربتعتو تاداریلإا نع رشابم لكشب لوؤسملا يقیوستلا جیزملا رصانع نم دیحولا

حابرلأاو لیخادملا رادقم ىلع ریعستلا ةیجیتارتسا رثؤت ثیح ،ةیلاملا لئاسملا قدأ نم ،ةیریعستلا

ریعستلا ةیجیتارتسلاا نوكت نأ بجی هیلعو فیلاكتلل اهتیطغت يدمو ،فراصملا اهققحت يتلا

میدقت ناكمو نمزلا لماعك ،ةریغتمو ةددعتم لماوع ةدعل اعبت قبطملا رعسلا يوتسمل ةیكیمانید

.بلطلا يوتسمو لیمعلا عونو ةیفرصملا ةمدخلا

ةیلاعلا هتیساسح ثیح نم ،ىرخلأا يقیوستلا جیزملا رصانع ةیقب نع رعسلا فلتخی امك

.1ةئراطلاو ةطیحملا فورظلل

:2ریعستلا لاجم يفةركتبملا بیلاسلأا نم

؛هسفنب ةمدخلا رعس عضی لیمعلا-1

؛ةنیعم ةرتف دعب ءارشلا نمث نم ءزج يرتشملل ةمظنملا در بولسأ-2

؛تامدخلا نم ةعومجم وا ةدحاو ةمدخل لیمعلا ءارش نیب ةقرفتلا ،تاعومجملا ریعست بولسأ-3

؛ةیونس وا ةمئاد كارتشا تاقاطب يلماحل ةیرعس ایازم ىلع لوصحلا-4

.932:ص،8102،ندرلأا ،نامع ،ىلولأا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ءافصلا راد،ةیفرصملا تاجتنملا قیوست ،روسنلا دایإ1
،هاروتكدلاةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقمةحورطأ،لادیصعمجم ةلاح ةسارد ةیقیوستلا ایازملاو قیوستلا،لوحلةیماس2
8002، رئازجلا ،ةنتاب ،رضخل جاحلا ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك،تاسسؤملارییست :صصخت

.252:ص
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فراصملا عضت ثیح ،ةورذلا جراخ ریعستلاو قاطن جراخ ریعستلاو ةورذلا تقو يفریعستلا-5

.سكعلاو ةمدخلا نع عفترم بلطلا نوكی امدنع ةمدخلا ةورذ تقو يف ىلعأ ارعس

؛نیسفانملا راعسأ ساسأ ىلع ریعستلاو ةفلكتلا رعس بسح ریعستلا-6

؛)يسفنلا( يجولوكیسلا ریعستلا-7

هنع جتنی دق ،نیعم فقوم ذاختا ىلعنئابزلاثحل رعسلا مادختسا1كولسلا ىلع مئاقلا ریعستلا-8

ءلامعل ةیباسحلا تایلمعلا فیلاكت لیلقتب فرصملا مایق لثم حبرلا ةدایز وأ فیلاكتلا لیلقت

.ةرشابم كابشلا مادختسا لدب ىللأا فارصلا نومدختسی نیذلا

.ةیفرصملا ةمدخلاعیزوت يف يقیوستلا راكتبلاا:اثلاث
كوس لمشت " يهو ،قیوستلا يف ایساسأ ارصنع تامدخلا عیزوت يف يقیوستلا راكتبلاا ةیلمع دعت

ةیرحلا ةجردو ،ةمدخلا میدقت يف ةمدختسملا ةیللأا ةجردو ،اهلیصوتو ةمدخلا میدقت ةیفیكو نیلماعلا

.2"ةمظنلأاو تامولعملاقفدتو ،ةمدخلا زاجنا يفنئابزلاكارتشا ةجردو نیلماعلل ةاطعملا

بلطتت ةیفرصملا تامدخلا ضعب نا ثیح ،ةریبك ةیمهأ لتحی تقولا لماع ركذلاب ریدجلا

ناددحم نلاثمی ةیفرصملا ةمدخلل لوصولا ةلوهسو ةعرسلا نا ينعی اذهو ،لیمعلا روضح

ةنولآا يف ادج عئاشلا نم حبصأ كلذ ىلعو ،ةیفرصملا ةمدخلا عیزوت ةیلعاف يدمل نایساسا

.عوبسلأا مایأ للاخ ایموی ةعاس42ةمدخلا نا ينعی يذلاو42/7حلطصم دجن نأ ةیلاحلا

:ةیفرصملا ةمدخلا عیزوت يف ةركتبملا بیلاسلأا نم

فراصملا ةرایزك ،اعم امهلاك وأ ةینورتكلا وأ ةیدام لئاسو للاخ نم ةیفرصملا ةمدخلا عیزوت-1

؛خلا...فتاهلا لامعتسا ،تنلا للاخ نم

.562:صهركذ قبس عجرم،روسنلا دایإ1
ةسارد ،ةیقدنفلا تامدخلا ةدوج ىلع ةثدحتسملا يقیوستلا جیزملا رصانع يف راكتبلاا رثأ،جاویع راتخم ،يناضمر ءانه2
،01دلجملا ،رئازجلا ،ةسبت ،يسبت يبرعلا ةعماج ،ةیمنتلاوةیجیتارتسلإا ةلجم،ةبانع نوتاریش قدنف نئابز نم ةنیع ءارلآ ةیلیلحت
.58:ص ،1،0202ددعلا
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لاجم يف تاراكتبلاا زربأ نم يهو(ATM)ىللأا فارصلا قیرط نع لاوملأا بحس-2

؛ةطنغمم ةقاطب مادختساب ةیفرصملا تامدخلا

ةمدخلا رفوی فرصملل يجراخلا طیحملا يف وأ ةنیدملا عراوش يف يللاا فارصلا عضو-3

42/7.

.ةیفرصملا تامدخلل جیورتلا يف يقیوستلا راكتبلاا:اعبار
فیرعتلا اهللاخ نم متی ،يعانقإ لاصتا ةیلمع ىلع يوطنی يقیوست طاشن "جیورتلافرعی

ءازإ ةیكولسلا مهتباجتسا ةلامتسلا نیلمتحملا ءامعلا ناهذأ ىلع ریثأتلا فدهب ،ةیفرصملا ةمدخلاب

.1"مهل جوری ام

طاشنلل ةسكاعلا ةآرملا ربتعی ذإ ،فراصملا ةطشنأ نم ایویحو ایساسأ رصنع جیورتلا دعی

تامدخ نم ضرعی امو مدقی ام،نئابزلاتاجایتحاو فراصملا نیب براقتلا يدم سكعیو ،هسفن

:رصانع ةدع نم يفرصملا جیورتلا نوكتی و ،ةیفرصم

ةردقملا يف يفرصملا ينلاعلإا راكتبلاالثمتی :يفرصملا نلاعلإا لاجم يف يقیوستلا راكتبلاا-1

يفرصملا نلاعلإا لثمیو،قیبطتلل ةلباقو ایعامتجا ةلوبقمو ةمئلامو ةدیرف راكفأ داجیإ ىلع

كلذو ،ةیفرصملا هتامدخ ضرع فدهب،نئابزلا وفرصملا نیب ةرشابملا ریغ لاصتلاا ةیلمع

،يمیلعتلا نلاعلإا( لاكشأ ةدع ذخأیو ،ةفلتخملا نلاعلإا لئاسوو لاصتلاا ةزهجأ للاخ نم

.)يسفانتلا نلاعلإا ،يملاعلإا نلاعلإا ،يریكذتلا نلاعلإا ،يداشرلإا نلاعلإا

راكفلأايف دیدجتلاو راكتبلاا،يفرصملا نلاعلإا لاجم يف ةركتبملا بیلاسلأا نم

.تنلا تاحفص يفةیسوریفلاتانلاعلإاو ،ةینلاعإ تلاكشمل ةركتبم لولح داجیإك ةینلاعلإا

میدقت يف دمتعی ،يجیورتلا جیزملا رصانع دحأ :يصخشلا عیبلا لاجم يف يقیوستلا راكتبلاا-2

،ءلامعلل تامدخلا هذه میدقتل مهدادعإو مهبیردت متی نیذللا نیلماعلا ىلع ةیفرصملا تامدخلا

اهایازم ىلع مهعلاطاو مهتابغر ىلع فرعتلاو مهتاراسفتسا فلتخم ىلع درلاونئابزلاةلباقمو

.092:ص ،هركذ قبس عجرم،روسنلا دایإ1
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لیعفتل ،يصخشلا عیبلا لاجم يف يقیوستلا راكتبلاا ىلإ ءوجللا متیو ،اهمادختسا نساحمو

.نیبقترملانئابزلانع ثحبلاو تاعیبملا ةدایز

بولسأ وهو سكعلا وأ بلقلا بولسأ،يصخشلا عیبلا لاجم يف ةركتبملابیلاسلأا نم

رعسلا نأب هعانقإ راعسلأا عافترا ىلع لیمعلا ضارتعا ،لیمعلا تاضارتعا ىلع درلا يف ركتبم

ةمذخلا ىلع لوصحلل لوطأ تقول هراظتناب ةنراقم ةیروف ةمدخلا ىلع هلوصحل رظنلاب عفترم ریغ

.ةسفانملا فراصملا يف اهسفن

نم مدختست ،يجیورتلا جیزملا رصانع دحأ :تاعیبملا طیشنت لاجم يف يقیوستلا راكتبلاا-3

ضیفخت ،ةیجیورتلا ایادهلا ،باعللأاو تاقباسملا ،ضراعملا :لثم ةددعتم ةركتبملا بیلاسلأا

.رركتملا مدختسملا زفاح ،تانوبوكلا رتفد .تانیعلا ،راعسلأا

ءانبو ةبیط تاقلاعءاشنإ لجأ نم مدختسی :ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف يقیوستلا راكتبلاا-4

فرصملا لامعأ نع ةیباجیإ ةروص قلخل ،رمتسم لكشب عمتجملاو فرصملا نیب لدابتم مهافت

.فرصملا ةعمسل ةلصحملا رصانعلا دحأ ةماعلا تاقلاعلا ربتعتو ،هتامدخو

:ةماع ةفصب ةیفرصملا تامدخلل جیورتلا يف يقیوستلا راكتبلاا بیلاسأ نم

قودنص ىلا راتخملا لیمعلا لخدیو يئاوشع رایتخا لیمع فرصملا راتخی :ظحلا قودنص-1

هل حنمت يتلاو ،ةنیعم ةینمز ةرتف للاخ ،دوقنلا نم نكمی ام رثكأ عمج هیلعو دوقنلاب ئلم

؛ةددحملا ةینمزلا ةدملا ةیاهن يف ةزئاجك

ةملاعلاوأ مسا اهیلع عوبطم تاعبق وأ ناصمق وأ تایلادم وأ ربح ملاقأ لكش يف ایاده میدقت-2

؛فرصملل ةیراجتلا

؛اهیلا روهمجلا مامتها بذجو هتامدخ حرشو فرصملاب روهمجلا فیرعت-3

؛ةیعقاولاو ةیقیقحلا تامولعملا ةفاكبروهمجلا دیوزتوروهمجلل فرصملا ةسایس حیضوت-4

.عمتجملاو نیلماعلا عم ةفلتخملا تاقلاعلا نیسحت ىلع لمعلا-5
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فرصملا يف نیلماعلا دارفلأالاجم يف يقیوستلا راكتبلاا:اسماخ
يداعلا قیسلا نم صلختلا ىلع مهتردق يف اهودبی يتلا ةردابملا يف دارفلأا راكتبا لثمی:

وأ دیدعلا تلازامف يجولونكتلا مدقتلا مغرو ،راكتبلال ةعجشم ةئیب يف دیدج رخا طمن عابتإو ریكفتلل

ةمدخلا مدقم درفلا نیب لعافتلاو يرشبلارصنعلا ىلا اهتامدخ میدقت يف دمتعت تامظنملا نم ریثكلا

،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحتو زیزعت يف يساسأ رود بعلی ةمدخلا مدقم نا ثیح ،نئابزلاو

رملأا ،ىرخلأا فراصملا رارغ ىلع فرصم يف ةمدخلا مدقم عمنوبزلااهدجی يتلا ةحارلاف

نم ریثكلا دجویو ،اهب ناهتسی لاةیسفانت ةزیم مهنا ىلع ةیرشبلا دراوملا ریثأت يدم دكؤی يذلا

:اهنم ركذن فرصملا يف نیلماعلا دارفلأل ةیهانتم ریغ ةیقیوستلا ةیراكتبلاا راودلأاو بیلاسلأا

؛ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا عضو ،ةیقیوستلا تامولعملا ریفوتو قیوستلا ثوحبيف تاراكتبلاا-1

؛ةیكذلا تاقاطبلا ربع متی يذلايدقنلالا قیوستلاك ةدیدج ةیفرصم تامدخ راكتبا-2

؛ةلشافلا تامدخلا ریوطتو تانیسحت لاخدإو ،ةیلبقتسم تامدخ راكتباو ،ةمئاق تامدخ ریوطت-3

لعافتلا ةیلمع ملعتب نوكی اذهونئابزلايضرت يتلا ةروصلاب اهعیبو ةیفرصملا تامدخلا ضرع-4

ةمدخلا ىلع تانیسحتلاخدا مث نمو ،هبلاطمو هتاجاح مهفل اردصم دعی يذلاونئابزلاعم

؛ةمداقلا ةرملا يفنوبزلاحلاصل

.لابقتسم اهیدافتو ءاطخلأا نم ةدافتسلإاو مهتاحارتقاونئابزلاىواكش عم عیرسلا لعافتلا-5

دارفلأا يدل ةراهملا وأ ةفرعملا يوتسمو تاردقلا تداز امهم هنأ ددصلا اذه يف ةراشلإا ردجت

قیقحتلو ،راكتبلال ةعجشم ةئیب يف اولمعی مل ام اهنم ةدافتسلإا نكمی لا ،ف راصملا يف نیلماعلا

:1للاخ نم مهزیفحت بجو نیلماعلا بناج نم دوشنملا راكتبلاا

؛مهتاراهم ةیمنتو نیلماعلا دارفلأل رمتسملا نیوكتلاو بیردتلا-1

؛اهقیقحتل فرصملا يعسی يتلا فادهلأا حوضو-2

،ةیرصملا بتكلا راد،ریكفتلل تسلا تاعبقلا لظ يف يعادبلااو يراكتبلاا ریكفتلا،رشنلاوبیردتلل ةیبرعلا ةعومجملا ءاربخ1
.12:ص،2102،رصم،ةرهاقلا،يلولأاةعبطلا
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؛مهزیفحتونیلماعلا ىدل راكتبلااو ةرطاخملا حور داجیإ-3

؛يرشبلا رصنعلاب قداصلا مامتهلاا-4

.لاعف يمیظنت خانم ریفوت-5

.ةیفرصملا ةمدخلليداملا لیلدلايفيقیوستلاراكتبلاا:اسداس
رهظملاك ،ةیفرصملا ةمدخلا میدقت يف ةدعاسملا ةمعادلا ةیداملا تامزلتسملا اهب دصقی

،ةیفرصملا ةمدخلا میدقت لیهستل ةمدختسملاتادعملا يلخادلا ثاثلأاو فرصملل يلخادلاو يجراخلا

نم اءزج يهف ،فرصملا ةعمسو ،ءلامعلل ةینهذلا ةروصلا ىلع رشابملا اهریثأت ىلا ةفاضلإاب

.فراصملا يف ةدوجلا تارشؤم مهأ دحأ يهو ،ةیفرصملا ةمدخلا قیوست ةموظنم

دارفلأا اهیدتری يتلا قنعلاةطبرل دیرفلا نوللا،ةیداملا بناوجلا يف ةركتبملا بیلاسلأا نم

،فرصملل میظنتلا يوتسم سكعی اذهو،فراصملا ةیقب نع مهزیمت يتلا ،فرصملا يف نیلماعلا

.نئابزلانم ةنیعم ةئفل ةنیعم ةعاقب ةصاخ وأ فرصملاب ةصاخ يقیسوملا نم نیعم عون عضو

.ةیفرصملا ةمدخلا تایلمع يف يقیوستلا راكتبلاا:اعباس
ةمدخلا میدقت ءانثأ يدؤت يتلا ،ةركتبملا تاءارجلإاو لاعفلأاو ةطشنلأاعیمج اهب دصقی

مهلأا امناو ؟مدقت اذام طقف مهملا سیلف ،ةیفرصملا ةمدخلا ةیدأت ةیفیك ىلا ریشت امك ،ةیفرصملا

ةمدخلا میدقت ةیفیك يف يرهوجلا فلاتخلإا نكلو میدقتلا يف فراصملا يواستت دقف ؟همدقت فیك

:ةیفرصملا تایلمعلا يف ةركتبملا بیلاسلأانمو ،ةیفرصملا

؛تنلا قیرط نع ةیفرصملا تایلمعلا فلتخم ءارجا-1

؛ةیفرصملا مهتاباسح ىلع أرطت ةیلمع يلأ مهفتاوه ربع ءلامعلل ةینورتكلا لئاسر لاسرا-2

؛كاذل فاك دیصر رفوت نود ءلامعلل ةیلام غلبم بحس ةیناكمإ-3

؛ةیلاملا ةنصرقلا تایلمعل يدصتلاو ،ةروطتمدج ةینمأ جماربل فرصملا مادختسا-4

؛ةیكذلا تاقاطبلا قیرط نع يدقنلالا قیوستلا تایلمع-5

.ءلامعلل ناملأا رفوب يذلاو باوبلأا لفقل ينورتكللاا ماظنلا مادختسا-6
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.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج لوح ةیساسأ میهافم :يناثلا ثحبملا

نم هل امل ،اریبك مامتها يعدتست يتلاعیضاوملا نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج عوضوم ربتعی

رصعلا يف ةلصاحلا تاریغتملا فلتخمل اهتبكاومو ،فراصملا ریوطت يف ةریبك ةیویحو ةیمهأ

ىلإ ثحبملا اذه فدهیو ،هابتنلااب ظحت يتلا يه طقف ةزاتمملا ةیفرصملا تامدخلاف ،ثیدحلا

.ةیفرصملاةمدخلا ةدوجب ةقلعتملا ةیرظنلا میهافملا فلتخم ىلع فرعتلا

:ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ةیمهأو موهفم :لولأا بلطملا

:ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج موهفم :لاوأ

ءيشل ا ةعیبط ينعت يتلا ،(Qualitas)ةینیتلالا ةملكلا ىلإ(Quality)ةدوجلا موهفم دوعی

لیثامتلاوراثلآا عینصتب مهمایق للاخ نم ،ناقتلإاو ةقدلا ينعت تناك امیدقو ،ةبلاصلا ةجردو

روهظو ،ةرادلإا ملع روطت دعب اهموهفم ریغت اثیدحو،ةیامحلاوأرخافتلا ضارغلأ ،روصقلاو

بعصی ةددجتم ةیكیمانید میهافم ةدوجلل حبصأو ،يمدخلا عاطقلاومنوروطتو،ةیعانصلا ةروثلا

:ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل فیراعتلا مهأ يلی امیف ضرعنسو ،قیض راطإ يف اهفیرعت

ةعقوتمل كلتو ةكردملا ةمدخلا ةمیق نیب مئاقلا فارحنلاا " اهنأ ىلع)kotler,2003( اهف رعی-1

.1"نوبزلا لبق نم

نوبزلل ةمدقملا ةمدخلا نع جتانلا قرفلا اهنا ىلع ةمدخلا ةدوجل هفیرعت يف رلتوك حضوی

نع لقأ ةمدقملا ةدوجلا تناك اذإ نوبزلل ةیضرم ریغ ةدوج نوكتف ،اهعقوتی ناك يتلا ةدوجلاو

.هتاعقوت تقاف اذإ ةیضرم نوكتو ،هتاعقوت

ىلع دمتعت"اهنأب ةیفرصملاةمدخلا ةدوجل مهفیرعت يف(P,Z,B*,1988)نم لك قفتی-2

ةیساسلأا ةدعاقلا ربتعتو ،اهنم دافتسا يتلا تامدخلل ةقباسلا هبراجتولیمعلل ةیلاحلا ةبرجتلا

.1"ةكردملا ةمدخلا ةدوجل ادانتسا ةمدخلا مییقتل

*(PZB) .ةثلاثلا نیثحابلا ءامسلأ راصتخا يه (Parasuraman, Zeithaml and Berry).
1 Kotler Philip, Marketing management Managing service quality, International Edition, The
millennium edition, Tenth(10) edition ,prentice hall ,New jersey ,USA ,2003,p:28*
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ایلاح ةمدقملا ةدوجلانئابزلاةنراقم ةجیتن اهنأ ىلع ةدوجلل مهفیرعت يفP,Z,B)( دنتسی

.ةیلاحلا ةدوجلل ةنراقملل رایعم يه ةقباسلا ةدوجلاف ،يضاملا يف اهیلع لصحت يتلاةدوجلاب

اهزاجنإ ءانثأ بیع يأ نم ةیفرصملا ةمدخلا ولخ":اهنأ ىلع(2010)راطرط دمحأ اهفرع-3

.2"يلعفلا ءادلأاو ةیكنبلا ةمدخلا نع ةكردملا لیمعلا وأنئابزلاتاعقوتب قلعتملا مكحلا ةجیتن

هتدافإب كلذو ،هیضرت ةقیرطب لیمعلا ةمدخ ينعت ":اهنأب حلاصوبو ينادیعساهفرعی-4

.3"هب مئادلا مامتهلااو هتقو مارتحاو ةقیقدلا تامولعملاب

اذه جاتنتسا نكمی ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجلةقباسلا فیراعتلا للاخ نم:يئارجلإا فیرعتلا-5

.نئابزلاتاعقوت ىلع ةقوفتمو ةیلاع ةدوج تاذ ةیفرصملا ةمدخلا میدقتيه ،فیرعتلا

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ةیمهأ :ایناث

ماه عاطق يمدخلا عاطقلا رابتعاب ،فراصملا دادعأ دیازت :ةیفرصملا تامدخلا لاجم ومن-1

؛4ةمدقتملا لودلا يف يداصتقلاا طاشنلا عابرأ ةثلاث لثمی وهف ،حبرمو

يف كلذ رفوتی دق ،طقفو لوقعم رعسو ةدوجب تامدخ میدقت يفكی لا :ءلامعلل ربكلأا مهفلا-2

؛نئابزلاعم ةدیج ةلماعم ریفوت زیمتلا أدبم نوكو ،ةسفانملا فراصملا عیمج

ىلع رشابملا اهریثأت ىلإ امومع تامدخلا ةدوجب مامتهلاا دوعی :ةدوجلل يداصتقلاا لولدملا-3

تیرجأ ثیح ،اهتیحبر يوتسمو ةیقوسلا اهتصحو ةیمدخلا تاسسؤملاىلع يسفانتلا زكرملا

يف ةیمدخلا تاسسؤملانم دیدعلا لوح2991ةرادلإل ةیكیرملأا ةیعمجلا اهب تماق تاسارد

،0102،ندرلأا ،نامع ،يلولأا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ةرسیملا راد،تامدخلا قیوست،نامثعةنیدر ،يعدیمصلامساج1
.19:ص

يلود ىقتلم يف ةمدقم ةیثحب ةقرو،كنبللةیسفانتلا ةزیملا لیعفتل ةیلآك ةیفرصملا تامدخلا ةدوج،يمیلح ةراس ،راطرط دمحأ2
.8:ص ،0102ربمسید12-41يموی،رئازجلا،ةنیطنسق،يروتنم ةعماجب دقعنملا ،تامدخلا عاطق يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإلوح
ةیثحب ةقرو ،ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ىلع اهریثأتو ءلامعلا تاعلطت قفو ةمدخلا ءادأ سایق،حلاصوب نایفس ،ينادیعسدمحم3
ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلكب ،ةسسؤملا ءادأ ةیمنتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح ينطو ىقتلم يف ةمدقم
.11:ص.0102،ربمسید41-13يموی ،رئازجلا ،ةدیعس ،حلاص يلاوم روتكدلا

.08:ص ،8002،ندرلأا ،نامع ،يلولأا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ءارثإ،"ةیلاملا تامدخلا قیوست،يموحرلا دمحأ ،يركبلا رماث4
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يریدم نم87%نأ اهل حضتا ،ةیبرغلا ابروأ ،نابایلا ،ادنك ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا نم لك

هذهل ةیسفانتلا ةزیملا كلاتما رصانع مهأ نم يه ةمدخلا ةدوج نأ اودكأ ،تاسسؤملا كلت

؛1تاسسؤملا

نكمیو ،فرصملا يوتسم ىلع وأنئابزلايوتسمىلع ءاوس ةریبك ةیجیتارتسا ةیمهأ ةدوجلل-4

،ةیملاعلا ةسفانملا ،ةدوجلل ةینوناقلا ةیلوؤسملا ،فرصملا ةعمس :يتأی امك ةیمهلأا هذه لوانت

.قوسلا ةصحوفیلاكتلا ،لیمعلا ةیامح

.اهتایوتسمو ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج قیقحت تاوطخ :يناثلا بلطملا

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج قیقحت تاوطخ :لاوأ

.نیرخلآا هاجت ةیباجیلاا فقاوملا راهظإ :يلولأا ةوطخلا

مهفقاوم ىلإ مهلشف عجری،نئابزلاةمدخ لاجم يف نیلماعلا مظعم نأ ىلإ تاساردلا ریشت

:2ةیباجیلإا فقوملا راهظإ قرط مهأ نمو ،ةیباجیلإا فقاوملل مهراهظإ مدعو نیرخلآا هاجت

،لمعلا ءانثأ مهرهظمب نیلماعلا مامتها قیرط نع ،يباجیا يلوأ عابطنا ثادحإ ىلع لمعلا-1

؛نئابزلاةلباقم دنع لضفأ ةینهذ ةروص قلخ يلاتلابو

مدقم دیری يتلا ةلاسرلا فصن نمرثكأ رسفت نأ نكمی دسجلا ةغل نأ ذإ :دسجلا ةغلب مامتهلاا-2

.نیرخلآل اهثعبی نأ ةمدخلا

يف ىتح ةمهفتمو ةئفاد توصلا ةربن نوكت نأ بجی ذإ ،ءيش اهب لاقی يتلا ةیفیكلاب مامتهلاا-3

؛ةداحلا تاشاقنلا

.مهتایجاح دیدحتونئابزلاىدل ةبغرلا قلخ :ةیناثلا ةوطخلا

ةیساسلأا تابلطتملا نمو،1ةمدخلا مدقم اهب زیمتیيتلا ةیقیوستلاو ةیعیبلا تاراهملا ىلع دمتعی

:اهدامتعا متی يتلا

ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل دماح راد ،ةیمدخلاو ةیعلسلا تاسسؤملا يف ةیمیظنتلاوةیقیبطتلاو ةیرظنلا سسلأا،يواشیع نب دمحأ1
.361:ص ،3102،ندرلأا ،نامع ،يلولأا
.122:ص ،هركذ قبس عجرم،يلبشلا قراط ،ةكرارد نومأم2
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؛ةمدخلا ایازمل میلسلا ضرعلا-1

؛نئابزلاعانقإ يف ةیعوضوملاب مازتللاا-2

؛لیمعلا تاراسفتسلا ةباجتسلاا-3

.ةماستبلااو بیحرتلاك لماعتلا يف ةیناسنلإا بناوجلا ىلع زیكرتلا-4

.هیدل تاضارتعلاا ةجلاعمولیمعلا عانقإ :ةثلاثلا ةوطخلا

اضرلا قلخ ىلع ةرداقلا ةیكولسلا دوهجلا نم دیدعلا ةیفرصملا ةمدخلا مدقم نم بلطتی

.لیمعلا اهیلمی يتلا تاضارتعلاا ةجلاعمو،نئابزلاىدل ةماتلا ةعانقلاو

ةیبلاغف ،قح ىلع امئاد لیمعلا نأ يهو ،نئابزلاعم لماعتلا نف يف ةینهذلا ةدعاقب مازتللاا-1

؛حیحص تابثلإا ناك ولو ىتح مهتلوقم أطخ مهل نیرخلآا تبثی نأ نوبحی لانئابزلا

؛رشابملا يفنلا نم للاقلإاو حیحص اذه معن أدبم ىلع دامتعلاا-2

نمث ىلع لیمعلا ضارتعا دنعف ،هیف هنمث يلاغلا عئاشلا لثملا ىلع موقت :ضیوعتلا ةقیرط-3

كلذ ناف ،ةدوجلا تارابتعا ىلإ كلذ عجری دق نكلورعسلا عافتراب هعم میلستلا نكمی ،ةمدخلا

؛ةیداصتقلاا ةیحانلا نم رفولأا اهنأب رهظت اهلعجی

ىلع ضارتعلاا كلذ لاثمو ،ةزیم ىلإ ضارتعلاا بلق ىلع ةقیرطلا هذه موقت :سكعلا ةقیرط-4

ثیح اهتازیمم مهأ نم كلذ نأب درلا نكمی انهو ،لوطأ تقو ذخأت اهنأب تامدخلا عاونأ ضعب

؛اهمیدقت ةیلمع يف ءاطخأ ثودح نم ولخلا يلاتلابو ،زیكرت رثكأ بلطتت اهنأ

هیجوت ىلإ ةیقیوستلاو ةیعیبلا ةمدخلا مدقم أجلی نأ ىلع ةقیرطلا هذه موقت :باوجتسلإا ةقیرط-5

نمث ىلع هضارتعا لثم ،لیمعلا ضارتعا دینفت اهیلع ةباجلإا يف نوكی لیمعلل ةلئسلأا ضعب

ةدملا نأ هتباجإ تناك نإف ،ةمدقملا ةمدخلل راظتنلاا ةدم نع هلاؤس نكمیف،ةنیعم ةمدخ ءلاغ

،نامع ،ندرلأا ،يلولأاةعبطلا ،ةعابطلاو عیزوتلاو رشنلل ةرسیملا راد ،ءلامعلا ةمدخو ةدوجلا ةرادإ،دومح مظاك ریضخ1
.122: ص ،7002
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ىلع بجی ریخلأا يفو ،ةمدخلا نمث ءلاغ نم مهأ تقولا حبر نأب هعانقإ نكمی ،هبسانتو ةلیلق

.عیبلا ةیلمع لشف ىلإ يدؤی كلذ نلأ ةشقانملا يف مزه دق هنأب لیمعلا رعشی لاأ ةمدخلا مدقم

.كنبلا عم لماعتلا ةیرارمتسا نم دكأتلا :ةعبارلا ةوطخلا

:اهنم ةیقیوستلاو ةیعیبلا تامدخلا للاخ نم يتأینئابزلاىدل ءلاولاو اضرلا قلخ

؛مهتاظحلامونئابزلا ىواكشب مامتهلاا-1

؛مهلبق نم ةمدقملا ىوكشلا ةیمهأب مهراعشإو مهل راذتعلاا-2

؛ةراسخلا نع مهضیوعت-3

.ةیفرصملاةمدخلا ةدوج تایوتسم :ایناث

:1ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل تایوتسم سمخ زییمتل ةیناكمإ كانه

؛اهدوجو بوجونئابزلايری يتلا ةدوجلا يف لثمتت:نئابزلا لبق نمةعقوتملا ةدوجلا-1

؛اهنأشب ابسانم هارت امو فرصملا ةرادإ اهكردت امك ةدوجلا-2

؛ةیفرصملاةمدخلل ةیعونلا تافصاوملا بجومب ةددحملا ةینفلا ةدوجلا-3

؛ءلامعلل ةجورملا ةدوجلا-4

.ةمدخلا اهب يدؤت يتلا ةیلعفلا ةدوجلا-5

.اهسایق تاودأوةیفرصملا ةمدخلا ةدوج داعبأ :ثلاثلا بلطملا

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج داعبأ :لاوأ

سمخيفةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل داعبأ ةرشع مض مت،(PZB,1988)ل ةقحلا ةسارد يف

.(PZB)جذومن تلكش سمخلا داعبلأاهذه نأ ثیح ،داعبأ

.2تابثو ةقدو ةیدامتعاب ةبولطملا ةمدخلا زاجنإ ىلع ةردقلا:(Reliability)ةیدامتعلاا-1

،5102،ندرلأا نامع ،ىلولأا ةعبطلا ،ةعابطلاو عیزوتلاورشنلل ةرسیملا راد ،يفرصملا قیوستلل ةیملعلا لوصلأا،لاعم يجان1
.99:ص

.772:ص ،3102،ندرلأا،نامع ،ةیناثلا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل دماح راد،يفرصملا قیوستلا،ةمراجعلا ریسیت2
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نئابزلاةدعاسمو ،ةعرسبو ةمدخلا میدقت ىلع ةرادلإا ةردق:(Responsives)ةباجتسلاا-2

.بلطلا دنع رارمتساب

عم رشابملا سامتللاا تاذ تازیهجتلاو ةیداملاتامزلتسملا ةفاك:(Tangibles)ةیسوململا-3

.1لیمعلا تاعقوت نم يلعا ةمدخلا يف تاسوململا نوكت نأ رظتنی ؛ثیح ،ءلامنئابزلا

نم ولخت ةمدقملا ةیفرصملا ةمدخلا نأبنئابزلالبق نم نانئمطلاا:(Security)ناملأا-4

ىلع نولصحی نأ لجأ نم ،ةمزلالاتامولعملا عیمجتبنئابزلاموقی كلذل ،كشلا وأ أطخلا

.ةیفرصملا تایلمعلا ءارجإب اوموقی نأ لبق ،نابولطملا ناملأاو ةقثلا يوتسم

،مهب ةیانعلاو،نئابزلامهفتو ،ةدیدجلا تلااصتلاا ،لاصتلاا ةلوهس :(Empathy)فطاعتلا-5

.مهئامسأبنئابزلاةادانمو ةریغصلا فراصملا يف نایحلأا بلاغ يف كلذ حجنیو

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج سایق تاودأ:ایناث

.جراخلا ءلامع روظنم نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج سایق-1

ةنیعم ةینمز ةرتف للاخنئابزلاىواكش ددع لثمی:)Complaints( ىواكشلا ددع سایقم1-1

نم مهل مدقی ام وأ ،يوتسملا نود ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا نأ ىلع ربعی اماه اسایقم

سایقملا اذهو ،هیلع لوصحلا نوغبی يذلا يوتسملاو اهل مهتاكاردإ عم بسانتیلا تامدخ

نمهمدقتامةدوجيوتسمنیسحتو،اهثودحبنجتوةبسانملا تاءارجلإا ذاختا نكمی

.اهئلامعلتامدخ

.461:ص ،هركذ قبس عجرم،يواشیعلا نب دمحأ1
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Servequl( ةوجفلا سایقم1-2 Measurs(:ىلإ لخدملا اذه بسنی(1985, PZB)،

:1تاوجفسمخ كانه لخدملا اذه بسح

تاروصت نیب فلاتخا ثودح يأ ،ةرادلإا كاردإو لیمعلا تاعقوت نیب ةوجفلا:ثحبلا ةوجف·

.ةیلعفلا مهتاعقوتونئابزلاتاعقوتل ةرادلإا

تافصاوم ،ةمدخلا ةدوجل ةددحملا تافصاوم نیبو ةرادلإا كاردإ نیب ةوجفلا :میمصتلا ةوجف·

.ةحضاو ریغ وأ ةبسانم ریغ

طیمنت ةلاحتسا هنمو ،اهمیدقت نیبو ةمدخلا ةدوج تافصاوم نیب ةوجفلا:میلستلا ةوجف·

.تامدخلا

اهبابسأ نیب نمو ،اهل جیورتلا مت ام نیبو ةادؤملا ةمدخلا ةدوج نیب جتنت:لاصتلاا ةوجف·

.جیورتلا يف ةغلابملا

ةمدخلانیب قرفلا لثمتو ةقباسلا ةعبرلأا تاوجفلا نم رثكأ وأ ةدحاو جاتن:ةیقیقحلا ةوجفلا·

.ةیلعفلا ةمدخلاو ةكردملا

،ندرلأا ،نامع،يلولأاةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ءافصراد،تامدخلا قیوست نیماضمو لوصأ،ةیدوب ریشب ،زودنق قراط1
.551،651:ص ،ص ،6102
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تامدخلا ةدوج وحن1نئابزلاتاهاجتا سایقل امادختسا سییاقملا رثكأ وه :اضرلا سایقم1-3

يتلا ةلئسلأا هیجوت قیرط نع كلذو ،اهیلع مهلوصح دعب ةصاخو ،ةمدقملا ةیفرصملا

.اهب فعضلاوةوقلا بناوجو مهل ةمدقملا ةمدخلا ةدوج وحننئابزلاروعش نع فشكت

عتمتی جذومن وه:(Service PerformancceMeasure)يلعفلا ءادلأا سایقم1-4

Gronin, and)نم لك لصوتو ،قیبطتلا ةیناكمإو ةیقادصملاو ةقثلا نم ةیلاع ةجردب

Taylor)نئابزلاتاهاجتا للاخ نم ةرشابم ةمدخلا ةدوج ىلع مكحلا نكمی هنأ ىلإ،

.يلعفلا ءادلأا= ةمدخلا ةدوج:كلاذ حضوت ةیلاتلا ةلداعملاو

يتلا ةمیقلا ىلع سایقملا اذهل ةیساسلأا ةركفلا موقت:(Value Measure)ةمیقلا سایقم1-5

ةفلكتلاو لیمعلا يبناج نم ةكردملا تامدخلاب ةصاخلا ةعفنملاو ،اهئلامعل فراصملا اهمدقت

نكمیو ةمیقلا ددحت يتلا يه رعسلاو ةعفنملا نیب ةقلاعلاف ،تامدخلا هذه ىلع لوصحلل

.رعسلا /ةعفنملا=ةمیقلا،اهنع ریبعتلا

:)نیلماعلا(ةمدخلا يمدقم رظن ةهجو نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجسایق-2

ىلعةیفرصملا ةیمدخلا تاسسؤملا ةردق لوانتی ،ةینهملا ةدوجلا سایقمب سایقملا اذه يمسی

.ةحاتملا اهدراومل لثملأا مادختسلإاللاخ نم ةعونتملا اهتامدخب ءافولا

امه ،تلاخدملاو دراوملا ةركفىلع لخدملا اذه دنتسی :تلاخدملا ةللادب ةدوجلا سایق2-1

ءانبلاةیفرصملا ةیمدخلا تاسسؤملل ترفوت ام اذإف ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج رهوج

ةدوج قیقحت امازل ناك ،خلا... حئاوللاو نیناوقلا ،تاءافكلا ،تادعملا ،تازیهجتلا ،بسانملا

.ةیفرصملا ةمدخلا

وأ تایلمعلا ةدوج ىلع لخدملا اذه زكری :"لعافتلا" تایلمعلا ةللادب ةدوجلا سایق2-2

تارشؤملا نم ةعومجم ىلع دمتعیو ،ةبولطملا ةیفرصملا ةمدخلا میدقتل ةفلتخملا لحارملا

:ص،6002،ندرلأا ،نامع،يلولأاةیبرعلا ةعبطلا ،عیزوتلاورشنلل قورشلاراد،تامدخلايف ةدوجلا ةرادإ،ناولعفیانمساق1
69.



39

،ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا ةطشنأ رصانع ةفاكل ةلوبقملا بسنلا حضوت يتلا رییاعملا وأ

.ةدیج تامدخك تامدخلا هذه فینصت متی يكل رصانعلا هذه ةفاك اهیفوتست نأ بجی يتلاو

ةیئاهنلا جئاتنلاب قلعتی يذلا سییاقملا نم وه:تاجرخملا ةللادب تامدخلا ةدوج سایق2-3

:لخدملا اذهل ةمدختسملا قرطلا نمو ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجل

.ةیفرصملا ةمدخلل يلعفلا ءادلأاو فدهتسملا نیب تانراقم ءارجإ متی :نراقملا سایقلا·

.ةمدقملا ةیفرصملا تامدخلا ةدوج صوصخبنئابزلااضر ءاصقتسا·

نود تلاح يتلا تاقیعملاو لكاشملا ةفاك ىلع فوقوللفرصملا يف نیلماعلا ءاصقتسا·

.دوشنملا ءادلأا قیقحت

نیهاجتلاا ءارأ نیب عمجلا ىلع هاجتلاا اذه دنتسی:لماشلا روظنملا نم ةدوجلا سایق-3

ةدوج سایقهاجتاو ،جراخلا ءلامع روظنم نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجسایق هاجتا( نیقباسلا

:كلذ حضوی يلاتلالكشلاو ،)ةمدخلا يمدقم رظن ةهجو نم ةیفرصملا ةمدخلا
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:لصفلل ةصلاخ

يف ةدمتعملا تاریغتملاب ةصاخلا ةیرظنلا میهافملا دیسجتو ریطأت نم لصفلا اذه اننكم

راكتبلاا رود ةفرعمو ،ةساردلااهنم نوكتت يتلا ةینامثلا ةلئسلأا ةحص نم دكأتلا للاخ نم ةساردلا

،امهطبرت يتلا ةقلاعلل يرظنلا دیسجتلا للاخ نم،ةیف رصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف يقیوستلا

نم كلذوةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ریوطتو نیسحت ف مهسی يقیوستلا راكتبلاا  نأ ةراشلإا ردجتو

ةمدخلا يف يقیوستلا راكتبلاا (7pيمدخلا يقیوستلا جیزملا رصانع يف راكتبلاا للاخ

يقیوستلا راكتبلااو  ،عیزوتلا يف يقیوستلا راكتبلاا  ،ریعستلا يف يقیوستلا راكتبلاا ،ةیفرصملا

راكتبلاا  ،يداملا لیلدلا يف يقیوستلا  راكتبلاا ،دارفلأا يف يقیوستلا راكتبلاا ،جیورتلا يف

،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج  تایوتسم ىلعأ قیقحتل ایعس اذهو ،)ةیفرصملا تایلمعلا يف يقیوستلا

.نئابزلااضر بسكو  قوسلا يف يسفانت زكرم نامض  فدهب
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:لصفلادیهمت

ةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود ةفرعملةینادیملا ةساردلل لصفلا اذه صصخ

يرئازجلايبعشلاضرقلا( ةلیسملا ةیلاو ربعنیدجاوتملا مهعورفو ةثلاثلا ك ونبلاب ةیفرصملا ةمدخلا

CPA،طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلاCNEP، ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنبBADR(.

مت،ةساردلاضارغأ وفادهأقیقحتوتایضرفلا رابتخاو ةنیعلا صئاصخ ىلع فرعتلا دصق

ةرامتسا عیزوت مت امك،ةساردلا لحم كونبلا نم تامولعملاو تانایبلا عمجل ةادأك نایبتسلإادامتعا

ءارلآ لیلحتلاو ةیئاصحلإا ةجلاعملا مث ،ةساردلا لحم كونبلاب نیلماعلا نم ةنیع ىلع نایبتسلإا

.SPSS.V26ةیعامتجلاا ةمزحلل يئاصحلاا جمانربلا قیرط نع ةساردلا ةنیع

ىلا لصفلا اذهمسق،جئاتنلا ةشقانمو لیلحتوضرعب مامللإاوةساردلا تاریغتم ةیطغتل

:نییساسأ نیثحبم

.ةساردلا لحم كونبلل میدقت:لولأا ثحبملا

.تایضرفلا رابتخإو ،يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ،ةساردلل يجهنملا راطلإا:يناثلا ثحبملا
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.ةساردلا لحم كونبلا میدقت :لولأا ثحبملا

ةیراجت كونبوةیمومعةیراجت كونب نم هیف نیطشانلا عونتب يرئازجلا يفرصملا قوسلا زاتمی

تاذ ةیراجتلا كونبلا نم ةنیع ىلع فرعتلاو میدقتل قرطتنس ثحبملا اذه للاخ نمو ،ةصاخ

.يمومعلا عباطلا

.(CPA)يرئازجلا يبعشلا ضرقلا كنبل میدقت :لولأا بلطملا

.(CPA)يرئازجلا يبعشلا ضرقلا كنب فیرعتلا :لاوأ

ضرقلاربتعیو،663/66مقرموسرمب،م6691ماعCPAيرئازجلايبعشلاضرقلائشنأ

عضخیو،تاعاطقلا فلتخملضورقلالاكشألكءاطعإبمتهی،عئادوكنب يرئازجلايبعشلا

جهن02يف هل ارقمذختیو،ریغلاعملاماشو اماعاكنبربتعیو،يراجتلاويكنبلاعیرشتلل

،ةیداصتقلاا هتاطاشنققحتورربتبتاكموأتلااكوو عورفهلو،ةمصاعلا رئازجلابشوریمع

.1للاغتساةعومجم11اهیلعفرشتةلاكو121يرئازجلايبعشلاضرقلامضی

يراجتلازكرملايفاهرقم1973ةنسةیلسملابيرئازجلايبعشلاضرقلاةلاكوتئشنأ

.ةلیسملاةنیدمب

.ةلیسملا ةلاكو،(CPA)يرئازجلا يبعشلا ضرقلا كنبتامدخ:ایناث

:اهنم ركذن ةددعتم تامدخ ةدع ،ةلیسملا ةلاكو،(CPA)يرئازجلا يبعشلا ضرقلا كنب مدقی

؛يرحبلادیصلاوةحایسلاعاطقلثمةطسوتملاوةریغصلاتاسسؤمللضورقلامیدقت-1

؛عئادولاعمجودارفلألضورقلامیدقت-2

؛ةیجراخلاةراجتلاتایلمعيفدروملاودروتسملانیبتلاماعملالیهستو تلاومعلالیوحت-3

ةلودلا تایرتشم لیومتوةیلحملاتارادلإاىلإةماعتادنسءاقلتایفلسلاوضورقلامیدقت-4

.ةینطولاتاكرشلاو ةیدلبلاوةیلاولاو

1 https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/la-banque/presentation Consulté le 80 / 80 /2020
à 21 :35h

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/la-banque/presentation
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/la-banque/presentation


44

(CNEP)-كنب-طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلا میدقت :يناثلا بلطملا

(CNEP)-كنب-طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلابفیرعتلا :لاوأ

خرؤملا722-46نوناقلا بجومب ،CNEP-كنب-طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلا ئشنأ

يراجت كنب ىلإ اهدعب لوحتل ،رئازجلا يفنكسلا لیومتل ةسسؤم لوأ نوكیل ،م01/80/4691يف

.69911ةنس جد رایلم8هردقلامسأرب،يلكیهلا حیحصتلا تاحلاصإ بجومب

تحت ،8791ةنسةیلسملاةلاكوCNEP-كنب-طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلا ئشنأ

.ةلیسملاةنیدمب ،ي رادلإا يحلاهرقم،663مقر

.ةلیسملا ةلاكو،(CNEP)-كنب-طایتحلااو ریفوتللينطولا قودنصلاتامدخ:ایناث

تامدخ ةدع ،ةلیسملا ةلاكو،(CNEP)-كنب-طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلامدقی

:اهنم ركذن ةددعتم

ضرق ،يوقرت نكس ءارشل ضورق ،صاوخلل ةیراقعلا ضورقلا(ةیراقعلا ضورقلا حنم-1

؛)...نكسم ةعسوت وأ ءانب ،يمهاست يعامتجا

عادیإ ،ةدئاف نودب ریفوتلا رتفد ،ةدئافب ریفوتلا رتفد ،نكس ریفوت رتفد( طایتحلااوریفوتلا-2

؛)...دعاقتلل ریفوتلا ،راغصلا ریفوتلا باسح ،يسیطانغملا ریفوتلا رتفد ،لجلأ

؛)تاكلتمملا ىلع نیمأتلاو صاخشلأا نیمأت( ةینامتئلاا تامدخلا-3

.ةطسوتملاو ةریغصلا ،ىربكلا تاسسؤملل عیمجلو ،نیینهملل ةیكنبلا تامدخلا-4

،ةنمقرملا تایطعملا لدابت ةمدخ ،فتاهلا قیرط نع ةیكنبلا ةمدخلا( ةینورتكللإا تامدخلا-5

ةكبش تامدخ،تنرتنلاا ربع ينورتكللإا عفدلا ةمدخ ،ةیلودلاو ةیلحملا ةینورتكللإا تاقاطب

.)...تفیوس

1 https://www.cnepbanque.dz/index. Consulté le 09/08/2020 à 16:10h

https://www.cnepbanque.dz/index
https://www.cnepbanque.dz/index
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(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلاكنبلمیدقت:ثلاثلابلطملا

.(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلاكنب فیرعتلا:لاوأ

مقرموسرمب ،م2891سرام31خیراتب ،(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنبئشنأ

دقنلا نوناق رودص دعبو ،ةیدیلقتلا تاعانصلاو يحلافلا عاطقلا لیومت يف صصختم،28/601

321هتلااكو ددع ،كونبلا نم هریغك يراجت كنب كلذب حبصأ ،م41/40/0991يفضرقلاو

.1لماع0007نم رثكأ لغشیةلاكو

دجاوتیو ،م3891ةنس يرفیف يف ةلیسملا ةیلاول(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلاكنبئشنأ

ةلاكو ،ةلیسملا ةنیدم طسوب ةلاكو ،ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنبل تلااكو ةسمخ ،ةلیسملا ةیلاوب

رثكأ تلااكولا هذه فظوت ،ةعلضلا مامح ةلاكو ،حلملا نیع ةلاكو ،ةداعسوب ةلاكو ،ىسیع يدیس

.لماع07نم

.ةلیسملا ةلاكو،(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلاوةحلافلاكنبتامدخ:ایناث

:اهنم ركذن ةددعتم تامدخ ةدع ،ةلیسملا ةلاكو،(BADR)ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلاكنبمدقی

كلاهتسلإا ،للاغتسلإا،رامثتسلإا،يحلافلا،يراقعلاضرقلا(اهعاونأفلتخمبضورقلا حنم-1

؛)خلا...

؛ةیبنجلأاو ةینطولا ةلمعلاب ةیكنبلا تاباسحلا حتف-2

؛يحلافلا عاطقلا ریوطت يف ةمهاسملا-3

؛تفیوس تامدخو ةینورتكللاا ةیكنبلا تامدخلا میدقت-4

؛ةینورتكللاا ةصاقملا-5

؛ریفوتلاو راخدلاا تامدخ-6

؛تانازخلا ریجأت-7

.خلا...ةیعارزلا تانیمأتلا ،نكسلا رطاخم ىلع نیمأتلا-8

1https://www.badrbanque.dz/ Consulté le 09/08/2020 à 8:33h

https://www.badrbanque.dz/
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.تایضرفلا رابتخإو ،تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا،ةساردلليجهنملا راطلإا :يناثلا ثحبملا

،ةساردلاةنیعصئاصخ و ،ةساردلا يف ةمدختسملا ةادلأاىلعفرعتنثحبملااذهللاخنم

لیلحتلاو شاقنلاب ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأل ضرععم تانایبلاعمج ةقیرطاذكو

.يئاصحلاا

.ةینادیملا ةساردلل يجهنملا راطلإا :لولأا بلطملا

ةساردلا ةادأ :لاوأ

نیلماعلانم تامولعملاو تانایبلاعمجىلعدعاسی لكشبهریوطتونایبتسلإادادعإمت

طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلا،CPAيرئازجلايبعشلاضرقلا(ةساردلا لحم كونبلاب

CNEP، ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنبBADR(.،لبقنمنایبتسلإاحیقنتوةعجارممت دقو

مولعلا ةیلكب ،ةذتاسلأا نمددعىلعهضرعاذكو ،ةیلولأاهتلایدعتوهتاحرتقمبذخلأاو،فرشملا

مت كلذبو ،هیمكحتل-ةلیسملا–فایضوب دمحم ةعماج ،ةیراجتلا مولعلاو رییستلا مولعو ةیداصتقلاا

وه امك ،ةرابع )36( نوعبرأو ةثلاثو ءازجأ ثلاثنم انوكتم ،يئاهنلا اهلكش يف نایبتسلإا عضو

:يتلااك حضوم

.)يمیلعتلا يوتسملا،ةفیظولا ،نسلا،سنجلا( يفلثمتتوةماعلا تامولعملاب صاخ:لولأا ءزجلا

،ةمدخلا يف راكتبلاا( يقیوستلاراكتبلاار وحملةلقتسملا ةیعرفلا تاریغتملاب صاخ:يناثلا ءزجلا

يف راكتبلاا ،دارفلأا يف راكتبلاا ،جیورتلا يف راكتبلاا ،عیزوتلا يف راكتبلاا ،ریعستلا يف راكتبلاا

،تارابع3يقیوستلا راكتبلاا رصانع نم رصنع لكل،)ةیلمعلا يف راكتبلاا ،يداملا لیلدلا

،ةرابع )12(ن ورشعودحاو اهلمجم يف نوكتل

)51(رشع ةسمخنم نوكم،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجعباتلا ریغتملا روحمصاخ:ثلاثلاءزجلا

.ةرابع

:كلذ نیبی يلاتلا لودجلاو تاجردلا يسامخ تراكیل سیسنر سایقم مادختسا
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.يسامخلاRensis Likertتراكیل سیسنر سایقم بسح ةقفاوملا تاجرد نیبی:1مقر لودجلا

.ةساردلا عوضومب ةلص اهل تاساردو عجارم ةدع ىلع علاطلااب بلاطلا دادعإ نم :ردصملا

.ةساردلا ةنیعو عمتجم:ایناث

نیدجاوتملا مهعو رفب ةثلاثلا كونبلاب نیلماعلاعیمج يف ةساردلا عمتجملثمتی:ةساردلا عمتجم-1

طایتحلااو ریفوتلل ينطولا قودنصلا،CPAيرئازجلايبعشلاضرقلا(ةلیسملاةیلاوربع

CNEP، ةیفیرلا ةیمنتلاو ةحلافلا كنبBADR(.لماع441مهددع غلابلاو.

:ةیلاتلانوسیماث نفیتسةلداعم مادختساب ةساردلا ةنیع قاقتشا مت:ةساردلا ةنیع-2

d=0.05أطخلا ةبسنp= 0.50ةیلامتحلاا ةمیقلاNعمتجملا مجح-

Z=1.96يواست59.0ةقثلا يوتسمل ةلباقملا ةیرایعملا ةجردلا-

يواست تانیعلا باسحل ينورتكللإا عقوملا نم اهباسح دعب ةبولطملا ةنیعلا ةجیتن

اهلاسرإ وأ ،مهلمع تارقم يف ایودی امإنایبتسا ةرامتسا511مهیلعتع زو،لماع1)501(

1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. Publié 2004, Consulté le 15/08/2020
à 23:09h

ةقفاوملا ةجردزیمرتلا

ةدشب قفاوم ریغ1

قفاومریغ2

دیاحم3

قفاوم4

ةدشب قفاوم5

http://www.raosoft.com/samplesize.html.%20Publiéle%202004
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ةلباق اهلك اهنأ ةفاضلإاب ،اهلك تعجرتسا،مهب ةصاخلا(gmail)تلایملإا قیرط نع اینورتكلا

.بولطملا ةنیعلا مجح قفو ةرامتسإ501للاغتسا متو ،لیلحتلل

:ةساردلا ةنیع صئاصخ-

.ةیفیرعتلا تاریغتملا بسح ةساردلا ةنیع صئاصخ حضوی :2مقر لودجلا

%ةیوئملاةبسنلاددعلافصولاةیفیرعتلاتاریغتملا

9591.65ركذسنجلا

6418.34يثنأ

501001عومجملا

نسلا

3058.20ةنس03نم لقأ

3600.06ةنس05-03نم

9351.73ةنس05نم ربكأ

501001عومجملا

ةفیظولا

2775.86ذیفنت فظوم

1200.02ریطأت فظوم

2134.11يماس فظوم

501001عومجملا

يمیلعتلا يوتسملا

2009.10طسوتم

3219.12يوناث

0766.66يعماج

0135.90ایلع تاسارد

501001عومجملا

.نایبتسلإا تانایب ىلع دامتعلااب بلاطلادادعإ نم :ردصملا
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:ةساردلا ةنیع صئاصخحضوی يذلاهلاعأ2مقر لودجلا نم ظحلای

ىلإ ریشی اذهو ،ابیرقت نزاوتم لكشب نیسنجلا لاك تنمضت ةساردلا ةنیع نأ ظحلان:سنجلا-1

.لغشلا ملاع يف ةیرئازجلا ةأرملا جامدنإو يرئازجلا عمتجملا حاتفنإ

ربكلأا ةئفلاو ،ةنس05ىلإ03نمو ةنس03نم لقأ :تائف3ىلإ نسلا ریغتم مسق:نسلا-2

ةیوئم ةبسنبو ،راركت ربكلأا يه ةنس05ىلإ03نم ةیرمعلا ةئفلا نأ حضتیو،ةنس05نم

مث ،بابشلا تاردق ىلع ةیفیظوتلا هتسایس يف دمتعی كنبلا نأ ىلإ ریشی امم ،%06ةیلاع

يتلا ةئفلايهو،%51.73ةلوبقم ةیوئم ةبسنبو ،درف93راركتب ةنس05نم ربكأ ةئفلا اهیلت

اهنس يتلا ةئفلا ةریخلأا ةبترملا يف ،دشرلاو يعولاب اهزیمتل رظن ،ةساردلا لحم كونبلا اهجاتحت

.%58.2ادج ةفیعض ةیوئم ةبسنب ،ةنس03نم لقأ

ةیذیفنتلا ةفص تاذ نوفظوم مه ةساردلا ةنیع تادرفم مظعم نأ لودجلا نم حضتی:ةفیظولا-3

12راركتب يریطأتفظوم ةئف اهتلت مث ،%75.86ةیوئم ةبسنب ذیفنت فظوم27راركتب

فظوم21راركتب يماس فظوم ةئفل دوعت ةریخلأا ةبترملا يفو ،%02ةیوئم ةبسنبو فظوم

.%34.11ةیوئم ةبسنبو يماس

ةبسن زواجتت لا طسوتملا يوتسملا تلذ ةئفلا نأ لودجلا نم ظحلای :يمیلعتلا يوتسملا-4

راركت تلجس يعماجلا يوتسملاتاذ ةئفلا امنیب ،ىرخلأا تائفلاب ةنراقم فعضلأا يهو3%

نا ریشی اذهو ،ىرخلأا تایوتسملاب ةنراقم%66.66ةیلاع ةیوئم ةبسنبو تاذ لماع07

.يلاع يملع يوتسم كلمت ،ةساردلا لحم كونبلا لامع ةیبلغأ

.تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا :يناثلا بلطملا

بیلاسلأا ىلع دامتعلاا متوSPSS.V26ةیعامتجلاا مولعلل يئاصحلاا جمانربلامدختسا

:تایضرفلا رابتخاو ةساردلا تانایب لیلحت يف ةیلاتلا ةیئاصحلإا

.ةساردلا ةادأ تابثو قدص:لاوأ

:ةادلأا قدص-1
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نمنایبتسلإاقدصنم دكأتلا متو ،هسایقل عضو ام ةقیقحو ایلعف رابتخلإا ةیحلاص

.نایبتسلإاتارابعليلخادلاقاستلإااقدصونایبتسلإليرهاظلاقدصلا،للاخ

:)نیمكحملاقدص( يرهاظلا قدصلا1-1

ةرهاظلالاجميف ةربخلاو صاصتخلإا تاذنیمكحملانمةعومجمىلعنایبتسلإا ضرع

نایبتسلإارواحمو داعبأو تارابع لوحمهءارأءادبإمهنمبلطو،ةساردلاعوضومةلكشملا وأ

ىلعاءانبو،ةساردلاعوضوملةبسانموةدیدجتارابع حارتقاولیدعتلاوفذحلاب كلذو

36نم ةنوكمةیئاهنلااهتروصبتحبصأفةساردلاةادألیدعتمتنیمكحملا ةذتاسلأا تاظحلام

.ىوتحملاقدصبعتمتتةادلأا نافيلاتلابو ،ةرابع

ةوق ىلع قدصلا نم عونلا اذه زكری:Interna Validitéيلخادلاقاستلااقدص1-2

سایقملا تارابع نیب وأ ،اههاجتاو اهتعیبطو سایقملا تارابع نیب ةینیبلا ةیطابترلااتاقلاعلا

ةینبلا رصانعل اهتدشو ةینیبلا تاقلاعلا هذه ىوتسم ناك اذإ امع فوقولل كلذو ،لكك رابتخلإاو

.1هسایق دارملا موهفملا ةللاد عم اهبسانتو اهماجسناو ،سایقلل ةیلخادلا

.نایبتسلإاتارابعل يلخادلاقاستلااحضوی :3مقرلودجلا
عم قاستلاا

روحملا
عم قاستلاا

دعبلا
)لقتسملا ریغتملا( يقیوستلا راكتبلاا روحم تارابع

مقر
ة رابعلا

074.0** 506.0** .ةدیدج تامدخ میدقت ىلع امئاد كنبلا صرحی 10
424.0** 427.0** .نئابزلاتاجایتحا بسح تامدخلا راكتباب كنبلا موقی 20
246.0** 857.0** .حوضولاو ةطاسبلاب ةركتبملا تامدخلا زیمتت 30
057.0** / ةمدخلا يف راكتبلاا
825.0** 307.0** .ةفلكتلا ةلیلق ،ةركتبم ةینورتكلإ عفد قرط ةدع هنئابزل كنبلا رفوی 40

525.0** 227.0**
نئابزلا صئاصخ ىلع اءانب هتامدخ ریعست ىلع كنبلا صرحی
.نیفدهتسملا

50

505.0** 277.0**
راكتبا ىلإكونبلا تامدخ ریعستب ةصاخلا رئازجلا كنب طباوض عفدت
.ةدیدج تامدخ

60

ةعماج ،سفنلا ملع مسق ،ةیبرتلاةیلك ،سفنلا ملع ةودن ،سایقلا عقاول ةیروطتلا اهاتنمضتمو ةثیدحلا قدصلا ةیرظن ،ةزغیت دمحمأ1
.52:ص .8002،ةیدوعسلا ،ضایرلا ،دوعس كلملا
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607.0** / ریعستلا يف راكتبلاا
745.0** 487.0** .هتامدخ ىلع لوصحلل ةركتبم ةیجولونكت لئادب ةدع نوبزلل كنبلا رفوی 70

017.0** 847.0**
نم ةدافتسلال نوبزلا دهجو تقو ةیندتب حمست ةركتبملاعیزوتلا تاونق
.تامدخلا

80

834.0** 996.0** .ةیراجتلاو ةیناكسلا ةفاثكلا عم بسانتت كنبلا تلااكو عقاومو ددع 90
467.0** / عیزوتلا يف راكتبلاا

893.0** 544.0**
تایجولونكتل ةثیدحلا قرطلا ىلع هتامدخل جیورتلا يف كنبلا دمتعی
لاصتلااو ملاعلإا

01

763.0** 907.0**
جیورتلا يف ةدیدج راكفأ قیبطتل ةیاعدلا تاسسؤمب كنبلا نیعتسی
.هتامدخل

11

792.0** 027.0**
ةریثمو ةفولأم ریغ ضورع ىلع دمتعت ةیجیورت ةسایس كنبلا سرامی
.هابتنلال

21

055.0** / جیورتلا يف راكتبلاا
854.0** 027.0** .ةمدخلا میدقتيف ةیعادبإ ریكفت بیلاسأ مادختساب كنبلا وفظوم مستی 31

362.0** 756.0**
ةثیدحلا تایجولونكتلا مادختسا يف دیجلا مهنكمتب كنبلا اوفظوم زیمتی
.لصاوتلا يف

41

055.0** 217.0** .لمعلايف راكتبلال مهعفدی امم ،زیفحتلاب كنبلا اوفظوم ىظحی 51
906.0** / دارفلأا يف راكتبلاا
464.0** 186.0** .باذج كنبلل ماعلا يجراخلا رهظملا 61
166.0** 986.0** .لئاسولا ثدحأب ةأیهم كنبلل راظتنلاا تاعاق 71
614.0** 216.0** .لمعلا لهست ،ةركتبمو ةثیدح ةزهجأ مادختسا ىلع كنبلا ةرادإ صرحت 81
777.0** / يداملا لیلدلا يف راكتبلاا
126.0** 208.0** .نئابزلل ةیلاملا تامولعملا ةیامحل ةركتبم ةمظنأ كنبلا رفوی 91

926.0** 538.0**
تایجولونكتلا اهدامتعلا ةعیرس تامدخلا میدقتل ةیلمعلا تاءارجلإا
.ةركتبملا

02

625.0** 446.0** ةیكنبلا ةقاطبلا حمست CIB .ةلوهسب ةیفرصملا تایلمعلا لكءارجإب 12
877.0** / ةیلمعلا يف راكتبلاا

روحملا عم قاستلاا
)عباتلا ریغتملا( ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج روحم تارابع

مقر
ة رابعلا

946.0** .نوبزلا مامتها ةراثلإ ىقری كنبلا ىنبم میمصت 22
785.0** .نئابزلا عیمجل ةمئلامو ةعونتم ةینورتكلإ عفد لئاسو كنبلا رفوی 32
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465.0** .تامدخلا زاجنلإ ةروطتم ةینورتكلإ ةزهجأ كنبلا كلتمی 42

917.0**
يقیقحلا اهتقو يف ةیمدخلا هتامازتلاب ءافولا ىلإ كنبلا ىعسی Le

Temps Réel.
52

695.0**
نود ةزجنملا تایلمعلل ةیكنبلا تافوشكلا میدقت ىلع كنبلا لمعی
.ءاطخأ

62

446.0**
جراخ ىتح تامدخلا نم ةدافتسلاايف ةركتبملا عفدلا لئاسو مهاست
.لمعلا تاقوأ

72

107.0**
فارصلاب ةقلعتملا باطعلاا لكل ةعیرسلا ةجلاعملا كنبلا نمضی
.يللآا

82

446.0**
تایلمعلا زاجنإ نمز عیرستل ةثیدحلا تاینقتلا للاغتسلا كنبلا ىعسی
.ةیكنبلا

92

627.0** .نئابزلا ىواكش لكل ةعیرسلا ةباجتسلاا ىلع كنبلا لمعی 03

496.0**
ةیلاملا تانایبلل ةلماكلا ةیامحلا كنبلل ينورتكللاا عقوملا نمضی
.نئابزلل

13

856.0** .نئاب زلاتنأمطل ةیلاع ةءافكب مهماهم ةیدأتىلع نوفظوملا صرحی 23
196.0** .كنبلا ءادأ میوقت يف ةیلاملا تایلمعلل دعب نع ةباقرلا مهاست 33
456.0** .مهعم نوفطاعتی و دیج لكشب نئابزلا لابقتساب نئابزلاب نوفلكملا موقی 43
167.0** .ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نئابزلل ةصاخ ةیانع كنبلا ةرادإ يلوت 53
395.0** .ةركتبملا ةیكنبلا تامدخلا صخیدیدج لكب هنئابز ملاعإب كنبلا موقی 63

.≥10.0αةللاد يوتسم دنع ایئاصحإ لاد طابترلاا**
.α≤0.05يوتسم دنعایئاصحإ لاد طابتر لاا*

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

نایبتسلإا تارابع عیمج نأ يلخادلا قاستلاا قدصلهلاعأ3مقر لودجلا نم ظحلای

نم اهداعبتسا يعدتست تارابع دجوت لا يلاتلاب و،10.0ةللادلا يوتسم دنع ایئاصحإ ةلاد

.هسایقلتعضواملةقداص هرواحمو هداعبأو نایبتسلإا تارابعربتعت كلذبو،نایبتسلإا
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قفاوت يدم سایقب ،سایقلا ةقد ىلع مكحلل )خابن ورك افلأ( تابثلا لماعم مدختسأ:ةادلأا تابث-2

راركت دنع ةبراقتم تاءارق سایقملا يطعی نأب جئاتنلا ةیقوثومو ،ضعبلا اهضعب عم تاباجلإا

.1)6.0(ةیرایعملا ةمیقلا نع دیزی خابن ورك افلأ لماعم نوكی نأب ،ةفلتخم تاقوأ يف همادختسإ

.خابن ورك افلأ رابتخا جئاتن نیبی :4مقر لودجلا

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

يروحملخابنوركافلأ طابترلاا لماعم ةمیقهلاعأ4مقرلودجلايفةحضوملاجئاتنلانم

يهو ،)يندلا دحلا(6.0رابتخلال ةیرایعملا ةمیقلا نم ربكأ يه ،لكك نایبتسلإا ةمیقو ةساردلا

.ةساردلا ضارغأو فادهأبيفتو ،ةبسانم دجو ةزاتمم میق

:تانایبلل يعیبطلا عیزوتلا رابتخا :ایناث

Kolmogorov-Smirnovرابتخا جئاتن نبی :5مقر لودجلا
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

يقیوستلا راكتبلاا 0.080 105 0.093 0.964 105 0.006
ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج 0.082 105 0.075 0.946 105 0.000

a. Lilliefors Significance Correction
spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةیبرعلا ةلجملا،موطرخلا عماج ةلاح ةسارد يرادلإا دئاقلا كولس ةیلاعف يف تاذلاب يعولا رود،رهاطلا لیده ،يرفعجلا دمحم1
.582:ص ،31،0202ددعلا ،4دلجملا ،موطرخلا ،نیلینلا ةعماج ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل

خابنورك افلأ لماعمةرابعلا مقرروحملا

1248.0ىلإ1نم)لقتسملا ریغتملا(يقیوستلا راكتبلاا روحم

6378.0ىلإ22نم)عباتلا ریغتملا(ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج روحم

6398.0ىلإ1نملكك نایبتسلإا
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،ةدرفم05نم ربكأ ةساردلا ةنیعنلأ ارظن اذهوkolmogrov-samirnovرابتخا مدختسأ

لقتسملا روحمل ةیلامتحلاا ةمیقلانأ ظحلاملا نمو ،رابتخلإا جئاتن نیبیهلاعأ5مقرلودجلا

ةمدخلا ةدوج عباتلا ریغتملا يناثلا روحملل ةیلامتحلاا ةمیقلاو390.0يواست يقیوستلا راكتبلاا

،50.0ةساردلا يف دمتعملا ةیونعملا يوتسم نم ربكأ نیتمیقلا لاكو،570.0يواست ةیفرصملا

لیلحتل ةیملعملا تارابتخلإا مادختسإب حمسیامم ،يعیبطلا عیزوتلا عبتت ةساردلا تانایب يلاتلابو

.ةساردلا تایضرف رابتخ إو تانیبلا

جذومنلا ةوق رابتخا :اثلاث

دادعإ مت ،ةساردلا تاریغتم نیب لخادت دوجو مدع نمدكأتلا و جذومنلا ةوق رابتخلإ

Variance)مخضتلا لماعم باسحو ،(Corrélation Matrix)طابترلاا ةفوفصم

Inflationary Factor).

ةلقتسملا تاریغتملانیب طابتر لإا ةفوفصم نیبی :6مقر لودجلا
تاریغتملا
ةلقتسملا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

ةمدخلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

ریعستلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

عیزوتلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

جیورتلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

دارفلأا

راكتبلاا
يف يقیوستلا
يداملالیلدلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

ةیلمعلا
يقیوستلا راكتبلاا
ةمدخلا يف

1992.0**694.0**853.0**544.0**706.0**645.0**

يقیوستلا راكتبلاا
ریعستلا يف

992.0**1945.0**603.0**473.0**014.0**794.0**

يقیوستلا راكتبلاا
عیزوتلا يف

694.0**945.0**1202.0*473.0**555.0**655.0**

يقیوستلا راكتبلاا
جیورتلا يف

853.0**603.0**202.0*1382.0**652.0**832.0*

يقیوستلا راكتبلاا
دارفلأا يف

544.0**473.0**473.0**382.0**1463.0**082.0**

يقیوستلا راكتبلاا
يداملا لیلدلا يف

706.0**014.0**555.0**652.0**463.0**1207.0**

يقیوستلا راكتبلاا
ةیلمعلا يف

465.0**794.0**655.0**832.0*082.0**207.0**1

.≥10.0αةللاد يوتسم دنع ایئاصحإ لاد طابترلاا**
.α≤0.05ةیونعم ىوتسمدنع ایئاصحإ لاد طابترلاا*
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spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةینیب ةیطابترا ةوق كانه نأهلاعأ6مقر لودجلا يف ةنیبملا طابترلإا ةفوفصم نم حضتی

لماعم ربكأو ،ةیئاصحإ ةللاد تاذطابترلإا میق عیمج نأ ثیح ،ةساردلل ةلقتسملا تاریغتملل

يقیوستلا راكتبلاا لقتسملا ریغتملا عم يداملا لیلدلا يف راكتبلاا لقتسملا ریغتملانیب طابترإ

.ةساردلا جذومنل ةیریسفتلا ةوقلا ىلإ ریشی اذهو ،يوق طابترإ وهو207.0ةمیقبةیلمعلا يف

.ةلقتسملا تاریغتمللحماستلا لماعمو نیابتلا مخضت لماعم میق نیبی :7مقر لودجلا
راكتبلاا

يف يقیوستلا
ةیلمعلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا
يداملا لیلدلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

دارفلأا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

جیورتلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

عیزوتلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

ریعستلا

راكتبلاا
يف يقیوستلا

ةمدخلا

تاریغتملا
ةلقتسملا

173.2 804.2 993.1 922.1 029.1 427.1 400.2 VIF

224.0 514.0 517.0 418.0 125.0 085.0 994.0 Tolerance

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

Variance Inflation)نیابتلا مخضت لماوع میقنأ حضتیهلاعأ7مقر لودجلا نم

Factor)رابتخامیقو،1)01(ةیرایعملا ةمیقلا نم ریثكب رغصأاهلكةلقتسملا تاریغتملل

ةقلاع دوجو مدع ىلع لدی امم2.0نم ربكأو1نم ةبیرق اهلك(Tolérance)لمحتلا

يضرفلا جذومنلا ةیحلاصو ةوق ىلإ كلذ ریشیو ،ةیریسفتلا تاریغتملللةكرتشم ةیطخ ةیددعت

.ةساردلل

.يقیوستلا راكتبلاارصانعبیترتولیلحت :اعبار

.يقیوستلا راكتبلاا رصانع بیترت نیبی :8مقر لودجلا

راكتبلاا رصانع

يقیوستلا

راكتبلاا
ةمدخلا يف

راكتبلاا
ریعستلا يف

راكتبلاا
عیزوتلا يف

يف راكتبلاا
جیورتلا

راكتبلاا
دارفلأا يف

يف راكتبلاا
يداملا لیلدلا

راكتبلاا
ةیلمعلا يف

85.3785.9648.9622.8545.5723.3728.27%يبسنلا نزولا

عبارلاثلاثلالولأاعباسلاسماخلاسداسلايناثلابیترتلا

،ایروس ،بلح ةعماج ،ثعبلا ةعماج ةلجم ،رادحنلاا جذومن يف يطخلا طابترلاا ةلكشم لح ةیمزراوخ،نورخآو ،دماح دمحأ1
.42:ص ،21،7102ددعلا ،93دلجملا
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spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

لحم كونبلا هیلع دمتعت يتلا ىوقلأا رصنعلا نأ حضتی هلاعأ8مقرلودجلا للاخ نم

لاملا سأرلا دعی ذإ ،دارفلأا يف يقیوستلا راكتبلاا وه ةیفرصملا اهتامدخ ةدوج نیسحت يف ةساردلا

راكتبلاا دعی نیح يف،تاعارتخلإاو ةیعادبلإاو ةیراكتبلإا راكفلأا دیلوت يف ةیدامرلا ةداملا يرشبلا

ةبترملا كلذب لاتحم ،ةساردلا لحم كونبلا اهنم يناعت يتلا فعض طاقن دحأ جیورتلا يف يقیوستلا

.ىرخلأا داعبلأا نازوأب ةنراقم فیعض يبسن نزوب ةریخلأا

.ةساردلا تایضرف رابتخإ :ثلاثلا بلطملا

تایضرفلا لوبقلOne Sample T-Testرابتخامادختسا مت ،ةساردلا تایضرفلا رابتخلإ

،يباسحلاطسوتملا،تاراركتلا( يفصولاءاصحلإاسییاقم تمدختسأ امك ،اهضفر وأ ةحورطملا

تایضرفلاتارابعىلعنیثوحبملاتاباجإ تاهاجتإلیلحتوةفرعمل كلذو،)يرایعملافارحنلااو

.ةساردلايفةحورطملا

:ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا-1
ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم ،ةیفرصملا
.ةلیسملا

.ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :9مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع
df

ةیرحلا تاجرد
T

ةبوسحملا
T

ةیلودجلا
Sig

(2-tailed)
طسولا
يباسحلا

فارحنلاا
يرایعملا

ضرفلا ةجیتن
يرفصلا

ضفر501104411.01489.1000.0125.3725.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

نم لقأ يهو725.0يرایعملا فارحنلإا ةمیق نأ ظحلانهلاعأ9مقر لودجلا نم

)تاباجلإا(تانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلانم هتمیق تبرتقا املكف ،1ةجرحلا ةمیقلا
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،)3( ةیرایعملا ةمیقلا نم ربكأ وهو125.3يباسحلا طسوتملا غلبو ،يباسحلا اهطسو نع

.ةساردلا كحم بسح )قفاوم( لوبقلا نم لاعلا يوتسملا ىلإ نیثوحبملاتاباجإ يمتنت كلذب

،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو411.01يواستTرابتخلإ ةبوسحملا ةمیقلا

ةیلودجلا نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلاتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000.0ةللاد يوتسمبو

:يلاتلا لیدبلاضرفلالبقنو،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا ضفرن

نم ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

ةلیسملا ةیلاوب)RCPA, CNEP, BAD(ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو

:ىلولأاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا-2

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع ةمدخلايفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلاكونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا

.ىلولأاةیعرفلاةیضرفلا رابتخإ جئاتن نیبی :10مقر لودجلا

One-Sample Test
Test Value = 3

n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

ضرفلا ةجیتن

يرفصلا

ضفر501104286.9489.1000.0976.3817.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

نم لقأ يهو817.0يرایعملا فارحنلإا ةمیق نأ ظحلانهلاعأ01مقر لودجلا نم

)تاباجلإا(تانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلانم هتمیق تبرتقا املكف ،1ةجرحلا ةمیقلا

،)3( ةیرایعملا ةمیقلا نم ربكأ وهو976.3يباسحلا طسوتملا غلبو ،يباسحلا اهطسو نع

.قفاوميوتسملا ىلإ نیثوحبملا تاباجإ يمتنت كلذبو
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،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو286.9يواستTرابتخلإ ةبوسحملا ةمیقلا

ةیلودجلا نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلاتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000.0ةللاد يوتسمب

:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا ضفرن

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع ةمدخلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

.ةلیسملا ةیلاوب)RDCPA, CNEP, BA(ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم ،ةیفرصملا

.يلولأاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :11مقر لودجلا

مقر

ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

47.3279.0.ةدیدج تامدخ میدقت ىلع امئاد كنبلا صرحی01

86.3659.0.نئابزلا تاجایتحا بسح تامدخلا راكتباب كنبلا موقی02

06.3979.0.حوضولاو ةطاسبلاب ةركتبملا تامدخلا زیمتت03
ةلیسملاةیلاوبةسا ردلا لحمكونبلابةمدخلا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ :يلولأاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلع

976.3817.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةیضرفلا لثمت يتلا تارابعلا وحن ةیباجیلإا نیثوحبملا تاهاجتإهلاعأ11مقر لودجلا رهظی

فارحنلإا ةمیق تناك امك ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا يباسحلا طسوتملا قاف ؛ثیح ىلولأاةیعرفلا

.1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ اعیمج اهل يرایعملا

:ةیناثلاةیعرفلاةیضرفلارابتخا-3

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع ریعستلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا
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.ةیناثلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :12مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

ضرفلا ةجیتن

يرفصلا

ضفر501104142.6489.1000.0974.3787.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

نم هتمیق تبرتقا املكف ،1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ يهو787.0يرایعملا فارحنلإا ةمیق

طسوتملا غلبو ،يباسحلا اهطسو نع )تاباجلإا(تانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلا

ىلإ نیثوحبملا تاباجإ يمتنت كلذبو ،)3( ةطسوتملا ةمیقلانم ربكأ وهو974.3يباسحلا

،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو142.6يواستTرابتخلإ ةبوسحملا ةمیقلا،قفاوم

ةیلودجلا نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلاتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000.0ةللاد يوتسمبو

:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا ضفرن

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلعریعستلايف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

.ةلیسملا ةیلاوب)RCPA, CNEP, BAD(ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم ،ةیفرصملا

.ةیناثلاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :13مقر لودجلا

مقر

ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

35.3569.0.ةفلكتلا ةلیلق ،ةركتبم ةینورتكلإ عفد قرط ةدع هنئابزل كنبلا رفوی04

74.3879.0.نیفدهتسملا نئابزلا صئاصخ ىلع اءانب هتامدخ ریعست ىلع كنبلا صرحی05

تامدخ راكتبا ىلإ كونبلا تامدخ ریعستب ةصاخلا رئازجلا كنب طباوض عفدت06
.ةدیدج

44.3159.0

ةیلاوبةساردلا لحمكونبلابریعستلا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ:ةیناثلاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلعةلیسملا

974.3787.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا
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ةیضرفلا لثمت يتلا تارابعلا وحن ةیباجیلإا نیثوحبملا تاهاجتاهلاعأ31مقر لودجلا رهظی

فارحنلإا ةمیق تناك امك ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا يباسحلا طسوتملا قاف ؛ثیح ةیناثلاةیعرفلا

.1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ اعیمج اهل يرایعملا

:ةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا-4

ةمدخلاةدوجنیسحتىلععیزوتلايفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا

.ةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :14مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحنالإا

يرایعملا

ضرفلا ةجیتن

يرفصلا

ضفر501104531.6489.1000.0294.3128.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

نم لقأ يهو128.0يرایعملا فارحنلإا ةمیق نأ ظحلانهلاعأ41مقر لودجلا نم

)تاباجلإا(تانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلانم هتمیق تبرتقا املكف ،1ةجرحلا ةمیقلا

،)3( ةطسوتملا ةمیقلا نم ربكأ وهو294.3يباسحلا طسوتملا غلبو ،يباسحلا اهطسو نع

.قفاوميوتسملا ىلإ نیثوحبملا تاباجإ يمتنت كلذبو

،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو531.6يواستTرابتخلإ ةبوسحملا ةمیقلا

ةیلودجلا نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلاتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000.0ةللاد يوتسمبو

:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا ضفرن

ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع عیزوتلا يف يقیوستلا راكتبلال ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

ةلیسملا ةیلاوب)RCPA, CNEP, BAD(ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم ،ةیفرصملا
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.ةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :15مقر لودجلا

مقر

ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإاا

يرایعملا

84.3229.0.هتامدخ ىلع لوصحلل ةركتبم ةیجولونكت لئادب ةدع نوبزلل كنبلا رفوی07

05.3649.0.تامدخلا نم ةدافتسلال نوبزلا دهجو تقو ةیندتب حمست ةركتبملا عیزوتلا تاونق08

25.3169.0.ةیراجتلاو ةیناكسلا ةفاثكلا عم بسانتت كنبلا تلااكو عقاومو ددع09
ةیلاوبةساردلا لحمكونبلاب عیزوتلا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ :ةثلاثلاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلعةلیسملا

294.3128.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةیضرفلا لثمت يتلا تارابعلا وحن ةیباجیلإا نیثوحبملا تاهاجتاهلاعأ51مقر لودجلا رهظی

فارحنلإا ةمیق تناكامك ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا يباسحلا طسوتملا قاف ؛ثیح ةثلاثلاةیعرفلا

.)1( ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ اعیمج اهليرایعملا

:ةعبارلاةیعرفلاةیضرفلارابتخا-5

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع جیورتلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا

.ةعبارلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :16مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

ضرفلا ةجیتن

يرفصلا

لوبق501104-690.1489.1672.0119.2321.1

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةمیقلا نم رغصأ وهو119.2يباسحلا طسوتملا ةمیقهلاعأ61مقر لودجلا نم

.دیاحميوتسملا ىلإ نیثوحبملا تاباجإ يمتنت كلذبو ،)3( ةیرایعملا
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،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم رغصأ690.1-يواستTرابتخلإ ةبوسحملاةمیقلا

ةمیقلا نم رغصأ ةیلودجلا ةمقلا تناك اذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،672.0ةللاد يوتسمبو

:ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا لبقن ةبوسحملا

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع جیورتلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

ةلیسملا

.ةعبارلاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :17مقر لودجلا

مقر

ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإاا

يرایعملا

26.3031.1  لاصتلااو ملاعلإا تایجولونكتل ةثیدحلا قرطلا ىلع هتامدخل جیورتلا يف كنبلا دمتعی10

65.2683.1.هتامدخل جیورتلا يف ةدیدج راكفأ قیبطتل ةیاعدلا تاسسؤمب كنبلا نیعتسی11

55.2004.1.هابتنلال ةریثمو ةفولأم ریغ ضورع ىلع دمتعت ةیجیورت ةسایس كنبلا سرامی12
ةلیسملاةیلاوبةساردلا لحمكونبلابجیورتلا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ :ةعبارلاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلع

119.2321.1

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةیعرفلاةیضرفلا لثمت يتلا تارابعلا وحن نیثوحبملا تاهاجتاهلاعأ71مقر لودجلا رهظی

امك ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا نم لقأ دعبلا اذه ترابع عیمجل يباسحلا طسوتملا ناك ؛ثیح ةعبارلا

تاهاجتا نأ ریشی اذهو،1ةجرحلا ةمیقلا نم ربكأ اعیمج اهل يرایعملا فارحنلإا ةمیق تناك

كونبلا نلأ يقطنم ریسفت اذهو ،)جیورتلا(دعبلا اذه ىلعقفاوم ریغتناك مهتاباجلإ نیثوحبملا

ةنراقم ماعلا عاطقلا يف ةسفانملا فعضب مستی يذلا ،)ماع عاطق( ةیمومع كونب يه ةساردلا لحم

ةثیدحلا قرطلا ىلع هتامدخل جیورتلا يف كنبلا دمتعی(01مقر ةرابعلا ءانثتسإب ،،صاخلا عاطقلاب

ةثیدحلا قرطلا ىلع ةساردلا لحم كونبلا دمتعت لاعف ریسفتو ،)لاصتلااو ملاعلإا تایجولونكتل

.جیورتلا رصنعل ةفیعض ةینازیم صیصختب نكل ،لاصتلااو ملاعلإا تایجولونكتل
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:ةسماخلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع دارفلأا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا

.ةسماخلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :18مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

ضرفلا ةجیتن

يرفصلا

ضفر501104685.21489.1000.0777.3336.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

املكف ،1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ يهو336.0يرایعملا فارحنلإا ةمیق نأ ظحلان

طسوتملا غلبو ،يباسحلا اهطسو نعتانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلانمهتمیق تبرتقا

ىلإ نیثوحبملا تاباجإ يمتنت كلذب ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا نم ربكأ وهو777.3يباسحلا

ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو685.21يواستTرابتخلإةبوسحملاةمیقلا،قفاوميوتسملا

نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلاتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000.0ةللاد يوتسمبو،489.1

:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا ضفرن ةیلودجلا

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع دارفلأا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجوی

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا
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.ةسماخلاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :19مقر لودجلا

مقر

ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

77.3858.0  لاصتلااو ملاعلإا تایجولونكتل ةثیدحلا قرطلا ىلع هتامدخل جیورتلا يف كنبلا دمتعی13

58.3959.0.هتامدخل جیورتلا يف ةدیدج راكفأ قیبطتل ةیاعدلا تاسسؤمب كنبلا نیعتسی14

17.3719.0.هابتنلال ةریثمو ةفولأم ریغ ضورع ىلع دمتعت ةیجیورت ةسایس كنبلا سرامی15
ةلیسملاةیلاوبةساردلا لحمكونبلابدارفلأا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ :ةسماخلاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلع

777.3336.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

لثمت يتلا تارابعلا وحن ةیباجیإنیثوحبملا تاهاجتا نأهلاعأ91مقر لودجلا نمظحلای

ةمیق تناك امك ،)3( ةیرایعملاةمیقلا يباسحلا طسوتملا قاف ؛ثیح ةسماخلاةیعرفلاةیضرفلا

.1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ اعیمج اهل يرایعملا فارحنلإا

:ةسداسلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا-6

ةدوجنیسحتىلع يداملا لیلدلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

,CPA)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم،ةیفرصملاةمدخلا CNEP, BADR)

.ةلیسملا ةیلاوب

.ةسداسلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :20مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحنلاا

يرایعملا

ض رفلا ةجیتن

يرفصلا

ضفر501104925.01489.1000.0666.3846.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةمیقلا نم لقأ يهو846.0يرایعملا فارحنلإا ةمیق نأهلاعأ02مقر لودجلا نمظحلان

اهطسو نع )تاباجلإا(تانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلانم هتمیق تبرتقا املكف ،1ةجرحلا
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يمتنت كلذبو ،)3( ةطسوتملا ةمیقلا نم ربكأ وهو666.3يباسحلا طسوتملا غلبو ،يباسحلا

.قفاوميوتسملا ىلإ نیثوحبملا تاباجإ

يوتسمبو،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو.01يواستTرابتخلإ ةبوسحملا ةمیقلا

ضرفلا ضفرن ةیلودجلا نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000.0ةللاد

:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا

ةدوجنیسحتىلع يداملا لیلدلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجوی

(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم،ةیفرصملاةمدخلا

.ةلیسملا ةیلاوب

.ةسداسلاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :21مقر لودجلا

مقر

ةرابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

75.3189.0.باذج كنبلل ماعلا يجراخلا رهظملا16

07.3289.0.لئاسولا ثدحأب ةأیهم كنبلل راظتنلاا تاعاق17

لمعلا لهست ،ةركتبمو ةثیدح ةزهجأ مادختسا ىلع كنبلا ةرادإ صرحت18 .37.3088.0
ةیلاوبةساردلا لحمكونبلابيداملا لیلدلا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ :ةسداسلاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلعةلیسملا

666.3846.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

لثمت يتلا تارابعلا وحن ةیباجیلإا نیثوحبملا تاهاجتانأهلاعأ12مقر لودجلا رهظی

ةمیق تناك امك ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا يباسحلا طسوتملا قاف ؛ثیح ةسداسلاةیعرفلاةیضرفلا

.1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ اعیمج اهل يرایعملا فارحنلإا
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:ةعباسلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا-7

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع ةیلمعلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجویلا

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب نیلماعلا رظنةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا

.ةعباسلاةیعرفلاةیضرفلا رابتخا جئاتن نیبی :22مقر لودجلا
One-Sample Test

Test Value = 3
n

ةنیعلا ددع

df

ةیرحلا تاجرد

T

ةبوسحملا

T

ةیلودجلا

Sig

(2-tailed)

طسولا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

ضرفلا ةجیتن

يرفصلا

ضفر501104171.8489.1000.0146.3408.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ يهو408.0يرایعملا فارحنلإا ةمیقهلاعأ22مقر لودجلا نم

اهطسو نع )تاباجلإا(تانایبلا تتشت ةلق ىلع كلذ لدرفصلانم هتمیق تبرتقا املكف ،1

يمتنت كلذبو ،)3( ةطسوتملا ةمیقلا نم ربكأ وهو146.3يباسحلا طسوتملا غلبو ،يباسحلا

.قفاوميوتسملا ىلإ نیثوحبملا تاباجإ

،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم ربكأ يهو171.8يواستTرابتخلإ ةبوسحملا ةمیقلا

.0ةللاد يوتسمبو ةیلودجلا نم ربكأ ةبوسحملا ةمیقلاتناكاذإ رارقلا ةدعاق بسحو ،000

:يلاتلا لیدبلا ضرفلا لبقنو ،ةساردلا يف حورطملا يرفصلا ضرفلا ضفرن

ةمدخلاةدوجنیسحتىلع ةیلمعلا يفيقیوستلاراكتبلالةیئاصحإةللادوذرثأدجوی

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلاكونبلاب نیلماعلا رظن ةهجو نم،ةیفرصملا

.ةلیسملا



76

.ةعباسلاةیعرفلاةیضرفلاب ةقلعتملا تارابعلا :23مقر لودجلا

مقر

ة رابعلا

طسوتملاتارابعلا

يباسحلا

فارحن لإا

يرایعملا

16.3069.0.نئابزلل ةیلاملا تامولعملا ةیامحل ةركتبم ةمظنأ كنبلا رفوی19

ةركتبملا تایجولونكتلا اهدامتعلا ةعیرس تامدخلامیدقتل ةیلمعلا تاءارجلإا20 .36.3269.0

ةیكنبلاةقاطبلا حمست21 CIB 96.3029.0.ةلوهسب ةیفرصملا تایلمعلا لكءارجإب
ةیلاوبةساردلا لحمكونبلابةمدخلا يفيقیوستلاراكتبلاا رثأ :ةعباسلاةیعرفلاةیضرفلا
.ةیفرصملاةمدخلاةدوجنیسحتىلعةلیسملا

146.3408.0

spss.v26جمانرب تاجرخم ىلع دامتعلااب بلاطلا دادعا نم:ردصملا

ةیضرفلا لثمت يتلا تارابعلا وحن ةیباجیلإا نیثوحبملا تاهاجتإهلاعأ32مقر لودجلا رهظی

فارحنلإا ةمیق تناك امك ،)3( ةیرایعملا ةمیقلا يباسحلا طسوتملا قاف ؛ثیح ةعباسلاةیعرفلا

.1ةجرحلا ةمیقلا نم لقأ اعیمج اهل يرایعملا
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:لصفللةصلاخ

ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلاكونبلابفیرعتلامتلصفلااذه للاخنم

نمةساردلا لحم كونبلااهمدختستيتلايقیوستلا راكتبلاا داعبأ رثأةفرعمو ،رئازجلا ،ةلیسملا

مت امك ةوق طاقن ةباثمب دعت يتلا ،ةیمهأ اهرثكأ ةفرعم و ةیفرصملا اهتامدخةدوج نیسحتلجأ

،اهتامدخةدوج تایوتسم يلعأقیقحت يف لوحتيتلافعضلا نطاومو صئاقنلاىلعفرعتلا

،ةنیعلادارفأتاباجإبسح ،ىلولأاةبترملاىلعدارفلأايف يقیوستلا راكتبلاادعبذوحتسا و

ةریخلأاةبترملايفجیورتلا يف يقیوستلا راكتبلاادعبءاجكلذسكع ىلعو،دیجيبسننزوبو

.ةسا ردلاةنیعدارفأتاباجإبسحفیعضيبسننزوبلوبقلا نمةفیعضةجردبو



    
ةــــــــــمـتاخلا
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:ةمتاخلا
يتلا ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تاجاتنتسلإاو جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذه يف انلصوت

میهافملاب رملأا قلعت ءاوس،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلاا نیروحملا لاك صخت

,CPA, CNEP)ةیراجتلا كونبلالخاد نیلماعلا نیثوحبملا فلتخم ءارأ وأ ،امهیلكل ةدئاسلا

BADR)ةساردلا قافأ لثمت عضاوم ةدع وتاحارتقلاا نم ةعومجم حرط  مت امك ،ةلیسملا ةیلاوب.

.ةیرظنلاتاجاتنتسلإا :لاوأ

اقفو فیراعتلا تددعت لب ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوجو يقیوستلا راكتبلال دحوم موهفم دجوی لا-1

،ثحاب لك اهنم رظنی يتلا ةیوازلاو ةیركفلا تاهجوتلل

.كلذل ةمئلاملا ةئیبلارفوتب طبترم فراصملا يف يقیوستلا راكتبلاا ةركف حاجن-2

دارفلأا بیردت ةرورض ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحتل يقیوستلا راكتبلاا ةفسلفبجوتست-3

.ةیراكتبلاا مهتاراهم ریوطتو

ىلع كلذ فقوتیو ،نیلماعلا فرط نم ةركتبملالولحلا يوتسمب طبترم فراصملا حاجن-4

.ةدیدجلا مهتاحرتقمو مهراكفأ حرطل مهمامأ صرفلا ةحاتإو مهعیجشتو ،مهدوهجب فارتعلاا

ةیقیبطتلا تاجاتنتسلإا :ایناث

.ةیباجیإ راثأ يقیوستلا راكتبلاا ةفسلف قیبطتل نأةقباسلا تاساردلاعم ةساردلا تقفتا-1

لحم كونبلا نأ جتنتسن براقتم لكشب نیسنجلا لاك تلمش يتلا ةساردلا ةنیع للاخ نم-2

.)ثانلإاو روكذلا( نیسنجلا لاكل فیظوتلا صرفحنمتةساردلا

ىلع ریشی اذهو ،ةنس05ىلإ03نیب حوارتی مهنس ،ةساردلا لحم كونبلاب نیلماعلاةیبلاغ-3

.ةیراكتبلاا مهتاقاط للاغتساو ،ةینابشلا تائفلا ىلع كنبلا دامتعإ

كنبلا عابتاىلإ ریشی امم ،يعماج يمیلعتلا مهاوتسم ،ةساردلا لحم كونبلاب نیلماعلا ةیبلاغ-4

ةیفرصملا تاراكتبلإا قلخ يفمهیلعدامتعلااو،ةیملعلا تاءافكلا فیظوت ةسایس
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يقیوستلا راكتبلاا لقتسملا ریغتملل يباجیإ رثأ دوجو ةساردلا تایضرف رابتخا نع جتن-5

فلتخمل ةیئاصحلإا تلالادلا تققحتو ،ةیفرصملاةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع ةفلتخملا ه رصانعب

اهتاطسوتممیقتقافو ،α≤0.05ةساردلا يف ةدمتعملا ةیونعملا يوتسم دنعتایضرفلا

ةمیقلا نم لقأ اعیمجاهل ةیرایعملا تافارحنلإا تناكامك،)3(ةیرایعملا ةمیقلاةیباسحلا

تناك ؛ثیحةیئاصحإ ةللاد تاذ نكت مل يتلاةعبارلاةیعرفلاةیضرفلا ءانثتسإب،)1(ةجرحلا

،489.1ةیلودجلا ةمیقلا نم رغصأيهو690.1–يواستTرابتخلإةبوسحملا ةمیقلا

.α≤0.05ةیونعم يوتسم نم ربكأ672.0ةللاد يوتسمبو

،ةیفرصملا اهتدوج نیسحت يف ةساردلا لحم كونبلا هیلع دمتعتو زكرت يتلا ىوقلأا رصنعلا-6

.مدقتلاو راكتبلااو روطتلا ساسأ وه يرشبلا لاملا سأرلا نلأ ،دارفلأا يف يقیوستلا راكتبلاا

.جیورتلا يف يقیوستلاراكتبلاا رصنعةساردلالحم كونبلا يف فعضلأا رصنعلا-7

.تاحارتقلاا :اثلاث

.مهب صاخ تآفاكملاو زفاوحلل ماظن ءاشنإ لثم نیركتبملا نیلماعلا عیجشت ةرورض-1

.ةیراكتبلاا لولحلاو راكفلأا حرطب ةصاخ تاعامتجإدقع-2

.ةیقیوستلا تاساردلاب رثكأ مامتهلااو ةیعماجلا ثاحبلأاو تاساردلاب كونبلا طبر-3

.يمیظنتلا لكیهلا يف قیوستلا ةیلمعب صاخمسق جاردإ ةرورض-4

.ریوطتلاو ثحبلا مسقب رثكأ مامتهلاا-5

وأ لخادلا يف ءاوس ةیراكتبلاا تایلمعلا يف نیصصختم دی ىلع نیلماعلل ةیبیردت تارود جاردا-6

.جراخلا يف

رصنعىلعةیفرصملااهتامدخةدوجنیسحتيفزكرتنأةساردلا لحم كونبلاةرادإىلع-7

لصاوتلا عقاوم يف ةصاخ،اریثأت رصانعلالقأهنوكبجیورتلايفيقیوستلا راكتبلاا

.يعامتجلاا
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.ةساردلاقافآ:اعبار

ةلصاحلاتاروطتلابهرثأتوهددجتلارظنةیلبقتسم تاساردبعوضوملااذهءارثإلابقتسمنكمی

:ةلبقملاتاونسلايف

ةدوج نیسحتيف ةیعماجلا ثاحبلأاو تاساردلا رودل طیسو ریغتمكيقیوستلا راكتبلاا-1

.تامدخلا

.ةثیدحلاةیجولونكتلا تاروطتلا لظ يف يقیوستلا راكتبلاا ةیمهأ-2

.ةیرئازجلا كونبلا يف ةیقیوستلا ةیراكتبلإا ةیلمعلا لیعفت ىلع تائفاكملاو زفاوحلا رثأ-3



ةمئاق
عجارملا



47

:عجارملا ةمئاق

.ةیبرعلا ةغللاب عجارملا :لاوأ

:بتكلا-أ

،يلولأا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل ءارثإ،"ةیلاملا تامدخلا قیوست،دمحأيموحرلا،رماثيركبلا-1

.8002،ندرلأا ،نامع

،ةیمدخلاو ةیعلسلا تاسسؤملا يف ةیمیظنتلاو ةیقیبطتلاو ةیرظنلا سسلأا،دمحأيواشیع نب-2

.3102،ندرلأا ،نامع ،يلولأا ةعبطلا ،عیزوتلاو رشنلل دماح راد

،عیزوتلاورشنللءافصلاراد،ةثیدحلاتامظنملايفةدوجلا،يلبشلاقراط،نومأمةكرارد-3

.1102،ندرلأا،نامع،يلولأاةعبطلا

،ةعابطلاوعیزوتلاورشنللةرسیملاراد،ءلامعلاةمدخوةدوجلاةرادإ،ریضخدومحمظاك-4

.7002،نامع،ندرلأا،يلولأاةعبطلا

ةعبطلا،ةعابطلاوعیزوتلاورشنللةرسیملاراد،يفرصملاقیوستللةیملعلالوصلأا،يجانلاعم-5

.5102،ندرلأانامع،ىلولأا

،نامع،يلولأاةعبطلا،عیزوتلاورشنللءافصلاراد،ةیفرصملاتاجتنملاقیوست،دایإروسنلا-6

.8102،ندرلأا

يوادنهةسسؤم،لداعةراسةمجرت،يراكتبلاالجأنميعامجلالمعلا،يمیإنوسدنومدإيس-7

.2102،رصم،ةرهاقلا،يلولأاةعبطلا،ةفاقثلاومیلعتلل

،نامع،ةیناثلاةعبطلا،عیزوتلاورشنللءافصلاراد،راكتبلااةرادإوةدایقلا،مجنمجندوبع-8

.5102،ندرلأا

رشنلللئاورد،ةعبارلاةعبطلا،)يمكلخدم(ةدیدجلاتاجتنملاریوطت،میهاربإدمحمتادیبع-9

.0102،ندرلأا،عیزوتلاو
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،نامع،ةیناثلاةعبطلا،عیزوتلاورشنللدماحراد،يفرصملاقیوستلا،ریسیتةمراجعلا-01

.3102،ندرلأا

ةیبرعلاةعبطلا،عیزوتلاورشنللقورشلاراد،تامدخلايفةدوجلاةرادإ،فیانمساقناولع-11

.6002،ندرلأا،نامع،يلولأا

،ةرهاقلاةعماج،ةراجتلاةیلك،ةثیدحلاتاروطتلاوئدابملاقیوستلا،نورخاو،ةبهداؤف-21

.7102،رصم،ةرهاقلا،ةعبطنودب

ةعبطلا،عیزوتلاورشنللةرسیملاراد،تامدخلاقیوست،ةنیدرنامثع،مساجيعدیمصلا-31

.0102،ندرلأا،نامع،يلولأا

،عیزوتلاورشنللءافصراد،تامدخلاقیوستنیماضمولوصأ،ریشبةیدوب،قراطزودنق-41

.6102،ندرلأا،نامع،يلولأاةعبطلا

تاعبقلالظيفيعادبلااويراكتبلااریكفتلا،رشنلاوبیردتللةیبرعلاةعومجملاءاربخ-51

.2102،رصم،ةرهاقلا،يلولأاةعبطلا،ةیرصملابتكلاراد،ریكفتللتسلا

:تاحورطلأاو لئاسرلا-ب

ةلاحةساردةسسؤمللةیسفانتلاةردقلامیعدتيفيقیوستلاراكتبلاارود،لانمبابك-1
نمضةمدقمةحورطأ،)سیلبوم،ودیروأ،يزیج(فیطسةیلاوبلاقنلافتاهلايلماعتم
ةیراجتلاوةیداصتقلاامولعلاةیلك،ةیداصتقامولع:صصخت،مولعهاروتكدةداهشتابلطتم
.7102،رئازجلا،فیطسسابعتاحرفةعماج،رییستلامولعو

نمضةمدقمةحورطأ،لادیصعمجمةلاحةساردةیقیوستلاایازملاوقیوستلا،ةیماسلوحل-2
ةیراجتلاوةیداصتقلاامولعلاةیلك،تاسسؤملارییست:صصخت،هاروتكدلاةداهشلینتابلطتم
.8002،رئازجلا،ةنتاب،رضخلجاحلاةعماج،رییستلامولعو

ةكرش( ةلاح ةسارد ،نوبزلل ةكردملا ةمیقلا قیقحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود،دمحمدومحم-3
،ریتسجاملا ةداهش لین تابلطتم نمض ةمدقم ةحورطأ،)ةزغ عاطق ،نیطسلف ودیروأ
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،نیطسلف ،ةزغب ةیملاسلإا ةعماجلا ،ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةیلك ،لامعأ ةرادإ :صصخت
9102.

ةحورطأ،تلاكشملالحوةیراكتبلاابهتقلاعويلقعلالیختلليلماعلاءانبلا،رصن دومحم-4
ةیلك،ةفسلف:مسق،يوبرتلاسفنلاملع:صصخت،هاروتكدلاةداهشلینتابلطتمنمضةمدقم
.5002،رصم،ةیردنكسلإا،قیزاقزلاةعماج،ةیبرتلا

نیلماعتمللةینادیمةساردةسسؤملاةیسفانتىلعهرثأويقیوستلاراكتبلاا،نامحلادبعسیار-5
،هاروتكدلاةداهشلینتابلطتمنمضةمدقمةحورطأ،رئازجلايفيزیجسیلبوم،ودیروأ
ةعماج،رییستلامولعوةیراجتلاوةیداصتقلاامولعلاةیلك،ةیراجتمولع:عرف،قیوست:صصخت
.7102،رئازجلا،ةنتاب

:ةمكحملا تلااقملا-ج
ةسارد يرادلإا دئاقلا كولس ةیلاعف يف تاذلاب يعولارود،لیدهرهاطلا،دمحم يرفعجلا-1

دلجملا ،موطرخلا ،نیلینلا ةعماج ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا،موطرخلا عماج ةلاح
.31،0202ددعلا ،4

،ةرصاعملا لامعلأاةموظنمل امهتیمهأو راكتبلااو عادبلاا تافینصتو ئدابم،دمحمهسله-2
.6102ربمسید ،6ددعلا ،نیطسلف ،للاقتسلإا ةعماج ،ةیناسنلإا مولعلا ةلجم

ةلجم ،رادحنلاا جذومن يف يطخلا طابترلاا ةلكشم لح ةیمزراوخ،نورخآو،دمحأدماح-3
.21،7102ددعلا ،93دلجملا ،ایروس ،بلح ةعماج ،ثعبلا ةعماج

يموكحلا عاطقلا يف ةیحصلا ةمدخلا ةدوجب هتقلاعو يقیوستلا راكتبلاا،لضافيمیعنلا-4
ةیلك ،داصتقلااو ةرادلإا ةلجم،ةیبطلا تامزلتسملاو ةیودلأا قیوستل ةماعلا ةكرشلا يف ةسارد
.67،9002ددعلا ،قارعلا ،ةیرصنتسملا ةعماجلا ،داصتقلااو ةرادلإا

میدقت يف تاكرشلل ةیراكتبلاا ةردقلل يمیهافم ریوكت وحن راكتبلاا ةرادإ،دلاخ نسحملا دبع-5
،9دلجملا،رصم ،ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم ،يقیوستلا ءادلأاب اهتقلاعو ةدیدج تاجتنم
.61،2102ددعلا
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رظن ةهجو نم ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج قیحت ىلع يقیوستلا راكتبلاا رثأ،يلیل نامثع-6
ةعماج ،تاساردلاو ثوحبلل ةیمنتلاو ةرادلإا ةلجم،رئازجلا جیلخلا كنب ةلاح ةسارد ،نیلماعلا
.9،6102ددعلا ،رئازجلا ،2ةدیلبلا ،يلع يسینول

يف ةینادیم ةسارد ،ةیفرصملا تامدخلا ةدوج يف يقیوستلا راكتبلاارثأ،ءافو يحبص-7
،ةیرادلإا مولعلاو داصتقلاا ةیلك ،ةیقیبطتلا مولعلل ةیندرلأا ةلجملا ،ةیندرلأا ةیراجتلا فراصملا
.1،7002ددعلا ،01دلجملا ،ندرلأا ،نامع ،ةیقیبطتلا مولعلا ةعماج

ىلع ةثدحتسملا يقیوستلا جیزملا رصانع يفراكتبلاا رثأ،راتخم جاویع،ءانه يناضمر-8
ةلجم،ةبانع نوتاریش قدنف نئابز نم ةنیع ءارلآ ةیلیلحت ةسارد ،ةیقدنفلا تامدخلا ةدوج
.1،0202ددعلا ،01دلجملا ،رئازجلا ،ةسبت ،يسبت يبرعلا ةعماج ،ةیمنتلاو ةیجیتارتسلإا

:تارمتؤملاوتایقتلملا-د
،سفنلا ملع ةودن،سایقلا عقاول ةیروطتلا اهاتنمضتمو ةثیدحلا قدصلا ةیرظن،ةزغیت دمحمأ-1

.52:ص .8002،ةیدوعسلا ،ضایرلا ،دوعس كلملا ةعماج ،سفنلا ملع مسق ،ةیبرتلا ةیلك
ةزیملا نیسحت يف هردو يفرصملا ماظنلا يف راكتبلااو عادبلاا،نایفس يرامقن،يروصنم نیزلا-2

ةفرعملا تایداصتقا لوح لولأا يلودلا ىقتلملا يف ةمدقم ةیثحبةقرو ،كونبلل ةیسفانتلا

.3102،لیرفأ81-71يموی ،رئازجلا ،ةدیلبلا ،بلحد دعس ةعماجب دقعنملا ،عادبلااو

،كنبلل ةیسفانتلا ةزیملا لیعفتل ةیلآك ةیفرصملا تامدخلا ةدوج،ةراس يمیلح،دمحأراطرط-3

دقعنملا ،تامدخلا عاطق يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإلوح يلود ىقتلم يف ةمدقم ةیثحب ةقرو

.0102ربمسید12-41يموی ،رئازجلا ،ةنیطنسق ،يروتنم ةعماجب

ىلع اهریثأتو ءلامعلا تاعلطت قفو ةمدخلا ءادأ سایق،نایفس حلاصوب،دمحم ينادیعس-4

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لوح ينطو ىقتلم يف ةمدقم ةیثحب ةقرو ،ةسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا

يلاوم روتكدلا ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلكب ،ةسسؤملا ءادأ ةیمنتو

.0102،ربمسید41-13يموی ،رئازجلا ،ةدیعس ،حلاص

.ةیبنجلأا ةغللاب عجارملا :ایناث

بتكلا-أ
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1-Michael ehret, Kostas galanakist, Marketing innovation the
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:تاحورطلأاولئاسرلا-ب

1-Ahmed awni, The Role of Knowledge Management in Enhancing

Innovation in SMEs in the Gaza Strip, thesis submitted within the

requirements for obtaining a master's degree, specialization :

Business Administration, Islamic University, Gaza, Palestine,

2017.

:ةینورتكللاا عقاوملا-ج
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3- https://www.cnepbanque.dz/index.

1- http://www.raosoft.com/samplesize.html.

https://www.badrbanque.dz/
https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/la-banque/presentation
https://www.cnepbanque.dz/index
http://www.raosoft.com/samplesize.html.
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2: مقر قحلملا
نایبتسلإا

يملعلا ثحبلاو يلاعلا میلعتلا ةرازو
-ةلیسملا–فایضوب دمحمةــــــــعماج

رییستلا مولعوةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك
ةیراجتلا مولعلا مسق

يفرصم قیوست صصخت

ناــــــــــيبتسا

:ناونعب ةموسوم ،رتسامةركذم دادعلإ ریضحتلا راطإ يف يعماج بلاط اهب موقی ةسارد هذه  ،يتخأ ..يخأ
كونبلايفظوم نم ةنیع ىلع اینادیم ةقبطملاو–ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود
.ةبولطم ریغ ةیصخشلا كتیوه .......مامتهاو ةیانعب اهئلمو كعوطت اوجرن.........ةلیسملا ةیلاوب ةیراجتلا

قیفر نودعس:ذاتسلأا فارشإتحتدمحما ةداعس:بلاطلادادعإنم

ةماعتامولعم :لولأا ءزجلا

)بسانملا رایخلا مامأxةملاع عض (يقیوستلا راكتبلاا رصانع :يناثلا ءزجلا

قفاوم
ةدشب

قفاوم دیاحم
ریغ
قفاوم

ریغ
قفاوم
ةدشب

)لقتسملا ریغتملا( يقیوستلاراكتبلاا تارابع مقر
ةرابعلا داعبلاا

.ةدیدج تامدخ میدقت ىلع امئاد كنبلا صرحی 10 اكتبلاا
يف ر
ةمدخلا

.نئابزلا تاجایتحا بسح تامدخلا راكتباب كنبلا موقی 20
.حوضولاوةطاسبلاب ةركتبملا تامدخلا زیمتت 30
.ةفلكتلا ةلیلق ،ةركتبم ةینورتكلإ عفد قرط ةدع هنئابزل كنبلا رفوی 40 اكتبلاا

.نیفدهتسملا نئابزلا صئاصخ ىلع اءانب هتامدخ ریعست ىلع كنبلا صرحیيف ر 50

ىثنأركذ:سنجلا-1

05نم ربكأ05-0303نم لقأ:نسلا-2

يماس فظومريطأت فظومذيفنت فظوم:ةفيظولا-3

ايلع تاسارديعماجيوناثطسوتم:يميلعتلا ىوتسملا-4
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.ةدیدج تامدخ راكتبا ىلإ كونبلا تامدخ ریعستب ةصاخلا رئازجلا كنب طباوض عفدت 60 یعستلا
ر

.هتامدخ ىلع لوصحلل ةركتبم ةیجولونكت لئادب ةدع نوبزلل كنبلا رفوی 70 اكتبلاا
يف ر
یزوتلا

ع

.تامدخلا نم ةدافتسلال نوبزلا دهجو تقو ةیندتب حمست ةركتبملا عیزوتلا تاونق 80
.ةیراجتلاو ةیناكسلا ةفاثكلا عم بسانتت كنبلا تلااكو عقاومو ددع 90
لاصتلااو ملاعلإا تایجولونكتل ةثیدحلا قرطلا ىلع هتامدخل جیورتلا يف كنبلا دمتعی 01 اكتبلاا

يف ر
یورتلا

ج

.هتامدخل جیورتلا يف ةدیدج راكفأ قیبطتل ةیاعدلا تاسسؤمب كنبلا نیعتسی 11

.هابتنلال ةریثمو ةفولأم ریغ ضورع ىلع دمتعت ةیجیورت ةسایس كنبلا سرامی 21

قفاوم
ةدشب

قفاوم دیاحم
ریغ
قفاوم

ریغ
قفاوم
ةدشب

)لقتسملا ریغتملا( يقیوستلا راكتبلاا تارابع مقر
ةرابعلا داعبلاا

لاصتلااو ملاعلإا تایجولونكتل ةثیدحلا قرطلا ىلع هتامدخل جیورتلا يف كنبلا دمتعی 31 اكتبلاا
يف ر
دارفلأا

.هتامدخل جیورتلا يف ةدیدج راكفأ قیبطتل ةیاعدلا تاسسؤمب كنبلا نیعتسی 41
.هابتنلال ةریثمو ةفولأم ریغ ضورع ىلع دمتعت ةیجیورت ةسایس كنبلا سرامی 51
.باذج كنبلل ماعلا يجراخلا رهظملا 61 اكتبلاا

يف ر
لیلدلا
يداملا

.لئاسولا ثدحأب ةأیهم كنبلل راظتنلاا تاعاق 71
.لمعلا لهست ،ةركتبمو ةثیدح ةزهجأ مادختسا ىلع كنبلا ةرادإ صرحت 81
.نئابزللةیلاملا تامولعملا ةیامحل ةركتبم ةمظنأ كنبلا رفوی 91 اكتبلاا

يف ر
ةیلمعلا

.ةركتبملا تایجولونكتلا اهدامتعلا ةعیرس تامدخلا میدقتل ةیلمعلا تاءارجلإا 02
.ةلوهسب ةیفرصملا تایلمعلا لكءارجإبCIBةیكنبلاةقاطبلا حمست 12

.)بسانملا رایخلا مامأxةملاع عض( ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج :ثلاثلا ءزجلا

مقر
)عباتلا ریغتملا( ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج تارابعلاؤسلا

ریغ
قفاوم
ةدشب

ریغ
قفاوم

قفاومدیاحم
قفاوم
ةدشب

ةدوج
ةمدخلا
ةیفرصملا

.نوبزلا مامتها ةراثلإ ىقری كنبلا ىنبم میمصت22
.نئابزلا عیمجل ةمئلامو ةعونتم ةینورتكلإ عفد لئاسو كنبلا رفوی32

.تامدخلا زاجنلإ ةروطتم ةینورتكلإ ةزهجأ كنبلا كلتمی42

Le Tempsيقیقحلا اهتقو يف ةیمدخلا هتامازتلاب ءافولا ىلإ كنبلا ىعسی52 Réel.

.ءاطخأ نود ةزجنملا تایلمعلل ةیكنبلا تافوشكلا میدقت ىلع كنبلا لمعی62
.لمعلا تاقوأ جراخ ىتح تامدخلا نم ةدافتسلاايف ةركتبملا عفدلا لئاسو مهاست72
.يللآا فارصلاب ةقلعتملا باطعلاا لكل ةعیرسلا ةجلاعملا كنبلا نمضی82
.ةیكنبلا تایلمعلا زاجنإ نمز عیرستل ةثیدحلا تاینقتلا للاغتسلا كنبلا ىعسی92
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مكنواعت نسح مكل ركشن

.نئابزلا ىواكش لكل ةعیرسلا ةباجتسلاا ىلع كنبلا لمعی03
.نئابزلل ةیلاملا تانایبلل ةلماكلا ةیامحلا كنبلل ينورتكللاا عقوملا نمضی13
.نئابزلاتنأمطل ةیلاع ةءافكب مهماهم ةیدأت ىلع نوفظوملا صرحی23
.كنبلا ءادأ میوقت يف ةیلاملا تایلمعلل دعب نع ةباقرلا مهاست33
.مهعم نوفطاعتیو دیج لكشب نئابزلا لابقتساب نئابزلاب نوفلكملا موقی43
.ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نئابزلل ةصاخ ةیانع كنبلا ةرادإ يلوت53
.ةركتبملا ةیكنبلا تامدخلاصخی دیدج لكب هنئابز ملاعإب كنبلا موقی63
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3مقر قحلملا

.ةساردلا نایبتسلال نیمكحملا ةذتاسلأاةمئاق

ةعماجلاذاتسلأامقرلا

ةلیسملا-فایضوبدمحم ةعماجيزع رضخلأا.د.أ10

ةلیسملا-فایضوب دمحم ةعماجشاخرخ ةیماس  .د20

ةلیسملا-فایضوبدمحم ةعماجنودعس قیفر.أ30



ةساردلا صخلم

ةنیعلةینادیمةساردةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود:ةساردلاناونع
.ةلیسملا ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلا نم
.ةداعس دمحمأ :بلاطلا دادعإ
.نودعسقیفر:ذاتسلأافارشإ
ةمدخلا ةدوج نیسحت يف يقیوستلا راكتبلاا رود ةفرعم ىلإ ةساردلا هذه تفده:ةساردلافادهأ
(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلاب يقیبطتلاو يرظنلا بناجلا للاخ نم ،ةیفرصملا
.ةلیسملا ةیلاوب
راكتبلاارود ام يسیئرلا لاؤسلا ىلعةباجلإا يف ةساردلا ةیلاكشإ نمكت:ةساردلا ةیلاكشإ
ةیلاوب(CPA, CNEP, BADR)ةیراجتلا كونبلابةیفرصملاةمدخلاةدوج نیسحت يف يقیوستلا
؟ةلیسملا
ةلیسملا ةیلاوب ةیراجتلا كونبلابنیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكت:ةساردلا ةنیعو عمتجم

(CPA, CNEP, BADR).لماع501ةنیعلا مجح ناكو ،لماع441مهددع غلابلاو.
فادها قیقحتل ،ينادیملا يلیلحتلا جهنملاو يفصولا جهنملا مدختسا:اهتاودأ ةساردلاجهنم
.ةساردل ةادأك ةنابتسلإا تفظوو ،اهتایضرف رابتخاو اهتلاؤاست ىلع ةباجلااو ،ةساردلا
:ةساردلا جئاتن مهأ

.ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ریبك رود يقیوستلا راكتبلال نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ-1

اهیلع دمتعت ةوق ةطقن ،دارفلأا يف يقیوستلا راكتبلاا رصنعنأ ةساردلا جئاتنترهظأ-2

جیورتلا يف يقیوستلا راكتبلاا رصنع نیح يف ،ةیفرصملا اهتامدخ ةدوج نیسحت يف كونبلا

.ةساردلا لحم كونبلل فعضل ةطقن لكش

,CPA)ةیراجتلاكونبلا ،ةیفرصملا ةمدخلا ةدوج ،يقیوستلا راكتبلاا:ةیحاتفملا تاملكلا
CNEP, BADR).
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Objectives of the study: This study aimed at knowing the role of marketing
innovation in improving the quality of banking service, through the theoretical and
practical side of commercial banks (CPA, CNEP, BADR) in the state of M'sila.

Problem of study: The problem of the study lies in answering the main
question: What is the role of marketing innovation in improving the quality of
banking services in commercial banks (CPA, CNEP, BADR) in the state of M'sila?

The Study population: The study population consisted of employees of
commercial banks in M'sila state (CPA, CNEP, and BADR). Of the 144 workers, the
sample size was 105 workers.

Method and study tools: use the descriptive method and the field analytical
method, to achieve the objectives of the study, answer its questions and test its
hypotheses, and used the questionnaire as a tool for study.

The most important results:
1- The results of the study showed that marketing innovation plays a major role in
improving the quality of banking.
2- .The results of the study showed that the element of marketing innovation in

people is a strength on which banks depend in improving the quality of their
banking services, while the element of marketing innovation in promotion is a
weakness of the banks in question.Ml
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