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أشكر االله عز وجل الذي وفقني في انجاز هذا  

 .البحث

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم لي  يد  

المساعدة في إتمام هذا البحث المتواضع وأخص  

  مجادي رابح الفـاضل الدكتوربالذكر الأستاذ  

الذي لم يبخل علي بعطائه العلمي وأرائه وأفكاره  

من خلال مراحل هذا البحث منذ أن كان فكرة حتى  

حترام  صار بحث، وأنا  أكن له فـائق التقدير والا 

وأشكره جزيل الشكر على ما قدمه لي  من نصائح و  

  .إرشادات

كما لا يفوتني  أن أشكر كل من ساهم من قريب  

  .أو من بعيد في إنجاز العمل المتواضع

  واالله في عون العبد ما دام العبد في عون أخيه

  



 
 
 
 

إلى الأبوین الكریمین اللذین ضحیا وبذلا وأدیا فما 
بخلا ، فلھما الدعاء من فلذة كبدھما وإنتاج 

تكرما وقبلا بأن أھدي إلیھما  غرسھما، لو أنھما
ا،  وتقدیرا لبعض حقیھم ثمرة جھدي ھذا إكراما لھما

وسمحا بأن أضع خدي  ، ثم تفضلاووفاء بفضلھما علي
 .وتبجیلا لھما قدمیھما احتراما عند موطئ

وإلى كل الأقارب من   إلى أخوتي وأخواتي كل بإسمھ
 .أخوال وخالات وأعمام وعمات وكل أولادھم

الى كل أساتذة معھد علوم و تقنیات النشاطات 
 .البدنیة و الریاضیة لجامعة المسیلة

الذین ساعدوني من قریب أو إلى كل الأصدقاء والأحباب 
 من بعید

 .في إنجاز ھذا البحث المتواضع
 .إلى أصدقاء الدفعة تخصص إدارة وتسییر ریاضي

 .إلى كل ھؤلاء أھدي عملي ھذا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  

 



  :فهرس المحتويات
  الصفحة  

    ........................................................................................البسملة

    .....................................................................................كلمة شكر

  أ  ..........................................................................................مقدمة

  الجانب المنهجي
  الصفحة

  ةسارلدالإطار العام لالفصل الأول 
  

  01  ........................................................................الإطار العام للدراسة- 1

  01  .......................................................................إشكالیة الدراسة  - 1- 1

  02 .....................................................................فرضیات الدراسة   - 2- 1

  03 .........................................................................أهمیة الدراسة - 3- 1

  03 .........................................................................أهداف الدراسة - 4- 1

  04 ............................................................تحدید مفاهیم ومصطلحات  - 5- 1

  06 ..............................................................الدراسات السابقة الدراسة - 6- 1

  09  .................................................................ممیزات الدراسة الحالیة - 7- 1

  الجانب النظري
  الصفحة

  القيادة والتماسكالفصل الثاني 
  



  13  ..........................................................................................تمهید

  14 ..................................................................................مفهـوم القیادة

  14 .........................................................................القیادة وبعض المفاهیم

  15  .....................................................................أنواع القیادة وأشكالها - 2

  15  ............................................................................أنواع القیادة- 1- 2

  16  ..........................................................................أشكال القیادة - 2- 2

  17  ..........................................................................مستویات القیـادة - 3

  18  ............................................................أهمیة القیادة في حیاة الجماعة - 4

  18  ...............................................................................أنماط القیادة- 5

  20  ......................................اختیار أسلوب القیادة)أسلوب (العوامل التي تؤثر في  - 6

  20  ............................................................................القیادة نظریات - 7

  26  ...............................................................................نماذج القیادة- 8

  27  ......................................................................تماسك جماعة العمل - 9

  27  ....................................................................مفهوم جماعة العمل- 1- 9

  28  .................................................................خصائص جماعة العمل- 2- 9

  28  ...................................................أداء أفضلكیفیة جعل الجماعة تحقق - 3- 9

  29  ............................................................تعریف تماسك جماعة العمل- 4- 9

  29  ................................................................عوامل تماسك الجماعات- 5- 9

  30  ..........................................................................أهمیة التماسك- 6- 9

  30  ................................................................مقاییس تماسك الجماعة- 7- 9

  30  ....................................................عوامل إضعاف تماسك جماعة العمل- 8- 9

  32  ........................................................................................خلاصة

  الإدارة والإدارة الرياضيةالفصل الثالث 
  

  34  ..........................................................................................تمهید



  35 .....................................................................................الإدارة-1

  35 .............................................نظرة تاریخیة حول نشأة وتطور الإدارة - 1- 1

  35 .......................................................................نشأة الإدارة - 2- 1

  37  ................................................................ماهیة الإدارة العامة - 2- 1

  39  .............................................................رفي الجزائ الإدارةواقع  - 3- 1

  39  ......................................................الأسس العامة للتنظیم والإدارة - 4- 1

  41  .........................................................الخصائص الرئیسیة للإدارة - 5- 1

  42  .......................................................في الإدارة لمبادئ الأساسیةا - 6- 1

  43  ............................................................................الإداري - 7- 1

  43  .......................................................................الإداريأدوار  - 8- 1

  45  .....................................................الرئیسیة للعمل الإداريالمراحل  - 9- 1

  45  ........................................تطور الفكر الإداري في المجال الریاضي -10- 1

  45  ...............................علاقة علم الإدارة بعلم التربیة البدنیة و الریاضیة -11- 1

  47  ..............................................الإدارة في المجال الریاضيأهمیة  -12- 1

  47  ......................................................................الإدارة الریاضیة - 2

  47  ............................................................فهوم الإدارة الریاضیةم - 1- 2

  47  ...........................................................مكونات الإدارة الریاضیة - 2- 2

  48  ............................................المهارات الأساسیة في الإدارة الریاضیة - 3- 2

  48  ........................................................مجالات الإدارة في الریاضة - 4- 2

  49  ............................................................................التنظیم - 5- 2

  50  .................................................أهمیة التنظیم في التربیة الریاضیة - 6- 2

  51  ........................................................................................خلاصة

  الجانب التطبيقي
  



  منهجية الدراسةالفصل الرابع 
  

  54  ......................................................................الدراسة الاستطلاعیة1- 4

  55  ..............................................................المتبع في الدراسةالمنهج   2- 4

  55  .........................................................................متغیرات الدراسة 3-4

  55  ...................................................................مجتمع وعینة الدراسة  4- 4

  56  ...........................................) لبیاناتأدوات جمع ا(أسالیب جمع البیانات  –5- 4

  58  .................................................ائص السیكومتریة لأدوات الدراسةالخص  6- 4

  60  .........................................والمعالجة الاحصائیة الإحصائیة تصمیم الدراسة  7- 4

  60  ......................................................ةالمیدانی الدراسةإجراءات خطوات    8- 4

  61  ........................................................................................خلاصة

  النتائج ومناقشة  عرض وتحليل الخامسالفصل 
  

  63  ............................................................................عرض النتائج 5-1

  66  ............................................................................تحليل النتائج 5-2

  72 ........................................................تحليل النتائج في ظل الفرضيات - 5-3

  النتائج والاقتراحات السادسالفصل  
  

  76  .........................................................................الاستنتاج العام- 1- 6

  76  .......................................................الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة- 2- 6

 



  :داولالجفهرس 

 

  

  الصفحة

  58  .................نتائج معاملات الارتباط بین كل محور والدرجة الكلیة لفقراتهیمثل ) 01(جدول رقم

  59 .................نتائج معاملات الارتباط بین كل محور والدرجة الكلیة لفقراتهیمثل ) 02(جدول رقم

  60  ...........................................ألفا كرونباخنتائج معامل الثبات یمثل ) 03(جدول رقم

الأول من استمارة  المحور عبارات على البحث عینة أفراد استجابات نتائجیمثل ) 04(جدول رقم

  ......................................................................................الاستبیان

63  

من استمارة  الثاني المحور عبارات على البحث عینة أفراد استجابات یمثل نتائج) 05(جدول رقم

  ......................................................................................الاستبیان

64  

من استمارة  الثالث المحور عبارات على البحث عینة أفراد استجابات یمثل نتائج) 06(جدول رقم

  ......................................................................................الاستبیان

65  

 



ـــــــــــــــــــةـــــــــــمقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  :مقدمة

لا شك أن ابرز التحدیات التي تواجه المؤسسات مهما كانت طبیعتها عمومیة كانت أو خاصة، 

صناعیة أو خدمیة، یتمثل أساسا في سعیها لامتلاك القدرة على التأقلم والتكیف السریع، في ظل مالا 

  .العالم من تحولات كبرى ترتبط أساسا بالتطورات العلمیة والتقنیة الهائلة والمسارعةیشهده 

ورغم ما أفضى إلیه هذا التطور الهائل من انعكاسات على المؤسسات من خلال شروعها في 

عملیة التحدیث والعصرنة للمعدات والأجهزة، والاعتماد على التكنولوجیا وإدخال الذكاء الالكتروني في 

الیب الإدارة والتسییر، إلا أن العنصر البشري یبقى هو أهم العناصر الفاعلة فیها، فهو أساس نشاطها أس

  .الإنتاجي ومحركها نحو أهدافها

لذا تزاید الاهتمام في العصر الحدیث بالمورد البشري على مستوى المؤسسات بشكل كبیر، حیث 

في عصر سمته الأساسیة المنافسة، وعلیه فان  أصبح یعد احد الاستثمارات المربحة، خاصة ونحن نعیش

بقاء هذه المؤسسات واستمراریتها من اجل كسب هذا الرهان یبقى دائما انشغالا مرتبطا بالمورد البشري 

وبمدى كفاءة الفاعلین فیها، ومدى تماسكهم ورضاهم ولعل من بین العوامل المؤثرة على اتجاهات العمال 

  .فرد مع رؤسائه ومشرفیهیعزى جل منها إلى علاقات ال

ولهذا نجد أن سمات الإدارة الحدیثة الاهتمام باختیار القائد الجید للوصول بالجماعة إلى الأهداف 

المنشودة، فالقیادة هي علاقة بین القائد من خلال إصداره للأوامر وبین المرؤوسین من خلال تنفیذ 

ات الطرفین إحداهما یوجه ویرشد، والآخر یستقبل الأوامر، وعلیه یمكن القول أن القیادة عملیة رشیدة ذ

التوجیه، فالقائد الإداري یمارس نشاطه القیادي  في مجال اتخاذ القرار والإشراف الإداري باستخدام 

السلطة الرسمیة وعن طریق التأثیر والاستمالة قصد تحقیق هدف معین فالقیادة الإداریة تجمع فیها 

یر على الموظفین، وتختلف درجة هذا التأثیر بالاختلاف النمط القیادي الذي المفهوم بین استخدام وبین تأث

یمارسه القائد حیث أن جمیع نظریات القیادة تؤكد أن النمط الدیمقراطي الذي یقوم على مشاركة القائد 

د لمرؤوسیه في رسم الخطط وتنفیذها وتوجیه نشاط الأعضاء وتشجیع إقامة العلاقات الودیة، كذلك فالقائ

هنا لا یمیل إلى تركیز السلطة فیده، ویعتبر هذا النمط هو أكثر الأنماط القیادیة فعالیة هذا ویمكن للقائد 

  . الدیمقراطي أن یتبع أسالیب قیادیة أخرى في مواقف معینة حتى یمكنه السیطرة على الأوضاع والمواقف

جتماعیة، إذ یشار إلیه ویعتبر موضوع التماسك المحور الذي تدور حوله دراسات النفس الا

بالتضامن والتلاصق والتكامل، والتنسیق بین جهود الأعضاء والعمل بروح الفریق، وكذلك التجاذب نحو 

طارق  - أحمد أمین فوزي(الجماعة، لیحمل في طیاته العدید من العوامل والأبعاد بما في ذلك قیادة الفرق

  ).97، ص2001محمد بدر الدین، 



ـــــــــــــــــــةـــــــــــمقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 القیادة جاءت دراستنا لتبیان دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك ونظرنا لأهمیة موضوع

  .بالمؤسسات الریاضیة الطاقم الإداري

  :وعلیه فقد قسمنا هذه الدراسة إلى قسمین قسم نظري وآخر میداني

  :شمل ثلاث فصول على النحو التالي: القسم النظري

حیث تطرقنا فیه إلى إشكالیة البحث وفرضیات الدراسة تناولنا فیه الإطار العام للدراسة : الفصل الأول

  وأهمیة وأهداف الدراسة الكلمات الدالة للبحث و والدراسات السابقة

  .تناولنا فیه القیادة والتماسك: الفصل الثاني

  .تناولنا فیه الإدارة والإدارة الریاضیة: الفصل الثالث

   :شمل ثلاث فصول على النحو التالي: القسم التطبیقي

تناولنا فیه الدراسة الاستطلاعیة والمنهج المتبع في الدراسة ومتغیرات الدراسة ومجتمع : الفصل الرابع

وعینة الدراسة وأسالیب جمع البیانات والخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة وتصمیم الدراسة والمعالجة 

  .الدراسة المیدانیة إجراءالإحصائیة وخطوات 

  النتائج وتحلیلها ومناقشتها في ضوء الفرضیات ا فیه عرض تناولن: الفصل الخامس

 تناولنا فیه استنتاج عام واقتراحات وفرضیات مستقبلیة: الفصل السادس
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  :الإطار العام للدراسة

 :إشكالیة الدراسة - 1-1

تغیرات كثیرة وسریعة في جمیع جوانب الحیاة وعلى مختلف المستویات،  یشهد عصرنا الحالي

والإنسان هو العنصر الأساسي في عملیة التغییر والتطویر، ولا یكون هذا التطویر ناجحا إلا إذا توفرت 

  .للإنسان إدارة تنظم حیاته الوظیفیة وعلاقته بالآخرین وتوظف إمكاناته لصالح الجمیع

یة إنسانیة ونشاط إداري غایته تحقیق أهداف محددة كما أن الإدارة وسیلة مهمة تعتبر الإدارة عمل

لتنظیم جهد الإنسان أفرادا أو جماعات، فهي فن توظیف الإمكانات والمعطیات لتحقیق أهداف المؤسسة 

  .المنشودة

والعمل على  إن مقدرة الإدارة على تنمیة روح الولاء والإخلاص وزیادة الكفاءة عند الأفراد العاملین

إیجاد المناخ التنظیمي الناسب سیساعد على نجاح المؤسسات، فالعنصر البشري بالنسبة للمؤسسات 

الناجحة یمثل الأداة الحقیقیة لتحقیق أهدافها ونجاح استثماراتها لن الاستثمار الجید یكون في المورد 

ة درجة الأداء الوظیفي داخل المنظمة البشري الذي یحتل فیه موقعا مهما، لرفع مستواها وكفاءتها، وزیاد

  .وخارجها

وتعد وظیفة المدیر الذي یعمل على تحقیق النتائج المتوقعة منه بحكم منصبه، من أهم الوظائف 

الإداریة، فهو یتحمل المسؤولیة كاملة أمام الإدارة العامة للمؤسسة حیث یرى العملیة الإداریة ومتابعة تنفیذ 

مله مقصورا على العمال الرتبیة، بل أصبح یعتمد على ما یتمتع به من مهارات الخطط، فالمدیر لم یعد ع

  .شخصیة وإداریة ومن هاته المهارات نجد المهارات الإداریة

فالقیادة ظاهرة اجتماعیة وتنظیمیة، تتصل بطبیعة الإنسان وتراثه الثقافي ومشاركته لمن حوله في 

جتماعي لأن القادة یقومون بدور رئیسي فیها إذ یؤثرون في مجتمعه، إذ تعتبر من أهم ظواهر التفاعل الا

توجیه نشاط الجماعة وفي مدى إنتاجها والروح السائدة بین أفرادها وقد أصبحت القیادة المعیار الذي یحدد 

في ضوئه نجاح أي تنظیم إداري لهذا من الضروري على أي تنظیم أن یهتم بهذا العنصر الفعال من 

جید للقادة والقیام بعملیات التدریب الخاصة بتكوینهم وتهیئتهم للقیام بهذه العملیة والتي خلال الاختیار ال

تبنى أساسا على التأثیر في الموظفین من أجل القیام بوظائف الإدارة على أكمل وجه وكذا تحقیق أهداف 

  ).17، ص2004ماهر محمد، (.المنظمة

اسب لإنجاح العملیة الإداریة فعند إتباع نمط غیر وهنا تبرز مهارة القیادة في اختیار النمط المن

مناسب في المنظمات قد یحدث في كثیر من الأحیان تذمر الأفراد العاملین وقلقهم من أسلوب تعامل 
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مدیرهم معهم وعجزهم عن مواجهة المدیر أو التعبیر عن إحساسهم بالاحتراق النفسي والشعور بالظلم، 

ت على حالها وتظل بیئة العمل مشبوهة بالقلق، ما یفقد الموظفین لتستمر الأوضاع في تلك المنظما

إحساسهم بالتماسك فیما بینهم، حیث أن الأثر الذي یمكن أن یحدثه شعور الموظفین بالتماسك أو عدمه 

في مكان العمل یمكن أن یؤدي إلى تراجع مستویات أدائهم الوظیفي مهما بلغت قوة سائر عناصر العملیة 

یث یعتبر تماسك الطاقم الإداري أحد أهم المتغیرات التي یمكن أن نقیس بها درجة كفاءة الإداریة، ح

  .الأداء الوظیفي للموظفین وللإدارة على حد سواء

لهذا فإن الإنسان مخلوق اجتماعي یمیل إلى العمل في جماعات، فلا یمكن للفرد العمل بمنعزل 

الخ ...ماسلوا، التون، مایو: وعلماء الاجتماع والإدارة أمثالعن الآخرین وقد أكد العدید من علماء النفس 

والمعتقدات التي یعمل  رمن خلال تجاربهم أن الجماعة المتماسكة تشعر بالرضا وتتقبل الأفكا افقد أكدو 

داخلها من تفاعلات المتعلقة بالتماسك والتنافر  ثعلى أساسها هؤلاء الأفراد لهذا فالجماعة وما یحد

محل بحث، وهذا راجع إلى أن الجماعات تعتبر قوة دافعة لتقدم المجتمع وتساهم  لنت ولا تزاوالصراع كا

  ).6، ص2005زبیدة قصیري، (.بشكل كبیر في رفع معیشة الأفراد

في تماسك الطاقم الإداري  یزیدلنمط القیادي الدیمقراطي ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا لمعرفة ا

  :يتساؤل الرئیسي لدراستنا كالتالوكان ال بالمؤسسات الریاضیة

  ؟لنمط القیادي الدیمقراطي في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیةما دور ا

  :وتتفرع عنه التساؤلات الجزئیة التالیة

  ؟الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة انجذاب أفرادلنمط القیادي الدیمقراطي في ما هو دور ا- 

  ؟الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة تفاعل أفرادلدیمقراطي في لنمط القیادي اا ورما د- 

الطاقم الإداري بالمؤسسات  تكریس مبدأ التعاون بین أفرادلنمط القیادي الدیمقراطي في ا ردو  ما- 

  ؟الریاضیة

 :فرضیات الدراسة – 1-2

  .للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة

  :الفرضیات الجزئیة 2- 2

  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة انجذاب أفرادللنمط القیادي الدیمقراطي دور في 
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  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة تفاعل أفرادللنمط القیادي الدیمقراطي دور في 

  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة تكریس مبدأ التعاون بین أفرادللنمط القیادي الدیمقراطي دور في 

 :أهمیة الدراسة 1-3

لنمط تكتسي هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوع القیادة في حد ذاتها، كونها تسعى إلى معرفة ا

  .في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة القیادي الدیمقراطي

المنظمات أو المؤسسات الریاضیة وهذا من كذلك وتكمن أهمیتها في الفائدة التي تعود إلى إدارة 

خلال معرفة النمط القیادي الإداري الذي یتبعه المدیر بالمؤسسة، وذلك من اجل توجیه المشرفین العاملین 

لدیه لإتباع النمط القیادي الذي تكون له انعكاسات ایجابیة على تماسك الطاقم الإداري وانجذابهم وتفاعلهم 

  .بالتالي یتم تحقیق أهداف المؤسسة التي وضعت من أجلهوتعاونهم وإنتاجیتهم و 

وعلیه من هذا المنطلق تنبع أهمیة الدراسة في الإثراء العلمي الذي یمكن أن تضیفه هذه الدراسة 

في مجال القیادة الإداریة من خلال الدور البارز والمهم الذي تلعبه في تنظیم العمل وتوجسه الأفراد 

ق أهداف المؤسسة الریاضیة، كما أن الأهمیة التطبیقیة لهذا البحث تتمثل في العامین وتماسكهم لتحقی

إمكانیة استفادة المسؤول والمدراء بالمؤسسات الریاضیة من النتائج والتوصیات التي سوف نتوصل إلیها 

  .بعد نهایة الدراسة وأخذها كمرجع عند إدارتهم وقیادتهم للمؤسسات الریاضیة التابعین لها

لهذه الدراسة أهمیة بالغة بالنسبة للمسؤولین والإداریین بالمؤسسات الریاضیة كذلك لا ننسى كما أن 

الفائدة التي تعود بها هذه الدراسة على الباحث في تعمیق معرفته أكثر في مجال تخصصه، بالإضافة أن 

  .وث والدراساتنتائج هذه الدراسة ستكون إضافة بسیطة یستفید منها الطلبة المعنیین بمثل هذه البح

 :أهداف الدراسة 1-4

في تماسك الطاقم الإداري  لنمط القیادي الدیمقراطيتتجلى أهداف الدراسة في معرفة دور ا

  :من خلال تحدید الأهداف التالیة بالمؤسسات الریاضیة

  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة في تماسكلنمط القیادي الدیمقراطي إبراز دور ا - 

  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة انجذاب أفرادنمط القیادي الدیمقراطي في لمعرفة دور ا - 

الطاقم الإداري بالمؤسسات  في خلق عنصر التفاعل لنمط القیادي الدیمقراطيإبراز أهمیة ودور ا - 

  .الریاضیة
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الإداري الطاقم في تكریس مبدأ التعاون والاحترام لتماسك لنمط القیادي الدیمقراطي إبراز دور ا - 

  .بالمؤسسات الریاضیة

 :تحدید مفاهیم ومصطلحات الدراسة 1-5

  :النمط

 ).نمط العمل(، )إنشاء على نمط واحد(الطریقة أو المذهب - : لغة

 ).مواد من نمط واحد(النوع من الشيء والصنف  - 

، 2001قاموس مجاني الطلاب ، (.هم من طراز واحد، هم متشابهون) هم على نمط واحد( - 

 ).1005ص

یمكن اعتبار سلوك القائد المتكرر أثناء ممارسة أعماله الیومیة الإداریة وغیرها طرازا، فالقائد : اصطلاحا

یمكنه أخذ طراز أو نمط معین في أسلوب قیادته نتیجة لخبرته، ومن ثمة یمكن اعتبار النمط الذي یمیزه 

 ).15، ص 2004مي ، محمد ناصر إبراهیم مجم(.هو سلوكه كما یراه الآخرون ممن یعمل معهم

أن نمط القیادة هو جملة العادات والممارسات التي تصدر عن القائد في ممارسة كذلك یمكن القول 

القیادة بالتركیز على العمل أو العلاقات الإنسانیة أو كلیهما بدرجة عالیة أو متوسطة أو انخفاض التركیز 

  ).15، ص1999المزروع، بدر بن سلیمان (.على العمل والعلاقات الإنسانیة

مجموع سلوك القائد وتعاملاته مع المرؤوسین والتي تظهر في تأثیره : التعریف الإجرائي للنمط القیادي

علیهم لتوجیه سلوكهم وخلق نوع من التماسك والتفاعل لجماعة العمل بهدف تحقیق الأهداف المسطرة 

  .والتي یعمل القائد على تحقیقها

  :القائد الإداري

هو الذي یقود الجنود : من یقود فوجا من الجنود أو قطعة منهم أو كتیبة، قائد الموقع: قاد، قادات: لغة

  ).660قاموس النجد في اللغة والإعلام، ص(المرابطین في مدینة أو غیرها والقائدة مؤنث القائد

جاح القائد أو فشله القائد من یقود الجماعة أو الذي تنقاد له مجموعة من الناس، وتتخذ درجة ن: اصطلاحا

وعر وسیلة، موسى عبد (.في قیادة الجماعة بمدى تأثیره علیها وتغییر سلوكها باتجاه تحقیق الأهداف

  ).03، ص2007الناصر، 

هو ذلك الشخص أو المسؤول والذي یتمتع بالسلطة الرسمیة والسمات الفردیة العقلیة والجسمیة : إجرائیا

في الطاقم الإداري داخل المؤسسة باعتماد النمط القیادي الذي یساعده الممیزة للقائد والتي تجعله یؤثر 



                                  الإطار العام للدراسة                                                                 :الأول  الفصل      

 

 

 

5 

على توجیه سلوك الموظفین لخلق نوع من التماسك والتفاعل بین أفراد الإدارة للنهوض بأهداف المؤسسة 

  .وإنجاحها

قادة الأكثر هي تلك القیادة التي تتوزع على فیها السلطة بین القادة المرؤوسین، وال: القیادة الدیمقراطیة

فعالیة هم أولئك الذین یستخدمون أسلوب التوجیه الجماعي للعمال ولیس الفردي، كما یستخدمون مبدأ 

  ).233، ص1996طریف شوقي فرج وآخرون، (.المشاركة في اتخاذ القرار

مح هي القیادة التي یقوم فیها المدیر أو الرئیس داخل المؤسسات بتفویض جزء من سلطته كما یس: إجرائیا

للموظفین بالمشاركة في اتخاذ القرار كما أنها تعنى بالجانب الإنساني، مما یحقق تماسك الطاقم الإداري 

  .وخلق نوع من التفاعل والترابط مما یساهم هذا في تحقیق هدف المؤسسة المرغوب فیه

  : تعریف تماسك جماعة العمل

كنها أعضاء الجماعة لبعضهم البعض ومدى یقصد بالتماسك مقدار المشاعر الایجابیة التي ی: اصطلاحا

حرصهم ورغبتهم في البقاء والاستمرار كأعضاء في هذه الجماعة وتتوقف درجة تماسك الجماعة على قوة 

صلاح الدین محمد عبد (.الجذب التي تتمتع بها الجماعة لإبقاء أعضائها داخلها وعدم انسحابها منهم

  ).16، ص2002الباقي، 

ومصالح  وأهداف یفوض الاثنین تجمعهم عوامل مهنیة وثقافیة هي عدد من الأشخاصالجماعة : إجرائیا

مشتركة وتتمیز بانجذاب أفرادها لبعضهم، وتفاعلهم وكذا المشاركة والتعاون بین الأفراد فیما بینهم وتحمل 

  . المسؤولیة وكل هذا یعزز الشعور بالانتماء للجماعة

  :الإدارة

  .و تحقیق غرض معین أو هدف معینأداء الخدمة للآخرین أ: لغة

یعرف رائد الإدارة العلمیة فریدریك تایلور الإدارة بأنها المعرفة الدقیقة لما ترید من الرجال أن : اصطلاحا

  ).23، ص2005عمرو صفي، (.یعملوهم التأكد من أنهم یقومون بأحسن طریقة وأرخصها

  :الإدارة الریاضیة

هي المهارات المرتبطة بالتخطیط والتنظیم " 1990بلاتش وبیتل "، "سونس كیلي"حسب تعریف : اصطلاحا

والتوجیه والمتابعة والمیزانیات والقیادة  والتقییم داخل هیئة تقدم ریاضة أو أنشطة بدنیة أو 

  )14، ص1983إبراهیم عبد العزیز شیحا، (.ترویحیة
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أو المنظمة أو الهیئة الریاضیة  هي عملیة إنسانیة اجتماعیة فیها جهود العاملین في المؤسسة: إجرائیا

كأفراد الجماعات لتحقیق الأهداف التي أنشأت من أجل تحقیقها متوخین في ذلك أفضل استخدام ممكن 

 .للإمكانیات المادیة والبشریة والفنیة المتاحة للهیئة أو المنشأة

 :الدراسات السابقة 1-6

العمل الإداري بإدارة الریاضة في تحت عنوان دراسة مشكلة  1995احمد عوضین  :الدراسة الأولى

التخطیط، التنظیم، التوجیه، : محافظة دمیاط وتهدف لدراسة العمل الإداري المرتبط بعناصر الإدارة

الرقابة، اتخاذ القرار، بإدارة الریاضة ومراكز الشباب والأندیة الریاضیة واللجنة الریاضیة وقد استخدم 

لبحث المقابلات الشخصیة تحلیل الوثائق، استمارة استبیان وقد الباحث المنهج الوصفي وتضمنت أدوات ا

أشارت النتائج إلى أن المیزانیات المقررة للأنشطة الریاضیة لا تفي بالصرف على تلك الأنشطة الریاضیة 

  .حتى تحقق أهدافها بفعالیة

بعض المؤسسات لناصر محمد إبراهیم، رسالة ماجستیر بعنوان، أنماط القیادة في : الدراسة الثانیة

، والتي إلى )2004(الصناعیة الخاصة وعلاقتها بالنمو المهني لدى العاملین في المملكة العربیة السعودیة

محاولة الكشف عن تأثیر اختلاف أسالیب وأنماط القیادة في المؤسسات الصناعیة على النمو المهني 

یار العینة عشوائیة من الإداریین والفنیین للعاملین فیها، وقد استخدم المنهج الوصفي التحلیلي، وتم اخت

عامل وتم اختیار المصانع بطریقة قصدیة حیث طبق استمارة  311حیث تكون مجتمع البحث من 

  :استبیان وتصل إلى النتائج التالیة

  .يوجود علاقة ارتباطیة موجبة بین درجات النمو المهني ونمط القیادة الدیمقراط- 

، )2011- 2010(حاتم رسالة ماجستیر، أنماط القیادة وعلاقتها بتماسك الجماعةسماتي  :الدراسة الثالثة

طبیعة العلاقة القائمة بین أنماط القیادة وتماسك الجماعة واستخدم الباحث المنهج : والتي تهدف إلى

الوصفي التحلیلي حیث اعتمد على عینة عشوائیة لعمال مؤسسة النسیج والتجهیز وتوصل إلى النتائج 

  :لیةالتا

تبین أن هناك توافر للأنماط القیادیة الثلاثة حیث یمارس القادة في مؤسسة النسیج والتجهیز ببسكرة - 

  .النمط القیادي الدیمقراطي وبدرجة النمط الفوضوي وفي الأخیر النمط البیروقراطي

ة تبین أن هناك بعض العوامل والخصائص التي تساعد على زیادة تماسك جماعة العمل في مؤسس- 

  .النسیج والتجهیز ببسكرة وأخرى تؤدي إلى انخفاض تماسك الجماعة
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كما توضح من خلال البحث أنه هناك علاقة ارتباطیة قویة وموجبة بین النمط القیادي وتماسك جماعة - 

العمل في حین كانت هناك علاقة ارتباطیة ضعیفة بین النمط الفوضوي وتماسك الجماعة، أما فیما 

  .قراطي فقد كانت علاقته بتماسك الجماعة سلبیةیخص النمط البیرو 

ویظهر كذلك من خلال النتائج أنه لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات أفراد العینة حول 

استجابتهم لمحاور الدراسة النمط الفوضوي والنمط الدیمقراطي والنمط البیروقراطي وتماسك جماعة العمل 

الجنس، الحالة الاجتماعیة، المستوى التعلیمي، الوظیفة في (غرافیة باختلاف بعض المتغیرات الدیمو 

  .المؤسسة، سنوات الخبرة

زاوي عمر، مذكرة ماستر، مساهمة النمط القیادي الدیمقراطي في تحقیق الإبداع داخل  :الدراسة الرابعة

خلال دراسته  ، والذي یهدف من)2011/2012(المنظمة دراسة حالة مركب تكریر الملح الوطایة ببسكرة

إلى معرفة مدى مساهمة النمط الدیمقراطي في الإبداع داخل المنظمة ومدى ملائمة هذا النمط للأفراد 

دراسة حالة وعلى ) العاملین لإظهار قدراتهم الإبداعیة وقد استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي

كب تكریر الملح ببسكرة حیث مثلت هذه عینة عشوائیة من مجتمع الدراسة المتمثل في كافة العاملین بمر 

  :وطبقت علیهم استمارة استبیان وتم التوصل إلى النتائج التالیة ةبالمائ 56.8العینة ما نسبته 

  .یتوفر لدى المركب محل الدراسة النمط القیادي الدیمقراطي- 

  .یتوفر لدى الأفراد العاملین بمركب تكریر الملح ببسكرة قدرات إبداعیة- 

الجنس، العمر، المستوى ( وق ذات دلالة إحصائیة بخصوص الإبداع تعزى لمتغیرات كل منتوجد فر - 

  ).التعلیمي الوظیفي

كودیة سارة، مذكرة ماستر، تتمحور حول معرفة علاقة النمط القیادي الدیمقراطي  :الدراسة الخامسة

تمدت الباحثة على المنهج ، وقد اع)2012(بالرضا الوظیفي لدى العامل الإداري في المؤسسة الجزائریة 

مفردة  61الوصفي التحلیلي، واستخدام الإستبانة كأداة للدراسة، وقد أجریت هذه الدراسة على عینة عددها 

  :من أساتذة المؤسسة، وتوصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها

حسین الأوضاع من ت دأغلبیة المبحوثین یشعرون برضاهم عن العمل داخل المؤسسة، وهذا ما یزی- 

  .المتعلقة بها وبالتالي زیادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة

غالبیة العمال مخلصین في عملهم وهذا راجع إلى استماع المدیر لهم مما یزید من تحسین أدائهم - 

  .الوظیفي
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یعمل المدراء على تسهیل اتصالا لمرؤوسین بینهم في الأمور التي تتعلق بالعمل من اجل أن یتحصلوا - 

  .على المعلومات الكافیة من مرؤوسیهم لأداء المهام الموكلة لهم

  .بالمدیر مما یفسر وجود نوع من التسهیلات بین المدیر والعمال لوجود بعض الصعوبات في الاتصا- 

  .النمط القیادي الدیمقراطي یساهم في تحقیق الرضا الوظیفي داخل المؤسسات الجزائریة

دور النمط القیادي الدیمقراطي في تحقیق الرضا  مذكرة ماستر بعنوان معیرش أمال،: الدراسة السادسة

من مدیریة  26،  استخدمت المنهج الوصفي على عینة قدرها )2015- 2014(لدى العاملین بالمدیریات 

  :الشباب والریاضة بالمسیلة وطبقت استمارة استبیان وتوصلت إلى النتائج التالیة

  .د والمرؤوسین یحقق في رضا العاملین داخل بمدیریة الشباب والریاضةالعلاقات الإنسانیة بین القائ- 

المشاركة في اتخاذ القرار جعلت أغلبیة المبحوثین یشعرون برضاهم عن العمل داخل المؤسسة - 

  .الریاضیة، وهذا ما یزید من تحسین الأوضاع المتعلقة بها وبالتالي زیادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة

لطات للمرؤوسین من قبل رئیسهم لبعض المسؤولیات ضمن صلاحیتهم یولد رضا تفویض بعض الس- 

  .لدیهم

ر، مذكرة ماستر بعنوان، دور النمط القیادي الدیمقراطي لأستاذ التربیة یوسفي هاج :الدراسة السابعة

هدف ، والتي ت)2016- 2015(البدنیة والریاضیة في زیادة دافعیة الانجاز لدى تلامیذ السنة أولى ثانوي

إلى محاولة التعرف على أسالیب القیادة وأنمطها في المجال الریاضي لزیادة معارف أهل الاختصاص، 

كذلك معرفة النتائج المرتبة على عمل القیادة الریاضیة ومدى إسهامها في تحقیق الأهداف أو دافعیة 

لنمط القیادي الدیمقراطي الانجاز العالیة، وأیضا معرفة العلاقة بین الأستاذ والطالب ومدى ملائمة ا

للمرحلة الثانویة، واستخدمت المنهج الوصفي من خلال اختیار عین عشوائیة لبعض ثانویات المسیلة 

  :، وطبقت الاستبیان وتوصلت إلى النتائج التالیة5وعددها 

ة لدى لحصأن النمط القیادي الدیمقراطي لأستاذ التربیة البدنیة والریاضیة یساهم فعلا في الإقبال وحب ا- 

  .تلامیذ السنة الأولى ثانوي

التحفیز لدى تلامیذ السنة أن النمط القیادي الدیمقراطي لأستاذ التربیة البدنیة والریاضیة یساهم فعلا في - 

  .الأولى ثانوي

ة لدى تلامیذ حصیعمل على إظهار الرغبة والتمیز أثناء اللأستاذ  لأن النمط القیادي الدیمقراطي - 

  الثانويالمستوى 
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 :ممیزات الدراسة الحالیة 1-7

من خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة حول متغیري الدراسة استفدت من بعض المفاهیم 

والمصطلحات والعناصر التي مكنتها من أخذ نبذة عن النمط القیادي الدیمقراطي وعن تماسك الطاقم 

كونها استخدمت المنهج الوصفي وكذلك اعتمدت الإداري للاستعانة بها في البحث وهي تتشابه معها في 

لنمط على بعض المراجع التي اعتمدت علیها وقد خلصت الدراسات السابقة المتناولة في الدراسة إلى أن ا

یحتل المرتبة الأولى في تحقیق الأداء الوظیفي الجید وتنمیة إبداع الموارد البشریة القیادي الدیمقراطي 

  .لإضافة إلى دوره في تماسك الأفراد العاملین في المؤسسةوكذا زیادة الإنتاجیة با

أنماط القیادة في بعض المؤسسات  ى، في الدراسة الأول)2004(وقام الباحث ناصر محمد إبراهیم

  .الصناعیة بینما ركزت دراستنا على النمط الدیمقراطي في المؤسسات الریاضیة

الدیمقراطي وهو ما یتوافق مع متغیر دراستنا  ر إلى النمط القیاديكما تطرقت الباحثة یوسفي هاج

غیر أن والتي شملت دراستها المؤسسات التعلیمیة فیما اعتمدت على نفس المنهج المتبع في دراستنا 

  .دراستنا شملت المؤسسات الریاضیة مثلها مثل دراسة معیرش أمال التي هي مماثلة لدارستنا

النمط القیادي الدیمقراطي  دراستها إلى معرفة علاقةفي  2012كما تطرقت الباحثة كودیة سارة 

بالرضا الوظیفي لدى العامل الإداري في المؤسسة الجزائریة حیث توافقت مع متغیر دراستنا في المنهج 

والأداة والعینة بالنسبة للدراسة التي تشابه المتغیر الأول، أما فیما یخص المتغیر الثاني في دراستنا 

فكانت دراسة الباحثة معیرش أمال المذكورة سابقا ) جماعة العمل(الطاقم الإداري  والمتمثل في تماسك

  .مشابهة تماما

سماتي مشابهة لدراستنا والمتمثلة في أنماط القیادة وعلاقتها بتماسك الجماعة، والتي  أما دراسة الباحث

 ل مؤسسة النسیج والتجهیزطبیعة العلاقة القائمة بین أنماط القیادة وتماسك الجماعة لعما: تهدف إلى

واستخدم الباحث المنهج الوصفي حیث اعتمد على عینة عشوائیة، كما في دراستنا ، حیث تطرقت دراستنا 

  .إلى المؤسسات الریاضیة

أما دراسة احمد عوضین تتمثل في دراسة مشكلة العمل الإداري بإدارة الریاضة في محافظة دمیاط وتهدف 

رتبط بعناصر الإدارة تشابهت مع دراستنا في المتغیر الثاني وهو موضوع لدراسة العمل الإداري الم

  .دراستنا
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الطاقم الإداري في تماسك لنمط القیادي الدیمقراطي أما دراستنا هذه تناولت موضوع دور ا

دراسة میدانیة بمدیریة الشباب والریاضة بولایة المسیلة، وعند اطلاعنا على تلك  بالمؤسسات الریاضیة

  .سات لمسنا بعض نقاط الاختلاف بینها وبین دراستناالدرا

  بعض الدراسات قامت باستخدام المنهج الوصفي كأداة مسحیة أما دراستنا فقد استخدمنا المنهج الوصفي- 

أما فیما یخص مكان الدراسة فقد قمنا بدراستنا المؤسسات الریاضیة على خلاف الدراسات الأخرى التي - 

  .ات الصناعیة والمركبات وكذا المؤسسات الریاضیة والمؤسسات التعلیمیةكانت دراستهم في المؤسس
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  تمهیـد

إن عملیة التفاعل بین التابعین والمتبوعین أمر یؤكد على أهمیة فهـم صـفات النـاس الـذین نتعامـل 

معهم، حتى یمكـن إدراك مـا یـؤثر فـیهم ویجعلهـم یتوجهـون الوجهـة المطلوبـة فـي سـلوكهم ومـا یظهـر أیضـا 

قــدرة تــأثیر شــخص مــا علــى الآخــرین ، بحیــث یجعلهــم یقبلــون قیادتــه دون مــا إلــزام قــانوني ســعیا وراء فــي 

أهــداف معینــة یجعــل فینــا نــوع مــن الفضــول لمعرفــة طبیعــة ومكونــات العملیــة القیادیــة وخطواتهــا وهــذا مــن 

ت ووظـائف خلال البحث والـذي سـنعرض مـن خلالـه طبیعـة القیـادة بمـا فیهـا مـن أنـواع وخصـائص ونظریـا

  .وأیضا كیفیة اختیار القادة وكذا عوامل نجاح العملیة القیادیة 

وتعتبـــر القیـــادة الریاضـــیة شـــكل مـــن أشـــكال القیـــادة یمثـــل القائـــد فیهـــا أهـــم عناصـــرها، فهـــو صـــورة 

الجماعـة ورمزهـا والمتحـدث بلسـانها والمسـؤول عــن إیجابیاتهـا وسـلبیاتها وواضـع فلسـفتها، ویسـتطیع تحقیــق 

مــن خــلال خبراتــه الســابقة وطموحاتــه ومؤهلاتــه العلمیــة وتكوینــه الشخصــي واتجاهاته،وقدرتــه علــى  أهــدافها

  .  التأثیر  في الآخرین من خلال الوسائل والطرق التي یستخدمها لتحقیق أهداف الجماعة 
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  .ماهیة القیادة : المبحث الأول 

  مفهـوم القیادة  -1

تعتمد القیادة كثیرا على الحكمة ، وتأتي الحكمة من معرفة تجارب الآخرین من خلال الملاحظة     

والقراءة والتفاعل والتجریب، وذلك یؤكد أهمیة التدریب والتفویض في إعداد قادة المستقبل من شباب 

ي تتناول موضوع الحاضر وقد صدر في الآونة الأخیرة بعض الكتب المنشورة باللغة الانجلیزیة والت

القیادة، لاسیما وأن القیادة تكتسب ولا تورث وفیها نماء مستمر لأنها لیست محطة وصول وإنما رحلة 

طویلة تستوجب التفاعل بین ثلاثیة القائد والتابعین والموقف، كما أن لها دورة حیاة مثلها في ذلك مثل كل 

  ). 45، ص2001یحي عبد الحمید إبراهیم، (الأنشطة الإنسانیة 

تعتبر القیادة من المواضیع التي درسها الباحثون دراسـة مستفیضـة خـلال السـنوات الماضـیة ، وقـد   

  :عرفت من طرف الباحثین كل حسب دراسته

قدرة الفرد على التأثیر على شخص أو "القیادة بأنها :  )Rensis Likert(تعریف رنسیس لایكرت  -

تحفیزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من أجل تحقیق جماعة وتوجیههم وإرشادهم لنیل تعاونهم و 

   ). 215، ص2010حسین حریم، (الأهداف المرسومة 

هي الارتفاع ببصیرة الإنسان إلى نظرات أعمق و الارتفاع بمستوى أداءه إلى : تعریف محمد فتحي -

لبناء هذه  مستوى أعلى وبناء شخصیته ، بحیث یتعدى حددوه العادیة، ولیس هناك أفضل من أساس

الشخصیة القیادیة من روح الإدارة التي تطبق عن طریق العمل الیومي للمنظمة المبادئ الحازمة للقیادة 

 ). 159، ص2003محمد فتحي، (والمسؤولیة والارتفاع بالمستویات والأداء و احترام الفرد وعمله

التفاعلیة بین القائد ومرؤوسیه  القیادة هي عملیة دینامیكیة ، تعبر عن العلاقة: تعریف سهیلة عباس -

أو تابعیه ، إذ یمكن التأثیر في سلوك المرؤوسین تأثیرا مباشرا ، إذا توافرت القناعة والفهم والإدراك للقائد 

من قبل المرؤوسین ، كما یمكن للمرؤوسین من تقدیم المعلومات الضروریة للقرارات ، ولذلك فإن القیادة 

  ). 12، ص2004سهیلة عباس، (ومتغیر حسب الموقف والظروف عملیة تواصل وتفاعل متواصل 

  .القیادة وبعض المفاهیم  1-2

    القیـادة والإدارة -

یـــرى البـــاحثون المحـــدثون أن القیـــادة تمثـــل جـــزءا مـــن مهـــام الإدارة ، أي أن العلاقـــة بینهـــا علاقـــة  

الجوانــب ( والبیئــة ) نســانیة الجـــوانب الإ(  الخــاص بالعــام ، حیــث تعنــي الإدارة عملیــة توجیــه الأشــخاص 

، بغیة الوصول إلى نتائج أكثر فعالیة في مواقف العمل أو الإنتاج الصناعي  أو غیرها )الفنیة والتنظیمیة 

  ، في حین تقتصر القیادة على 

عملیة  توجیه الأشخاص بإتباع أسالیب معینـة لتحقیـق أهـداف الجماعـة أو المنظمـة فالمـدیر یقـوم 

ظــائف تشــمل التخطــیط والتنظــیم والاتصــال والســیطرة علــى الأفــراد ومتابعــة أداء المهــام بــأداء عــدد مــن الو 
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أما القائـد فیـؤدي بعـض هـذه الوظـائف فقـط ممـا یتصـل بالجوانـب  الإنسـانیة  ویـدخل ....وإدارة رأس المال 

  ). 63، ص2001سهیر أحمد كامل، (فیها التنسیق بین الأفراد وتوجیههم وحثهم على بذل الجهد

هناك فرقا جوهریا بین القائد والمدیر ، فالأول یرى الصواب والثاني یفعل الصواب أو یفعل  إن

ترتفع  فوق اللوائح والسیاسات والسلطات ، ولكن المدیر  التيالأشیاء صوابا، والقائد یهتم بالرؤیة الشاملة  

یهتم  بالتفصیلات ویعتمد بصفة أساسیة على اللوائح والسلطات في تنفیذ السیـاسات ، وعلیه فالفعالیة هي 

  ). 6-5، ص2001یحي عبد الحمید إبراهیم، (معیار القیادة ، والكفاءة هي معیار الإدارة 

  والرئاسة  القیادة  -  

القیادة تنبع من داخل الجماعة ، وتظهر تلقائیا وتكون مسبوقة بعملیة تنافس علیها من قبل عدد إن 

من أعضاء الجماعة ،والجماعة هي التي تحدد هدفها ولیس القائد، وسلطة القائد یملیها علیه تلقائیا أفراد 

یجة لنظام ولیس نتیجة لاعتراف الجماعة الذین یختارونه كقائد، ویصبحون أتباعا له ، أما الرئاسة فتقوم نت

تلقائي من جانب الأفراد كما أنه یوجد تباعد بین الرئیس وأعضاء الجماعة لاعتقاد الرئیس أن تباعده عن 

  .) 301حامد عبد السلام زهران، بدون سنة، ص،( الجماعة یساعده على إرغامها على طاعة أوامره

امیكي مع مراعاة أن هناك فرقا بین القیادة   وشرط أساسي لظهور القیادة ضرورة وجود تفاعل دین

التي تظهر تلقائیا ، ویبدوا فیها اعتراف الجماعة  بسلطان القائد علیها عن رضا وطواعیة ، وبین الرئاسة 

  ). 258، ص2000خلیل میخائیل معوض، (التي قد تكون بالتبعیة أو الاختیار

  أنواع القیادة وأشكالها  -2

  أنواع القیادة -2-1   

  : القیادة الرسمیة، والقیادة غیر الرسمیة فیما یلي : وفي هذا الصدد یمكن أن نشیر إلى نوعین من القیادة 

  :القیادة الرسمیة  -2-1-1    

قیــادة تنبــع مــن  المركــز الــوظیفي الــذي یســتغله القائــد فــي المؤسســة  : " یعرفهــا محمــد فتحــي بأنهــا

واقـع المركـز التنظیمـي  الـذي یشـغله ، ولـیس بالضـرورة أن وفیها تظهر سـلطات القائـد علـى مرؤوسـیه مـن 

  تتوفر  في هذا القائد 

المؤهلات للقیادة ولكنه وصل للصدارة لأسباب أخرى مثل كونه من أبناء أصحاب رأس المال أو لأنه أهل 

  .) 162، ص2003محمد فتحي، (للثقة في مجال معین 

  القیادة غیر الرسمیة -2-1-2

قیادة تستمد سلطاتها من الصفات والمهارات الشخصیة التي تجعل القائد :" دائما حسب محمد فتحي هي

فیها في مكان قریب من الآخرین فیؤثر فیهم  ویوجههم إلى الطریق اللازم لتحقیق أهدافهم ، تظهر هذه 

ات ، والتي تتعرض القیادة في التنظیمات غیر الرسمیة وذلك في التجمعات غیر الرسمیة داخل المؤسس

إلى مشكلات واحدة أو أخطار واحدة مما یجعل الأفراد یبحثون في شأن حل تلك المشكلات ، بالتالي 

تبرز قیادة بین هؤلاء الأفراد تستطیع أن تعبر عن أهدافهم وتترجم الوسائل المطلوب اتخاذها في سبیل  
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، 2003محمد فتحي، (في وجهة نظرهم الوصول إلى تلك الأهداف وبالتالي یختارها الأفراد لتمثلهم

  ) 163ص

  أشكال القیادة  - 2- 2

وتخضع أساسا لأسلوب القیـادة المتبـع ولنـوع التنظـیم المعـین ، وهـي إمـا جماعیـة أو إداریـة أو تربویـة  

  .                 أو عسكریة 

ـــة -2-2-1 ــادة الجماعیــــ وتعنــي توزیــع المســؤولیات القیادیــة بــین أعضــاء التنظــیم تبعــا لمــؤهلاتهم  :القی

التـي تعنـي تركیـز المسؤولیــة العلیــا فــي یــد ( وقدراتهم والقیادة الجماعیة بهذا المعـنى عــكس القیــادة الفردیـة 

خدمـة أعضــاء   ومن ثمة فهـي انعكــاس للمبـادئ الدیمقراطیـة فـي التسـییر ، ومــن أهــم ممیزاتــها) فرد واحد 

التنظیم من حیث تنمیة قدراتهم عـلى القیـادة والاعتماد على النفس ، والمسـؤولیة الجماعیـة تخفـف مـن حـدة 

  .نزاعاتهم الفردیة والتسلطیة 

ومن بین عیوبها إمكان إفضائها إلى الفوضى ، وتمییع المسؤولیات ومن ثمة انخفاض الروح الإبتكاریة 

 ة الصراعات الداخلیةوتشجیع التواكـل بل وإثار 

إن القــیادة فیــها الفردیـة ، ولكنهـا تعــطي قـدرا كبیـرا مـن الحریـة لبـاقي أعضــاء   :القیادة الإداریة -2-2-2

ـــائج بعــض  ـــات ، التوجیــه والإشـــراف والمبــادرة ، ولقـــد حـــددت نت التنظــیم فــي المشــاركة فــي معظــم المسؤولی

  :النـاجحة الـتي یمكن إجمالها فیما یلي  الدراسات المیدانیة أسس القیادة الإداریـة

ـــة  - توزیــع المســؤولیات علــى المرؤوســین وإشــراكهم فــي القـــرارات وتحـــدید الأهـــداف مــع ضــمان حری

  .الاتصال والتفاعل المباشر بینهم 

  .جعل العمل حول الجماعة ولیس حول الذات  -

  .تشجـیع التغییر التلقائي والمبادرات الفردیة  -

ما یلاحظ عـلى هذه المـبادئ أن الكـثیر منـها ینطـبق عـلى القیـادة بصفـة عامة مـع الإشـارة إن أهـم 

  .إلى أن جلها موقفي ، أي تتراوح فاعلیته من موقف لآخر ومـن جماعة لأخرى 

ـــــة -2-2-3 ــــادة التربویــ إن دور المربــــي فــــي العملیــــة التربویــــة دور قیــــادي تربــــوي ، یتفاعــــل مــــع  :القی

طــلاب لتحقیــق الأهــداف التربویــة ، ویتســم هــذا الـــدور بــأن المـــربي یكــون لـــه القـــوة والقــدرة علــى جماعــات ال

التأثـیر في الطـلاب ، وتوجیه سـلوكهم علـى سـبیل تحقیـق الأهـداف التربویـة ، والقیـادة التربویـة سـلوك یقــوم  

و هــذه الأهــداف وتحســین بــه المربــي للمســاعدة علــى بلــوغ  الأهــداف التربویــة وتحریــك جماعــة الطــلاب نحــ

  .التفاعل الاجتماعي بینهم  والمحافظة على بناء الجماعة وتماسكها 

هذا ویجب أن یحـرص المربي على الحیاة التربویة الدیمقراطیة ، كما یجب أن نولي التدریب عـلى القیادة 

عد عـلى التدریب على التـربویة اهتماما خاصا ، ومن خلال طریق القیام بالدور ، ومن العوامل التي تسـا

القیادة التربویة ، إعداد جماعات طلابیة تدریبیة نموذجیة لتـدریب القـادة التربویـین وتقدیـم نمـاذج في القیـادة 

   ). 102، ص2001فضیل دلیلو وآخرون، (منـهاالتربویـة یقوم بها المـربون ویـلاحظها المدربون للتعلم 
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التـأثیر علـى الرجـال وتـوجیههم نحـو  هـدف معـین بطریقـة تضـمن  وهي فن :القیـادة العسكریـة -2-2-4

بهـــا طـــاعتهم وتقـــدیم احتـــرامهم وولائهـــم وتعـــاونهم، وكلهـــا لابـــد منهـــا لإحـــراز النصـــر فـــي المعـــارك وتحقیـــق 

الأهداف والقائد العسكري الجید هو الذي یتحلى بسمات القیادة الدیمقراطیة والثقافة العامة والتدریب العملي 

النفسیة ، ومن دلائل النجاح في القیادة العسكریة ارتفـاع الكفـاءة القتالیـة للجماعـة ، والتـزام الأفـراد والصحة 

  .بقواعد الضبط والربط وارتفاع الروح المعنویة وسیادة روح الفریق 

ومن مبادئ القیادة العسكریة ، التخصص في هذا النوع من القیادة ومعرفة الرجال والجنود والعمل 

 للجنودعلى رعایة شؤونهم ، والمداومة في إعلام الجنود و وضعهم  في الصورة والقدوة والمثل الأعلى 

   ).403، ص 2002سلوى عثمان  الصدیقي وآخرون، (

  : leadership Skillsدیة الأساسیة المهارات القیا: المطلب الرابع 

تتوقف فعالیة المدیة على ما یمتلكه من قدرات ومهارات فنیة، وإنسانیة وإدراكیة وتحلیلیة، وهذه المهارات  

 ) 215، ص2010حسین حریم، : (ضروریة أیضا للقائد، وهناك خمس مهارات أساسیة للقیادة هي

أتباعه في أعمال التأثیر والسیطرة، واتخاذ القرارات  وهي مشاركة القائد: (Empowerment) التمكین -

  .المتعلقة بعمل الجماعة

وهي قدرة القائد على تشخیص الموقف وتوقع التغیرات المحتملة :  (Intuition) الحدس أو البدیهة -

  .والإقدام على المخاطرة وبناء الثقة 

  .ن القوة والضعف لدیهالقدرة على معرفة مواط:  (Self Understanding) فهم الذات -

، )مستقبل أفضل من الوضع الحالي(المقدرة على تصور مستقبل منظمته : (Vision) الرؤیة/ التبصر -

  .ووضع الخطط لبلوغه

المقدرة على فهم واستیعاب المبادئ التي تسترشد بها  :(Value Congruence) التوفیق بین القیم  -

  .المنظمة وقیم العاملین والعمل على إحداث التوافق والانسجام بینهما 

  مستویات القیـادة-3

سلوى عثمان  الصدیقي (وتتحدد مستویات القیادة بخمس مستویات  حسب سلوى عثمان الصدیقي وهي

  ).403، ص 2002وآخرون، 

  . وهما مستویان من القیادة الطبیعیین من الشباب أنفسهم  :الجماعة قائد  -3-1

 .یعد عن طریق دراسات قصیرة :المساعد  -3-2

وهو قائد مهني أعد عن طریق دراسات متخصصة طویلة من المعاهـد أو قصـیرة             : الرائـد  -3-3

 .في المعسكرات 

  .جیه الرواد هو قائد مهني یتولى مسؤولیة تو  :الموجه  -3-4

وهــو أعلــى مســتوى مــن القائــد ویتــولى مهمــة التخطــیط ورســم السیاســة لرعایــة  :المخطــط  -3-5

 .الشباب
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ولا تعنــي هــذه التقســیمات وضــع خطــوط فاصــلة بــین مســتویات القیــادة ،وإنمــا تــؤدي إلــى فهــم أوضــح 

، والتكامــل فــي مســتویات للمجــال            أو المیــدان أو الهــدف الــذي ترعــاه القیــادة وتتحمــل مســؤولیته 

  .القیادة في قطاعات متتالیة ومتسلسلة أو متدرجة 

  أهمیة القیادة في حیاة الجماعة  -4

ـــد أهـــداف الجماعـــة وفـــي وضـــع قیمهـــا ومعاییرهـــا وثقافتهـــا                 ـــادة یلعبـــون دورا أساســـیا فـــي تحدی إن الق

هامــة لأنهــا هــي التــي تقبــل كمــا یضــعون خطــط النشــاطات المختلفــة لجمــاعتهم ، وبــالطبع الجماعــة تعــود 

ي بعـض  المواقـف قـد تتطلـب أو ترفضها وعلى ذلـك لا بـد أن یعمـل القائـد علـى إشـباع حاجـاتهم ففـ القیادة

الجماعة قائدا یشعرها بالحب والحنان والدفء، والأبوة وفي مواقف أخرى قد تكون القیادة خطرا داهما یهدد 

حیاة الجماعة فترغب في قائد حاسم وحازم ولو كان عدوانیا وعلى ذلك فمعرفة القائد ونوعیته تكون بتحدید 

  .جیة للجماعة ، وبذلك نحدد نوع القائد المناسب الحاجات المادیة والاجتماعیة والسیكولو 

ة إلـى الاســتقرار فــي یــد وتظهـر القیــادة ظهــورا تلقائیـا بــین الجماعــات حینمــا یمیـل التــأثیر فــي الجماعــ

أو عدد قلیل من الأشخاص ولا یبقي التأثیر مشـتتا بـین جمیـع أعضـاء الجماعـة ، وكلمـا زاد  شخص معین

لما ظهرت الحاجة إلى وجود عدد كبیر من القـادة الـذین ینظمـون شـكلا حجم الجماعة  وتشعبت وظائفها ك

هرمیــا للقیــادة بحیــث یكــون فــي أعلــى هــذا الشــكل الهرمــي القائــد الأول ، یلیــه طبقــات أخــرى مــن القــادة فــي 

المرتبــة الثانیــة والثالثــة  وهكــذا حتــى ینتهــي الهــرم بالقاعــدة حیــث یوجــد فیهــا الأتبــاع وتعــد القیــادة ضــروریة 

  ).56،ص 1982محي الدین مختار،(لنسبة إلى تكوین الجماعات ولاستمراربا

وتمـــر كـــل جماعـــة بأحـــداث داخلیــة وخارجیـــة ، تـــرتبط بعلاقـــات الأعضــاء بعضـــهم بـــالبعض الأخـــر  

وتتصــل بعلاقــات الجماعــة الأخــرى الموجــودة فــي المجتمــع ، لهــذا تجــد  نفســها مضــطرة إلــى اختیــار رائــد 

ثلها أحسن تمثیل في غیرها من الجماعات ویعمل معها في حكمه لمواجهة ما یمر یدفعها إلى الأمام ، ویم

ســـلوى (بهــا مــن أحــداث داخلیـــة وخارجیــة مــا یضــمن تقـــدمها ونهوضــها وتجنبهــا عوامـــل الضــعف والتفكــك

  ). 410، ص2002عثمان  الصدیقي وآخرون، 

  .أنماط القیادة -5

الخاصة بتحدید الأنماط القیادیة  ،وذلـك فـي  تنوعت التصنیفات التي عرضها المفكرون في دراستهم

تحلیلهم أسلوب القائد وطریقته في ممارسة عملیة التأثیر وإسداء الأوامر إلـى موظفیـه وتبـین أن هنـاك دربـا 

  :ذو ثلاث مسالك 

  وتتضمن الأسالیب القیادیة كلا من القیادة الدیمقراطیة والقیادة الأوتوقراطیة  والقیادة الفوضویة 

  النمط الدیمقـراطي -5-1    

قیـــادة یمیـــل القائـــد فیهـــا إلـــى تفـــویض ســـلطاته " وحســـب محمـــد فتحـــي فـــإن القیـــادة الدیمقراطیـــة هـــي 

لمرؤوسیه كما یعتمد على الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة بین الأفراد ومشاركتهم جمیعا فـي اتخـاذ القـرار كمـا 

ون بـین الأفــراد  بمـا یســاهم فـي إیجـاد روح التعــاأن القائـد  الـدیمقراطي بعمــل علـى إشـباع حاجــات مرؤوسـیه 
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مما یعمل علـى جعـل سـلوك التعـاون بـین الأفـراد متناسـبا ومتوافقـا مـع الاتجـاه العـام للمؤسسـة  في المؤسسة

  .)161، ص2003محمد فتحي، (وأهدافها 

  النمط الأوتوقــراطي  -5-2

ویهتم بضمان طاعة الأعضاء ،  ویتحتم على القائد الاستبدادي أن یظل محور انتباه الجماعة ،

ویسـود في القیادة الأوتوقراطیة المنـاخ الاجتماعي الدكتاتوري الاسـتبدادي الإرغامي التسلطي ، ویحدد  

القائد بنفسه السیاسة والخطة والنشاط تحدیدا كلیا ، ویملي خطوات العمل ، ویحدد نوع العمل الذي 

اشتراكا فعلیا إلا حین یعرض عملا من الأعمال كنموذج ، یختص بـه كل فرد ، ولا یشترك مع الجماعة 

ویعطي أوامر كثیرة تعارض رغبة الجماعة ، أو توقف نشاط معین لها تحل محلها رغبته ، أما  إذا غاب 

القائد حدثت أزمة شدیدة قد تؤدي إلى انحلال الجماعة أو الهبوط بالروح المعنویة لها ویتوقف النشاط إلى 

  ).75، ص2001حمد كامل، سهیر أ(أن یعود

وهو بذلك  یضع نفسه موضع أو موقف المتحكم في كل أعمال الجماعة التي لن یكون لها عنه 

غنى في هذه الحالة ، إلا أن هذا الموقف له مساوئ ، فكما ذكرنا  إذا انسحب القائد أدى ذلك إلى أزمة 

ستوى الروح المعنویة ،فتكون القدرة على كما أن هذا الأسلوب یقلل الاتصال بین الأفراد ومن ثم یهبط بم

  ).340،ص2002محمد محمود المهدلي، ( .مواجهة الهجوم وتحمل العناء 

والقیادة الأوتوقراطیة كما عرفها محمد فتحي  هي قیادة یمیل القائد فیها إلى استخدام السلطة 

معین ، بالإضافة لكون  الرسمیة كأداة یتحكم بواسطتها یضغط على مرؤوسیه لإجبارهم على تنفیذ عمل

في كل القرارات وهو لا یثق في قدرات ومهارات مرؤوسیه مما یساهم في ) متحكما(هذا القائد مستبدا أو

ازدیاد روح الشك والریبة في نفسه ولأسلوبه مهاراتهم وإمكانیاتهم ویستخدم معهم أسلوب القوة بالتهدید 

ویتخذ قراراته بناء على أسس ) عهم أسلوب القوة یستخدم م(بطردهم من العمل والخصم من مرتباتهم و

 ) 162-16، ص2003محمد فتحي، (مزاجیة غیر موضوعیة ولا تتفق مع الصالح العام للمؤسسة

  )الحر المتساهل (النمط الفوضوي  -5-3

ویظهــر فــي هــذا الأســلوب القیــادي قائــد الجماعــة غیــر مكثــرة بواجباتــه ، لا یــؤدي إلا دورا شــكلیا فــي 

وبالتالي لا یوجد له دور  فعلي في التخطیط أو التنفیذ أو التوجیه أو المراقبة وجوده في الجماعـة  الجماعة

  .كعدمه ، لذا تكون الجماعة في حالة من الفوضى 

والقائد الفوضوي لا یقوم بتوجیه سلوك الأفراد إلا متى طلبوا منه ذلك وفي أغلب الأحوال ما یكون 

، ص 2003محمد فتحي، (هارته الفنیة دون أن یكون لدیه مهارات قیادیةوصل إلى مركز القیادة بحكم م

169.( 

هو النمط الذي یتصف بالتساهل ، حیـث یعطـي " وحسب حسن إبراهیم حسان فإن النمط الفوضوي 

أو السلبیة في . القائد مرؤوسیه حریة كبیرة في ممارسة أعمالهم بإنفراد في حل  المشكلات  التي تواجههم 

 .لمشكلات ، والتهرب من تحمل المسؤولیة ومتابعة المرؤوسین مواجهة ا
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یتــرك جماعــة العمــل تحــدد الأهــداف : " وهــذا النــوع مــن الأنمــاط یتــرك الأمــور بــلا توجیــه أو رقابــة حیــث 

وتتخــذ القــرارات حیــث یتمیــز صــاحب  هــذا الــنمط بالتســامح والســلبیة ،والــود وتــرك زمــام المبــادرة ، وضــعف 

  .ولیات غیر محددةالجماعة لأن المسؤ 

  اختیار أسلوب القیادة )أسلوب (العوامل التي تؤثر في  -6

إن من أهم العوامل التي تؤثر على اختیار النموذج القیادي هي عوامل تخص القائد نفسه وأخرى 

-36، ص2002جمال الدین لعیسات، (: تخص المرؤوسین أنفسهم وثالثة تخص الموقف والبیئة وهي 

37 (.  

إن من الأمور التي یأخذها بعین الاعتبار أي قائد مدى تحمل :العوامل التي تخص القائد -6-1

المرؤوســین المســؤولیة ومــدى إمكــان الاعتمــاد علــیهم فــي المواجهــة المواقــف وذلــك یعتمــد علــى القــیم التــي 

  ).مشاركة المرؤوسین مثلا (یؤمن بها القائد 

لبعض المرؤوسین إلى الاستقلالیة ویمیـل الـبعض فقد یمیل ا: عوامل تتعلق بالمرؤوسین  -6-2

  .الآخر إلى الاعتماد في عملیة اتخاذ القرار 

ظــروف البیئــة لهــا إلا الأثــر الكبیــر فــي إتبــاع نمــط قیــادي إذ لا یســتطیع : ظــروف البیئــة  -6-3

أو كبـر  القائد أن ینحرف عما  اعتادت  علیه المنظمة من النمط قیادي ، كـذلك موقـع المنظمـة الجغرافـي 

  .حجمها ونوع الجماعات یمثل عاملا مهما في إتباع نمط قیادي معین 

أما الموقف فهـو یـؤثر علـى إتبـاع نمـوذج قیـادي معـین ، فـإن  مواقـف الأزمـات  :الموقــف -6-4

  .لا تشجع القادة على المشاركة المرؤوسین 

تمیـــل بـــالرئیس إلـــى الانفـــراد فـــي كمـــا أن الضـــغوط والحاجـــة الملحـــة لاتخـــاذ القـــرار قـــد : الضـــغوط الزمنیـــة 

  .إصدار  القرار دون الرجوع لمشاركة الجماعة 

  القیادة  نظریات -7

ساهمت العدید من النظریات والأبحاث في القیادة الإداریة في توضیح مصادر القیادة وفاعلیة القائد 

 ) 15، ص2004سهیلة عباس، (الإداري ، سنوجز أهمها حسب التسلسل  الفكري

  نظریة السمات الشخصیة -7-1   

تفتـرض هـذه النظریـة بـأن هنــاك مجموعـة مـن السـمات أو الخصــائص التـي تفسـر القـدرات القیادیــة             

عند الأفـراد  مـن هـذه السـمات مـا یكـون مظهریـا ومنهـا مـا یكـون نفسـیا كالثقـة بـالنفس والقـدرة علـى المبـادرة 

 . الخ..ر والتحلیل والشجاعة والنضج الاجتماعي والذكاء والقدرة على التفكی

وفق هذه النظریة فإن القادة یولدون ، فالقدرة القیادیة هي صفة مرونـة غیـر مكتسـبة ، ومـا قالـه نـابلیون قـد 

رغـم ذلـك فـإن هـذه النظریـة فشـلت " الأم تهز السریر بیمینها و الأرض بیسـارها  " یشیر إلى ذلك ، إذ قال 

یة ، إذا أن تطبیقات هذه النظریة محدودة فلیس عملیا أو منطقیا أن تركز في التفسیر الواقعي للقیادة الإدار 

  الإدارة بصورة عامة 
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وإدارة الموارد البشریة خاصة على أولئك الأفراد العاملین المتقدمین لشغل الوظائف الشاغرة ممن یمتلكوا 

التدریب الخصائص والسمات المناسبة ولا تؤدي دورها في خلق وتطویر الأفراد عن طریق 

  ).317- 316، ص،2002شعبان  حسن علي السیستي، (والتطویر

ووفقا لنظریة السمات أیضا فإن تدریب القادة أو إكسابهم المهارات القیادیة لا یضیف كثیرا                      

لیون لأن خصائص القیادة الفعالة تنشأ من المیلاد ولا شيء یضاف بعد ذلك ، ومن أمثلة هؤلاء القادة ناب

  إلخ.....والإسكندر وكیندي 

وقد ركزت هذه النظریة على السمات الجسمیة والفعلیة والانفعالیة والاجتماعیة التي تمیز القادة عن 

  . غیر القادة ، فالقائد إنسان موهوب موهبة تجعله قائدا أیا كانت المواقف الاجتماعیة التي یواجهها 

وحصر الدراسات التي اهتمت بسمات شخصیة القائد  الفضل في إعداد" لرافل ستوجل"ولقد كان 

وأشار ستوجل أنه لا یوجد عدد ثابت من السمات التي تمیز القادة عن غیر القادة ، والفرق بین القادة 

  .وغیر القادة في هذه السمات هو فرق في الدرجة ولیس في النوع 

التغیرات في الحیاة الاجتماعیة  كذلك تفترض نظریة الرجل العظیم التي تنتمي إلى هذا المدخل أن

تتحقق عن طریق أفراد ذوي قدرات ومواهب عظیمة وخصائص عبقریة تجعل منهم قادة أیا كانت المواقف 

الاجتماعیة  التي یواجهونها ، وهؤلاء الأفراد یتمتعون بما یسمى بالسلطة البطولیة أو الكاریزمیة وتقوم هذه 

ر عادیة یتمیز بها الفرد عن الآخرین وتجعلهم یأتمرون بأوامره السلطة على صفات وقدرات خارقة أو غی

  .وهذا النوع یتجسد في القادة السیاسیین وقادة الثورات 

 :وقـــد حصـــر محمـــد فتحـــي الســـمات الشخصـــیة والجســـمیة والعقلیـــة التـــي تضـــمنتها هـــذه النظریـــة كمـــا یلـــي 

  .)86، ص2003محمد فتحي، (

  .رض والوزن وشكل الجسم والحیویة والقوة الجسدیة سمات جسمیة مثل السن والطول  والع- 

  .سمات خلقیة اجتماعیة مثل التعلیم والطبقة الاجتماعیة والحركة الوظیفیة والخبرة  - 

  . الذكـــاء - 

ســمات شخصــیة مثــل الحمــاس والثقــة بــالنفس والطمــوح والتحــدي وحــب الانجــاز وحــب الســیطرة  - 

  .. الخ....والتأثیر والإشادة 

  .ائص مرتبطة بالأداء مثل الدافعیة للإنجاز والمسؤولیة والمبادأة والمثابرة خص - 

  .خصائص اجتماعیة مثل القدرة الإشرافیة ،والتعاون والشعبیة واللیاقة والكیاسة  - 

  ). 16، ص2004سهیلة عباس، (:إن أهم الانتقادات التي یمكن توجیهها إلى هذه النظریة  هي -  

 لسمات القیادیة  الموروثة عدم التحدید الدقیق ل. 

 عدم الأخذ بتأثیر الجماعة على المواقف والسیاسات الإداریة. 

 عدم خوضها في تحلیل السلوك الإنساني وتفاعلاته واكتفت بالتركیز على السمات. 
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ومجمـــل القـــول أن هـــذه النظریـــة لـــم تنظـــر إلـــى التفـــاعلات بـــین القائـــد ومرؤوســـیه وبینـــه وبـــین البیئـــة 

  .وكیفیة بناء العلاقات التي تخلق التفكیر والسلوك القیادي لدى المرؤوسین الخارجیة 

  النظریات السلوكیة -7-2   

تركز هذه النظریات على تفاعل القائد مع الجماعة وممارسـة قیـادتهم ولـذلك فـإن هـذا التفاعـل یـؤدي 

  .رئیسین في علاقته بتابعیه إلى اكتساب الخبرات القیادیة ، إن شخصیة القائد الناجح تتحدد وفق بعدین 

إذ یقــوم القائــد المبــادر بتحدیــد المهــام الرئیســیة : تحدیــد أدوار العــاملین لتحقیــق  الأهــداف : البعــد الأول  -

  .لأفراد الجماعة ومعاییر الأداء المطلوب منهم 

ثقة المتبادلة بینه المناخ التنظیمي ونوعیة العلاقات السائدة حیث یركز القائد على خلق ال: البعد الثاني  -

  .اجاتهم ومساعدتهم في حل المشاكلوبین العاملین وتقدیر أدائهم واحترام مشاعرهم وتحقیق ح

إن هذا التفاعل بین القائد ومرؤوسیه یتضمن جانبین الأول الاهتمام بالعمل أو الإنتاج  

production  Oriented  والثاني بالعلاقات الإنسانیة أو العاملینHuman  Oriented  وهذا النموذج

سهیلة عباس، ( .Blake & Mouton في القیادة الإداریة عرف بالشبكة الإداریة لبلیك وموتون  

      ). 17، ص2004

  نظریة الشبكة الإداریة- 1- 7-2   

تقوم هذه النظریة على أساس شبكة صممت كمدخل للتطویر التنظیمي وهي تهیـئ  وسـیلة لتقسـیم 

لیتحولـوا صـوب نمـط سـلوك قیـادي مثـالي وتعـرض الشـبكة نمـاذج ادة ومـن ثـم تـدریبهم أنماط  المسؤولیة كق

  : مختلفة لاهتمام المسؤولین ببعدین هما

  ).أو الإنتاج ( العمل -

  ).أو العلاقات مع العاملین ( الأفراد  -

عـن وتعد الشبكة الإداریـة جـزءا مـن برنـامج یشـجع القائـد علـى معالجـة كـل موقـف باسـتخدام معرفتـه 

السلوك الإنساني لمرؤوسیه ، وتـرى هـذه النظریـة أن القـادة یكونـون أكثـر فعالیـة عنـدما یكـون لـدیهم اهتمـام 

  ) 75-174، ص، 2003محمد فتحي، ( .عال و متوازن بكل من الأفراد والعمل 

  Yوالنظریة Xالنظریة -7-2-2       

عضویة الفریق العمل التي ینتج عنها أسلوب (على عدد من  الافتراضات السلبیة ) X(تحتوي نظریة 

التي تحتوي على مجموعة من ) Y(ونظریة ) Directive leadership styleالقیادة الموجهة 

 Participative(عضویة الفریق الذي ینتج عنه أسلوب القیادة المشاركة  ( الافتراضات الایجابیة

leadership style () ،238، ص2000موفق حدید محمد.(  

إلــى طریقــة جدیــدة فــي ) 1960(یشــیر دوكــلاس  مكریكــور  فــي كتــاب الجانــب الإنســاني المؤسســة 

ونظریـة xتعامل المدراء مع العاملین وفقا لمفهوم الطبیعة الإنسانیة ، إذ یوضح مفهومین متضـادین نظریـة 

yیقول مكر یكور أن أنصار نظریة ،  Xراضات التالیة یقدمون الافت:  
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  .العمل غیر مستساغ بالوراثة  -  

  .الإنسان العادي أو المتوسط كسول وغیر طموح  -  

  .یفضل العاملون إشرافا مباشرا  -  

  . الأفراد عادة یتجنبون تحمل المسؤولیة -  

  .الحافز الأساسي للعمل هو الأجور -  

  .اد العاملین لتحقیق الأهداف المنظمة لابد أن تغدق على وتحفز الأفر  -  

  : فیقدمون الافتراضات الآتیة)Y(أما أنصار نظریة  -

  الناس عادة  یستمعون بالعمل *     

  .العمل طبیعي كاللعب *        

  تحقیق إنجاز یفتخر به  العامل لا یقل شأنا عن الأجور *     

  .العمال ملتزمون بعملهم *    

  یمیل العاملون إلى الشعور بالمسؤولیة *             

العاملون على كافة المستویات یمیلون على إلى الإبداع الأصالة في العمل إذا أعطوا الفرصة *    

  ). 98، ص2004سهیلة عباس، (لإظهار ذلك 

ن أجـل فهـم هذه النظریات جاءت لتساعد المدیرین على الفهم الأفضل لسلوكیات الأفراد ، كل هذا م

  .الأسلوب الإداري  والفلسفة الإداریة المناطة به وهو یعكس كیفیة التعامل مع العاملین

  النظریات الموقفیة -7-3  

  :ومن بین هذه النظریات الموقفیة نجد 

   FIEDLER CONENYENCY THENY:النظریة الموقفیة لفدلر -7-3-1

علــى مــزج أســلوب القائــد مــع متطلبــات الموقــف          ویقتــرح نمــوذج فیــدلر بــأن القیــادة الناجحــة تعتمــد 

ففـــي هـــذا  النمـــوذج یحتـــاج المـــدیر إلـــى فهـــم أســـلوبه وتشـــخیص الموقـــف ثـــم إنجـــاز ثـــم ربـــط بـــین الأســـلوب 

والموقف إما عن طریق تغییر الموقف لملائمة الأسلوب أو إعطاء  دور القائـد لأحـد أعضـاء الفریـق الـذي 

  .یناسب أسلوبه الموقف 

  )142، ص 2000موفق حدید محمد، (: أسالیب القیادة في هذه النموذج على نوعینوتشمل 

 Relation ship Orientedالقائــد الــذي یركــز علــى العلاقــات الإنســانیة مــع العــاملین: النــوع الأول 

leader  وهو یشبه نموذج التركیز على الأفراد في الشبكة الإداریة.  

  . Task-Orienteder Leaderز على الإنتاجیة والمهمة فهو القائد الذي یرك: النوع الثاني 

  :والأبعاد الثلاثیة التي ترتكز علیها النظریة الموقفیة هي    

   الخ...العلاقة بین القائد ومرؤوسیه والثقة بینهم ،والولاء والحب ، والصداقة  -

   الخ.....تنظم العمل ، برمجته ، وضع الأهداف وتوضیحها ،تحدید الأدوار : هیكلة العمل  -
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قوة المركز والصلاحیات والسلطات التي  یتمتع بها  القائد والتي تمكنه من إجبار المرؤوسین 

    ). 20-18، ص2004سهیلة عباس، (للانصیاع له وتقبل قیادته وتوجیهاته

 least prefened Coworkers تحلیل النتائج  نتائج استقصاء التفصیلات ولقد توصل فدلر من خلال

إلى أن النمط القیادي المناسب والذي یؤدي إلى أقصى أداء یستند على إیجابیة الموقف الخاص بفریق 

العمل فعندما یكون الوضع ملائما فإن القائد الأكثر فعالیة هو الذي یتبنى فلسفة تحقیق الهدف         

كون تركیز القائد على الإنتاج والإنتاجیة ، أما إذا كانت  الظروف غیر  ملائمة كلیا وفق الأبعاد أي ی

وإذا كانت الأبعاد الثلاثیة متوفرة . الثلاثیة یبقى الاتجاه نحو الإنتاج والإنتاجیة هو النمط الأكثر فعالیة 

علاقات الإنسانیة یكون فعالا أكثر بدرجات مختلفة أو مزیج غیر متوازن فإن القائد الذي یمیل إلى ال

  )176، ص2003محمد فتحي، (

وعلى الرغم من أهمیة هذه النظریة في أبراز جانب  مهم وهي العلاقة بین القائد والتابعین وتحدید 

المهام والأدوار بوضوح ، لكن من الاستنتاجات المهمة التي من الممكن استخلاصها من خلال الواقع هي 

  .فالموقف القیادي  قد یتضمن أكثر من هذه الأبعاد الثلاث ) الثلاث (ات  الموقفیة محدودیة المحتوی

   Hershey and  Blanchardهیرسي وبلانشارد " النظریة الموقفیة لـ  -

  :یضم ثلاثة متغیرات هي" وبلانشارد " هیرسي " وهو نموذج ثم تصمیمه من قبل 

  ) سلوك العمل (  درجة التوجیه والسیطرة من المسؤول للعاملین -

  . الذي یقدمه ) سلوك العلاقة الشخصیة (قدر الدعم العاطفي  -

  . مستوى النضج أو الاستعداد لدى المرؤوسین أو التابعین لأداء مهام محددة  -

ویقتـــرح هـــذا النمـــوذج مســـتوى الســـلوك القیـــادي الموجـــة والمباشـــر ، أو الســـلوك القیـــادي والمســـاند كلاهمـــا  " 

وج المرؤوســـین أو الفریـــق الـــذي یعمـــل تحـــت قیـــادة المـــدیر ، فالســـلوك القیـــادي  الموجـــة یعتمـــد  علـــى نضـــ

  یستخدم  طریق اتصال واحد

حیــث یوضــح للمرؤوســین مــاذا وكیــف ومتــى یقومــون )مــن القائــد إلــى الأتبــاع ( وهــو مــن أعلــى إلــى أســفل 

  . بالأعمال ، فالقادة الموجهون ینظمون ویسیطرون ویشرفون  على أعضاء الفریق

من أعلى إلى أسفل ومن أسفل               ( أما السلوك المساند فیحصل عند ممارسة القائد للاتصال ذو اتجاهین  

، 2000موفق حدید محمد، (یستمتع ویشجع ویشارك المرؤوسین في صنع  القرار ) إلى أعلى 

  ).144ص

قها والرغبة بتحمل أما النضوج فیعرف بأنه قدرة المرؤوسین على وضع أهداف یمكن تحقی" 

، والأفراد  Ageولیس بالعمر  TASKالمسؤولیة من أجل الوصول إلیها ، ویرتبط النضوج بالمهمة 

  ). 177، ص2003محمد فتحي، (یختلفون في درجة نضجهم
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) كنضج نفسي (والرغبة ) كنضج متعلق بالعمل ( محصلة كل من القدرة " كما یعرف النضج بأنه 

ة توجیه سلوكه في أداء  العمل وقد یكون لدى فرد أو جماعة نضج لأداء مهام لدى فرد لیتحمل مسؤولی

  ). 20، ص2004سهیلة عباس، (معینة وقصورا في نضج لأداء غیرها

-146، ص2000موفق حدید محمد، ( .وتقترح النظریة أنه كلما نضج الفرد یتعین تغییر نمط القیادة 

147.(  

  )Robert –Houseنموذج روبرت هاوس ) (الهدف(نظریة المسار  -7-3-2

یحــاول القائــد وفــق هــذه النظریــة التــأثیر علــى تصــورات التــابعین لأهــدافهم وســبل تحقیقهــا لــذلك  فــإن هنــاك 

  :أربعة أنماط للقیادة یعتمد علیها القائد ، هذه الأنماط هي 

 Directiveالنمط التوجیهي  -

 Supportiveاعم  النمط المساعد أو الد-

  perticipativeالنمط المشارك -

  Aclievement Orientedالنمط الموجه نحو الإنجاز  -

فتصــبح وظیفــة القائــد وفــق النمــوذج هــي تحفیــز أعضــاء الفریــق ومســاعدتهم للوصــول إلــى أهــداف " 

: مــوقفین همــا مرتبطــة بالأعمــال ولهــا قیمــة  عنــد العــاملین ، وهــذا الأســلوب القیــادي یعتمــد علــى متغیــرین 

  .صفات العاملین وصفات المهمة التي یقوم بها الموظف 

   Victor vroom and Philip yetton: نموذج فروم ویتون -7-3-3

یقوم هـذا النمـوذج مجموعـة مـن القواعـد لتحدیـد مقـدار وشـكل المشـاركة فـي صـنع القـرار التـي یمكـن 

دة ونــوع المشــاركة فــي صــنع بــین أســلوب القیــاتشــجیعها فــي مواقــف مختلفــة، كمــا أن هــذا النمــوذج یجمــع 

  .القرار

  :وتركز هذه النظریة على فكرة المشاركة في صنع القرارات من خلال وضع السؤال التالي 

  إلى أي مدى یسمح القائد لتابعیه في المشاركة في صنع القرارات؟

سهیلة عباس، (:وتجیب النظریة على ذلك بأن مشاركة التابعین یعتمد على العوامل التالیة

 ). 24-23، ص2004

  ). مشكلة القرار ( متطلبات الجودة للمشكلة  -       

 . موقع المعلومات الخاصة بالمشكلة -   

  .هیكلة المشكلة  -       

  .قبول القرار من المتأثرین به  -       

  .  عمومیة الأهداف التنظیمیة  -       

  .ثناء صنع القرارالصراع المحتمل عند حل المشكلة أو أ - 

  نظریة القیادة الجماعیة -7-4
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ونــادى بهــا أنصــار المــذهب الاشــتراكي حیــث یــرى أصــحاب هــذه النظریــة بــأنهم لا یفضــلون فردیــة 

القیــادة أو تركزهــا فــي شــخص معــین بــل أن الجماعــة كلهــا تشــرك فــي تحقیــق الهــدف عــن الطریــق توزیـــع 

أفراد الجماعة فـي یمارسـون  بعـض صـور القیـادة حیـث أن المسؤولیات بین أفراد الجماعة ، أي أن غالبیة 

كل عضو من أعضاء الجماعة لدیه قدرات قیادیة معینة ، ویجب أن یتحمل بعض مسؤولیات القیادة التي 

  .تتناسب وقدراته 

ولا یعني ذلك ألا یكون للجماعة روادها الذین یمثلون إرادتها ویوجهون سلوكها نحو تحقیق الأهداف 

توزیع المسؤولیات كل حسب قدراته وإمكانیاته ویعملون على التقریب بین وجهات النظر  ،ویباشرون

شریفي مقدودة (والتنسیق بین الجهود ، ومتابعة حسن تسییر العمل والإنجاز النهائي والكلي للأهداف 

 ).53، ص2005- 2004وآخرون، 

  النظریة التفاعلیة -7-5

اهرة اجتماعیــــة تنشــــأ مــــن تفاعــــل عوامــــل متعــــددة               ویــــرى أصــــحاب هــــذه النظریــــة ، أن القیــــادة ظــــ

 .ومن أهم  هذه العوامل 

  . بما یتمیز به من سمات وراثیة ومكتسبة: شخصیة القائد  -

 .الخ...من حیث اتجاهاتهم ، قیمهم ، معتقداتهم ، احتیاجاتهم :الأتباع -

 .  العلاقات بین أفرادهامن حیث خصائصها ،وتجانسها ، وثقافتها ، وبناء : الجماعة -

 مـــن حیـــث عواملـــه الفیزیقیـــة ، والزمنیـــة ، وطبیعـــة الإشـــكالیة التـــي تحتـــاج إلـــى مـــن: الموقـــف  -

 . لها وطبیعة العمل الذي ینجز من خلاله الأهداف یتصدى

وعلى ذلك فمـن الممكـن القـول أن القیـادة نتـاج لتفاعـل كـل مـن شخصـیة القائـد وشخصـیة التـابعین 

ة ككـــل ، والموقـــف الاجتمـــاعي الـــذي یـــتم  فیـــه هـــذا التفاعـــل ولـــذلك ســـماها أصـــحابها وخصـــائص الجماعـــ

بالنظریة التفاعلیة ، أما تسمیتها بالنظریة التكاملیة ، لأنها تعتمد في تفسیرها لظاهرة القیادة علـى مجموعـة 

رواد النظریـات  من العوامل  ولم تغال أو تتجاوز أو تقتصر ظاهرة القیادة على عامل واحد فقط مثلما فعل

 " وهكذا تقوم النظریة في أساسها على أن القیادة عملیة تفاعل اجتماعي"السابقة 

وتتمیز هذه النظریة بأنها أكثر واقعیة وعلمیة عما سبقتها من نظریات ، حیث أنها أكثر قدرة على         

  ).306حامد عبد السلام زهران، بدون سنة، ص( .تفسیر ظاهرة القیادة 

  نماذج القیادة-8

  نموذج  دورة الحیاة  -8-1

یحاول هذا النمـوذج ربـط المعرفـة السـابقة حـول القیـادة ویأخـذ بعـین الاعتبـار  اسـتعدادات التـابعین 

  .المتضمنة قابلیتهم ورغباتهم لإنجاز مهام محددة 

لمهام المحددة إن استعدادات التابعین تتحدد بدافعیة الأداء والقابلیة على تحمل المسؤولیة لإنجاز ا

إن نموذج دورة الحیاة یربط بین كل من المهمة ).السلوك (والخبرات والمستوى التعلیمي المناسب للمهمة 
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والسلوك حیث یلاحظ من هذا النموذج أنه عندما یتوافق سلوك القائد مع مستوى الاستعدادات من قبل 

  ) 27-25، ص2004سهیلة عباس، (فإنه سینتج أداء من قبل التابعین

  نموذج القیادة التحویلیة  -8-2

یتمیز هذا الأسلوب من القیادة بتقدیم حافزیة عالیة للعاملین من خلال اللجوء إلى المثل الحسن 

وحثهم  على التفكیر حول مشاكل المنظمة بطرق جدیدة ، وهنا یشعر ) السلوكیة ( والقیم الأخلاقیة 

هم الدافعیة لإنجاز أعضاء التنظیم بالثقة والإعجاب والإخلاص والاحترام نحو قائد المجموعة وتتوفر لدی

. أكثر مما یتصورون القائد التحویلي هو القائد الملهم الذي یستخدم إبداعاته وإلهامه في التأثیر في تابعیة 

  ).149- 148، ص2000موفق حدید محمد، (

فهــو یتحــدث للتـــابعین حــول كیفیــة الأداء ویثـــق بهــم ویســـتخدم الكثیــر مــن الوســـائل غیــر الاعتیادیـــة 

 .لذي یزخر بالأخطاء محاولا تغییره من خلال التابعینلتجاوز الواقع ا

یمكنه تغییر تشكیلة الفریق ویساهم في إعادة تأطیر طریقة التفكیر ) التحویلي (كما أن القائد الملهم 

وهو یفـوض الصـلاحیات المناسـبة للمسـاعدة فـي إنجـاز الأهـداف وتحقیـق التغیـر الجـذري مـن خـلال الـربط 

  ) 33-32-29، ص2004سهیلة عباس، ( .ثقافیة والسیاسیة وتكاملهابین المهمات الفنیة وال

   Sepleader Shipالقیادة الریادیة   -8-3

یتقدم القائد الریادي خطوة على القائد التحویلي ،حیث أن هذا القائد یساعد التابعین في اكتشاف               

صة للتابعین في المساهمة حیث یتیح الفر  و استخدام و تعظیم قابلیتهم و هو مشابه للقائد التحویلي ،

 مع سیاسات المنظمة من خلال الصلاحیات التي یفوضها لهم ، یبدأ القائد الریادي بقیادة ذاته  بفاعلیة

selfleadership   أي التأثیر على مكوناته الذاتیة عن طریق النظم المستمرة و تنمیة الذات وفق

، 2004سهیلة عباس، .(و أخرى تركز على الإدراك و التعلمإستراتیجیتین واحدة تركز على السلوك 

  .) 33ص

  تماسك جماعة العمل -9

  :مفهوم جماعة العمل- 1- 9

من وجهة نظر السلوكیة، فإن الجماعة تتكون من اثنین أو أكثر من الأفراد الذین یتفاعلون مع 

روایة حسن، .(بعضهم البعض بصورة متداخلة أو یعتمدون على بعضهم البعض لتحقیق هدف عام

  )185،ص 2001

تجمع عدد من الأفراد لا یقل عن اثنین یرتبطون فیما بینهم، بعلاقات سیكولوجیة : وتعرف أیضا

ظاهرة وخلال فترة زمنیة ثابتة نسبیا ویتقاسمون فیما بینهم قیما واتجاهات متقاربة، ویتبعون في تصرفاتهم 

  .قواعد وسلوكیات معینة

أفراد الجماعة باختلاف طبیعة الجماعة وظروف تكوینها، والأهداف وبطبیعة الحال یختلف عدد 

  ).195، ص2004صلاح الدین عبد الباقي، (.التي قامت من أجلها
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یتبین من خلال التعریفات السابقة أن للجماعة خصائص وسیمات عامة یمكن أن نسردها فیما 

  :یلي

  :خصائص جماعة العمل- 2- 9

  .یقل عن اثنینضرورة وجود عدد من الأفراد لا - 

ضرورة وجود تفاعل واتصال مستمر بین أعضاء الجماعة وأیضا اعتماد تأثیر متبادل فیما بینهم وهذا - 

  .یعني أن مجرد تجمع عدد من الأفراد في مكان واحد لا یشكل بالضرورة جماعة بل لابد من وجود تفاعل

ء تنشأ فیما بینهم علاقات متصلة ولذلك فأفراد الأسرة یكونون جماعة مرجعیة بالأب والأم والأبنا

  .وتأثیر متبادل، فالارتباط المادي والمعنوي متوفر فیما بینهم

ضرورة وجود ثبات وداوم نسبي للجماعة، ویقصد بذلك استمراریة العلاقات والتفاعل الاجتماعي بین - 

ات لمشاهدة حادث أعضاء الجماعة لفترة طویلة نسبیا ومفهوم الجماعة في هذه الحالة یختلف عن التجمع

  .معین في شارع

ضرورة وجود هدف واحد ومشترك یتجمع الأعضاء حوله، ویهتم كافة الأعضاء في هذه الحالة - 

  .بالاشتراك في وضع أهداف الجماعة والتعاون فیما بینهم لتحقیق هذه الأهداف

ا وضابطا لسلوك ضرورة وجود القیم والمبادئ والقواعد للسلوك یلتفت حولها الأعضاء وتعتبر مرشد- 

  .أعضاء الجماعة ویجب أن یلتزم بها

ضرورة وجود أدوار محددة ومتوقعة لأعضاء الجماعة حیث تحدد واجبات ومسؤولیات معینة یلتزم - 

بأدائها الأعضاء، وهذا یعني أن كل عضو یساهم بدور معین للمساهمة في تحقیق أهداف 

  ).197، ص2004صلاح الدین عبد الباقي، (.الجماعة

  :كیفیة جعل الجماعة تحقق أداء أفضل- 3- 9

یرى لینسیس لیكرت، أنه من أجل تحقیق أداء أفضل للتنظیم یجب خلق جماعات عمل متماسكة 

محاور اتصال " تنسجم أهدافها مع أهداف إدارة التنظیم، ویتم ذلك وفقا للیكارت بواسطة أكفاء أطلق علیهم

ت وتربط محاور الربط أو الاتصال هذه بین التفصیلات یكونون أكثر من جماعة في هاته الجماعا" وربط

المحددة لإحدى الجماعات بأعضاء جماعات أخرى لها عمل مشترك أو متداخل مع الجماعة الأولى على 

  :تفصیلات الجماعة الأخرى من خلال هذه المحاور، وظائف القائم بالربط

  :یرى لیكرت أن القائم بدور محور الربط یؤدي ثلاث وظائف

  .فهو یساعد الجماعة على تحقیق إجماع على مسألة ما- 

  .بعدها ینقل هذا الإجماع إلى جماعة أخرى ینتمي إلیها- 

سعید عید مرسي (.وأخیرا یحاول في حالة الصراع داخل الجماعة أن یسهل حسم أو تسویة هذا الصراع- 

  ).181، ص2000بدر،  



                                  وتماسك الجماعةالقيادة :                                                  الثانيالفصل       
 

  

 

29 

فیه زیادة درجة تماسك مجموعات من العمل،  ومن منظور الإدارة فإنه قد یبدو دائما من المرغوب

وعلى سبیل المثال إذا كانت المجموعة تمتلك أنماط أو قواعد سلوكیة ایجابیة فیما یتعلق بالإنتاجیة، إلا 

أنها لیست متماسكة بالدرجة الكافیة هنا فإن تدخل الإدارة لزیادة درجة التماسك لدى المجموعة قد یكون 

  .مفیدا للغایة

  :الاستراتیجیات التي یمكن للإدارة إتباعها لزیادة تماسك المجموعة مایليزمن بین 

  .تشجیع الموافقة والقبول لهداف الجماعة- 

  .تحقیق التجانس في عضویة الجماعة- 

جمال الدین المرسي ثابت .تهیئة الاستقلال المادي أو الاجتماعي للجماعات عن الجماعات الأخرى- 

  ).468- 467، ص2002عبد الرمن إدریس، 

  :تعریف تماسك جماعة العمل-9-4

یعرف التماسك على أنه درجة انجذاب أعضاء الجماعة لها والأفراد ینجذبون للجماعة إذا كانت 

بالنسبة لهم مصدر لإرضاء حاجاتهم، كما یعبر عنه بقوة الروابط بین أفراد الجماعة ومدى تكاتفهم 

التي تعطي للجماعة وجودا أو كیانا یفوق وجود كیان  واتحادهم، ویعتبر التماسك من المقومات الأساسیة

أفرادها وأهمیة التماسك لا تقتصر فقط على كونه من أهم مقومات وإنما تتعدد إلى الآثار السلوكیة تترتب 

  ).124، ص2006لوكیا الهاشمي، (.عن

بعضهم التماسك من العملیات الجمعیة الرئیسیة ویمكن تشبیهه بالإغراء الذي یشد الناس إلى 

البعض في إطار الجماعة، ویشیر المصطلح ببساطة إلى مقدار الجاذبیة المجودة بین أعضاء الجماعة، 

، 1999ترجمة لفارس حلمي، .(وهو یفسر روح الفریق التي توجد لدى العدید من جماعات العمل

  ).368ص

  :عوامل تماسك الجماعات- 5- 9

تماسكها أكبر ورضي أعضائها أكبر وفرص كبیرة حجم الجماعة فكلما كان حجم الجماعة أصغر كان - 

  .للاتصال

درجة تشابه الاتجاهات وقیم الجماعة وهي من أقوى مصادر تماسك هو تشابه الاتجاهات والقیم - 

لأعضاء الجماعة لأن الذي یمدنا بنوع من التأیید الاجتماعي یشعرنا دائما أننا على صواب والذي یختلف 

  ).179-178، ص2004صلاح الدین عبد الباقي، (.وفمعنا یشعرنا بالسلبیة والخ

  .كثافة التفاعلات بین الجماعة- 

  .یؤثر إیجابا في تماسك جماعة العمل"عدم تغییر الأعضاء"ثبات عضویة الجماعة - 

التنافس بین الجماعات المتشابه في أهدافها داخل أو خارج المنظمة یؤدي بالضرورة إلى تماسك - 

  .جماعات العمل

  .الجماعة كلما كانت الجماعة مستقرة وأقل تعرضا للتغییر كلما أدى إلى زیادة التماسك استقرار- 
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وجود أهداف مشتركة وعامة للجماعة فإذا كان هناك اتفاق من الجماعة على غرض والأنشطة التي - 

تكونت من أجلها فإن ذلك یساعد على ترابط الجماعة والفریق الذي تسوده روح الجماعة ویسعى إلى 

حقیق مصلحة الجماعة ككل ولیس المصلحة الفردیة وقدرة الجماعة على تحقیق أهدافها ینعكس على ت

  .درجة تماسكها

  :أهمیة التماسك- 6- 9

  :یرجع اهتمام علم النفس الاجتماعي بتماسك الجماعة على

ئه لجماعة أهمیتها الفردیة التي تتلخص في تهیئة الجو المناسب للصحة النفسیة واعتزازه دائما بانتما- 

متماسكة تعطیه السعادة وتكسبه الرضا والراحة مما یجعله یتمسك بعضویته لها ویبدل جهده في سبیلها 

  .ویخضع لمعاییرها ولقراراتها

أهمیتها تظهر في الزیادة في العلاقات الموجبة التي تدور في المحیط الداخلي والقدرة على مواجهة - 

  .صفیتها وعلاجهاالأزمات الداخلیة بسرعة العمل على ت

أهمیتها العامة للمجتمع لأن التماسك یؤثر على الإنتاج فیزداد عندما یؤمن أفراد الجماعة بهدف ویقل - 

  ).51، ص2001سهیل أحمد كامل، (.عندما تثور الجماعة معلنة إضرابها عن الهدف

  :مقاییس تماسك الجماعة- 7- 9

  هأن یتحدث العضو عن الجماعة بدلا من الحدیث عن نفس- 

الصداقة وتحتسب بنسبة الصداقات الداخلیة إلى الصداقات الخارجیة وكلما زادت هذه النسبة زاد - 

  .التماسك

  احتفاظ الجماعة بتماسكها في أوقات الأزمات وفي حالة الإحباط - 

  .مسایرة أعضاء الجماعة لمعاییره- 

  ).53، ص2001سهیل أحمد كامل، ( .المساهمة والانتظام في نشاط الجماعة- 

  :عوامل إضعاف تماسك جماعة العمل- 8- 9

من الطبیعي والمعروف أن تواجه الجماعات أثناء الحیاة بعض المشاكل تعمل على إضعافها نحول 

  : أن نجملها فیما یلي

حینما یسیطر واحد أو أكثر على الجماعة ویتجاهلون التفاعل مع الأعضاء الآخرین لما لهم من سمات - 

، 1991أندرو سیزلاقي،(.للجماعة یؤدي إلى خلل وانعزالیة عن الجماعة معینة فلا یظهر أي تماسك

  ).233ص

  .تسلط القیادة واتخاذ القرارات بعیدا عن الجماعة قد یؤدي إلى فشل الجماعة- 

عدم رغبة الأعضاء في المشاركة في الأنشطة وعدم اقتناعهم بأهداف الجماعة وعدم استعدادهم لتحمل - 

  .المسؤولیة
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الحاجات الفردیة والجماعیة لأن من أهداف الانتماء للجماعة تحقیق الإشباع لحاجات عدم إشباع - 

  .أعضائها

  .حجم الجماعة كلما زاد حجم الجماعة كلما قلت درجة التفاعل مع الآخرین- 

، 1991أندرو سیزلاقي،(. التنافس داخل الجماعة یؤدي إلى الصراع والتنافر وظهور عوامل الانشقاق- 

  ).88ص
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  :خلاصـــة 

القیـــادة الحكیمـــة هـــي التـــي تكـــون قـــادرة علـــى  قیـــادة الآخـــرین ، مـــن أجـــل تحقیـــق انجـــازات متمیـــزة                    

وهـذا مـا یكــون لـه الســبق فـي فهــم الوضـع ومــا یـؤثر علیــه مـن مســتجدات ، كمـا أنهــا تكـون قــادرة علـى فهــم           

  . ما سیكون علیه المستقبل

لقیــادة هــي طاقــة بشــریة وجهــد إنســاني متكامــل ومتبــادل مبنــي علــى المعرفــة و التنظــیم و الحاجــة فا

لممارسة القیادة ، تعتمد على حجم السلطة الممنوحة ومدى استقلالیة المنصب و العمل المسموح القیام بـه 

ة لمسـاعدته  فـي فهـم ، و علیه فالقائد علیه أن یكون مـاهرا فـي التنقـل مـن نمـط إلـى آخـر مـن أنمـاط القیـاد

والاخــتلاف بــین الأنمــاط و الأســالیب القیادیــة ، وهــذه الأخیــرة محصــورة فــي ثــلاث أســالیب  العملیــة القیادیــة

نجد أن الأسلوب الـدیمقراطي فـي القیـادة هـو أكثـر هـذه الأسـالیب فعالیـة .  دیمقراطیة ،أوتوقراطي وفوضوي

  .سیخ الشعور بالمسؤولیة الجماعیةاث تغیرات إیجابیة وتر وإنتاجیة ، لأنه یؤدي إلى تولید أفكار جیدة وإحد

وتعتبر الجماعة ودینامیكیة الانضمام للجماعات على درجة كبیرة من الاهتمام وذلك لأن العمل في 

المنظمــات المختلفــة یــتم فــي معظــم الأحیــان فــي إطــار الجماعــات ومــن المعــروف أن ســلوك الإنســان كفــرد 

الجماعـــة، فالجماعـــات الاجتماعیـــة تقـــاوم وتـــدوم بقصـــد إشـــباع حاجـــات یختلـــف عـــن ســـلوكه كعضـــو فـــي 

أعضائها من خلال تفاعلهم وتعاونهم، كما أنه عـن طریـق تعاونـه مـع الآخـرین یمكـن أن یحقـق أهـداف قـد 

  .یعجز عن تحقیقها بمفرده
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  :تمهید

إن التربیــة البدنیـــة والریاضـــیة تعمـــل دائمـــا بلغـــة الفریــق، ســـواء كـــان ذلـــك علـــى مســـتوى مؤسســـاتها   

  .الإداري ضرورة حتمیة مصاحبة للتربیة البدنیة والریاضیة الطاقموأنشطتها، ومن هنا یكون 

أي مؤسسـة أو منشـأة مـا بنجـاح قیادتهـا وإدارتهـا فـي حسـن تسـییرهم وكیفیـة تعــاملهم  ویـرتبط نجـاح  

  .مع العوائق والمشاكل التي تواجههم والتي هي في سیرورة دائمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



   

 
 

35 

  :الإدارة-1

لإداري تعنى التعرض إلى إن دراسة تطور الفكر ا: نظرة تاریخیة حول نشأة وتطور الإدارة - 1- 1

  ناحیتین 

الأولى هي الناحیة التاریخیة بمراحلها المختلفة وبما أن الفكر البشري في تطور مستمر فإن كل 

حیة الثانیة فتتمثل في الناحیة مرحلة تاریخیة لا بد أن تصنف إلى سابقتها وما تحویه من معارف، أما النا

فإذا كانت النظریة تعني الطریقة التي ینظر لها إلى ظاهرة ما  نظریة لعلم الإدارة أو نظریة الإدارة،لا

لتفسیرها والتعرف علیها، ومن ثم تسخیرها لخدمة الأفراد، فإن هذه الطریقة لا بد أن یلحقها التطور من 

  . وقت لآخر على ضوء ما یتوفر للإنسان من طرق جدیدة للبحث ووسائل مستحدثة للمعرفة

التاریخ والنظریة الإداریة، وتكمن أهمیة : كر الإداري هو ذا شقینمعنى ما سبق أن تطور الف

  :الدراسة التاریخیة في أنها تساعد المدیر على تحقیق هدفین

  .فهم التطورات الحالیة بطریقة أفضل -1

  .تفادي الوقوع في نفس الأخطاء التي وقع فیها السابقون -2

  :تالیة للمدیروأهمیة دراسة نظریة الإدارة هي تحقیق النواحي ال

  .كیفیة الربط بین المتغیرات -1

  .كیفیة التعامل مع المشاكل بطریقة منهجیة -2

  .)15، ص2003نویوة صباح وآخرون، ( .كیفیة تصنیف المتغیرات إلى أسباب ونتائج -3

  :نشأة الإدارة - 2- 1

إلى وجود نشاطات إن المنافسة الإداریة قدیمة قدم المجتمع الإنساني، فهناك شواهد تاریخیة تشیر 

  .تنظیمیة تدل على معرفة ودرایة بأفكار إداریة ثم التعبیر عنها لاحقا بواسطة رواد الفكر الإداري

  :الإدارة في العهود القدیمة- 1- 2- 1

إن نظرنا إلى إنجازات الحضارات القدیمة نرى بوضوح أن جمیعها كان من المستحیل أن تنجز ما 

بناء الأهرامات في مصر القدیمة الذي تم بناء بعضها قبل : سبیل المثال أنجزته إلا من خلال الإدارة على

سنة قبل المیلاد، نجد أن المصریین عرفوا تنظیم جید ونذكر أیضا نظم الإدارة الحكومیة للبابلیین  3000

وبناء سور الصین العظیم ومبادئ الإدارة التي تحدث عنها سقراط، وأسس التخصص التي روج لها 
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ودراسات القیادة التي قام بها الفرابي، كل هذه الآثار المادیة والفكریة تعد دلیلا على ممارسة أفلاطون 

  .عام قبل المیلاد 3000الإدارة علمیا منذ حوالي 

وعلى الرغم من الممارسات الإداریة السابقة إلا أن الاهتمام بالإدارة كحقل دراسي لم یبدأ إلا منذ 

  .عام فقط 100

  :دارة مع الثورة الصناعیةظهور الإ - 2- 2- 1

من المعروف أنه لا یمكن أن تحدث الثورة الصناعیة بدون وجود أسس للإدارة الناجحة وهذا في 

، وكانت المهارات الإداریة تتفوق على المهارات العمالیة في المصانع وقد تزامنت التطورات في 19القرن 

كان عدد منظمات الأعمال كبیرة  19نهایة القرن المجالات الإداریة مع ذلك في المجالات الفنیة وحتى 

الحجم قلیلا، أما المنظمات الحكومیة والعسكریة التي كانت منتشرة في ذلك الوقت لم تكن منظمات ربحیة 

  .ومن ثمة فإن عدم وجود دوافع الربح لم یخلق لدیها اهتماما بالدراسات اللازمة لزیادة الكفاءة والفعالیة

كانت دراسات اقتصادیة هذه الدراسات وجهت  19التي أجریت في نهایة القرن وأیضا الدراسات 

اهتماما نحو الاقتصاد؛ وتغییر النمط السابق للإدارة وكانت بدایة تغییر هي قیام الثورة الصناعیة و بروز 

 ما یسمى بنظام المصنع، في ظل هذا النظام بدأت المصانع في استخدام أعداد هائلة من العاملین في

مكان واحد لتأدیة أعمال مختلفة و متباینة ترتب على ذلك إن مدیري هذه المصانع أصبحوا یواجهون 

أنواعا جدیدة من المشاكل لم تكن معروفة من قبل، وهي مشاكل التنسیق والإشراف ومع تمركز 

ي المجتمعات العلمیة في أماكن قریبة من المنظمات بدأ من نوع آخر من المشاكل في الظهور وه

نویوة صباح ( .المشاكل الاجتماعیة مثل ساعات العمل وظروف العمل، والمستوى الأدنى للأجور

  .)18، ص2003وآخرون، 

  :تطور الإدارة الحدیثة - 3- 2- 1

حدث هذا التطور بعد الثورة الصناعیة ونتیجة هذه الثورة حدثت زیادات كبیرة وهائلة في حجم 

ام أعداد كبیرة من المدیرین و المسیرین كما وجدت الفوارق بین الإنتاج، وأصبحت الحاجة الملحة لاستخد

الوظائف الإداریة المختلفة وبین الإداریین والمدیرین و العمال وبناء علیه توسع نطاق الإدارة والمصنع 

كان یضم جمیع عناصر الإنتاج في مكان واحد، واقتضى هذا وجود رقابة مركزیة على الخدمات 

لإنتاج، كما أوجد نظام المصنع تمیزا واضحا بین العامل وصاحب العمل وتطورت والمنتجات وعملیة ا

المصانع بفضل نتائج الثورة الصناعیة وأصبحت تستخدم آلات متخصصة وعمال مدربین وتستقطب 

رؤوس أموال ضخمة، كل هذا تطلب قدرا كبیرا من عملیات التخطیط والإشراف كما استخدمت حوافز 
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اج والإنتاجیة وتم تطویرها من قبل الرواد الأوائل وتكونت في نهایة الأمر بطبقة العمل لزیادة الإنت

الإداریین، تم الحدیث وقتها عن الثورة الإداریة وظهرت الفوارق بین الملكیة والسلطة وظهرت شركات 

في میدان فقد بدأ تطورها مبكرا خاصة " لتایلور"المساهمة كشركات رئیسیة أما فیما یخص الإدارة العلمیة 

الإنتاج الصناعي وعلى سبیل المثال تم في مؤسسة إنجلیزیة استخدام مبادئ بحوث التسویق والتنبؤ 

والتخطیط لمواقع المصنع ودراسة ترتیب مكان الآلات كما تمت دراسة تدفق الإنتاج وممارسة الرقابة على 

رقیة العمال، وفي هذا الإطار كان التكالیف ومحاسبة التكالیف واستخدام المكافئات التشجیعیة وكیفیة ت

صنعین البریطانیین وقد لجأ موهو أحد ال" روبرت أوین"بقة هو أول الباحثین الذي تصدى للمشاكل السا

أوین إلى تحسین ظروف العمل في مصانعه وحدد حد أدنى لأعمال العاملین وزود العاملین بوجبات 

 .ممارسة الریاضة والترویح عن النفس بعد العملغذائیة وخفض ساعات العمل وفتح مدارس ومراكز 

  )22، ب س، صبوراسأ محمد الشافعي(

  :ماهیة الإدارة العامة - 3- 1

هي أسلوب تطبیق المبادئ العلمیة والأسس الإداریة المتفق علیها في النشاط الحكومي بما یحقق أهداف 

یادة الجهود البشریة، التخطیط والتنسیق المجتمع، وبهذا المعنى تتكون الإدارة العامة من عملیة توجیه وق

واتخاذ القرارات والرقابة في الجهاز التنفیذي للدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات والمصالح والهیئات 

 .والمؤسسات العامة، وبالتأكید تزداد أهمیتها في الأجهزة التي تتعامل الجماهیر معها بصفة مباشرة

  .)82، ص2003أحمد الشافعي، إبراهیم محمود عبد المقصود (

ولا یمكن لأي منشأة أن تكون ناجحة وتحافظ على نجاحها إلا إذا استخدمت الإدارة الفعالة وإلى 

حد كبیر یتوقف تحقیق الكثیر من الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة على قدرة الإداري ومهارته، 

مع اقتصادي أفضل، وتحسین المستویات الاجتماعیة ویلقى على عاتق الإدارة الحدیثة مهمة إقامة مجت

وزیادة كفاءة الحكومة، والإدارة هي التي تزود الجهود الإنسانیة بالفعالیة، فهي تساعد على تحقیق أفضل 

المنتجات والخدمات وأفضل المصانع والمعدات وأفضل علاقات إنسانیة وتقف الإدارة على استعداد 

توفیر بعد النظر والتخیل، وهي التي تجلب النظام للمشروعات المختلفة لمقابلة الظروف المتغیرة مع 

فبواسطة الإدارة یمكن تجمیع الأحداث والمعلومات أو المعتقدات المنعزلة مع بعضها البعض لإقامة 

علاقات لها أهمیتها، وتؤثر هذه العلاقات على المشاكل المعالجة وتشیر إلى الصعوبات المستقبلیة التي 

إبراهیم محمود عبد المقصود أحمد ( .التغلب علیها كما تساعد على تحدید الحلول لهذه المشاكلینبغي 

  .)15، ص2003الشافعي، 
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  :تعریف الإدارة العامة - 1- 3- 1

من هذا یمكن القول بأن الإدارة العامة تعني مجموعة الأشخاص والأجهزة القائمین تحت إمرة 

لعامة التي یجب أن تؤدي یومیا متى أردنا أن نستوثق من نفاذ الحكومة وبتوجیه منها بأداء الخدمات ا

القانون وحمایة الحقوق وتأدیة الواجبات، وكلما توسعت الدولة في الحقوق والواجبات أدى هذا إلى كبر 

  .حجم الخدمات التي یؤدیها الموظفون

وهي بذلك " إلى حیز الواقعتنفیذ السیاسات العامة للدولة وإخراجها :"ولذا فإن الإدارة العامة تعني 

تمثل مجموع النشاط والعمل الحكومي الموجه نحو أداء الخدمات العامة، ویتمثل هذا في المجال الریاضي 

في أوجه الأنشطة المختلفة التي تؤدیها الأجهزة العاملة في رعایة الشباب مع توفیر المناخ الریاضي 

  .ة المعنیةالملائم لمختلف المراحل السنیة في كافة الأجهز 

أن تعرف بالضبط ماذا ترید ثم تتأكد أن الأفراد یؤیدونه << یرى أن الإدارة هي" فریدیریك تایلور"فنجد أن

  )9، ص2007، محمد فوزي حلوة(>>بأحسن وأرخص وسیلة ممكنة

  .>>الإدارة المختصة هي تجنب أي ضیاع في الجهد الإنساني <<أن" ویب"یقول  الاتجاهوفي نفس 

فن تطبیق السیاسة الإداریة الموضوعة                 <<بأنها" حسن شلتوت وحسن معوض"یعرفها كما  -  

إبراهیم عبد (>>في الإطار التنظیمي العام على أن یراعى هذا التطبیق مقتضیات الزمان والمكان

  )27، ص1981المقصود، 

خطیط والتنظیم الفاعلین لعملیات مسؤولیة اجتماعیة تتضمن الت <<: بأنها" إدوارد بریك"وقد عرفها  - 

 فيالمنشأة، وإقرار الإدارة اللازمة لضمان سیر الأعمال مع الخطة المرسومة وتوجیه ومراقبة الأفراد 

  )52، ص2002مروان عبد المجید إبراهیم، (.>>المنشأة 

ومن هذه  التعاریف یمكن استخلاص مفهوم شامل للإدارة والتي هي فن تنظیم وتدریب السلوك 

  .الإنساني وهي مسؤولة عن استخدام العناصر المادیة والبشریة بكفاءة عالیة لتحقیق النتائج المسطرة

  :تختلف المستویات الإداریة للمنشأة حسب العدید من العوامل مثل :المستویات الإداریة - 2- 3- 1

  .زراعیة ، صناعیة أو خدمیة : طبیعة عمل المنشأة ومنجاتها - 

  .نتشارها الجغرافيحجم المنشأة ومدى ا- 

  .مدى الحداثة في أسالیب العمل ووسائل الاتصال المستخدمة- 

  .فلسفة الإدارة وأهدافها وقدرتها- 
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ویقسم كتاب الإدارة المستویات الإداریة إلى ثلاث مستویات ، تختلف  الأخرىوغیرها من العوامل 

والمستویات . ممارسة الوظائف الإداریةهذه المستویات من عدة وجوه من حیث السلطة والمسئولیة ودرجة 

  .العلیا والوسطى الإدارةثلاثة هي ال

  :في الجزائر الإدارةواقع  - 4- 1

 الإداريتأخذ نظرا لعدم وجود طلب فعال على خدمات  الإداریةیلاحظ في الجزائر أن ظهور المهنة 

  :وهذا راجع لعدة أسباب منها لمتمهن

الاقتصادیة، فهو یختلط تارة مع القانون وتارة أخرى مع السیاسة غموض مفهوم تسییر منشآت الأعمال - 

 .وأخرى مع الإدارة العامة وأخرى مع الاجتهادات الشخصیة

واقع منشآتنا الاقتصادیة في قبضة بیروقراطیة وصائیة لم تسمح بظهور جزر تسییریة متمیزة ذات - 

 .استقلالیة مسؤولیة

یة مع مقتضیات النمط التجمیعي للإدارة، فذلك النمط المنجز بطبیعته تأقلم بیئة التسییر الداخلیة والخارج- 

  . ضد الإنتاجیة نظرا لتركیزه على تجمیع موارد الإنتاج أكثر من استغلالها

  :الأسس العامة للتنظیم والإدارة -1-5

  :تعریف الإدارة -1-5-1

مـــن الصـــعوبات حیـــث لاقـــى الكثیـــر " الإدارة"إن الوصـــول إلـــى تعریـــف شـــامل ومحـــدد لمعنـــى كلمـــة 

یختلـف تفســیر معنـى الإدارة بــاختلاف وجهـة نظــر القـائم بــالتعریف ونـواحي التركیــز التـي ینظــر إلــى الإدارة 

قـد طـرأ علیهـا  -مثلهـا مثـل بـاقي العلـوم الاجتماعیـة –من خلالها والوقت الذي صیغ فیـه التعریـف فـالإدارة 

ا، ومــن ثــم فــإن التعــاریف المطروحــة فــي الكتابــات الكثیــر مــن التطــورات التــي أضــافت أبعــادا جدیــدة لمعناهــ

  .الإداریة المختلفة تعكس ما هو متاح من متغیرات في ذلك الوقت

وباســتعراض هــذه التعریفــات نجــد أن أغلبهــا یعكــس انتقــادات واهتمامــات تقــدیمها والمشــاكل التــي واجههــا  -

  . المفكرون في ذلك الوقت

ثــورة الصــناعیة كانــت معظــم المشــاكل  التــي تواجــه هــذه الفتــرة فعلـى ســبیل المثــال، وفــي وقــت معاصــر لل -

هــي كیفیــة زیــادة الإنتــاج والإنتاجیــة وتخفیــف التكــالیف، ومــن ثــم انعكــس ذلــك علــى معظــم التعریفــات التــي 

  .قدمت وتعكس في نفس الوقت هذه المشكلة

تتأكد أن الأفراد یؤیدونه  أن تعرف بالضبط ماذا ترید ثم<< یرى أن الإدارة هي" فریدیریك تایلور"فنجد أن

  )9، ص2007، محمد فوزي حلوة(>>بأحسن وأرخص وسیلة ممكنة

  .>>الإدارة المختصة هي تجنب أي ضیاع في الجهد الإنساني <<أن" ویب"یقول  الاتجاهوفي نفس 

فن الحصول على أقصى النتائج بأقل جهد حتى یمكن تحقیق  <<إلى الإدارة بأنها" جون مي"بینما یشیر - 

  .>>أقصى رواج وسعادة لكل من صاحب العمل والعاملین  مع تقدیم أفضل خدمة ممكنة للمجتمع
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فن تطبیق السیاسة الإداریة الموضوعة                 <<بأنها" حسن شلتوت وحسن معوض"كما یعرفها  -  

إبراهیم عبد (.>>أن یراعى هذا التطبیق مقتضیات الزمان والمكان في الإطار التنظیمي العام على

  )27، ص1981المقصود، 

مسؤولیة اجتماعیة تتضمن التخطیط والتنظیم الفاعلین لعملیات  <<: بأنها" إدوارد بریك"وقد عرفها  - 

المنشأة، وإقرار الإدارة اللازمة لضمان سیر الأعمال مع الخطة المرسومة وتوجیه ومراقبة الأفراد           

  .)52، ص2002مروان عبد المجید إبراهیم، (.>>في المنشأة

دارة والتــي هــي فــن تنظــیم وتــدریب الســلوك ومــن هــذه  التعــاریف یمكــن اســتخلاص مفهــوم شــامل لــلإ

  .الإنساني وهي مسؤولة عن استخدام العناصر المادیة والبشریة بكفاءة عالیة لتحقیق النتائج المسطرة

  : وظائف الإدارة -2 -1-5

  :أن الوظائف الرئیسیة للإدارة هي" فایول"یرى 

 التخطیط. 

 التنظیم. 

 القیادة. 

 التنسیق. 

 29، ص2001عصام بدوي، ( .الرقابة(  

  :أن الوظائف الإدارة تتمثل في" لوثرجیلیك"ویرى 

 التخطیط. 

 التنظیم. 

 إدارة الأفراد. 

 التوجیه والقیادة. 

 التنسیق. 

 وضع التقاریر. 

 30، ص2001عصام بدوي، (.وضع المیزانیات(  

  .التخطیط، التنظیم، الرقابة والقرار: ومن خلال هذه التصنیفات للوظائف یمكن حصرها في 

  :التخطیط -5-2-1 -1

یعد التخطیط من أهم عناصر الإدارة فهو الذي یكفل الاستخدام الأمثل لكافة الموارد والإمكانیات المتاحة 

لتحقیق الأهداف بطریقة علمیة وعملیة وإنسانیة تتمیز بتحدید مواعید بدأ الأعمال والانتهاء منها، و 



   

 
 

41 

حصر كافة الموارد والإمكانات المتاحة ثم تحدید التخطیط هو عبارة عن تحدید الأهداف حسب أولویاتها و 

  .)16، ص2003، أحمد الشافعي(.أنسب الوسائل والسبل لاستغلال هذه الموارد في تحقیق الأهداف

  :التنظیم -1-5-2-2

الإنسان قدیما، فلا  ابتدعهإن من الخصائص الممیزة لحیاتنا الیومیة في الوقت الحاضر هو التنظیم والذي 

یمكن لأي عمل من الأعمال أن یسر بكفاءة عالیة بدون تنظیم فهو یساعد على توفیر الوسائل، التي 

لغرض تحقیق الأهداف المحددة، وقبل  واقتداریتمكن من خلالها الأشخاص بالعمل مع بعضهم بكفاءة 

لیها هذا العمل ویجب تنظیم ذلك في البدء في أي عمل من الأعمال لا بد من رسم الطریقة التي یسیر ع

كمال أمیري (.إطار یتضح من خلاله بما یمكن العاملین من العمل والإنتاج بكفاءة عالیة ووقت مناسب

  .)178محمد، عصام بدوي، ب س، ص

  :الرقابة -1-5-2-3

تحققـت مطابقـة تعد الرقابة إحدى الوظائف الإداریة الأساسیة، فالرقابة هي التأكد من النتائج التـي    

للأهــداف التــي تقــررت وذلــك یتطلــب وجــود معـــاییر رقابیــة وقیاســیة دقیقــة لــلأداء ثــم تشــخیص المشـــكلات 

  .وعلاجها

  :القرار -1-5-2-4

إن القرار هو اختیار لطریق معین یتخذه الملوك للوصول إلى هدف مرغـوب فیـه وهـو كـذلك اختیـار 

  .بین بدائل مختلفة

إن القرار هو قلب  <<"هربرت سایمون"معین بعد دراسة وتفكیر كما یقول أو هو اختیار قرار       

  )53ص، 2002مروان عبد المجید إبراهیم، (. >>الإدارة

  :الخصائص الرئیسیة للإدارة   -1-6

  :أهم عوامل التسییر الناجح فهي تمتاز بعدة خصائص نذكر منها من تعد الإدارة 

لفترات طویلة لأن العمل الإداري یعتمد على التأهیل  الاستقراریغلب على الإدارة طابع الدوام و  -1

  ).32، ص1979أحمد نجم، (.العلمي و الكفاءة الفنیة و هذا إخلافا للوظائف السیاسیة التي تعتبر مؤقتة

إن الإدارة تهدف بصفة رئیسیة إلى دراسة الطلبات المقدمة إلیها من طرف أفراد المجتمع المتعاملین  -2

تخاذ القرارات اللافتة بشأن القضایا المعروضة علیه و ذلك وفقا للقوانین المعمول بها و معها و ا

  .)James Wfaslim،1979 ،p18(.الإمكانیات المتوفرة

  .إن الإدارة مرتبطة بالقانون لأن هدفها الأساسي هو تطبیق القوانین بالعدل  و المساواة -3
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السیاســیون هــم الــذین یقومــون بتحدیــد الأهــداف العامــة للدولــة و إن الإدارة مكملــة للسیاســة لأن القــادة  -4

  .رجال الإدارة المتخصصون یتولون عملیة تنفیذ القرارات التي اختارتها القیادة العلیا للبلاد 

  .إن الإدارة عبارة عن ترجمة سابقة لجهد جماعي لتحقیق أهداف عامة ومشتركة  -5

تتعامل عند تطبیقهـا مـع الجماعـة وتسـعى فـي نفـس الوقـت إلـى  إن الإدارة نشاط إنساني هادف ، فهي -6

  .تحقیق أهداف المنظمة من خلال إنجاز عدد من الوظائف والمهام 

إن الإدارة الفعالــة تســتلزم دائمــا اســتخدام أنــواع معنیــة مــن المعرفــة و المهــارة وإذا كانــت الإدارة الفنیــة  -7

  .تلزم خبرة فنیة متخصصةمهمة جدا لتنفیذ العمل فإن دور المدیر لا یس

صحیح أن كثیرا من المدیرین كانوا خبراء فنیین أو أخصائیین قبل دخولهم العمل الإداري كما أن       

الخبرة و المهارة الفنیة تضیف الكثیر إلى قدرة المدیر إلا أن دخـول میـدان العمـل الإداري یسـتلزم مـن الفـرد 

  .تخصصا آخر وهو أن یدیر بفعالیة 

عبد (. هارة التشغیلیة الضروریة لأداء العمل التشغیلي المتخصص لا تعتبر كافیة لعمل الإدارةوالم     

  .)17-15، ص 2002السلام أبو قحف، 

تتصـف الإدارة بـالتغییر، فبیئــة الأعمـال المتغیــرة والعنصـر البشــري متغیـر برغباتــه وطموحاتـه، كمــا أن  -8

  .من الإدارة ضرورة مواكبتهالتطور التكنولوجي في مجالات مختلفة یتطلب 

إن الإدارة كعملیة تنطوي على العدید من التصـرفات والمهـام التـي یقـوم بهـا المـدیر وهـذه المهـام تتمثـل  -9

  .الخ.....ـ التخطیط، التوجیه، التنظیم، الرقابة واتخاذ القرار و:في 

لبیئـة التـي تسـعى إلـى إشـباع ستمراریتها هو بقاء منظمات خدمة ااإن الإدارة عملیة مستمرة ومصدر  -10

رغبات المجتمع، فهي الأداة التي تساعد هذه المنظمات على بلوغ أهـدافها واضـطلاعها بمسـؤولیاتها اتجـاه 

  .المجتمع

تعتمـــــد الإدارة علـــــى فكـــــرة التـــــدرج الإداري واخـــــتلاف مســـــتویات المناصـــــب الإداریـــــة والتنســـــیق بـــــین  -11

  .)ص،1980، ز شیحاإبراهیم عبد العزی(.المسؤولین الإداریین

  :المبادئ الأساسیة في الإدارة -1-7

  :مبدأ التوازن -1-7-1

یجب أن تكون المؤسسة مهما كانت متوازنة وذلك لضمان الاسـتقرار والنمـو المناسـب وتكـون عملیـة 

التوازن على عاتق الرئیس الإداري الذي لا بـد أن یحفـظ التـوازن داخـل المؤسسـة وذلـك بتنسـیق جهـوده مـع 

  .الأفرادجهود 

  :مبدأ التخصص -1-7-2

یؤدي التخصص إلى تكوین الخبرة العملیة، تطبیق مبدأ التخصص تطبیقا شاملا في مختلف نواحي 

  .ونشطات الإدارة

  : مبدأ الحوافز المادیة -1-7-3
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هذه المكافئـات التـي تـؤدي بـدورها إلـى تحفیـز العامـل للقیـام بنشـاطه بكفـاءة جیـدة وذلـك مقابـل تقـدیم 

  .مباشرة بعد تأدیته لعمله مكافأة

  :مبدأ السلطة والمسؤولیة -1-7-4

السلطة توحي إلى أن صاحبها یكون مسؤولا، فإن خولت المسؤولیة لشخص معـین فیجـب أن یـزود  

  .بالسلطة اللازمة للإشراف على الأشخاص في میدان عملهم وتوجیه جهودهم للوصول إلى الهدف

  : مبدأ العلاقات الإنسانیة -1-7-5

ن العلاقــات الإنســانیة تــؤثر ســلبا أو إیجابــا علــى نجــاح الوظــائف الإداریــة حیــث تتطلــب المعالجــة إ

  .السلیمة للعلاقات الإنسانیة وضع سیاسات عمل رشیدة بشرط أن یتمسك بها الإداریون والمراقبون

  : الإداري -1-8

محددة تلقي  اختصاصاتهو الفرد الذي یشغل مركزا من المراكز ذات المسؤولیة وهو بهذا الوضع یتولى 

علیه المسؤولیات تتطلب إنجازات على مدى السیاسة العامة الموضوعة وفي نطاق خطة محددة التي 

امات الواقعة علیه یلتزم بتنفیذ الجزء الداخل منها في نطاق اختصاصه ولكي یستطیع الإداري إنهاء الالتز 

حسن شلتوت (.فإنه یشرف على جماعة من المرؤوسین یتولون تأدیة المهام والأعمال المطلوبة منهم

  )-11وحسن معوض، ب س، ص

  :ویقوم الإداري ببعض الأنشطة منها 

 .التخطیط وتحدید السیاسات والإجراءات - 

 .تنظیم أنشطة الآخرین - 

 .الرقابة على النتائج المطلوبة - 

 .وامر والتعلیماتإصدار الأ - 

 .)12حسن شلتوت وحسن معوض، ب س، ص( .التنسیق بین الجهود

  :الإداريأدوار  - 9- 1

سلوك عدد من المسیرین في مستوى القمة خاصة،وذلك بهدف معرفة ما إذا كان " منتز برج"یتبع 

  :وهي هؤلاء یقومون بوظائف حیث رأى أنهم یقومون بتمثیل أدوار معینة صنفها إلى ثلاث مجموعات

  :الأدوار العلائقیة

  :وتتمثل في تأمین سیر العمل في صور منتظمة وهي كالآتي

 .هنا یجب أن یفهم المسیرون الآخرون بأنه هو الممثل و صاحب الأمر في عمله: الواجهة -1

 .حیث یقوم المسیر بتوجیه المرؤوسین: القائد  -2

  .المسیرین والمسؤولین الآخرینیجب أن یكون المسیر همزة وصل بین عمله وبین : الرابط -3
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  :الأدوار الإعلامیة - 1- 1- 9- 1

  :وتعني الحصول على المعلومات وإیصالها إلى الجهات المعنیة وهي كما یلي 

 .الملتقط للمعلومات التي تفید في تسییر شؤون عمله  -1

 .موصل إطلاع المرؤوسین على مجریات العمل -2

 .الداخل والخارجالمتحدث مع الجهة الرسمیة وصاحب النفوذ في  -3

  :الأدوار التقریریة - 2- 1- 9- 1

  :وتشمل اتخاذ القرارات وهي على الشكل الآتي 

 .حیث یقوم المسیر بالمبادرات اللازمة للتكیف والتطور: المستحدث -1

 .أي یجب تفادي المشاكل قبل وقوعها ویقوم بمعالجتها عند ما تقع: معالج المشاكل -2

 .م على الأشخاص المعنیین باستعمال الوسائلهو الذي یوزع المها: موزع الموارد  -3

 )20-17، ب س، محمد رفیق الطیب(ویقدم التنازلات للمسؤولین الالتزاماتهو الذي یبرم العقود ویقبل  

   :الإداريوظائف  - 2- 9- 1

إن أنشطة المسیر هي في الواقع أنشطة قیادیة وهذا یتطلب إلماما لأسالیب القیادة ویمكننا أن نذكر 

  :التي یقوم بها المسیر الأعمال

 .التخطیط وتحدید السیاسات - 

 .تنظیم أنظمة الآخرین - 

 .تفویض السلطة والمسؤولین - 

 .الرقابة على النتائج المطلوبة - 

 .الإشراف على تقدیم النتائج - 

 . إصدار الأوامر والتعلیمات - 

 .تفسیر وتبلیغ السیاسات - 

 .الإداريتدریب المرؤوسین في المراكز ذات المسؤولیة وتحمل العمل  - 

 تنسیق جمیع الجهود المختلفة بالعناصر المكونة للعمال الإداریین - 

   :الناجح الإداريمؤهلات  - 3- 9- 1

لكي ینجح كل مسیر في شغل مركزه یجب أن یواجه الأعمال التي تحت إشرافه ویسیرها في یسر 

وسهولة كما یجب أن یفهم مبادئ التنظیم والإدارة لیستخدمهما استخداما صحیحا ویشترط في المسیر أن 

عاملین معه من یقدر الحاجة إلى العلاقات الإنسانیة ویعرف من تكون علیه العلاقات السلیمة بین جمیع ال

مستلزمات النجاح وأن یرسم أهدافه بوضوح ویخطط لمرؤوسه الإجراءات التي تبیح تنفیذ هذه الأهداف 

ویفوض السلطة الضروریة إلى الأشخاص الذین یقع على عاتقهم مسؤولیة تنفیذ المراحل المختلفة للعمل 
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هلات الممیزة للمسیر الناجح ویستنبط وسائل الرقابة التي تضمن تنفیذ الخطة ویستعرض بعض المؤ 

  :ونلخصها في ما یلي

 .امتلاك الطاقة الإداریة - 

 .المحافظة على السلك الإداري وممیزات القیادة - 

 .القدرة على تكوین الرجال وإعدادهم - 

 .الجدارة في استخدام التنظیم - 

 .إبداء الآراء السدیدة - 

 .ضبط النفس - 

  .الاستقامة - 

  :المراحل الرئیسیة للعمل الإداري -1-10

إن المراحـــل الرئیســـیة لأي عمـــل إداري هـــي الخطـــوات الرئیســـیة التـــي یجـــب أن تتبـــع لتســـییر تـــدفق 

الخــدمات التــي تؤدیهــا الهیئــة بالنســبة لكــل الوظــائف الملقــاة علــى عاتقهــا ویمكــن تحدیــد المراحــل الإداریــة 

  :الرئیسیة في الآتي

 .تحدید الغرض  - 

 .التخطیط - 

 .التنظیم - 

 .تهیئة الجو للعمل - 

 .بالعملالقیام  - 

 .القیادة والإشراف والتنسیق - 

  .)13، ب س، صحسن شلتوت وحسن معوض(.المتابعة والتقویم - 

  :تطور الفكر الإداري في المجال الریاضي -1-11

عل الرغم من أن الإدارة في مجالات التربیة الریاضیة من المهـن التـي ارتبطـت بهـذه المجـالات فـإن 

الإداري الریاضــي هــي فــي الواقــع  ملاحظــات علــى تطــور الفكــر هنــاك عــدة ملاحظــات علــى تطــور الفكــر 

الإداري بشــكل عــام ولكنهــا تجســدت فــي المجــال الریاضــي لتنــوع أنشــطته وتبــاین مســتویات العمــل لإداري 

فیهـــا، هـــذا بالإضـــافة إلـــى ارتباطهـــا أصـــلا بالعمـــل فـــي الأداء البشـــري الـــذي یزخـــر بالمشـــكلات والمعوقـــات 

  .هذه الملاحظات النفسیة والاجتماعیة ومن

 :علاقة علم الإدارة بعلم التربیة البدنیة و الریاضیة -1-12

التربیة البدنیة والریاضیة هي وسیلة من الوسائل التربویة التي تعمل على إعداد الفرد المتكامل بدنیا 

ة وذلـك واجتماعیا ونفسیا وذلك من خلال ممارسة الأنشطة الریاضیة المختلفة سواء كانت فردیة أو جماعیـ

  .لا یتم إلا بتوفیر القیادة التربویة المؤهلة لذلك في المجال التعلیمي أو التدریبي أو الترویحي
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وإذا كانت الإدارة هي تنفیذ الأعمال بواسطة الآخرین لتحقیق الأهداف الموضوعة ولذلك فإن محور 

محورهـــا العنصــر البشــري، فعلـــم  الإدارة العامــة هــو العنصـــر البشــري وبالتــالي التربیـــة البدنیــة أو الریاضــیة

التربیة البدنیة أو الریاضیة وعلم الإدارة یتفقان على أنهما یركزان على العنصر البشري في تحقیق أهدافها، 

ـــة والریاضـــیة ســـوف یتحقـــق الهـــدف الأصـــیل لممارســـة  ولـــذلك إذا تـــوافرت الإدارة العامـــة فـــي التربیـــة البدین

  .تربویا بصفة شاملة ومتكاملةالأنشطة الریاضیة وهو إعداد الإنسان 

وإذا كانــت التربیــة البدنیــة أو الریاضــیة تتعامــل مــع الســلوك الإنســاني فــإن الإدارة هــي التــي تخطــط 

  .وتنظم وتوجه وتنسق وتراقب وتقوم بهذا السلوك من أجل تحقیق الأهداف الموضوعة

أو الریاضیة وذلك في مجالات  من هذا المنطلق جاء استخدام علم الإدارة لتطبیقه في التربیة البدنیة

مختلفة وأساسیة ركزت علیها كلیات التربیة الریاضیة وهي مجال التعلیم بمراحله المختلفة، مجال التدریب 

الریاضي لجمیع الألعاب الفردیة والجماعیة بصفة عامة ومحلیا ودولیا وفي مجالات إدارة المؤسسات 

  )82، ص2003محمود عبد المقصود أحمد الشافعي، إبراهیم (.الریاضیة المختلفة محلیا ودولیا

من أهم روافد علـم الإدارة العلاقـات الاجتماعیـة، حیـث تمثـل هـذه العلاقـات انعكاسـا للواقـع السیاسـي 

والاقتصادي والاجتماعي والثقافي للمجتمع ككل فالفكر الإداري في المجـال الریاضـي هـو محصـلة طبیعیـة 

  .مع وفي أي طور من أطوار نموهلنواتج هذه المتغیرات في أي مجت

فتطور الفكر الإداري الریاضي مرتبط ارتباطا وثیقا مما یحدث تطویر في الفكر الإداري على مستوى 

الدولة ككل وفي مختلف قطاعاتها،بل وأنه یمكن القول بأن الریاضة بمجالاتها المختلفة إنما تعكس مدى 

یمتها ما قد لا تحققه مجالات أخرى من مكانة دولیة ما حققه الفكر الإداري من تطور فهي تحقق في ق

هذا بالإضافة إلى أن الاهتمام في الدول النامیة یرتكز على أنشطة المجال الریاضي التطبیقیة نفسها 

وتعتبر الإدارة عنصرا ثانویا لذا فإن التأریخ لتطور الفكر الإداري في المجال الریاضي خاصة بالوطن 

ذ فترة قصیرة، وهذا یعني أننا نحمل المسؤولیة على من یؤرخون للفكر الإداري العربي لم یظهر إلا من

الریاضي ولكن عدم ثبات القوانین وكثرة التشریعات وتغییر الإدارات العلیا جعل من الریاضة في الوطن 

م العربي مجالا یزخر بالمدعین وهواة العمل التطوعي شكلا والإلزامي موضوعا، من أدى إلى انشغالاته

بأمور بعیدة كل البعد عن دعم الفكر الإداري الریاضي وتسجیل تاریخه وما یطرأ علیه من تطویر، وإذا 

أما قارنا المجال الریاضي بأي مجال آخر من مجالات الحیاة في الوطن العربي فسوف نجد أنه لم یحظ 

ه من المجالات التي تركت للخبرة بالاهتمام الكافي من علماء الإدارة لكي یطبقوا فیه مبادئهم ونظریاتهم وأن

، 1997، طلعت حسام الدین(.الشخصیة والانتماءات السیاسیة والرغبة في تحقیق المنفعة الخاصة

  .)19ص
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  :أهمیة الإدارة في المجال الریاضي -1-13

یمثـــل المجـــال الریاضـــي أهـــم مجـــالات الاســـتثمار الحقیقـــي للثـــروة البشـــریة حیـــث یحـــوي العدیـــد مـــن 

التربویة ذات الاتجاهات و الجوانب المشبعة و التي تهدف إلى تربیة الأجیال لإثراء كل مجـالات العملیات 

الحیــاة ، فالنشــاط یمثــل محركــا یحــول الطاقــة البشــریة الكامنــة لــدى الفــرد إلــى طاقــة منتجــة و تكمــن أهمیــة 

ئر المجالات الأخرى في بعض النقاط منها أن المجال الریاضي یتمیز عن سا الإدارة في المجال الریاضي

أنه مجال التفاعل و الممارسة الذي یدور حـول تعـدیل سـلوك الكـائن البشـري فـي الاتجـاه المرغـوب و خلـق 

المواطن الصالح عن طریق تهیئة المناخ الملائم وتكوین اتجاهات إیجابیة لدى الأفراد نحـو المجتمـع الـذي 

  .یعیشون فیه 

یعد من أنجح مجالات التربیة تأثیرا في الأفراد و ترتبط أهدافه علیه فمجال التربیة البدنیة الریاضیة 

بالأهداف التربویة إلى حد كبیر حیث تترجم هذه الأهداف إلى ممارسات واقعیة ملموسة تصبح عادات 

متأصلة لدى الفرد، ومن هنا تتضح أهمیة هذا النوع من التربیة في تحقیق النمو الشامل المتكامل المتزن 

حتى تتمكن التربیة البدنیة و الریاضیة من تحقیق الأهداف المنشودة لا بد من إتباع الأسلوب  لدى الفرد و

  )25، ص 1997، طلعت حسام الدین( .العلمي في تنفیذ أنشطتها

  :الإدارة الریاضیة -2

  : مفهوم الإدارة الریاضیة - 1- 2

تعریفها بأنها تلك العملیات أو الوظائف یتجه بنا هذا إلى تحدید مفاهیم عن الإدارة بصفة عامة ویمكن 

الاجتماعیة التي یمارسها المسؤولین ومن كل هذا أن یقودنا إلى القول بأن الإدارة هي ذلك العمل 

الإنساني الذي یدور في المنشأة ویكون مستمرا مبكرا ومتبادلا بین الأفراد ویحتوي على جملة من الأنشطة 

توجیه كافة المجهود داخل الهیئة  <<كما یمكن أن تعرف الإدارة بأنهاالتي تساهم    في تحقیق الأهداف 

 )18، ص1999مفتي إبراهیم عماد، (>>الریاضیة لتحقیق أهدافها

ویكون هذا وفقا لبرامج وخطط مستمرة تشغلها جملة من الأسئلة وتستخدم جملة من الموارد المتاحة  

وذلــك عــن طریــق التخطــیط، التنظــیم، القیــادة والرقابــة للوصــول إلــى فعالیــة فــي تطبیقــات الإدارة الریاضــیة 

بــداع الإنسـاني مــن خــلال وبالتـالي فــإن العنصـر الرئیســي فـي الوظــائف الإداریـة هــو القـدرة علــى الخلـق والإ

  .مجموعة العلاقات والاتصالات المتاحة للأفراد

  :مكونات الإدارة الریاضیة - 2- 2

الإدارة الریاضیة فوجد أنها تتضمن أربعة مكونات أساسیة ) Kanz(لقد حلل الإداري الأمریكي 

  :وهي
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  .العمل البشري - 

  .العمل الجماعي - 

  .المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها - 

  )60، ص2002مروان عبد المجید إبراهیم، ( .القائد الإداري - 

بأن الإدارة الناجحة ) Kanz(لقد أشاد الإداري الأمریكي :المهارات الأساسیة في الإدارة الریاضیة - 3- 2

  :تعتمد على ما یلي

  :المهارات الفنیة 1- 3- 2

بأنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعالیات وهي تتضمن ) Kanz(وقد وصفها 

نین في فلتامعلومات خاصة وقابلیة  كبیرة للتعلیل في ذلك الاختصاص والقدرة على كیفیة استخدام 

  .المجال الریاضي

  :المهارات الإنسانیة - 2- 3- 2

لغرض تعاون وتجانس تام في ذلك القابلیة الدقیقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملین 

  .الفریق الذي یعمل معه أیضا وتتضمن معرفة الآخرین والقدرة على العمل معهم بشكل فعال وبعلاقة جیدة

  :مهارة الاستیعاب الفكري - 3- 3- 2

القدرة على ربط الأجزاء الدقیقة وهذا یعني النظرة الشاملة والكلیة للمنظمة التي یعملون فیها وكیفیة 

  .أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض اعتماد

  :مجالات الإدارة في الریاضة - 4- 2

البــرامج، الإمكانیــات والعــاملین، حیــث : تعمــل الإدارة الریاضــیة علــى تحقیــق ثــلاث مجــالات رئیســیة

تعتبــر هــذه المجــالات المتداخلــة والتــي تعمــل علــى تحقیــق التكامــل فیمــا بینهــا فتعمــل الإدارة الریاضــیة علــى 

خططها وأهدافها على حساب الإمكانیات المتوفرة لها وعلى عـدد وكفـاءة عاملیهـا وكـل هـذا لتحقیـق  برمجة

  .أهدافها المسطرة بنجاح

ونجد أن الإدارة الریاضیة تهتم بالعنصر البشري وتعتمد علیه في تحقیق أهدافها فنجد أن الإداري یعمل 

بشري داخل هیئة بهذه اللغة ویعرف  مع الموظف العادي وفق لغة ثابتة عندما یتحدث كل عنصر

في  سواءقواعدها ویتكامل بأسلوبها یكتمل التجانس داخل مجلس الإدارة واللجان وقطاعات العمل 

مجموعات العمل التي تظم كلا على حده أو فرق عمل تظم عناصر من كل وحدة، إن لغة الإدارة التي 
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في المیدان الریاضي تزود بها كل العناصر البشریة  علم الإدارة بعناصر مختلفة وتطبیقاتها <<تعنیها هي

، 1991، عصام بدوي وآخرون(.>>الموجودة في الهیئات مهما كان موقفها ومهما كان مجالها المهني

  )34ص

  .ومع كل هذا فإن مجالات الإدارة وتطبیقاتها هي نفسها المجالات  في جمیع الإدارات الأخرى

  :التنظیم -2-5

  :التنظیممفهوم  -2-5-1

كثـــرت أراء العلمـــاء حـــول مفهـــوم التنظـــیم فمـــنهم مـــن یـــرى أن التنظـــیم هـــو مرحلـــة تحدیـــد الواجبـــات 

وتقسیمها إلى أجزاء ثم إسنادها لأفراد من أجل تنفیذها ومنهم من یرى أن التنظیم عبارة عن منظمة تحتوي 

و نظـام یحـوي علـى مجموعـة على مجموعة من الأفراد لهـم مصـالحهم ودوافعهـم ومـنهم یقـول أن التنظـیم هـ

من الإجراءات ذات علاقة ببعضها البعض ویجب التعامل مع هذه الإجراءات  ككـل ویسـمى هـذا بالاتجـاه 

  .الفكري أو نظریة التنظیم

وبغض النظر عن الأقوال السابقة نرى أن التنظیم أحد أهم عناصر الإدارة فبدونه تفقد الكثیر وتصبح 

السیر في الطریق بالسرعة والأهمیة المطلوبة لإنجاز الأعمال وتحقیق  عملیة عاجزة غیر قادرة  على

الأهداف، وعموما التنظیم هو توجیه الجهود وتجمیعها في محطة واحدة وإطلاقها نحو الهدف المنشود عن 

، 15، 14، ص1998، عبد الحمید شرف(.طریق تحدید العلاقات التنظیمیة بین مكونات هذا التنظیم

17 (.  

  : تعریف التنظیم -2-5-2

  :تعددت تعاریف التنظیم من علماء الإدارة ونذكر منها 

هــو إمــداد المشــروع بكــل مــا یســاعد علــى تأدیــة وظیفتــه مثــل المــواد الأولیــة أو  <<"هنــري فــایول"یقــول

الآلات ورأس المــال والمســتخدمین وتقتضــي وظیفــة التنظــیم مــن المــدیرین إقامــة العلاقــات بــین الأشــخاص 

  .>>بعضهم ببعض وبین الأشیاء بعضها البعض

الخطـط والأهـداف وتجمیـع كـل نشـاط  أنـه تقسـیم أوجـه النشـاط الـلازم لتحقیـق <<"كـونتزوا وزنـل"یعرفه

  .>>الإدارة المناسبة، بحیث یتضمن التنظیم تفویض السلطة والتسویق

أنه تعاون أي مجموعة من الأشخاص سواء كانت صـغیرة أو كبیـرة تحـت  <<"رولف دافیز"كما یعرفه

العنایـة بالعمـل قیادة رشیدة بحیث یكون لدیهم رغبة أكیدة في تحقیق الأهداف المشتركة مـع قـدر كـاف مـن 

  >>الإنساني

هو عملیة تحدید أوجه النشاط اللازمة لتحقیق الأهداف وذلك في مجموعات <<"لیندال إیرویك"كما عرفه

  )29، ص1991، عصام بدوي وآخرون(.>>حیث یمكن إسنادها للأشخاص
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حطــة ومـن خــلال كــل التعــاریف السـابقة یمكننــا القــول أن التنظــیم هــو توجیـه الجهــود وتجمیعهــا فــي م

  .واحدة وإطلاقها نحو الهدف المنشود عن طریق تحدید العلاقات التنظیمیة بین مكونات هذا التنظیم

  :التنظیم في المجال الریاضي -2-5-3

في مجال التربیة الریاضیة والبدنیة الكثیر من الأنشطة التي لا بد لها من تنظیم وتوزیع أنشطتها        

لإنجازها بأعلى مستوى للأداء في أقصر وقت وأقل تكلفة ممكنة، فالتنظیم على الأفراد مع تفویض السلطة 

الفعال  في مجال التربیة البدنیة یحقق تحدیدا واضحا للواجبات والمسؤولیات والعلاقات مع تهیئة الظروف 

ارب النفسیة والمعنویة للأفراد العاملین والتنسیق بین مختلف المجهودات الجماعیة منعا للاحتكاك والتض

بین الأفراد أثناء التنفیذ، كما یخدم التنظیم الجید الاستخدام الأمثل للطاقات البشریة والمادیة في البرامج 

طلعت حسام (.الریاضیة وأنشطتها ویحقق الإشباع الكامل للحاجات والرغبات الإنسانیة للأفراد العاملین

  .) 75، ص1997، الدین

  : أهمیة التنظیم في التربیة الریاضیة  -2-6

التربیـــة البدنیـــة و الریاضـــیة تعمـــل دائمـــا بلغـــة الفریـــق ســـواء كـــان ذلـــك علـــى مســـتوى مؤسســـاتها أو 

أنشطتها و من هنا یكـون التنظـیم ضـرورة حتمیـة مصـاحبة للتربیـة الریاضـیة وهنـاك عـدة نقـاط تبـرز أهمیـة 

  :التنظیم في التربیة الریاضیة منها 

 .د الوظائف التنظیمیة لكل المستویاتیحد  -1

 .یوضح العلاقات بین الإدارات و الأقسام المختلفة  -2

 .یساعد على خلق الروابط الإنسانیة  -3

 .البعد عن الشیوع في تنفیذ المهام  -4

 .)40، ص1998، عبد الحمید شرف(تجمیع الجهود في تناسق تام نحو الهدف 
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  :خــلاصة

قیــادة التعقیــدات التــي تواجــه الإدارة فبــدون  یرالإداري هــو مســ الطــاقمیمكــن القــول فــي النهایــة أن 

تسییر دقیق تعم الفوضى بشكل یهدد وجود الشيء المسـیر إداریـا وهـو یـوفر درجـة مـن الانتظـام والتنسـیق، 

  .ولا یتم ذلك إلا بوجود قیادة ذات كفاءة عالیة،

یر الإداري هو الفرد الذي یشغل مركزا من المراكـز ذات المسـؤولیة وهـو بهـذا سمال ویمكن أن نقول

  محددة تلقي علیه المسؤولیات اختصاصاتالوضع یتولى 

  .ومن أجل تحقیق الأهداف المرجوة یجب أن تكون هناك سیاسة إداریة ناجحة ومدروسة

  

  

  

  

  

    

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                  منهجية الدراسة                                  :                                      الرابعالفصل       

 

 

 
54 

   تمهیـد

كل باحث من خلال بحثه یسعى إلى التحقق من صحة الفرضیات التي وضعها، ویتم ذلك لإن   

بإخضاعها إلى التجریب العلمي باستخدام مجموعة من المواد العلمیة، وذلك بإتباع منهج یتلاءم وطبیعة 

ستطلاعیة والعینة الأصلیة الدراسة، وكذا القیام بدراسة میدانیة عن طریق تطبیق الاختبارات على العینة الا

ویمثل الإجراءات المیدانیة للدراسة  والتي تشتمل  الرابعلبحثنا هذا على الفصل  الرابعواشتمل الفصل .

على الدراسة الاستطلاعیة والمجال المكاني والزماني وكذا الشروط العلمیة للأداة وهي الصدق والثبات 

مل على عینة البحث وكیفیة اختیارها والمنهج المستخدم والموضوعیة مع ضبط متغیرات الدراسة كما اشت

 .وأدوات الدراسة وكذلك إجراءات التطبیق المیداني وحدود الدراسة
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  :الدراسة الاستطلاعیة 1- 4

إن الدراسة الاستطلاعیة، دراسة استكشافیة تسمح للباحث بالحصول "حسب عبد الرحمن عیسوي 

وع بحثه، كما یسمح لنا بالتعرف على الظروف والإمكانیات ومدى صلاحیة على معلومات حول موض

  .)25م، ص2006عبد الرحمن عیسوي، .("الوسائل المنهجیة المستعملة

مدیریة لقاعة التطبیق على مستوى  استطلاعیةبزیارة  تولأجل الحصول على هذه المعلومات قم

بعض الموظفین من حیث قابلت  ا إجراء البحثللوقوف على الظروف التي سیتم فیه، الشباب والریاضة

وترتبط  تخدم البحث أجل معرفة آرائهم واقتراحاتهم ووجهات نظرهم حول مجموعة من النقاط التي

  .بموضوع الدراسة وضبط الإشكالیة وتحدید المنهج المستخدم

  الهدف منها معرفة مدى ملائمة أداة الدراسة بالإضافة على حساب الصدق والثبات

  :المنهج المتبع في الدراسة   2- 4

مما لا شك فیه أن أي منجز علمي یطمح إلى الاتصاف بصفة العلمیة تجد نفسه  :المنهج الوصفي

مطالبا بوضع خطة أو طریقة أو منهج یحدد من خلاله الخطوات التي اتبعها في الوصول إلى النتائج 

از وعدم الدقة و المنهجیة لذلك نجد أن التي حققها ،ومن دون ذلك یعد هذا المنجز عملا یتصف بالنش

دراسة الوقائع السائدة المرتبطة بظاهرة أو " الضرورة العلمیة تقتضي منا استخدام المنهج الوصفي باعتباره 

حسین ( .أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة معینة من الأوضاع موقف معین أو مجموعة من الأفراد

  ).66م، ص2003عبد الحمید رشوان، 

 : متغیرات الدراسة  3-4

استنادا إلى فرضیات البحث تبین لنا أن هناك متغیرین اثنان أحدهما مستقل والآخر تابع وهما 

  :كالتالي 

  :تعریف المتغیر المستقل 

ودراسته قد ,هو عبارة عن المتغیر الذي یفترض الباحث انه السبب أو أحد الأسباب لنتیحه معینة

  غیر آخرتؤدي إلى معرفة تأثیره على مت

  ". النمط القیادي الدیمقراطي:"تحدید المتغیر المستقل

  :تعریف المتغیر التابع

متغیر یؤثر فیه المتغیر المستقل هو الذي تتوقف قیمته على مفعول تأثیر قیم المتغیرات الأخرى 

وي محمد حسن علا (حیث أنه كلما أحدثت تعدیلات على قیم المتغیر المستقل ستظهر على المتغیر التابع

  ).219م، ص1999ـ أسامة كامل راتب، 

  ".تماسك الطاقم الإداري:" تحدید المتغیر التابع

  :مجتمع وعینة الدراسة   4- 4
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إن صیاغة الفرضیة تكون على شكل عبارة تتكون من متغیرات تدل على سمات أفراد أو أشیاء تشكل 

الأشیاء الذین یكونون موضوع المجتمع الإحصائي والذي یعرف بأنه جمیع الأفراد أو الأشخاص أو 

 )109م، ص 1992عدس عبد الرحمن(.إشكالیة البحث

  .35یتكون مجتمع الدراسة من الموظفین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلة 

  :عینة الدراسة وكیفیة اختیارها   1- 4- 4

أن  قــوم أساســي نجــدباعتبــار العینــة هــي حجــر الزاویــة فــي أي دراســة میدانیــة، تســتند إلــى الاســتبیان كم

  :مفهومها یجلو على النحو الآتي 

العینة هي جـزء مـن مجتمـع الدراسـة الـذي تجمـع منـه البیانـات المیدانیـة وهـي تعتبـر جـزءا مـن الكـل "

ـــي، (.بمعنـــى أنـــه تؤخـــذ مجموعـــة مـــن أفـــراد المجتمـــع علـــى أن تكـــون ممثلـــة لمجتمـــع البحـــث  رشـــید زروات

  ).334، ص2007

ي یعتمـد علیـه الباحـث لإنجـاز العمـل المیـداني وبالنسـبة لعلـم الـنفس وعلـوم و هي النموذج الأول الذ

والعینــة هــي المجموعــة الفرعیــة مــن عناصــر مجتمــع بحــث "أشــخاص" التربیــة البدنیــة والریاضــیة تكــون هــي

 20، واشــتملت علــى  عشــوائیادراســة وقــد تــم اختیــار العینــة المعــین وفــي البحــث شــملت جــزءا مــن مجتمــع 

  ظفین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة المسیلةالمو من  موظف

  ) :أدوات جمع البیانات(أسالیب جمع البیانات  –5- 4

أن الدراسة الوصفیة یمكن أن تستعمل فیها مجموعة من الأدوات، لأنها تستهدف "یشیر محمد شفیق 

بهدف وصف تقریر خصائص المشكلة ودراسة الفروق المحیطة بها، وكشف ارتباطاتها بمتغیرات أخرى 

  )111، ص1998محمد شفیق، (."الظاهرة المدروسة وصفا دقیقا

من أجل اختبار الفرضیات المقترحة لبحثتا و الوقوف على مدى حقیقتها و انطلاقا من أهدافه تم إعداد 

  استمارة

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم وضعها في استمارة  :الاستبیان  1- 5- 4

یین و تسلم بالید للمدربین تمهیدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فیها و بواسطتها الأشخاص المعن

یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن موضوع و التأكد من معلومات متعارف علیها و لكنها غیر مدعمة 

  ).210،ص1986فوزي عبد االله العكس،(.بحقائق

 دائما أحیانا أبدا

ادي الدیمقراطي دور في انجذاب أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات دور النمط القی المحور الأول

  الریاضیة

 01 هل تشعرك جماعة العمل بالانجذاب إلى إفرادها؟   
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 02 هل تتمتع بروح معنویة عالیة؟   

هل تحكم على العلاقة التي تجمعك مع زملائك في العمل    

 بالایجابیة؟

03 

 04 العمل التي تنتمي إلیها؟هل ترغب في الاستمرار بجماعة    

هل جماعة العمل تتمیز بالقدرة على مواجهة مختلف المشاكل    

 التي تواجهها؟

05 

 06 هل لأسلوب المدیر دور في الانجذاب بین أفراد جماعة العمل؟   

 07 هل تمیز في جماعة عملك انخفاض في الشكاوي والإضرابات؟   

 08 بالنسبة لك؟ هل تمثل جماعة العمل مصدر رضا   

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات : المحور الثاني

  الریاضیة

 09 هل تشترك مع أفراد الجماعة في أهداف وغایات واحدة؟   

هل یوجد تنسیق بین وحدات العمل في الجماعة التي    

 تنتمي إلیها؟

10  

 11 ة العمل الجماعي؟هل أنت تؤمن بقیم   

هل ترى أن جماعة العمل التي تنتمي إلیها لها القدرة    

 على مقاومة الضغوط المهنیة التي تواجهها؟

12 

 13 هل تساهم في نشاط الجماعة بانتظام؟   

 14 هل تتمیز جماعة العمل التي تنتمي إلیها بالاستقرار؟   

 15 هل یشكل حجم الجماعة مشكلا لتفاعل الجماعة؟   

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد الطاقم : المحور الثالث

  .الإداري بالمؤسسات الریاضیة

هل جو العمل داخل المؤسسة یسوده الاحترام والتعاون    

 بین أفراد الجماعة التي تنتمي إلیها؟

16 

هل تقوم أثناء انجاز الأعمال الموكلة إلیك بإشراك    

 بعضا من أفراد الجماعة؟

17 
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هل ترى آن مشاركة المدیر لموظفیه تزید في تماسك    

 جماعة العمل بالمؤسسة الریاضیة؟

17 

هل ترى بأن تماسك أفراد الجماعة أساسه التعاون البناء    

 یهم المدیر؟والمشاركة الفعالة بین جمیع العاملین بما ف

18 

هل الأسلوب أو النمط بالمؤسسة یساعد على التعاون    

 والمشاركة بین جمیع الأفراد العاملین بالمؤسسة؟ 

19 

هل جو العمل الجماعي والتفاعل مع الآخرین یشعرك    

 بالرضا المهني؟

20 

هل یتعاون الأفراد فیما بینهم عند مواجهة الضغوط    

  والمشاكل المهنیة؟

21 

هل جو العمل داخل المؤسسة یسوده الاحترام والتعاون    

 بین أفراد الجماعة التي تنتمي إلیها؟

22 

  :الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة   6- 4

یعتبر الصدق من أهم شروط الاختیار الجید الذي یدل على مدى تحقیق الاختبار لهدفه الذي  :الصدق _أ

المدى الذي یؤدي فیه الاختبار للغرض الذي من :جي إلى الصدق یعنيوضع من أجله، ویشیر باروا وماك

محمد . (أجله، حیث یختلف، الصدق وفقا لأغراض التي یود قیاسها، والاختبار الذي یجرى لإثباتها

  .)183م، ص 1995صبحي حسنین، 

  أبعاد المقیاسوهو معرفة مدى ارتباط كل عبارة مع الدرجة الكلیة لكل بعد من :  صدق الاتساق الداخلي

وتستخدم هذه الوسیلة الإحصائیة كمحك داخلي لقیاس مدى صلاحیة العبارات ومعرفة ما یقیسه الاختبار 

  .)145م، ص2004:سهیر إبراهیم (. أو بمعنى آخر صدق المضمون

وقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس باستخدام معامل الارتباط بیرسون عن طریق 

رتباط كل سؤال بالدرجة الكلیة للمقیاس وكل بعد بدرجة الكلیة للمقیاس ، كما یظهر في استخراج معامل ا

  :الجدول التالي

  والدرجة الكلیة لفقراتهمحور نتائج معاملات الارتباط بین كل : )01(رقم جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الأول

  0.01دال عند  **0.991  

  0.01دال عند  **0.954  

  0.01دال عند  **0.991  

 0.01دال عند  **0.926  



                                  منهجية الدراسة                                  :                                      الرابعالفصل       

 

 

 
59 

 0.01دال عند  **0.974  

 0.01دال عند  **0.991  

  0.01دال عند  **0.952   

  0.01دال عند  **0.952  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الثاني

0.01دال عند  **0.962   

0.01دال عند  **0.966   

0.01دال عند  **0.960         

0.01دال عند  **0.912                 

0.01دال عند  **0.930   

0.01دال عند  **0.961   

0.01دال عند  **0.968   

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور الثالث

 0.01دال عند  **0.964 

 0.01دال عند  **0.980  

 0.01دال عند  **0.961 

 0.01دال عند  **0.980 

 0.01عند  دال **0.943 

 0.01دال عند  **0.961 

 0.01دال عند  **0.948  

  والدرجة الكلیة لفقراتهمحور نتائج معاملات الارتباط بین كل : )02(رقم جدول

  مستوى الدلالة   معامل الارتباط  المحاور

  0.01دال عند   0.997**  1المحور

 0.01دال عند   0.995**  2المحور

 0.01دال عند   0.996**  3المحور

یعتبر الثبات بمثابة العمل الثاني بعد الصدق في عملیة تقنین الاختبارات، وهو یعني أن : الثبات - ب

یكون الاختبار على درجة عالیة من الدقة والإتقان فیما وضع لقیاسه وتمثیل معامل الثبات أهمیة في 

لذي یقیس به الاختبارات عملیة بناء وتقنین الاختبارات ویقصد به، هو مدى دقة وإتقان أو الاتساق ا

  .)353م، ص1996محمد حسن علاوي، محمد نصر الدین رضوان، (.الظاهرة التي وضع من أجلها
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الثبات هو محافظة الاختبار على نتائجه إذا ما أعید على نفس ) مروان عبد المجید إبراهیم (ویقول

  ).75م، ص1999 مروان عبد المجید إبراهیم،(.العینة

  ئج معامل الثبات ألفا كرونباخنتا: )03(رقم جدول

  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحاور

  0.788  8  1المحور

 0.742  7  2المحور

 0.715  7  3المحور

  

تعني موضوعیة الاختبار عدم تأثره أي أن الاختبار یعطي نفس النتائج مهما كان القائم  :الموضوعیة -ج

لاختبار موضوعیا إذا كان یعطي نفس الدرجة بغض النظر عن بالتحكیم ویشیر فان دالین إلى أنه یعتبر ا

محمد ( .من یصححه وهذا یعني ابتعاد الحكم الذاتي للمحكم أي كلما زادت الذاتیة قلت الموضوعیة

  .)202م، ص 1995صبحي حسنین، 

  :تصمیم الدراسة والمعالجة الاحصائیة الإحصائیة   7- 4

  :معامل الارتباط

  :معامل ألفا كرومباخ

  2كا

  spss/21الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة    برنامج

  : ةالمیدانی الدراسةإجراءات خطوات    8- 4

على أفراد العینة،  الاستبیانبعد أخذ الموافقة من طرف المشرف واختیار العینة وتحدیدها تم تطبیق 

ن المبحوث على قدر فهمه على العینة، وقد تم ذلك وفقا لطلب الإجابة على م الاستبیانحیث تم توزیع 

للسؤال واختیار نوع الاقتراح الذي یعبر عن رأیه أكثر والتأكید له بأن الإجابة في إطار خدمة البحث 

خیر مراجعة الأسئلة والتأكد من أنهم أجابوا على جمیع الفقرات وسجلوا جمیع البیانات، العلمي، وفي الأ

الوقت الذي وزعت فیه وهذا بغیة منا الوصول إلى  وقد تم توزیع الاستمارات واسترجاعها خلال نفس

 .بینیالإجابات التلقائیة من المج
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  :خلاصة

على عینة البحث والتي كانت  ستبیانعلمیة المستخدمة وتطبیق الالقد تم تحدید المنهج والأدوات ال

راطي على تماسك تأثیر النمط القیادي الدیمقمقصودة، وكذا اتباع المنهج الوصفي للكشف عن طبیعة 

 .لخامسن خلال تحلیل النتائج في الفصل ا، وهذا ما سنعرفه مالطاقم الاداري
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  :عرض النتائج-5-1

   :الأولالمحور 

  من استمارة الاستبیان ولالأ المحور عبارات على البحث عینة أفراد استجابات نتائج یبین ):04(رقم الجدول

  التقدیر

  

  العبارات

ما
دائ

  

نا  
حیا

أ
  

دا
أب

  

وع
جم

لم
ا

  

ي
ساب

ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

ري  
عیا

لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
 

كا
2

بة
سو

ح
لم

ا
  

كا
2

لة
دو

ج
لم

ا
 

تو 
س
م

ى 
لة

دلا
ال

  

  

یة
حر

 ال
جة

در
  

ر 
قرا

ال
ي
صائ

ح
الإ

  

  

دد
لع
ا

  

دد
لع
ا

  

دد
لع
ا

  

  % %  %  

  دال  2  0.05  5.99 9.70  0.68 2.55 20 02 05  13 1

65  25 10  100 

2 12 05 03 20 2.45 0.75 6.70  5.99 0.05  2    

 100 15 25 60  دال

  دال  2  0.05 5.99  9.70 0.68  2.55 20 02 05 13 3

65 25 10 100 

  دال  2  0.05 5.99 6.10 0.86 2.45  20 02 07 11 4

55 35 10  100  

  دال  2  0.05 5.99  9.10 0.76  2.50  20 03 04 13 5

65 20 15  100  

  دال  2  0.05 5.99 9.70 0.86 2.55  20 02  05 13  6

65 25 10  100  

  دال  2  0.05 5.99 10.90 0.59 2.60  20 01 06 13  7

65 30 5  100  

  دال  2  0.05 5.99  12.40  0.68  2.60  20 02 04 14 8

70 20 10  100  
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    :المحور الثاني

من استمارة  الثاني المحور عبارات على البحث عینة أفراد استجابات نتائج یبین ):05(رقم الجدول

  الاستبیان

  

  التقدیر

  

  العبارات

ما
دائ

  

نا  
حیا

أ
  

دا
أب

  

وع
جم

لم
ا

  

ي
ساب

ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

ري  
عیا

لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
 

كا
2

بة
سو

ح
لم

ا
  

كا
2

لة
دو

ج
لم

ا
 

ست
م

ى 
و

لة
دلا

ال
  

  

یة
حر

 ال
جة

در
  

ر 
قرا

ال
ي
صائ

ح
الإ

  

  

دد
لع
ا

  

دد
لع
ا

  

دد
لع
ا

  

  % %  %  

  دال  2  0.05  5.99 12.40  0.68 2.60 20 02 04  14 1

70  20 10  100 

  دال  2  0.05 5.99 9.70 0.68 2.55 20 02 05 13 2

65 25 10 100 

  دال  2  0.05 5.99  6.40 0.82  2.40 20 04 04 12 3

60 20 20 100 

  دال  2  0.05 5.99 9.10 0.60 2.55  20 01 07 12 4

60 35 5  100  

  دال  2  0.05 5.99  15.70 0.67  2.65  20 02 03 15 5

75 15 10  100  

  دال  2  0.05 5.99 12.10 0.75 2.55  20 03  03 14  6

70 15 15  100  

  دال  2  0.05  5.99  6.70  0.75  2.45 20  03  05  12 7

60  25  15  100 
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  المحور الثالث 

من استمارة  الثاني المحور عبارات على البحث عینة أفراد استجابات نتائج یبین : (06)رقم الجدول

  الاستبیان

  التقدیر

  

  العبارات

ما
دائ

  

نا  
حیا

أ
  

دا
أب

  

وع
جم

لم
ا

  

ي
ساب

ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

ري  
عیا

لم
 ا
ف

حرا
لان

ا
 

كا
2

بة
سو

ح
لم

ا
  

كا
2

لة
دو

ج
لم

ا
 

تو 
س
م

ى 
لة

دلا
ال

  

  

یة
حر

 ال
جة

در
  

ر 
قرا

ال
ي
صائ

ح
الإ

  

  

دد
لع
ا

  

دد
لع
ا

  

دد
لع
ا

  

  % %  %  

  دال  2  00.5  5.99 10.90  0.59 2.60 20  01 06  13 1

65  30 5  100 

  دال  2  0.05 5.99 9.70 0.6 2.55 20 02 05 13 2

65 25 10 100 

3 14 05 01 20 2.65  0.58 13.3

0  

  دال  2  0.05 5.99

70 25 5 100 

  دال  2  0.05 5.99 9.70 0.68 2.55  20 02 05 13 4

65 25 10  100  

  دال  2  0.05 5.99  7.60 0.68  2.50  20 02 06 12 5

60 30 10  100  

  دال  2  0.05 5.99 13.30 0.58 2.65  20 01  05 14  6

70 25 5  100  

  دال  2  0.05  5.99  12.10  0.75  2.55 20  03  03  14 7

70  15  15  100 

  spss برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثین إعداد من: المصدر
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  :تحلیل النتائج -5-2

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في انجذاب أفراد الطاقم الإداري  :نتائج المحور الأول تحلیل

  بالمؤسسات الریاضیة

حیث نجد  )01(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل  أن )04(یتضح من خلال الجدول -1

كبر من أوهي  9.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.68معیاري قدره وانحراف  2.55متوسطها الحسابي 

تعكس  النتیجةوبالتالي هذه  0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99والتي قیمتها  المجدولة 2كا

 %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65والتي تمثل نسبةدرجة موافقة لأفراد العینة حیث بلغت أكبر 

 أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت  %10أحیانا و أجابوا

  .إلیهابالانجذاب  الأفرادجماعه العمل تشعر 

 2.45حیث نجد متوسطها الحسابي  )02(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  -2

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  6.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.75معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

 %15 أحیانا و أجابوا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %60 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

كل الأفراد یتمتعون بروح  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت 

  .معنویة عالیة داخل الجماعات التي ینتمون إلیها

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )03(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت -3

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.68معیاري قدره وانحراف 

النتیجة تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

 %10أحیانا و  أجابوا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

 الإفرادأن العلاقة التي تجمع ومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت 

  .مع زملائهم في العمل هي علاقة إیجابیة

 2.45حیث نجد متوسطها الحسابي  )4(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت -4

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  6.10 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.86معیاري قدره وانحراف 
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النتیجة تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %10أحیانا و  أجابوا %35 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %55 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

أن كل الأفراد یرغبون في الاستمرار ومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .بجماعة العمل التي ینتمي إلیها

 2.50حیث نجد متوسطها الحسابي  )05(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  -5

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.10 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.76معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %15 أحیانا و أجابوا %20 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

جماعة العمل تتمیز بالقدرة على  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .مواجهة مختلف المواجهات التي تواجهها

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )06(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  -6

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.86معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

 %10 أحیانا و أجابوا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

أسلوب المدیر له دور في  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت 

  .انجذاب الأفراد لجماعة العمل

 2.60حیث نجد متوسطها الحسابي  )07(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  -7

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  10.90 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.59معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %5 أحیانا و واأجاب %30 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

هناك انخفاض في الشكاوي  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .والاضطرابات داخل جماعة العمل

 2.60حیث نجد متوسطها الحسابي  )08(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  -8

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  12.40 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.68معیاري قدره وانحراف 
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تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %10 أحیانا و أجابوا %20 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %70 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

جماعة العمل تمثل مصدر رضا  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .بالنسبة للأفراد

ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن للنمط القیادي الدیمقراطي دور في درجة انجذاب أفراد الطاقم الإداري 

  . بالمؤسسات الریاضیة

قیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفراد الطاقم الإداري دور النمط ال: تحلیل نتائج المحور الثاني

  بالمؤسسات الریاضیة

حیث نجد  )09(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل  أن )05(یتضح من خلال الجدول - 09

كبر من أوهي  12.40 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.68معیاري قدره وانحراف  2.60متوسطها الحسابي 

تعكس  النتیجةوبالتالي هذه  0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99والتي قیمتها  المجدولة 2كا

 %20 و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %70 والتي تمثل درجة موافقة لأفراد العینة حیث بلغت أكبر نسبة

أفراد  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت  %10أحیانا و أجابوا

  .الجماعة یشتركون في أهداف وغایات واحدة

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )10(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 10

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.68معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2الحریه عند درجه 5.99

 %10 أحیانا و أجابوا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

وحدات ه یوجد تنسیق بین أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت 

  .العمل 

 2.40حیث نجد متوسطها الحسابي  )11(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت - 11

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  6.40 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.82معیاري قدره وانحراف 

النتیجة تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99
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كانت  %20أحیانا و  أجابوا %20 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %60 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

أن كل الأفراد یؤمنون بقیمة العمل ومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .لطاقم الإداريالجماعي الذي یزید من تماسك ا

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )12(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت - 12

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.10 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.60معیاري قدره وانحراف 

النتیجة تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %5أحیانا و  أجابوا %35 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %60 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

أفراد جماعة العمل لها القدرة على أن ومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .تواجهها مقاومة الضغوط المهنیة التي

 2.65حیث نجد متوسطها الحسابي  )13(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 13

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  15.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.67معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %10 أحیانا و أجابوا %15 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %75 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

جل الأفراد یساهمون في نشاط  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .الجماعة بانتظام

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )14(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 14

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  12.10 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.75معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %15 أحیانا و أجابوا %15 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %70 والتي تمثل لغت أكبر نسبةحیث ب

جماعة العمل تتمیز بالاستقرار  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .الذي یزید من تماسك أفراد الجماعة

 2.45حیث نجد متوسطها الحسابي  )15(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 15

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  6.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.75معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99
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كانت  %15 أحیانا و أجابوا %25 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %60 والتي تمثل نسبةحیث بلغت أكبر 

حجم الجماعة یشكل مشكلات  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .لتفاعل الجماعة

الطاقم الإداري اد ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفر 

  . بالمؤسسات الریاضیة

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد : نتائج المحور الثالث تحلیل

  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة

حیث نجد  )16(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل  أن )06(یتضح من خلال الجدول - 16

كبر من أوهي  10.90 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.59معیاري قدره وانحراف  2.60متوسطها الحسابي 

تعكس  النتیجةوبالتالي هذه  0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99والتي قیمتها  المجدولة 2كا

 %30 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65والتي تمثل درجة موافقة لأفراد العینة حیث بلغت أكبر نسبة

جو  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت  %5أحیانا  أجابوا

  .العمل داخل المؤسسة یسوده الاحترام والتعاون بین أفراد الجماعة

 2.55ابي حیث نجد متوسطها الحس )17(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 17

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.60معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

 %10 أحیانا و أجابوا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

الأفراد یشتركون مع بعضهم  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهمكانت 

  .البعض أثناء إنجاز الأعمال الموكلة إلیهم

 2.65حیث نجد متوسطها الحسابي  )18(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت - 18

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  13.30 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.58معیاري قدره وانحراف 

النتیجة تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %5أحیانا و  بواأجا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %70 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة
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تزید في مشاركة المدیر لموظفیه أن ومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  بالمؤسسة الریاضیة أفراد الطاقم الإداريتماسك 

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )19(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت - 19

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  9.70 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  9.68معیاري قدره انحراف و 

النتیجة تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %10و  أحیانا أجابوا %25 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %65 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

بأن تماسك أفراد الجماعة أساسه ومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .التعاون البناء والمشاركة الفعالة بین جمیع العاملین بما فیهم المدیر

 2.50حیث نجد متوسطها الحسابي  )20(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 20 

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  7.60 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.68معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %10 أحیانا و أجابوا %30 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %60 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

جو العمل الجماعي والتفاعل مع  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

   بالرضا المهني أفراد الطاقم الإداري الآخرین یشعر

 2.65حیث نجد متوسطها الحسابي  )21(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 21

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  13.30 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.58معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %5 أحیانا و أجابوا %25و ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %70 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة

ن فیما بینهم نو تعاو یالأفراد كل  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .عند مواجهة الضغوط والمشاكل المهنیة

 2.55حیث نجد متوسطها الحسابي  )22(رقم  بالعبارةفیما یتعلق  الإجاباتنتائج تحلیل جاءت  - 22

والتي قیمتها  المجدولة 2كبر من كاأوهي  12.10 ةالمحسوب 2كا أنوتبین  0.75معیاري قدره وانحراف 

تعكس درجة موافقة لأفراد العینة  النتیجة وبالتالي هذه 0.05ومستوى الدلالة 2عند درجه الحریه 5.99

كانت  %15 أحیانا و أجابوا %15 ابدائمأجابوا  العینة أفرادمن  %70 والتي تمثل حیث بلغت أكبر نسبة
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جو العمل داخل المؤسسة یسوده  أنومن ومنه نستنتج  إحصائیةنادرا مما یدل على وجود دلاله  إجاباتهم

  .الاحترام والتعاون بین أفراد الجماعة التي تنتمي إلیها

الطاقم أفراد تكریس مبدأ التعاون ومن خلال هذه النتائج نستنتج أن للنمط القیادي الدیمقراطي دور في 

  . بالمؤسسات الریاضیةالإداري 

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات-5-3

  :مناقشة الفرضیة الأولى

نستنتج أن للنمط القیادي الدیمقراطي دور في انجذاب ) 05(من خلال النتائج المتوصل إلیها من الجدول 

حیث بینت النتائج أن إجابات أفراد العینة تعكس موافقة كبیرة، مما یعني أنها دالة أفراد الطاقم الإداري 

أفراد الطاقم راطي یعمل على انجذاب إحصائیا وهدا دلیل أن جل الأفراد یعتبرون أن النمط القیادي الدیمق

وعلیه فان جماعة العمل تتسم بانجذاب أفرادها لبعضهم، وعلاقاتهم الایجابیة مع بعضهم البعض  الإداري

ومع المرؤوسین في حد ذاتها مما یولد لدیهم القدرة على مواجهة وحل المشكلات التي تعترضهم أثناء 

القیادي الدیمقراطي وعلى غرار بقیة الأنماط الأخرى ینفرد كونه القیام بالأعمال الموكلة إلیهم فالنمط 

النمط الوحید الذي یعمل على جذب الأفراد ومشاركتهم وخلق جو مناسب للعمل من شأنه الزیادة في 

وكذا بمرؤوسهم مما یخلق نوع من الرضا الوظیفي للعمال داخل  یبعضهم أفراد الطاقم الإداريتماسك 

  .ن إلیهاالمؤسسة التي ینتمو 

ودراسة ) 2011(ودراسة سماتي حاتم) 2016(وتتفق النتائج مع نتائج دراسة كل من الباحثة یوسفي هاجر

والذین توصلوا إلى أن طبیعة النمط القیادي المؤسسات سوءا كانت ریاضیة أو ) 2012(دیة سارةو ك

العمل وعلیه فإن النمط  اقتصادیة الریاضیة له دور كبیر في انجذاب الأفراد وكدا في خلق الرضا وحب

القیادي الدیمقراطي لأستاذ التربیة البدنیة والریاضیة یساهم فعلا في الإقبال وحب الحصة لدى التلامیذ 

كما انه یساهم أیضا في التحفیز والعمل على إظهار الرغبة والتمیز أثناء الحصة لدى التلامیذ في مختلف 

له علاقة كبیرة بانتماء الأفراد وانجذابهم لجماعة العمل التي  أطوارهم التعلیمیة فالنمط المطبق فالمؤسسة

ینتمون إلیها كما یسهم أیضا في زیادة شعور معظم العمال بانتمائهم ورضاهم عن العمل داخل المؤسسة 

  .وهذا كله راجع لسیاسة المدیر أو القائد وأسلوبه وطبیعة النمط الذي ینتهجه
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على ما اشرنا إلیه في الجانب النظري حول الدور الكبیر الذي یلعبه وهذه النتائج المتوصل إلیها تؤكد 

كون أن لهذا .)07، 06(تین النمط القیادي الدیمقراطي في انجذاب الأفراد للجماعة وهذا نجده في الصفح

النمط القیادي دور في جعل الأفراد ینتمون إلى الجماعات التي تخدمهم والتي تعمل على تحقیق مبتغاهم 

  .37، ص 2004فهم التي یسعون إلیها وهذا ما جاء به محمد سعید أنور سلطان وآخرین، وأهدا

  :مناقشة الفرضیة الثانیة - 2- 2

نستنتج أن للنمط القیادي الدیمقراطي دور في ) 06(من خلال النتائج المتوصل إلیها في الجدول رقم

ائج أن إجابات أفراد العینة تعكس موافقة بالمؤسسات الریاضیة، حیث بینت النتأفراد الطاقم الإداري تفاعل 

كبیرة، مما یعني إنها دالة إحصائیا وهذا دلیل على أن جل الأفراد یؤكدون على أن النمط القیادي 

الدیمقراطي له دور كبیر في خلق التفاعل والاندماج والمشاركة الفعالة داخل الجماعة حیث أن الأفراد 

یؤمنون بقیمة العمل الجماعي ویمكن تفسیر النتائج التي توصلت یساهمون في نشاط الجماعة بانتظام و 

هذا كون فراد الطاقم الإداري إلیها الدراسة الحالیة في علاقة النمط القیادي بعمیلة التفاعل والاندماج لأ

النمط وحده القادر على خلق نوع من الدینامیكیة والنشاط بین الأفراد العاملین مما یسمح لهم بالمشاركة 

  .التعاون فیما بینهم لتحقیق أهداف المؤسسة التي ینتمون إلیهاو 

والذین توصلوا إلى أن التفاعل الاجتماعي لتلامیذ ) 2011(وتتفق النتائج مع نتائج دراسة سماتي حاتم

التعلیم الثانوي أثناء النشاط البدني الجماعي له علاقته بعملیة التعلم الحركي، وتهدف إلى فك العزلة عن 

میذ وإدماجهم وتفاعلهم في جماعة قسمهم، ووجد الباحث أن المكانة الممنوحة للتلامیذ من خلال التلا

عملیة التفاعل الاجتماعي مع زملائهم في النشاط البدني علاقة قویة ایجابیة بعملیة التعلم كما العلاقات 

  .اعله بین أفراد جماعتهالاجتماعیة التي تتكون وتنشأ داخل الجماعة لها أثر حساس في حیاة الفرد وتف

، 07 ،06(وهذه النتائج المتوصل إلیها تؤكد على ما أشرنا إلیه في الجانب النظري وهذا في الصفحات 

كلها تعكس الدور الذي یلعبه النمط القیادي الدیمقراطي في تفاعل الأفراد في جماعة العمل )  08

ك ولتفاعل الاجتماعي، والمعنویة العالیة، بالمؤسسات الریاضیة إذا انه یجعل الجماعة تتسم بالتماس

والاتصالات الفعالة، وروح الثقة والمودة والتعاون البناء في تحقیق أهداف المنظمة من خلال مساهمة 

  الأفراد في نشاط الجماعة بانتظام وإیمانهم
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  )p 232000، jp Helfer et auyes(الكبیر بقیمة العمل الجماعي وهذا ما أشار إلیه الكاتب

نستنتج أن للنمط ) 07(من خلال النتائج المتوصل إلیها في الجدول رقم: مناقشة الفرضیة الثالثة - 3- 2

في المؤسسة الریاضیة، حیث  الطاقم الإداريالقیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد 

دالة إحصائیا وهذا دلیل على أن بینت النتائج أن إجابات أفراد العینة تعكس موافقة كبیرة مما یعني أنها 

جل الأفراد یؤكدون على أن النمط الدیمقراطي یعمل على تكریس مبدأ التعاون والاحترام والمشاركة بین 

جمیع الأفراد العاملین وبالتالي فهو یساهم في خلق جو للعمل التعاوني وكدا سیادة روح التكاتف في سبیل 

لق أنماط أخرى من التعاون والتنسیق بین الجهود الفردیة لخدمة تحقیق الأهداف المشتركة، إضافة إلى خ

  .الجماعة مثل المبادرة وتبادل الآراء المشورة والتضحیة بالمصالح الفردیة من اجل تحقیق أهداف الجماعة

والذین توصلوا إلى أن ) 2011(وتتفق النتائج مع نتائج دراسة كل من الباحث ودراسة حاتم سماتي

تماعیة التي تربط أفراد الجماعة مع بعضهم البعض من شأنها أن تسهم في زیادة الأفراد العلاقات الاج

  .داخل الجماعات التي ینتمون إلیها وهذا كله بوجود نمط قیادي دیمقراطي

) 08، 07، 06ص (هذه النتائج المتوصل إلیها تؤكد على ما اشرنا إلیه في الجانب النظري من خلال

یلعبه النمط القیادي الدیمقراطي في تكریس مبدأ التعاون بین الأفراد في جماعة كلها تعكس الدور الذي 

 العمل بالمؤسسات الریاضیة
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  :الاستنتاج العام-6-1

من خلال ماسبق ومن خلال عرضنا لنتائج الدراسة المتوصل إلیها التي كانت حول النمط القیادي 

والریاضة، نقول الدیمقراطي ودوره بالنسبة لتماسك جماعة العمل لدى عینة من العاملین بمدیریات الشباب 

أن النمط القیادي داخل مدیریات الشباب والریاضة دیمقراطي، ویلعب هذا الأخیر دورا فعالا في توطید 

العلاقات بین المدیر والمرؤوسین ومن ثم رفع معنویات العاملین داخل العمل الإداري، وإضافة إلى ذلك 

ا الذي أبدى به العاملین بمدیریات یساعد على توفیر جو مناسب للعمل، وذلك یظهر جلیا من الرض

الشباب والریاضیة لولایة المسیلة من خلال الإجابات التي تحصلنا علیها في الدراسة وقد توصل الباحث 

  :في هذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها

 یةالریاضجماعه العمل داخل المؤسسات  أفرادالنمط القیادي الدیمقراطي له دور كبیر في انجذاب  أن- 

على مواجهه الضغوط  القدرةلبعضهم وعلاقاتهم ایجابیه ولدیهم  أفرادهاب انجذاجماعه العمل تتسم بأن –

   .والمشاكل

 الریاضیةالعمل بالمؤسسات  ةلنمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل جماعل- 

ویؤمنون بقیمه العمل الجماعي مما زاد هذا في تماسك  بانتظام الجماعةیساهمون في نشاط  الأفراد أن- 

 .المشتركة الأهدافوالعمل على تحقیق  الجماعة

 .الریاضیةجماعه العمل بالمؤسسات  أفرادالتعاون بین  مبدأللنمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس  -

لخدمه  الفردیةجهود روح التكاثف وتنسیق ال وسیادةالسلوك التعاوني  أجواءانه یساعد على خلق - 

 .الجماعة أهدافمن اجل تحقیق  الفردیةبالمصالح  التضحیةمن خلال  الجماعة

  .يطدیمقرا والریاضةالنمط القیادي السائد في مدیریه الشباب  -

  الاقتراحات والفرضیات المستقبلیة-6-2 

  الاقتراحات

نعرض  أننستطیع  بالمسیلة والریاضةالتي قمنا بها بمدیریه الشباب  الدراسةمما سبق اعتمادا على  

  :التالیةالاقتراحات والتوصیات 
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من یتولى  أيموضوعیه،  وأسسعلمیه  الدراسةتكون عملیه اختیار المدراء قائمه على  أنقترح ن- 

 الأمور دارةإذا خبره عالیه ومستوى علمي ولدیه صفات القائد الناجح حتى یتمكن من  الإشراف مسؤولیة

 .بشكل فعال

 أیاموعملیات اتخاذ القرارات من خلال ملتقیات،  ةداریالإ القیادةفرص التكوین للمدراء في مجال  إتاحة -

 والتنمیةومن خلال الدورات التي تقوم بها مراكز التدریب  المؤسسة، دورات تدریبیه سواء داخل دراسیة

   البشریة

العاملین في عملیه اتخاذ القرار  وإشراك ةالریاضیتعمیم النمط القیادي الدیمقراطي على كافه المؤسسات - 

  . عن العمل والرضاولیشعروا بالانتماء  إبداعهموتفویض لهم بعض السلطات لیبرزوا 

التي تمس العلاقات  أخرىبعین اعتبار متغیرات  تأخذ الحالیة للدراسةمماثله  أخرىدراسات  إجراء

 .الانفعالیةو وانعكاساتها السمات  الاجتماعیة

   ةمستقبلی أفاق

للتعرف على اثر النمط الدیمقراطي على الرضا الوظیفي  المیدانیةالمزید من البحوث والدراسات  إجراء- 

   .الریاضیةفي المؤسسات 

 القیادیة الأنماطبین  ةرتباطیالإ العلاقةللتعرف على  المیدانیةالمزید من البحوث والدراسات  إجراء- 

   .تعرف معیقات التحقیق الرضاء الوظیفي المیدانیةالمزید من البحوث والدراسات  .والرضا الوظیفي

التي تحقق رضا العاملین  الصحیحة الأسالیبللتعرف على  المیدانیةالمزید من البحوث والدراسات  إجراء- 

 الریاضیةعن العمل داخل المؤسسات 

للتعرف على سبل تحقیق النمط القیادي في سورته  المیدانیةالمزید من البحوث والدراسات  إجراء .-

  الریاضیةداخل المؤسسات  الصحیحة
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 -المسیلة–جامعة محمد بوضیاف 

  ات البدنیة والریاضیةطمعهد علوم وتقنیات النشا

  استمارة الاستبیان

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في تخصص إدارة وتنظیم :

  ریاضي

  ما دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة

  بمدیریة الشباب والریاضة بالمسیلةدراسة میدانیة 

  مجادي رابح :المشرف الأستاذ                                  دغفل مراد :إعداد الطالب

  في المحاور الثلاثة التالیة)) الاستبیان((وصممت أداة الدراسة :

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في انجذاب أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات 

  الریاضیة

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات 

  الریاضیة

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد الطاقم 

  .الإداري بالمؤسسات الریاضیة

  علما بأننا استخدمنا البدائل التالیة في أداة الدراسة

  

  

 السنة الجامعیة  2020/2019

 دائما أحیانا أبدا



 دائما أحیانا أبدا

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في انجذاب أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات  المحور الأول

  الریاضیة

 01 هل تشعرك جماعة العمل بالانجذاب إلى إفرادها؟   

 02 هل تتمتع بروح معنویة عالیة؟   

العلاقة التي تجمعك مع زملائك في العمل هل تحكم على    

 بالایجابیة؟

03 

 04 هل ترغب في الاستمرار بجماعة العمل التي تنتمي إلیها؟   

هل جماعة العمل تتمیز بالقدرة على مواجهة مختلف المشاكل    

 التي تواجهها؟

05 

 06 هل لأسلوب المدیر دور في الانجذاب بین أفراد جماعة العمل؟   

 07 تمیز في جماعة عملك انخفاض في الشكاوي والإضرابات؟ هل   

 08 هل تمثل جماعة العمل مصدر رضا بالنسبة لك؟   

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات : المحور الثاني

  الریاضیة

 09 هل تشترك مع أفراد الجماعة في أهداف وغایات واحدة؟   

هل یوجد تنسیق بین وحدات العمل في الجماعة التي    

 تنتمي إلیها؟

10  

 11 هل أنت تؤمن بقیمة العمل الجماعي؟   

هل ترى أن جماعة العمل التي تنتمي إلیها لها القدرة    

 على مقاومة الضغوط المهنیة التي تواجهها؟

12 



 13 هل تساهم في نشاط الجماعة بانتظام؟   

 14 جماعة العمل التي تنتمي إلیها بالاستقرار؟هل تتمیز    

 15 هل یشكل حجم الجماعة مشكلا لتفاعل الجماعة؟   

دور النمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد الطاقم : المحور الثالث

  .الإداري بالمؤسسات الریاضیة

والتعاون هل جو العمل داخل المؤسسة یسوده الاحترام    

 بین أفراد الجماعة التي تنتمي إلیها؟

16 

هل تقوم أثناء انجاز الأعمال الموكلة إلیك بإشراك    

 بعضا من أفراد الجماعة؟

17 

هل ترى آن مشاركة المدیر لموظفیه تزید في تماسك    

 جماعة العمل بالمؤسسة الریاضیة؟

17 

التعاون البناء هل ترى بأن تماسك أفراد الجماعة أساسه    

 والمشاركة الفعالة بین جمیع العاملین بما فیهم المدیر؟

18 

هل الأسلوب أو النمط بالمؤسسة یساعد على التعاون    

 والمشاركة بین جمیع الأفراد العاملین بالمؤسسة؟ 

19 

هل جو العمل الجماعي والتفاعل مع الآخرین یشعرك    

 بالرضا المهني؟

20 

الأفراد فیما بینهم عند مواجهة الضغوط هل یتعاون    

  والمشاكل المهنیة؟

21 

هل جو العمل داخل المؤسسة یسوده الاحترام والتعاون    

 بین أفراد الجماعة التي تنتمي إلیها؟

22 
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  ملخص باللغة العربیة

  دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة

  دراسة میدانیة بمدیریة الشباب والریاضة

دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات التعرف على والتي تهدف إلى 

لأنه الأنسب موظفا من مدیریة الشباب والریاضة استخدمنا المنهج الوصفي  20الریاضیة شملت العینة 

  :في مثل هذه المواضیع بینما استعملنا استمارة استبیان وتوصلنا الى النتائج التالیة

  - اطي دور في انجذاب أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیةللنمط القیادي الدیمقر.  

  -للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة.  

  - للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات

  .الریاضیة

  :توصل إلیها استنتجنا أنومن خلال النتائج الم

  -أن النمط القیادي الدیمقراطي له دور كبیر في انجذاب أفراد جماعه العمل داخل المؤسسات الریاضیة.  

  - أن جماعه العمل تتسم بانجذاب أفرادها لبعضهم وعلاقاتهم ایجابیه ولدیهم القدرة على مواجهه الضغوط

   .والمشاكل

  -فاعل جماعة العمل بالمؤسسات الریاضیةللنمط القیادي الدیمقراطي دور في ت 

  

  

  

  

  

  

  



  ملخص باللغة الفرنسیة

Le rôle du style de leadership démocratique dans la cohésion 

du personnel administratif des institutions sportives 

Une étude de terrain à la Direction de la jeunesse et des sports 

Ce qui vise à identifier le rôle du style de leadership démocratique dans la 

cohésion du personnel administratif dans les institutions sportives. L'échantillon 

comprenait 20 employés de la Direction de la jeunesse et des sports, nous 

avons utilisé l'approche descriptive car elle est la plus appropriée dans ces 

sujets alors que nous avons utilisé un formulaire de questionnaire Nous avons 

atteint les résultats suivants: 

- Le style de leadership démocratique a un rôle à jouer pour attirer du 

personnel administratif dans les institutions sportives. 

- Le style de leadership démocratique joue un rôle dans l'interaction des 

membres du personnel administratif des institutions sportives. 

- Le style de leadership démocratique a pour rôle de perpétuer le principe de 

coopération entre les membres du personnel administratif des institutions 

sportives. 

À partir des résultats obtenus, nous avons conclu que: 

- Que le style de leadership démocratique a un rôle majeur à jouer pour attirer 

des membres du groupe de travail au sein des institutions sportives. 



- Le groupe de travail se caractérise par l'attraction de ses membres, leurs 

relations sont positives et ils ont la capacité de faire face aux pressions et aux 

problèmes. 

 - Le style de leadership démocratique a un rôle à jouer dans l'interaction du 

groupe de travail avec les institutions sportives 

  



  :ص ــملخ

  دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة؟:  ةــوان الدراسـعن

  دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة؟التعرف على : ةـالدراس دفـه

  الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة؟ ما دور النمط القیادي الدیمقراطي في تماسك : مشكلة الدراسة

  : ة ـیات الدراسـفرض

  .للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تماسك الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة :الفرضیــة العامــة -أ    

  :  ةـة المیدانیـراءات الدراسـإج

   . المسیلةمدیریة الشباب والریاضة بمن  موظفا) 20( عشرونالعینة  كانت : ةـالعین  

   .2020 جوان 30إلى غایة  2020 مارس 15 تاریخ من امتد :زماني ـال الـالمج

  . مدیریة الشباب والریاضة بالمسیلةولایة المسیلة حیث تم اختیار شمل محیط  :المكاني المجال 

  .وهذا لأنه الأنسب في مثل هذه المواضیع  ،وصفيالمنهج ال استخدامتم :  دمـج المستخـالمنه

  :افي دراستن ومن بین ما استعملناه: ةـدوات المستعملالأ

 استمارة استبیان - 

   جمیع الفرضیات تحققت: یهاـالمتوصل إل النتائج

  .للنمط القیادي الدیمقراطي دور في انجذاب أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة -

  .الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل أفراد -

  .للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تكریس مبدأ التعاون بین أفراد الطاقم الإداري بالمؤسسات الریاضیة -

  :الاستنتاجات 

  .أن النمط القیادي الدیمقراطي له دور كبیر في انجذاب أفراد جماعه العمل داخل المؤسسات الریاضیة- 

تسم بانجذاب أفرادها لبعضهم وعلاقاتهم ایجابیه ولدیهم القدرة على مواجهه الضغوط      أن جماعه العمل ت–

   .والمشاكل

 للنمط القیادي الدیمقراطي دور في تفاعل جماعة العمل بالمؤسسات الریاضیة- 

  : الاقتراحات 

ن یتولى مسؤولیة نقترح أن تكون عملیه اختیار المدراء قائمه على الدراسة علمیه وأسس موضوعیه، أي م - 

 .الإشراف ذا خبره عالیه ومستوى علمي ولدیه صفات القائد الناجح حتى یتمكن من إدارة الأمور بشكل فعال

إتاحة فرص التكوین للمدراء في مجال القیادة الإداریة وعملیات اتخاذ القرارات من خلال ملتقیات، أیام دراسیة،  -

  ل الدورات التي تقوم بها مراكز التدریب والتنمیة البشریة دورات تدریبیه سواء داخل المؤسسة ومن خلا

تعمیم النمط القیادي الدیمقراطي على كافه المؤسسات الریاضیة وإشراك العـاملین فـي عملیـه اتخـاذ القـرار وتفـویض -

  .لهم بعض السلطات لیبرزوا إبداعهم ولیشعروا بالانتماء والرضا عن العمل


