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Résume :

L’objet de cette étude visa sa savoir la relation entre les dimensions de
gestion les banque totale de la qualité et la culture organisationnelle dominante
dans les banques opérant dans la ville de M’sila. Le point de vue du personnel

de la direction générale.

L’échantillon d’étude était composé de tous les employés de la direction
genérale (Directeur, Directeur Adjoint, Chef Service, Chef Service Adjoint)
dans les banques opérant dans la ville pour | ‘année 2015-2016. Le nombre des
employés apparus dans cette étude était 68 employés (100%). 51 employés entre

eux ont répondu par oui ; foraient le taux de (75%).

Pour atteindre les objectifs de cette étude, il a été confirme de la fiabilité

et la validité de tous les normes de la recherche.

Les résultats ont montré que le niveau de la pratique des dimensions de gestion.
Totale de la qualité étais moyen. Et aussi pour la pratique de la culture
organisationnelle. Cette ¢étude aussi a montré qu’il existe une corrélation
statistiquement significative au niveau de la formule = 0.01 entre les dimensions

de gestion totale de la qualité et la culture organisationnelle dans ces banques.

L’¢tude a fait remarque la nécessit¢ de développement et de promouvoir
la culture organisationnelle dominante dans les banque afin de crée un clima

approprie pour appliquer les dimensions de gestion totale de la qualite.

Elle a également recommandé de baser sur 1’élément le plus important celle- de
travailler pour atteindre les rapports avec les clients doivent étre caractérisée sur
un esprit bien élevé de patience et de compréhension on prenant toutes la

considération des aspects humains.
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Al cilpda il 1(04) b gl

sdalad) A 8
Corrélations
Corrélations
M1 M2
Corrélation de Pearson 1 0.452**
M1 Sig. (bilatérale) 0.001
N 50 50
Corrélation de Pearson 0.452** 1
M2 Sig. (bilatérale) 0.001
N 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

i g¥) As il Al il

Corrélations
PARTY1 M2
Corrélation de Pearson 1 0.349*
PARTY1 Sig. (bilatérale) 0.013
N 50 50
Corrélation de Pearson 0.349* 1
M2 Sig. (bilatérale) 0.013
N 50 50
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

A due 8l A i)

Corrélations
PARTY?2 M2
Corrélation de Pearson 1 0.330*
PARTY2 Sig. (bilatérale) 0.019
N 50 50
Corrélation de Pearson 0.330* 1
M2 Sig. (bilatérale) 0.019
N 50 50
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

A de 3 dus 8l

Corrélations
PARTY3 M2
Corrélation de Pearson 1 0.315*
PARTY3 Sig. (bilatérale) 0.026
N 50 50
Corrélation de Pearson 0.315* 1
M2 Sig. (bilatérale) 0.026
N 50 50
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Halll Lol Al

Corrélations
PATRY4 M2
Corrélation de Pearson 1 0.444**
PATRY4 Sig. (bilatérale) 0.001
N 50 50
Corrélation de Pearson 0.444** 1
M2 Sig. (bilatérale) 0.001
N 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




ALY el

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
PARTY1 50 27.9600 4.31400 0.61009
PARTY?2 50 38.2000 8.61418 1.21823
PARTY3 50 22.7200 3.67029 0.51906
PATRY4 50 29.1200 5.90621 0.83526
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 21
t ddi Sig. (bilatérale) Différencemoyenne
PARTY1 11.408 49 .000 6.96000
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 33
t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenne
PARTY?2 4.268 49 .000 5.20000
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 18
t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenne
PARTY3 9.093 49 .000 4.72000
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 24
t ddl Sig. (bilatérale) Différencemoyenne
PATRY4 6.130 49 .000 5.12000
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AL a2 gad) 3510
TQM : total Qualité Management
o)y 3aeall 5)la)
SQM : Management Qualité Stratégique
«mlaall 44 gal) dadaiall
ISO : International Standardisation organisation
ALLED 3agall st
TQI : Total Qualité improvement
Bagal) st dalee
QIP : Qualité Improvement Process
Al Akl clull
BNA : Banque national D'Algérie
sl dpanl) el
BDL : Banque de D'eveloppement Local

(Al alall el

BEA : Banque Extérieure D'Algérie
i Blialls gl i) §sviall
CNEB : Caisse Nationale D'épargne et de Prévoyance Bangue
iy dpaly Al ol
BADR : Banque de L'agriculture et du Développement rural
(Sal) ol (il
CBA : Crédit Populaire D'Algérie



