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SPSS wlr e (03 £3)) (goeked!

Statistiques de fiabilité
l& Ui g ey

Alpha de Nombre d'éléments
Cronbach
,815 8

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité
L g_sl) Ad ghtall dalSY) any

Aol yldl By o) SPSS il s

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
, 714 7

Statistiques de fiabilité

Jelatl aay | & g Ggad) Jsaa
Alpha de Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments Cronbach Nombre d'éléments
818 9 ,890 24
Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Gl adlall s gl ysas O8]
Alpha de
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments Cronbach Nombre d'ééments
043 9 ,936 33
Corrélations
A Lo ooy L gl A giial) Aalsl)
S Corrélation de Pearson 1 ,832“ ,700"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
I > | Corrélation de Pearson 832" 1 474"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
Lig sl A gaial) dalsy) Corrélation de Pearson 700" 474”7 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 62 62 62
& O Jeldl) Corrélation de Pearson 865 598" 568"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62
4l dadlall gY gl Corrélation de Pearson 882" 675 4217
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001
N 62 62 62

**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)




Corrélations

L e G oY | Qt Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
Corrélation 1 ;712" | 5597 | ;713" | 543" | 6517 | ,658" | ,733" | 731"
. de Pearson
A Sig.
Lo | (bilatrale) 000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation 712" 1 407" | 496" | 092 | 247 | 457" | 429" | 483"
de Pearson
Q1 _Sig. .000 001 | .000 | .479 | .053 | .000 | .001 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrclation 559" 407" | 1 437" | 136 | .066 | 314 | 255 | 377"
de Pearson
Q2 _Sig. .000 .001 000 | 293 | .612 | .013 | .045 | .003
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation 713" 496" | 437" 1 3917 | 343" | 398" | ,319° | ,400"
de Pearson
Q3 _Sig. .000 .000 | .000 002 | .006 | .001 | .011 .001
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation o * e e e
do Pozreon 543 092 | 136 | ,391 1 498" | 145 | 395" | 358
Q4 _Sig. .000 479 | 203 | .002 000 | .260 | .001 .004
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
g°"e'at'°“ 651 247 | 066 | 343" | 498" | 1 | 346" | 481" | 495
e Pearson
Q5 _Sig. .000 053 | .612 | .006 | .000 .006 | .000 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation 658" 4577 | 314 | 398" | 145 | 346" | 1 485" | 313
de Pearson
Q6 _Sig. .000 000 | .013 | .001 260 | .006 000 | .013
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
30"9'3“0“ 733" 4207 | 255" | 319 | 305" | 4817 | 485" | 1 516"
e Pearson
Q7 _Sig. .000 001 | .045 | .011 001 | .000 | .000 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation 731" 483" | 3777 | 400" | 358" | 495" | 313" | 516" 1
de Pearson
Q8 Sig.
(bilatirale) .000 000 | .003 | .001 004 | .000 | .013 | .000
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

Lgiiall dalgl)
Lty S Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15
FIRN]] Corrélation de * * * * * * *
Adul  Pearaen 1 591 573 679 743 515 582 566
Ligash  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 62 62 62 62 62 62 62 62
go"e'atm“ de 591" 1 527" 232 253" 181 193 174
earson
Q9 Sig. (bilatérale) .000 .000 .070 047 158 134 AT7
N 62 62 62 62 62 62 62 62
go”e'at'o” de 573" 527" 1 251" 295 138 028 142
earson
Q10 Sig. (bilatérale) .000 .000 049 .020 286 827 272
N 62 62 62 62 62 62 62 62
gOrre'a“m de 679" 232 251" 1 6307 | 329" | 329" | .105
earson
Q1 Sig. (bilatérale) .000 .070 049 .000 .009 .009 417
N 62 62 62 62 62 62 62 62
go”e'at'o” de 743" 253" 295" | 630" 1 298" 228 398"
earson
Q12 Sig. (bilatérale) .000 047 .020 .000 019 074 .001
N 62 62 62 62 62 62 62 62
gOrre'a“m de 515" 181 138 | 329" 298" 1 342" | 090
earson
Q13 Sig. (bilatérale) .000 158 286 .009 019 .007 488
N 62 62 62 62 62 62 62 62
go”e'at'o” de 582" 193 028 329" 228 342" 1 399"
earson
Q14 Sig. (bilatérale) .000 134 827 .009 074 .007 .001
N 62 62 62 62 62 62 62 62
gOrre'a“m de 566" 174 142 | 105 398" 090 | 399" 1
earson
Q15 Sig. (bilatérale) .000 177 272 417 .001 488 .001
N 62 62 62 62 62 62 62 62

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

Jelal) Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
Ll Alati o o o o o o . o x
de Corrélation 1 513 757 646 666 505 730 690 717 500
de Pearson
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q16 Corrélation | 54+ 1 300 | 100 | 364" | 451 | 399" | 2000 | 254" | .054
de Pearson
Sig. .000 018 438 004 243 .001 022 047 674
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q17 Corrélation | Z57 | 359" 1 546" | 415" | 275 | 429" | 565" | 458" | 261
de Pearson
Sig. .000 018 .000 .001 .031 .000 .000 .000 041
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q18 Corrélation | o/5= | 100 | 546" 1 3757 | 375" | 356" | 410" | 356" | 140
de Pearson
Sig. .000 438 .000 .003 .003 .004 .001 .004 277
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q19 Corrélation | gog= | 954 | 415" | 375 1 147 | 494" | 286" | 370" | 358"
de Pearson
Sig. .000 .004 .001 .003 253 .000 024 .003 .004
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q20 Corrélation | gop | 454 275 | 375" 147 1 209 289" | 374" 057
de Pearson
Sig. .000 243 031 .003 253 103 023 .003 658
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q21 g°”e'at'°” 730" | 399" | 420" | 356" | 494" | 209 1 470" | 422" | 389"
e Pearson
Sig. .000 .001 .000 004 .000 103 .000 .001 002
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q22 dCorrelation 690" 290" 565 410° 286 289" 4707 1 428" 227
e Pearson
Sig. .000 022 .000 001 024 023 .000 .001 075
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q23 Comélation | 717" | 254" | 458" | 356" | 3707 | 374" | 422" | 428" 1 500"
e Pearson
Sig. .000 047 .000 .004 .003 .003 .001 .001 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Q24 Corrélation | go4+ | 54 261 140 358" 057 389" 227 500" 1
de Pearson
Sig. .000 674 041 277 .004 658 .002 075 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

ddlall )
—“LJ\;;,Y A Qos Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 | Q32 | Q33
§°”e'at'°” 1 889" | 870" | 804" | 863" | 832" | 877" | 857" | 748" | ;746"
. e Pearson
W (pilarale) .000 .000 .000 .000 .000 000 | .000 | .000 | .000
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
gorre'at'on 889" 1 846" | 666" | ;7207 | ;7137 | 815" | 6917 | 5717 | 621"
e Pearson
Q25 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
dco"e'atm“ 870" 846" 1 7217 | 726" | 688" | 730" | 635" | 568" | 618"
e Pearson
Q26 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 000 | .000 | .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation 804" 666" | 7217 1 641" | 6807 | 639" | 615 | ,510" | ,608"
de Pearson
Q27 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 000 | .000 | .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation [ gg3+ 720" | 726" | 641" 1 636" | 6947 | 805" | 594" | 558"
de Pearson
Q28 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Conélation  g35" | 713" | 688" | 680" | 636" 1 648" | 650" | 617" | 643"
de Pearson
Q29 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Comélation | - g77* | 815" | ;730" | 639" | 694" | 648" 1| ,777" | 6377 | 604"
de Pearson
Q30 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation 857" 691" | 635" | 6157 | 805" | 850" | 777" 1 590" | ,600”
de Pearson
Q31 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Corrélation | ¢~ 5717 | 568" | 5107 | 594" | 6177 | 637" | 590" | 1 | 490"
de Pearson
Q32 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000 .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Comrélation | 24" 6217 | 618" | 608" | 558" | 643" | 604" | 600" | 490" | 1
de Pearson
Q33 _Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 | .000
(bilatérale)
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Etdal) Byl il Aol SPSS Silr s

odadl
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A 37 59,7 59,7 59,7
Valide Pt 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
ol
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide — 4w 20 ¢ i 8 12,9 12,9 12,9
4w 30 9 200 33 53,2 53,2 66,1
4ui 40 531 O 17 27,4 27,4 93,5
4 40 oo S 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
azlail) (5 giucal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 9 Jas 5a 3 4,8 4,8 4,8
s 9 14,5 14,5 19,4
= 41 66,1 66,1 85,5
Lle cbad 9 14,5 14,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
digal) A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ks 26 41,9 41,9 41,9
il ga 28 45,2 45,2 87,1
5o Juesi 4 6,5 6,5 93,5
das (9 4 6,5 6,5 100,0
Total 62 100,0 100,0
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Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 18000 (- B 37 59,7 59,7 59,7
36000 ¢~ J& -18000 (» 7 11,3 11,3 71,0
54000 ¢~ & -36000 10 16,1 16,1 87,1
54000 ¢ i 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
g&aﬂ\_dm
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide — psdll 2 asbu g B 15 24,2 24,2 24,2
psllf3 -1 O 22 35,5 35,5 59,7
psdllfuw 5-3 11 17,7 17,7 77,4
asdll [Lub o i 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
daglia G
Fréquence | Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
Valide deul ) dalal) 5 8,1 8,1 8,1
il glaal) (e Eiad) 13 21,0 21,0 29,0
ilaatonal) dalia 30 48,4 48,4 77,4
Al 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0




Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Q1 62 3,10 1,141
Q2 62 3,66 ,848
Q3 62 3,76 ,881
Q4 62 3,50 , 784
Q5 62 3,63 ,945
Q6 62 4,10 ,863
Q7 62 3,73 ,926
Q8 62 3,42 , 759
Q9 62 2,89 ,851
Q10 62 3,18 1,033
Q11 62 3,40 ,983
Q12 62 3,15 ,989
Q13 62 3,42 737
Q14 62 3,03 ,923
Q15 62 3,34 1,039
Q16 62 2,94 ,903
Q17 62 3,39 1,061
Q18 62 3,00 ,905
Q19 62 3,10 ,918
Q20 62 3,90 ,918
Q21 62 3,05 ,965
Q22 62 3,60 ,839
Q23 62 3,52 ,864
Q24 62 3,08 75
Q25 62 3,74 ,991
Q26 62 3,73 ,853
Q27 62 3,76 ,824
Q28 62 3,58 1,110
Q29 62 3,69 ,861
Q30 62 3,69 ,916
Q31 62 3,53 ,970
Q32 62 3,34 ,940
Q33 62 3,52 ,646
L@ s odey) 62 3,6109 ,59459
g iU ) ghiall ) 62 3,2005 57170
o b el 62 3,2849 57949
A ladll Aadall oYl 62 3,6201 ,75320




do)ylll Dl B dondleay Aol SPSS Cilr s
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1
,756° ,572 ,550 ,50528
a. Prédicteurs : (Constante), | < (& (S Lig s Agiiall dalsh) ) & (& Jolin)
b. Variable dépendante : 4 il 4adall ¢¥ gl
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,798 3 6,599 25,848 ,000°
Résidus 14,808 58 ,255
Total 34,606 61
a. Variable dépendante : sl 31l Yl
b. Prédicteurs : (Constante), | < (& odle¥l Lis <l Al & ) & (5 Jeldl)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,079 ,455 -173 ,863
| @ i ley) ,540 ,139 ,426 3,895 ,000
L g Sl A gdiall A.ISY -,039 ,140 -,029 -,276 ,784
) & s Jelal ,570 ,152 439 3,745 ,000
a. Variable dépendante : ,laill_aadall Y il
Histogramme
Variable dépendante : 4lasl_dSall Nyl
I:?E‘reer;ng ;?25,0251550an type

Fréquence

20—

157

10—

1/

=

[a]

Régression Résidus standardisés



Test de Levene
sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
. e s Différence
F Sig. t dd (bililtgé.ral) ?r:fg?;ennncee erreur
standard
L@ Gy Hypothese de
variances égales 1.793 186 | -2.057 60 .054 -.30851 .15002
Hypothese de
variances inégales -2.125 | 56.931 .038 -.30851 14517
Lyl Al 2K Hypothése de
variances égales .282 597 | -1.163 60 .250 -.17158 14759
Hypothese de
variances inégales -1.217 | 58.439 229 -.17158 14101
| @ b delal Hypothese de
variances égales .298 .587 -.786 60 435 -.11832 .15050
Hypothése de
Variances me’ga|es -819 57921 416 -1 1832 14448
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Sl Vel e Jeladl (Lo pSdl alsidt 2SI ¢ eleam V) Lolsdl SASs e OMeY) (3 alzazlly 2l
Wla>] oL Ly anl)ull oosk Al 4 ladl o i) Calze Je 7 SBY) uxy .OQoredoo i)
8300 62 0 580 e s 3oladllyy SPSS.V22 ey s slazs WUy 2ed Lo V1 (il o),
Ol e a1 e OF U anhdll clog (gt Le Ooredoo ids isiv A e
Lolsdl Sl e MY dn L2 O0red0o &) 2l oYl Jo ol pdan sla VI Lol

(e ol o e DYl ( lomm V) Jolgdl SISE e sl e liied) LIS
gl 25l Yslle el (L g pS) alpal 4ulST)

Abstract

The aim of this study is to reveal the impact of marketing through the social
marketing networks in its three dimensions adopted within the study, such as
advertising through the social networks, electronic word of mouth, and the
interaction on brand loyalty Ooredoo. After studying the various theoretical
concepts which related to the subject of the study and analyzing the data
statistically by conducting various and appropriate tests and relying on the
SPSS.V22 program and applying it to a sample of 62 individuals from the
followers of the page Ooredoo on Facebook, the study found that there is a
significant impact of marketing through social networks on the brand loyalty After
advertising across social networks and after the interaction.

Keywords: Social Media Marketing , Advertising through the social networks,
Electronic word of mouth, Interaction, Brand loyalty



