جامعة المسيلة
كليـة العلوم الاقتصادية و التجاريـة و علوم التسيير 
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قســم علوم التسيير  
تخصص :  إدارة أعمال 
الموضوع :

طرق قياس الأداء في المؤسسات الخدمية
-دراسة حالة جامعة المسيلة -
مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الليسانس ل م د في علوم التسيير 
     من إعداد الطلبة :                                           إشراف الأستاذ :
· بوقفالة سلمى





   -الباهي مصطفى
· خارف فتيحة
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