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  :مقدمة 

ساسا على أیعد تقییم الكفاءات من المقاربات الحدیثة في تسییر الموارد البشریة التي ترتكز 

من كفاءاتها المهنیة بصفة  ستفادةالإلى تعظیم إوتنمیة الأداء ، وتسعى المؤسسات  ستقطابإ

عتبار هذه الكفاءات موردا هاما للمؤسسة ، وذلك من خلال تحفیز إخاصة في تفعیل الأداء ب

  .بداع والتأقلم مع متغیرات المحیطعمالها مادیا ومعنویا لتثمین مهاراتهم وتشجیعها على الإ

ان نوع نشاطها مؤسسة مهما كهم محددات النجاح لأي أن رفع أداء العاملین یعد من إ

داء العامل أ نخفاضإهدافها بسبب أوالملاحظ لدى بعض المؤسسات الجزائریة صعوبة تحقیق 

جنبیة وهو ما مام المؤسسات الأأفها وصمودها اهدأفیها مما یؤثر سلبیا على قدرتها في تحقیق 

جل أ داء منمام مسؤولي المؤسسات لتوجیه جهود العاملین نحو رفع الأأیطرح تحدیا كبیرا 

   .هداف المؤسسةأتحقیق 

  : إشكالیة الدراسة 

مر الذي یتطلب من ساسیا لأداء المؤسسة ، الأأن التقییم الجید للكفاءات یعد محددا إ

مثل للكفاءات وجذب هذا النوع من الكفاءات ذات خبرة الأ ستغلالالان تحسن أالمؤسسات 

    .والمساهمة في تفجیر مواهبها ومهاراتها ومعرفة 

  :مما تقدم یمكن صیاغة الإشكالیة من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي 

  بمؤسسة مغرب بایب اندستري بالمسیلة؟ یتم تقییم الكفاءات كیف

  :للإجابة عن الإشكالیة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة 

 ؟هو النموذج المعتمد محل الدراسة ما -

 ؟ماهي العلاقة بین معاییر الكفاءة -
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 أثر معاییر الكفاءة في تحسین أداء المؤسسة؟ما  -

  :فرضیات الدراسة 

جابة عن التساؤلات شكالیة ، ومحاولة الإجل تمییز الإأفي ضوء العرض السابق ومن 

  :الفرضیات التالیة  المطروحة سابقا یمكن صیاغة

نحدار الخطي المتعدد في تقییم الكفاءات بمؤسسة مغرب بایب على الإ عتمادالإیمكن  -

 .ندستري أ

 .كفاءة العاملین هي تكامل بین الخبرة والمعرفة  -

داء المؤسسة نجد كل من العوامل أعلى  التأثیرمن بین العوامل التي تؤدي الى  -

 .الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة 

 .داء المؤسسة أتساهم عملیة تقییم الكفاءات في تحسین  -

  هداف الدراسة أ

  :هداف نذكر منها الى جملة من الأنهدف بهذه الدراسة 

نها ألیها في البحث التي من شإعدة توصیات على ضوء النتائج المتوصل  قتراحإ -

 .داء جید للمؤسسة أالسماح بتسهیل تقییم الكفاءات للحصول على 

 .الغموض على مفهوم كفاءة العاملین  زالةإ -

 .التركیز على عنصر الكفاءات  بأهمیةقتصادیة الجزائریة توعیة المؤسسة الإ -

  :همیة الدراسةأ

  :همیة هذا البحث فیما یلي أتتمثل 

  .همیة تقییم الكفاءات لتحسین أداء المؤسسةأبراز إ - 
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  . هتمام بهذا الموضوع خاصة في الجانب التطبیقي غیاب كبیر لعنصر الإ - 

  :مبررات اختیار الموضوع 

ول في الغوص والتعرف على الموضوع هي رغبة الباحث في المقام الأ اختیارسباب أهم أ

  .قدرات المؤسسة في هذا المجال 

  :المنهج المتبع 

ستنباطي ستقرائي الإسوف نتبع المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب النظري ، والمنهج الإ

  .في الجانب القیاسي 

  :حدود الدراسة 

  .2017ندستري بالمسیلة لسنة أؤسسة مغرب بایب سنتناول في دراسة الموضوع معطیات م

  :وسائل جمع المعلومات 

 .البحوث والدراسات السابقة  -

 .المؤسسة البیانات الممنوحة من طرف  -

 . الكتب والمجلات  -

  :الدراسة  خطة

  :لى فصلین هما إشكالیة قمنا بتقسیم عملنا عن الإ للإجابةجل دراسة هذا الموضوع أمن 

  :ولالفصل الأ 

طار النظري حول تقییم الكفاءات وأداء المؤسسة ومعاییر الكفاءة ، حیث نبدأ إسنتناول في 

  .داء بـتقییم الكفاءات ثم نتناول أداء المؤسسة الاقتصادیة وأخیرا معاییر قیاس كفاءة الأ
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  :الفصل الثاني 

ایب سنعرض فیه الجانب القیاسي التطبیقي لهذه الدراسة من خلال تقدیم مؤسسة مغرب ب

  .ندستري ثم نتناول منهجیة بناء نموذج خطي متعدد ثم نقیم النموذج من الناحیة القیاسیة أ

  :الدراسات السابقة 

الدراسات التي عالجت موضوع تقییم الكفاءات قلیلة وسنعتمد في معالجة موضوعنا هذا 

  :الدراسات التالیة 

دراسة –دارة الكفاءات في تحقیق استراتیجیة التمیز إدور بن جدو محمد الامین ،  -1

مذكرة تخرج مقدمة لنیل شهادة الماجستیر ببرج بوعریریج ،  condorحالة مؤسسة عنتر 

  . 2013، 1جامعة سطیف  الإستراتیجیةدارة إفي علوم التسییر تخصص 

  :شكالیة التالیة تضمنت الدراسة الإ

  إستراتیجیة التمیز في المنظمة؟ما هو دور إدارة الكفاءات في تحقیق 

  :وهدفت هذه الدراسة الى 

 تعلقة بإدارة الكفاءات؛متلف الجوانب المخالتطرق إلى  -

 للمنظمة مزایا تنافسیة؛ تحقق ت التيلاوتوضیح المجا التمیز بإستراتیجیةالتعریف  -

    إستراتیجیة التمیز؛ تحقیقإبراز أهمیة إدارة الكفاءات ودوره في  -

نظمة بإدارة كفاءاتها البشریة من خلال القیام ببعض الأنشطة متمام الهإبراز مدى ا - 

 .ساعدة على ذلكمال

 .إستراتیجیة التمیز تحقیقومدى مساهمتها في 

في  هل الدراسة لإدارة الكفاءات كأساس تعتمد علیمحؤسسة مال قتشخیص واقع تطبی -

  .التمیز تحقیق
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  :التالیة لى النتائج إوتوصلت الدراسة 

 ستراتیجیة التمیز في المؤسسة محل الدراسة؛إأن لإدارة الكفاءات دور في تحقیق  -

تساهم إدارة الكفاءات من خلال أنشطة إدارة الموارد البشریة في المؤسسة محل الدراسة  -

بداع الجودة الإ: في المجالات المحددة في هذه الدراسة والمتمثلة في من تحقیق التمیز

  .المعرفة، التكنولوجیا ربتكاوالإ

الأهمیة الإستراتیجیة للموارد البشریة والكفاءات ودورها في تحقیق سملالي یحضیه،  -2

قتصاد المعرفة إندماج في ، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الإالتنافسیة المیزة

  .2004مارس 10 -  09والكفاءات البشریة ،جامعة ورقلة 

  :شكالیة التالیة تضمنت الدراسة الإ

هل یمكن للتسییر الاستراتیجي للموارد البشریة من خلال تسییر وتنمیة الكفاءات ، وتسییر 

  ن یؤثر في المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ؟ أالمعرفة ، وتسییر الجودة الشاملة ، 

  :وهدفت هذه الدراسة الى 

سهامات المعرفیة المقدمة من منهجي منظم لبعض الإ وتأصیلستقراء بعمق علمي إمحاولة  -

  ؛طرف العدید من الباحثین ضمن حقل تسییر الموارد البشریة وتحلیلها

ستراتیجي محاولة المساهمة في صیاغة النموذج الفكري الحدیث المبني على التحلیل الإ -

باعتبارها مدخلا متمیزا لامتلاك مؤسسة الاقتصادیة  ستراتیجیة ،للموارد الداخلیة والكفاءات الإ

  للمیزة التنافسیة 

قتراح مقاربة نظریة تفترض ان تحقیق المؤسسة الاقتصادیة للمیزة التنافسیة مرتبط إمحاولة  -

بشكل رئیسي بالتسییر الاستراتیجي لموادها البشریة وتثمین كفاءاتها الفردیة من خلال اعتمادها 

   . ة ممثلة في تسییر الكفاءات ، وتسییر المعرفة، وتسییر الجودة الشاملة لمداخلة الحدیث
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  :وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة 

فیما یتعلق بالإطار المفاهیمي للمیزة التنافسیة نرى أن مصطلحي التنافسیة والمنافسة یعدان  -

غم تداخلهما ضمن ما أصبح الأكثر تداولا على المستویین الاقتصادي التسییري ر  من المفـاهیم

التنافسیة التي تعتمد على الكفاءة في استغلال المـوارد، والجـودة،  یعرف بالقدرة أو المیـزة

لا انها إمن إمكانیة تحلیل القدرة التنافسیة على المستوى الكلي  وبـالرغم. والمعرفـة، والكفـاءات

الدینامیكي یبقى مرتكزا على تحقیق بمفهومه  ن التنـافسذات صلة مباشرة بالمؤسسة لأ

  .المؤسسات لمیزة تنافسیة مستدامة

تعكس وضعا تنافسیا نسبیا جیدا ومستمرا  إستراتیجیامفهوما  عتبارهاإبإن المیزة التنافسیة  -

  .منافسیها من خلال التمیز في الجودة والكفاءة والمعرفة للمؤسسة إزاء

  :صعوبات الدراسة

  :كغیرها من الدراسات لقیت هذه الدراسة مجموعة من الصعوبات نلخصها فیما یلي 

  .نظام تقییم نظام جدید ، ویعتمد في دراستنا على تقییم المسؤول المباشر لعماله  -

ي ولیس في موضوعنا هذا تناولته عدت دراسات بالنسبة لتقییم الكفاءات من جانبها النظر  -

  .الجانب التطبیقي القیاسي
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  تمهید

تتعدد مؤشرات كفاءة الأداء وتختلف أهمیتها النسبیة ، وذلك حسب نوع النظام 

الاقتصادي والاجتماعي والسیاسي السائد ، وتماشیا مع الأغراض والأهداف التي یسعى 

یجب أن تكون المؤشرات المختارة ملائمة لطبیعة وأهداف  أصحاب المؤسسات إلى تحقیقها ،

هتمام إالوحدة الإنتاجیة موضوع التقییم ، ویعد مفهوم الأداء من بین المفاهیم التي حظیت ب

واسع من قبل المفكرین والباحثین في مجال إدارة الأعمال، ورغم ذلك إلا أن هذا المفهوم یشوبه 

ت المفكرین وبما أن المؤسسة لیست بمعزل عن البیئة التي تجاهاإختلاف لتباس والغموض لإالإ

تنتمي إلیها، فهناك مجموعة من التحدیات الجدیدة التي تفرض علیها مقارنة أدائها وما تحققه 

نجازات بما یصل إلیه غیرها من المؤسسات الأحسن أداء ، وتهتم المؤسسات بطاقاتها إمن 

ستغلالها في تفعیل مختلف الموارد إ یمكن تطویرها و متلاكهم معارف ومهارات البشریة نظرا لإ

جل أالأخرى فعلى المؤسسة السعي في تنمیة هذه الثروة وتطویرها بما یتماشى مع الواقع من 

  .الوصول إلى تحقیق أهدافها بالصفة المطلوبة 

ومن خلال فصلنا هذا سنتطرق في المبحث الأول إلى تقییم الكفاءات وفي المبحث الثاني إلى 

.قتصادیة وفي المبحث الثالث إلى معاییر قیاس كفاءة الأداء في المؤسسات أداء المؤسسة الإ  
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   تقییم الكفاءات:  المبحث الأول

إن مفهوم الكفاءات یطرح إشكال تعریفها والكفاءة لا یمكن أن تكون مهمة إذا لم تكن مكونا 

ویفهم من خلال القیام بتحلیل العمل  ، ، إلى جانب محیط العمل والدافعیة أساسیا للأداء

، ومن خلال مبحثنا  ووصف العمل انطلاقا من واجبات الوظیفة والمؤهلات والخبرات والتدریب

 .هذا سنتطرق إلى مفهوم الكفاءة وممیزاتها وأنواعها وأدوات مقاربات الكفاءات 

  تعریف وممیزات الكفاءة: المطلب الاول 

    مفهوم الكفاءة: الفرع الأول 

  : ثلاثة تعاریف للكفاءة  )p.zarifflan(جتماع زریفلان قدم لنا العالم الإ

تعتبر الكفاءة ذكاء عملي للحالات التي ترتكز على المعارف المكتسبة وتحویلها بنفس  -

  .القوة إلى حالات متزایدة أو متنامیة 

الرهانات  تعتبر الكفاءة إمكانیة تجهیز شبكات المساهمین حول نفس الوضعیات، لتقییم -

 .ولضمان المجالات المناسبة 

   1.خذ المبادرة والمسؤولیة للفرد بخصوص الحالات المهنیة التي یوجههاأتعتبر الكفاءة  -    

هي القدرة التي یظهرها الفرد في وضع :  ISO9000/2000وتعرف الكفاءة حسب مواصفة 

  .معارفه حیز التنفیذ 

نجاز مجموعة من المهام المحددة الواضحة والقابلة للقیاس في إطار إالكفاءة هي القدرات على 

الكفاءة وفقا لمفهوم الضیق على أنها القدرة على   (Montmolin)ویعرف مونتمولین.النشاط 

نجاز مجموعة من المهام المحددة قابلة للملاحظة والقیاس، وبمفهومها الواسع الكفاءة هي إ

                                                           
1
  .227، ص 2000الاردن  الأولىدار وائل للنشر، الطبعة إدارة الجودة الشاملة مفاهیم وتطبیقات، محفوظ احمد جودة،   
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فهي لا تظهر إلا خلال ممارسة العمل  المواردتنسیق وتوظیف الحالة التي یمكن فیها تعبئة و 

  1. ویتم تشكیل الكفاءة المكتسبة من خلال الخبرة والمعرفة

الكفاءة هي تحمل المبادرة أو المسؤولیة فیما یخص الحالات المهنیة، في التوجهات كما في 

یأتي من الفرد، الكفاءة هي معرفة معمقة، معرفة عملیة، معترف  لتزامإجتماعیه إالأداء مقدرة 

  .بها والتي تعطي الحق بالحكم في مجال الكفاءات

ستخدام القدرات في وضعیة إالكفاءة هي  AFNORعرفت الجمعیة الفرنسیة الصناعیة  -

  .مهنیة بغیة التوصل إلى الأداء الأمثل للوظیفة أو النشاط 

هي تركیبة من المعارف والمهارات والخبرة والسلوكیات التي تمارس في الكفاءة المهنیة   -    

إطار محدد وتتم ملاحظتها من خلال العمل المیداني، والذي یعطي لها صفة القبول ومن ثم 

  2.نه یرجع للمؤسسة تحدیدها وتقویمها وقبولها وتطویرهاإف

  : تعریف لوك بایوز 

، وهي قابلة للقیاس والملاحظة في النشاط وبشكل الكفاءة هي القدرة على تنفیذ مهام محددة

  .أوسع الكفاءة هي استعداد لتجمیع ووضع الموارد في العمل ، والكفاءة لا تظهر إلا أثناء العمل

  : تعریف لویس دینوا 

جتماعیة ووجدانیة وكذا مهارات نفسیة حسیة حركیة تسمح إالكفاءة هي مجموعة سلوكیات 

  3.أو نشاط بشكل فعال بممارسة دورا ما أو وظیفة

  

                                                           
1
المعرفي ،  الملتقى الدولي حول الاقتصادالتكوین الالكتروني وإسهامه في تنمیة الكفاءات داخل الاقتصادیات المبنیة على الداریات ، عمیر، سعید،   

   .12، ص 2005جامعة بسكرة ، 
2
ص ص . ، مؤسسة الثقافیة الجامعیة للطباعة والنشر، الاسكندریة 1طتطویر الكفاءات وتنمیة الموارد البشریة، ي بن عبو، نالحبیب ثابت، الجیلا  

113.112.  
3
  .21، ص 2012، 1دار الیازوري للطباعة والنشر، عمان، الاردن ، طاتجاهات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة ،  :رافده الحریري   
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  : تعریف ترومبلي  

و مهنة حسب متطلبات محددة أستعمال مكتسباته لشغل وظیفة إالكفاءة هي قدرة الشخص على 

  1.ومعترف بها

بغیة القیام بمهمة محددة ك یحر تو القابلة للأالكفاءة هي تلك السلوكیات والمهارات المتحركة 

وقدرة الشخص على استعمال مكتسباته لشغل وظیفة أو مهنة حسب متطلبات محددة ومعترف 

  .بها

  ممیزات الكفاءات : الفرع الثاني 

  2:إن التعرف على الكفاءات یحتاج إلى تحدید ومعرفة ممیزاتها والتي نحددها في الأتي 

تحقیق هدف محدد أو نه یتم تشغیل معارف مختلفة قصد أحیث : الكفاءة ذات غایة هادفة  -

  .تنفیذ نشاط معین، فالشخص یكون كفؤ إذا استطاع تأدیة هذا النشاط بصفة كاملة 

فهي غیر ملموسة وغیر مرئیة، ما یمكن ملاحظته هي الأنشطة : الكفاءة مفهوم مجرد -

الممارسة والوسائل المستعملة ونتائج هذه الأنشطة، حیث أن تحدیدها یتم من خلال تحلیل 

  .الأنشطة

فالفرد لا یولد كفؤ لأداء نشاط معین وإنما یكتسب ذلك من خلال تدریب : الكفاءة المكتسبة  -

  . موجه

أي أن تحصیلها یتم من خلال تفاعل العناصر والمكونات : الكفاءة ذات تشكیل دینامیكي -

  .عبر الزمن) المعارف العلمیة، المعارف السلوكیة(المختلفة لها وضمن أبعادها

                                                           
1
  .50، ص2014، 1دار الرواد للطباعة والنشر، طرابلس، طادارة الموارد البشریة، : مصطفى یوسف كافي  

2
مداخلة ضمن الكفاءات كعامل لتحسین الأداء المتمیز،- یل الاستراتیجي للمنظماتنظریة الموارد والتجدید في التحل: موساوي زهیة، خالدي خدیجة  

  .177، ص 2005مارس  09-08المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
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تمكن الفرد في التحول من وضعیة عمل إلى أخرى، وهو ما لا یمكن تحقیقه إلا عبر  الكفاءة -

مستویین من الكفاءات، وهما مستوى الإبداع ومستوى الإسقاط فالفرد إذا كان في مواجهة 

وضعیة جدیدة فهو مطالب بالإبداع إما إذا كانت مشابهة لوضعیة سابقة فهو مطالب بإجراء 

للقیاس مع العلم انه یوجد مستوى آخر هو التقلید أین یكتفي العامل  عملیات إسقاط باللجوء

  .بالنقل فقط

الكفاءات لا تكون مقیدة للمؤسسة إلا إذا كانت مدركة، لكون إدراك الفرد لما یملكه یسمح 

  1.ستفادة منهبالحفاظ علیه وتطویره ومن ثم الإ

إن الطبیعة المتباینة للموارد والكفاءات البشریة من خلال  :مساهمة الموارد في خلق القیمة -

فمثلا بقدر ما نجد أن  ،المناسبة ةوقدراتهم تجل مساهماتهما في خلق القیم ممستویاته إخلاف

المستخدمین كانوا أكفاء ومجندین بقدر ما كان أداؤهم جیدا وبالتالي یزداد ما یضیفونه من قیمة 

تملك مؤسسة ما من مستخدمین جیدین ذوي قادرات ومهارات عالیة الخدمة، وبقدر ما  للمنتج أو

     .البشري قیما وممیزا یكون رصیدها من رأس المال بقدر ما

ولیكون المورد مصدرا للمیزة التنافسیة وجب أن یكون نادرا، وأخذ :  أن تكون الموارد نادرة -  

تلك تمتلك قدرات عالیة عادة ما  یة فإنبعین الإعتبار التباین للقدرات الذهنیة في الموارد البشر 

  .تكون نادرة

  :  یجب أن یكون المورد غیر قابل للتقلید  -

 طبیعة ثقافة المؤسسة ومعاییر أدائها التي لا یمكن تجسیدها في بیئة مغایرة؛ ●

صعوبة تحدید بدقة مدى مساهمة كل كفاءة أو فرد في القیمة التي تم خلقها في المؤسسة  ●

 النشاطات المختلفة؛بسبب تدخل 

                                                           
1
مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول فاءات، مصفوفة الاستشارات ببوسطن كأداة لمتابعة المسار الاحترافي وتقییم الك: اسماعیل الحجازي  

  .120، ص2005الاداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
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صعوبة تكرار العلاقات الاجتماعیة بخصائصها الجوهریة التي كانت وراء عملیة خلق القیمة ●

  .للعلاقات بسبب التعقید الاجتماعي

فحتى یكون المورد البشري مصدرا للمیزة التنافسیة المستدامة فإنه  :عدم قابلیة المورد للتبدیل  -

یجیة المتبناة من قبل اتالإستر  بمورد مماثل له على مستوىیجب ألا یكون قابلا للتبدیل 

  1.المؤسسة

  الكفاءات أنواع: المطلب الثاني 

 وجهات النظر لهذه الأخیرة من بینها باختلافیوجد هناك العدید من التصنیفات للكفاءات وذلك 

  حسب الحجم الكفاءات:  ولالفرع الأ 

   الكفاءات الفردیة :اولا

فرد في وضعیة مهنیة معینة ولدیه مجموعة من المعارف العلمیة العملیة  تنشأ من عامل، 

  . عمله ویتمیز بالمرونة ویهدف إلى تحقیق أهداف محددة المتصلة بمیدان

هي كفاءة مرتبطة بالشخص ومطبقة في وضعیات عمل عن طریق ربط فعال : فالكفاءة الفردیة

  .التصرف  للمعارف، المهارات، حسن

   ات الجماعیةالكفاء: ثانیا

الكفاءات الفردیة ویمكن تحدید وجود هذه الكفاءات من خلال  وتآزرتنشأ من خلال التعاون  

یسمح بوجود لغة مشتركة بین جماعة العمل وتوفیر المعلومات  الذيالفعال  الاتصالمؤشرات 

  .الملائمة للجمیع

                                                           
1
الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفرص  ،الأهمیة الإستراتیجیة للموارد البشریة والكفاءات ودورها في تحقیق المیزة التنافسیةسملالي یحضیه،    

  .158، ص 2004مارس 10 - 09الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة ،جامعة ورقلة 
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   الكفاءات حسب الهیكل التنظیمي :الفرع الثاني

تداولها ونقلها بین المنافسین وهي  تعد من بین الكفاءات التي یصعب:  التنظیمیةالكفاءات 

  1.مختلف الموارد علاقات ضمنیة ما بین نتیجة

   الكفاءات حسب الدور :الفرع الثالث

  الكفاءات المحوریة :اولا

 وهي المهارات الناجمة عن التدخل والتساند والتفاعل الحاصل بین مجموع أنشطة المؤسسة، 

یتیح تطورها ومن ثم ظهور موارد جدیدة، وسمیت بالمحوریة لأن بقاء المؤسسة  الأمر الذي

  .وتطورها مرهون بها

  الإستراتیجیةالكفاءات  :ثانیا

تنسیق  آلیاتتأتي من الطریقة التي یتم بها خلق تكامل ما بین الكفاءات الفردیة من خلال  

  . اعیةهي كفاءات جم الإستراتیجیةفالكفاءات  معینة،

  الكفاءات الأساسیة :ثالثا

هي الكفاءات التي تتوفر لدى المؤسسة دون غیرها وتوفر مصدر إنشاء قیمة للزبون، والتي  

  .بمنتوجها في الأسواق تجعلها تتمیز

   الكفاءة حسب العملیة الإنتاجیة :الفرع الرابع

   الكفاءة الاقتصادیة :اولا

 .التوزیع والتجمیع ویمكن أن تتجسد في عوامل الإنتاج، 

                                                           
1
    ، جامعة بسكرة2010أبحاث إقتصادیة وإداریة العدد السابع جوان . " الإطار المفاهیمي والمجالات الكبرى : تسییر الكفاءات" كمال منصوري،   

  . 5ص 
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   الكفاءة الهیكلیة :ثانیا

وهي كفاءة المؤسسة التقنیة للصناعة أي تحقیق أكبر قدر ممكن من المخرجات من خلال  

كیفیة التعامل مع المواد الأولیة وكفاءة الحجم في تعظیم  (المعطاة  زمرة المدخلات

   1). المخرجات

  أدوات ومقاربات الكفاءات : المطلب الثالث 

  أدوات تقییم الكفاءات : الفرع الأول 

ذه همرجعیة معتمدة ل یرملها على تحضمجتوجد العدید من الأدوات لتقییم الكفاءات تركز 

  :یليد مانج الأدوات ذههالكفاءات ومن 

  مقابلة النشاط السنویة :اولا

 مسؤولال و الفرد ینتوسطة، وتتم بمة والیر ؤسسات الكبمفي ال متجري مقابلة النشاط السنویة الیو  

نصرمة، وتحلیل وضعیة وظیفة الشخص الذي تم مصلة السنة المحلتوضیح  هباشر عنلما

بوضع النقطة السنویة أو  یري تسمح للمسههنیة للسنة القادمة و مال هدافالأ ، وتحدیدهتقییم

 ة فيالرائد مؤسساتال نذه الطریقة كلاسیكیة، لذلك فإهأصبحت  ، وقدللعمالأحیاناً السداسیة 

مما قابلات السنویة للنشاط، مال عمالاست الآلي في مإدارة الكفاءات قد أدخلت الإعلا مجال

  .الكفاءات شاركة في التكوین وتطویرمال ینرتباط مهم بإم بتكوین هیسمح ل

  المرافقة المیدانیة :ثانیا

بالتقییم الدوري لكفاءات أعضاء الفریق،وكذا تقدیم النصائح  ینولئللمسیدانیة تسمح مرافقة المال 

ددة، وتسمح بفحص محم ومساعدتهم على التطویر، ویعتمد فیها على مرجعیة كفاءات هل

                                                           
1
، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة مجلة الاستثمار البشري وإدارة الكفاءات كعامل لتأهیل المؤسسة واندماجها في اقتصاد المعرفةلهادي بوقلول، ا  

  208، ص 2004مارس 10 -9الباحث 
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 نیدانیة، تظهر في أمبعض السلبیات للمرافقة ال هناكالتطورات المحققة بفضل التكوین، لكن 

 نذه التقنیات، كما أهمكوناً من قبل على مثل  سلیم، إذا لم یكن یرغ نقد یكو  یرسمحكم ال

على المشرف  مسؤولم بمرافقة الهعادي أثناء وجود یرغ نیكو  ینرؤوسمالأفراد أو ال لوكس

   1 .التقییم

  مرجعیة الكفاءات :ثالثا

إلى  إن مرجعیة الكفاءات مفهوم مركب من مفهومین، فبالنسبة للكفاءات فقد خلصنا فیما سبق 

 مبینة في وضعیة مهنیة معینة، أما عن مفهو مالنظریة، العملیة والسلوكیة ال معارفأنها جملة ال

لذلك " ل الرجوعمح"من كلمة مرجع والتي یقصد بها من الناحیة اللغویة  رجعیة فهي مشتقةمال

  2.في تحدید الكفاءات همرجعیة الكفاءات بأنها ما نرجع إلی عرفت نكن أمی

  طریقة مركز التقییم: رابعا

 الذینین قیممیقیم الفرد أو المجموعة من قبل العدید من ال هابأنها العملیة التي من خلال تعرف 

موع متكامل من التقنیات، المحاكاة، أو ملاحظة السلوكیات كقاعدة للتقییم، مج نیستعملو 

 .ستعملةمالتقنیات ال صیاغة جزء مهم من

 :تسعى إلى بلوغ الأهداف التالیة بعملیة التقییم لأجل التقییم وإنما  ملا تقو  مؤسساتال نإ

 ،مؤسسةفي الكفاءات الفردیة والجماعیة لل ینساهمموال ینتعاملمتعزیز ثقة ال -

 تنمیة كفاءاتهم؛خلال من للعمال ستمر للأداء الوظیفي مال ینالتحس نضما -

  3.بجمیع وحداتها مؤسسةت على مستوى الوارد البشریة والكفاءامالتحكم في إدارة ال نضما -

                                                           
1
  .62ص، مرجع سابق الذكركمال منصوري، سماح صولح ،   

2
  124مرجع سابق الذكر، ص إسماعیل الحجازي،  

3
 Shimon L.Dolon et autres   : La Gestions des Ressources Humaines  - Rendance en Jeux et Pratiques Actuelles - 

3ème édition, village mondial, Canada, 2002, p.307. 
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  مقاربات تقییم الكفاءات : الفرع الثاني  

 : م مقاربات تقییم الكفاءات فیما یلي هتتمثل أ

  مقاربة المعارف :أولا

معارف ال ینالنظریة، وذلك بإجراء مقارنة ب معارفال خلالالتقییم من  نقاربة یكو مذه الهوفق  

 یرقاربة غمذه اله نهنیة التي یرتبط بها إلا أموالوضعیات التلكها الفرد مالمحققة التي ی

ثل سوى أحد أبعاد مالنظریة، والتي لا ت ارفللمع یرةأهمیة كب مستخدمة بشكل واسع لإعطائها

  .ومكونات الكفاءة

  )المهارات(مقاربة المعارف العملیة  :ثانیا

 مهامأداء ال للأفراد أثناء باشرةملاحظة المالتقییم على أساس ال نقاربة یكو مذه الهوفق  

ذا یجب ملاحظتها همسبقاً ول اضهاتر افكن مقدرات ومهارات الأفراد لا ی ن، لأعمالوالأ

 .اهلتحدید

  مقاربة المعارف السلوكیة: ثالثا

لذا فهي  البعد السلوكي للفرد، جتماعیة تستند علىإ یرقاربة یتم التقییم وفق معایمذه الهحسب  

المعارف  ینو الفصل بهیصعب عملیة تقییم مساهمة الفرد  مماواضحة وغامضة و  یرغ

 هذه وارد ووفقمموعة من المجي في الواقع تولیفة من هالعملیة والتي  معارفالسلوكیة وال

 .طورةموالجماعیة ال ات الفردیةیمرتبط بالسلوك مؤسساتقاربة أداء المال

   cognitive الإدراكیة المقاربة: رابعا
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 نوبالتالي فإ حل مسائل معینة اتیجیةتر إسكل عمل ناتج عن  نقاربة من أمال ذههتنطلق فكرة  

سائل مراحل اللازمة لحل المج الفكریة، أي إیجاد الهنامتقییم الكفاءات یرتكز على تحلیل ال

   1 .ا تحدید الكفاءات الضروریة لوظیفة معینةهخلال ختلفة ومنمال

  أداء المؤسسة الاقتصادیة : المبحث الثاني 

إن مصطلح الأداء لیس حدیثا بل توجد عدة دراسات وأبحاث من الناحیتین النظریة 

التي كانت تهدف إلى تدقیق مفهومه،حیث یحظى الأداء بأهمیة كبیرة في تسییر  والتطبیقیة،

المؤسسات والذي یمثل الدافع الأساسي والعامل الأكثر إسهاما في تحقیق الهدف الرئیسي وهو 

  .ریة ستمراالبقاء والإ

العوامل المؤثرة  وعلیه فإننا من خلال هذا المبحث سنتناول مفهوم الأداء وأنواعه وكذلك أهم

  . فیه

  الأداء  تعریف: المطلب الأول 

في  (to performe)في اللغة الفرنسیة و (performance)إن كلمة الأداء هي ترجمة 

  .الانجلیزیة،وفي هذا المطلب سیتم تحدید مفهوم الأداء  ةاللغ

بأنه یعتمد في مراحله القصیرة والمتوسطة دائما  Daniel-Bernardعرف الأداء من طرف 

على مستویین وهما الفعالیة وتعني درجة بلوغ الأهداف مهما كانت الوسائل المستعملة،والكفاءة 

علیها والوسائل المستعملة للوصول إلیها،أي أن  التي تمثل العلاقات بین النتائج المتحصل

 قالأداء مرتبط بالكفاءة والفعالیة،بحیث قد یكون الأداء كفؤ وفعال في نفس الوقت، وقد یتحق

  .أي منهم دون الآخر

                                                           
1
  62مرجع سابق الذكر ، ص : كمال منصوري، سماح صویلح   
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ستغلال مواردها وقابلیتها على إویمكن القول أن الأداء یعكس نتیجة ومدى قدرة المؤسسة على 

   1.ة من خلال الأنشطة المختلفة وذلك بكفاءة وفعالیة تحقیق أهدافها الموضوع

من وجهت نظر هذا الكاتب فان الأداء یدل على : (A.Khemakhem)تعریف الأداء حسب 

تأدیة عمل أو إنجاز نشاط أو تنفیذ مهمة، بمعنى القیام بفعل یساعد على الوصول إلى 

  .الأهداف المسطرة 

دراكر إلى الأداء على انه قدرة المؤسسة على ینظر :  (P.Druker)تعریف الأداء حسب 

ستمراریة والبقاء محققة التوازن بین رضا المساهمین والعمال أي أن الأداء یعد مقیاس للحكم الإ

ستمرارها في نشاطها في إ على مدى تحقیق المؤسسة لهدفها الرئیسي وهو البقاء في السوق و 

    2.ظل التنافس 

ة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله، وقد عرفه آخرون بأنه الأداء هو قیام الفرد بالأنشط

ستخدام إالكیفیة التي یؤدي بها العاملون مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة والعملیات المرافقة لها ب

وسائل الإنتاج، ولإجراء التحویلات الكمیة والكیفیة المناسبة لطبیعة العملیة الإنتاجیة علیها 

تسویقها طبقا لبرنامج المسطرة والأهداف المحددة للوحدة الإنتاجیة خلال فترة الزمنیة ولتخزینها و 

    3.المدروسة

فلقد حصر بعض الباحثین الأداء في بعد واحد هو الكفاءة : تعریف الأداء وفق مفهوم الكفاءة 

  .فقط ، أي استخدام الأمثل للموارد 

                                                           
1
دراسة حالة المؤسسة الوطنیة  -اثر عملیة الإبداع على تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیةوبن عمر عبد المطلب،حسناوي إبراهیم   

SONATRACH ،37،ص  2012/2013 مذكرة لنیل شهادة لیسانس في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةقسم الإنتاج حاسي مسعود.  
2
  .218، ص  2009/2010،  ورقلة، جامعة 7مجلة الباحث العدد تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء ، الشیخ الداوي ،   

3
  .86مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الأول ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، صالأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم ،  عبد الملیك مزهودة،  
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كذلك ركز بعض الباحثین في تعریفهم للأداء على الفعالیة : تعریف الأداء وفق مفهوم الفعالیة 

عتبر بأنه مدى تحقیق أهداف المؤسسات وللإشارة فانه هناك من یرى العكس إلوحدها، فلقد 

  . بین مفهومي الكفاءة والفعالیة

بأنه یشمل  2000إصدار  9000 تعریف الأداء حسب المنظمة العالمیة للتقییس الإیزو*

الكفاءة والفعالیة، فهذه الأخیرة هي مدى بلوغ النتائج، أما الكفاءة هي العلاقة بین النتیجة 

المتحصل علیها والموارد المستعملة، وتعد أسباب تنوع واختلاف التعاریف التي أعطیت لمفهوم 

  1.تعدد المكونات ستعمال، إدراكي ، متطور، ومالأداء إلى كونه مفهوم واسع الإ

   :والشكل التالي یوضح مفهوم الأداء من منظور الكفاءة والفعالیة 

  الأداء من منظور الكفاءة والفعالیة):  01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  تعظیم  تدنیة  

  

    

    

           مجلة العلوم الإنسانیة، الأداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم وتقییم ،  عبد الملیك مزهودة،: المصدر

    .88خیضر ، بسكرة ، صالعدد الأول ، جامعة محمد 

                                                           
1
     . 46،ص 2007، جامعة باتنة، 5مجلة الباحث العدد  تحسین الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعیة الجزائریة ،، الجودة كمدخل لالهام یحیاوي   

 رأس المال 

 العمل

الأولیة المواد  

 المعلومات

 الإنتاج

 الربح 

 القیمة المضافة 

 رقم الأعمال 

 الفعالیة الأداء الكفاءة

 الاستمراریة والنمو
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  أنواع الأداء : المطلب الثاني

بعد ما تم التعرض إلى تعریف الأداء ننتقل إلى عرض أنواع الأداء حسب المعاییر 

  : التالیة 

  حسب معیار المصدر  :الأولالفرع 

  .وفقا لهذا المعیار یمكن تقسیم أداء المؤسسة إلى نوعین، الأداء الداخلي، الأداء الخارجي 

  الأداء الداخلي  :أولا

سم أداء الوحدة أي انه ینتج بفضل ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو ینتج أساسا إیطلق علیه 

 :من التولیفة التالیة 

ستراتیجي قادر على إوهو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارهم مورد : الأداء البشري ●

  .ل تسییر مهارتهم صنع القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلا

  .ستعمال استثماراتها بشكل فعال إویتمثل في قدرة المؤسسة على : الأداء التقني ●

  .ستخدام الوسائل المالیة المتاحة إ ویمكن في فعالیة تعبئة و : الأداء المالي ●

  الأداء الخارجي : ثانیا

للمؤسسة، فالمؤسسة لا تتسبب عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي هو الأداء الناتج 

في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامة یظهر في النتائج 

رتفاع سعر البیع أو خروج رتفاع رقم الأعمال نتیجة لإإالجیدة التي تتحصل علیها المؤسسة ك

نخفاض أسعار المواد ة لإرتفاع القیمة المضافة مقارنة بالسنة الماضیة نتیجإحد المنافسین، أ

  .واللوازم والخدمات، فكل هذه المتغیرات تنعكس على أداء سواء بالإیجاب أو السلب 
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إن هذا النوع من الأداء یفرض على المؤسسة تحلیل نتائجها وهذا سهل إذا تعلق الأمر 

 بمتغیرات كمیة أین یمكن قیاسها وتحدید أثرها ولعل من أهم طرق تحلیل الظواهر طریقة

   1.الإحلال المتسلسل

  حسب معیار الشمولیة: الفرع الثاني

  2:یصنف الأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي أداء جزئي  

  الأداء الكلي : ولا أ

التي ساهمت جمیع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعیة  توهو الذي یتجسد بالإنجازا

ولا یمكن نسب انجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر،  للمؤسسة في تحقیقها،

وفي إطار هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى وكیفیة بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة، 

  .، الشمولیة، الأرباح، النمو  ستمراریةكالإ

  الأداء الجزئي: ثانیا    

سة وینقسم بدوره إلى عدة أنواع تختلف هو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤس

ختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة، حیث یمكن أن ینقسم حسب المعیار إب

أداء وظیفة المالیة، أداء وظیفة الأفراد، أداء وظیفة التموین أداء وظیفة الإنتاج : الوظیفي إلى 

     . وأداء وظیفة التسویق

  

  

                                                           
1
مقدمة ضمن  مذكرة تخرج، )- بسكرة–دراسة حالة مؤسسة صناعات الكوابل (الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم عادل عشي،  

  . 18.17، ص ص  2002متطلبات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر، جامعة محمد خیضر ، بسكرة 
2
  .89عبد الملیك مزهودة ، مرجع سابق الذكر ، ص  
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  حسب معیار الطبیعة  :الفرع الثالث 

 اجتماعیهأهداف  اقتصادیهتبعا لهذا المعیار الذي من خلاله تقسم المؤسسة أهدافها إلى أهداف 

أهداف سیاسیة، یمكن تصنیف الأداء إلى أداء اقتصادي، أداء اجتماعي،  تكنولوجیةأهداف 

  :أداء تكنولوجي، أداء سیاسي 

  الأداء الاقتصادي  :أولا

الاقتصادي المهمة الأساسیة التي تسعى المؤسسة الاقتصادیة إلى بلوغها ویتمثل یعتبر الأداء  

الإنتاج، الربح ، القیمة (في الفوائض الاقتصادیة التي تجنیها المؤسسة من وراء تعظیم نواتجها

رأس المال (ستخدام مواردها إوتدنیه ....) المضافة، رقم الأعمال، حصة في السوق، المرودیة،

  .....)المواد الأولیة ،التكنولوجیا  ،العمل ،

   الأداء الاجتماعي: ثانیا

في حقیقة الأمر الأهداف الاجتماعیة التي ترسمها المؤسسة أثناء عملیة التخطیط كانت قبل 

ذلك قیودا أو شروطا فرضها علیها أفراد المؤسسة أولا ، وأفراد المجتمع الخارجي ثانیا ، وتحقیق 

امن مع تحقیق الأهداف الأخرى وخاصة منها الاقتصادیة كما یقول هذه الأهداف یجب أن یتز 

وفي بعض الحالات لا یتحقق الأداء الاقتصادي إلا " الاجتماع مشروط بالاقتصاد"حد الباحثین أ

  .بتحقق الأداء الاجتماعي 

  الأداء التكنولوجي :ثالثا

تخطیط أهدافا تكنولوجیة یكون للمؤسسة أداء تكنولوجیا عندما تكون قد حددت أثناء عملیة ال

كالسیطرة على مجال تكنولوجي معین ، وفي اغلب الأحیان تكون الأهداف التكنولوجیة التي 

  .ترسمها المؤسسة أهدافا استراتیجة نظرا لأهمیة التكنولوجیا 
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  الأداء السیاسي : رابعا

ن تتحصل على یتجسد الأداء السیاسي في بلوغ المؤسسة أهدافها السیاسیة، ویمكن للمؤسسة أ 

  1.مزایا من خلال تحقیق أهدافها السیاسیة التي تعبر كوسائل لتحقیق أهداف الأخرى

  حسب معیار الوظیفي : الفرع الرابع 

یرتبط هذا المعیار في تصنیف الأداء الكلي للمؤسسة بالتنظیم السائد فیها، ذلك أن التنظیم هو 

  .المؤسسة الذي یحدد الوظائف والنشاطات التي تمارسها 

  : وتقییم الأداء في هذه الحالة حسب الوظائف التالیة 

  وظیفة الإنتاجأداء  :أولا

ستهلاك أو وتعني تحویل المواد الأولیة وعناصر الإنتاج إلى سلع أو خدمات صالحة الإ 

  ).تجارة /صناعة(ستخدام في مجالات أخرى، وهذه الوظیفة تحدد طبیعة المؤسسةالإ

وظیفة عندما تتمكن المؤسسة من تحقیق معدلات مرتفعة الإنتاجیة مقارنة ویتمثل أداء هذه ال

بتمثیلاتها أو بنیة القطاع الذي تنتمي إلیه، وإنتاج منتجات بجودة عالیة وبتكالیف منخفضة، 

  .بمزاحمة منافسیها، وتخفیض نسبة توقف الآلات والتأخر في الطلبیات 

   أداء وظیفة التسویق: ثانیا

لتسویق بأنها تختص بنقل ملكیة وحیازة السلع والخدمات التي تنتجها المؤسسة وتعني وظیفة ا

إلى المشترین أو المستحقین لها، ویتمثل أداء هذه الوظیفة في قدرتها على بلوغ أهدافها بأقل 

 .التكالیف الممكنة 

  

                                                           
1
  .2عادل عشي ، مرجع سابق الذكر ، ص  
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  ) الأفراد(أداء وظیفة الموارد البشریة : ثالثا

حتیاجات المؤسسة من الموارد البشریة بالكمیة المناسبة إتقوم وظیفة الموارد البشریة بتوفیر 

والمستوى المناسب وفي الوقت والمكان المناسبین، وإدارة شؤون العاملین في المؤسسة بكفاءة 

ستخدام موارد المؤسسة بفعالیة لا یتم إلا عن طریق الأفراد، وكذلك وجود إوفعالیة، فضمان 

  .ستمراریتها أو زوالها مرتبط بنوعیة وسلوك الأفراد الذین توظفهم المؤسسة إ المؤسسة و 

  أداء وظیفة المالیة : رابعا

ویتمثل أداء هذه الوظیفة في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالیة بأقل التكالیف الممكنة،  

لي، وتوفیر السیولة اللازمة فالأداء المالي یتجسد في قدرة المؤسسة على تحقیق التوازن الما

  1.لتسدید ما علیها وتحقیق معدل مردودیة جیدة، وتكالیف منخفضة

  العوامل المؤثرة في الأداء : الثالث  المطلب

یتأثر الأداء بالعدید من العوامل المختلفة منها ما هو ذو طبیعة داخلیة یمكن للمؤسسة التحكم 

هو صادر عن المحیط الخارجي یصعب التحكم فیه وبالتالي على المؤسسة  فیها، ومنها ما

  :الموضحة في الشكل التالي  ةالتكیف معها ، ونفصل كل من العوامل الداخلیة والخارجی

  

  

  

  

                                                           
1
) حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر(یة الجزائریة تأثیر متغیرات البیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادالهاشمي بن واضح،   

  .126. 125.124، ص ص ص  2014أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف 
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  العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة  ): 02(الشكل رقم  

  

   

              

      

  

  

  

للهاتف النقال خلال " موبیلیس"حالة مؤسسة (الاقتصادیة الجزائریة هیكل الصناعة وأثره على أداء المؤسسة عادل بوعافیة، : المصدر 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، ص ، )2001/2009الفترة 

91.  

  العوامل الداخلیة :الفرع الاول

  1:تتمثل العوامل الداخلیة في العناصر التالیة 

  العنصر البشري :اولا

یشكل أهم مورد في المؤسسة فنمو تنافسیة وتطور المؤسسة مرهون بمدى استقطابها لعناصر  

بشریة متمیزة في مهاراتها ومعارفها وقدرتها على الانسجام في الجماعة ومدى تعاونهم معها 

ة الدافع لدیها لبذل ومدى العنایة التي تغطیها لتنمیة وتطویر ممتلكاتها والعمل على إیجاد وتنمی

  كبر وأداء أفضل أجهد 

  

                                                           
1
أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم التسییر، جامعة اثر البیئة التسویقیة على أداء المؤسسات العمومیة الاقتصادیة، علي عبد االله،   

  . 69، ص 2001الجزائر، 

 العوامل الخارجیة

  العوامل الاقتصادیة  - 

 العوامل الاجتماعیة  - 

 العوامل التكنولوجیة  - 

 عوامل السیاسیة  - 

  العنصر البشري  - 

 والتنظیمالادارة  - 

 بیئة العمل  - 

 طبیعة العمل  - 

 العوامل الفنیة  - 

 العوامل المؤثرة في الأداء

 العوامل الداخلیة



اطار نظري حول تقییم الكفاءات وأداء المؤسسة ومعاییر الكفاءة:           الفصل الأول   

 

 
 

28 

  دارة الإ :ثانیا

إن للإدارة مسؤولیة كبیرة في تخطیط ، تنظیم ، تنسیق ، قیادة ، ورقابة جمیع الموارد التي تقع  

ضمن نطاق مسؤولیتها وسیطرتها فهي بذلك تؤثر على جمیع الأنشطة في المؤسسة ومنه فهي 

 .بنسبة كبیرة عن زیادة معدلات الأداء داخل المؤسسة  مسؤولة

  التنظیم :ثالثا

یشمل على توزیع وتحدید المهام والمسؤولیات وفقا للتخصصات على العمال داخل المؤسسة  

إن درجة التنظیم وإحداث المتغیرات  أي تقییم العمل علیهم وفق مهاراتهم وإمكانیاتهم الخاصة،

والتنمیة والتدریب العمل، والتوظیف ومنظومة الحوافز اللازمة وفقا للمستجدات في نظم وأسالیب 

نه أن تؤثر على الأداء، لذا وجب أن تكون لأي مؤسسة مرونة دینامیكیة في أي تنظیم أمن ش

  .بشكل تجعله قابلة للتغییر وفق المستجدات الراهنة

  بیئة العمل  :ارابع

نتظام في تشیر على مدى أهمیة العناصر المحیطة بالفرد أثناء تأدیة وظیفته، إن عدم الإ 

  .یابات والحوادث یعود سببه الرئیسي إلى سلبیة بیئة العملغنسجام والالعمل والإ

  الطبیعة العمل :خامسا

یشیر إلى الوظیفة والمنصب الذي یشغله الفرد ومدى توفر فرص النمو والترقیة المتاحة أمامه 

حیث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظیفته أدى ذلك إلى زیادة دافعیته وحبه للعمل وولائه 

 .للمؤسسة 
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  العوامل الفنیة  :سادسا

وغیرها تؤثر تأثیر كبیرا على  تصالإن العوامل التكنولوجیة من آلات ومعدات ووسائل الإ 

  1.الفرد أن یكون على علم بكیفیة عمل هذه الوسائل يالأداء الجید، ولا یكف

  العوامل الخارجیة :الفرع الثاني 

  : تمثل العوامل الخارجیة في العناصر التالیة

  العوامل الاقتصادیة  :ولاأ

الذي تتواجد فیه المؤسسة، الظرف  قتصاديتتمثل في مجموعة من العوامل كالنظام الإ 

، فالظرف ....الاقتصادي كالأزمات الاقتصادیة وتدهور الأسعار، ارتفاع الطلب الخارجي 

یجابیة للمؤسسة كحالة تلك التي یرتكز نشاطها على التصدیر إالاقتصادي قد یتیح عناصر 

  .رتفاع الطلب الخارجي كذلك الأسواق والمنافسین إوتستفید من 

  العوامل الاجتماعیة :ثانیا

تتمثل في العناصر الخارجیة المرتبطة بتغیرات سلوك المستهلكین، بالعلاقات بین مختلف  

مجموعات المجتمع وبالتأثیر الذي تمارسه تلك العناصر على المؤسسات ، من التعریف یتبین 

  ،نمو الدیمغرافيأن العوامل الاجتماعیة شدیدة الصلة بالعامل البشري، ومن هذه العوامل نذكر ال

  .فئات العمر، أقسام الاجتماعیة 

  العوامل التكنولوجیة :ثالثا

                                                           
1
دراسة حالة المؤسسة الاستشفائیة سلیمان (تطبیق الطرق الحدیثة لتقییم الأداء العاملین في المؤسسات العمومیة،الضب الزهرة، تین عمري نجمة،   

  .8ت نیل شهادة لیسانس في علوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، صمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبا، )-تقرت–عمیرات 
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تتمثل في التغیرات والتطورات التي تحدثها التكنولوجیا كإیجاد طرق جدیدة لتحویل الموارد إلى  

  .نها تخفیض تكالیف الإنتاج ، ووقت الصناعة أختراع آلات جدیدة من شإسلع وخدمات، 

  السیاسیةالعوامل  :رابعا

ستقرار السیاسي والأمني هي الأخرى عناصر خارجیة لا یمكن التحكم فیها تتمثل عموما في الإ

وكل العوامل سابقة الذكر  للدولة، نظام الحكم، العلاقات مع العالم الخارجي، القوانین، القرارات،

قد تشكل فرصا تستفید منها المؤسسة لتحسین أدائها الإجمالي أو مخاطر تفرض على المؤسسة 

  1.التأقلم لتخفیف من حدتها

  معاییر قیاس كفاءة الأداء في المؤسسات : المبحث الثالث

 من وذلك المحددة افالأهد تحقیق على الاقتصادیة الوحدة لقدرة مقیاساً  الأداء تقییم عملیة تعد

 الاقتصادیة الوحدة كفاءة على وللوقوف،  بذلك الخاصة والمؤشرات المعاییر من جملة خلال

  ـخاصة ومؤشرات معاییر ستخدامإ یتم أنشطتها أداء في

بالنسبة  ومتمثلة في معیار الإنتاجیة والطاقة الإنتاجیة ومعیار القیمة المضافة والربحیة،أما 

  . لأبعاد الكفاءة فهي تحتوي على معاییر أخرى للكفاءة التي سنتطرق إلیها في دراستنا التطبیقیة 

  معیار الإنتاجیة والطاقة الإنتاجیة: المطلب الأول 

  2معیار الإنتاجیة: الفرع الأول 

تعتبر الإنتاجیة مؤشرا هاما للمؤسسات في كیفیة استخدام مواردها للوصول إلى أفضل النتائج ، 

وبذلك یصبح من المفید قیاسها للتعرف على أعراض تدهورها أو تطورها ومعالجة الخلل إن 

وجد ، فهي علاقة بین مدخلات ومخرجات العملیة الإنتاجیة ، إذ تعبر عن علاقة الإنتاج 
                                                           

1
  .13.11عادل عشي، مرجع سابق الذكر، ص ص   

2
  http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/posts#http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/posts/154967 

 La date consultation 15/03/2018 
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لعملیة الإنتاجیة فتحمل تقییما أكثر دقة في تقییم المؤسسة وكفاءة العامل وطریقة بمفردات ا

  .الخ....استخدام الآلة أو المواد الأولیة 

وبالنظر إلى صعوبة قیاس جمیع المدخلات للتعبیر عن الإنتاجیة الكلیة، یمیل القائمون بأعمال 

جل تحدید مساهمة أملیة الإنتاجیة من الرقابة إلى قیاسها كمؤشر لمعرفة كفاءة احد عناصر الع

، ویعتبر العمل في ذلك أهم  یعبر عنه بالإنتاجیة الجزئیة كل مدخل في قیمة النواتج وهو ما

نه یسهم في تحقیق أجل زیادة الإنتاجیة ، خاصة و أستمرار من إعنصر متحرك وقابل للتحسین ب

وب الطرق التالیة في قیاس إنتاجیة ستخدام المدخلات الأخرى ، ویعتمد هذا الأسلإالكفاءة في 

  : العمل 

وتعتبر من أسهل وأدق الطرق المستعملة في حساب وتخطیط الإنتاجیة ، : الطریقة الطبیعیة *

  : وهي تعبیر عن تأثیر قوة العمل ومدى تطورها ویعبر عنها بالعلاقة التالیة 

  نتاج    الزمن الفعلي اللازم للإ÷ عدد الوحدات المنتجة من سلعة معینة 

تعتمد هذه الطریقة على تثبیت أسعار المنتجات خلال الفترة الزمنیة : طریقة الأسعار الثابتة *

  : المراد قیاس تطور الإنتاجیة خلالها ، ویعبر عنها بالمعادلة التالیة 

  )أو ساعات العمل(عدد العاملین ÷ السعر الثابت  مجموع الإنتاج في كل نوع = الإنتاجیة 

تستخدم هذه الطریقة بغرض استبعاد تأثیر الإنتاجیة على قیمة : طریقة القیمة المضافة * 

مستلزمات الإنتاج التي تعكس التغیر الظاهري في الإنتاجیة، ویمكن بموجب ذلك قیاس هذه 

  : الأخیرة كمایلي 

  عدد العاملین÷ القیمة المضافة لكل وحدة منتجة  مجموع الإنتاج من كل نوع 
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  1معیار الطاقة الإنتاجیة  : رع الثاني الف

رتباطا وثیقا بحجم الإنتاج من جهة، إإن أهمیة معیار الطاقة الإنتاجیة تأتي من كونه یرتبط 

وبالتكالیف والأرباح والمبیعات من جهة أخرى ، حیث انه كلما ارتفعت القدرة على الإنتاج ، 

حصة الوحدة الواحدة من التكالیف الثابتة من خلال توزیع إجمالي هذه التكالیف على  نخفضتإ

كبر عندما تستغل الطاقة بشكل امثل ، ومن ثم تنتج مرونة في الأسعار مع زیادة في أوحدات 

  .الوحدات المنتجة 

ض یصعب إعطاء تعریف محدود ودقیق للطاقة الإنتاجیة بسبب وجود عدة أنواع منها ، ولغر 

  : ستیعاب معیار الطاقة الإنتاجیة یجب معرفة هذه الأنواع إ

نه عندما تكون أتعبر عن القدرة العادیة للوسائل في الإنتاج ، أي : الطاقة الإنتاجیة النظریة  ●

، إلا أن هذا  %100شروط الاستغلال حسنة و خالیة من أي خلل تصل نسبة المخرجات إلى 

ستهدفة وغیر ممكن الوصول إلیها نظرا لعدة اعتبارات یصعب تحقیقه عملیا لأنه غایة م

  :  وأسباب 

  .وجود الوقت الضائع نتیجة الإصلاح والصیانة  -1

  .التوقفات الناجمة عن عدم كفاءة الأیدي العاملة أو الأعطال في الآلات والمعدات  -2

  .الأسالیب التنظیمیة التي قد تعرقل سیر الإنتاج وتحول دون الاستغلال الأمثل للطاقات  -3

تتمثل في كمیة الإنتاج الحقیقیة ، أي التي تم الحصول ) : العملیة(الطاقة الإنتاجیة الفعلیة  ●

  : علیها فعلا عند نهایة كل فترة زمنیة محددة ، ویعبر عنها بالعلاقة التالیة 

  الطاقة النظریة ــــ المسموحات = عملیة الطاقة ال

                                                           
1
 http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/posts#http/154967 La date consultation 15/03/2018 
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المسموحات تعني التوقفات عن الإنتاج أثناء وعند بدایة والى أن ینتهي سیر العملیة ( 

  )الإنتاجیة

من الطاقة النظریة ، وتنخفض إلى اقل من ذلك في  %80إلى  70اما مستواها فیتراوح مابین 

  .البلدان النامیة 

تتمثل في القدرة الإنتاجیة للآلة أو الجهاز الواحد في العدد  :الطاقة الإنتاجیة القصوى ●

الأقصى من الدورات الذي یقابله كمیة من المخرجات تدعى الحجم النظري للإنتاج وذلك حسب 

  الخصائص الممیزة للعتاد المستعمل ، إذ بعد هذا الحد من التشغیل یمكن أن تتعرض تلك الآلة

وترتفع القدرة الإنتاجیة تبعا لتطور وفعالیة الوسیلة المستعملة  إلى العطب ، وبالتالي التوقف ،

  .في الإنتاج 

ختناقات داخل الأقسام أو المراكز هي الطاقة القصوى مطروحا منها الإ: الطاقة المتاحة ●

  .الإنتاجیة لأضعف مرحلة أو عملیة إنتاجیة 

، ویمكن الوصول إلیها  هي الطاقة الإنتاجیة للتجهیزات والمعدات: الطاقة التصمیمیة ●

  .وتحقیقها

تمثل كمیة الإنتاج المستهدف الحصول علیها خلال فترة الخطة ویتم ذلك : الطاقة المخططة ●

أما المؤشرات المستخدمة لقیاس  استنادا إلى الطاقة التصمیمیة والأخرى المتاحة في المؤسسة ،

 : الكفاءة في الأداء باستعمال معیار الطاقة الإنتاجیة فهي 

   الطاقة الإنتاجیة الفعلیة÷ الإنتاج الفعلي= مدى الانتفاع من الطاقة التصحیحیة عملیا 

المدى الذي سیتم الانتفاع به من الإمكانیات المتاحة في المؤسسة الصناعیة خلال فترة زمنیة 

  :معینة ، یعبر عنه بالعلاقة التالیة 
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  الطاقة الإنتاجیة التصمیمیة÷ الإنتاج المخطط 

  : أما مدى الذي یتم به تنفیذ أهداف الخطة فیعبر عنه بالعلاقة التالیة 

  الطاقة الإنتاجیة المخططة ÷ الإنتاج الفعلي 

  .  ویعتبر هذا المؤشر هاما في قیاس كفاءة الأداء الصناعي 

  معیار القیمة المضافة ومعیار الربحیة : الثاني المطلب 

  1معیار القیمة المضافة : الفرع الأول

تعرف بأنها الفرق بین الإیراد الإجمالي المتحصل علیه من بیع سلعة أو خدمة معینة وبین 

إجمالي ما دفع إلى الموردین الخارجین نظیر مواد أو خدمات أخرى تطلبها عملیة الإنتاج ، 

  .فأة الإجمالیة لجمیع الجهود المبذولة في إنتاج سلعة أو خدمة معینة فهي المكا

  : فلو أن القیمة المضافة هي الوسیلة لقیاس الإنتاجیة فانه یمكن أن تزید في قیمتها بطریقتین 

  .شراء المواد والخدمات المختلفة من الموردین بأقل التكالیف وأحسن الشروط الممكنة  -

 .ة بأعلى درجة من الكفاءة استخدام الوارد الداخلی -

كما أنها تعتبر الأساس المعتمد في حساب إنتاجیة العمل ، ففي حالات كثیرة نجد أن سوق 

العمل تسعى إلى توفیر الأیدي العاملة ذات المستویات المرتفعة من المهارة والتخصص ، وكذا 

لتكنولوجیا المتطورة الكفاءة لتحقیق أهداف الأنشطة الاقتصادیة ، بالإضافة إلى استعمال ا

بهدف التقلیل من تكالیف العمالة ، فالقیمة المضافة تستعمل كمقیاس للتعبیر عن الأهمیة 

  : النسبیة لكل فرد مساهم في العملیة الإنتاجیة ، ویعبر عنها بالعلاقة التالیة 

  عدد العاملین ÷ القیمة المضافة = القیمة المضافة لكل عامل 

                                                           
1
مجلة الباحثین العدد الاول ، جامعة باتنة ، اھمیة التكامل بین مراقبة التسییر في تقییم الاداء وزیادة فعالیتھا  ، یحیاوي ، السعید بریش ، نعیمة   

  . 32. 31، ص ص   2012
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ویعتبر هذا المعیار من أهم المعاییر للحكم على مدى نجاح المؤسسة الصناعیة ، حیث تقاس 

به درجة أهمیة هذه الأخیرة في الاقتصاد الوطني ، ومعرفة مقدار مساهمته في الناتج الوطني 

  .الإجمالي 

  1معیار الربحیة أو معدل العائد على الاستثمار : الفرع الثاني 

الفرق بین الإیراد الكلي والتكالیف الكلیة خلال الفترة المحاسبیة إلا أن إن الربح عبارة عن 

المفهوم الأدق للربح أو ما یسمى بالربح الاقتصادي ، هو الفرق بین القیمة النقدیة للمشروع في 

أول ونهایة المدة أما الربحیة فهي مقیاس یحاول تقییم أداء المشروع من خلال تحمیل صافي 

ة المشروع ممثلة في جملة الاستثمارات أو الأصول ، ویمكن أن یطلق على الدخل إلى أنشط

  .الناتج معدل العائد على الاستثمار 

ستثماراتها بقدر یساعد على تعظیم إوتحسین الربحیة قد یعني ضرورة قیام المؤسسة بتحسین 

دام مواد ستخإرقم الربح ، ویمكن أن یتم ذلك من خلال الحصول على آلات ومعدات جدیدة أو 

وبذلك یمكن أن یستعمل هذا المؤشر كأداة للتعرف على كفاءة الأداء في مختلف الدول  ،بدیلة

  : ختلاف أنظمتها الاقتصادیة والسیاسیة ، ویعبر عنه بالصیغة التالیة إب

  إجمالي الاستثمارات÷ الأرباح = معدل العائد على الاستثمار

  :كما یمكن حساب هذا المعدل بصورة أكثر تفصیلا وتحلیلا كالأتي 

 ‗معدل العائد على الاستثمار  
الارباح

الایرادات
  ×

الایرادات

الاصول
  

  

                                                           
1
    .34ص ، مرجع سابق السعید بریش ، نعیمة یحیاوي ،   
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  أبعاد الكفاءة : المطلب الثالث 

وهي من المعاییر  )المعرفة ، المعارف العلمیة ، والمعارف السلوكیة(تتمثل أبعاد الكفاءة في 

  .التي سنعتمد علیها في دراستنا التطبیقیة 

  )Savoir( المعرفة:ولالفرع الأ 

ة في إطار مجدمهیكلة والمستوعبة والمعلومات المموعة من المج أنهاعرفة على مال تعرف 

  .یسمح للمؤسسة بقیادة أنشطتها والعمل في إطار خاص مرجعي

 الإحاطة أو فهم على تساعد والتي علیها المحصل علوماتمال من موعةمج اهاعتبار  كنمی كما

مجموعة من المعارف المهنیة القاعدیة الضروریة لممارسة  فهي الأشیاء، من موعةمج أو بشيء

 من للنقل قابلة معلومات يهو  ،...السكرتاریة، الإنتاج، تقنیات المحاسبة، تقنیات مثل ،الوظیفة 

  لآخر؛ شخص

  )Savoir faire( العملیة المعارف:الفرع الثاني

 یروتش الفرد، في طبیعیة أو مكتسبة عقلیة أو نیةهذ مقدرة أنها على وتعرف هاراتمبال وتسمى 

 هاراتمال وتحدد ،همن طلوبمال بالعمل امللقی معینة بطریقة التصرف على الفرد قدرة إلى هارةمال

 يهو  .الخ...التدریب، على والقدرة والابتكار والتكیف یروالتفك التحلیل على القدرة طلوبةمال

 نكا سواءً  العمل باشرةمل الضروریةوالعمل بمعنى مجموع المعارف  المعارف ینبن تواز  أحسن

  1.ذلك یرغ أو إنتاجي

                                                           
1
مذكرة تخرج ، - ببرج بوعریریج  condorدراسة حالة مؤسسة عنتر –لتمیز دور ادارة الكفاءات في تحقیق استراتیجیة ابن جدو محمد الامین ،   

  .  4، ص2013، 1مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر تخصص ادارة الاستراتیجیة ، جامعة سطیف 
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 المعارف موعمج أي ،والتصرف عرفةمالین ب الجید نالتواز " بأنها  J. F. Ballay عرفها كما

 التصلیح، التصمیم، الإنتاج، لأجل ذلك كان سواءً  ...بصدد التصرف تكون عندما دمتستخ التي

   )فنیة معارف( مهارات تتطلب الأنشطة والتوجیه كل هذه الإدارة التخطیط البیع، تصالالإ

 قبل من المعاشة التجارب عن تنتج )الخبرة( تجریبیاً  وجانباً  علمیاً  جانباً  تتضمن بذلك وهي

  .الفرد

وكذلك المعارف الذاتیة  السلوكات وتسمى )Savoir être( السلوكیة المعارف:الفرع الثالث

 النشاط ارسةمم عند طلوبةموال وظفمبال رتبطةمال میزات الشخصیةموالوهي مجموعة المواقف 

 یكتسي حیث  الخ...المبادرة، روح ،الدقة تیب،تر كال الشخصیة الصفات موعةمج فهي ،نيعمال

 الكیفیة في وتظهر أخرى جوانب إلى تأثیره امتداد رغم اجتماعیاً  طابعاً  المعرفة من النوع هذا

  1.العمل أثناء هب علاقة هل من كل ومع العمل في زملاءه مع الفرد بها یتعامل التي

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
  . 5بق الذكر ، ص ابن جدو محمد الامین، مرجع س  
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  : خلاصة الفصل 

ما یمكن استنتاجه من هذا الفصل أن تقییم الكفاءات یقوم على مفاهیم وسیاسات تحدد الطریقة 

التي یمكن أن تتم لها عملیة التقییم ، والمفاهیم لبلوغ الأهداف المرغوبة ولضمان المسار 

الصحیح لهذا النشاط تسعى المؤسسات إلى توجیه أدائها نحو هذه الأهداف وذلك من خلال 

قة واضحة وفعالة تمكن بالقیام بالعملیة التقییم بصورة عادلة وفعالة ، وان مفهوم وجود طری

الأداء یقصد به وصول المؤسسة إلى التفوق والتمیز بالنسبة للمؤسسات المنافسة لها في القطاع 

، فالمؤسسة ذات الأداء الجید هي التي بإمكانها بلوغ أهدافها طویلة الأجل والمتمثلة باجتماع 

الكفاءة ، الفعالیة ، : كرین في البقاء والنمو ولا یتم ذلك إلا بالاهتمام بالإبعاد التالیة المف

فهي تعتمد أساسا على الكفاءات المتوفرة  االإنتاجیة ، التنافسیة ، ولكي تتخذ المؤسسة قراراته

لمخاطر تخاذها یجب التمعن في جمیع الكفاءات بكل أنواع والتي یمكن اكتسابها واإلدیها وقبل 

  .التي تنتج عنها لا سیم عدم التحفیز وسوء التنظیم 
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 تمهید

داء المؤسسات الاقتصادیة ومعاییر قیاس كفاءة الأ وأداءن ألقینا نظرة حول تقییم الكفاءات أبعد 

في المؤسسات ، لذا سنحاول من خلال هذا الفصل القیام بنموذج اقتصادي قیاسي ، متمثل في 

  .داء المؤسسة أثر معاییر الكفاءة على أ

عینة من عمال التنفیذ تتكون  خترناإداء معیاري الخبرة و المعرفة على الأ تأثیروذلك من خلال 

  .2017عامل ، لسنة  189من 

  حیث تشمل الدراسة في هذا الفصل 

  تقدیم مؤسسة مغرب بایب اندستري : ول المبحث الأ

  موذج خطي متعددمنهجیة بناء ن: المبحث الثاني 

  تقییم النموذج من الناحیة القیاسیة : المبحث الثالث 
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  تقدیم مؤسسة مغرب بایب اندستري :  المبحث الأول 

  نشأة المؤسسة وأهمیتها  : المطلب الأول 

وانطلقت عملیة  2004ندستري سنة أذات المسؤولیة المحدودة مغرب بایب  تأسست الشركة

تقع بالمنطقة الصناعیة  دج 694400000سمال أوهي شركة بر  2009عام  الانتاج بها

هكتارات وحالیا استفادت من توسعة  4بالمسیلة بالجهة الغربیة منها، تتربع على مساحة قدرها 

نانیب والقنوات المدعمة نتاج الأإالوحیدة وهي التي تقوم بهامة ، تعتبر من بین الشركات 

متصاص نسبة إعامل مما ساهمة في  350تشغیل حوالي تقوم ب ، PVRلیاف الزجاجیة بالأ

مم  2600مم إلى  80نابیب وقنوات من مختلف الأحجام من أهامة من البطالة ، توفر 

نظمة أ،  بار ، تستعمل هذه القنوات في الصرف الصحي ، میاه الشرب 40وبضغط إلى 

هذه الأنابیب بجودة عالیة طبقا لآخر ومختلف شبكات الري والتطهیر تتمتع التبرید الهیدرولیكیة 

  .مصنع متواجدة عبر العالم  30إذ یعتبر المصنع من بین التقنیات العالمیة في هذا المجال 

 ISOوهي في مرحلة  المرور إلى  ISO 9001 2008مما سمح لها بحیازة شهادة المطابقة 

من حمایة  PRVإعتراف بجودة المنتوج الجزائري تسمح أنابیب وقنوات وهذا   2015 _ 9001

وهي المواد  ز والصمغلیاف زجاجیة ورمل الكوارتأالمیاه من التلوث وذلك لمكوناتها التي هي 

  .التي تؤمن من التأثیرات كالتآكل والصدأ 

عدة  كم من مختلف الأقطار ، أنجزت المؤسسة 500یصل إنتاج المؤسسة سنویا حوالي 

  ) ولایة  30اكثر من ( مشاریع عبر العدید من الولایات 

  % .50والقنوات فهي تقریبا مستوردة نسبة ولیة المستخدمة في إنتاج الأنابیب المادة الأ
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تراعي شركة مغرب بایب أندستري في إنتاجها المحافظة على صحة الإنسان والبیئة ویعتبر 

  .صدیق البیئة بالإضافة إلى تمتعه بجودة عالیة  منتوجها

نتاجها إلى تركیا ودول افریقیا وهي قادرة على المنافسة مما یسمح إتطمح الشركة إلى تصدیر 

  1.تنویع الصادرات وتحقیق التوازن المالي للمؤسسة لها في المساهمة في 

  نشاط المؤسسة : المطلب الثاني 

مین هذا النوع من المنتجات أندستري هو تأمغرب بایب  ساسي من تواجد مؤسسةالغرض الأ

اللف  CFWستخدام نوعین من التقنیة أوتوزیعه ب PRVلیاف الزجاجیة المصنوعة من الأ

ثیرات أمؤمن من ت  PRV نابیب وقنواتأاللف المحوري غیر مستمر،  dfwالمحوري المستمر و

وهي تحافظ على القیمة الغذائیة لماء الشرب وذلك لتمتعها  وتفسخها كل المعادنآالصدا وت

بمواصفات جودة عالیة تسمح بتحقیق السلامة البیئیة وهي ترجمة لسیاسة الدولة المشجعة 

ستیراد المفرط الذي اثقل كاهن میزانیة الدولة وعمق التبعیة نتاج الوطني والحد من الإللإ

   .للخارج

ختیار المواد ، مریكیة لإصفات تخضع لمعاییر الجمعیة الأنه ذو مواأمن ممیزات المنتوج 

  .للمعاییر البریطانیة وغیرها والمنظمة الدولیة 

 ؛نابیب سنة یمثل تاریخ ظهور هذا النوع من الأ 50له عمر زمن فعلي فاق  -

 ؛ أوحموضة وصد للتآكلمقاوم  -

(خفیف الوزن بالمقارنة مع الحدید  -
�

�
(والخرسانة ) الحدید 

�

��
 ؛)من الخرسانة 

 ؛نعومة سطحه الداخلي  -

 ؛مقامة میكانیكیة عالیة  -

                                                           
  المؤسسةمن اعداد الطالبین بالاعتماد على المعطیات المقدمة من   1
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 إعتماد على وثائق المؤسسة

مساعد المسیر 
المسؤول عن 

الانجازات

سكرتاریة

مدیریة 
المصنع

خلیة الدراسات 
التقنیة

قسم الانتاج

قسم الصیانة

قسم ضبط 
الجودة

خدمة ادارة 
المخزون
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة : المطلب الثالث 

الهیكل التنظیمي لمؤسسة مغرب بایب اندستري

إعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر

الجمعیة العامة

مساعد المسیر  المسیر

اكادمیة  مغرب 
بایب

مدیریة 
الادارة 
المالیة 

قسم 
الموارد 
البشریة

قسم المالیة 
والمحاسبة 

مصلحة 
الوسائل العامة

مصلحة 
الاداریة 
والقانونیة

مدیریة 
التقنیة 
التجاریة

مصلحةالتقنیة 
التجاریة 

مصلحة
تجاریة

مصلحة 
التموین

رئیس قسم التدقیق 
والرقابة الاداریة 

مساعد المسیر 
المسؤول عن الامن

 الفصل الثاني 

المطلب الثالث 

الهیكل التنظیمي لمؤسسة مغرب بایب اندستري :3الشكل رقم

مدیریة 
الانجاز

مصلحة 
الصفقات

مصلحة 
المشاریع

رئیس قسم التدقیق 
والرقابة الاداریة 

مساعد المسیر 
المسؤول عن الامن
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  1:دارة والمالیة مدیریة الإ

  : ندستري من الاقسام والمصالح التالیة أدارة و المالیة في مؤسسة مغرب بایب تتكون مدریة الإ 

  ومن مهامه: دارة المالیةمدیر الإ 1

  ؛داریا إیثمن مجمل الوسائل الموضوعة تحت تصرفه والتكفل به جیدا  -

  ؛یساهم في تحدید میزانیة تسییر المؤسسة  -

  ؛یسهر على تحسین الدفاتر القانونیة والمحافظة علیها  -

  ؛یشرف على عملیة الجرد السنوي  -

  ؛دارة یحضر التقاریر الدوریة لمجلس الإ -

  ومن مهامه :عامة رئیس مصلحة الوسائل ال 2

 ؛مین ممتلكات الشركة أت -

 ؛یحافظ على سجلات الجرد  -

 ؛ستثمار یحافظ على ملفات الإ -

 ؛یسهر على صیانة العتاد  -

 ؛نجاز تقریر شهري بنشاط مصلحتهإیقوم ب -

  ومن مهامه : رئیس دائرة المحاسبة والمالیة  3

 ؛یستقبل الوثائق المحاسبیة  -

 ؛یحتفظ بالمحاسبة العامة للشركة  -

                                                           
  من اعداد الطالبین بالاعتماد على المعطیات المقدمة من المؤسسة  1
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 ؛ویقوم بحجزها حسب النظام المحاسبي المعمول بهیدقق في الوثائق المحاسبیة  -

 ؛هتلاكاتها  إ و یتابع ممتلكات الشركة  -

 ؛یسهر على المحافظة على السجلات المحاسبیة  -

 ؛یسهر على تحلیل مفصل لحسابات المیزانیة  -

  ومن مهامه: رئیس مصلحة المالیة  4

 ؛یسیر خزینة المؤسسة  -

 ؛یودع شیكات الزبائن لدى البنك -

 ؛یتابع دیون الشركة  -

 ؛حقوق الشركة لدى الزبائن یتابع  -

 ؛یقوم بحفظ الوثائق المحاسبیة كل شهر حسب طبیعتها  -

  ومن مهامه : رئیس تقییم الموارد البشریة  5

 ؛یسهر على تسییر العاملین  -

 ؛ثبات حضور العمال إیشرف على تحضیر وتنظیم عملیة  -

 ؛طلاق حملة تقییم العاملین السنویة إیشرف على عملیة  -

 ؛نجاز مخطط التكوین إیشرف على  -

 ؛قتراح ترقیات العمال في المناصب إیساهم في عملیة  -

 ؛یحافظ على عملیة تحسین الدفاتر القانونیة  -

 ؛نجاز لوحة النشاطات الخاصة بالقسم إیشرف على  -

 ؛م العمال التابعین للقسم ییتق -

 ؛حترام القوانین المسطرة إیشرف على  -

 ؛نجاز حوصلة النشاطات إیشرف على  -



.دراسة المیدانیة لشركة مغرب بایب اندستري:                                  الفصل الثاني   
 

 
 

46 

 ؛لتنظیمي للمؤسسة یساهم في تحسین الهیكل ا -

  منهجیة بناء نموذج خطي متعدد :الثانيالمبحث  

 الاستدلال دقة تضمن والتي المتقدمة الإحصائیة الأسالیب من المتعدد الخطي الانحدار یعد

 سببیة علاقات إیجاد في للبیانات الأمثل الاستخدام طریق عن البحث نتائج تحسین أجل من

 .البحث موضوع الظواهر بین

  الانحدار الخطي المتعدد وطرق تقدیره  :الأولالمطلب 

  :لتقدیر نموذج خطي متعدد یجب اتباع الخطوات التالیة

  الشكل العام وفرضیات النموذج: الفرع الاول 

  الشكل العام للنموذج :أولا

 المتغیر بین العلاقة عن تعبر ریاضیة معادلة إیجاد عن عبارة هو المتعدد الخطي نحدارلإن اإ

 التنبؤ في یستخدم فهو لذا  x1.x2……….xKالمستقلة  راتالمتغی من العدید على (y) عةالتاب

 العلاقات على فكرته تعتمد أي مستقلةمتغیرات  عدة فیه یؤثر الذي التابع المتغیر تار یبتغ

 دالة نأ نجد المثال سبیل فعلى ، الانتشار أو التشتت بشكل یعرف ما تستخدم التي الدلالیة

 وأسعار السلعة تلك بسعر تتأثر معینة سلعة من المطلوبة الكمیة أن على تدل التي الطلب

	 .وغیرها المستهلك ودخل المنافسة وأسعار البدیلة السلع

 الخطي نحدارالإ یسمى مستقل متغیر من وأكثر تابع متغیر على یحتوي الذي النموذج إن

  1:الآتي بالشكل العلاقة هذه عن ویعبر المتعدد،

Ybi=b0+bilx1+bilx2+ …….+uikxk+I                                             

  فرضیات النموذج : ثانیا

في تقدیر نموذج خطي متعدد، فانه یجب  OLSعند استخدام طریقة المربعات الصغرى العادیة 

  :تیة توافر الافتراضات الآ

 :القیمة المتوقعة لمتجه حد الخطأ یساوي الصفر أي ان  -

E(Ui)=0                                                             

                                                           
  .138. 136ص ص  ،1،1999عمان ،الاردن،طدار الیازوري ، الاقتصاد القیاسي ، حسین علي بخیت ، سحر فتح الله ،  1
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 : ن أأي  تباین العناصر العشوائیة ثابت، والتباین المشترك بینها یساوي الصفر، -

COV(U)=E(uù) =σ2Іn                                                          

لیس هناك علاقة خطیة تامة بین المتغیرات المستقلة كما وان عدد المشاهدات یجب ان  -

  :ن أیزید على عدد المعلمات المطلوب تقدیرها ، أي 

R(x)=k+1<n                                                                      

  طرق تقدیر معلمات النموذج : الفرع الثاني 

في تقدیر معلمات النموذج  OLSستخدام طریقة إعلاه یمكن أفي ضوء الفرضیات المذكورة 

  :عادة كتابة المعادلة بصیغتها التقدیریة كالآتي إالخطي المتعدد ، ولهذا الغرض یمكن 

��i=��0+��1Xi1+��2Xi2 

التي تجعل مجموع مربعات الانحرافات اقل ��0 , ��1 , ��2	  وهدفنا الحصول على قیم كل من

∑ما یمكن أي تصغیر القیمة  �i
  الى اقل قیمة ممكنة ) مبدأ المربعات الصغرى (   2

min→ ∑ ��
��� i

2  

       ei
2= yi-��I  

      ∑ �i
2 =∑(yi-��i)

2  

  ��0 , ��1 , ��2	  بما یساویها واخذ المشتقات الجزئیة بالنسبة الى ��iومن خلال تعویض عن 

  : ومساواتها بالصفر نحصل على 

      ∑ yi= n	��0 + ��1∑ Xi1+��2∑ Xi2 

      ∑ Xi1yi=  ��0∑ Xi1 + ��1∑ X2
i1 +��2∑ Xi1Xi2 
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         ∑ Xi2yi=  ��0 ∑ Xi2+ ��1∑ Xi1Xi2+��2∑ X2
i2   

  وتمثل هذه المعادلات الطبیعیة الثلاثة التي تستخدم في تقدیر المعالم الثلاثة المجهولة 

    :ان هذه المعادلات یمكن حلها باحدى الطرق ��0 , ��1 , ��2	 

  طریقة المحددات : اولا

��	 سطة قاعدة كرایمر للحصول على قیمویمكن ان تحل هذه المعادلات بوا k من المعلمات على

  1: النحو الاتي 

        ∑ yi      n         ∑ �i1       ∑ �i2               ��0   

      ∑ �i1 yi      =      ∑ �i1 ∑ �2
i1     ∑ �i1 ∑ �i2   ��1 

      ∑ �i2 yi        ∑ �i2   ∑ �i1 ∑ �i2   ∑ �2
i2 ��2  

  : من النظام یمكن ایجاد المحددات الاتیة 

    ��1= 
�

�

1            ��2= 
�

�

2           ��0 =�� -��1��1-��2��2 

  طریقة الانحرافات :ثانیا

و ما یسمى بالمتوسطات أنحرافات سلوب الإأستخدام إنحدار المتعدد بالإیمكن تقدیر معلمات  

 :نحرافات القیم الاصلیة عن وسطها الحسابي كالآتي إأي 

��I = ��0 +��1Xi1 +��2Xi2+ei 

  المتوسط لهذه المعادلة  ویأخذ

                                                           
  .142. 139حسین علي بخیت ، سحر فتح الله ، مرجع سابق الذكر ، ص ص    1 



.دراسة المیدانیة لشركة مغرب بایب اندستري:                                  الفصل الثاني   
 

 
 

49 

��	=��0 + ��1��1+��2��2+�̅i    

��I-�� = ��1(Xi1-��1)+	��2(Xi2-��2)+	�̅i   

��i =��1Xi1+��2Xi2+ei  

  :التعبیر عن المعادلات في هیئة مصفوفة كمایلي  وهذا یمكن

    y1 X11      X12             X1k ��1                       e1 

              y2      =     X21         X22       X2k             ��2             +    e2  

   yn  Xn1         Xn2            Xnk      �� k       en  

  حیث یمكن التعبیر عن ذلك بصیغة المصفوفات 

y = X ��+ e 

  :من خارج المصفوفة باستخدام القانون الآتي  ��0یمكن استخراج الحد الثابت 

��0 =�� -(��1��1 +��2��2) 

  :نحرافات یأخذ الصیغة التالیة ستخدام المصفوفات بأسلوب الإإن تقدیر المعالم بإوعلیه ف

��  = (x´x)-1x´y  

��0=��-��1��1-��2��2  

تستعمل في حالة عدم وجود تعدد خطي في  OLSولى هي اذن یوجد طریقتین للتقدیر الأ

  GLS .1تستعمل في حالة وجود تعدد خطي النموذج المقدر ، والثانیة 

                                                           
  . 144. 136، ص ص    بخیت ، سحر فتح االله ، مرجع سابق الذكرحسین علي   1
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  ولى لتشخیص النموذج مرحلة الأ : المطلب الثاني 

  اختبار معنویة المعالم المقدرة : ول الفرع الأ 

ختبار معنویة المعالم إان هذه المرحلة من الدراسة القیاسیة على النموذج القیاسي تكمن في 

  .حصائیةإختبار المعالم المقدرة لها معنویة إخرى أالمقدرة بعبارة 

حصائیة ، البعض منها تختبر إختبارات إختبار المعالم المقدرة للنموذج یتطلب منا عدة إان 

خرى ، تتمثل هذه خر یختبر معالم النموذج واحدة تلوى الأالمعالم جملة واحدة والبعض الآ

  : يختبارات فیما یلالإ

  T,student: (1(حصائیة ستودنت  إختبار إ:اولا

في   yفي التغیر التابع  x1.x2….xkلتقییم معنویة تأثیر المتغیرات المستقلة  tختبار إیستخدم 

  :نحدار المتعدد یعتمد على نوعین من الفروض نموذج الإ

  H0 :B1= 0فرضیة العدم 

 H1 :B1≠ 0الفرضیة البدیلة 

و رفض فرضیة العدم ومن ثم أتقارن مع قیمتها الجدولیة لتحدید قبول ) (tحتساب قیمة إوبعد 

 :والتي كتابتها على الشكل التالي معلمات النموذج المقدر ، تقییم معنویة 

 tc=
������

��(���)
  ttab=tn-k,λ 

  :بحیث 

tc : القیمة المحسوبة لإحصائیة ستودنت  

                                                           
  .   161، ص حسین علي بخیت ، سحر فتح االله ، مرجع سابق الذكر  1
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 ttab  : بدرجة حریة  )تستخرج من جدول توزیع ستودنت(القیمة المجدولة الاحصائیة ستودنت

n-k  5%ومستوى معنویة=λ  

و رفض أساسها یمكن قبول أكید او نفي الفرضیتین السابقتین التي على أهناك تحلیل خاص لت

  :معنویة المعالم والذي یكمن في الآتي 

   الفرضیة نإف كبر من القیمة المحسوبة لإحصائیة ستودنتأاذا كانت القیمة المجدولة  -

H0  صحیحةH0 TTAB  >  TCAL  ، ومنه معنویة المعلمة المختبرة صحیحة

 .مرفوضة

ن الفرضیة إف لإحصائیة ستودنت المجدولةكبر من القیمة أذا كانت القیمة المحسوبة إ -

H0  مرفوضة وبالتالي الفرضیة البدیلةH1 صحیحة أي  :H1  TTAB < TCAL 

  .ومنه معنویة المعلمة المختبرة مقبولة، أي لدیها مدلولیة إحصائیة صحیحة

   Fحصائیة فیشر إختبار إ :ثانیا

معنویة المعالم المقدرة جملة واحدة، وهذا نظرا لتعدد معالم  ختبارإتستعمل هذه الإحصائیة في   

  .النموذج المقدرة، وبالتالي یختبر المدلولیة الإحصائیة للمعالم المقدرة دفعة واحدة

  1: ختبار فیشر هي كما یليالعلاقة العامة لإ

� =
�� �⁄

(1 − ��) (� − � − 1)⁄
 

  :حیث 

R2  :معامل تحدید المضاعف؛  

n  :عدد المشاهدات أو حجم العینة المدروسة؛  

                                                           
  .  168، ص مرجع سابق الذكر حسین علي بخیت ، سحر فتح االله ،  1
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  :یمكن كتابة العلاقة التالیة انطلاقا من أعلاه 

  :حیث 

 : 5(مستوى المعنویة%.(  

  : هما ختبار إحصائیة فیشر مبني على فرضیتین أساسیتینإإن 

وبین وتنص على انعدام العلاقة بین كل متغیر من المتغیرات المستقلة :  H0فرضیة العدم 

��.……=H0:��1=��2:المتغیر التابع أي  k=0       

وتنص على وجود علاقة معنویة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع : H1الفرضیة البدیلة 

��≠��1	H1 :≠                0: أي  2≠…….�� k  

  :لمعرف ما إذا كانت معنویة المعالم مقبولة جملة واحدة أو مرفوضة نتبع الخطوتین التالیتین 

إذا كانت القیمة المحسوبة أكبر من القیمة المجدولة لإحصائیة فیشر، فإن فرضیة العدم   - أ

     Tcal > Ttabصحیحة H1 :  خاطئة وبالتالي فرضیة البدیل صحیحة أي 

  ؛)على الأقل توجد معلمة واحدة مقبولة(المعالم مقبولة  ومنه معنویة

إذا كانت القیمة المجدولة أكبر من القیمة المحسوبة فإن فرضیة العدم هي الصحیحة،  -ب

  Tcal  < Ttab                صحیحة  H0: وبالتالي فرضیة البدیل هي الخاطئة أي 

  .ومنه معنویة المعالم مرفوضة 

یة فیشر یمكننا قبول أو رفض النموذج المقدر مباشرة، أي على العكس إذن من خلال إحصائ

 .ختبار إحصائیة ستودینتإما رأیناه مع 

 

  

,,1 KNKcal FF 
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  R2 المعدلمعامل التحدید : الفرع الثاني 

یشرح هذا المعامل العلاقة الموجودة بین المتغیر التابع مع عدة متغیرات مستقلة مرة واحدة،   

كما أنه یبین العلاقة الموجودة مابین المتغیر المستقل مع عدّة متغیرات مستقلة أخرى، یسمى 

تحدید نعتمد علیه لمعرفة النسبة المئویة التي تفسر عندئذ بمعامل الارتباط المتعدد إذن معامل ال

بها المتغیرات المستقلة المتغیر التابع، ویُعرف بأنه عبارة عن نسبة التغیرات المفسرة إلى 

 :التغیرات الكلیة، حیث صیغته الریاضیة هي على النحو التالي

 

  :حیث 

SCT  :مجموع مربعات الانحرافات الكلیة للمتغیر التابع عن وسطه؛   

 SCR : مجموع مربعات الانحرافات المشروحة للمتغیر التابع المقدر)Ŷ ( عن وسطه الحسابي

)Y


    ؛)

SCE  :مجموع مربعات البواقي .  

10:علما أنه 2  R.  

 انعدام العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المفسرة؛     R2= 0:   إذا كان 

            1  =R2     النموذج  ملائم تماما، أي یؤخذ النموذج بعین الاعتبار.  

یجب عدم التسرع في الحكم عن العلاقة المقدرة من خلال معامل التحدید وحده، فقد تكون    

ل التحدید راجعة إلى وجود اتجاه عام قوي بین المتغیرات الموجودة في القیمة المرتفعة لمعام

  إلى الصیاغة الخاطئة للنموذج، ) R2(النموذج المقدر، كما یرجع انخفاض قیمة 

SCT

SCR

SCT

SCE
R  12
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لذا یجب استخدام معامل . وعدم إدراج متغیرات تفسیریة هامة في النموذج عند تقدیر العلاقة

  ویحبذ هذا التعدیل في حالة وجود الاعتباروتأخذ درجات الحریة بعین  ،)R2(التحدید المعدل 

عدد كبیر من المتغیرات التفسیریة، كما في الدراسة محل البحث، ویحسب معامل التحدید 

  :المعدل عن طریق المعادلة التالیة

  

  :حیث   

2R :معامل التحدید المعدل؛  

R2  :معامل التحدید؛  

n  :عدد السنوات؛ 

K  :عدد المعلمات المقدرة.  

  :ویمكن إجراء معنویة أو جوهریة معامل الارتباط وذلك بحساب القیمة التالیة

  

  : حیث

t*  : قیمةt المحسوبة؛  

r  :معامل الارتباط؛  

n  :عدد السنوات؛  

K :عدد المعلمات المقدرة.  

  

  













kn

n
RR

1
11 22

2

*

1 r

knr
t





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-n(المجدولة، وذلك عند عدد من درجات الحریة ) t(ثم بمقارنة هذه القیمة المحسوبة بقیمة    

k( ستنتاج ما إذا كانت قیمة إ، یمكن)r( 1.تعتبر جوهریة أم لا  

   DWحصائیة داربین واتسون إ: الفرع الثالث 

ة للكشف عن وجود أو عدم وجود إرتباط ذاتي للأخطاء في النموذج ئیتستعمل هذه الإحصا  

حیث  ،1949لقد تم اكتشاف هذا الاختبار من طرف الباحثین داربین وواتسون سنة . المقدر 

      ) 1(یصلح هذا الاختبار في نموذج یحتوي على ارتباط ذاتي للأخطاء من المرتبة الأولى 

AR أي وجود ارتباط بین القیمة المقدرة لحد الخطأ في فترة زمنیة معینة والقیمة المقدرة لحد

الأولى حیث نموذج الارتباط الذاتي من الدرجة  الخطأ في الفترة الزمنیة السابقة لها مباشرة،

  2:یتحدد من خلال المعادلة التالیة 

    

   : حیث 

P  :رتباط الذاتي من الدرجة الأولى معامل الإ.  

  :ختبار وجود أو عدم وجود الارتباط الذاتي طبقا للفرضیات التالیة إلذا یجب إجراء 

  

والتي  DW)(واتسون  -یجب حساب إحصائیة داربین  0Hختبار فرضیة العدم إومن أجل 

  :   صیغتها على الشكل التالي

    

  
                                                           

  .  164، ص حسین علي بخیت ، سحر فتح االله ، مرجع سابق الذكر  1
  103، ص2007، دار الخلدونیة، الجزائر، الإحصاء التطبیقي مع تمارین ومسائل محلولة :جیلالي جلاطو  2
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  :حیث 

 ei :القیمة المقدرة لمعامل المتغیر العشوائي.  

. 4و 0تمثل القیمة المحسوبة للاختبار وتأخذ قیمها بین  DWأو                    حیث أن 

ρویتضح من المعادلة السابقة أنه إذا كانت  =   :          فإن  0

، التي تشیر إلى وجود أو عدم وجود )القیم الجدولیة للاختبار( dویوضح الشكل التالي قیم 

ختبار غیر رتباط الذاتي من الدرجة الأولى الموجب أو السالب، أو التي تجعل نتیجة الإالإ

وتوجد قیم كل من الحدین الأعلى والأدنى            في الجدول الإحصائي الخاص  محددة،

  .بهما

  Durbin-Watsonمناطق القبول والرفض لاختبار :  4 شكل رقم

4                 4-dL             4-du           2               du                  dL         0  

  وجود ارتباط    غیر للأخطاء      منطقة ذاتي ارتباط وجود محسومة   عدم غیر ذاتي      منطقة ارتباط وجود 
 للأخطاءذاتي       محسومة                                                                                                         

  للأخطاء سالب    

  .الطالبین من إعداد: المصدر

  

  :كانت إذا أنه الشكل من حظنلا

ذاتي رتباطإ یوجد فإنه للخامسة أو الأولى للمنطقة ميتتن واطسون داریین إحصائیة 

 ؛للأخطاء

الذاتي الارتباط وجود أمر فإن والرابعة الثانیة للمنطقة تنتمي واطسون دربین إحصائیة 

 محسوم؛ غیر عدمه من خطاءللا

للأخطاء ذاتي ارتباط یوجد لا فإنه الثالثة للمنطقة تنتمي واطسون داربین إحصائیة.  

  :كالآتي  DWختبار یمكن أن تستخرج نتیجة الإ

  12DW

2DW

 UL dd ,
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  إذا كانتLdDW   أوUdDW    H0    یرفض  4

  إذا كانتuu dDWd 4  یقبلH0. 

  إذا كانتLU dDWd  ULأو  44 dDWd   تكون نتیجة الاختبار غیر محددة، ومن

  .ثم یجب إضافة بیانات أكثر

  مرحلة الثانیة لتشخیص النموذج : المطلب الثالث 

  اختبار التوزیع الطبیعي لبواقي النموذج المقدر : ول الفرع الأ 

  1:بیرا كما یلي -كر ختبار التوزیع الطبیعي لبواقي النموذج المقدر نستخدم اختبار جالإ

  :)Jarque - Bera(بیرا  –ك ر اختبار جا

نقوم بحساب إحصائیة ) H0: سلسلة البواقي ذات توزیع طبیعي(من أجل اختبار فرضیة العدم 

    )S(بیرا  –ك ر جا

  

   :القرار 

  .في المئة إذا كان              فإننا نرفض فرضیة التوزیع الطبیعي للأخطاء بمعنویة 

  اختبار صلاحیة النموذج : الفرع الثاني 

  ARCH – LMاختبار : اولا 

وهو یعتمد على مضاعف  الهدف منه هو معرفة إذا كان هناك ارتباط بین مربعات البواقي،  

  ).2إحصائیة (لاغرانج 

  

                                                           
1 R -Bourbonnais-, Econométrie, 3eimedition, Dunod paris,P28 

   23
246

2
1

2

21  
nn
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 22
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  :تتمثل خطوات إجراء هذا الاختبار فیما یلي 

  تقدیر النموذج العام بطریقة المربعات الصغرى ثم حساب
22

1
2 ˆ,ˆ.......,ˆ

ttpt  ؛  

  نقوم بانحدار                             كما یلي:  

  ؛ R2ثم نقوم بحساب معامل التحدید     

  نقوم باختبار فرض العدم:  

في  1في المئة أو  5عند مستوى معنویة معین   2مع   nR2 = LMوذلك بمقارنة القیمة    

  .ودرجات حریة تساوي عدد المعلمات الانحداریة في صیغة الانحدار أعلاه المئة

نرفض فرض العدم، وبالتالي التباین الشرطي للأخطاء غیر         :              وإذا كان 

  ). غیر ثابت(متجانس 

   )WHITE'S TEST(ختبار وایت إ: ثانیا

  1: تتمثل خطوات إجراء هذا الاختبار فیما یلي

  نحدار مساعد بین إتقدیر)t
 2X1t(و) X1t ،X2t ،X3t ،....Xnt(من ناحیة، والمتغیرات ) 2

،2X2t ،2X3t ،....2Xnt ( من ناحیة أخرى، أي تقدر الصیغة التالیة:  

  

  حساب معامل التحدیدR2.  

  نقوم باختبار فرض العدم  :  

في  1في المئة أو  5عند مستوى معنویة معین   2مع   nR2 = LMوذلك بمقارنة القیمة   

  .المئة ودرجات حریة تساوي عدد المعلمات الانحداریة في صیغة الانحدار المساعد

وإذا قبلنا . وتوجد مشكلة عدم ثبات التباین نرفض فرض العدم،       :              وإذا كان  

tثابت : فرض العدم فإن هذا یعني أن 
2 = 1 =. 

                                                           
  172، صحسین علي بخیت ، سحر فتح االله ، مرجع سابق الذكر  1

0...: 2100  PH 

2
05.0,

2
KnR 

22
1

2 ˆ,ˆ.......,ˆ
ttpt  tptptt   
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2 ˆ..........ˆˆ
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   تقییم النموذج من الناحیة القیاسیة :المبحث الثالث 

  تقدیر النموذج : ول المطلب الأ 

  1) 1( للتعرف على المتغیرات انظر الملحق الأول الجدول رقم 

 تم اللازمة، العملیات وإجراء ،" Eviews 09 " برنامج في الذكر سالفة المعطیات إدخال بعد

   :التالي الأولي النموذج تقدیر إلى التوصل

  نتائج تقدیر النموذج: 1 رقم الجدول

  

  EViews.9بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبین : المصدر         

الصفر ، ومنه نحصل على نقوم بحذف المتغیرات التي لا تفسر النموذج ومعنویا تختلف عن 

  : الجدول التالي 

  

  

                                                           
  1أنظر الملحق رقم   1
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  بعد الازالة نتائج تقدیر النموذج: 2رقم الجدول  

  

   EViews.9بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبین : المصدر          

وكذا علاقة  والأداء (X1,X4)نه هناك علاقة طردیة بین الخبرة أنلاحظ من الناحیة النظریة 

   نقطة 1,2داء بـــ داء ، كلما زادت الخبرة بوحدة واحدة زاد الأو الأ (X7,X10)بین المعرفة  طردیة

  . نقطة 0,4داء بـــ كلما زادت المعرفة بوحدة واحدة زاد الأ

 (X1,X4)الخبرة  رتباط قوي بین المتغیرات المستقلةإحصائیة ان هناك نلاحظ من الناحیة الإ

معامل التحدید المعدل وهذا ما تظهره قیمة )  داءالأ( متغیر التابع الو  (X7,X10)المعرفة

من تغیرات % 83,76ن المتغیرات المستقلة تساهم في تفسیر أأي  0,8376والمساویة لـــ 

قل من أحتمال الخطأ إن أحصائیة حیث إن كل المتغیرات تتمتع بمعنویة أ، كما نلاحظ  داءالأ

حصائیة ختبارات الإویعتبر هذا النموذج النهائي الذي سیتم لإخضاعه لمجموعة من الإ ، %5

  .والقیاسیة 
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   دراسة احصائیة للنموذج المقترح: المطلب الثاني 

  ختبار معنویة المعالم المقدرة إ :الأولالفرع 

  :ككل كما یلي المقدرة للنموذجختبار معنویة المعالم إسیتم 

    T,student حصائیة ستودنتإختبار إ :أولا

 المتغیرات تأثیر تقییم ثم ومن النموذج، معالم معنویة لتقییم t ستیودنت إحصائیة تستخدم

  : التالي النحو على المقدرة بالمعلمات الخاصة الفرضیات باختبار التابع المتغیر على المفسرة

  H0 :B1 =0فرضیة العدم 

 H1 :B1 ≠0الفرضیة البدیلة 

ختبار معنویة المعالم حسب الجدول الموالي الذي یحتوي على احصائیة إتوضیح نتائج  یمكن

ستخراج هذه الاخیرة من جدول ستیودنت عند إستیودنت المحسوبة وكذا الجدولیة ، حیث یتم 

  لنجد 185=4-189وتساوي  (n-k)وبدرجة حریة مساویة لــ  5%معنویة 

t
α

n-k=t0,05
185=1,64   

  نتائج اختبارات ستیودنت لمعلمات النموذج :3رقم الجدول 

  ارنةمق  احتمال  القیم الجدولیة  القیم المحسوبة  معلمات  المقدرات

X1 B1 
14,737  1,64  0,0000  14,737>1,64  

X4  B2  
2,67  1,64  0,0083  2,67>1,64  

X7  B3  
4,689  1,64  0,0102  4,689>1,64  

X10  B4  
2,595  1,64  0,0000  2,595>1,64  

C B0 1,689 1,64 0,0929 1,689>1,64 

    2عداد الطالبین بالاعتماد على الجدول رقم إمن : المصدر                 

  : علاه نلاحظ مایلي أمن خلال الجدول 
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  :الخبرة بالنسبة لمعیار 

 واحتمال الجدولیة، امقیمته من أكبر ) (B1,B2ــ ل المحسوبة ستیودنت إحصائیة قیمة أن نلاحظ

معیار  أن یعني هذا البدیلة، الفرضیة ونقبل العدم فرضیة نرفض وعلیه ،% 0 ـب یقدر الخطأ

في معیار  التغیر تفسیر في 5%معنویة مستوى عند إحصائیة معنویة ذو  (X1,X4)الخبرة 

  .التابع المتغیر على مؤثر متغیر فهو فبالتالي  الاداء

  :المعرفة بالنسبة لمعیار 

 واحتمال الجدولیة، امقیمته من أكبر (B3,B4) ـل المحسوبة ستیودنت إحصائیة قیمة أن نلاحظ

معیار  أن یعني هذا البدیلة، الفرضیة ونقبل العدم فرضیة نرفض وعلیه ،% 0 ـب یقدر الخطأ

في معیار  التغیر تفسیر في 5%معنویة مستوى عند إحصائیة معنویة ذو (X7,X10) المعرفة

  .التابع المتغیر على انمؤثر  انمتغیر  مافه فبالتالي  الاداء 

  : Fاختبار فیشر : ثانیا 

 الفرضیتین ظل في وذلك الانحدار لنموذج الكلیة المعنویة ختبارلإ ختبار،الإ هذا یهدف

  :التالیتین

  H0 :B1=B2=B3………=Bk=0فرضیة العدم 

 H1 :B1≠B2≠B3........... ≠Bk≠0الفرضیة البدیلة 

ما أوالمتغیرات المستقلة ،  التابع المتغیر بین علاقة توجد لا الأولى بالفرضیة یقصد حیث

  .الفرضیة البدیلة فیقصد بها وجود علاقة معنویة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع 

التي یتم استخراجها من الجدولیة  Fبقیمة   237,2826المحسوبة والتي تقدر بـــ Fیتم مقارنة 

   Ft=2,42،  5%جدول فیشر عند المعنویة 

ونقبل الفرضیة  العدم فرضیة نرفض وعلیهالجدولیة ،  Fكبر من أالمحسوبة  Fومنه نلاحظ ان 

البدیلة ، وهذا ما یدل على وجود علاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة ، وعلیه فان 

 .حصائیة إللنموذج ككل معنویة 
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  :  R2المعدلمعامل التحدید : الفرع الثاني 

ن المتغیر التابع أحیث الواحد، من جدا قریبة وهي 0,8376لــ مساویة التحدید لمعامل علیها المتحصل القیمة

ن هناك ارتباط أمما یدل على ) المعرفة ،الخبرة (من المتغیرات المستقلة  83,76%مفسر بـنسبة ) الأداء(

  .قوي بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة 

  :DWختبار داربین واتسون إ: الفرع الثالث    

عتماد على طریقة داربین یتم الإ الخطأرتباط ذاتي بین عناصر إنه لیس هناك أكتشاف لإ

  :واتسون والذي یفترض وجود الفرضیتین التالیتین 

  :فرضیة العدم 

  : الفرضیة البدیلة

إذا حاولنا دراسة إمكانیة وجود الارتباطات الخطیة بین البواقي أو أخطاء التقدیر، فانطلاقا من 

وكذا جدول هذا الأخیر یتبین لنا أنه لا نعلم  )DW=1,48(القیمة الإحصائیة لـ داربین واتسون 

  du=1,71محصورة بین  DWلـنتیجة الاختبار وبالتالي فهو غیر حاسم لأن القیمة الإحصائیة 

وللتخلص من  مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء نعید تقدیر النموذج من جدید dL  1,61=و

 First--order autorégressive correction or AR(1) correctionباستخدام طریقة

  :كما یلي ) 4(ونتائج التقدیر موضحة في الجدول رقم 
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  نتائج تقدیر النموذج بعد التصحیح      : 4رقم  الجدول               

        

        
   EViews.9بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبین : المصدر      

واتسون ارتفعت إلى قیمة قریبة  –من خلال نتائج تقدیر النموذج بعد التصحیح أن قیمة دوربین 

وبالتالي تخلصنا من مشكلة الارتباط الذاتي للأخطاء، إذن یمكننا مواصلة بقیة  2من الرقم 

 .الاختبارات القیاسیة المذكورة آنفا
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  مرحلة الثانیة لتشخیص النموذج  :المطلب الثالث

   اختبار التوزیع الطبیعي لبواقي النموذج المقدر: الفرع الاول 

  :بیرا كما یلي  -ركلمعرفة طبیعة توزیع البواقي للنموذج المقدر نستخدم اختبار جا

  :ك بیرار اختبار جا

نقوم بحساب ) H0: سلسلة البواقي ذات توزیع طبیعي(ختبار فرضیة العدم إمن أجل   

  4,52تساوي إلى  ()نجدها من خلال الشكل رقم  )S(بیرا  –ك ر إحصائیة جا

  S=4,52 < χ2 0,05(4) =9,488 لدینا 

  : القرار-

  .في المئة 5نقبل فرضیة التوزیع الطبیعي للبواقي بمعنویة  

  النموذج معاملات التوزیع الطبیعي لبواقي: 5شكل رقمال

  
   EViews.9بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبین : المصدر           
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  ختبار صلاحیة النموذج إ: الفرع الثاني 

   ARCH –LMاختبار : اولا 

  ) 5(نحدار ذاتي لمربعات البواقي الدرجة الأولى وكانت نتائج التقدیر من الجدول رقم إإجراء 

   :كما یلي   

 Arch  اختبار نتائج :  5 رقم لجدولا

  

             
  EViews.9بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبین : المصدر   

  )LM(حساب إحصائیة مضاعف لاغرانج 

یعتمد بالدرجة الأولى على إحصائیة مضاعف  ARCH-LM إذا اعتبرنا أن اختبار    

                :                          لاغرانج فإن هذه الأخیرة تعطى بالعلاقة التالیة 

)4 (LM= nR2          2  

 LM = 189×0.03 = 5.67  : ومنه یكون لدینا 
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  القرار 

ختبار أقل من الإحصائیة المجدولة لتوزیع كاي تربیع بدرجات لدینا الإحصائیة المحسوبة للإ  

 ) 4(حریة 

)LM =5.67  2 (4) = 9.48 ( ومنه نقبل فرضیة العدم، إذن 5%في حدود معنویة

  .متجانس غیر التباین الشرطي للأخطاء

  : Whiteختبار وایت إ: ثانیا 

 :كما یلي  6نتحصل على تقدیر النموذج التالي انطلاقا من الجدول رقم 

 نتائج اختبار وایت لتباین حد الخطأ: 6جدول رقم            

      

  EViews.9بالاعتماد على برنامج  من إعداد الطالبین : المصدر        
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  )LM(حساب إحصائیة مضاعف لاغرانج 

یعتمد بالدرجة الأولى على إحصائیة مضاعف لاغرانج WHITE'S ختبار إإذا اعتبرنا أن   

  LM = nR2              2 ) 4(    فإن هذه الأخیرة تعطى بالعلاقة التالیة

  LM  =189×0,12 =  22,68:ومنه یكون لدینا 

  القرار

لدینا الإحصائیة المحسوبة للاختبار أقل من الإحصائیة المجدولة لتوزیع كاي تربیع بدرجات  

  )4(حریة 

 )LM = 22,68   2 (4) =23,685(  ومنه نقبل فرضیة العدم، 5% في حدود معنویة

  .إذن تباین حد الخطأ متجانس

  :تحلیل النتائج

   (X1,X4)كل معیاري الخبرةن كلما كان أمن خلال دراستنا التطبیقیة توصلنا  

ستیعاب قصیرة بطبیعة العمل إداء جید وفترة ألى إدى ذلك أجیدا كلما  (X7,X10)والمعرفة

لى العامل من تحكمه في الآلة ومعرفته بتقنیاتها وكذا معرفته بمكونات المنتوج الذي إالموكل 

تعرض لها خلال ممارسته خطار التي ی، ومعرفة طرق السلامة للوقایة من الأ لةتنتجه تلك الآ

خراج المنتوج بنوعیة عالیة وتصرف بالدینامیكیة إلوظیفته وتحصله على براعة یدویة تسمح له ب

المتصل بمحیط عمله والتي تكون قاسیة وبروح عمل جماعیة والعمل في جمیع الظروف 

 (X1,X4)ستیعاب كلما كانت الخبرةوهذا ما تنص علیه نظریة منحنى الإ ،حیاناأ

  .قصر فترة ممكنة أستیعاب لطبیعة العمل في إعالیة ادى ذلك الى حصول  (X7,X10)والمعرفة
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  خلاصة الفصل 

ن أحصائیة ستیودنت إختبار إنها مستقرة عند أختبار معنویة المعالم المقدرة تبین لنا إبعد دراسة 

ن ألى إفیشر تم توصل  ختبارإ ، و داء ن معیاري الخبرة والمعرفة یفسران تغیر في معیار الأأو 

حصائیة ، وبالنسبة لمعامل التحدید فالمتغیرات المستقلة تفسر المتغیر إنموذج ككل له معنویة 

ختبار دیربن واتسون بعد تصحیح تم التخلص من إما أرتباط قوي بینهما ،إلى إدى أالتابع 

  . للأخطاءرتباط الذاتي مشكلة الإ

ن بواقي النموذج ذات توزیع طبیعي وتباین ألى إتوصلنا وفي المرحلة الثانیة لتشخیص النموذج 

  .متجانس  الخطأمتجانس وتباین حد  للأخطاءالشرطي 

  :لى النتائج التالیة إوفي دراستنا تم التوصل 

غلبیة الكفاءات تتلائم مناصب عملهم مع مؤهلاتهم العلمیة والعملیة، ویرجع ذلك أن إ -

 .وتفعیل دورهم وإعطاءهم المكانة اللائقة بهمهتمام المؤسسة بكفاءة عمالها إإلى 

طار محدد وتتم إالكفاءة المهنیة هي تركیبة بین الخبرة والمعرفة والتي تمارس في  -

 .ملاحظتها من خلال العمل المیداني

 .الأداء هو قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله -

یعد الأداء مقیاس للحكم على مدى تحقیق المؤسسة لهدفها الرئیسي وهو البقاء في  -

 .في نشاطها ستمراروالإالسوق 

داء أن تعتمد في تقییم كفاءات عمالها على معیار الخبرة والمعرفة لیكون لدیهم أیمكن للمؤسسة 

    .جید وفعال 
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   خاتمة
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  خاتمة

ن الكفاءات لها دور في ألقد تبین من خلال بحثنا هذا في الجانبین النظري والتطبیقي 

 هم مكونات البیئة الداخلیة في المؤسسة ،أذ یعتبر المورد البشري إتحسین أداء المؤسسة ، 

بداع و بشري تتوفر على الخبرات والمعارف والمهارات اللازمة لتحقیق الإ كرأسمالفالكفاءات 

  .هدافها المسطرة أبتكار مما یؤثر ایجابا على المؤسسة في تحقیق الإ

ن المؤسسة الناجحة تسعى للحصول على أولقد تبین لنا من خلال الجانب النظري لبحثنا 

عمالها ، وتعمل جاهدة لحل المشكلات والعراقیل أوتسییر  هدافهاأحسن الكفاءات لتحقیق أ

  . و العملیة أالتي قد تواجهها سواءا العلمیة 

ندستري الرائدة أن مؤسسة مغرب بایب أتضح لنا من خلال الجانب التطبیقي للبحث إكما 

-9001 یزوإالزجاجیة المتحصلة على شهادة  بالألیافنابیب المدعمة في صناعة الأوطنیا 

نها تطویر المورد البشري ، وبالتالي زیادة أتتمتع بمجموعة من المقومات التي من ش 2015

العاملین وعلیه  وتشجیعالعمل بروح الفریق ، العمل على تحفیز : قوة المؤسسة من خلال 

لنا حقیقة مفادها ان المؤسسة الناجحة تتطلب استخدام استراتیجیة لتحقیق اهدافها  تأكد

بقائها  وإدامةوالوصول الى أداء جید وفعال ، والعمل على تعزیز وتقویة مكانتها ،  المسطرة

كمؤسسة لها وزنها من خلال الاهتمام بالعنصر البشري الكفىء والمؤهل ، بقدر كفاءة هذا 

  .العنصر تكون كفاءة المؤسسة والعكس صحیح 

  : نتائج البحث 

ؤهلاتهم العلمیة والعملیة ، ویرجع ان اغلبیة الكفاءات تتلائم مناصب عملهم مع م -

 .المكانة اللائقة بهم وإعطاءهمذلك الى اهتمام المؤسسة بكفاءة عمالها وتفعیل دورهم 
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طار محدد وتتم إالكفاءة المهنیة هي تركیبة بین الخبرة والمعرفة والتي تمارس في  -

 .ملاحظتها من خلال العمل المیداني 

 .والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله  بالأنشطةالأداء هو قیام الفرد  -

یعد الأداء مقیاس للحكم على مدى تحقیق المؤسسة لهدفها الرئیسي وهو البقاء في  -

 .ستمرار في نشاطها والإالسوق 

داء جید یجب ان یكون لدیها عمال ذوي خبرة عالیة ومعارف ألكي یكون للمؤسسة  -

 .تسمح لهم بأداء مهامهم على اكمل وجه 

ییم الجید یخلق جو من المنافسة بین العمال كما یسمح بتوجیه العمال الى تحسین التق -

 .أدائهم 

  :توصیات 

 .المؤسسة القیام بعملیة تكوین للمشرفین على تقییم الكفاءات  على -

ضرورة مراجعة عملیة التقییم من طرف الادارة العلیا ، حتى لا یحدث نوع من التحیز  -

 .الى بعض العاملین 

مراجعة نظام التقییم كلما استجد جدید وجعله نظام مرن وبسیط حتى لایعیق ضرورة  -

 .السیر الحسن للمؤسسة 

ن العامل وحده غیر داء ، لأأفضل ألى إتوفیر وتحسین ظروف العمل ، للوصول  -

اللازمة لتنفیذ مهام  والأدواتحسن دون توفر الوسائل أقادر على تحقیق أداء 

 .وظیفته

 تحصلواتخصیص علاوة فردیة وجماعیة سواء كانت مادیة او عینیة للعمال الذین  -

 .على تقییم جید 

 .توجیه العمال الذین كان تقییمهم دون المستوى الى تكوین لسد هذا النقص  -
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  :اختبار الفرضیات 

  :ولى الفرضیة الأ 

، حیث كان  نحدار خطي المتعدد في تقییم الكفاءاتاستنا تم الاعتماد على الإفي در 

  . ن المتغیرات المستقلة تساهم في تفسیر المتغیر التابعأالنموذج ذو معنویة احصائیة و 

  :الفرضیة الثانیة 

كفاءة العاملین هي تكامل بین الخبرة والمعرفة لأن الكفاءة تظهر من خلال ممارسة 

  .العمل ویتم تشكیلها من خلال الخبرة والمعرفة

  :الفرضیة الثالثة 

یتأثر الاداء بالعدید من العوامل منها ماهو ذو طبیعة داخلیة یمكن للمؤسسة التحكم 

   . فیه ، ومنها ماهو صادر عن المحیط الخارجي یصعب التحكم فیه 

  :قتراحاتالإ

    :من خلال دراستنا نقوم بتقدیم الاقتراحات التالیة للمؤسسة 

 .بعملیة تكوین للمشرفین على تقییم الكفاءات المؤسسة القیام على -

ضرورة مراجعة عملیة التقییم من طرف الإدارة العلیا، حتى لا یحدث نوع من التحیز  -

 .إلى بعض العاملین

ضرورة مراجعة نظام التقییم كلما استجد جدید وجعله نظام مرن وبسیط حتى لایعیق  -

 .السیر الحسن للمؤسسة 

، للوصول الى افضل اداء، لان العامل وحده غیر قادر توفیر وتحسین ظروف العمل -

 .على تحقیق أداء احسن دون توفر الوسائل والأدوات اللازمة لتنفیذ مهام وظیفته

تخصیص علاوة فردیة وجماعیة سواء كانت مادیة او عینیة للعمال الذین تحصلوا  -

 .على تقییم جید 
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 .تكوین لسد هذا النقص توجیه العمال الذین كان تقییمهم دون المستوى الى -

  :افاق الدراسة

، وواجهتنا اشكالیات هوتشعب هتساعإوضوع تبین لنا مدى مذا الهمن خلال دراستنا ل

    :وهي آفاق لدراسات وبحوث مستقبلیة  هایمكن أن نعتبر  أخرى

   دور تقییم الكفاءات في تحسین أداء المؤسسة؛ -

  ؤسسة؛مالتغییر في الح لاالكفاءات كعامل أساسي في إص تقییم -

  ؛تنمیة كفاءات الافراد ودورها في دعم المیزة التنافسیة للمؤسسات   -

     ؛وظیفة تقییم الكفاءات في المؤسسة  -
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  تعریف بالمتغیرات : الملحق الأول 

  المتغیرات المستقلة :  1الجدول رقم

X1   منیةحتیاطات الأجراءات والإإحترام وفھم إقادر على 

X2   یعرف التواصل شفاھیا بطریقة واضحة 

X3  و تنفیذ مھامھألة التي یعمل علیھا یعرف تشغیل الآ 

X4   لدیھ براعة یدویة 
X5  لدیھ معلومات ضروریة على المنصب 

X6  یعرف قواعد السلامة 
      X7  و التوصیات أیعرف قراءة معلومات المنتوج 

X8  مواضب على الحضور ومنضبط 

X9   دینامیكي 

X10 لھ روح العمل في الفریق 

X11  حیانا أوقادر للعمل في جمیع الظروف بمحیط عملھ والتي تكون قاسیة  جاھز 

    

  بطاقة تقییم الكفاءات:  2الجدول رقم 

 العلامة  نــالتعیی المؤشر

 0 لا یوجد مؤھل 1

 3 مؤھل ضعیف 2

 6 مؤھل قابل للتطویر 3

 8 طار التحسینإمؤھل في  4

  10 مؤھل جید 5
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   معطیات المتغیرات المستقلة : الملحق الثاني 

  والمعرفة الخبرة  امتغیر : 3الجدول رقم 

 

 المعرفـــة الخبــــرة
N X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 
1 8 10 8 10 10 8 10 10 10 10 10 

2 10 10 10 10 10 8 8 10 10 10 8 

3 6 8 8 8 6 8 8 8 8 8 8 

4 8 8 10 10 8 8 10 10 10 10 10 

5 8 10 10 10 8 8 8 8 10 10 10 

6 10 10 10 10 10 8 10 10 10 10 10 

7 10 8 8 8 6 6 8 8 10 10 8 

8 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

9 10 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

10 8 10 8 10 10 8 10 10 10 10 10 

11 8 10 8 8 10 8 8 8 10 10 8 

12 8 8 10 10 8 8 10 10 8 10 10 

13 6 8 10 8 8 8 8 8 10 10 8 

14 8 8 8 10 8 8 10 8 8 10 8 

15 6 8 6 8 6 6 6 8 8 8 6 

16 8 8 8 10 8 8 10 10 8 8 10 

17 10 10 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

18 8 10 8 10 10 8 10 10 10 10 8 

19 10 8 8 8 8 8 8 8 10 10 8 

20 10 10 10 8 8 8 8 8 10 10 8 

21 10 10 8 10 10 8 10 10 10 10 10 

22 10 8 10 8 10 8 10 10 10 10 8 

23 10 8 10 8 8 6 8 6 8 8 6 

24 8 8 6 8 6 6 8 8 8 8 6 

25 10 10 10 10 8 8 10 8 8 8 8 

26 10 8 8 10 8 8 8 10 10 10 8 

27 8 8 8 10 6 8 8 8 8 8 8 

28 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

29 8 8 8 8 8 6 8 8 8 8 6 

30 8 8 10 10 8 8 8 8 8 6 8 
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31 8 10 10 10 10 8 10 10 10 10 8 

32 6 8 8 6 8 6 6 8 8 8 8 

33 6 8 8 8 8 6 8 8 8 8 8 

34 6 8 8 8 8 6 8 8 8 8 8 

35 8 8 8 6 8 6 6 8 8 8 8 

36 6 8 8 8 8 6 8 8 8 8 6 

37 6 6 6 8 6 6 6 6 8 6 6 

38 6 3 6 3 6 6 3 6 8 6 6 

39 10 10 8 10 6 6 8 6 6 8 6 

40 10 8 10 10 8 8 10 8 8 10 10 

41 10 10 10 10 8 8 8 8 8 10 8 

42 10 10 10 10 6 6 8 6 6 8 6 

43 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

44 10 10 8 10 8 8 10 10 10 10 10 

45 10 10 10 10 8 8 10 8 8 10 8 

46 10 10 10 10 6 6 8 8 6 6 6 

47 10 10 10 10 6 6 8 8 6 6 6 

48 6 6 6 6 6 6 8 6 6 6 6 

49 10 10 10 10 10 10 10 10 8 10 8 

50 10 8 6 10 6 6 8 6 10 10 6 

51 10 10 8 10 8 8 10 8 8 10 8 

52 10 10 8 10 6 6 8 6 6 8 6 

53 10 10 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

54 10 8 6 8 3 6 6 6 3 6 3 

55 10 10 10 10 8 10 8 10 10 10 10 

56 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

57 10 10 10 10 8 8 10 8 8 10 8 

58 10 8 8 10 6 6 8 6 8 6 10 

59 10 10 10 10 8 8 10 8 8 8 8 

60 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 

61 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

62 10 10 10 10 8 8 10 8 8 8 8 

63 10 10 10 10 6 6 8 6 6 8 6 

64 8 8 8 10 10 8 10 10 8 10 10 

65 10 10 8 10 6 6 8 6 6 8 6 

66 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 10 

67 10 10 10 10 3 3 6 3 6 6 3 

68 10 10 10 10 8 8 10 8 8 8 6 

69 10 10 10 10 6 6 8 6 6 8 6 

70 10 10 8 10 6 6 8 6 6 6 6 
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71 10 10 10 10 8 8 10 10 8 10 8 

72 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 10 

73 10 10 10 10 10 8 10 8 8 10 8 

74 10 10 10 10 8 8 10 8 8 10 8 

75 10 10 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

76 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

77 6 8 6 8 3 3 6 3 3 8 3 

78 10 10 10 10 10 8 10 8 8 10 8 

79 10 10 8 10 8 8 8 8 8 10 8 

80 6 6 6 6 6 3 3 6 6 3 6 

81 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

82 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

83 6 6 6 6 6 3 3 6 6 3 6 

84 6 6 6 6 3 6 6 6 6 6 3 

85 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

86 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

87 6 6 6 8 6 8 6 6 6 6 8 

88 6 6 3 6 3 6 6 6 6 6 3 

89 6 6 6 6 3 6 6 6 3 6 3 

90 6 6 6 6 6 3 3 6 6 3 6 

91 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

92 8 6 8 8 8 8 8 8 8 6 6 

93 8 8 6 6 8 8 6 6 8 8 6 

94 6 6 3 6 6 6 3 6 6 6 6 

95 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

96 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

97 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

98 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

99 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

100 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

101 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

102 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

103 6 6 6 6 6 3 3 6 3 6 3 

104 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

105 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

106 8 6 8 8 8 8 8 8 8 6 6 

107 8 6 8 8 8 8 8 8 8 6 6 

108 6 6 8 8 8 8 8 8 8 6 6 

109 6 6 6 3 6 3 3 6 6 6 6 

110 6 6 6 8 6 6 6 6 8 8 6 
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111 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 

112 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 6 

113 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

114 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

115 6 6 6 3 6 6 6 6 6 6 6 

116 6 6 6 8 8 8 8 8 8 6 6 

117 8 6 8 6 8 6 6 6 6 6 8 

118 8 6 8 6 8 6 6 6 6 6 8 

119 6 6 8 8 8 8 8 8 8 6 6 

120 6 6 3 6 3 6 6 6 3 6 6 

121 6 6 3 6 3 6 6 6 3 6 6 

122 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

123 8 8 8 10 10 10 10 10 8 8 8 

124 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 8 

125 10 10 10 10 10 10 10 10 8 8 8 

126 8 8 10 10 8 8 6 8 8 8 8 

127 10 8 10 6 8 8 8 8 8 8 8 

128 8 8 8 10 6 6 6 6 6 6 6 

129 10 10 10 10 8 10 8 8 8 10 10 

130 8 8 10 10 8 8 8 8 8 8 8 

131 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 6 

132 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

133 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

134 10 10 10 10 8 8 10 10 8 8 10 

135 8 8 10 10 8 8 8 8 8 8 6 

136 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 8 

137 8 10 10 10 8 8 10 8 8 8 8 

138 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 3 

139 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

140 10 10 10 10 10 10 10 10 10 8 8 

141 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 8 

142 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

143 6 6 6 10 6 6 6 6 8 6 6 

144 8 6 6 8 8 6 6 6 6 8 8 

145 8 6 6 10 8 8 8 8 6 6 6 

146 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

147 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 8 

148 6 8 6 10 6 8 8 6 8 8 8 

149 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 8 

150 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 8 
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151 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

152 8 8 10 10 8 6 8 8 8 8 8 

153 6 8 6 10 6 6 8 6 8 8 6 

154 8 8 8 10 8 10 10 8 8 8 8 

155 8 10 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

156 8 8 8 10 6 6 8 6 8 8 6 

157 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

158 8 8 8 10 8 8 8 8 8 8 8 

159 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

160 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

161 8 6 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

162 8 10 8 8 10 10 8 8 6 8 6 

163 8 8 8 6 8 8 6 8 8 8 8 

164 8 8 8 3 8 8 8 8 8 6 8 

165 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

166 8 8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

167 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

168 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

169 8 8 8 6 8 8 8 8 8 8 8 

170 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

171 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

172 10 8 8 8 8 8 8 6 6 8 6 

173 10 10 10 10 10 10 8 8 8 10 10 

174 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

175 8 8 6 6 6 6 6 6 8 8 6 

176 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

177 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

178 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

179 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

180 8 8 8 3 6 6 6 6 8 8 8 

181 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

182 8 8 8 6 8 8 8 6 8 8 8 

183 6 6 8 3 8 8 6 6 8 8 8 

184 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

185 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

186 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

187 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

188 8 8 8 6 6 6 6 6 8 8 8 

189 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 
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  معطیات المتغیر التابع : الملحق الثالث 

  المتغیر التابع :  4الجدول رقم 

    

معدل الأداء 
)Y( 

N  20/التقییم  الأداء 

1 10 8 8 10 18,00 

2 10 10 10 10 20,00 

3 8 8 6 8 15,00 

4 10 10 8 8 18,00 

5 10 10 8 10 19,00 

6 10 10 10 10 20,00 

7 8 8 10 8 17,00 

8 10 8 8 8 17,00 

9 8 8 10 6 16,00 

10 10 8 8 10 18,00 

11 8 8 8 10 17,00 

12 10 10 8 8 18,00 

13 8 10 6 8 16,00 

14 10 8 8 8 17,00 

15 8 6 6 8 14,00 

16 10 8 8 8 17,00 

17 10 8 10 10 19,00 

18 10 8 8 10 18,00 

19 8 8 10 8 17,00 

20 8 10 10 10 19,00 

21 10 8 10 10 19,00 

22 8 10 10 8 18,00 

23 8 10 10 8 18,00 

24 8 6 8 8 15,00 

25 10 10 10 10 20,00 

26 10 8 10 8 18,00 
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27 10 8 8 8 17,00 

28 8 8 8 6 15,00 

29 8 8 8 8 16,00 

30 10 10 8 8 18,00 

31 10 10 8 10 19,00 

32 6 8 6 8 14,00 

33 8 8 6 8 15,00 

34 8 8 6 8 15,00 

35 6 8 8 8 15,00 

36 8 8 6 8 15,00 

37 8 6 6 6 13,00 

38 3 6 6 3 9,00 

39 10 8 10 10 19,00 

40 10 10 10 8 19,00 

41 10 10 10 10 20,00 

42 10 10 10 10 20,00 

43 10 10 10 10 20,00 

44 10 8 10 10 19,00 

45 10 10 10 10 20,00 

46 10 10 10 10 20,00 

47 10 10 10 10 20,00 

48 6 6 6 6 12,00 

49 10 10 10 10 20,00 

50 10 6 10 8 17,00 

51 10 8 10 10 19,00 

52 10 8 10 10 19,00 

53 10 8 10 10 19,00 

54 8 6 10 8 16,00 

55 10 10 10 10 20,00 

56 8 8 8 8 16,00 

57 10 10 10 10 20,00 

58 10 8 10 8 18,00 

59 10 10 10 10 20,00 
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60 10 10 10 10 20,00 

61 10 10 10 10 20,00 

62 10 10 10 10 20,00 

63 10 10 10 10 20,00 

64 10 8 8 8 17,00 

65 10 8 10 10 19,00 

66 10 8 10 10 19,00 

67 10 10 10 10 20,00 

68 10 10 10 10 20,00 

69 10 10 10 10 20,00 

70 10 8 10 10 19,00 

71 10 10 10 10 20,00 

72 10 10 10 10 20,00 

73 10 10 10 10 20,00 

74 10 10 10 10 20,00 

75 10 8 10 10 19,00 

76 8 8 6 8 15,00 

77 8 6 6 8 14,00 

78 10 10 10 10 20,00 

79 10 8 10 10 19,00 

80 6 6 6 6 12,00 

81 8 6 6 6 13,00 

82 6 6 6 6 12,00 

83 6 6 6 6 12,00 

84 6 6 6 6 12,00 

85 6 6 6 6 12,00 

86 8 6 6 6 13,00 

87 8 6 6 6 13,00 

88 6 3 6 6 10,50 

89 6 6 6 6 12,00 

90 6 6 6 6 12,00 

91 6 6 6 6 12,00 

92 8 8 8 6 15,00 
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93 6 6 8 8 14,00 

94 6 3 6 6 10,50 

95 6 6 6 6 12,00 

96 6 6 6 6 12,00 

97 8 6 6 6 13,00 

98 8 6 6 6 13,00 

99 6 6 6 6 12,00 

100 8 6 6 6 13,00 

101 8 6 6 6 13,00 

102 8 6 6 6 13,00 

103 6 6 6 6 12,00 

104 6 6 6 6 12,00 

105 6 6 6 6 12,00 

106 8 8 8 6 15,00 

107 8 8 8 6 15,00 

108 8 8 6 6 14,00 

109 3 6 6 6 10,50 

110 8 6 6 6 13,00 

111 3 6 6 6 10,50 

112 6 3 6 6 10,50 

113 6 6 8 6 13,00 

114 6 6 6 6 12,00 

115 3 6 6 6 10,50 

116 8 6 6 6 13,00 

117 6 8 8 6 14,00 

118 6 8 8 6 14,00 

119 8 8 6 6 14,00 

120 6 3 6 6 10,50 

121 6 3 6 6 10,50 

122 6 6 6 6 12,00 

123 10 8 8 8 17,00 

124 10 10 10 10 20,00 

125 10 10 10 10 20,00 
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126 10 10 8 8 18,00 

127 6 10 10 8 17,00 

128 10 8 8 8 17,00 

129 10 10 10 10 20,00 

130 10 10 8 8 18,00 

131 10 8 8 8 17,00 

132 8 8 8 8 16,00 

133 6 6 6 6 12,00 

134 10 10 10 10 20,00 

135 10 10 8 8 18,00 

136 10 10 10 10 20,00 

137 10 10 8 10 19,00 

138 6 6 6 6 12,00 

139 10 8 8 8 17,00 

140 10 10 10 10 20,00 

141 10 10 10 10 20,00 

142 10 10 10 10 20,00 

143 10 6 6 6 14,00 

144 8 6 8 6 14,00 

145 10 6 8 6 15,00 

146 6 6 6 6 12,00 

147 10 10 10 10 20,00 

148 10 6 6 8 15,00 

149 10 10 10 10 20,00 

150 10 8 8 8 17,00 

151 8 8 8 8 16,00 

152 10 10 8 8 18,00 

153 10 6 6 8 15,00 

154 10 8 8 8 17,00 

155 10 8 8 10 18,00 

156 10 8 8 8 17,00 

157 10 8 8 8 17,00 

158 10 8 8 8 17,00 
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159 8 8 8 8 16,00 

160 10 10 10 10 20,00 

161 8 8 8 6 15,00 

162 8 8 8 10 17,00 

163 6 8 8 8 15,00 

164 3 8 8 8 13,50 

165 8 8 8 8 16,00 

166 6 6 8 8 14,00 

167 8 8 8 8 16,00 

168 8 8 8 8 16,00 

169 6 8 8 8 15,00 

170 8 8 8 8 16,00 

171 8 8 8 8 16,00 

172 8 8 10 8 17,00 

173 10 10 10 10 20,00 

174 8 8 8 8 16,00 

175 6 6 8 8 14,00 

176 6 6 6 6 12,00 

177 8 8 8 8 16,00 

178 6 6 6 6 12,00 

179 8 8 8 8 16,00 

180 3 8 8 8 13,50 

181 8 8 8 8 16,00 

182 6 8 8 8 15,00 

183 3 8 6 6 11,50 

184 8 8 8 8 16,00 

185 6 6 6 6 12,00 

186 8 8 8 8 16,00 

187 8 8 8 8 16,00 

188 6 8 8 8 15,00 

189 8 8 8 8 16,00 
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التكوین الالكتروني وإسهامه في تنمیة الكفاءات داخل الاقتصادیات عمیر، سعید،  -21

  .2005المعرفي ، جامعة بسكرة ،  الملتقى الدولي حول الاقتصادالمبنیة على الداریات ، 

  

  الاجنبیةقائمة المراجع باللغة  :ثانیا 

  :كتبال

22- himon L.Dolon et autres   : La Gestions des Ressources Humaines  – 

Rendance en Jeux et Pratiques Actuelles – 3 ème édition, village 

mondial, Canada. 

  :موقع الكتروني 

23- 

http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/posts#http://kenanaonlin
e.com/users/khaldiabouj/posts/154967 
 La date consultation 15/03/2018 

http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/posts
http://kenanaonline.com/users/khaldiabouj/posts


  : الملخص

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Résumé : 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر معاییر الكفاءة على أداء العاملین في المؤسسة 

الاقتصادیة وذلك من منظور الخبرة والمعرفة والأداء ، ولتحقیق أهداف الدراسة قمنا بتصمیم 

والتقییم یكون  حوصلة للتعرف على تقییم الإطارات لعمالهم وذلك لأننا اخترنا فئة عمال التنفیذ ،

من طرف المسؤول المباشر وذلك للتعرف على أثر الخبرة والمعرفة لدى العامل على  مستوى 

  : أدائه ، وقد خلصت الدراسة الى تقدیم جملة من التوصیات اهمها

  .العمل على تمكین العامل من خبرة تقوم على اساس تكوین مستمر  -  

  .زمة لممارسة المهمة الموكلة له على أحسن ما یرام العمل على تزوید العامل بالمعرفة اللا -  

     . الموارد البشریة ، الخبرة ، المعرفة ، الأداء :الكلمات المفتاحیة 

Cette étude vise a déterminer l’impact des critères de l’efficacité sur la 

performance de l’entreprise et ce a travers deux rapproches qui sont :  "  le 

savoir faire " et " le savoir " . 

Et pour atteindre les objectifs de l’étude un bilan est élaboré afin 

d’identifier l’impact sur l’amélioration de la performance , d’où la 

recherche portait sur un échantillon de 189 ouvriers dans ce qui suit les plus 

importants résultats obtenus : 

- Expérience acquise ca vient d’une formation continue . 

- Renforcer l’ouvrier de " savoir " nécessaire pour maitriser ces taches. 

Mots clés :Ressources humaines-Savoir faire –Savoir –Performance.       

 



  


	الواجهة.doc
	كلمة شكر وتقدير.docx
	فهرس المحتويات.docx
	قائمة الجداول والأشكال البيانية و الملاحق.docx
	مقدمـــة.docx
	الفصل الأول.docx
	الفصل الثاني.docx
	خاتمــــة.docx
	الملاحق.docx
	المراجع.docx
	الملخص.docx



