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 منىعماري 



  :ملخص الدراسة
تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على دور المشرف التربوي في تحسین الادارة الصفیة لدى 

  :م صیاغة مجموعة من الفرضیات وكانت كالتاليالتعلیم الابتدائي الجدد، وت أساتذة
  .للمشرف التربوي دور في تحسین الإدارة الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد :الفرضیة العامة -
  :الفرضیات الجزئیة -

 للمشرف التربوي دور في تحسین إدارة الصف لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد.  
 للمشرف التربوي دور في تحسین التفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد.  
 شرف التربوي دور في تحسین الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجددللم.  
 للمشرف التربوي دور في تحسین البیئة الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد.  

وللتحقق من هذه الفرضیات اعتمدت الطالبة في دراستها على المنهج الوصفي وأداة البحث المتمثلة في   
مجالات طبقت على عینة  4عبارة مقسمة إلى  30الاستبیان صممت من طرف الطالبة تتضمن استمارة 

  :قصدیة من الأساتذة وقد استخدمت الأسالیب الإحصائیة التالیة
  المتوسط الحسابي -
  الانحراف المعیاري -
  اختبار ألفاكرونباخ -
  معامل الارتباط بیرسون -
  )T(اختبار -

 :النتائج التالیةوتوصلت الدراسة إلى 

  :الفرضیة العامة
 لمشرف التربوي دور فعال في تحسین الادارة الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجددل. 

  :الفرضیات الجزئیة
 لمشرف التربوي دور فعال في تحسین إدارة الصف لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجددل.  
 لمشرف التربوي دور فعال في تحسین التفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجددل.  
 لمشرف التربوي دور فعال في تحسین الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجددل .  
 لمشرف التربوي دور فعال في تحسین البیئة المادیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجددل .  

  
   



Résumé: 

  Cette étude visé à connaitre le rôle du superviseur pédagogique dans l'amélioration de le 

gestion de la classe chez les nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. Nous avons 

formulé l'hypothèse suivante: 

   L'hypothèse principale: le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de la 

gestion de la classe chez les nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

         L'hypothèse opérationnelle: 

  -  le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de la gestion de la classe chez les 

nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

 - le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de l'interaction dans la classe chez 

les nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

  - le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de l'application au sien de la 

classe chez les nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

  - le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration du climat au sien  de la classe 

chez les nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

    Dans le traitement de ces hypothèses, nous avons utilisé le méthode descriptive, et un 

questionnaire contenant trente (30) Items divisés en quatre volets, appliqué sur échantillon 

intentionnel de professeurs. 

  Au niveau de l'étude statistique nous avons utilisé: la moyenne arithmétique, l'écart-type, le 

coefficient Alpha-Cronbach, le coefficient de corrélation de Pearson, et le (T). 

    Les Résultats ont montré:  

- concernant l'hypothèse générale:  

  -: le superviseur pédagogique a un rôle  efficace dans l'amélioration de la gestion de la classe 

chez les nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

concernant les résultats l'hypothèse opérationnelle: 

 le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de la gestion de la classe chez 

ces nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

 le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de l'interaction dans la classe 

chez ces nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

 le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration de l'application au sien de la 

classe chez ces nouveaux professeurs de l'enseignement primaire. 

 le superviseur pédagogique a un rôle dans l'amélioration du climat au sien  de la classe 

chez ces nouveaux professeurs de l'enseignement primaire.  



  
 



  فھرس الجداول
رقم 
  صفحة  عنوان الجدول  الجدول

  60  .المدارس الابتدائیة وفق للمقاطعة الإداریة والتفتیشیةتوزیع  یوضح  01

 یمثل عبارات استبیان في صورته الأولیة والتعدیلات الطارئة بعد التعدیل  02
  وفقا للآراء المحكمین

63  

  64  یبین دلالة الفرق بین المجموعة العلیا والدنیا  03

  64  مل ألفا كرونباخامع  04

  65  یمثل طریقة التجزئة النصفیة  05

06  
یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین الإدارة الصفیة لدى لدى 

  .أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد

68  

07  
مساهمة المشرف التربوي في تحسین إدارة الصف لدى أساتذة یوضح درجة 

  .التعلیم الابتدائي الجدد

69  

یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین التفاعل الصفي لدى   08
 .أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد

71  

یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین الانضباط الصفي لدى   09
 .التعلیم الابتدائي الجددأساتذة 

72  

التعلیم لدى أساتذة  دور المشرف التربوي في تحسین البیئة المادیةیوضح     10
  .الابتدائي الجدد

73  

 



  
 



  الصفحة  فهرس المحتويات
  

  .الإهداء
  .شكر وتقدير

  ملخص
  فهرس الجداول

  فهرس المحتويات
  02  مقدمة

  الإطار المفاهيمي للدراسة الفصل التمهيدي
  05 إشكالية الدراسة .1
    06 فرضيات الدراسة .2
  07 الدراسة أهمية .3
  07 الدراسة أهداف .4
  07 الدراسة مصطلحاتتحديد  .5
  09 السابقةالدراسات  .6
  13 التعليق على الدراسات السابقة .7

 الإشراف التربوي: الفصل الأول
  16 :تمهيد

  17 تعريف الإشراف التربوي. 1
  18 مراحل تطور الإشراف التربوي. 2
  20 أهداف الإشراف التربوي. 3 

  22 أنماط الإشراف. 4
  24  التفاعل في العملية الإشرافية .5
  26  التربويأنواع الإشراف . 6
  28 مبادئ الإشراف التربوي. 7
  29 العوامل المؤثرة في العلاقة الإشرافية.8



  31 دور المشرف التربوي في المؤسسة. 9
  33 خلاصة  

  الإدارة الصفية :الفصل الثاني
  35 تمهيد

  36 مفهوم الإدارة الصفية. 1
  37  خصائص الإدارة الصفية. 2
  37 أهمية الإدارة الصفية. 3
  38 مهام الإدارة الصفية. 4
  40 إدارة الصف والتعلم الفعال. 5
  42 العوامل المهمة في التعلم الصفي والفعال. 6
  44 طبيعة المشكلات الإدارية والتعليمية والصفية. 7
  49 أدوار المعلم في معالجة المشكلات الصفية. 8
  50 الانضباط الصفي. 9

  51  .التفاعل الصفي. 10
  54 أساليب تحسين التفاعل الصفي. 11
  55 العوامل المؤثرة في النظام الصفي. 12

  57 خلاصة
  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: الفصل الثالث

  59  تمهيد
  59 الاستطلاعية الدراسة -1
  59 الدراسة منهج -2
  60  الأساسية الدراسة -3
  61  الدراسة حدود  -4
  62  أداة الدراسة -5
  65 الأساليب الإحصائية -6

  66 خلاصة 



 

   

  
  

  عرض ومناقشة النتائج: الفصل الرابع
  68  تمهيد

  68  عرض ومناقشة نتائج الفرضية العامة -1
  69  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -2
  71  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -3
  72  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -4
  73  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -5

  75 خلاصة 
  77  الخاتمة

    قائمة المصادر والمراجع
    الملاحق



  
  

   



  مقدمة
 

2 
 

  :مقدمة
التربوي لما للمشرف التربوي من أثر ملموس  بالإشرافزاد اهتمام الباحثین والمنظرین التربویین 

بها، في تحسین عملیة التعلم والتعلیم، ورغم أن للمشرف التربوي العدید من الأدوار الهامة التي یضطلع 
أن تحسین أداء المعلمین یعتبر من أهم أدوار المشرف التربوي افتراضا بأن تحسین أداء المعلمین نحو  إلا

  .الأفضل  ینعكس على تحسین الموقف التعلیمي ومستوى الطلبة
موقع المشرف التربوي المتمیز في النظام التربوي قد اكسبه أهمیة خاصة، وذلك لأهمیة الدور  إن
ه المشرف التربوي بوصفه قائدا تربویا ومسؤولا عن تحسین العملیة التعلیمیة من خلال قیامه الذي یقوم ب
التربوي الذي یعرف بأنه جمیع الجهود المنظمة التي یبذلها المسؤولین لتوفیر القیادة  الإشرافبمسؤولیات 

النمو  إثارةویشمل ذلك للمعلمین والعاملین الآخرین في الحقل التربوي في مجال تحسین التعلیم مهنیا، 
عادةوتطویر المعلمین واختیار  ٕ التعلیمیة، وطرائق تدریس وتقویم  والإدارةالتربویة  الأهدافصیاغة  وا

  ).1987الخطیب وآخرون، . (العملیات التربوي
التربوي أهداف متعددة كتقویم عمل مؤسسات تعلیمیة وتنظیم الموقف التعلیمي، وتوفیر  وللإشراف

دائهم وممارساتهم التعلیمیة بات من أن النمو المهني للمعلمین وتحسین تعلیمیة، ویبدو أالتسهیلات ال
  .الأهداف الرئیسیة التي یطمح لتحقیقها

الصفیة أحد المحاور المهمة التي یسعى المشرف التربوي على تحسینها وتوجیهها،  والإدارة
تسع لتشمل مجموعة في الصف ولكنها ت الصفیة بمفهومها الواسع لا تقتصر على ضبط النظام فالإدارة

اجتماعي تعاوني دیمقراطي داخل  الصف تؤدي إلى تعلم فعال  جو لخلقیهیئها المشرف النشاطات التي 
  .ثم المحافظة على استمراریة هذا الجو الملائم لحدوث النمو والتعلم

  وقد تم هذا من خلال تناول خمس فصول لهذه الدراسة
وتساؤلات الدراسة وأهمیتها  إشكالیةعلى موضوع الدراسة من خلال تحدید  التمهیدياشتمل الفصل  -

  .وأسباب اختیارها وتحدید أهدافها وتحدید المفاهیم والدراسات السابقة
تطوره، لیتناول فیما بعد أهمیته  إلىالتربوي وقد تم التطرق  الإشراففقد اشتمل على  الأولأما الفصل  -

  .لى مهامه ومبادئه، وصفاته التي یتصف بهاإ بالإضافة وأنماطه
الصفیة من خلال تحدید أنواعها ومبادئها، وأهمیتها، وأهدافها،  الإدارة الثانيوفي حین تناول الفصل 

  .إلى مشكلاتها بالإضافةوالعوامل المؤثرة فیها 



  مقدمة
 

3 
 

ني والزماني منهجیة البحث ومیدان الدراسة من خلال تحدید المجال المكا الثالثوقد تناول الفصل 
  .المتبع، وأدوات جمع البیانات أیضا اشتمل على العینة وكیفیة اختیارها وخصائصها

فقد تم من خلاله عرض النتائج وتحلیلها والنتیجة النهائیة المستخلصة من الدراسة ثم  الرابعأما الفصل 
  . عرض الخاتمة
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 :الأولالفصل 

  الإطار العام للدراسة
  

  
  إشكالیة الدراسة - 1
  .فرضیات الدراسة - 2
  .الدراسة هدافأ - 3
  .الدراسة همیةأ - 4
  .تحدید مفاهیم الدراسة - 5
  الدراسات السابقة - 6
  التعلیق على الدراسات السابقة - 7

  
 

 
 
 
 
 
 



  الإطار العام للدراسة                                        :              الفصل التمهيدي
 

- 5 - 

 

  :الإشكالیة :1
بالتحدید هو  الحجرة الصفیةیة، المدرسة هي المكان الذي تتم فیه العملیة التعلیم

المكان الذي تنجز فیه أهم مقومات هذه العملیة والتفاعل الحاصل بین عناصر متمثلة في 
  .المدرسة إدارةالمعلم والتلمیذ والمنهج بالإضافة إلى 

ومن أجل ذلك تسعى الجهات التعلیمیة من محاولات جادة لتطویر المناهج وتنمیة 
التربویة، وتوفیر الأجهزة المساعدة في عملیة التعلیم، والعمل على  ةدار الكوادر في مجال الإ

 مستوى المعلمین في مجال التدریس،إیجاد وتبني الدورات التدریبیة المختلفة سواء كانت على 

  .أو مشرفي التربیة للرفع من كفاءتهم والرفع من قدراتهم في مجال عملهم
أهم العوامل المؤدیة إلى تحسین العمل وكفایة من  دارةأن الإ: إلى) ه1405(یشیر الجلال 

تحت مفهوم المیسر لا المسیطر فیه، بدلا على الاقتصار على  دارةإنتاجه بشرط أن تظل الإ
  النظرة المثالیة لما یجب أن یكون ـ

الصفیة من أهمیة في العملیة التعلیمیة وكونها شرط ضروري للتدریس  دارةولما للإ
نجاحها یتوقف على ما یقوم به المشرفین التربویین من إسهامات یرى الباحث أن . الفعال

الصف، والتي یبدوا أن مشرفي التربیة یعانون من قصور في فهم هذه  إدارةفعالة في 
 الإسهامات ولعل استطلاع آراء معلمي المرحلة الابتدائیة یزیدون من اهتمام بهذا الموضوع

یسهم في زیادة الممارسات القاصرة وغیر  كما أن عدم إجراء دراسة في هذا المجال قد
  .الصف إدارةالواعیة من بعض مشرفي التربیة، ونسیان أدوارهم الحقیقیة والأساسیة اتجاه 

إن معرفة المعلم بالمهارات الإداریة داخل غرفة الصف تعتبر نقطة أساسیة للحصول 
الصفي،  حفظ النظام: صف عدیدة إدارةعلى دور فعال، ومهمات المعلم في ضوء 

أبو جادو، . (الانضباط الصفي، توفیر المناخ العاطفي والاجتماعي، التنظیم داخل الصف
  ).359، ص 2006
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التي أشارت إلى ضرورة التعرف على ) 1994أمینة سید عثمان، (كما تناولت دراسة 
  .الصف بالأسالیب الحدیثة في زیادة الإنتاجیة الداخلیة إدارةفعالیات 

ن نقول أنه إذا ما أرید التعلم الصفي أن یحقق أهدافه بكفایة فلا ومن هنا نستطیع أ
صفیة فعالة لتفادي حصول أیة مشكلة من شأنها إعاقة مسار عملیة التعلم  إدارةبد من 

إلى ضرورة التعرف على أهم المشكلات ) 1999أحمد لغریب، (والتعلیم، كما أشارت دراسة 
  .تعلیمیة، وكذا أهم الاستراتیجیات المستعملة فیهاالتي تواجه المعلم أثناء أداء مهمته ال

وانطلاقا مما تقدم من طرح تأتي هذه الدراسة لمعرفة دور المشرف التربوي في 
الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد وهذا ما أدى إلى طرح التساؤل  دارةتحسین الإ

  :العام
  لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد؟الصفیة  دارةهل للمشرف التربوي دور في تحسین الإ

  :وتفرعت عنه الأسئلة الآتیة
  الصف لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد؟ إدارةهل للمشرف التربوي دور في تحسین -
  هل للمشرف التربوي دور في تحسین التفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد؟-
الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي هل للمشرف التربوي دور في تحسین -

  الجدد؟
  هل للمشرف التربوي دور في تحسین البیئة المادیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد؟ -
  :فرضیات الدراسة: 2

   :الفرضیة العامة
  .الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد دارةللمشرف التربوي دور في تحسین الإ -

  :ضیات الجزئیةالفر 
        .الصف لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد إدارةللمشرف التربوي دور في تحسین -
        .للمشرف التربوي دور في تحسین التفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد-
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        .لجددللمشرف التربوي دور في تحسین الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي ا -
  .للمشرف التربوي دور في تحسین البیئة المادیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد -
  :أهمیة الدراسة: 3
تزداد الأهمیة في غیاب الدراسات المختلفة التي تسعى إلى تحقیق ما هدفت إلیه الدراسات -

  .الحالیة
  الصفیة دارةفي تحسین الإتوجیه أساتذة الابتدائي الجدد إلى دور المشرف التربوي -
التوقع من خلال الإطار النظري والدراسات السابقة وما ستتوصل إلیه الدراسة من نتائج -

فادة الباحثین في القیام ببحوث جدیدة بهذا المیدان المهم والحیوي ٕ   .وا
  :أهداف الدراسة:4
م الابتدائي الصف لدى أساتذة التعلی إدارةالتعرف على دور المشرف التربوي في تحسین -

  .        الجدد
التعرف على دور المشرف التربوي في تحسین التفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي -

  .        الجدد
التعرف على دور المشرف التربوي في تحسین الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم -

  .        الابتدائي الجدد
ي تحسین البیئة المادیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي التعرف على دور المشرف التربوي ف-

  .الجدد
  :تحدید مصطلحات الدراسة -5
  :الإشراف التربوي -5-1

النشاطات التربویة المنظمة التعاونیة المستمرة، التي یقوم بها المشرفون التربویین : اصطلاحیا
المعلمین التعلیمیة ومدیري المدارس والأقران والمعلمون أنفسهم، بغیة تحسین مهارات 

وتطویرها، مما یؤدي إلى تحقیق أهداف العملیة التعلمیة، الأمر الذي یشكل عملیة فنیة 
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شوریة قیادیة إنسانیة شاملة، غایتها تقویم العملیة التعلیمیة والتربویة بكافة مراحلهاـ 
 ـ)2002السعود،(

  : إجرائیا
) من مختلف التخصصات(عة هو عملیة فنیة منظمة تؤدیها قیادات لها خبرات متنو 

لإدارة ارغبة في تمكینهم من تطویر لمساعدة من هم في موقع العمل خاصة معلمي المدارس 
   .الصفیة، وكل ما من شأنه أن یرفع مستوى عملتي التعلیم والتعلم

  :المشرف التربوي -5-2
المشرف التربوي هو الشخص الذي یشغل وظیفة مشرف ویهدف من خلال : اصطلاحیا

یفته إلى تحسین العملیة التعلیمیة والتعلمیة، والعمل على تطویرها من جوانبها المختلفة وظ
 ـ) 2003الخطیب،الخطیب،(من خلال عملیات التفاعل والاتصال ـ 

التخصصات،التي تؤهله   إحدىهو الشخص الحاصل على درجة علمیة في : إجرائیا
، تحسین المنهاج، ویر المعلمهنة، ومن مسؤولیاته تطكمالتربوي  الإشرافارسة ملم

 .، وقد عین بوظیفة مشرف تربويالتسهیلات التربویة

  : الصفیة دارةالإ - 5-3
للمدرسة، وهي علم وفن یدیرها المعلم المبدع،  إدارةمنظومة فرعیة لمنظومة أكبر منها هي 

 دارةي الإأخذا في عین الاعتبار تحدیات عصره، والقوى الثقافیة السائدة والمحتملة المؤثرة ف
  .الصفیة لإحراز التفوق والامتیاز التربوي

  : أستاذ التعلیم الابتدائي - 5-4
سنوات في مجال التعلیم یوظف على أساس   03لا تتعدى خبرته الوهو كل معلم جدید 

   .قبل مزاولته لمهنته التربویة بتكوین خاصالعلمیة ووفقا لتخصصه في الجامعة، یمر درجته 
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  :ابقةالدراسات الس: 6
تعتبر الدراسات السابقة ذات علاقة، ومن أهم العناصر الضروریة على حل مشكلة الدراسة، 
لما لها من اسهامات في توجیه وضبط المتغیرات، كما أن الباحث یمكن أن یوظفها في 
الحكم والمقارنة والإثبات والنفي، ویقصد بها المساهمات العلمیة التي لها صلة في موضوع 

  .الدراسة
  :دراسات عربیة -6-1
دراسة میدانیة للتعرف "وجاءت هذه الدراسة بعنوان ): 1994(دراسة أمینة سید عثمان  -أ

  "الصف بالأسالیب الحدیثة في زیادة الانتاجیة الداخلیة إدارةعلى فعالیات 
الصف في زیادة انتاجیته،  دارةوهدفت الدراسة للتعرف على إسهام الأسالیب الحدیثة لإ

  .لدراسة على المنهج الوصفيواعتمدت ا
الصف نظرا لعدم إلمام المعلم بها أثناء إعداده المهني،  إدارةوتمثلت أهم النتائج في ضعف 

  .وشعور المعلم بالإحباط وكثرة الأخطاء أثناء إدارته بصفه
مشكلة الانضباط الصفي "وجاءت هذه الدراسة بعنوان  ):1998(دراسة رجاء أحمد عید -ب
  ).سباب والعلاجالمفهوم والأ(

وهدفت الدراسة بالتعرف على مشكلة الانضباط الصفي لدى طالبات التدریب المیداني 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وأرجعت الباحثة مشكلة الانضباط الصفي إلى 

الأسرة، المدرسة، جماعة الأقران، المجتمع خارج المدرسة، ولقد قدمت الباحثة : عوامل منها
  .أسالیب وقائیة وأخرى علاجیة: وصیات منهات
دور المشرف التربوي في تطویر "وجاءت تحت عنوان ): 2003(ثعمي دراسة الخُ  -ـج
التربوي ووظائفه  الإشرافنظري لمفاهیم  إطاروهدفت هذه الدراسة إلى وضع " الصفیة دارةالإ

والتعرف على طبیعة . التربوي للتربیة والتعلیم الإشرافومسؤولیاته، والتأكید على ضرورة 
التربوي في  لإشرافاالصفیة، والتعرف على دور  دارةالتربوي والإ الإشرافالعلاقة بین 
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الصفیة وتقدیم مقترحات وتوصیات خلال نتائج الدراسة، وتم تطبیق الدراسة  دارةتطویر الإ
  .التربوي الإشرافعلى مدارس قطاع الحجاز التابعة لمركز 

الحدیثة إلى  الإشرافأن المشرف التربوي حقق مهام : وقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج
  .حد ما ولم یعد یمارس عملیة التفتیش بدرجة عالیة

 الإداریةدرجة ممارسة المهارات "وجاءت تحت عنوان ): 2007(دراسة حسن الطحاني - د
  .التربیة والتعلیمالصفیة الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي في مدیریة 

الصفیة الأساسیة  الإداریةوهدفت هذه الدراسة للتعرف على درجة ممارسة المهارات 
لدى معلم التعلیم الابتدائي، كما هدفت إلى التعرف على أثر المتغیرات الجنس وسنوات 
الخبرة وعلى درجة ممارسة هؤلاء المعلمین لهذه المهارات وتأتي أهمیتها لضرورة امتلاك 

الصفیة وفعالیتها ولما لها من دور في تفعیل  دارةعلم المهارات الأساسیة اللازمة للإالم
وتكون المجتمع الدراسي من معلمین جمیعهم الذین یدرسون . العملیة التعلیمیة داخل الصف

وكان عددهم  2007-2006في الصف الأول والثاني في محافظة الكرك للعام الدراسي 
معلم ومعلمة  180یار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة فبلغ حجمها معلم ومعلمة تم اخت 850

وللتحقق من  الإحصائیةوالثنائي في المعالجة  الأحاديواستخدم اختبار ت وتحلیل التباین 
عادة الاختبار ٕ   .ثبات الأداء طبق الاختبار وا

توصلت الدراسة إلى نتائج مهارات الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي حصلت على 
التربوي المرتبة الأخیرة كما بینت النتائج بأنه توجد  الإرشادرتبة الأولى، وحصلت مهارة الم

تعزى إلى تفاعل الخبرة مع الجنس، بینما لا توجد فروق ذات  إحصائیةفروق ذات دلالة 
تعزى إلى متغیرات الخبرة، وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بتوظیف  إحصائیةدلالة 

  .الصفیة بفاعلیة دارةلحدیثة في تنفیذ الإالتقنیات التربویة ا
المعلم للقاعة  إدارة"وجاءت هذه الدراسة بعنوان ): 2008(دراسة خالد عیضة الحارثي  - هـ

الصفیة وأثره على تحصیل الطالب وسلوكه بالمرحلة الثانویة بمدینة جدة وقدمت الدراسة لنیل 
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ئص وسمات المعلم الفعال وكذا خصا إبرازدرجة الماجستیر في علوم التربیة وهدفت إلى 
  :الصفیة الایجابیة وخلص صاحب الدراسة إلى مجموعة من التوصیات أهمها دارةمعاییر الإ

  .تعزیز مفهوم المعلم للقاعة الصفیة -
المعلم للقاعة الصفیة في برامج تدریب المعلمین التي تقوم بها وزارة  إدارةمن تجربة  الإفادة -

  .یات ومعاهد التربیة بالمملكة العربیة السعودیةالتربیة والتعلیم، وفي كل
  .تعدیل على التصامیم الجدیدة للقاعات الدراسیة إجراء -
دور المشرف التربوي في تنمیة المهارات "وجاءت تحت عنوان ): 2009(دراسة مرتجى  -و

في مدارس وكالة الغوث في محافظة غزة وسبل  الإعدادیةالقیادیة لدى معلمي المرحلة 
ولتحقیق أهداف الدراسة اتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي وقامت بتصمیم ". هتفعیل

فقرة موزعة على ثلاث مجالات هي الإبداع، والتطویر، والتأثیر في  59استبانة مكونة من 
الآخرین، وللتأكد من صدق وثبات الاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمین 

معلم ومعلمة من  40یقها على عینة استطلاعیة تتكون من المتخصصین والخبراء، وتم تطب
في  الإعدادیةمعلما ومعلمة من المدارس 600مجتمع الدراسة وتم توزیع الاستبانة على 

مدارس وكالة الغوث بمحافظة غزة، وقد توصلت الدراسة إلى أن درجة قیام المشرف التربوي 
في مدارس وكالة الغوث  الإعدادیةرحلة بدوره في تنمیة المهارات القیادیة لدى معلمي الم

  .بمحافظة غزة كان عالیا
وفي ضوء نتائج الدراسة اقترحت الباحثة ضرورة عقد دورات تدریبیة متخصصة 

تاحة  إبداعاتلتنمیة المهارات القیادیة لدى المعلمین، ونشر  ٕ وابتكارات المعلمین المتمیزین وا
  .قشات بین المعلمین والمشرفینالجو النفسي الودي أثناء الاجتماعات والمنا

دور المشرف التربوي في " وجاءت تحت عنوان): 2011(دراسة مرزوقة حمود البلوي  - ز
  ".تنمیة المعلمین الجدد مهنیا في منطقة تبوك التعلیمیة من وجهات نظرهم
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وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المشرف التربوي في التنمیة المهنیة 
معلما جدیدا وتكونت عینة الدراسة من  1167د وتكون مجتمع الدراسة من للمعلمین الجد

-2009العینة العشوائیة البسیطة للعام  إجراءمدرس جدید، تم اختیاره باستخدام  612
2010.  

فقرة وزعت على خمس  47ولتحقیق هذه الدراسة تم تطویر الأداة وتكونت من 
  .صف، التقییم والمناهجال إدارةالتخطیط، مهارات التدریس، : مجالات

إلى أن دور المشرف التربوي في  أشارواوأظهرت نتائج الدراسة أن المعلمین الجدد 
 إدارةتنمیتهم كان متوسط الدرجة في كل الأبعاد وأن بعد المنهاج جاء أولا، تلاه ثانیا مجال 

التخطیط،  الصف، وفي المرتبة الثالثة مجال مهارات التدریس، ثم ظهر التقویم وجاء أخیرا
تعزى لمتغیرات النوع  إحصائیةأظهرت النتائج أیضا أنه لا توجد فروقات ذات دلالة 

  .الاجتماعي، والتخصص والدرجة من وجهة نظرهم في دور المشرفین في تنمیتهم
 الإشرافالتعرف على دور "وجاءت تحت عنوان ): 2013(دراسة أبو سمرة ومعمر  -ح

كما یرى ذلك المعلمون ) المحافظات الشمالیة(في فلسطین التربوي في دعم المعلم الجدید 
الجدد أنفسهم، وتكون مجتمع الدراسة من جمیع المعلمین الجدد الذین تم تعیینهم خلال 

معلما، وتم اختیار  1590والبالغ عددهم  2010-2009الفصل الأول من العام الدراسي 
معلما ولتحقیق أهداف  296 فرادهاأعینة طبقیة عشوائیة وفق متغیرات الدراسة، بلغ عدد 

مجالات، وتم  6فقرة، موزعة على  47الدراسة قام الباحثان بتطویر استبانة مكونة من 
  .التحقق من صدقها وثباتها بالطرق التربویة والإحصائیة المناسبة

وأظهرت نتائج الدراسة أن دور الإشراف التربوي في فلسطین في دعم المعلم الجدید 
معلمون الجدد أنفسهم كان بدرجة متوسطة على الدرجة الكلیة، وبمتوسط حسابي كما یراه ال

، وأن ذلك المشرف التربوي ومدیر المدرسة للمعلم الجدید كان أعلى من دعم )3.30(قدره 
بین متوسطات تقدیرات  إحصائیةالأقران، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
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التربوي في دعم المعلم الجدید تعزى لمتغیري الجنس  شرافالإأفراد عینة الدراسة بدور 
تعزى لمتغیر المنطقة  إحصائیةوالتخصص، في حین أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

 .الجغرافیة لصالح منطقتي أقصى الشمال والشمال

  :التعلیق على الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغیرات الدراسة: 7
راسات السابقة ذات الصلة بهذا الجزء من الدراسة أمكن من خلال استعراض الد

  :ملاحظة ما یلي
خصائص  إبرازلوحظ أن أهداف الدراسات السابقة جاءت متباینة فمنها من هدف إلى  -

وسمات المعلم الفعال، ومنهم من هدف إلى التعرف على مشكلة الانضباط الصفي، ومنها 
الصفیة، ومنها من هدف إلى  الإداریةارات من هدف إلى التعرف على درجة ممارسة المه

التعرف على دور المشرف التربوي في التنمیة المهنیة للمعلمین الجدد، ومنه من هدف إلى 
نظري  إطارالصف، ومنه من هدف إلى وضع  دارةالأسالیب الحدیثة لإ إسهامالتعرف على 

مشرف التربوي في تنمیة التربوي، وهناك من هدف إلى التعرف على دور ال الإشرافلمفاهیم 
المهارات القیادیة، والدراسة الأخیرة هدفت إلى التعرف على دور المشرف التربوي في تحسین 

  .الصفیة دارةالإ
تنوعت عینات الدراسات السابقة المستعرضة لهذا الجزء من البحث بین المعلمین  -

  .والتلامیذ، والدراسة الحالیة تعتمد على عینة المعلمین
ت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحلیلي، والدراسة الحالیة توظف اعتمد -

  .المنهج الوصفي
أغلب الدراسات السابقة اعتمدت على الاستبیان وهناك دراسة استخدمت اختبار ت  -

وتحلیل تباین أحادي والثنائي، والدراسة الحالیة تعتمد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات من 
  .عینةأفراد ال



  الإطار العام للدراسة                                        :              الفصل التمهيدي
 

- 14 - 

 

طبقت هذه الدراسات السابقة في مراحل تعلیمیة مختلفة تمثلت في المرحلة الابتدائیة  -
والمرحلة المتوسطة والمرحلة الثانویة، والدراسة الحالیة تم تطبیقها في المرحلة التعلیمیة 

  .الابتدائیة
ا الدراسة الحالیة البیئة التي طبقت فیها الدراسات السابقة هي البیئة العربیة المحلیة، بینم -

  تم تطبیقها في البیئة التعلیمیة الجزائریة 
  .أظهرت نتائج بعض الدراسات السابقة وجود دور للمشرف التربوي -
أوصت بعض الدراسات بضرورة زیادة الاهتمام بالإشراف التربوي وتعزیز مفهوم المعلم  -

  .للقاعة الصفیة
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 :تمهید

إن العملیة الإشرافیة باعتبارها أهم الأنساق التنظیمیة، وكمحدد للفعالیة التنظیمیة دفع   
البحث عن أهم المعاییر والخصائص المحددة لفاعلیة الأمر بالعدید من المنظرین إلى 

الممارسات الإشرافیة، تجسدت منطلقاتها في شكل معاییر شخصیة تبحث عن مختلف 
هارات والقدرات المحددة لفاعلیة المشرف وأخرى موضوعیة مرتبطة بالموقف لمالسمات وا

سي من وظیفة التوجیه وعلاقة المشرف بالمرؤوسین، فیعتبر الإشراف بمثابة العنصر الأسا
الإداري والأداة التنفیذیة للتوجیه وكذلك یعتبر الوسیلة الأساسیة الإنسانیة التي من خلالها یتم 

ساسیات واللوائح على أرض الواقع والتأكد من تنفیذها، ولا یمكن أن یتحقق إلا عن الأتحلیل 
لیة الإداریة بمكانته طریق المشرف كالدور الذي یلعبه معه عموما في مختلف جوانب العم

وقدراته وقد یحتاج إلى العدید من القدرات والمجهودات الإداریة والسلوكیة حتى یصبح فعالا 
 .في القیام بوظیفته

 
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  



 الإشراف التربوي                          الفصل الأول
 

- 17 - 

 

 :تعریف الإشراف التربوي. 1

الإشراف التربوي بمفهومه العام هو مجموعة الخدمات والعملیات التي تقدم بقصد   
التدریس بهدف تزوید التلامیذ في جمیع المراحل بمستوى أفضل من  مساعدة المعلمین على

الخدمات التربویة، وتقوم فلسفته على مجموعة من الافتراضات منها الاهتمام بمختلف 
دارة وبیئة وتسهیلات مدرسیة، سعیا  ٕ عناصر العملیة التعلیمیة  من معلم ومتعلم ومنهاج وا

 .القیادیة بشكل یحقق الأهداف التعلیمیة والتربویةلتحسین أداء المعلمین وتنمیة مهاراتهم 

ولقد ظهرت تعریفات عدیدة للإشراف التربوي بسبب تعدد الفلسفات التربویة، واتساع  -
عملیة تعاونیة قیادیة دیمقراطیة "بأنه  2005مجالات العمل الإشرافي فیعرفه الطعاني 

ووسائل وأسالیب وبیئیة ومعلم منظمة، تعنى بالموقف التعلیمي بجمیع عناصره من مناهج 
دارة وتهدف دراسة العوامل المؤثرة في ذلك الموقف وتقییمها للعمل على تحسینها  ٕ وطالب وا

 ).19،ص2005الطعاني،(.وتنظیمها من أجل تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة التعلیمیة

ف إلى تحسین عملیة تفاعل ثنائیة بین المشرف والمعلم، تهد"بأنه ) 1986المساد، (ویرى  -
عملیة التعلیم والتعلم بالإضافة إلى النمو الشخصي والمهني للمعلم والمشرف على حد سواء، 
كذلك هو سلسلة من التفاعلات والأحداث التي تتم بین المعلم والمشرف التربوي أي عملیة 

 ).12،ص1986،المساد" (مدخلات ومخرجات

یتم من ،تشخیصیة تحلیلیة علاجیة مستمرةعملیة تعاونیة "بأنه ) 1992نشوان، (ویعرفه  -
" خلالها التفاعل البناء والمثمر بین المشرف والمعلم بهدف تحسین عملیتي التعلیم والتعلم

 ).189 ،ص1992نشوان، (

التربوي على أن عملیة الإشراف التربوي هي خدمة  إجماعإلى ) 2001عطوي، (ویشیر  -
لمختص إلى المعلمین الذین یعملون معه بقصد فنیة متخصصة یقدمها المشرف التربوي ا

عملیة التعلم والتعلیم، وتعمل الخدمة الإشرافیة على تمكین المعلم من المعرفة العلمیة  نتحسی
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لى أن تقدم بطریقة إنسانیة تكسب ثقة المعلمین وتزید عالمطلوبة والمهارات الأدائیة اللازمة،
 ).231،ص2001عطوي،( .من تقبلهم وتحسن من اتجاهاتهم

 :مراحل تطور الإشراف التربوي -2

لقد مر الإشراف التربوي بمراحل من التطور قبل أن یصل إلى الصورة التي نجدها   
عن تلك المفاهیم  الاختلافمفهوما جدیدا یختلف كل  اتخذعلیه في عصرنا الحاضر حیث 

التي سادت فیما قبل، فالإشراف التربوي بمفهومه الحدیث عملیة فعالة قادرة على تحسین 
نوعیة التعلیم والتعلم في غرفة الصف، والإشراف في أرقي مستویاته هو دینامیكي 
ودیمقراطي یتمتع بقیادة حیویة وعلمیة، هدفه الرئیسي إدراك القیمة الكامنة في الفرد كي 

 .استعداداتمكن من مساعدته على استثمار كل ما یملك من یت

والإشراف بمفهومه العام قدیم في التربیة قدم الإنسان على الأرض، ومع هذا فإنه لم   
یظهر كعملیة متخصصة مقننة تهدف إلى ملاحظة وقیاس التربیة وتوجیهها إلا حدیثا خلال 

أحیانا بالتوجیه التربوي وأحیانا أخرى  القرنین الأخیرین التاسع عشر والعشرین، حیث یعرف
 ).22ص ،1992حمدان، . (فتیشبالت

وفي بدایة عهد الخلافة الإسلامیة سمي المشرف التربوي بالمحتسب حیث كان یراقب   
 ،192الدیوه، . (الكتاتیب وما یعلم فیها ویراقب نظافتها وموافقتها للصحة وطرق التعلیم فیها

 ).57ص

الإشراف نجد أنها تختلف من بلد إلى آخر، حیث اهتمت بلدان  وعند النظر إلى نشأة  
بالإشراف التربوي، ففي الولایات   العالم المختلفة بصفة عامة، والبلدان العربیة بصفة خاصة

حیث أقر المجلس العام لولایة ) 1654(المتحدة الأمریكیة بدأ الإشراف التربوي عام 
المعلمین  اختیارعضاء مجالس المدن مسؤولیة أنه على أ) Massachusettss(ماساشوستیس 

ن ذوي الأخلاق الطیبة والإبقاء فقط على أولئك المعلمین الذین یتمتعون بهذه الصفات ومع أ
ثل هذا التشریع یعبر عن مفهوم أولي للإشراف إلا أنه یعد الأساس الذي نما منه الإشراف م



 الإشراف التربوي                          الفصل الأول
 

- 19 - 

 

المدنیین في مختلف المدن  الحدیث، وفي القرن السابع عشر إنتخبت لجان خاصة من
 ).14ص ،2002الإبراهیم، . (لتفتیش المدارس بهدف ضبط مستویاتها وتقریر نوعیة التعلیم

وفي الرابع الثاني من القرن العشرین ظهرت بوادر الدیمقراطیة في العمل الإشرافي   
یعني  خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة وفي بعض الدول الأوربیة، حیث كان الإشراف

لبعض الفئات أنه نوع من المناورات الدیمقراطیة تمارس على المعلمین لدفعهم إلى الإنصیاع 
لما یریدهم المشرفون أن یعملوا ویعني للبعض الآخر سیاسة عدم التدخل في شؤون المعلمین 

 ).21ص ،2003ني، ادو . (وأن للمعلم الید الطولي فیما یرید أن یعمل

م حتى مطلع القرن التاسع عشر من شأن الكنائس التي وفي انجلترا ظل التعلی  
تعیین أول مفتشین لصاحبة ) 1839(تعارض تدحل الدولة في التعلیم، حیث شهد عام 

أزیلت الطائفیة عن التفتیش وحظر على رجال ) 1968 -1870(الجلالة، ولكن منذ عام 
 ) .1968(الدین تولي هذه الهیمنة إلى أن رفع الحظر عام 

هو العام الذي شهد میلاد النظام الوطني ) 1831(رلندا الشمالیة یعتبر وفي ای  
 .للتفتیش، رغم أن المفتشین قد وجدوا في النظام التعلیمي قبل ذلك

النظام التعلیمي الفرنسي في القرن التاسع عشر، ب متأثروفي فرنسا كان التفتیش   
واستمر هذا التأثیر حتى مطلع الخمسینات عندما بدأت الولایات المتحدة توثیق علاقاتها 
بتركیا، حیث بدأ الإشراف التربوي في تركیا یتأثر بالإشراف في المدرس الأمریكیة 

 ).64،ص2008مریزیق،(

العربیة في میدان التوجیه الفني تعتمد  على أن الكتابات) 1993عطاري (ویؤكد   
كبیرا على المراجع الأمریكیة، وانسجاما مع هذا التوجیه استبدلت معظم الدول العربیة  اعتمادا

تسمیات التفتیش والمفتشین بالتوجیه الفني والإشراف والموجهین أو المشرفین الفنیین، وعادة 
        .نیة والتعاون التي تمیز تلك الاتجاهات ما تجذب الأفكار الدیمقراطیة والعلاقات الإنسا

 ).102ص،1993عطاري، ( 



 الإشراف التربوي                          الفصل الأول
 

- 20 - 

 

 :أهداف الإشراف التربوي .3

الهدف من الإشراف هو وضع التنظیم موضوع عمل الذي یتطلب صفات غیر عادیة من 
المشرف، ومن أهدافه كذلك هو إعطاء الموظف أو العامل شعور بالثقة والانتماء إلى 

عمل، وذلك بتعریفه لكل أماكنها التي قد یحتاجها، والتي توفر له جمیع المؤسسة مكان ال
أنواع الراحة بالإضافة إلى التأكد من إلمام العامل بجمیع ظروف العمل فیعرف مثلا الأجر 

 ).144ص ،1987الجوهري، .( الذي یتقاضه وكذا نظام العلاقات ونظام الحوافز والترقیات

الإشراف هذه نذكر ما یهدف إلى خلق روح الفخر والاعتزاز في بالإضافة إلى أهداف      
نفس العمال نحو المؤسسة التي یعمل بها، كذلك إیجاد التوافق والتنسیق بین جهود العاملین 
ثارة الوعي الجماعي بینهم كتكثیف الجهود في اتجاهات تسعى إلى تحقیق أهداف مشتركة ٕ . وا

 ).316ص ،2005ي، جالملی(

ال على الاطلاع على هذه المنشورات حتى تكون موضع اهتمامهم وتحفیز العم  
قبالهم على العمل داخل المؤسسة والعمل على تحقیق أهدافها بشكل أكثر كفاءة  ٕ وهذه ،وا

 ).233ص،1984التاودي، . (المنشورات تتضمن معلومات وافیة عن المؤسسة وهیكلتها

الأخصائي الاجتماعي مساعدة حیث نجد أن هدف العملیة الإشرافیة التي یقوم بها   
العاملین لتحقیق أكبر قدر ممكن من التكیف المهني وتوفیر الظروف المناسبة لهم لتحقیق 

عقیل، و  الأصفر. (مزید من النمو الذاتي والمهني یساهم فبمساعدة الأفراد على تحقیق غیابهم
 ).426، 425ص ،2003

مشرف والمرؤوسین تتمثل في ثلاثة إن مسؤولیة الإشراف المبینة على العلاقة بین ال  
 .أهداف وهي أهداف إداریة، أهداف اقتصادیة، أهداف اجتماعیة نفسیة

 :الهدف الإداري -1

ویشمل قدرة المشرف الفكریة والعلمیة داخل الهیكل التنظیمي الذي یعمل فیه، كونه   
بفاعلیة أكثر، یعمل على الاهتمام ببعض الشؤون الإداریة بالمؤسسة، بهدف تحقیق أهدافها 



 الإشراف التربوي                          الفصل الأول
 

- 21 - 

 

رشادهم الإنتاجكأن یفیدها بالخبرات اللازمة لتحسین مستوى  ٕ ، وذلك بمساعدة العمال وا
وتوجیههم بكل ما لدیه من معرفة وباعتبار المشرف حلقة وصل بین الإدارة والعمال، فإنه 

 .یساعد الإداریین على تنسیق الخدمات التي تقدمها المؤسسة

تنسیق الخدمات التي تقدمها لهم المؤسسة، كما أنه یعمل على  كما أنه یساعد الإداریین على
 .تزوید الإدارة بتقییم خاص عن كل عامل من العمال الذین یعملون تحت إشرافه

 :الاقتصاديالهدف  -2

ویهدف في تقدیم المشرف المعلومات والخبرات المتصلة بالعملیة الإنتاجیة وذلك   
من أجل تحقیق أهداف المنظمة، وبتلخیص  صیرورتهابتهیئة الظروف الملائمة للحفاظ على 

والفني، وفي محاولة تزوید العامل بقدر من الخبرات  الاقتصاديواجب المشرف إزاء الهدف 
المتصلة بعمله مستعینا في ذلك ببعض النتائج والإضافات التي توصلت لها البحوث 

وهذا ما یعمل  ،عن العملاتج والملل النرض التقلیل من التعب غوالدراسات العلمیة، وذلك ب
عطائه دفع أكبر  ٕ  .لإنتاج بأحسن الطرق وأكفئهالعلى تشجیع العامل وا

 :النفسي الاجتماعيالهدف  -3

إن مهمة الإشراف لا تقتصر فقط على الجانب الإداري والفني، بل تتعداه ربما إلى ما   
للعمال، والذي یعتبر العامل الأساسي في  الاجتماعيهو أهم من ذلك وهو الجانب النفسي 

العملیة الإنتاجیة، وحتى في نجاح الإشراف في حد ذاته، كونه یتعلق بجانب الروح  حنجا
المعنویة للعمال والعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة التي تنظر للعمال كأفراد یتمیزون 

أثبتت العدید من الدراسات  بعواطف واستعدادات وانفعالات ولیس كمجرد آلات للإنتاج، حیث
بالجانب أو العامل الإنساني لا یقل أهمیة عن العنایة بالجانب المهني، ففي  الاهتمامبأن 

إحدى الدراسات بجامعة میشجان وجد أن المعاملة الإنسانیة من طرف مشرفیهم تبعث فیهم 
طاق في تقییم المشرف روح الولاء والانتماء إلى الجماعة والشعور بالرضا والاستقرار وهذا الن

والمساعدة للعمال في تحقیق بعض مطالبهم ورغباتهم المتنوعة كالزیادة في الأجر والخدمات 



 الإشراف التربوي                          الفصل الأول
 

- 22 - 

 

الطبیة والمواصلات والخدمات الترفیهیة وذلك للعمل على رفع روح المعنویة للعمال، هذا 
دراتهم القرارات ومساعدتهم في تنمیة ق اتخاذبالإضافة إلى مشاركة المشرف للعمال في 

ومواهبهم وتطویرها بالإضافة إلى مكافئتهم على أعمالهم وتقدیرها لتشجیعهم وتنمیة روح 
وصیرورة إنتاجها  هاالمبادرة لدیهم وذلك من أجل تحقیق أهداف المؤسسة والعمل على تطویر 

 ).35ص ،1963عیسى، . (بأكفأ الطرق

 :أنماط الإشراف .4

إن نمط السلوك الإشرافي یتحدد أثناء تأدیة المشرف لدوره الإشرافي كما أنه یتحدد   
بتصرفات المشرف نفسه وبصفاته الشخصیة التي یتمیز بها، حیث أن هناك متغیرات وأبعاد 

سلوك الأفراد تحدد ، وهي التي اجتماعيأساسیة تتفاعل وتتبادل التأثیر والتأثر من أي موقف 
 : ئفهم ومن أهم هذه العواملأثناء تأدیة وظا

 .طبیعة شخصیة المشرفـ 

 .خصائص أفراد جماعة العملـ 

 .الأهداف المراد تحقیقهاـ 

 .البیئة والمنظمة التي یعمل بها المشرفـ

الدراسات التي تطرقت لموضوع الإشراف ومن حیث التصنیف والتسمیة التي  اختلفتولقد 
ن اختلفت من حیث الشكل فإنها تتحدد جمیعها  ٕ اتخذتها الأنماط السلوكیة الإشرافي، ولكنها وا

 :من حیث المضمون، ولهذا فإننا في الغالب نجد نمطین من الإشراف وهما

  حو العمالن(الإشراف الموجه نحو العلاقات الإنسانیة.( 

  الإنتاج(الإشراف الموجه نحو الجوانب الفنیة.( 

 الإشراف العام. 

 الإشراف التفصیلي. 
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 :الإشراف الموجه نحو العلاقات الإنسانیة -1

یهتم هذا النوع من الإشراف بالعلاقة في موصلة المنظمة أو المؤسسة وفیه یولي   
المشرف إهتماما خاصا لمرؤوسیه، فیعمل على تذلیل العلاقات بینه وبینهم وذلك ببحثه في 
مشاكلهم، والعمل على إزالة عوامل رضاهم، وتبعا لذلك فإنه یخصص مساحة زمنیة أكبر 

 .مع أعمالهم وتوافقهم معها انسجامهمى للحدیث مع العمال لقیاس مد

إن نمط الإشراف الموجه نحو العلاقات الإنسانیة هو ذلك النمط الذي یحاول فیه   
المشرف أن یخلق جوا إنسانیا تسوده الطیبة والاحترام المتبادل داخل جماعة العمل من جهة 

لعامل معاملة إنسانیة وبین جماعة العمل الإداري، وتمیزه عن بقیة وسائل الإنتاج، بحیث ا
من طرف المشرف الذي یكون ناصحا له، في كل الحالات والظروف إذا ففي ضوء هذا 
النمط الإشرافي یكون الإشراف أكثر من وظیفة إداریة بل یتعدى ذلك لیكون وظیفة 

 ).24ص،2012الصید، . (اجتماعیة

 :  الإشراف الموجه نحو الجوانب الفنیة -2

یة للمشرف في هذا النمط الإشرافي في الالتزام بأداء الأعمال تستمد المهمة الأساس  
وتنفیذها، وهو یقصي إلى حد ما رغبات العمال ومیولاتهم من خلال تشدید على مراقبتهم 
ومحاسبتهم على الأخطاء، ولا یخصص المشرف فیه أي وقت للحدیث مع العمال والاستماع 

الأساس فإنه نادرا ما یراعى النواحي  إلى آرائهم ومقترحاتهم بشؤون العمل وعلى هذا
على الطرائق الفنیة وأسالیب العمل التي تساهم في زیادة  اهتمامهالإنسانیة للعمال بل یرتكز 

 ).24ص ،2012الصید ، . (الإنتاج وذلك بالمراقبة الدقیقة لتفاصیل العمل

 :الإشراف العام -3

المعنویة لدى العمال، وذلك بما إن نمط الإشراف العام یعمل على تعزیز ورفع الروح   
یوفره من أجواء ملائمة خالیة نسبیا من ضغوطات الإشراف المباشر، مما یسمح لهم 

دونها في باقي الأنماط جبالشعور بأهمیتهم ومسؤولیتهم الشخصیة التي لا یتمتعون بها ولا ی
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وخبراتهم أثناء أفكارهم  استخدام–في ظل هذا النمط  –الأخرى، كما یكون في مقدور العمال 
الأداء المهني بأفضل شكل وعلى أحسن وجه، وهو ما یعني تحقیق عامل السرعة في 
الإنجاز، ولا یخفى على أحد دور هذا العامل في زیادة المردودیة الإنتاجیة على اختلاف 

 ).25ص ،2012الصید، . (أشكالها

 :الإشراف التفصیلي -4

الرقابة التفصیلیة والضغط على یعاكس هذا النمط الإشرافي سابقه وذلك لأنه یقوم   
على العمال في كل الظروف والأحوال حتى العادیة منها، حیث یقوم المشرف بمراقبة  دیدالش

تطبیق التعلیمات ویراجعها بصفة مستمرة ویحرص كذلك على تبیان ووصف كل خطوة من 
د للعامل ما علیه فعله بالضبط دون إعطائه أي فرصة لإبداء خطوات العمل بالتفصیل، ویح

رأیه أو المشاركة في سیر العمل وبمعنى آخر أن الحریة تغیب تماما في نمط الإشراف 
التفصیلي، فالمشرف فیه یسیطر على كل حیثیات العمل ودقائقه الصغیرة منها 

  ).26ص ،2012 ،الصید.(والكبیرة
 :رافیةالتفاعل في العملیة الإش .5

التربویة الأخرى كنظام التطویر التربوي ونظام  الأنظمةیتفاعل نظام الإشراف مع   
  والقیاس ونظام الإدارة المدرسیة ونظام شؤون الموظفین ونظام التدریب أثناء الخدمة  الاختبار
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 .یبین هذه الأنظمة الفرعیة وعلاقتها بنظام الإشراف التربوي) 1(والشكل 
 

  
وهكذا تجد الباحثة أن أهداف الإشراف التربوي تلتقي مع أهداف الأنظمة التربویة 
الأخرى سعیا إلى تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة التعلمیة، ولتحقیق هذه الأهداف لا بد من 
إجراءات معینة وهذه الإجراءات تتطلب خبرة معینة لكي تنجح وهذه الخبرة یجب أن تكون 

خطة لإنجاح هذه الإجراءات، وهذا الشخص الذي نفترض فیه أن شخص وضع طرف من 
لأي عملیة تعلیمیة بما فیها من إجراءات وما یحیط " المشرف التربوي" یقوم بهذه الخطة هو 

بها من ظروف وبما لدیها من إمكانات تحتاج لخبرة واسعة من شخص معین هو المشرف 
حسین نوعیة التعلم، حیث أن عدد وخاصة في هذا العصر الذي نحتاج فیه لتطویر وت

  ).137ص: 1968منظور،  إبن(التلامیذ كبیر جدا ولكن إمكانات التعلم محدودة 
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 :هناك أربعة من الإشراف التربوي: أنواع الإشراف التربوي .6

 :الإشراف التصحیحي/ 1

یسعى هذا النوع من الإشراف إلى تصحیح أخطاء المعلم، ذلك أن الإنسان معرض   
ولذلك لابد من إصلاح الخطأ في الوقت المناسب حتى لا ینعكس على الطلاب  للخطأ،

وسلوكهم في المستقبل، إلا أن الاتجاه العام في الإشراف التربوي نبذ تدخل المشرف التربوي 
ینبغي على و في الحصة حتى لا یؤثر على شخصیة المعلم، طالبا إصلاح الخطأ فیما بعد،

المعلم وأن یتجاوز عن الأخطاء التي یقع فیها إلا إذا كان المشرف ألا یتدخل في حصة 
الخطأ جسمیا یستدعي الإصلاح ویصرف الطلاب عن تحقیق الأهداف التربویة، أو الخطأ 

 .الذي یؤثر تأثیرا سیئا على شخصیتهم

وفي هذه الحالة لا بد أن یستأذن المشرف من المعلم، ویناقش الطلاب في المادة   
إلیه، على أن یحرص المشرف  الإساءةح بلباقة دون إحراج المعلم، أو یصحح الخطأ الفاد

  ). 182ص ،2003 ،الخطیب والخطیب. ( التربوي على تعزیز الثقة في بالمعلم
 :الإشراف الوقائي/ 2

یستفید من هذا النمط المشرفون التربویون الذین تربوا في المیدان التربوي كمعلمین   
ة متنوعة تساعدهم على توقع الصعوبات التي تواجه المعلمین متمیزین واكتسوا خبرات طویل

المستجدین، فیعمل المشرف المبدع معهم على اجتنابها بتوظیف أسالیب تناسب المواقف 
طافش، . (المتوقع حصول مشاكل فیها فیتمكن المعلم من التغلب علیها في حال وقوعها

 ).86ص،2004

صعوبات والعراقیل التي تواجه المعلم وأن ومهمة المشرف التربوي هي أن یتنبأ بال  
یعمل على التقلیل من آثارها الضارة وأن یأخذ بید المدرس ویساعده في تقویم نفسه ومواجهة 

  ).247ص،2001عطوي، . (هذه الصعوبات
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 :الإبداعيالإشراف / 3

هذا هو النمط الممیز الذي ننادي به، وندعو إلیه ونحث المشرفین التربویین على أن   
یتبنوه نهجا واضحا، لكونه یفجر الطاقات ویحفز الهمم غیر أن هذا النمط الممیز لا یلائم 

نما یتمیز متبنیه بسمات وبمواصفات خاصة من أبرزهاسوالمت نقیادة المشرفی ٕ  :لطین، وا

 ).87 -87ص  ،2004طافش، . (الكفاءة العلمیة العالیة والثقافة المتنوعة الواسعة

الثقة بالنفس وبالقدرات، الصبر والقدرة على التحمل كما أن هذا النمط  ،الذكاء وبعد النظر
مل على عناصر الإشراف الدیمقراطي والإشراف العلمي ویتمیز بكونه یهیئ تالإشرافي یش

الفرص المناسبة وتنمیة المهارات والقدرات الإبداعیة لكل معلم ولكل طالب في النظام 
 ).30ص ،2001البدري، . (التربوي

 :الإشراف الإكلینیكي /4

الإشراف الإكلینیكي أو العیادي أو العلاجي هو أسلوب یتبع من قبل المشرفین   
هذا الأسلوب الإشرافي في الولایات  ابتكارالتربویین لمراقبة أداء المعلمین وتقویمه، ولقد تم 

ي اسم المتحدة الأمریكیة وتم تطویره في جماعات عدة ولقد أطلق على هذا النمط الإشراف
 :الإشراف الإكلینیكي لتركیزه على نواحي ثلاث

 .في مركز الاهتمام الرئیسي للمشرف هجعل وضع المعلم ومشكلات -

 .التشخیص المبني على معلومات علمیة مجردة اعتماد -

البستان وآخرون، . (التفاعل المباشر والشخصي مع المعلم لمعالجة مشكلاته اعتماد -
 ).359ص ،2003

 :الإشراف التطویري/ 5

یعتبر الإشراف التطویري نمط إشرافي حدیث التطور على ید كارل غلیكمان ویرى 
م دبأن المشرف التربوي یجب أن یكون ملما في عدة مجالات تتعلق بالإشراف التطویري ویق

 :یكمان عدة اقتراحات للعملیة الإشرافیة منهالغ
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 .والارتقاء بمستوى الطلبةتشجیع المعلمین على تنمیة قدراتهم / 1

تعزیز قدرات المعلم للتأثیر على مخرجات التعلیم الصفي عن طریق التحكم في الإدارة / 2
 .الصفیة والعملیة التعلیمیة

تشجیع المعلم على تبادل الأفكار والخبرات مع الزملاء والمعلمین، والدعم المشترك / 3
 .لتحقیق أهداف تربویة مشتركة

شرافهم في تخطیط التنمیة والمشاریع المتعلقة تحفیز المعلم/ 4 ٕ والبحث  بالتلامیذین وا
 .الإجرائي

 ).107 - 106ص ،2005الطعاني، (تعوید المعلمین على التفكیر ومساعدتهم على ذلك / 5

 :التربوي الإشرافمبادئ / 7

أن الإشراف التربوي هو عملیة اتصال وتفاعل وبناء ) 1984عدس وآخرون، (ویرى   
 :فإن أهم المبادئ التي یرتكز علیه أسلوب الإشراف هي على ذلك

 الإشراف التربوي لیس عملا صفیا فحسب، إنه تطویر للموقف التربوي ككل. 

  المعلمین نحو الإشراف ضرورة لتطویر برنامج إشرافي اتجاهاتتغییر. 

  والإكثار الإشراف التربوي یتم من خلال تنظیمه وزیادة فعالیته، ولا یتم عن طریق تكثیفه
 .منه

  الإشراف التشاركي أكثر إنتاجیة وأكثر قبولا من المعلمین، لأن المشرف یعمل مع
 .المعلمین ولا یعمل من أجلهم

 یهتم المشرف بحاجات المعلمین كما یهتم بحاجات العمل مما یثیر دوافع المعلمین. 

 المشاركة الإیجابیة. 

 في التخطیط والتطویر الإشراف التربوي الفعال یقدم تغذیة راجعة تنفیذ. 

 الإشراف التربوي هو أحد النظم الفرعیة للتعلیم ویرتبط تطوره بتطور النظام التعلیمي .
 ).128 - 127ص ،1984عدس وآخرون، (



 الإشراف التربوي                          الفصل الأول
 

- 29 - 

 

 :العوامل المؤثرة في العلاقة الإشرافیة .8

كغیرها من العلاقات تتأثر العلاقة الإشرافیة بجملة من العوامل التي قد تعكر صفو   
نحو العوامل  اسیرها الحسن إلى حد ما وسنتناول بعض العوامل وسیكون التركیز مصوبا كلی

 :فیما یلي االمتعلقة أو الراجعة إلى المشرف ومن جملة تلك العوامل سنقدمه

 :تموقع المشرف -1

ویعني ذلك أن المشرف قد یكون منكبا بدرجة كبیرة على ذاته وأفكاره، فیعتقد أنه لا   
ق النتائج، إلا عبر تصوره الخاص لأداء العمل، وما دون ذلك فهو غیر قابل یمكن تحقی

للنقاش، وذلك یؤدي إلى ضیق نطاق الخبرة التي یحصل علیه العمال، وبالتالي فإن المشرف 
أن هناك وسائل عدة تؤدي إلى نفس النتیجة  اعتبارهمدعو إلى توسیع الآفاق وأن یضع في 

 .ح فرصة أكبر للمشرف علیهمنفضل وهو أن اقتنع بهذا فسیوربما في وقت أقل وبمستوى أ

 :الثقة بالنفس انعدام -2

ذا ما    ٕ قد یحدث أن یتسرب إلى نفس المشرف الخوف من الفشل في أداء عمله وا
وستكون النتیجة المباشرة  الاهتزازالعمال هذا الشعور، فإن ثقتهم في المشرف یصیبها  التقط

العلاقة الإشرافیة من أساسها ولكي یتفادى المشرف مثل هذا  انهیاروالحتمیة لهذا الوضع، 
الوضع الخطیر علیه أن یلم بمبادئ وحیثیات الإشراف ویعكف على ممارستها وتطبیقها قبل 
أن یتولى عمله بصفة رسمیة لیوفر له قدرا مقبولا من الثقة التي تمكنه من أداء واجبه على 

رة أهمیة بالغة في رسم حدود العلاقة الإشرافیة بین تكتسي الخب حیث قلة الخبرة .أكمل وجه
الحدود بین مشاعر المشرف الخاصة ومشاعر العمال قد  اختلاطأن  والمشرف والعمال،

تؤدي نوع من الذاتیة في حدود العلاقة الإشرافیة فتحول إلى علاقة شخصیة تغیب عنها 
في علاقته بالمشرف  الموضوعیة وفي هذه الحالة على المشرف أن یتحرى الموضوعیة

علیهم، فإن وجد في نفسه میلا إلى أحد العمال أو جماعة منهم فعلیه أن یلتزم الأمانة في 
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 ،السید(التقویم فإن حدث وفشل في ذلك فعلیه أن یتخلى نهائیا عن مهمة الإشراف 
 ).184 ،ص2001

 :التغاضي الضمنيـ 3

حیث أن المشرف إذا كان یتوفر على یشكل احد أهم المشوشات العلاقة الإشرافیة وذلك من 
وتتولد حالة التغاضي الضمني  ،بشكل كبیر  هذه السلبیة سیشجع على الفتور العلائقي

عندما تتطابق نواحي الضعف بین المشرف والعمال فقد یلمس المشرف مثلا أن العمال لا 
رته على یستطیعون إقامة ودیة سلیمة مع الجماعة كجماعة وأنه نفسه یعاني من عدم قد

تلك المهارة، ففي هذه الحالة قد یتغاضى المشرف عن هذا العیب، ولا یناقشه مع  اكتساب
المشرف أو یساعدهم على التخلص منه، ولكن یتجاوز المشرف على هذا القصور علیه 
ینقب في نواحي النقص عنده ویعز لها عن الموقف الإشرافي، ویبادر في مساعدة 

 .ینقصهم من مهارات المرؤوسین على التغلب مما

 الفهم الخاطئ لسلطة -4

مشوه عن السلطة فإن ذلك سیجعله غیر قادر على ممارسة  هإذا كان المشرف إدراك  
سلبیة تجاه  اتجاهاتسلطته الإشرافیة بوجه سلیم، ففي هذا الإطار قد تكون لدى المشرف 

رة خاطئة عن معنى فك اكتسبالسلطة نتیجة لخبرات سابقة، كما یمكن أن یكون المشرف قد 
 .السلطة فیستخدم العلاقة الإشرافیة كنوع من السلطة

 الشعور بالأمن  انعدام -5

غنى عنها في كل الأعمال مهما كان نوعها، وتزید هذه  یمثل قاعدة أساسیة لا  
الأهمیة بصورة ملحوظة في العمل الإداري والإشرافي على وجه التحدید فهي تعكر الشعور 

أو بسبب وضع غیر مریح في المؤسسة أو لأسباب أخرى سیؤثر  عياجتمابسبب ظرف 
العلاقة الإشرافیة، فالمشرف الذي یفتقد الطمأنینة قد یؤدي  استقرارذلك بصفة مباشرة على 
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به ذلك إلى أن یكون عدوانیا أو سلبیا مع العمال وعلى هذا فإن الصحة النفسیة أمر غایة 
 ).186ص ،2001السید ، . (الأهمیة في مهنة الإشراف

 دور المشرف التربوي في المؤسسة .9

 :من أهم الأدوار المسندة للمشرف ما یلي  

في ظل الإدارة الكلاسیكیة كان ینظر للمشرف كأحد أفراد : الرجل الرئیسي أو المفتاح -1
مفتاح العمل " الإدارة إلا أن هناك وجهات نظر تعتبره یقوم بدور هام وخطیر یتمثل في كونه 

یشكل هذا المفهوم التصور التقلیدي للمشرف ومهامه في ضوء هذه " رجل المواجهةأو 
الصورة تقلیدیة وروتینیة جدا، وتفتقر إلى السلامة ویغیب عنها لین الممارسة، حیث یطلع 

حنفي ، د . (المشرف هنا بمراقبة العمل وتفسیر سیاسة المنظمة، وتمثیل الإدارة أمام العاملین
 ).403ص،س

لهذا المفهوم، فإن المشرف من وجهة نظر العاملین والمرؤوسین عموما هو  وفقاو   
الممثل المباشر للإدارة العلیا، ومن الناحیة الثانیة فإن آراء أفراد الإدارة العلیا للمنظمة غالبا 

 .ما تبنى على أساس تلك المعلومات المرسلة من المشرف إلیهم

 :الرجل الوسط –2

ذا النمط من الدور على فكرة التوفیق بین الطرفین، یتوقف دور المشرف في ه  
 .فالمشرف في هذه الحالة یتعرض لضغوطات كثیرة متعارضة

 .فالإدارة العلیا تحدد له المهام التي یتعین علیه القیام بها

 .النظامكحفظ  -

 .المراقبة والإنتاج -

 .السهر على تنفیذ الخطط وغیرها من المهام -

، ویكون محصورا بین التوقعات واحتیاجاتهمتحقیق مطالبهم  فحین یطلب من العمال  
 .من ناحیة أخرى ةعلى الإدار  لناحیة والعم من ومطالب وضغوطات كل من الإدارة العلیا
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 :الرجل الهامشي -3

وهو النمط الذي یكاد ینعدم فیه دور المشرف فهو على هامش النشاطات المختلفة   
على "التي تحدث داخل التنظیم، لهذا فهو لا یؤثر ولا یتأثر لا بالإدارة ولا بالعمال باعتباره 

سیما فیما یخص والخبراء لا الاستشاریینفي هذه الحالة تلجأ الإدارة إلى الفنیین " الهامش
ارات وتتم عملیة اتصال مباشر بین الإدارة والعمال والمشرف فیوصلها إلى العمال القر  اتخاذ

 ).127ص ،2005موسى خلیل، (دون مناقشة 

 :مجرد عامل آخر -4

تعتبر وجهة النظر هذه المشرف مجرد عامل كغیره من العمال فهو یعتبر مشرفا لدى   
لزم بالقیام بدوره كعامل، ویعمل على الإدارة لكنه فعلیا یقوم بالكثیر من مهام العمال فهو م

سیر العمل بتسهیل تنفیذ تعلیمات وقرارات الإدارة، كما أنه مطالب برفع التقاریر الخاصة 
 ).46، ص2005موسى خلیل، (وكل ما یحدث داخل القسم الذي یشرف علیه 

 :خبیر العلاقات الإنسانیة -5

علیه الإدارة في إدراك وتفهم المشاعر ، فتعتمد الإنسانیةیعتبر المشرف خبیر العلاقة   
واتجاهات العمال تجاه الإدارة وتجاه المؤسسة العامة فالمشرف یجب أن یكون متمیزا 

 .بمؤهلات تسمح له بإدراك طبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة

وكذلك كونه واحدا من المتخصصین الذین یساهمون في العمل على زیادة فاعلیة   
وتنفیذ الأوامر قبل فرق الأعمال وأجزائها، ویمثل ذلك بالنسبة للمشرف دور النشاط الوظیفي 

حفز لدافعیة العمل وتحقیق الأهداف، ونظرا لتشابك هذه العملیة على مد ید العون له مال
 ).85ص ،1988لاني، یالج(خاصة ما یتعلق بتتبع العمال 
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 خلاصة الفصل 

كما المختلفة  أهدافه، وكذا معرفة  الإشرافمكننا هذا الفصل من التعرف على معنى   
تطرقنا إلى الأنماط الإشرافیة النمط الموجه نحو العلاقات الإنسانیة والنمط الموجه نحو 
الجوانب الفنیة وممیزات كل منهما كما قمنا بتعریف المشرف دوره وأهم سلوكیاته ممیزات 

 .المشرف الغیر فعال وصفات المشرف الناجح
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 :تمهید

التعلم الصفي یتضمن الضبط والنظام الذي یكفل إن المعنى التقلیدي لمفهوم إدارة   
جات المرصودة، االهدوء التام للتلامیذ في الصف من أجل أن یتمكن المعلم من تحقیق النت

وذلك من خلال ما یقوم به من إجراءات صفیة تدریسیة كذلك فإن الضبط والنظام مكون 
الفعال هو التعلم الذي یكون  رئیسي في التعلیم إذ بدونهما لا یحدث التعلم والتعلم الصفي

مضبوطا بإدارة البیئة التعلیمیة المناسبة وتنظیمها، والتي توفر للمتعلمین فرص أفضل للتعلم، 
ولأول وهلة حینما یسمع بعضهم مفهوم إدارة التعلم الصفي یتبادر إلى أذهانهم أن المقصود 

التي من ضمنها العقاب كإجراء الإجراءات التأدیبیة و  باستخدامبهذا المفهوم ضبط المتعلمین 
أساسي في إدارة الصف وتنظیمه، والحقیقة أن المقصود بذلك توفیر البیئة التعلیمیة التي تتم 

 .من خلالها التفاعل الإیجابي بین المعلمین والمتعلمین

الصفي والتفاعل  والانضباطمن التفصیل إدارة الصف،  شيءوسوف نتناول فیما یلي 
لأهمیتها ودورها الفاعل في مجمل فعالیات العملیة التعلمیة بشكل عام، الصفي، وذلك نظرا 

دارة  ٕ  .بشكل خاصالصف وا
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 :مفهوم الإدارة الصفیة. 1

یعتبر مفهوم إدارة الصف مفهوم یجمع بین عالمي الإدارة المتسم بالشمولیة والعمومیة 
دارة الأعمال، و أي  الاتصال ونصوصیة ٕ عالم التربیة المتسم بخصوصیة ذلك الإدارة العامة وا

في التفاعل والتعامل معه، فتجعل من إدارته وتوجیهه  اعتباراتدخل مجموعة بالكائن الذي 
 ).11ص ،1995السعید، (عملیة لیست بالسهلة ولا تتخذ صفة نمطیة 

 :اصطلاحیةتعاریف  - 

تهدف إلى توفیر یشیر مصطلح الإدارة الصفیة إلى العملیة التي : تعریف مرعي توفیق -
تنظیم فعال داخل غرفة الصف، ومن خلال الأعمال التي یقوم بها المعلم لتوفیر الظروف 
اللازمة لحدوث التعلم، في ضوء الأهداف التعلیمیة التي سبق أن حددها بوضوح لإحداث 

وثقافة المجتمع الذي ینتمون إلیه من جهة وتطور   تغیرات مرغوب فیها في سلوك المتعلمین
توفیق . (كانیتهم إلى أقصى حد ممكن في جوانب شخصیاتهم المتكاملة من جهة أخرىإم

 ).348ص ،1986مرعي وآخرون، 

 : یسرتعریف بلق - 

یشیر إلى عملیات توجیه الجهود التي یبذلها المعلم وتلامیذه في غرفة الصف   
توفیر المناخ اللازم لبلوغ الأهداف التعلیمیة  باتخاذ  وقیادتها، وأنماط السلوك المتصلة بها

المخططة، وتتطلب إدارة الصف تحدیدا دقیقا للأدوار التي یؤدیها المعلم نفسه والتي یقوم بها 
التلامیذ، وتنظیم الأدوات والمواد والأجهزة التعلیمیة بشكل یسیر عملیات التعلم والتعلیم إلى 

 ).30،ص2006،و جادوأب(أقصى ما تستطیعه قدرات المتعلمین 

 :تعریف نوال العشي

إن مصطلح إدارة الصف یشیر إلى جمیع السلوكات الأدائیة وعوامل التنظیم التي   
 .تقود إلى توفیر بیئة صفیة تعلیمیة منظمة

جمیع الأعمال التي تقوم المعلم داخل غرفة الصف، مما یتعلق " وتضیف بأنها   
التعلم أمرا مكنا في ضوء الأهداف التعلیمیة، والتي بتدبیر الظروف المختلفة التي تجعل من 
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العشي نوال، ( .و میولهم  همتعمل على إحداث تغیر في سلوك الطلاب من حین إتجاهات
 ).18 -17ص ،2008

 : تعریف محمد الحاج خلیل

الإدارة الصفیة تعني عملیات التوجیه والتفاعل التي یتبادلها المعلم وطلابه وأنماط   
أن هذه الإدارة تستدعي قدرة المعلم على تحریك الجهود وأنماط بد صلة بها، ولا السلوك المت

السلوك جمیعها لجعل التعلم والتعلیم في غرفة الصف أمرا ممكنا وهادفا ومشوقا، دون 
 ).26ص ،2009خلیل محمد وآخرون، (إحباطات وهدر للجهود والوقت والمال 

 :الإدارة الصفیة خصائص. 2

لتي حصلت في عالم الیوم تستلزم تغیرات كبیرة في إدارة الصف وتوجیه إن التغیرات ا  
المتعلمین، ولذلك قامت العدید من السیاسات العربیة والأجنبیة لتحدید الصفات الأساسیة 
للإدارة الجیدة ضمن متغیرات العصریة الجدیدة، فقد أظهرت نتائج دراسیة أن إدارة الصف 

 :والممیزات الآتیة الناجحة یجب أن تتمتع بالخصائص

 .ضبط سلوك الطالب وتعدیله 

 .تهیئة مناخه الدیمقراطي ومراعاة حاجات الطلاب ومیولهم

 . التخطیط قبل بدئ التدریس في الصف 

 ،2002الخطابیة وآخرون، . (تنظیم وترتیب البیئة الصفیة بمكوناتها المادیة والبشریة
  ).27ص

 :أهمیة الإدارة الصفیة. 3

الإدارة الصفیة من حیث أنها تكمل عوامل التنظیم الذي یسهل ویسرع تكمن أهمیة   
حدوث التعلم، فهي بالتالي تخلق نوع من التوازن بین أركان العملیة التعلمیة، بعیدا عن 

 بالانضباطسیما إذا كانت تمتاز هذه الإدارة ، ولاوالاستبدادلفوضى أو التسلط التسبب با
 .یةفعالوالمرونة وال

 :إبراز أهمیة الإدارة الصفیة الفعالة في المسائل التالیة هذا ویمكن  
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 .توفیر المناخ التعلیمي الفعال -1

 .توفیر عامل الأمن والطمأنینة للمتعلمین -2

 .توفیر فرص التفاعل الإیجابي بین المعلم والمتعلمین وبین المتعلمین أنفسهم -3

 .یمیة المناسبةالوسائل والتقنیات التعل لاستخدامالتخطیط السلیم  -4

 .تنفیذ الأنشطة التعلیمیة على نحو یساعد في تحقیق الأهداف -5

 .تكفل وجود علاقات إیجابیة بین المتعلمین -6

 .تقلیل فرص الصراع وحدوث المشكلات -7

 .ترفع في مستوى الأداء والتحصیل الأكادیمي لدى المتعلمین -8

 .المدرسة والمواد التعلیمیة الأخرى الإیجابیة لدى المتعلمین نحو الاتجاهاتتنمي  -9

، 2007 ،الزغول.( الآخرین واحترامتغرس في المتعلمین قیم إیجابیة مثل التعاون  -10
  ).24ص

 :مهام الإدارة الصفیة. 4

 : وحفظ النظام الانضباط -4-1

إن نجاح العملیة التعلیمیة في تحقیق أهدافها یستلزم توفیر مناخ یمتاز بالهدوء 
الجهود وتشتیتها، فمن هنا ینبغي  تبدیدتعمل على  الانضباطإذ أن الفوضى وعدم والتنظیم 

على المعلم العمل على حفظ النظام داخل غرفة الصف من أجل جعل التفاعل الصفي بینه 
وبین التلامیذ وبین التلامیذ أنفسهم فاعلا وموجها في الدرجة الأولى نحو تحقیق أهداف 

والتسلط من قبل المعلم أو  الاستبداد الانضباطالنظام وتحقیق  عملیة التعلم ولا یعني حفظ
نما یقصد به  ٕ المتعلمین بالأنظمة والتعلیمات وقواعد  التزامتخویف المتعلمین وتهدیدهم، وا

  .المتبادل بین المعلم والتلامیذ وبین التلامیذ أنفسهم والاحترامالسلوك المهذب 
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 :تنظیم البیئة المادیة -4-2

تمثل الغرفة الصفیة البیئة الفیزیقیة التي یحدث في إطارها التعلم، ومثل هذه البیئة یفترض 
على النحو الأمثل من حیث الإعداد والتنظیم على نحو یسهل عملیات التعلم لدى  استغلالها
 .المتعلمین

كل ركن من أركان الغرفة الصفیة بشكل مدروس  استغلالیجب على  المعلم    
ا بأشیاء غیر ضروریة، وینبغي توفیر الأدوات والأجهزة والأثاث المناسب وتجنب ملئه

وترتیبها بشكل مرن وقابل لإعادة التشكیل بما یناسب وطبیعة الأنشطة الصفیة المختلفة مع 
 .داخل الغرفة الصفیة والانتقالتحرك السهولة  الاعتبارالأخذ بعین 

 : والانفعالي الاجتماعيتهیئة المناخ  -4-3

قد تعم الفوضى والصراعات داخل غرفة الصف ما لم یعمل المعلم على توفیر مناخ   
قة والمنافسة الإیجابیة والتعاون بینه وبین اتسوده أواصر المحبة والصد اجتماعيعاطفي 

من ذلك على المعلم  وانطلاقاالمتعلمین من جهة وبین المتعلمین أنفسهم من جهة أخرى، 
في تحفیز المتعلمین وتشجیعهم وتعمیق أواصر المحبة والتعاون قیادي یتجسد  رالقیام بدو 

 ).22 -23، ص2007 ،الزغول(.   بینهم والعمل على حل الصراعات الناشئة 

 :الظروف الطبیعیة للمدرسة -4-4

ترتبط فاعلیة التعلم بمدى توفر التجهیزات والوسائل التعلیمیة الضروریة المتعلقة بمادة   
تعلم السباحة دون وجود بركة من الماء، ولا یمكن تعلم العزف على البیانو التعلم، فلا یمكن 

  .دون وجود بیانو، وكذا التجهیزات الخاصة بمجمل المواد التعلیمیة
 :المادة الدراسیة -4-5

یمیل بعض الطلاب بطبیعتهم إلى مواد دراسیة معینة بینما ینفرون من مواد دراسیة   
المتعلم الواحد یختلف في المواد الدراسیة المختلفة، فقد نجد أخرى، ومن هنا نرى أن تحصیل 

مثلا طالبا تحصیله في اللغات أفضل من تحصیله في الریاضیات أو العلوم، إلا أن التنظیم 
 .الجید والعرض الواضح للمادة الدراسیة یزید من فاعلیة التعلم
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 :صفات المجموعة -4-6

التي یتكون منها الصف الدراسي، من حیث  الاجتماعیةترتبط فاعلیة التعلم بالتركیبة   
ومیولهم وقیمهم وخبراتهم السابقة،  واتجاهاتهمتهم فاطلاب الصف في قدراتهم وص اختلاف

للمدرسة من حیث  الاجتماعيكما ترتبط هذه الفاعلیة بمدى التباین والتجانس في الوسط 
 .للطلبة  الاجتماعیة و الاقتصادیةالظروف والمستویات 

 :القوى الخارجیة -4-7

تجاه التعلم ا یقصد بالقوى الخارجیة تلك العوامل التي تؤثر في موقف المتعلم   
المدرسي، فالبیت والبیئة الثقافیة التي یعیش فیها المتعلم تعد من العوامل المهمة التي تحدد 
صفاته الشخصیة ونمط سلوكه، داخل غرفة الصف، كما یتوقف التعلم الفعال على نظرة 

 ).36، ص2007،الزغول(  .مجتمع إلى المدرسة والدور الموكل إلیهاال

 :إدارة الصف والتعلم الفعال. 5

تشیر نتائج كثیر من الدراسات والبحوث إلى وجود علاقة قویة بین التعلیم الفعال   
تباع أسالیب منظمة في  ٕ والإدارة الصفیة بما تتضمنه من التخطیط والتنفیذ الجید للدرس، وا

من جهة والتدریس من جهة أخرى، وذلك یهدف إلى زیادة تحصیل التلامیذ وتوسیع  الإدارة
مدركاتهم وتقدیم تغذیة راجعة من خلال وسائل متعددة وتعدیل السلوك غیر الصحیح ومن 

 :هذه الدراسات نجد

 .1976" وهابجان موسكوتیز"ودراسة كل من  1982" أفرستون"دراسة 

رة صفیة فعالة ونشطة یمكن تكوینها منذ الدرس الأول أن ضمان إدا) 1982(ویرى بروفي 
والضروریة  لدخول المعلم إلى المدرسة وذلك من خلال قیامه ببعض الأنشطة اللازمة

 .كالإعداد المسبق والتخطیط الجید قبل بدایة الدرس

حقیقة مفادها أن تدریب المعلمین أثناء ) 1985" (أفریسون"وأكدت نتائج دراسة أجرها   
ة على الإدارة الصفیة ومقوماتها وعناصرها وأسالیبها یمكن أن یكون فاعلا في تحسین الخدم

جو التفاعل بین المعلم والطالب، أضف إلى ذلك إدارته للصف مما ینعكس على تعلم فعال 
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 ،الخطابیة وآخرون(.الطلبة للموضوعات وتطبیقاتها اباستیعتكون نتائجه واضحة في 
 ).26، ص2002

ال هو التعلم الذي یستجیب لأنماط التفكیر الخاصة بالطالب، إنه التعلم المعلن والتعلم الفع
 .والانتقالوالتطبیق  للاستعمالالذي یقوم على الخبرة والممارسة، ویكون قابلا 

ویؤدي إلى تطویر التفكیر الإبداعي لدى الطلبة، ویجعل من المتعلم محورا له، 
تهدف تحقیق النماء المتكامل للطالب، ویربط بین ویطور علاقات تعاونیة بین الطلبة، ویس

الجوانب النظریة والجوانب العملیة بصورة متكاملة، ویمكن قیاسه وتقویمه ویشكل في حد ذاته 
وهناك بعض  والارتیاحمعززا ومثیرا للدافعیة، لأنه یبعث في المتعلم شعورا بالنجاح والإنجاز 

في  الاندماجإیجابي یساعد الطلبة على الممارسات الصفیة التي تسهم في خلق مناخ 
 أبو(.الموقف التعلیمي، وبالتالي یسهم في إدارة الصف ولإطالة وقت التعلم الفعال

 ).358، ص2000،جادو

الجو غیر : تجنب أن یسود المناخ الدفاعي في غرفة الصف والذي تظهره سلوكات مثل -1
بمشكلات  الاهتماموالمتعصب، وعدم  المتسامح، السلوك المتعالي للمعلم، والسلوك المتشدد

الطلبة، والسیطرة على أفكار الطلبة ومشاعرهم وسیادة نمط الإدارة التسلطیة، غیاب الإدارة 
 .الدیمقراطیة وسیادة الجو التنافسي غیر النظیف

تجنب الترتیب غیر المنظم للمواد والأجهزة والوسائل، لأن الترتیب یوفر الوقت ویحمي  -2
 .الانتباهتجنب من التشتت و 

 .القدرة على توظیف التواصل وأنماطه وأشكاله وأدواته بفاعلیة -3

 .والختامي بفاعلیة والثنائيممارسة عملیات التقویم القبلي  -4

 .توظیف عملیات التغذیة الرجعیة في ترشید التعلم وتحسینه -5

وتنویع الأنشطة توظیف عملیات تفرید التعلیم والمتمثلة في تنویع مصادر المعرفة  -6
 .والوسائل وما إلى ذلك
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الأسئلة بمستوى العملیات العقلیة العلیا والمتمثلة في التحلیل  واستخدامتعلیم التفكیر  -7
 .والتركیب والتقویم

والمعالجة  والاستقصاءوالمنافسة والبحث والتجریب  الاستفسارتشجیع الطالب على  -8
 .لفروض وتقدیم الحلولوالقیاس والملاحظة وحل المشكلات ووضع ا

، 2000: جادو أبو. (النزاعات داخل غرفة الصفو  العمل على إزالة الأسباب -9
  ).358ص

 :  العوامل المهمة في التعلم الصفي والفعال. 6

نما هي وسیلة لتحقیق الأهداف التربویة    ٕ عملیة التعلم لیست غایة في حد ذاتها وا
فراغ ولا تحدث في معزل عن عوامل كثیرة أخرى، بل  والتعلیمیة المرجوة، كما أنها لا تتم في

 .وثیقا بجملة من العوامل التي تؤثر في فاعلیتها ارتباطاأنها ترتبط 

 :وقد ذكر الباحثون في علم النفس التربوي أبرز هذه العوامل في شكل توضیحي وهي  
 
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  .العوامل السبعة المؤثرة في فعالیة التعلم: 1الشكل    
  
 

  خصائص المتعلم

الفاعلیة في تحقیق الأھداف 
 للتعلمالقریبة  وبعیدة المدى 

 ةیجالقوى الخار

 صفات المجموعة

 خصائص المعلم

 المعلم والمتعلم سلوك

 الدراسیةخصائص المادة  الصفات الطبیعیة للمدرسة
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 : خصائص المتعلم -6-1

یتوقف التعلم الصفي الفعال على مدى تجانس خصائص المتعلمین في الصف، من حیث 
وتكامل شخصیتهم، وهذا العامل من  واتجاهاتهمقدراتهم العقلیة والحركیة وصفاتهم الجسدیة 

 .أهم العوامل التي تفرز فعالیة التعلم

 : خصائص المعلم -6-2

نما یتعداه إلى ما یتعلمه  ٕ ففعالیة التعلم تتأثر ،لا یقتصر تأثیر المعلم على شخصیة المتعلم، وا
 .ومیول شخصیة المتعلم واتجاهبدرجة كفاءة وذكاء وقیم 

 : سلوك المعلم والمتعلم -6-3

یؤثر التفاعل المستمر بین سلوك المعلم وسلوك المتعلم في نتاج التعلم، وترتبط شخصیة 
 الزیو وآخرون. (ي بطرق تدریس فعالة قائمة على أساس من التفاعلكالواعي الذالمعلم 

 ).36 -35، ص 2007،

بالإضافة إلى الحرص على تشكیل جماعات العمل وتوزیع الأدوار على المتعلمین بما 
 . واهتمامهمیتناسب وقدراتهم 

مة التي ینبغي على إن من الأدوار الإداریة الها :إعداد وتوفیر الخبرات التعلیمیة -6-4
عملیة إعداد كشوف بأسماء المتعلمین ورصد هي  المعلم القیام بها داخل الغرفة الصفیة

الحضور والغیاب، وتسجیل العلامات وكتابة التقاریر حول أداء المتعلمین وسلوكاتهم 
ومشكلاتهم وجو سیر العملیة التعلیمیة والصعوبات التي یواجهها، بحیث تقدم هذه التقاریر 
إلى الإدارة المدرسیة بهدف المساعدة في تنمیة العملیة التعلیمیة وتطویر مسارها نحو تحقیق 

 .أكثر فعالیة

من أسالیب الإدارة الناجحة هو ملاحظة سلوك  :ملاحظة المتعلمین وتقییم أدائهم -6-5
 .المتعلمین ومتابعة مدى تقدمهم في إنجاز المطلوب منهم والقیام بها

تقع المسؤولیة الكبرى في ملاحظة سلوك المتعلمین وتوجیهها والعمل فعلى المعلم   
نون منها، كما ینبغي علیه كجزء من العمل الإداري اعلى تحفیزهم وحل المشكلات التي یع



 الإدارة الصفية                          الفصل الثاني
 

- 44  - 

الزیو . (قیاس مدى النمو الذي یتحقق لدى المتعلمین وتقییم أدائهم الأكادیمي والتحصیلي
 ).24 -23، ص2007،وآخرون

 :المشكلات الإداریة والتعلیمیة والصفیةطبیعة  .7

إلى أن عملیة " مهارات التدریس الصفي" في كتابه ) Cooper 1999" (كوبر"یشیر   
 .أنشطة التدریس والأنشطة الإداریة: التعلیم تتألف من مجموعتین رئیسیتین من الأنشطة هما

أهداف تعلیمیة معینة ر للطلبة تحقیق سهي تلك التي تستهدف أو تی: الأنشطة التدریسیة -
تشخیص : على نحو مباشر، وبدرجة عالیة من الإتقان، ومن أمثلة هذه الأنشطة التدریسیة

 .إلخ...المتعلم، تخطیط الدرس، تقدیم معلومات، توجیه الأسئلة  احتیاجات

فتستهدف خلق الظروف وتوفیر الشروط التي یمكن أن یحدث في : أما الأنشطة التعلیمیة -
: م بفاعلیة وكفاءة، والعمل على المحافظة علیها، ومن أمثلة هذه الأنشطة الإداریةظلها التعل

یجاد معاییر منتجة للجماعةتلامیذهتنمیة علاقات وئام وود بین المعلم و  ٕ إلخ، وعلى ...، وا
الرغم من أنه من العسیر في كثیر من الحالات أن یقرر ما إذا كان سلوك معین نشاطا 

اریا، فإن من الضروري أن یحاول التمییز بینهما حینما توجد مشكلات إدا نشاط وتدریسیا أ
 .داخل الصف

یواجه المعلم نمطین من المشكلات داخل الصف طالما أن ما وبطبیعة الحال دائما   
التعلم یتألف من أنشطة تدریسیة وأخرى إداریة والمعلم الكفء هو الذي یستطیع التمییز بین 

تتطلب حلولا تعلیمیة، والمشكلات الإداریة التي تستلزم حلولا المشكلات التعلیمیة التي 
ن (وكثیرا ما یحاول أن یواجهوا المشكلات الإداریة بحلول تعلیمیة : إداریة ٕ والعكس صحیح، وا

 ).265، ص2007 ،الحیلة). (كان یحدث بتكرار أقل

 :أسباب المشكلات الصفیة -أ

 :ه الأسباب ما یليهناك عدة أسباب للمشكلات الصفیة، ومن أهم هذ  
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یصاب التلمیذ بالملل والضجر عندما یشعر بالرتابة والجمود في : الملل والضجر -1
الأنشطة الصفیة، ویمكن أن یقوم المعلم بالإجراءات التالیة لتخفیف من ظاهرة الملل 

 :والضجر، ومن هذه الإجراءات

 .دى تفكیرهم بمستوى مقبولعلى المعلم أن یثیر تفكیر التلمیذ، وأن یعرض علیهم أنشطة تتح

 .على المعلم أن یحدد توقعاته في نجاح تلامیذه ویثیر جو من التشویق في الصف

 .تلامیذه ویراعیها فیما یقدمه من أنشطة ومواد تدریسیة استعدادعلى المعلم أن یحدد 

م هناك عدة أسباب تدعو لشعور التلامیذ بالإحباط والتوتر في التعل: الإحباط والتوتر -2
الصفي تحولهم من تلامیذ منضبطین إلى تلامیذ مشاكسین ومخلین بالنظام الصفي، ومن 

 : هذه الأسباب

طلب المعلم من التلامیذ أن یسلكوا بشكل طبیعي دون أن یحدد لهم معاییر السلوك 
 .الطبیعي

زیادة التعلم الفردي الصعب على بعض التلامیذ ویمكن أن یخفف المعلم على 
 .بإعطائهم بعض النشاطات التعلیمیة الجماعیةتلامیذه 

سرعة سیر المعلم في إعطائه للمواد التعلیمیة دون إعطائهم فترات راحة بین النشاط والنشاط 
 .الآخر

بحاجات وواقع  ارتباطهارتابة النشاطات التعلیمیة وقلة حیویتها وصعوبتها وعدم 
والرحلات  التلامیذ ویستطیع المعلم أن یقلل من صعوبة هذه النشاطات بإدخال الألعاب

 ).58 -57، ص 2007 ،العمایرة. (والمنافسات

عون النجاح في الدراسة، یإن التلامیذ الذین لا یستط: الانتباهمیل التلامیذ إلى جذب  -3
سیئة ومزعجة  بسلوكاتخرین عن طریق قیامهم المعلم والتلامیذ الآ انتباهیعملون نحو جذب 

 :أو قیامهم بسلوكات عدوانیة، ویمكن أن یعالج هذه المشكلة بالإجراءات التالیة

 .العادل بین التلامیذ، حتى یستطیع إرضاء تلامیذه الانتباهأن یكون المعلم عادلا في توزیع 

 .إثارة التنافس بین التلامیذ ونفسه



 الإدارة الصفية                          الفصل الثاني
 

- 46  - 

تلامیذه دراسیا وذلك بتحدید السلوكات المرغوبة لدى التلامیذ وأن یقوم مراعاة المعلم لتحسین 
 .بتشجیعها وجعلها بناءة

 :المشكلات الفردیة والمشكلات الجماعیة -ب

 :المشكلات الفردیة -1

للمشكلات الفردیة في إدارة ) Drikurs& Cassel" (دریكرز وكاسل"ینبثق تصنیف   
الصف من مسلمة أساسیة وهي أن یكون السلوك الإنساني غرضي وهادف، والشعور بأنه 

حساسه بقیمته الذاتیة للانتماءذو قیمة وجدارة والفرد حین یجد إحباطا في إشباع حاجاته  ٕ ، وا
ا لتحقیق هذ فإنه یلجأ إلى أسالیب سلوكیة غیر مقبولة اجتماعیامن خلال وسائل مقبولة 

 :في أربعة أنماط سلوكیة یقوم بها الفرد هي" دریكرز وكاسل"الإشباع ویحددها 

 .الانتباهأنماط سلوكیة لجذب  

 .أنماط سلوكیة لإظهار السلطة والقوة 

 .الانتقامأنماط سلوكیة تهدف إلى  

 . أنماط سلوكیة تظهر عدم الكفاءة أو القدرة 

ماط السلوكیة مرتبة وفقا لتزاید خطورتها وشدتها فالطفل أن هذه الأن" دریكرز وكاسل"ویرى 
یفشل في الحصول علیه من الآخرین، قد یتجه إلى إظهارها عن  الانتباهالذي یحاول جذب 

بطریقة مقبولة  والطفل الذي یعجز عن تحقیق مكانة بین الآخرین ،طریق السلطة أو القوة
 ،الحیلة(  .الانتباهیر مقبولة لجذب أنماط سلوكیة غ باستخدامیبحث عن ذلك  اجتماعیا

 ).268، ص 2007

بطریقة  الانتباهعلى  للاستحواذسواء كانت نشطة أو سلبیة، ویتضح الشكل النشط   
غیر سلیمة في من یستعرضون أنفسهم، أو یقترفون أفعالا سیئة تضایق غیرهم، أما الشكل 

بطریقة غیر سویة نجده لدى الطفل الكسول الخامل الذي  الانتباهعلى  للاستحواذالسلبي 
الآخرین بطلب المساعدة المستمرة منهم، أما الأنماط السلوكیة  انتباهیحاول أن یحصل على 

 للاستحواذالباحثة عن السلطة فإنها تشبه الأنماط السابقة ولكنها أكثر شدة وتوترا إنها وسائل 
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 و بطریقة هدامة، والباحث عن السلطة بطریقة نشطة یجادل ویكذب ویناقض الانتباهعلى 
أما الباحث عن  .احةبكل صر  ي ام بما یطلب منه ویعصیتعرض لنوبات مزاجیة ویرفض القی

القوة والسلطة بطریقة سلبیة فهو الذي یظهر كسله بشكل بارز ولا ینجز أي عمل على 
فیعاني  الانتقامالباحث عن  الطفل أما.الكثیر النسیان والغیر مطیع الإطلاق مثل الطفل

والسلوك الشریر شائع عند مثل إحباطا عمیقا یبحث عن النجاح عن طریق إیذاء الآخرین، 
هذا الشخص والعدوان الجسمي على زملاءه من الأطفال وذوي السلطة یملكون روح ریاضیة 

یغلب علیه أن  الانتقاموالطفل الباحث عن  .منخفضة فحین یخسر ویغضب على الآخرین
فهو یكون نشطا أكثر من أن یكون سلبیا في حین أن الطفل الذي یظهر ضعفه وعدم كفاءته 

وكثیرا ما یستسلم  الانتماءالذي یثبط همته على نحو أشد حیث یحاول أن یحقق شعور 
إن مشاعر الإخفاق والیأس  ،ویتخلى عن أي أمل في النجاح فهو یتوقع إخفاقا مستمرا

فهو یعتبر المشاركة في أي نشاط مصدر لمزید من الفشل  الإنسحابيتصاحب سلوكه 
كیة التي ترتبط بالشعور بالعجز والقصور وعدم الكفاءة مظهرا والإخفاق ویتخذ الأنماط السلو 

 .سلبیا دائما

 :المشكلات الجماعیة -2

سبعة أنواع من المشكلات الجماعیة في ) Jhonson&Bany"(جونسون وباني"یحدد   
 :وهيصف لاإدارة 

 :الصف تلامیذ الوحدة بین انعدام: أولا

التلامیذ یظهر في صورة صراعات بین الجماعات الفرعیة كالصراع الذي ینشأ بین   
 .إلخ... الاجتماعیةفي القومیة أو الجنس أو الطبقة  الاختلافنتیجة 

عادة بعدم التلامیذ  ویتمیز جو الصف في هذا الحالات بالصراعات والكراهیة والتوتر ویشعر
 .كما یخفقون في دعم بعضهم البعض الآخرالرضا عن الجماعة ویجدونها غیر جذابة، 
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 :بمعاییر السلوك وقواعد العمل الالتزامعدم : ثانیا

ویظهر عندما تقوم الجماعة في الصف بسلوك غیر مناسب في موقف تتوفر فیه   
معاییر راسخة وواضحة ومن أمثلة ذلك إثارة الضجة والسلوك الفوضوي المخرب للنظام، 

الهدوء وحسن السلوك، فالتحدث بصوت مرتفع والسلوك المشتت  التلامیذ وفي وقت یتوقع فیه
 .بأعمال تتطلب التركیز لانشغالهمإلى الهدوء التلامیذ حین یخلد  للانتباه

 :      السلبیة من جانب أعضاء الجماعة الاستجابات: ثالثا

اعة ممن تعتبر الإجابة السلبیة عن الكراهیة نحو الآخرین الذین لا تقبلهم الجم  
الصف لطالب معین  تلامیذ یتحدثون أو یعوقون جهودهم ومن الأمثلة على ذلك مضایقة

 .دفعة إلى مسایرة الجماعة هیعتبرونه مختلفا عنهم ویكون جهد الجماعة موجها نحو 

 : الصف وتقبلهم لسلوك سیئتلامیذ موافقة : رابعا

الذي یسلك بطریقة غیر مقبولة ویؤیده ومن أمثلة ذلك للتلمیذ بذلك تشجیع الجماعة   
هذا السلوك السیئ أصبحت المشكلة التلامیذ الصف فإن تبني  في"البطل" التلمیذدعم 

 .جماعیة وهي أشد خطر وأكثر عمقا من المشكلات الفردیة

   :والتوقف عن العمل الانتباهتشتیت : خامسا

البسیطة ومن ثم تتیح  الانتباهمبالغ فیها لمشتتات  لاستجاباتتستجیب الجماعة   
الصف للعمل لأنهم یرون أن  تلامیذ للمشكلات البسیطة أن تعوق ومن أمثلة ذلك رفض

 .المعلم غیر عادل معهم ومثل هذه المواقف تكون مشحونة بالشك والقلق

 :یةالعدوان والاستجاباتالروح المعنویة والكراهیة والمقاومة  انخفاض: سادسا

یعتبر هذا النوع من أخطر المشكلات الجماعیة والتعبیر عن المقاومة بصفة عامة   
كثرة مطالب الطلبة : یكون غیر واضح ویصعب تحدید ملامحة وقد یتخذ صورة متعددة منها

 .لام ونسیان الواجب وغیرهاقلكي یوضع المعلم الواجبات المدرسیة والشكوى من ضیاع الأ
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 :التكیف البیئيالعجز عن : سابعا

ویحدث ذلك عندما تفرض على الطلبة قاعدة جدیدة أو یظهر موقف طارئ أو یحدث   
تغیر في عضویة الجماعة أو یأتي معلم جدید، حیث تظهر الجماعة عجزا عن التوافق أو 

تظهر الجماعة ردود فعل غیر مناسبة لما تتعرض له من ضغوط،  .عامةالتكیف بصفة 
أنه تهدید لوحدة الجماعة ومن الأمثلة الشائعة لذلك أن یصبح سلوك  فهي تدرك التغییر على

، 2007: العمایرة. (طلبة فصل معین سلوكا سیئا بعدما كان طیبا عندما یتغیر معلمهم
 ).54-53ص

 أدوار المعلم في معالجة المشكلات الصفیة. 8

یم الروحیة تعتبر المراكز العلمیة من مدارس وجامعات مراكز إشعاع الأخلاق والق  
وكل جدید من الفكر والمعرفة والمنبر الذي تنطلق منه آراء المفكرین الأحرار والعلماء 

 الإعدادفارتبط بذلك ادوار المعلم الفاعل من حیث والفلاسفة ورواد الإصلاح والتطویر،
بذلك التعدد في الأدوار  ومع ما یرافق ذلك من التقدیر والتعظیم هذا ولقد ارتبط والتنشئة،

والكشف عن  الاجتماعیةفي اللجان  والاشتراكوتنوعها من أعمال التدریس وتهذیب الطلبة 
مواهب الطلبة وتسییر حصول التعلم وتحقیق الأهداف المرجوة من العملیة التعلیمیة ومع هذا 
فهناك مجموعة من الأدوار التي ینبغي على المعلم إتقانها وذلك لحل المشكلات الصفیة 

 :وهي

 تسهل وتیسیر عملیات التعلم. 

 أن یكون متمكنا من المادة الدراسیة. 

 التلامیذ تاواستعدادالمادة التعلیمیة المناسبة لقدرات  اختبار. 

 أن یكون مدركا لأهمیة الدافعیة في التعلم . 

  والانفعالیة والاجتماعیةیعمل على تنمیة الطلاب في الجوانب المعرفیة. 

 فروق الفردیة بین المتعلمینالقدرة على مراعاة ال. 

  والابتكارالقدرة على الإبداع. 



 الإدارة الصفية                          الفصل الثاني
 

- 50  - 

 القدرة على التنوع في الأسالیب والأنشطة. 

 القدرة على المسؤولیة. 

 135 -134، ص2002 ،الخطابیة وآخرون. (مهارات التحدث بلغة رسمیة.( 

 :الصفي الانضباط. 9

 :الصفي الانضباطتعریف : أولا

المعلم لإستراتیجیات تربویة محددة تسهل على  استخدام: الصفي بالانضباطیقصد "  
وبذلك یعتبر النظام " التلامیذ الحصول على أفضل مستوى من التعلیم والنمو الشخصي

 .الصفي معیارا لنجاح العملیة التعلیمیة والتعلمیة

 :الصفي الانضباطأشكال : ثانیا

ر والإجبار من الأشخاص أعلى یقوم هذا النمط من النظام على القه: الأفقي باطالانض -1
مرتبة من التلامیذ وتصبح الحریة الجسمیة والحركیة للتلمیذ محددة جدا، فمثلا لا یسمح 

ث یحدد حیللتلمیذ بالخروج من غرفة الصف إلا بعد الحصول على الإذن من المعلم، ب
 .التلمیذ الجهة التي یریدها والزمن الذي ینبغي ألا یتجاوزه

بین التلامیذ وقوانین  الاتفاقالذاتي على ضرورة  الانضباطیقوم : الذاتي الانضباط -2
 .ذاتي انضباطالمدرسة وتعلیماته حتى یتحول النظام إلى مسألة 

 :الصفي الانضباطأهداف : ثالثا

 :الصفي إلى الانضباطیهدف   

 تحقیق أكبر قدر من التعاون بین التلامیذ ومعلمیهم. 

 ذ على حسن الإصغاءتعوید التلامی. 

  والتواصل بین المعلم وتلامیذه الاتصالتسییر عملیة. 

  إفساح المجال للمعلم لكي یختار الطرق والأسالیب والأنشطة التي تهیؤ فرص مناسبة
 .للتعلم

 تدریب التلامیذ على النظام لإكسابهم سلوك الضبط الذاتي . 
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 :- ج لاالوقایة والع –الصفي  الانضباط: رابعا

قدم روبرت مكدونالد قائمة على درجة كبیرة من الأهمیة بالسلوكات المبدئیة والوقائیة   
التي یمكن أن یستخدمها المعلم في التعامل مع التلامیذ الذین یثیرون الفوضى والتشویش في 

 :غرفة الصف وهي

 .السلوكات المبدئیة -أ

 .التلمیحات غیر اللفظیة

 .تنغیم الصوت 

 ).362 -361، ص2006 ،جادو أبو. (التوقف 

 .الإستراتیجیات الوقائیة -ب

مشكلات في وقت الحتى یتمكن من تحدید الأماكن المحتملة لحدوث : المسح البصريـ 1
 .مبكر

وجمعها وتحریر صفحة معینة  البیتیةجبات ایشیر إلى أن إدارة المهمات مثل الو : التزامن -2
ظة إلى المجموعات الصغیرة من خلال من أسلوب الملاح الانتقالمن أحد التعیینات أو 

 .بهذه السرعة الانتقالتوجیه عملیات 

ویفید في تزوید الطلبة بتوجیهات وتعلیمات واضحة یمكن فهمها حول الأنشطة : الإعداد -3
 .الصفیة الجدیدة

ویعني مراجعة مدى تفهم الطلبة في بدایة كل حصة ونهایتها نحو الأهداف  :إعداد التجدید 
 .التعلیمیة

 .أسالیب التعزیز الإیجابي استخدامویشیر هذا السلوك إلى : التشكیل الإیجابي 

 .التفاعل الصفي. 10

 تعریف التفاعل الصفي: أولا

یة بهدف زیادة هو ما یجري داخل الصف من أفعال سلوكیة لفظ"  :تعریف الكسواني - 
 ).79، ص2008 ،شيینوال الع(   "فاعلیة التعلم لتحقیق تعلم أفضل
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دراسة السلوك " هو : أن التفاعل الصفي": السید عبد النافع"و " سید خلیل"ویرى عمر  -
التدریسي من خلال ما یصدر عن المعلم والتلامیذ من كلام وأفعال أو حركات أو إشارات 

قصد مساعدته على مراجعة أسلوبه في التدریس وضبطه والتأثر بداخل الفصل الدراسي، 
 ).359، ص،دسإبراهیم" (على أداء التلامیذ وتعدیله وتسییر حدوث التعلم

 أهمیة التفاعل الصفي: ثانیا

 :أكدت النتائج على أهمیة التفاعل الصفي ودوره فیما یلي  

 .التلامیذ یساعد على التواصل وتبادل الأفكار بین

 .الفعال والانفعالي الاجتماعيفي تهیئة المناخ یساعد 

 .یساعد على الضبط الذاتي

 .للتعبیر عن المعرفة وعرض أفكارهمالتلامیذ یتیح فرصا أمام 

 :أنماط التفاعل الصفي: ثالثا

 :الأنماط الأربعة الأساسیة للتفاعل الصفي هي  

یستقبل له إلى التلامیذ ولا وهو نمط یرسم المعلم ما یود قوله أو نق :الاتجاهوحید  اتصالنمط 
هو أقل الأنماط من حیث الفاعلیة، ففیه یأخذ التلامیذ موقفا  الاتصالوهذا النمط من  ،منهم

 .سلبیا مطلقا، بینما یتخذ المعلم موقف إیجابي

ل فیه یسمح المعلم بأن هذا النمط أكثر فاعلیة من النمط الأو : الاتجاهثنائي  الاتصالنمط 
من التلامیذ، ویسعى إلى معرفة صدى ما قاله أو ما حاول نقله إلى  استجاباتد إلیه ر ت

 .عقول التلامیذ

بأن هذا النمط أكثر تطورا من سابقتها، ففیه یسمح للمعلم : الاتجاهثلاثي  الاتصالنمط 
 .ووجهات النظر بینهمبین تلامیذ الصف، وأن یتم تبادل الخبرات والآراء  اتصال یجري

وهذا النمط یمتاز عن غیره من الأنماط السابقة وخاصة : الاتجاهاتمتعدد  صالتالا نمط 
بین المعلم وبین عدد محدد من التلامیذ ولكن  الاتصالالنمط الثالث الذي كان یجري فیه 

تعدد بین المعلم والتلامیذ أو بین التلامیذ بعضهم البعض، تو  الاتصالهذا النمط تتسع فرص 
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 هكما تتوافر فیه أفضل فرص التفاعل وتبادل الخبرات مما یساعد كل تلمیذ على نقل فكر 
 ).59، ص1984 ،فارعة . (وخبراته للآخرین

ذا كان هذا النمط هو أكثر الأنماط تلائما مع  ٕ ، إلا أن هناك الصفالحدیثة في  الاتجاهاتوا
 :صعوبات تحول دون الأخذ به وأهمها

 كثافة الفصل الدراسي ارتفاع. 

 طبیعة المقررات الدراسیة ومحتواها. 

 قصر العام الدراسي مقارنة بالمقرر الدراسي. 

 مستوى إعداد المعلم انخفاض. 

 107، ص2008 ،حجي. (قلة الوسائل التعلیمیة المتاحة.( 

 :أنواع أنظمة ملاحظة التفاعل الصفي: رابعا

 :یمكن تصنیف أنظمة ملاحظة التفاعل الصفي في مجموعتین هما  

 .نظام البنود  -

 .نظام العلامات  -

هو نظام لملاحظة مظهر واحد من مظاهر سلوك التدریس الصفي، حیث  :أولا نظام البنود
یرتكز على مظهر واحد ویقوم بتحلیله إلى الإجراءات اللفظیة التي یؤدیها المدرس في هذا 

م یضع الإجراءات ذات الوظائف المتقاربة في مجموعة ویخصص لكل مجموعة المظهر ث
  ).195، ص2007،الزیود. (بند معین

ویتیح نظام البنود عن طریق الأسلوب المتبع في التسجیل حساب تكرار وقوع الإجراءات 
 :اللفظیة أثناء عملیة التدریس، وفیما یلي أمثلة بنود والغرض من كل نظام

 .ویهدف إلى دراسة الممارسات المستخدمة في سلوك المدرس: Wrighttons نظام ویتسون

 .والانفعالي الاجتماعيویهدف إلى دراسة سلوك المدرس في المناخ : Withall نظام وتیهول

أو علم  الاجتماعیةویهدف إلى دراسة سلوك المدرس أثناء تدریسه المادة : Balesنظام باس
 .النفس



 الإدارة الصفية                          الفصل الثاني
 

- 54  - 

دف إلى دراسة الجانب الغیر اللفظي من سلوك التدریس ومدى ویه: Gallowayنظام جالواي
 .تقیده للجانب اللفظي لسلوك التدریس

هو نظام لملاحظة سلوك التدریس وهو لا یركز على مظهر واحد كما : نظام العلامات: ثانیا
في نظام البنود، ویستخدم هذا النظام عندما تكون مظاهر سلوك التدریس لها نفس الأهمیة 

ید أن تكتشف أي هذه المظاهر یعد لها أهمیة أكبر من ر ن أثناء التدریس أو عندما توالوز 
 .المظاهر الأخرى

وقد ظهرت عدة أنظمة للملاحظة تتبع هذا النظام وأطلق على بعضها قوائم الفحص   
وعادة ما یستخدم في ملاحظة المهارات المختلفة للتدریس، وفي ما یلي بعض أمثلة نظام 

 :غرض منهاالعلامات وال

وتهدف إلى دراسة ) Ryans(ونظام ریانز ) Medlegs et Mitzel(متیزل و  نظام میدلي
 .الخصائص الممیزة لسلوك التدریس

ویهدف إلى دراسة المستویات الإدراكیة مثل المعرفة، الفهم والتطبیق ) Broian(نظام براون 
 .وغیرها والمتضمنة في سلوك التدریس

، 2007،الزیود. (ویهدف إلى دراسة تدریس معلم العلوم): Galtonetal(نظام جلتون وآخرون 
  ).201ص
 :أسالیب تحسین التفاعل الصفي. 11

كبیرا على نمط التفاعل الصفي السائد والذي  اعتماداتعتمد فاعلیة التعلم الصفي   
ساعده في النجاح بعمله بشكل تالتي السلوكیة یرتبط بدوره بخصائص المعلم المعرفیة و 

 .فاعل

وقدرته في  واهتماماتهوتتمثل الخصائص المعرفیة للمعلم بإعداده الأكادیمي والمهني   
 .توظیف المعرفة

والدفء والمودة والحماس والمعاملة الجیدة والتقبل  بالالتزامفتتلخص  السلوكیة أما الخصائص
 .لتلامیذه مشروطالغیر 
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تلكها المعلم وتعمل على تحسین هذا بالإضافة لوجود مجموعة من الكفایات التي قد یم
 :مثل فيتالتفاعل ت

 .قدرته على تنظیم الموضوع الذي یدرسه

 .الفعال الاتصالمهاراته في توظیف مهارات 

 .وقبول الأفكار وتشخیص المشكلات الاستماعمهاراته  في توظیف مهارات 

 .قدرته على إقناع الآخرین

 .تطویر وتطبیق أسالیب التعزیز

 .تلامیذه دافعیة استشارة

 .بأسئلة التلامیذ والاهتمامالطلبة  استجاباتتطویره مهارات طرح الأسئلة وتلقي 

 .قدرته على تطویر مهارة العمل التعاوني بین التلامیذ

 .الجید الانتباهقدرته على 

 .قدرته على توظیف التغذیة الرجعیة

 .الفعال الاتصالقدرته على توفیر مناخ مادي ونفسي وتحقیق 

 ).88 -87، ص2008 ،نوال العیشي. (الأفكار ومشاعر الآخرینیتقبل 

 .یعطي عنوانا رئیسیا یعبر عن جوهر تلك الإجراءات

 :العوامل المؤثرة في النظام الصفي. 12

 :من أهم العوامل التي تؤثر في النظام الصفي ما یلي  

 :ومن هذه العوامل: العوامل التي تتعلق بالمدرسة -1- 12

  المدرسیةالإمكانات. 

 إدارة المدرسة. 

 حجم المدرسة وعدد الصفوف فیها. 

 سعة الغرفة الصفیة. 

 موقع المدرسة. 
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 الجو السیكولوجي الذي یسود في المدرسة. 

 :ومن هذه العوامل): الظروف النفسیة للتلمیذ(العوامل التي تتعلق بالتلمیذ  -2- 12

 جنس التلمیذ. 

 مستوى تحصیل التلمیذ. 

 ائص التلمیذالعوامل الشخصیة وخص. 

 سلوك التلمیذ. 

 :ومن هذه العوامل: العوامل التي تتعلق بالمعلم  -3- 12

 جنس المعلم. 

 خصائص المعلم الشخصیة والأدائیة. 

 تأهیل المعلم الأكادیمي والمسلكي. 

 المعلم نحو مهنة التدریس اتجاهات. 

 56 -55، ص2007 ،العمایرة. (المعلم ونظرته نحو التلمیذ اتجاهات .( 
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 :خلاصة

مصغرة تتفرع فیها أنماط العلاقات وتتشابك معا،  اجتماعیةتشكل الغرفة الصفیة بیئة   
ومثل هذه البیئة تم تشكیلها على  والاتجاهاتوالمیول  والاهتماماتكما تتباین فیها الأهداف 

النحو الذي علیه من أجل تحقیق أهداف محددة تتمثل في إحداث تغیرات نوعیة وكمیة في 
سلوك المتعلمین من خلال إجراءات عملیة التعلم والتعلیم ولكي تحقق البیئة الصفیة الأهداف 

ت التفاعلیة ودیة یجب توفیر المناخ الصفي الملائم الذي یسوده جو قائم على العلاقا
یجابیة بین المعلم والطلبة من جهة، وبین الطلبة أنفسهم من جهة أخرى فهذا یعد متطلبا  ٕ وا
أساسیا لإنجاز أي هدف تعلیمي مهما كانت طبیعته فالسلوك المعتمد من طرف الأستاذ له 

 من حیث أن سلوك الأستاذ من بین أكثر أنواع السلوك ،أهمیة كبیرة في تسییر العملیة
مع العلم أن كل سلوك یحتوي  ،السائد خلال ممارسة مختلف النشاطات التعلیمة في القسم

، تتعلق الأولى بالمحتوى الدراسي وتشیر الثانیة إلى الممیزات اتعلى نوعین من المعلوم
الأستاذ على  فاعتمادالشخصیة التي تخلق الجو العلائقي وتضمن ثبات داخل الفوج، 

المشجعة على التواصل الدائم یؤدي إلى تحقیق تفاعل إیجابي بینه  ةالاتصالیمختلف أنماط 
وبین تلامیذه وهذا ما یعكس فاعلیة العملیة التعلیمیة من جهة، وتحسین المستوى التعلیمي 
للتلامیذ من جهة أخرى، فالعملیة التربویة لا تكون ناجحة إلا إذا كانت العلاقة التربویة بین 

اخ صفي منتظم ویتمیز بالسكینة والثقة المتبادلة بین العنصرین مما المعلم والتلمیذ داخل من
تعاون المشترك بین المعلم والتلمیذ والسهر على السیر الجید للدرس مما یساعد على الیكفل 

تحقیق تحصیل دراسي جید للتلامیذ من جهة وتحقیق الأهداف التربویة المسطرة من طرف 
  .ثانیة المعلم والمنظومة التربویة من جهة
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  :تمهید
الحقائق  إلىیصل  ثمن الطرق المهمة التي تجعل الباح المیدانیة تعتبر هذه الدراسة

بطلان  أوالتحقق من صحة  إلىفالباحث یسعى من خلالها  ،الموجودة في مجموعة الدراسة
متبعا منهجا مناسبا یتفق مع  الأدواتالفروض التي وضعها، ویستخدم الباحث مجموعة من 

  .م بها طبیعة الدراسة التي قا
  .في هذا الفصل عرض المنهجیة التي تم إتباعها في انجاز هذه الدراسة وسنحاول 

  :الدراسة الاستطلاعیة -1
 : كانت الدراسة الاستطلاعیة تهدف إلى

 . معرفة جدوى الدراسة -
 .التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداة  -
 .الأساسیةالتعرف على الصعوبات التي قد تعرقل سیر الدراسة  -

و 06/04/2017في الفترة الممتدة مابین  استطلاعیةقامت الباحثة بإجراء دراسة           
معلم  30وذلك ببعض المدارس الابتدائیة لولایة المسیلة على عینة بلغت  09/04/2017

  .بطریقة قصدیه اختیارهاومعلمة تم 
  : منهج الدراسة -2

البحث المستخدمة  أسالیبالدراسة المنهج الوصفي وهو من بین  استخدمنا في هذه
لدراسة التي یقوم بعها بویة، ویعد الأكثر ملائمة لنوع ابشكل واسع في العلوم النفسیة والتر 

وجمع المعلومات  ،الباحث والذي یعتمد على دراسة كما توجد في الواقع ووصفها وصفا دقیقا
والبیانات وتنظیمها بحیث یؤدي ذلك لفهم العلاقات بین هذه الظاهرة وغیرها من الظواهر 

، 1957ذوقان، ( .استنتاجات وتعمیمات تساعدنا في فهم هذا الواقع وتطویره إلىللوصول 
  )224-223ص 
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ئق یساعد على الحصول على حقا" دالین فان"كما أن هذا المنهج الوصفي كما ذكر 
دقیقة عن الظروف القائمة واستنباط علاقات هامة بین الظواهر الجاریة، وتفسیر معنى 

ت علمیة وسریعة الفائدة، وتساعد على وضع  خطط بمعلوماالمعلم  إمدادالبیانات ومن ثم 
كما یمد المنهج الوصفي المربي بالحقائق التي تبنى علیها مستویات أعلى  ،للبرامج المقبلة

الطریقة الوحیدة التي یمكن استخدامها لدراسة  الأحیانویعتبر في بعض  ،علميمن الفهم ال
  .)36، ص 1985 ،فان دالین( الإنسانيالمواقف الاجتماعیة وظاهر السلوك 

  :الدراسة الأساسیة -3
یتم اعتمادها بسبب  الأصليالمجتمع  أفرادتعتبر العینة جزء من : الدراسة ةعین -3-1

استحالة الدراسة المسحیة على المجتمع بكامله، ولهذا تم اختیار عینة البحث الرئیسیة 
أن الباحث یختار عینة بحثه على نحو معتمد بحیث تعینه على فهم ظاهرة (قصدیة وهي 

زرواتي، ( ).له یكون معیار اختیاره ثراء المعلومات التي یقدمها أنموضوع البحث، على 
  ).307، ص 2002

ببلدیة برهوم ولایة  متواجدون في بعض مدارس) معلم ومعلمة 60(وتكونت العینة من 
   .المسیلة

  
  .والتفتیشیة الإداریةیوضح المدارس الابتدائیة وفق للمقاطعة ) : 01(جدول رقم 

المقاطعات رقم    الرقم
  الإداریة

المقاطعات رقم  
   التفتیشیة

 المعلمینعدد   المدارس الابتدائیة
  الجدد

  40  برهوم  01

  05  1954أول نوفمبر 
  04  غرابي الشلالي
  04  رحماني بلقاسم
  05  كریم مبروك

  10  الدهاهنة  02
  05  جحیش شعبان
  04  سعادي علاوة
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  04  دري عمار
  04  غرابي عیسى

  05  عبد الحمید بن بادیس
  04  رداوي شعبان

  05  عمر بن الخطاب
  04  عثمان بن عفان

  04  طالب أبيعلي بن 
  03  الأیوبيصلاح الدین 

  60  14  02  02  المجموع
تم اعتمدت الطالبة في اختیار العینة على الطریقة القصدیة   :طریقة اختیار العینة -3-2

  .مجتمع البحث من مجموعة مدارس المنطقة محل الدراسةاختیار 
  .التالیة للأسبابوتم اختیارهم قصدیا وذلك  
  .من السكن وذلك تفادیا لصعوبة التنقل اختیار المقاطعات القریبة -
  .توفیر الوقت والجهد -
  :حدود الدراسة  -4
مدرسة ابتدائیة موزعة على  14الدراسة في  إجراءتم  :لدراسةا المكانیة الحدود -4-1

  ) .10(ومقاطعة الدهاهنة ) 40(مقاطعة برهوم 
إلى  06/04/2017تمت الدراسة في الفترة الممتدة من  :للدراسة الزمنیةالحدود  -4-2

20/04/2017 .  
 60(من مجتمع بحث مكون من تمثلت الحدود البشریة للدراسة  :الحدود البشریة -4-3

  .حدیثي التوظیف)معلم ومعلمة
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  :الدراسة أداة  -5
 أساتذةالصفیة لدى  الإدارةتم تصمیم استبیان لقیاس دور المشرف التربوي في تحسین 

إدارة الصــــف، التفاعــــل الصــــفي، الانضــــباط : التعلــــیم الابتــــدائي الجــــدد وفقــــا لأربــــع مجــــالات
  .الصفي، البیئة المادیة

وذلـك مــن خـلال اطــلاع الباحثـة علــى الدراسـات ذات الصــلة بموضـوع الدراســة، حیــث 
لموضـــوع، وتــم الاعتمـــاد ســمحت لهـــا مجــالات أداة الدراســـة، وتحدیــد العبـــارات ذات الصــلة با

  :على المراجع التالیة
  إدارة الصف المدرسي : محمود عبد الرزاق شفشق زهدى محمود الناشف -
  علم النفس التربوي: صالح محمد علي جادو -
  موسوعة التدریب، التفاعل الصفي وتحلیله: مجدي عبد العزیز إبراهیم -
  :وصف أداة الدراسة - 

الحالیة على الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع مختلف اعتمدت الباحثة في الدراسة 
  .یانات المتعلقة بمتغیرات الدراسةالب

بندا موزعا ) 30(من  الأولىوبما أن الاستبیان المعتمد في الدراسة الذي تكون في صورته 
  :مجالات هي) 04(على 

  .فقرات 08یتألف من : إدارة الصف -
  .فقرات 08یتألف من : التفاعل الصفي -
  .فقرات 07یتألف من  :الصفي لانضباطا -
  .فقرات 07یتألف من  :البیئة المادیة -
  :الخصائص السیكومتریة للأداة -

  :للتأكد من الخصائص السیكومتریة للأدوات قمنا بحساب الصدق والثبات التالیة
  ).167، ص2007عوض، (.هو أن تقیس الأداة ما وضعت لقیاسه: الصدق: أولا
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  : وقمنا بقیاسه وتحصلنا على النتائج التالیة
  :صدق المحكمین -أ

ــوم تــم  ــنفس وعل ــم ال عــرض الاســتبیان علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المختصــین فــي عل
أســــاتذة، وذلــــك للتأكــــد مــــن صــــدق ) 05(المقــــدر عــــددهم ) 03 انظــــر الملحــــق رقــــم(التربیــــة 

الصـــفیة لـــدى أســـاتذة التعلـــیم الاســتبیان فـــي قیـــاس دور المشـــرف التربـــوي فــي تحســـین الإدارة 
الابتدائي الجدد، ومدى انتماء الفقرات وللمجال الواردة فیه، ومدى شمولیة الفقرات لكل مجـال 
ومـدى سـلامة وضـوح صــیاغتها اللغویـة والعلمیـة واقتـراح البنــود التـي یرونهـا ضـروریة وحــذف 

باحثـة بتعـدیلات علـى البنود الغیر ضروریة، وبعد اسـترجاع الاسـتبیان مـن المحكمـین قامـت ال
الاســـتبیان الأولـــي وذلـــك انطلاقـــا مـــن ملاحظـــات واقتراحـــات الأســـاتذة اشـــتملت البنـــاء اللغـــوي 

من مجال الانضباط الصفي وتـم إضـافة فقـرة فـي مجـال البیئـة  19والتعدیل، وتم حذف الفقرة 
  .بند 30المادیة وبقي عددها 

  :یان كما یليوالجدول التالي یوضح التعدیلات الطارئة على الاستب
یمثل عبارات استبیان في صورته الأولیة والتعدیلات الطارئة بعد التعدیل ): 02(جدول رقم 

  وفقا للآراء المحكمین
  العبارة بعد التعدیل لآراء المحكمین  العبارة قبل التعدیل لآراء المحكمین  الرقم
  بكفاءةیرشدني إلى قیادة الصف   یرشدني إلى قیادة الصف بعزم وصرامة  01

02  
یرشدني إلى توزیع التلامیذ بأماكن الجلوس 

حسب البنیة الجسمیة وقوة أو ضعف 
  البصر

یرشدني إلى توزیع التلامیذ بأماكن 
الجلوس حسب خصوصیات كل تلمیذ 

البنیة الجسمیة وقوة أو ضعف (
  )البصر

  قةیرشدني إلى إصدار تعلیماتي بكل ث  یرشدني إلى إصدار تعلیماتي بهدوء وثقة  03
یرشدني إلى رفع معنویات التلامیذ من یرشدني إلى رفع معنویات التلامیذ من   04
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  خلال تحفیزهم  )أعمالهم سلوكاتهم المقبولة(خلال 

05  
یرشدني إلى استشارة التلامیذ في اختبار 

  بعض الأنشطة
یرشدني إلى إشراك التلامیذ في اختبار 

  بعض الأنشطة

06  
الإنسانیة مع یساعدني على تدعیم علاقاتي 

  التلامیذ
یساعدني على تنمیة علاقاتي الإنسانیة 

  مع التلامیذ
قمنـا أولا بترتیـب اسـتجابات المبحـوثین تصـاعدیا ثـم قمنـا بأخـذ  :صـدق المقارنـة الطرفیـة -ب
فــردا فــي  16مــن الــدرجات الــدنیا إلــى ) %27(مــن الاســتجابات العلیــا ومقارنتهــا ب ) 27%(

  :وتحصلنا على النتائج التالیة فردا في الدنیا 16العلیا و
  :یبین دلالة الفرق بین المجموعة العلیا والدنیا): 03(الجدول رقم 

  الدلالة  درجة الحریة  قیمة ت  الانحراف المعیاري  المتوسط  العدد  العینتین

  10.64  2.19  87.81  16  العلیا 27%
30  
  

0.00  

  دال  30  10.64  8.81  63.62  16  الدنیا 27%

) 87.50(ومن خلال قیمة متوسط الدرجات العلیا البالغة ) 03(أعلاه رقم  من خلال الجدول
، ومــن خــلال قیمــة الانحــراف )63.26(وهـو متوســط اكبــر مــن متوســط الــدرجات الـدنیا البــالغ 

عنـد درجـة  10.64البالغة ) T(المعیاري الضعیفة ما یدل على تشتت قلیل، ومن خلال قیمة 
أي  ،مـا بـین وجـود دلالـة إحصـائیة) 0.05(اصـغر مـن  وهي) 0.00(، وبدلالة )30(الحریة 

  .أن الأداة تتمیز بصدق تمییزي عال
یعرف الثبات بأنه قدرة الأداة على تحقیق نفس النتائج فیها لو كرر اسـتخدامها  :الثبات: ثانیا

  .في أوقات مختلفة
  :ولذلك قمنا بحساب الثبات بطریقتین مختلفتین

  قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ وتحصلنا على النتائج التالیة  :طریقة الفا كرونباخ -1
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  معمل ألفا كرونباخ) 04( الجدول رقم 
  معامل الفا كرونباخ  عدد العبارات

30  0.90  
) 0.90(أن قیمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ البالغــة )  04(یتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم 

قویة جدا، وهذا ما یمنح الباحث الحكم علـى أن الأداة تتمتـع بدرجـة عالیـة مـن الثبـات تطمـئن 
  .الباحث لتطبیقها على عینة الدراسة

  :طریقة التجزئة النصفیة -2
  :طریقة التجزئة النصفیةیمثل ): 05(الجدول رقم  

  معامل الارتباط  عدد العبارات  العبارات
معادلة تصحیح 

  الطول
  0.89  0.80  15  العبارات الزوجیة
  0.89  0.80  15  العبارات الفردیة

وبعـــد  0.80تـــم حســـاب برســـون للعلاقـــة مـــن العبـــارات الزوجیـــة والفردیـــة حیـــث كـــان یســـاوي 
، ممـــا یـــدل علـــى أن المقیـــاس 0.80تصــحیح معادلـــة ســـیرمان بـــراون، أصـــبح معامــل الثبـــات 

  .ثابت
  : الإحصائیة الأسالیب -6

وتـم  الإحصـائي  SPSSلقد قامت الباحثة بتفریـغ وتحلیـل الاسـتبیان مـن خـلال برنـامج
  :التالیة الإحصائیةاستخدام الاختبارات 

  المتوسط الحسابي -
  الانحراف المعیاري -
  اختبار الفا كرونباخ -
  رسونمعامل الارتباط ب -
  Tاختبار  -
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  :خلاصة

من خلال هذا الفصل حاولنا أبراز مختلف المراحل التي مر بها البحث، وكذا 
الإجراءات المنهجیة المتبعة لإعطاء تقدیرات لمعطیات نظریة ومن شأن هذه الخطوات 
والأسس أن تسمح لنا بتحقیق الهدف من وراء هذه الدراسة وهو الوقوف على دور المشرف 

دى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد ومن خلال أجوبتهم الصفیة ل الإدارةالتربوي في تحسین 
  .  على الاستمارة المقدمة لهم
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  :تمهید
ل السابق عرض إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تبیان الفصفي بعد أن تم 

لیل الكمي لاستجابات دوات والأسالیب المستخدمة في التحالمنهج المستخدم في الدراسة والأ
  .أفراد الدراسة

سنتناول في هذا الفصل تحلیل الدراسة المیدانیة وذلك من خلال رصد استجابات   
رصدا علمیا یساعد على استخلاص النتائج وتفسیرها  خدمالدراسة على الاستبیان المست أفراد

  . في ضوء الخلفیة النظریة والدراسات السابقة
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة العامة-1

للمشرف التربوي دور في تحسین الإدارة الصفیة لدى : نصت الفرضیة العامة على  
  : ل إلى النتیجة التالیةأساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، وبعد المعالجة تم التوص

 یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین الإدارة الصفیة لدى ):06(الجدول رقم 
  .أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد

الاستبیان 
  الكلي

حجم 
  العینة

المتوسط 
  النظري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

  قیمة
T  

مستوى 
  الدلالة

  القرار

60  60  77.35  10.35  59  12.97  0.00  
 لاد
  0.01عند

    
نلاحظ وبناء على المتوسط الحسابي ) 06(من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 

من المتوسط  اعلى تمامأأنه ) 77.35(لأفراد عینة الدراسة على الاستبیان ككل والذي بلغ 
رف التربوي دور كبیر في تحسین ، بناءا علیه فإن للمش)60(النظري للاستبیان والمقدر ب 

والتي بلغت " ت"الإدارة الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، وهذا ما أكدته قیمة 
وهذا یعني أن المتوسط ) 0.01(وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ) 12.97(

وبالتالي قبول فرضیة الحسابي لأفراد عینة الدراسة أعلى من المتوسط النظري للاستبیان 
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% 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99 النتیجة هيالبحث ، ونسبة التأكد من هذه 
لمشرف التربوي یولي عنایة عالیة للإدارة الصفیة وذلك من خلال أن اوتعني هذه النتیجة 

  .وقوفه على تحسین الإدارة الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد
النتیجة أن المشرف التربوي یولي عنایة عالیة للإدارة الصفیة وذلك من خلال وتعني هذه 

لى إصدار التعلیمات بكل ثقة، كما  ٕ وقوفه على إرشاد المعلم لقیادة الصف بحزم وصرامة، وا
یرشده إلى أن یكون قدوة للتلامیذ وكذا  ،یرشده إلى رفع معنویات التلامیذ من خلال تحفیزهم

  .واستخدام الوسائل التعلیمیة المختلفة لزیادة دافعهم للتعلم في المظهر والسلوك،
التي بینت أن للمشرف ) 2003(مي یجة مع ما توصلت إلیه دراسة الخثعواتفقت هذه النت

  .التربوي دور في تحسین الإدارة الصفیة
ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالعودة إلى الجانب النظري حیث أن أهمیة الإدارة الصفیة   
یث أنها تكمل عوامل التنظیم الذي یسهل ویسرع حدوث التعلم فهي بالتالي تخلق نوع من ح

ذلك فیجب توفر الانضباط والتفاعل، وكذلك توفیر من التوازن بین أركان العملیة التعلیمیة ل
        .   المناخ التعلیمي الفعال وتوفیر عامل الأمن والطمأنینة للمتعلمین

   :الأولىرضیة عرض ومناقشة نتائج الف-2
للمشرف التربوي دور في تحسین إدارة الصف لدى : على الأولى نصت الفرضیة  

  : أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، وبعد المعالجة تم التوصل إلى النتیجة التالیة
 لدىإدارة الصف یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین  ):07(الجدول رقم 

  .ي الجددأساتذة التعلیم الابتدائ
 المجـــــــــــــــال

   الأول
حجـــــــــم 

  العینة
المتوسط 
  النظري 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

درجـــــــــة 
  الحریة 

  قیمة 
T  

مستوى 
  الدلالة 

  القرار 

 لاد  0.00  11.59  59  3.02  20.53  16  60
  0.01عند
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ي نلاحظ وبناء على المتوسط الحساب) 07(من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 
دور المشرف التربوي في تحسین إدارة الاستبیان على المجال الأول من  لأفراد عینة الدراسة

أنه على تمام من المتوسط النظري للاستبیان والمقدر ب ) 20.53(والذي بلغ  الصف
، وهذا ما للأساتذة صفالفي تحسین إدارة  التربوي دور فعال ، بناءا علیه فإن للمشرف)16(

وهي قیمة  دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ) 11.59(والتي بلغت " ت"أكدته قیمة 
وهذا یعني أن المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة أعلى من المتوسط النظري ) 0.01(

مع % 99 ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي ،الموضوعةفرضیة الللاستبیان وبالتالي قبول 
  .%1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

وتعود هذه النتیجة إلى أن المشرف التربوي یولي اهتماما كبیرا لإدارة الصف من خلال وقوفه 
 كفاءة وتدریبه على بعض المهارات لإدارة الصفعلى إرشاد المعلمین إلى قیادة الصف ب

الناجحة من خلال توزیع التلامیذ وتنظیم الوقت لكل حصة، والاهتمام بمساعدة الحالات 
التلامیذ كما یساعده على متابعة مشاكلهم والعمل على حلها، كما یرشده لأهم الفردیة من 

  .خطوة وهي تقسیم المسؤولیة بین تلامیذ الصف
التي بینت  )1994(واختلفت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة أمینة سید عثمان 

  .ضعف إدارة الصف نظرا لعدم إلمام المعلم بها أثناء إعداده المهني
ن تفسیر هذه النتیجة بالعودة إلى الجانب النظري حیث أنه توجد علاقة قویة بین التعلیم ویمك

تباع أسالیب منظمة  ٕ دارة الصف بما تتضمنه من التخطیط والتنفیذ الجید للدرس، وا ٕ الفعال وا
  .في إدارة الصف من جهة والتدریس من جهة أخرى

عالة ونشطة یمكن تكوینها منذ أن ضمان إدارة صفیة ف": بروفي"وفي هذا الصدد یقول 
الدرس الأول لدخول المعلم إلى المدرسة وذلك من خلال قیامه ببعض الأنشطة اللازمة 

    .  والضروریة كالإعداد المسبق، والتخطیط الجید قبل بدایة الدرس
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-3
لدى التفاعل الصفي تحسین للمشرف التربوي دور في : على الثانیة نصت الفرضیة  

  : أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، وبعد المعالجة تم التوصل إلى النتیجة التالیة
 التفاعل الصفيیوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین ): 08(الجدول رقم 

  .أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد لدى

المجال 
  الثاني

حجم 
  العینة

المتوسط 
  النظري

ط المتوس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
  الحریة

  قیمة
T  

مستوى 
  الدلالة

  القرار

60  16  20.55  3.19  59  11.02  0.00  
 لاد
  0.01عند

نلاحظ وبناء على المتوسط ) 08(من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 
لتربوي في دور المشرف االاستبیان  المجال الثاني من الحسابي لأفراد عینة الدراسة على

من المتوسط النظري للاستبیان  اعلى تمامأأنه ) 20.55(والذي بلغ تحسین التفاعل الصفي 
، لتفاعل الصفيبناءا علیه فإن للمشرف التربوي دور كبیر في تحسین او ، )16( ـوالمقدر ب

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 11.02(والتي بلغت " ت"وهذا ما أكدته قیمة 
وهذا یعني أن المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة أعلى من المتوسط النظري ) 0.01(فا أل

مع % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي  الفرضیة الموضوعةللاستبیان وبالتالي قبول 
  .%1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

كبیرا لتحسین التفاعل  اوتعود هذه الدراسة إلى أن المشرف التربوي یولي اهتمام
الصفي من خلال وقوفه على إرشاد المعلم إلى استخدام التعزیز الإیجابي أثناء التفاعل 

كما یرشده إلى جعل  ،هم، ورفع معنویاتهمدیالصفي مع التلامیذ، وكذا إثارة الحافز التعلیمي ل
  .التنافس بینهمجمیع التلامیذ یشاركون في الأعمال الموكلة إلیهم وذلك من أجل خلق روح 
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ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالعودة إلى الجانب النظري حیث أن التفاعل الصفي هو دراسة 
السلوك التدریسي من خلال ما یصدر عن المعلم والتلامیذ من كلام وأفعال أو حركات أو 

  .إشارات داخل الفصل الدراسي
ري داخل الصف من أفعال التفاعل الصفي هو ما یج ": "الكسواني" لوفي هذا الصدد یقو 
  ".فاعلیته للتعلم لتحقیق تعلم فعال زیادة سلوكیة لفظیة بهدف

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-4
للمشرف التربوي دور في تحسین الانضباط الصفي لدى : نصت الفرضیة الثالثة على  

  : جة التالیةأساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، وبعد المعالجة تم التوصل إلى النتی
 یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین الانضباط الصفي ):09(الجدول رقم 

  .لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد
المجـــــــــــــــال 

  الثالث
حجـــــــــم 

  العینة
المتوسط 
  النظري 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

درجـــــــــة 
  الحریة 

  قیمة 
T  

مستوى 
  الدلالة 

  القرار 

 لاد  0.00  12.36  59  2.81  18.50  14  60
  0.01عند

علـــى المتوســـط  انلاحـــظ وبنـــاء) 09(مـــن خـــلال النتـــائج المبینـــة بالجـــدول أعـــلاه رقـــم 
الحســابي لأفــراد عینــة الدراســة علــى المجــال الثالــث مــن الاســتبیان دور المشــرف التربــوي فــي 

ـــى تمامـــا مـــن المتو ) 18.50(والـــذي بلـــغ  للأســـاتذة تحســـین الانضـــباط الصـــفي ســـط أنـــه أعل
، وبناءا علیه فإن للمشرف التربوي دور كبیر فـي تحسـین )14(النظري للاستبیان والمقدر ب 

وهـي قیمـة دالـة إحصـائیا ) 12.36(والتـي بلغـت " ت"الانضباط الصفي، وهذا ما أكدتـه قیمـة 
وهذا یعني أن المتوسـط الحسـابي لأفـراد عینـة الدراسـة أعلـى ) 0.01(عند مستوى الدلالة ألفا 

وســط النظــري للاســتبیان وبالتــالي قبــول الفرضــیة الموضــوعة ، ونســبة التأكــد مــن هــذه مــن المت
  .%1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99النتیجة هي 
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وتعود هذه النتیجة إلى أن المشرف التربوي یولي اهتماما عالیا للانضباط الصفي من 
مالهم التعلیمیة وتدریبه على خلال وقوفه على إرشاد المعلمین لتعزیز شعور التلامیذ بأع

إیجاد جو صفي محبب للتلامیذ، كما یرشده لتنبیه التلامیذ عما یصدر منهم من حركات 
وأفعال ومحاولة التدخل المبكر لمنع المشاجرات بینهم وذلك لتعزیز الانضباط الصفي داخل 

  .غرفة الصف
ن دور المشرف بأ) 2009" (مرتجى"وتتفق هذه الدراسة مع ما توصلت إلیه دراسة 

  .التربوي في تنمیة المهارات القیادیة كان عالیا
قائمة " ماكدونالد"ویمكن تفسیر هذه النتیجة بالعودة إلى الجانب النظري حیث قدم 

على درجة كبیرة من الأهمیة بالسلوكات المبدئیة والوقائیة التي یمكن أن یستخدمها المعلم 
  .لفوضى والتشویش في غرفة الصففي التعامل مع التلامیذ الذین یثیرون ا

الانضباط الصفي هو استخدام المعلم : "وفي هذا الصدد یمكن القول بأن
مستوى من التعلیم لاستراتیجیات تربویة محددة تسهل على التلامیذ الحصول على أفضل 

  . ولذلك فالنظام الصفي یعتبر معیاریا لنجاح العملیة التعلیمیة والتعلمیة ".والنمو الشخصي
  : عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الرابعة-5

للمشرف التربوي دور في تحسین البیئة المادیة لدى : نصت الفرضیة الرابعة على  
  : أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، وبعد المعالجة تم التوصل إلى النتیجة التالیة

مادیة  یوضح درجة مساهمة المشرف التربوي في تحسین البیئة ال ):10(الجدول رقم 
  .أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد لدى

المجـــــــــــــــال 
  الرابع 

حجـــــــــم 
  العینة

المتوسط 
  النظري 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

درجـــــــــة 
  الحریة 

  قیمة 
T  

مستوى 
  الدلالة 

  القرار 

 لاد  0.00  10.32  59  2.82  17.77  14  60
  0.01عند
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نلاحظ وبناء على المتوسط ) 10(من خلال النتائج المبینة بالجدول أعلاه رقم 
من الاستبیان دور المشرف التربوي في  الرابعالحسابي لأفراد عینة الدراسة على المجال 

أنه أعلى تماما من المتوسط النظري للاستبیان ) 17.77(والذي بلغ  البیئة المادیةتحسین 
، البیئة المادیة ، وبناءا علیه فإن للمشرف التربوي دور كبیر في تحسین)14(والمقدر ب 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 10.32(والتي بلغت " ت"وهذا ما أكدته قیمة 
وهذا یعني أن المتوسط الحسابي لأفراد عینة الدراسة أعلى من المتوسط النظري ) 0.01(ألفا 

مع % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي  الموضوعة،للاستبیان وبالتالي قبول الفرضیة 
  %1احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

وتعود هذه النتیجة إلى أن المشرف التربوي یولي عنایة كبیرة للبیئة المادیة من خلال 
وقوفه على إرشاد المعلمین لاستخدام الحركات والصوت والوسائل التعلیمیة المختلفة لزیادة 

  .مناسبة للتحصیل الدراسيدافع التلامیذ للتعلم ویساعدهم على توفیر بیئة تعلیمیة 
والتي أوصت بتعزیز المعلم ) 2008" (خالد عیضة الحارثي"واتفقت هذه النتیجة مع دراسة 

  .للقاعة الصفیة وكذا إجراء تعدیل على التصامیم الجدیدة للقاعات الدراسیة
ویمكن تفسیر هذه النتیجة  بالعودة إلى الجانب النظري حیث أن الغرفة الصفیة 

التي یحدث في إطارها التعلم یفترض استغلالها على النحو الأمثل من حیث ) فیزیقیةالبیئة ال(
الإعداد والتنظیم على نحو یسهل عملیات التعلم لدى المتعلمین، وینبغي توفیر الأدوات 

بیعة كیل بما یتناسب وطوالأجهزة والأثاث المناسب وترتیبها بشكل مرن وقابل لإعادة التش
ختلفة، مع الأخذ بعین الاعتبار سهولة التحرك والانتقال داخل الغرفة الأنشطة الصفیة الم

  .   الصفیة
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  : خلاصة
انطلاقا من النتائج الكمیة المتوصل إلیها على ضوء الدراسة المیدانیة التي قمنا بها 
في إطار الدراسة لدور المشرف التربوي في تحسین الإدارة الصفیة لدى أساتذة التعلیم 

ثبات صحتها، توصلت الدالابتدا ٕ راسة المیدانیة ئي الجدد، وكذا الفرضیات التي تم بناءها وا
  :في المدارس الابتدائیة ببعض مقاطعات ولایة المسیلة إلى ما یلي

  .للمشرف التربوي دور فعال في تحسین إدارة الصف لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد -
لتفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي للمشرف التربوي دور فعال في تحسین ا -

  .الجدد
للمشرف التربوي دور كبیر في تحسین الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي  -

  .الجدد
    . للمشرف التربوي دور كبیر في تحسین البیئة المادیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد -
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  :خاتمةال
الصــفیة لــدى  الإدارةتناولــت هــذه الدراســة موضــوع دور المشــرف التربــوي فــي تحســین 

أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد، حیث تشـیر أن المشـرف التربـوي هـو مـن یشـرف علـى العملیـة 
  .الصفیة الإدارةالتعلیمیة، وذلك من خلال تحسین وتطویر 

علــى المعلمــین والعمــل علــى تحســین  الإشــرافومــن المهــام الموكلــة للمشــرف التربــوي 
التربویــــة  الأســـالیبأفضـــل  إتبــــاعلأســـاتذة فـــي الصـــفیة، وذلـــك عـــن طریــــق مســـاعدة ا الإدارة

ــوم هــو علــى كــل مــا والاســتفادة منهــا فــي الإدارة الصــفیة، واطلاعهــم . جدیــد مــن معــارف وعل
بحیـــث یقـــوم بملاحظـــة وقیـــاس أداء الأســـاتذة مـــن خـــلال المواقـــف التعلیمیـــة، وذلـــك مـــن أجـــل 

وانــب القــوة ومعالجــة المعلــم وجوانــب القــوة والضــعف لدیــه، وتعزیــز ج إمكانیــاتالتعــرف علــى 
الصفیة للتقـویم بصـفة مسـتمرة مـن طـرف المشـرف فـي  الإدارةجوانب الضعف، ولهذا تخضع 

وذلـك مـن . عدة مجالات كـإدارة الصـف والتفاعـل الصـفي، والانضـباط الصـفي والبیئـة المادیـة
  .الصفیة الإدارةبفعالیة في تطویر وتحسین  الإسهامأجل 

 الإدارةحیــث حاولنــا فــي هــذه الدراســة التعــرف علــى دور المشــرف التربــوي فــي تفعیــل 
الصــف كالتفاعــل والانضــباط الصــفي وكــذا إدارة  إدارةالصــفیة باكتســاب مهــارات تســاعده فــي 

إلــى متغیــر  بالإضــافةالتربــوي  الإشــرافالصــف والبیئــة المادیــة، وتناولنــا فــي الجانــب النظــري 
التطبیق المیداني واسـتخدام الاسـتبیان بمحـاوره الأربعـة والمعـد خصیصـا الصفیة، وبعد  الإدارة

لدراسة هـذه المتغیـرات، وفـي الأخیـر توصـلنا إلـى أن للمشـرف التربـوي دور فعـال فـي تحسـین 
      .الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد الإدارة
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  :وتوصیات اقتراحات
القیام بدراسة المشكلات السلوكیة في المدارس من قبل أعضاء هیئة التدریس لإیجاد  -1

  الحلول المناسبة بطریقة علمیة 
تفعیل دور المجالس التربویة بحیث تناقش المشكلات التي تحصل في الإدارة الصفیة  -2

  بكل صراحة ووضوح 
  .فوفهم الدراسیة تنمیة المواهب القیادیة لدى المعلمین الجدد لقیادة ص -3
عقد دورات تدریبیة للمعلمین حدیثي العهد بمهنة التدریس في إدارة الصفوف الدراسیة  -4

كسابهم ٕ   .المستخدمة في الانضباط الصفي الأساسیةالمهارات  وا
  .التلامیذ في قیادة الصفوف الدراسیة إشراك -5
مشرف التربوي في العمل على تكوین المعلمین الجدد تكوینا متواصلا من طرف ال -6

  .الإدارة الصفیة
  .توفیر الوسائل والإمكانیات اللازمة للإدارة الصفیة -7
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  وإرشادتوجیھ  :تخصص

  استمارة استبیان للتحكیم

  : أستاذي الكریم أستاذتي الكریمة

دور " دراسة بعنوان  إطارإلى سیادتكم بھذا الاستبیان وھذا في  أتقدم أنیشرفني 

 إطارفي " . الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد الإدارةالمشرف التربوي في تحسین 

  .وإرشادمذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في علوم التربیة ، تخصص توجیھ  إعداد
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  ................................:الدرجة العلمیة
  .....................................: التخصص

  :الفرضیة العامة
  .الجددللمشرف التربوي دور في تحسین الإدارة الصفیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي 

  :الفرضیات الجزئیة
  دور في تحسین إدارة الفصل لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد التربويللمشرف. 

  للمشرف التربوي دور في تحس التفاعل الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد.  

 للمشرف التربوي دور في تحس الانضباط الصفي لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد.   

 للمشرف التربوي دور في تحس البنیة المادیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي الجدد.    
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  المسیلة- جامعة محمد بوضیاف 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة                                                                                          
علم النفس                                                                                                         قسم
  و توجیھ إرشاد:تخصص

  

  استمارة استبیان 

  :أساتذتي الكرام

التعلیم  أساتذةالصفیة لدى  الإدارةدور المشرف التربوي في تحسین :"انجاز بحث علمي تحت عنوان إطاري ف       
  " الابتدائي الجدد

تقرا كل واحدة منها جیدا وتتكرم  أناستمارة الاستبیان التالیة والتي تحتوي مجموعة من البنود والمطلوب منكم  إلیكم      
  . في الخانة المناسبة) x(علینا بالإجابة الصریحة وذلك بوضع علامة 

  : ملاحظة

  .لغرض البحث العلمي إلابیانات الاستمارة سریة ولا تستعمل   -

  .علیها الإجابةك لا تترك عبارة دون من فضل -

  شكرا على تعاونكم معنا الأخیروفي 
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