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وي ذملين مع العا عن مستوى التوتر النفسي لدى التعرفهدفت الدراسة الحالية إلى  :ملخص الدراسة
 118ة من ت العينتكون الاحتياجات الخاصة بمدارس ومراكز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية المسيلة، حيث

تماد على المنهج الوصفي ، وبالاع2002عماد عجوني عامل، وبعد تطبيق مقياس التوتر النفسي للباحثة لانا 
 تمينة واحد ولعينتين من خلال حساب المتوسطات واختبار ت لع SPSS 26التحليلي وبالاستعانة ببرنامج 

  التوصل الى النتائج التالية:

 .مستوى التوتر النفسي لدى عينة الدراسة منخفض -

 س.تر النفسي حسب متغير الجنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التو  -

 هنية.ة الملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي حسب متغير الخبر  -

 هنية.بة الملا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي حسب متغير الرت -
 اصة.الخالتوتر؛ التوتر النفسي، العاملين مع ذوي الاحتياجات  :الكلمات المفتاحية

 

Abstract: The current study aimed to investigate the level of psychological 

tension among workers with special needs in schools and centers for special 

needs in the province of M'sila. A sample of 118 workers was formed, and after 

applying the researcher Lana Ajouni's 2002 Psychological tension Scale, and 

relying on the descriptive approach and utilizing SPSS 26 software, along with 

calculating means and conducting t-tests for one sample and two samples, the 

following results were obtained: 

- The level of psychological tension in the study sample was low. 

- There were no statistically significant differences in the level of psychological 

tension according to gender. 

- There were no statistically significant differences in the level of psychological 

tension according to professional experience. 

- There were no statistically significant differences in the level of psychological 

tension according to professional rank. 

Keywords: tension; Psychological tension; Workers with Special Needs.
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حياة العاملين في في العصر الحديث، أصبحت الضغوط المهنية جزءًا لا يتجزأ من 
مختلف المجالات. تتنوع مصادر هذه الضغوط بين متطلبات العمل المتزايدة، وصعوبة 

ذه ؤدي هالتوازن بين الحياة المهنية والشخصية، والعلاقات بين الزملاء في مكان العمل. قد ت
 الضغوط إلى توتر نفسي ملحوظ يمكن أن يؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي والصحة العامة

 للفرد.
 من بين المجالات التي تشهد مستوىً عاليًا من الضغوط المهنية هو العمل مع ذوي 

اتها الاحتياجات الخاصة. تتطلب هذه الفئة نوعًا خاصًا من الرعاية والدعم نظرًا لاحتياج
ت الخاصة والمتنوعة. يحتاج العاملون في هذا المجال إلى معرفة متعمقة وفهم دقيق لحالا

ي ذين يتعاملون معهم، إضافة إلى مهارات تواصل ورعاية متقدمة. العمل مع ذو الأشخاص ال
 الاحتياجات الخاصة ليس مجرد وظيفة، بل هو مهنة تتطلب شغفًا واهتمامًا استثنائيًا.

تتسم مهنة العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة بوجود ضغوط فريدة ومكثفة. تتضمن 
قد  ياجات الأفراد المتغيرة، والتعامل مع سلوكياتهذه الضغوط الحاجة إلى التكيف مع احت

تكون صعبة أو غير متوقعة، فضلًا عن الضغوط العاطفية الناتجة عن الرغبة القوية في 
ت تقديم أفضل دعم ممكن. كما قد يشعر العاملون بضغط مستمر لتحقيق التوازن بين متطلبا

 بة بالإجهاد والتوتر النفسي.العمل واحتياجاتهم الشخصية، مما يزيد من احتمال الإصا
إن التوتر النفسي الناتج عن العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة يمكن أن يكون 

ولية كبيرًا. قد يتعرض العاملون في هذا المجال إلى مستويات عالية من التوتر بسبب المسؤ 
ن املو ن يتعالكبيرة الملقاة على عاتقهم، والتي تشمل توفير بيئة آمنة وداعمة للأشخاص الذي

معهم. هذا الضغط النفسي يمكن أن يتفاقم بسبب الشعور بالعجز في بعض الأحيان عند 
مواجهة تحديات كبيرة، أو بسبب التفاعل المستمر مع حالات عاطفية صعبة. لهذا، فإن 

ودة دعم الصحة النفسية للعاملين في هذا المجال يعتبر أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على ج
 .دمة وللحفاظ على سلامتهم النفسيةمقالرعاية ال

 ومن اجل الإحاطة أكثر بالموضوع تم تقسين الدراسة الى جانبين نظري وتطبقي:
 وتوضيح الإشكالية طرح من بدءًا للدراسة، العام الإطار تناول تم ،النظري  الجانب في    

 الصلة، اتذ السابقة الدراسات من مجموعة استعراض تم كما. وأهدافها الدراسة أهمية



 

 ج

 تم حيث للدراسة، النظرية للخلفية التطرق  تم ذلك، إلى بالإضافة. للدراسة الفرضيات وعرض
 تقديم إلى بالإضافة عنه، المترتبة والآثار ومظاهره وأسبابه النفسي التوتر مفهوم استعراض

 .له التفسيرية النماذج بعض
 عرض ذلك في بما يدانية،الم الدراسة إجراءات توضيح تم التطبيقي، الجانب في أما

. البيانات جمع في المستخدمة الأدوات وتوضيح وحدودها، وعينتها ومجتمعها الدراسة منهج
قمنا بعرض ، وأخيرا عليها الاعتماد تم التي الإحصائية الأساليب تقديم تم النهاية، وفي

النتائج المتحصل عليها ومناقشتها وتفسيرها.
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 إشكالية الدراسة: .1.1
يعتبر العمل أساس الحياة التي نعيشها وأحد أهم الاحتياجات التي يجب أن تتوافر  

 للفرد ليعيش براحة وسعادة، ومن ناحية أخرى، يعتبر العمل عنصرًا لا غنى عنه للتمتع
 ل بينلقضايا المثيرة للجدبالصحة النفسية ويعتبر هذا المفهوم في العصر الحديث من أكثر ا

بل  الخبراء. وذلك لأنهم يركزون على فهم واحد للمصطلح ويدركون أنه ليس مفهومًا ثابتًا
أحد  مفهوم ثقافي نسبي يتأثر بالبيئة الاجتماعية والثقافية التي يعيش فيها الفرد، وهذا

، 2006لدي، التحديات التي تواجه المختصين في إيجاد مفهوم محدد للصحة النفسية )خا
 .(25ص 

 لمين،وتعتبر مهنة التعليم من بين المهن الشاقة التي لها تأثيٌر بالغ على صحة المع
( أن تزايد 2004(، و)ساري،1999ويؤكد العديد من الباحثين أمثال )ميلر وآخرون، 

ن أن الضغوط النفسية على المعلم وتراكمها وعدم قدرته على مواجهتها أو التغلب عليها يمك
 . يبالتوتر النفسدي إلى إحساسه بما يعرف يؤ 

 أن العوامل المؤدية إلى التوتر النفسي( Dyer & Quine, 1998)ووجد "داير وكوين 
ء عند المعلمين، عوامل تتعلق بقلة فرص الترقية، وعدم تعرضهم لدورات تطوير مهني أثنا

الصف لتلاميذ في الخدمة، والمشكلات السلوكية التي يظهرها التلاميذ، وزيادة عدد ا
 (.177، ص 2010الضفري، والقريوتي، )

ق وعلى الرغم من أن مهنة التعليم ذات طابع إنساني، إلا أنها لا تخلو من العوائ
ق والضغوطات التي تحول دون قيام المعلمين والمهنيين بدورهم اللازم، خاصة عندما يتعل

الذين يتعاملون مع ذوي  الأمر بالعاملين في مجال تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة
الاحتياجات الخاصة، حيث أن متطلبات واحتياجات هذه الفئة ليست نفسية فقط وتتعلق 
بمستواهم الصحي والإدراكي فحسب، بل بمختلف جوانب الحياة اليومية الأخرى الخاصة 

في ئة على رعاية هذه الف بذوي الاحتياجات الخاصة، ونظراً لكونهم مكلفين مباشرة بالإشراف
 .المراكز المتخصصة، فإن زيادة المتطلبات والمهام التي تقع على عاتقهم تعتبر إضافية
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ت أما بالنسبة للعاملين في مجال التربية الخاصة، " فإن العمل مع ذوي الاحتياجا
ه الخاصة يأتي في مقدمة المهن التي تخلق مشاعر الإحباط لدى العاملين، لما تقتضيه هذ

 لعمل، مع فئات متنوعة مع الأشخاص غير العاديين الذين يعانون منالمهن من متطلبات ا
ة و حالهالإعاقات الحركية، والعقلية، والسمعية، والبصرية، أو الإعاقات المتعددة؛ فكل فرد 

، أبو هوش، والشايب)والمساندة خاصة تتطلب نمطاً خاصاً من الخدمة والتعليم والتدريب 
 (36، ص2012

رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة صعوبة في أداء مهامهم على ويجد القائمون على 
ء أكمل وجه، ويتعين عليهم بذل جهود أكبر باستمرار لدعم هذه الفئة. وهذا ما يؤكده علا

 كفافي الذي يذكر أن العاملين في قطاع التعليم هم على الأرجح الأكثر ضعفًا وتعرضًا
هنة صعبة تخضع لضغوط مهنية شديدة للضغوط المهنية والتوتر النفسي وأن التدريس م

 .(3، ص 2002)حنفي، 
وفيما يخص مصادر الضغوط النفسية والمهنية في مجال التربية الخاصة، تأكد 

 أقامها على المرشدين في المؤسسات ذوي الاحتياجات يالت (Moraco, 1981) موراكو دراسة
 بيئة العمل هي: انعدام الخاصة على أن العوامل التي تسهم في إحداث الضغط النفسي في

ون م تعاالمرونة، والعجز في اتخاذ القرار، وعدم تقدير الجهود المبذولة، وثقل الأعباء، وعد
 (.31، ص 1997كخن، ال)المرشدين 

لمعرفة أسباب الإنهاك عند معلمي التربية  ةدراس (Qaisar,1997) قيسر" وأجرى 
ماً ومعلمة من ولاية كنتاكي، حيث ( معل98الخاصة، وتركهم لعملهم، على عينة مكونة )

طلب من المشاركين ذكر ثلاثة أسباب من وجهة نظرهم تجبرهم على ترك عملهم، وأشارت 
قدير النتائج إلى أن أكثر الأسباب هي: كثرة القيام بالأعمال الكتابية، ونقص الدعم والت

م لهارة المدرسة والتعاون والتقبل والتفهم من قبل معلمي التربية العامة، ونقص دعم إد
 (138، ص2006القريوتي، والخطيب، )

في حين تشير الدراسات إلى أن بيئة العمل في مجال التربية الخاصة تؤثر سلباً على 



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

7 

( معلماً من العاملين 716بدراسة مسحية على ) "والتر" الصحة النفسية للعاملين بها، فقد قام
ق والاحتراق النفسي لديهم، وقد بينت النتائج مع الأطفال المتخلفين عقلياً لمعرفة مستوى القل

%( من أفراد عينة الدراسة يعانون من مستوى عال من القلق ولديهم ميل نحو 12أن )
 (.367، ص2012تراق النفسي )أبو هوش، والشايب، الاح

 وبناء على ما سبق سنحاول في دراستنا الإجابة على هذه التساؤلات:       
س مدار و فسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة بمراكز ما مستوى التوتر الن -

 الاحتياجات الخاصة؟ ذوي 
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي تعزى لمتغير الجنس؟ -
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي تعزى لمتغير الخبرة -

 المهنية؟
 دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي تعزى لمتغير الرتبة هل توجد فروق ذات -

 المهنية؟
 أهمية الدراسة: .2.1

تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي 
 :الاحتياجات الخاصة، ومنه تتمثل أهمية الدراسة في النقاط التالية

جات الاحتيا ع ذوي هتمــة بالتوتــر النفســي للعاملين مقلة الأبحــاث والدراســات العلميــة، الم -
 الخاصة في حدود اطلاع الباحث تعد هذه الدراسة هي الأولى على المستوى المحلي.

ي تساهم الدراسة الحالية في إثراء الرصيد المعرفي فيما يتعلق بموضوع التوتر النفس -
 .المفسرة له وبعض المفاهيم المرتبطة به، أسبابه، أعراضه والنظريات

ونه كقد تشجع هذه الدراسة الباحثين على إجراء مختلف الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع  -
 .موضوع جديد

تحسين الجوانب  في التي تساهم هذه الدراسة في تقديم مجموعة من التوصيات تساعد -
 النفسية للعاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة.
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لمربين العاملين مع ذوي الاحتياجات المعلمين وا أهمية عينة الدراسة والمتمثلة في -
 الخاصة باعتبار وجودهم ضروري في التكفل ورعاية هذه الفئة.

 أهداف الدراسة: .3.1

لكل عمل أو دراسة علمية أهداف يسعى الباحث لتحقيقها، ويمكن إجمال أهداف هذه  
 الدراسة في النقاط التالية:

 لعاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة.التعرف على مستوى التوتر النفسي لدى ا -
الكشف على الفروق في مستوى التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات  -

 الخاصة وفق متغير الجنس.
الكشف على الفروق في مستوى التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات  -

 الخاصة وفق متغير الخبرة المهنية.
لتوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة وفق الكشف على مستوى ا -

 متغير الرتبة المهنية.
 الدراسات السابقة: .4.1
 توارثو إن الطابع الذي يتميز به العلم هو التراكم الذي يسمح باتساع دائرة المعارف       

ن هذا المنطلق فا نآخر، ومالمعطيات العلمية من طرف الاجيال وانتقالها من زمن إلى 
اسة يتعلق بموضوع هذه الدر  اما، وفيمالباحث يبدأ من حيث انتهى سابقه إلى موضوع دراسة 

 : وهيفهناك مجموعة من الدراسات والتي يمكن تصنيفها إلى ثلاث 
 الدراسات الأجنبية: .1.4

بين  المتنبئون بالتوتربعنوان " (:1996جون أ. كولينجز، فيليب ج. موراي ) دراسة -
 .يين: دراسة تجريبية"الأخصائيين الاجتماع

هدفت الدراسة إلى فحص تصورات الإجهاد المرتبط بالعمل، والعوامل التي تساهم في  
أخصائيًا اجتماعيًا تم اختيارهم  243ارتفاع وانخفاض مستويات التوتر، في عينة مكونة من 

 من أربع سلطات محلية في شمال إنجلترا. واستندت العينة على نطاق واسع إلى مجموعة
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من عوامل الخلفية الشخصية وشملت الأخصائيين الاجتماعيين في المواقع الحضرية 
والريفية وشبه الريفية. تم إنشاء مقياس للضغط العام يشمل الجوانب النفسية والجسدية، مما 
سمح بتحليل الأهمية النسبية للمتغيرات المتنبئة. تم استخدام مجموعة متنوعة من مقاييس 

جوانب بيئة العمل والضغوطات المتصورة. أقوى مؤشر للضغط العام الذي التصنيف لتقييم 
ظهر يتعلق بالضغط الذي ينطوي عليه التخطيط والوصول إلى أهداف العمل. حددت 
الدراسة أيضًا عددًا معينًا من الظروف والمنبئات بالإجهاد المرتبط بالإشراف، ولكن، بصرف 

بدو أن عوامل الخلفية الشخصية تتمتع بقوة تنبؤية النظر عن العمر والحالة الاجتماعية، ي
ضعيفة. يبدو أن تصورات الأخصائيين الاجتماعيين لصورتهم في المجتمع تشكل مصدرًا 
إضافيًا للتوتر. وتشير نتائج الدراسة إلى ضرورة الجمع بين المبادرات التنظيمية والفردية 

 لمكافحة التوتر.
 لإرهاقآثار الدعم على التوتر وا" دراسة بعنوان (:2016دراسة دومينيك. إي وآخرون ) -

 بين مديري المدارس في أستراليا".
تبحث هذه الدراسة الطولية فيما إذا كانت التغييرات في الدعم الاجتماعي من الزملاء   

 و/أو المشرفين و/أو المجتمع الأوسع تؤثر على مستويات التوتر والإرهاق الرئيسيين.
(: المرحلة 3572% من مديري المدارس في أستراليا )26شارك ما يقرب من  

تتراوح ، يةع الولايات والأقاليم الأسترال( المنتشرة في جمي912( والثانوية )2660الابتدائية )
 عاماً. 12عاماً، ومتوسط الخبرة القيادية  55و 46أعمارهم بين 

عة على أربع تم اعتماد النهج الطولي. تم جمع البيانات عبر أربع موجات، موز   
 .2014إلى عام  2011سنوات، من عام 

وقد وجد أن الدعم الاجتماعي ينبئ بانخفاض التوتر وبالتالي الاحتراق النفسي لدى   
مديري المدارس، إلا أنه وجدت فروق باختلاف نوع الدعم الاجتماعي. توفر البيانات أدلة 

سبيل المثال، كلما زاد الضغط قوية على وجود تأثير إيجابي للإجهاد على الإرهاق )على 
( والدعم الجزئي للتأثيرات السلبية 3، زاد الإرهاق لدى المديرين في الوقت 2في الوقت 
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غير المباشرة للدعم الاجتماعي على الإرهاق )على سبيل المثال، كلما زاد الدعم من 
ذلك،  (. ومع3، كان الاحتراق أقل في مديري المدارس في الوقت 2الزملاء في الوقت 

وجدنا أيضًا حالتين لتأثيرات إيجابية للدعم الاجتماعي من المجتمع الأوسع على 
الإرهاق. ويشير هذا إلى أنه كلما زاد الدعم الذي يتلقاه مديرو المدارس من المجتمع 
الأوسع، زاد احتمال ظهور أعراض الإرهاق عليهم. ويمكن تفسير ذلك على أنه "الجانب 

قد يشعر مديرو المدارس الذين يحظون بدعم قوي من مجتمعهم  السلبي للتعاطف"، حيث
أيضًا بأنهم أكثر ارتباطًا بهذا المجتمع. عندما يعاني مجتمعهم، فمن المحتمل أنهم 

 يعانون أيضًا.
 الدراسات العربية: .2.4

وى التوتر النفسي وعلاقته بمستبعنوان " (:2011دراسة ثامر دنون ومنهل سلطان ) -
 ."رقيةعبي منتخبات كليات الموصل لبعض الألعاب الفردية والفالإنجاز الرياضي للا

دى هدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين درجة التوتر النفسي ومستوى الانجـاز لـ
على  لاعبـي منتخبـات كليـات جامعـة الموصـل لـبعض الألعـاب الفردية والجماعية، التعرف

ت بعض الألعاب الفردية والجماعية من منتخبا الفروق في درجة التوتر النفسي بين لاعبي
 .كليات جامعة الموصل

وقد تم اسـتخدام المـنهج الوصـفي بالأسـلوب المـسحي والارتبـاطي لملاءمتـه وطبيعـة 
البحـث ، واشـتمل مجتمـع البحـث علـى لاعبـي فـرق كليـات جامعـة الموصـل لـبعض الألعـاب 

( 2010-2009فـي بطولـة جامعـة الموصـل للموسـم الدراسـي ) الفرديـة والجماعية المـشاركين
كليـة مـن كليـات جامعـة الموصـل ، أمـا عينـة  20لاعبـاً يمثلـون  1050والبـالغ عـددهم )

( لاعبـا مـن 260البحـث فقـد تـم اختيارهـا بـصورة عـشوائية مـن مجتمـع البحـث الكلـي وبواقـع )
% من مجتمع البحث الكلي موزعين 24.7لفرديـة والجماعيـة وبنـسبة لاعبـي بعـض الألعـاب ا

( لاعبا من كل كلية ، وتم اعتماد 13كلية من كليات جامعة الموصل وبواقع ) 20على 
( كأداة للبحث بعد تطبيق المعاملات 2004مقياس التوتر النفسي المعد من قبل )البياتي، 
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الإحـصائية المتمثلـة )بالوسـط الحـسابي، الانحـراف العلمية عليه، وتم اسـتخدام المعالجـات 
المعيـاري، معادلـة سـبيرمان بـراون ، اختبـار الفـروق بـين المجموعات، ومعامل )آلفا( لحساب 

 الثبات ، والنسبة المئوية ، ومعامل ارتباط الرتب،  وقد توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:
ـض ـي بعرجـة التـوتر النفـسي ومـستوى الانجـاز للاعبوجود علاقة ارتباط سلبية بـين د -

ليات من منتخبات ك الألعـاب الفرديـة )الـسباحة، الـساحة والميدان، التنس الأرضي(
 .جامعة الموصل

وجود علاقة ارتباط سلبية بين درجة التوتر النفسي ومستوى الانجاز للاعبي بعض  -
عـة ات جامكـرة الطـائرة( مـن منتخبـات كليـ الألعاب الجماعية )كرة القدم، كرة الـسلة،

م وصولهو الموصـل،إذ كلمـا قلـت درجـة التـوتر النفـسي للاعبـين زاد مـستوى انجـازهم 
 .إلى مراكز متقدمة في الدوري 

ق إن درجة مقبولة إلى حد ما من التوتر النفسي تعد حافزا ودافعاً للاعبين لتحقي -
رق ولى )فأكدتـه الفـرق التي احتلت المراكز الأربعة الأأفضل مستوى للإنجاز وهـذا مـا 

 .المقدمة( في تسلسلها في بطولة الجامعة
ـق زا لتحقيحـاف يتمتـع لاعبـو الألعـاب بدرجـة الجماعية مقبولـة مـن التـوتر النفـسي بـدوره -

ن م ليةأفـضل انجـاز علـى العكـس مـن لاعبـوا الألعاب الفردية والذين لديهم درجة عا
 التوتر النفسي السلبي.

وتر أثر انعكاس الت بعنوان" (:2022دراسة لانا عماد عبد القادر عجولي ) -
ي فالنفسي الناتج عن ضغوط العمل على الأداء المهني لموظفي العلاقات العامة 

 .المؤسسات الفلسطينية الحكومية والخاصة"
لعلاقات العامة، هدفت الدراسة للتعرف على مستوى ضغوط العمل على موظف ا 

ومدى حدوث التوتر النفسي نتيجة ضغوط العمل، وأثر التوتر النفسي على الأداء المهني، 
وأبرز الإجراءات التي يتم اتخاذها المواجهة تأثيرات التوتر النفسي على الأداء المهني من 

منهج وجهة نظر موظفي العلاقات العامة، ولتحقيق الهدف من الدراسة استخدمت الباحثة ال
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الوصفي التحليلي، واستهدفت موظفي العلاقات العامة في الدوائر الحكومية والخاصة، 
( موظفا في العلاقات العامة بالدوائر الحكومية والخاصة، 540وتكون مجتمع الدراسة من )

 (.196حيث تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا بعينة عددها )
 أبرزها: وتوصلت الباحثة للعديد من النتائج كان من 
  أن هناك مستوى مرتفع لضغوط العمل على موظف العلاقات ناتجة عن العمل

لساعات طويلة تزيد عن الساعات المطلوبة في الدوام الرسمي وذلك ناتج عن كثرة 
 المهام المطلوبة من الموظف مما يتطلب الدوام الإضافي.

 لعمل، حيث أن هناك توتر نفسي يصيب موظفي العلاقات العامة نتيجة ضغوط ا
 يمكن تحكمه بأعصابه عند حدوث مشكلة مع زملائه في العمل.

  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى
ة لمتغير الدراسة النوع الاجتماعي، والفئة العمرية المؤهل العلمي، سنوات الخبر 

 ر(.للمستويات مستوى ضغوط العمل، أساليب التحكم بالتوت
  بينما يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى

 ( سنوات(.10-5لمتغير سنوات الخبرة للمجالين الآخرين لصالح ذوي الخبرة من )
  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعزى

 إلى مكان العمل.
 الدراسات المحلية: .3.4

لنفسية ابيئة العمل وعلاقتها بالصحة بعنوان " (:2017سة بن بوقرين عبد الباقي )درا -
 للبيداغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة".

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على بيئة العمل النفسية والاجتماعية في مؤسسات 
ن مصادر الخطر على ذوي الاحتياجات الخاصة بالجزائر، وتبيين أهميتها كمصدر م

الصحة النفسية لدى البيداغوجيين العاملين بها، من خلال نموذج العوامل النفسية 
، ولقياس JCQ( المعروف في الأوساط البحثية بنموذجKarasek, 1979والاجتماعية لـ )
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(،ومقياس 1981) Maslachلـ MBI الصحة النفسية تم الاستعانة بمقياس الاحتراق النفسي
(ـ ولبلوغ أهداف الدراسة استخدم الباحث Ilfeld, 1981) يلفيلدلإ IDPESQ فسيالضيق الن

( من 608المنهج الوصفي بأسلوبيه ألارتباطي والتحليلي، كما تكونت عينة الدراسة من )
( ولاية من ولايات 21البيداغوجيين العاملين في مؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة، بواقع )

 SPSS. V 20برنامج الـ الجزائرية، وذلك باستعمال
 :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

 .بيئة العمل خطرة على البيداغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة -
من الضيق النفسي لدى البيداغوجيين العاملين  26.8%بـ  قدريمستوى مرتفع نسبيا  -

 .بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة
حتراق النفسي لدى البيداغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي مستوى معتدل من الا -

 .الاحتياجات الخاصة
ن توجد علاقة بين درجات أبعاد بيئة العمل ودرجات الاحتراق النفسي لدى البيداغوجيي -

 العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة.
غوجيين توجد علاقة بين درجات أبعاد بيئة العمل ودرجات الضيق النفسي لدى البيدا  -

 .العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة
لا توجد فروق بين مرتفعي ومنخفضي الدعم الاجتماعي في الضيق النفسي لدى  -

 .البيداغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة
توجد فروق بين مرتفعي ومنخفضي الدعم الاجتماعي في الاحتراق النفسي لدى  -

ن بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة لصالح منخفضي الدعم البيداغوجيين العاملي
 .الاجتماعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في البعدين الإنهاك العاطفي وتبلد المشاعر وفي  -
ما سنة(، أ45إلى 36المقياس ككل )الاحتراق النفسي( لصالح الفئة العمرية الثانية )من 

 .لالة إحصائية تبعا لمتغير العمرفي بعد الشعور بالانجاز لا توجد فروق ذات د
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في البعدين الإنهاك العاطفي وتبلد المشاعر وفي  -
د المقياس ككل )الاحتراق النفسي( تبعا لمتغير نوع الإعاقة المتكفل بها، أما في بع

فل ة المتكالشعور بالانجاز توجد فروق ذات بها دلالة إحصائية تبعا لمتغير نوع الإعاق
 معلمي فئة المعاقين بصريا.لصلح 

ع م"الاحتراق النفسي لدى العاملين  :بعنوان (:2019دراسة علي خرف الله وآخرون ) -
 بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء متغيري )الخبرة المهنية والفئة المتعامل

 .معها("
ق النفسي لدى هدفت الدراسة إلى التعرف على الاختلاف في مستويات الاحترا

 العاملين مع بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء بعض المتغيرات الخبرة المهنية
ي فائية والفئة المتعامل معها اعتمادا على التساؤلين التاليين هل توجد فروق ذات دلالة إحص

درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين مع بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى إلى 
 تغير الخبرة المهنية؟ وهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسيم

لدى العاملين مع بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة حسب الفئة المتعامل معها؟ 
لى بند ع 31وللإجابة عليها تم إتباع المنهج الوصفي المقارن وبتطبيق استبيان مكون من 

عاملا في بعض  48 احتمالي وبطريقة قصدية والمكونة من عينة تم اختيارها بأسلوب لا
ية مراكز مدينة الوادي، حيث تم التوصل إلى أن الفرضية الأولى غير محققة، بينما الفرض

 الثانية محققة.  
ها "الخبرات الانفعالية وأثر تحت عنوان  (:2021دراسة فايزة بن حميدوش وآخرون ) -

ة مرحل التربية البدنية والرياضية لدى تلاميذ على خفض التوتر النفسي عند ممارسة
 الثانوية".

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الخبرات الانفعالية السارة على خفض التوتر النفسي  
لدى تلاميذ مرحلة الثانوية، وشمل مجتمع الدراسة ثانويات دائرة الخبانة ولاية المسيلة 

زرواق بوزيد بلدية مسيف والتي تم اختيارها التلميذ ذكور من ثانوية 18وتكونت عينة البحث 
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بالطريقة القصدية، كما اعتمد ت الدراسة على المنهج التجريبي بالمجموعتين المتكافئتين، 
وقائمة قياس التوتر النفسي كأداة لجمع البيانات، حيث خلصت الدراسة إلى وجود أثر 

ة التربية البدنية، ووجود ايجابي على خفض التوتر النفسي لدى التلاميذ عند ممارسة حص
فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي في خفض 

 التوتر النفسي وكانت النتائج لصالح المجموعة التجريبية.
 فرضيات الدراسة: .5.1

ها لكل دراسة فرضيات يبني عليها الباحث دراسته، وقد اعتمد الباحث على مجموعة من     
 :توافق مع مشكلة الدراسة وهي كمايليت

 مستوى التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة عال. -
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي تعزى لدى العاملين مع  -

 ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لعامل الجنس.
نفسي لدى العاملين مع ذوي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر ال -

 الاحتياجات الخاصة تعزى لعامل الخبرة المهنية.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي  -

 الاحتياجات الخاصة تعزى لعامل الرتبة المهنة.
 مفاهيم الدراسة: .6.1

يه وعل ،اهيم المستخدمة فيهلب تحديد المفإن المعالجة العلمية لأي موضوع تتط         
 فقد رأى الباحث تحديد بعض المفاهيم الأساسية في موضوع الدراسة كما يلي: 

 اهنة لايشار إلى التوتر النفسي عندما يدرك الفرد أن قدراته الر  النفسي: مفهوم التوتر -
يط تتلاءم مع تنفيذ مهمة إنجاز الهدف وفسيولوجيا يعرف التوتر النفسي بأنه درجة تنش

طبيعة التوتر  "seley & hemfhryالجهاز العصبي السمبثاوي، ويصف سيلي وهامفري "
ن )ب (distressأو الجانب السلبي منه ) (eustressالنفسي بالإشارة إلى جانب موجب منه )

 (.254، ص 2021حميدوش وآخرون، 
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اجات : هي الدرجة التي يتحصل عليها العاملين مع ذوي الاحتيالتعريف الإجرائي  
 والمربيين( على مقياس التوتر النفسي. )المعلمين الخاصة

وى هم الأفراد الذين يقل مستوى أدائهم عن المست مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة: -
العادي لدرجة تصبح فيها الحاجة ملحة إلى مساعدتهم عن طريق خدمات تربوية خاصة 

  (.159، ص 2019 وآخرون، )خرف اللهوبرامج تربوية مكيفة يقدمها عاملين مخصصين 
 وفئة التوحد. ذهنيا( سمعيا، )بصريا،هم فئة المعاقين  التعريف الإجرائي:        

والمعلمين  وهم المربيين المتخصصين مفهوم العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة: -
سم المتخصصين، الذين يزاولون عملهم بالمدارس والمراكز المتخصصة بولاية المسيلة للمو 

 .2024-2023الدراسي 
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 تمهيد:

 لحالي بعصر التوتر، نظرا لضغوطات الحياة ومالا يختلف اثنان في تسمية عصرنا ا
 ذا ما.. وهة.ثقافي ةسياسي ةتكنولوجي ةكافة المجالات سواء كانت اقتصادينشهده من ثورة في 

اقع يولد في نفسية الفرد في الكثير من الأحيان الإحساس بالتوتر والضيق، والقلق في الو 
 .لزمانليس وليدا لهذا الزمان فقط، وإنما هو قديم قدم ا

وهذا ما جعل موضوع التوتر النفسي من الموضوعات المهمة التي تحتل إلى حد 
 كبير مكان الصدارة في البحوث النفسية.

 :مفهوم التوتر النفسي .1.2
عرف مفهوم التوتر النفسي مراحل متعددة تطور خلالها مفهومه وتنوعت المجالات 

لمة هوم التوتر حديثا فقد اشتقت كالتي استخدم فيها والمقاربة التي تناولته لم يظهر مف
""stress من الفعل اللاتيني "stringère  بمعنى ضيق وأوثق وخنق وصولا إلى كلمة شدة
"détress." 

 حاضـريعـد مـصطلح التـوتر النفـسي مـن أكثـر المـصطلحات اسـتعمالًا فـي الوقـت ال
هـم أ احـد و ى مـن قبـل المتخصـصين إلا انـه مـن أكثـر المـصطلحات التـي أسـيء اسـتعمالها حتـ

 مـوترات"ب "الأسـباب الخلـط فـي اسـتعماله هـو انـه يـستعمل للإشـارة للقـوة المحدثـة للاضـطرا
 ود الفردي جهـوأحيانـاً أخـرى يـستعمل للإشـارة لعمليـة اخـتلال، وفـي حـين آخـر يـستعمل ليعنـ

 .(Chrousos and Gold, 1992, p71) للتكيف وإعادة التوازن 
بأن التوتر هو حالة خطر يتعرض ( Cofer and Appley) وابليويرى كل من كوفر 

 Schewbel and)لها الفرد ككـل لدرجـة يحتـاج معهـا إلى تخصيص كل طاقاته لحماية نفسه 

others, 1990, p55.) 

لتـي تنـشأ عـن إن التوتر النفسي كمفهوم يـشير إلـى تغيـر فـي حالـة التـوازن النفـسية ا
مظـاهر الوظيفـة التـي تـدرك علـى أنها مهددة للفرد أو الذات، ويشخص التـوتر النفـسي بنـاءًا 

للمثيرات البيئيـة بحيـث يمكـن أن يقيم كمهدد لذات الفرد  الفزيولوجيةعلـى الاسـتجابات 
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 (.3، ص 1994)الشبح، 
 دما تلح المطالب علـى الفـردإلى أن التوتر يحدث عن( Lazarus) كما أشار لازروس

 وتهـدد مـصادر التكيـف لديـه.
ى من أن التوتر هـو توقـع عـدم القـدرة علـ( Megrathوهذا ما ذهب إليه ماك ارث )

ستجابة ية للاالاسـتجابة بفاعليـة للمطلـب المـدرك إذ ترتبط حالة التوتر مع توقع النتائج السلب
 (.Michail, 1985, p33) غير المناسبة

د لفـرد قـابـه  وان التـوتر يمكـن أن يكـون ايجابيـاً أو سـلبياً وكـل نـشاط يمكـن أن يقـوم
ـون ـد يكيـؤدي إلـى إحـداث تـوتر لديـه ، وهـذا التـوتر يكـون ضـمن مـستويات مختلفـة ، وق

روف ن الظفاالتـوتر جـسمياً أو نفـسياً بحيـث يتطلـب التـوتر الجـسمي اسـتجابة جسمية وكذلك 
ـز ، البيئية الشديدة يمكن أن تخلق توتر نفـسي كمـا فـي حالـة فقـدان شـخص أو شـيء عزي
 وتر ،وان الكيفية التي يتعامل فيها الفرد مع توتر ما يعد مظهرا مهماً من مظاهر ضبط الت

زنـه ومن الناحيـة البيولوجيـة فـان الجـسم الذي يقع تحت توتر ما فانه سيحاول حفـظ توا
لبي حمل سالـداخلي وبناء علـى ذلـك فـان اسـتجابة الجـسم للتـوتر أمـا أن تكـون علـى شكل ت

 .(8، ص 1994أو هروب أو على شكل تحمل ايجابي أو مواجهة )الشبح، 

 :أسباب التوتر النفسي .2.2
للتوتر النفسي أسباب ومصادر عديدة في حياتنا المعاصرة، وهذه المصادر تتطلب 

 لتوافق والتكيف، وقد تم تقسيم هذه المصادر إلى قسمين:قدراً من ا
يط لتي تحويتمثل هذا العامل الخارجي بالبيئة امصادر ترجع إلى متغيرات بيئية خارجية:  .أ

بالفرد مثل مشاكل العمر المستمر، وعبئ العمل والعبء المادي، والمشاكل الأسرية 
اس ية التي تتعلق بالفاعل مع النكالطلاق وسوء التوافق الزواجي، والمثيرات الاجتماع

 والقلق الاجتماعي، وتغيرات العصر المتسارعة، وضغوط الحياة اليومية كلها تدفع في
 .الفرد بحالة معينة من التوتر وقد أطلق عليها سيلي الأسباب المباشرة للتوتر

وهو الذي ينبع من داخل الفرد نفسه، مثل  :مصادر ترجع إلى متغيرات داخلية .ب
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الات والعواطف المكبوتة داخله، والاعتقادات الخاطئة، والضغوط الذهنية كالتنافس الانفع
الشديد والخوف والقلق من ضبابية المستقبل والإحباط، والاضطرابات النفسية كالأرق 
والاكتئاب وغيرها، وقد ينشأ التوتر أيضا لعدم قدرة الفرد للتغلب على صعوبات المواقف أو 

ماعية قدراته المحدودة، أو عدم كفايته الجسمية أو العقلية أو الاجتعقبات البيئة، بسبب 
 .وعرفت بالأسباب غير مباشرة
 :أسباب التوتر إلى مجالين هما (chandler, 1982)وقد صنف شاندلر 

 الضغوط النمائية الطبيعية كمشكلات المراهقة والتكيف مع المشكلات النمائية. 
 افس لات التحصيلية، وتعامل الأبوين بازدواجية، وتنالضغوطات الحياتية اليومية كالمشك

 .الأشقاء
أن المواقف التي تخلق التوتر قد تتمثل في  (85، ص 1990الحجار، ( ويبين

العلاقات المضطربة وغير المستقرة حيث أن العلاقة الاجتماعية أو الأسرية المضطربة 
ى ل هذا الاضطراب يستحوذ علتخلق توتراً كبيراً على المستوى النفسي والفسيولوجي، ومث

على  الفرد استحواذاً كبيراً بحيث تصبح القضية أو المشكلة الأولى في حياته، لذلك يتعذر
خاء الفرد التخلص من التوتر وإزالته حتى يجد له الحل المناسب، وعدم القدرة على الاستر 

لوك لصلابة في السوإراحة النفس والميل نحو التنافس المفرط، وفقدان الأهمية بالذات، وا
نمي يوفي التعامل، وفقدان الصبر والجدية المطلقة أو النسبية في علاقات الفرد مع الناس 

 .التوتر النفسي لديه بالإضافة إلى سلوك الإثارة والانفعال
وهناك أسباب ناتجة عن الأفكار المكبوتة والنزعات والغرائز مما يؤدي إلى التوتر 

ديناميكية" وكذلك عوامل أخرى تسمى "العوامل السلوكية" باعتباره وهي ما يسمى "بالعوامل ال
سلوكاً مبنياً على ما يعرف بالتجاوب الشرطي و"عوامل أخرى حيوية" تقوم بإثارة الجهاز 
العصبي الذاتي مما يؤدي إلى ظهور زمرة من الأعراض الجسمية وذلك بتأثير مادة الإبنفرين 

ثة نواقل في الجهاز العصبي تلعب دوراً هاماً في التوتر على الأجهزة المختلفة وقد وجد ثلا
 (Gaba) والقابا (Sirotonin)والسيروتونين  (Norepinephrine) النفسي هي النورابنفرين
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 .النفسي وكذلك عوامل وراثية أثبتت الدراسات دورها الواضح في التوتر

 :مظاهر التوتر النفسي .3.2
والتي أجمعت عليها الدراسات والبحوث  يوجد العديد من المظاهر للتوتر النفسي

 (:48ص ، 2013كاظم، النفسية وهي على النحو التالي )
تتضمن تسارع ضربات القلب، ضيق التنفس، تصب العرق،  :يولوجيةز الفالمظاهر  -

تقلص وألم في المعدة، الشعور بالغثيان، رجفة في العضلات، ضعف في الأرجل 
مع التيبس في العضلات اضطراب النظر وإحساس بوخز في مختلف أجزاء الجسم 

ي وكثرة التبول، فاستمرار التوتر يجعل العضلات متشنجة ويستمر عمل الدماغ المؤد
 إلى إثارة القلق.

 لغضب،امتمثلة في الشعور بالاكتئاب والنظرة السوداوية وسرعة  :المظاهر الانفعالية -
 .إضافة إلى كراهية الذات وضعف الأنا، وعدم الثقة بالنفس

والتي تتمثل في ضعف التركيز، اضطراب الذاكرة والنسيان،  :المظاهر المعرفية -
تشتت الانتباه، ظهور أفكار يصعب السيطرة عليها، ضعف الأداء، وتقليل مقاومة 

 الشخص على مواجهة مواقف الحياة بكفاءة وفاعلية.
الضروري  فالأفراد يختلفون من حيث قابليتهم للتأثر عند تعرضهم للضغوط فليس من

أن يشعر الفرد بنفس مستوى التوتر النفسي الذي يشعر به شخص آخر عند تعرضهما لنفس 
الموقف الضاغط، وهو ما يعرف بخصوصية العضوية، إضافة إلى اختلاف ردود فعل الفرد 
نفسه للموقف نفسه من حين لآخر بناءً على الحالة الداخلية والخارجية للفرد فتؤثر عليه 

 للموقف.وعلى تقييمه 
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 ( يمثل مظاهر التوتر النفسي1الشكل )

 :النماذج والنظريات المفسرة للتوتر النفسي .4.2
بر تعددت النماذج التي تناولت التوتر النفسي حسب اتجاه كل عالم، فهناك اتجاه يعت

فرد تبره كتفاعل بين الالتوتر كمثير، وآخر يعتبره استجابة في حين أن الاتجاه الأخير يع
 :يما يلي بعض هذه النماذجفوالبيئة، 

 نموذج التوتر كمثير )نظرية الحدث الحياتي(: .1.4
د قا له ينظر أصحاب هذا الاتجاه إلى التوتر انه مثير يدركه الفرد لعلى انه يمثل تهديد

اث حيث أن أحد، يكون داخلي المنشأ كالصراعات النفسية، كما قد ينشأ من الأحداث الخارجية
لقد فرد و واء كانت ايجابية أو سلبية من شأنها إن تشكل توترا على الالحياة وتغييرات البيئة س

تكون يحدد كل من "هولمز" و"راهي" أحداث الحياة المتوترة وأعدوا مقياس لقياس هذه الأحداث 
حدث حيث يفترض هذا النموذجان استجابة التوتر تحدث عندما يمر الفرد بشيء  73من 

، صباح و إيجابي )جباليوقد يكون الحدث الموتر سلبي أيتطلب منه استجابة بكيفية معينة، 
 .(55، ص 2012

مظاهر التوتر 
 النفسي

ضعف  :المظاهر المعرفية
 ،تشتت ،النسيان، التركيز
 . ضعف

 

 

 :يولوجيةز يالفالمظاهر 
ع ضربات القلب، ضيق تسار 

عرق، تقلص وألم في ت التنفس،
 غثيانالمعدة، 

 :المظاهر الانفعالية
 غضب، سوداويةب، اكتئا
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 :1932نظرية المواجهة والهروب لوالتر كانون  .2.4
راسة دتعد هذه النظرية من أوائل النظريات التي اعتمدت على الجوانب الفيزيولوجية في 

سان ل من الإنوتفسير التوتر النفسي وذلك من خلال دراسة كانون للكيفية التي يستجيب لها ك
التي فر" و والحيوان للتهديدات الخارجية. وقد شبه كانون عملية التوتر النفسي بعملية "الكر وال

هي مجموعة من التغيرات الفيزيولوجية التي تحدث في الجسم، حيث أشار كانون إلى وجود 
ل ا بفعأساليب دفاعية فيزيولوجية في جسم الإنسان تساهم في احتفاظها بحالة التوازن وهذ

، ص 2012ارئة )جبالي صباح، هرمون الأدرينالين الذي يهيئ الجسم لمواجهة المواقف الط
56). 

 ":hans sely 1932نموذج هانز سيلاي " .3.4
هو باحث فيزيولوجي كندي وهو الأب الروحي لموضوع التوتر وقد فسره "بمتلازمة التكيف 

يلاي" ع البيئة الجديدة، وقد حدد "س" أي قدرة الجسم على التكيف نفسيا وجسديا مSGAالعام "
 :ثلاث مراحل للدفاع ضد التوتر وهي

ذه تمثل ه (:la réaction d'alarmeمرحلة رد الفعل التحذيرية )التنبيه بالخطر  -
المرحلة خط الدفاع الأول لضبط التوتر النفسي، فعندما يتعرض الفرد للخطر الجسمي 

ن ردة فعل الجسم تكون واحدة حيث تبدأ من كالمرض أو الجروح أو تهديد نفسي كالغضب فا
 لقلباالهرمونية في الجسم لتعبئة الطاقة اللازمة للطوارئ فتزداد دقات و  الإشارات العصبية

فسي ر النيرتفع ضغط الدم ويزيد إفراز الأدرينالين ولهذا يحاول الفرد الاستجابة لمصدر التوتو 
بات الاضطراو  خلي بالرغم من كل الاختلالاتلأنه هذه الطريقة يحافظ الجسم على توازنه الدا

 لتوتراالخارجية التي تواجهه، ويعتقد "سيلاي" أن الموت قد يحدث خلال هذه المرحلة إذا كان 
 النفسي شديدا جدا.

حيث تعمل العضوية لتطوير اضطرابات : le stade de résistanceمرحلة المقاومة  -
دم، للدفاع عن نفسها تجاه مصدر التهديد جسمية مثل التقرحات في جهاز الهضم وضغط ال

 .(279، ص 2015د أكبر )أبو سعد، فيزيد الجسم مقاومته ببذل جه
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تنخفض قدرة الفرد على التعامل مع : (le stade d'épuisement) الإنهاكحلة مر  -
م يقاو  التوتر النفسي فيصبح هذا الأخير مسيطرا، مما يجعل الفرد غير قادر، فجسم الإنسان لا

 قة فيما لا نهاية، إذ تبدأ علامات الإعياء بالظهور تدريجيا، وبعد أن يقل إنتاج الطا إلى
تماما، وإذا ما استمر التوتر يصبح من الجهاز العصبي تتباطأ أنشطة الجسم وقد تتوقف 

الصعب التكيف له فتحدث اضطرابات نفسية مثل الاكتئاب أو أمراض جسمية وإذا لم يعد 
 .(82، ص 2014لك للموت )الدوري، الجسم إلى فترة النقاهة أثناء هذه المرحلة قد يؤدي ذ

ة من الواحد، وكل مرحل قد تتكرر المراحل الثلاث للتوتر عند "سيلاي" مرات عديدة في اليوم
ة هذه المراحل تقابل مرحلة نمائية من مراحل الحياة فمرحلة الإنذار بالخطر تقابل مرحل

تميز لتي تالطفولة التي تتميز بالمرونة والتعلم، أما مرحلة المقاومة فهي تقابل مرحلة الرشد ا
في  لإنهاكتتميز بالتعب وابالثبات والمقاومة، أما مرحلة الإنهاك فتقابل مرحلة الشيخوخة التي 

 (.feleizman, 2004, p 16) النهاية

ا ه فور وفي لحظة واحدة قد يعاني الإنسان عددا من التوترات المتنوعة معا، بعضها يمكن إزالت
 ..بقليل من الجهد بينما تستغرق الأخرى ساعات أو أيام أو سنوات

 
 :"lazarus et folcman, 1984"نموذج "لازاريس" و"فولكمان  .4.4

لاقة لقد صاغ كل من "لازاريس" و"فولكمان" نموذجا لتفسير التوتر النفسي وذلك في إطار الع
وقفا فرد مبين الشخص والبيئة وتقييم الفرد للحدث الناتج عن ذلك، فالتوتر ينشا عندما يواجه ال

أن  "ما ويتم تقييمه على انه مهدد له فيتوقع حدوث حدث سلبي بالنسبة له حيث يرى "لازاريس
 :(4، ص 2016الية )مداني فايزة، تفسير هذا الحدث يرتكز على العمليات الثلاث الت

عند تعرض الفرد لموقف ما، فإنه  :évaluation primaireعملية التقييم الأولي  -
إذا يقوم بمعالجة معرفية لما يتعرض له من حيث إمكانية الضرر والتأثير الذي قد يصيبه، و 

 .مثل تحديا سواء كان ايجابي أو سلبيما كان الموقف خطير وي
يتم خلال هذه العملية تقييم الفرد  :évaluation secodaireعملية التقييم الثانوي  -
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 .لمصادر قوته وقدراته التي يمكنه من خلالها مواجهة الحدث المسبب للتوتر
ييم تق هي عملية يقوم من خلالها الفرد بإعادة: la revaluationعملية إعادة التقييم  -

كيفية إدراكه ومواجهته للموقف المسبب للتوتر، نتيجة حصوله على معلومات جديدة تخص 
ئذ الموقف أو عندما يدرك أن استجابة المواجهة للحدث تكون اقل فاعلية عما هو متوقع عند

 يغير تقييمه أو يعيد النظر في استجابة المواجهة.
 :الآثار المترتبة عن التوتر النفسي .5.2

 ضارة سي عدة أثار سلبية على الصحة النفسية والجسدية، فإن للتوتر النفسي أثارللتوتر النف
 ا إلىعلى صحة الفرد والذي يؤدي إلى الإصابة بالأمراض القلبية والنفسية الحادة ويؤدي أيض

 ظهور الأعراض الهستيرية المتشابهة تماما مع الأمراض العضوية وقد يكون سبباً مباشراً 
فاع ضغط الدم وحالات القصور وجلطة الشرايين وفي بعض الحالات يكون لعوامل أخرى كارت

من الصعب على المريض الاقتناع بأنه لا يعاني من أي مرض عضوي، وقد صنف 
((cox,1987 الآثار المتوقعة للتوتر الشديد على الفرد في أربع مجموعات وهي كالاتي: 
ود قباض، وسرعة الإثارة وخمكالقلق والتعب والان: الآثار الشخصية الانفعالية  -

 الإحساس وتدهور احترام الذات.
ة كالسلوك المتهور أو المندفع واستخدام المهدئات وعدم الراح: الآثار السلوكية -

 والانفعال.
دد، كالضعف في عملية المعلومات، فقدان الذاكرة والتر : الآثار الإدراكية معرفية -

التوتر النفسي يصبح تفكير الفرد أكثر  واضطراب مستوى التفكير، كما أنه خلال فترات
 جموداً، وأكثر تشويهاً، وتصبح أحكامه مطلقة ويسيطر عليها التعميم الزائد، كما تصبح

 .نفسه والعالم محددة بدرجة كبيرةالمعتقدات الأساسية للفرد حول 
مع  كزيادة ضغط الدم وضربات القلب وكثرة التعرق : الفزيولوجيةلآثار الجسمية ا  -

 .ة في التنفس، والدوخة وآلام المعدة، وسوء الهضمصعوب
كما توجد تأثيرات أخرى للتوتر النفسي مثل زيادة التدخين وتعاطي الكحول والإدمان 
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عن المخدرات، والسلوك التسلطي، والتغيب عن الدراسة أو العمل، وتدهور العلاقات مع 
 (210 ص، 1993، الهمشري )الآخرين، وقضم الأظافر، وزيادة العدوان 

وكما يوضح مدى خطورة التوتر النفسي على الإنسان حيث انه يؤدي إلى الإصابة 
دد، بالاكتئاب النفسي، والوسواس القهري، والقلق والأرق، وأمراض الأعصاب، والخوف والتر 
ات والعصبية التي تدفع المريض للعداوة والتصرف الأحمق، والإحباط واليأس وزيادة إفراز 

 .ينجم عنه أمراض معدية حمض المعدة التي
 

  خلاصة:
و العقلي ناتجة عن ضغوط الحياة  نفسيالتوتر النفسي هو حالة من الضغط ال       

ل ذلك التعامل اليومي مع الحالات            المختلفة و المرتبطة بمتطلبات العمل الكثيفة ،يشم
جلى التوتر في أعراض نفسية و ،يت الصعبة،المسؤولية الكبيرة و الافتقار أحيانا للدعم الكافي

جسدية و سلوكية مثل الانسحاب الاجتماعي ،مما يؤدي إلى مشاكل نفسية و صحية خطيرة 
،ويؤثر سلبا على جودة الرعاية المقدمة لهذه الفئة الخاصة.



 

27 

 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتهاالثالث: الفصل 
 

 تمهيد:
 الدراسة الاستطلاعية. .1
 الدراسة الأساسية. .2

 الدراسة.منهج  .1.2
 الدراسة. عينةو  مجتمع .2.2
 حدود الدراسة. .3.2
 ها السيكومتريةخصائصو  سةاأدوات الدر  .4.2
 الأساليب الإحصائية. .5.2

 خلاصة.
 
 
 
 



 منهجية الدراسة واجراءاتها الفصل الثالث:
 

28 

 تمهيد:

يشمل هذا الفصل عرضا للطريقة البحثية التي تم إتباعها من قبل الباحث لتحقيق 
لال وصف مجتمع أهداف هذه الدراسة، إضافة إلى اختيار العينة وإجراءات الدراسة من خ

ة البحث وكيفية اختيار العينة، كما يتضمن وصفا للأدوات المستخدمة في الدراسة، وكيفي
 جمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل تلك البيانات.

 الدراسة الاستطلاعية: .1.3

نية، ميدالتعد الدراسات الاستطلاعية بمثابة اللبنة الأولى التي ترتكز عليها الدراسات ا
حيث يعتمدها الباحث بهدف الاطلاع على الظروف المحيطة بالظاهرة وكشف جوانبها 
وأبعادها، كما تساعد على توفير قدر كاف من المعلومات حول موضوع البحث أو ضبط 

 أداة الدراسة.
 العينة الاستطلاعية: 1.1.3

المربين المتخصصين والمعلمين  من 30شملت عينة الدراسة الاستطلاعية 
  .لذوي الاحتياجات الخاصة المتخصصةمتخصصين بالمراكز ال

 :أهداف الدراسة الاستطلاعية   2.1.3

 .التعرف على ميدان الدراسة والتأكد من عينة الدراسة 
  ميدانيا. متغيرات الدراسةالتأكد من وجود 
  مترية لأدوات الدراسة.التأكد من الخصائص السيكو 

 سير الدراسة الاستطلاعية: 3.1.3

 لذوي الاحتياجات الخاصة بالمسيلة المتخصصةبالمراكز ستطلاعية الدراسة الا تتم
العاملين ع م، 28/02/2024 لىإ 25/02/2024من تاريخ  ك(، وذل2024-2023)لسنة 

 (.2024-2023بالمسيلة لسنة ) المتخصصةمع ذوي الاحتياجات الخاصة بالمراكز 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية: 4.1.3

ي ف اعليه الاعتماديمكن  ستبانةتبين لنا أن الا عيةالاستطلامن خلال الدراسة    
حيث لم يظهر أي  العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةخلال تجاوب  وذلك من دراستنا

ع العاملين م ولم يجدالنتائج على وضوح العبارات  وقد أسفرت إشكال في مستوى العبارات.
دراسة الاستطلاعية ثبات وصدق ، وقد أثبت الصعوبة في فهمها ذوي الاحتياجات الخاصة

 أدوات الدراسة.

 الدراسة الأساسية: .2.3
 منهج الدراسة:  1.2.3

 ع،الموضو  لطبيعةالأنسب باعتباره  التحليليالوصفي لقد اخترنا في دراستنا المنهج 
عن طريق وصف  يعبر وصفيال التحليليوالمنهج ، لتوتر النفسيلكما هو الحال بالنسبة 

م التي يت النتائجوتفسير حليل وت صحيحة،لال منهجية علمية الموضوع المراد دراسته من خ
 التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها.

 :الدراسةوعينة  مجتمع  2.2.3
يد لدراسة جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، ويعتبر تحديعني مجتمع ا

 نتائج البحث عليه،مجتمع البحث أمر بالغ الأهمية، لأن الباحث سيعمم في النهاية 
بالمراكز  العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةومجتمع الدراسة الحالي يتكون من 

موالي يوضح توزيع مجتمع الجدول الو  (.2024-2023لسنة )بالمسيلة  المتخصصة
 .الدراسة

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة1جدول )

 المؤسسة
 العدد الكلي معلم متخصص مربي متخصص

 النسبة العدد النسبة العدد نسبةال العدد
 %18 28 %57 16 %43 12 مدرسة المعوقين بصريا
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 %21 33 %52 17 %48 16 مدرسة المعوقين سمعيا
 %39 60 %50 30 %50 30 1المركز النفسي البيداغوجي 
 %22 34 %56 19 %44 15 2المركز النفسي البيداغوجي 

 %100 155 %53 82 %47 73 العدد الكلي

 
 

 

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة2الشكل )
 طريقة اختيار العينة: -

 لطريقةاهذه  وتستخدم ،الطبقية العشوائية للطريقة وفقاً  الحالي البحث عينة اختيار تم 
 ومن الفئات، أو الشريحة هذه حجم مع يتناسب شريحة كل من المفردات من عدد اختيار في

 تتغيرامال كافة على تحتوي  لأنها للمجتمع، تمثيلا الطرق  أدق أنها لطريقةا هذه مميزات
 كون ت المقارنة عملية فإن وعليه ،المصادفة أخطاء بها وتقل الأصلي، المجتمع في الموجودة

 كل من المناسب العدد على الحصول نستطيع العشوائي ، وبالاختيارالدراسة لعينة ممكنة
 طبقة.
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 وصف العينة:  (1
بالمراكز  العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةمن عينة الدراسة الحالية تكونت 

عامل مع ذوي الاحتياجات  118بلغت  التيو (، 2024-2023بالمسيلة لسنة ) المتخصصة
ة تم أخذ العينة من كل طبقة على حسب تمثيلها في المجتمع الأساسي، وموزع ، وقدالخاصة

 على النحو التالي:
 يع عينة الدراسة حسب الجنس( يوضح توز2جدول )

 النسبة المئوية العدد الجنس
 %36 42 ذكور
 %64 76 إناث

 %100 118 المجموع

 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس3الشكل )

مقارنة  %(64العاملات اكبر بنسبة ) الإناثهذا الشكل البياني الذي يظهر نسبة في 
 أولاو يمكن تفسير ذلك بعدة عوامل ، (%36عاملين بنسبة مقدرة ب)بعدد الذكور ال

تعتبر النساء أكثر تعاطفا و رعاية التوجهات الاجتماعية و الثقافية تلعب دورا كبيرا حيث 
،مما يجعلهن يتجهن نحو مهن تتطلب هذه الصفات،ثانيا البرامج التعليمية و الدراسية غالبا 
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الاجتماعية ،ثالثا توفر فرص  ت الرعاية و الخدماتما تشجع النساء على دخول مجالا
فهذا المجال يجذب النساء الباحثات عن وظائف مستقرة ،رابعا المرونة في ساعات ،عمل

العائلية و المهنية ،مما يزيد تواجدهن في هذا  نالعمل تتيح للنساء التوفيق بيت التزاماته
 القطاع.

 المهنية خبرةال( توزيع عينة الدراسة حسب 3) جدول

 النسبة المئوية  المجموع الوظيفة 
 %22 26 تاسنو  05اقل من 

 %49 58 سنوات 10 إلى 06من 
 %29 34 سنة فأكثر 11من 

 ٪100 118 المجموع
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية 4الشكل )

ذين العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة ال أنتشير البيانات في الشكل البياني         
ير سنوات يشكلون نسبة اكبر مقارنة بغيرهم ،ويمكن تفس 10 إلى 06لديهم خبرة مهنية بين 

ل قد الزمنية تمثل فترة استقرار مهني ،حيث يكون العام ترةهذه الف أولاذلك بعدة عوامل ،
ال في هذا المج هاستمراريتيعزز كفاءة في عمله،مما  أكثر أصبحرة اللازمة و باكتسب الخ

وبات م بصع،ثانيا العاملون في هذه الفترة الزمنية يكونون قد تجاوزوا مرحلة البداية التي تتس
ة في هذه الفئة الزمني الأشخاصالتكيف و التدريب ،مما يقلل معدلات ترك العمل ،ثالثا 

بيا ايجا مهاراتهم ،مما ينعكس يكونون في مرحلة من حياتهم تتسم بالالتزام و الاهتمام بتطوير
 مرحلةعلى جودة الرعاية المقدمة ،أخيرا قد تتوفر فرص للترقي و التقدم الوظيفي في هذه ال

 . ،مما يشجع العاملين على البقاء و الاستمرار في هذا المجال لتحقيق أهدافهم المهنية

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة المهنية4) جدول

 النسبة المئوية  عالمجمو  الوظيفة 
 ٪47 55 مربي متخصص
 ٪53 63 معلم متخصص

 ٪100 118 المجموع
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 ( توزيع افراد العينة حسب الرتبة 5الشكل )

 

المعلمين متقاربة بين المربين المتخصصين و تشير بيانات الشكل إن النسب 
يمكن تفسيره بوجود مدرستين )مدرسة ين و المتخصصين بتفاوت طفيف بالنسبة للمعلم
صين و الذي يرتكز على المعلمين المتخصالمعاقين سمعيا ومدرسة المعاقين بصريا( و 

كز على المربين ( الذي يرت02-01المركز النفسي البيداغوجي بالتوازي مع وجود مركزين )
 .المتخصصين بالأساس

 حدود الدراسة: 3.2.3
بالمراكز  لعاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةاالعينة مأخوذة من  الحدود المكانية: (1

هي موضحة و  (2024-2023)لسنة لذوي الاحتياجات الخاصة بالمسيلة  المتخصصة
 كالتالي:

مدرسة الأطفال المعوقين  انشأت :الشهيد ثامر مبروك بصريامدرسة الأطفال المعوقين  -
 1431لثاني جمادي ا 13المؤرخ في  148-10بصريا بالمسيلة بموجب المرسوم رقم 

والتكوين مسكن مقابل وحدة التحضير  570بحي  والتي تقع 2010ماي 27الموافق ل 
من  وعدد فعليداخلي  38طفل منهم  100ب  استيعاب نظرية تقدر ةللشرطة، بطاق
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 متكاملتين،.أما هياكلها فتتمتع بمصلحتين ²م6939مساحتهاطفل.  59الأطفال يصل إلى 
 .والنصف الداخليكما تحتوي المدرسة بالنظام الداخلي  وجناح بيداغوجيجناح إداري 

عوقين مدرسة الأطفال الم انشأت :الشهيد رحماني نجاعي سمعياالمعوقين  الأطفالمدرسة  -
وتم  03/04/2002الصادر بتاريخ  114/02بموجب المرسوم التنفيذي رقم  سمعيا بالمسيلة

د تعليمية تعتم إداريةصفة  ي ذاتوه 2003/2004العمل بها خلال الموسم الدراسي  مباشرة
كما تضمن التكفل الخارجي لمن له الحق في الالتحاق في  ونصف داخلينظام داخلي 

مسكن وسط مدينة  346. تقع المدرسة في حي والإرشاد والتدخل المبكرميدان الفحص 
غرب يحدها من ال وثقافية وسكنية حيثتحتل موقعا مميزا لقربها من مرافق رياضية المسيلة 

 45الشرقي الطريق الوطني رقم  ومن الجنوب ومسبح ودار الشبابقاعة متعددة الرياضات 
يم أولاد سيدي إبراه والشرق حي ومن الشمال ومقهى ومطاعم ومحلات تجارية وترقية عقارية

جناح إداري  متكاملتين،أما هياكلها فتتمتع بمصلحتين  ²م578000بمساحة إجمالية تبلغ 
 .وجناح بيداغوجي

تم انجاز  لقد علي:الشهيد مقران  01المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعوقين ذهنيا  -
لمرسوم ( لولاية المسيلة طبقا ل01)رقم المركز النفسي البيداغوجي للأطفال المعوقين ذهنيا 

يقع  يالمركز، الذ،المتضمن إنشاء  19/09/1990،المؤرخ في  90/267التنفيذي رقم 
ية القدرة الاستيعاب اما ²م19194 بالمسيلة، وتقدر مساحته الإداري بالحي  مسكن 126 بحي

طفل. هيكلها يتمثل في  167الحقيقية هي  وطاقة الاستيعابطفل،  120النظرية هي 
 ورشات 04التوحد و خاصة بأطفال أقسام 08والذهنية  للإعاقةقسم  15)( قسم 24)

 لحوجناح المصاالجناح الإداري  اوأيض قد،مرا 05و (وخياطةطرز  )الطبخ، الطين، البستنة،
 ةوخارجي )المتابع ونصف داخلييتمثل نظام التكفل داخل المركز بنظام داخلي  المشتركة،
 الخارجية(.

لقد تم  :داودي عمار الشهيد 02المعوقين ذهنيا  للأطفالالمركز النفسي البيداغوجي  -
( لولاية المسيلة طبقا 02)رقم هنيا المعوقين ذ للأطفالانجاز المركز النفسي البيداغوجي 



 منهجية الدراسة واجراءاتها الفصل الثالث:
 

36 

الذي المركز و  إنشاء،المتضمن  09/11/2015،المؤرخ في  15/288للمرسوم التنفيذي رقم 
تقدر مساحته مسكن بالمسيلة، و  570قع المركز بحي ي .08/01/2017تم افتتاحه في يوم

طفل،  80رة الاستيعاب النظرية هي أما قد ،²م9050والإجمالية  ²م1769.67المبنية 
 حورشتين، جنا( أقسام 06يتمثل في ) اطفل، هيكله 66وطاقة الاستيعاب الحقيقية هي 

يتمثل نظام التكفل  المشتركة وجناح المصالحوأيضا الجناح الإداري ( سرير، 60المراقد )
   الخارجية(. المتابعة)وخارجي داخل المركز بنصف داخلي 

      من السنة الدراسية  الثانيسي أجريت الدراسة في السدا الحدود الزمانية: (2
(2023-2024.) 
 سة:اأدوات الدر  4.2.3

المتبع، لكل بحث علمي مجموعة من الأدوات والوسائل التي تتوافق مع المنهج 
 التوتر النفسي. استبانة ودوات المستخدمة في هذا البحث فهللأ وبالنسبة

 :التوتر النفسي استبانة -
 :ستبانةوصف الا (1

 للتعرف( 2022من طرف الباحثة لانا عماد عبد القادر عجولي )نة ستبالاتم إعداد ا
أثر انعكاس التوتر النفسي الناتج عن ضغوط العمل على الأداء المهني لموظفي "على 

 15من  ستبانةتكون الاوت "،العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطينية الحكومية والخاصة
 فقرة.

 :ستبانةتصحيح الا (2
بق ما ينط ستبانةفي كل فقرة من فقرات الا التوتر النفسي ستبانةاتتم الاجابة على 

، متوسطة، كبيرة، جدا كبيرةليكرت الخماسي، المكون من خمس درجات وهي ) سلمعليه في 
 ( والتي تأخذ الدرجات التالية:ضعيفة جدا، ضعيفة

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
5 4 3 2 1 
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 :ستبانةصدق وثبات الا (3
 على مجموعة من المحكمين ستبانةبتوزيع الا ةفي الدراسة الأصلية قامت الباحث

 .وقامت بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة
فقرات  من كما قامت بحساب صدق الاتساق الداخلي لقياس اتساق بين كل فقرة

لة باط دالة عند مستوى الدلاوكانت معاملات الارت، ستبانةوالدرجة الكلية للا ستبانةالا
=0.05ةصادق ستبانة، وبالتالي الا. 

کرونباخ  وتحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة من خلال استخراج معامل ألفا
Cronbach's وهو ما يعني أن الثبات مرتفع 0.816، وكانت قيمة معامل الفا كرونباخ ،

 .إحصائياودال 
 بحساب الصدق بطريقة: احثفي الدراسة الحالية فقد قام الب

 :صدق الاتساق الداخلي 
، وذلك بحساب معامل الارتباط بين درجات كل التوتر النفسي استبانةتم حساب صدق 

 والجدول التالي يوضح النتائج: ستبانةفقرة في الاستبيان والدرجة الكلية للا
 ( حساب صدق الاتساق الداخلي لاستبانة التوتر النفسي5جدول )

 العبارة معامل الارتباط مستوى الدلالة العبارة معامل الارتباط دلالةمستوى ال
 1 408. 0.05دال عند  9 451. 0.01دال عند 

 2 578. 0.01دال عند  10 469. 0.01دال عند 

 3 385. 0.05دال عند  11 689. 0.01دال عند 

 4 587. 0.01دال عند  12 573. 0.01دال عند 

 5 786. 0.01ال عند د 13 542. 0.01دال عند 

 6 639. 0.01دال عند  14 449. 0.05دال عند 

 7 860. 0.01دال عند  15 544. 0.05دال عند 
 8 349. 0.05دال عند    
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يبين الجدول أعلاه معاملات الصدق الخاصة بدرجات كل فقرة في الاستبيان ودرجته 

         ، فيما عدا الفقرات  0,01لة عند الكلية، ويتضح من الجدول أن أغلب الفقرات دا
 .0,05( فهي دالة عند 15، 14، 8، 3، 1)

 تميز بصدق عال في كل فقراته.ستبانة توعليه فالا
 :معامل ألفا كرونباخ 

والدرجة الكلية  ستبانةبحساب معامل ألفا كرونباخ لجميع فقرات الا الباحث قام
ث قدر معامل ألفا كرونباخ ب (، حي03نتائج كما هي موضحة في الجدول )، والستبانةللا

 .ستبانةهي قيمة تدل على ثبات الا 0.735
 ( معامل ألفا كرونباخ لاستبانة التوتر النفسي6) جدول

 عدد العبارات ألفا كرونباخ
0.735 15 

 الأساليب الإحصائية:  5.2.3

إلى  10/03/2024الدراسة وذلك في الفترة من  بعد توزيع الاستبيانات على عينة
 ،SPSS 26رنامجبب، وبعد استعادتها تم تفريغ البيانات وتبويبها بالاستعانة 20/03/2024

 :يما يلحساب تم  الدراسة عينة من جمعت التي البيانات لتحليلو 
 يالتوتر النفس مستوى  لمعرفة والفرضي والانحراف المعياري  يالحساب المتوسطحساب  -

 .عينة الدراسة لدى
 .والرتبة المهنيةالنفسي حسب متغير الجنس اختبار ت لمعرفة مستوى التوتر  -
 مستوى التوتر النفسي حسب متغير الخبرة الأحادي لمعرفةاختبار تحليل التباين  -

   المهنية.
 داة الدراسة.أمعامل ارتباط بيرسون لحساب صدق  -
 داة الدراسة.أمعامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات  -
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  خلاصة:

ليها الباحث على صحة الإجراءات المتبعة والأدوات ترتكز دقة النتائج التي يتوصل إ
والأساليب المستخدمة أثناء إجراء الدراسة، حيث تمحور هذا الفصل حول منهجية البحث 
والإجراءات الميدانية المتبعة من خلال الدراسة الاستطلاعية والأساسية، تماشيا مع طبيعة 

فصل إلى منهجية البحث وإجراءاته البحث العلمي ومتطلباته، حيث تم التطرق في هذا ال
الميدانية، حيث تم توضيح المنهج المتبع في الدراسة، والعينة بالإضافة إلى حدود الدراسة 

لها. وذلك حتى تكون  ةمتريي جمع البيانات، والخصائص السيكو والأدوات المستخدمة ف
 دراسة علمية واضحة ودقيقة.
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 تمهيد:
تطبيق حصل عليها بعد في هذا الفصل إلى عرض وتقديم النتائج المت نستعرض

بالمراكز  العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةعينة من ، على التوتر النفسي استبانة
 ثم مناقشة وتحليل هذه النتائج على ضوء، لذوي الاحتياجات الخاصة بالمسيلة المتخصصة

 الفرضيات، وتفسيرها.
 :مناقشتهاعرض النتائج و .1.4

 الفرضية الأولى: نتائج عرض ومناقشة 1.1.4
مستوى التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي  " :نصت الفرضية الأولى على -

حساب المتوسط  صحة هاته الفرضية، تم من "، وللتحققالاحتياجات الخاصة عال
 ياريةوالانحرافات المع متوسطات الحسابيةتم الاستعانة بال الدراسة، كماداة لأالحسابي 

 ، وكانت النتائج كالآتي:لمعرفة النتائج
 استبانة التوتر النفسييمثل نتائج  (7دول )ج

المتوسط  العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 النظري 

فرق 
 المتوسط

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

التوتر 
 النفسي

118 41.16 11.30 45 3.839- -3.68 0,000 

لغت حيث ب التوتر النفسي من منخفضنلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك مستوى 
نة لعي t ، وبالاستعانة باختبار45ط النظري الذي يساوي من المتوس أقل، وهو 41.16ته قيم

عند درجة  (t= -3.68)، كانت قيمة واحدة لمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري 
اتضح انه توجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسط ، 0.00، عند مستوى الدلالة 117حرية 

 لدى أفراد التوتر النفسيمن  منخفضط النظري مما يدل على وجود مستوى الحسابي والمتوس
 .العينة

مستوى  "للفرضية الأولى والقائلة بأن  مخالفةومن خلال ما سبق جاءت النتائج 
ونسبة التأكد من هذه "، التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة عال
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 %.1في الخطأ بنسبة % مع احتمال الوقوع  99النتيجة هي 
 مع دراسة بن بوقرين عبد الباقي تختلفبالعودة إلى الدراسات السابقة نجد أنها      

( والتي ترى أن بيئة العمل خطرة على البيداغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي 2017)
٪ الضيق النفسي  26.8الاحتياجات الخاصة، كما وجدت ان مستوى مرتفع نسبيا ب قدر

 نأغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجات الخاصة. كما تشير نفس الدراسة لدى البيدا 
ت مستوى معتدل من الاحتراق النفسي لدى البيداغوجيين العاملين بمؤسسات ذوي الاحتياجا

   الخاصة.
يجد العاملون مع ذوي الاحتياجات  إذ بالإنجازبالشعور  ويمكن تفسير النتائج

حتياجات خاصة لاي او ذ من عند نجاحهم في مساعدة شخص جازبالإنالخاصة شعورا كبيرا 
توتر بالتالي انخفاض الالرضا عن عملهم و  هذا ما يعزز شعورهم بالقيمةو  أهدافهعلى تحقيق 
لفئة اهذه  ها العاملون معاالتكوينات الدورية التي يتلقو  أن عامل التعلم المستمر االنفسي، كم

 ت وخبرات جديدة تساعدهم على الشعور بالتحديكفاءاو  تساعدهم على اكتساب مهارات
 (الأسبوعساعة في  18) معلم متخصص  الأسبوعيالحجم الساعي  أن االتحفيز، كمو 
التوازن بين الحياة و  التوافق( ساعدهم في الأسبوعساعة في  22)المربي المتخصص و

ة ل المرنأن بيئة العم،كما التوتر النفسي و  الإرهاقهذا ما يجنبهم و  الحياة الشخصيةو  هنيةالم
 ةلنفسياتعزيز الراحة و  التي تتسم بالتفهم والمرونة اتجاه العاملين يساهم في تقليل التوتر

ر أولياءهم بشكل كبيو  وهو الامتنان بحيث يقدر ذوو الاحتياجات الخاصة الأخيرالعامل و 
ل به من تقليما يصاحو  التقديرو  جهود العاملين معهم مما يعزز شعور العاملين بالامتنان

 . التوتر لديهم 
 الفرضية الثانية: نتائج عرض ومناقشة 2.1.4

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوتر  توجد "أن:  نصت الفرضية الثانية على -
 وللتحقق  "،الجنس متغيرالنفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى ل

المعالجة  وبعدين مستقلتين اختبار ت لعينتصحة هاته الفرضية، تم حساب من 



 عرض ومناقشة نتائج الدراسةرابع: الفصل ال

43 

 تم التوصل إلى:  الإحصائية للبيانات
 لعينتين مستقلتين حسب الجنس t( يمثل نتائج اختبار 8جدول )

المتوسط  العينة الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى  قيمة ت اختبار ليفين
 الدلالة

التوتر 
 النفسي

مستوى  قيمة ف 11.35 40.48 42 ذكور
 دلالةال

-
0.488 

0.627 

 0.678 0.173 11.33 41,54 76 إناث

 يالتوتر النفسفي لعينتين مستقلتين، لحساب الفروق ت اختبار  أعلاه يمثل الجدول
، عند مستوى دلالة سالبة 0.488 هي ت حسب متغير الجنس، حيث كانت النتائج أن قيمة

الفرض  البديل، وقبولرفض الفرض ب، ومنه نستطيع القول 0,05من  كبرأ 0.627
ى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو لا  الصفري، القاضي بعدم وجود فروق، وبالتالي

 الجنس. متغيرى عينة الدراسة تعزى للد التوتر النفسي
دلالة  فروق ذات توجد والقائلة بأنه " الثانيةللفرضية  منافيةوبالتالي جاءت النتائج 
ى لنفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة تعز إحصائية في مستوى التوتر ا

 .الجنس متغيرل
 بالعودة إلى نظرية التفاعل الاجتماعي التي ترى أن الأفراد يتفاعلون مع بعضهم
 البعض في بيئة اجتماعية مشتركة بالتالي قد يكون للظروف الاجتماعية المشتركة تأثير

 جانس في مستوى التوتر لديهم.يؤدي إلى ت امماثل على الرجال والنساء، مم
على الرغم من وجود اختلافات بين الجنسين سواء  كالتالي ويمكن تفسير النتائج

بيولوجية أو نفسية لكن قد تكون هناك عوامل تجعل مستوى التوتر متشابها بين الرجال 
يتعرضون لنفس العوامل  والمعلمين المتخصصينكون أن المربين المتخصصين  والنساء،

واء التكوينات س أن التوجهات كماالأهداف نفس نفس نمط العمل نفس  والعملية مثلاهنية الم
 ه انخفاضما يفسر تشاب ا، هذوالمستمرة(الدورية  )التكويناتبعد التخرج نفسها  أوقبل التخرج 

 التوتر بين الجنسين.
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 الفرضية الثالثة:نتائج عرض ومناقشة  3.1.4

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ت" أن:  على الثالثةنصت الفرضية  -
 ،"المهنية الخبرة متغيرتعزى ل مع ذوي الاحتياجات الخاصة لدى العاملين التوتر النفسي

لدلالة الفروق بين  ،ANOVAالتباين  تحليلصحة هاته الفرضية، تم حساب  منوللتحقق 
ل التباين الأحادي ، خلصت نتائج تحليالمعالجة الإحصائية للبيانات وبعد تادرجات الخبر 

ANOVA :الى جملة من النتائج مبينة في الجدول التالي 
 حسب متغير الخبرة ANOVA( يمثل نتائج تحليل التباين الأحادي 9جدول )

مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة ف

 ةالدلال
 القرار

التوتر 
 النفسي

توجد لا  0.149 1.936 243.592 2 487.183 بين المجموعات
داخل  فروق 

 المجموعات
14466.757 115 125.798 

  117 60803 المجموع

فروق ذات دلالة إحصائية حسب تائج الجدول أعلاه نلاحظ أنه لا توجد من خلال ن
 ،غير دالة إحصائيةوهي قيمة  1.936حيث كانت قيمة )ف( تساوي  المهنية الخبرةمتغير 

ي لا تساهم ف العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةيتمتع بها التي ويعني هذا أن الخبرة 
 .التوتر النفسي لديه

ت دلالة توجد فروق ذا والقائلة بأنه " الثالثةللفرضية  منافيةوبالتالي جاءت النتائج 
 راكزممع ذوي الاحتياجات الخاصة بالإحصائية في مستوى التوتر النفسي لدى العاملين 

  ."المهنية الخبرة متغيرتعزى للذوي الاحتياجات الخاصة  المتخصصة
بالعودة إلى الدراسات السابقة اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة لانا عماد عبد القادر 

( التي أقرت بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات 2022عجولي )
( والتي أكدت بعدم وجود فروق ذات 2019وآخرون )أن دراسة على خرف الله  االخبرة، كم
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دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملين مع بعض فئة ذوي الاحتياجات 
 الخاصة تعزى إلى متغير الخبرة المهنية.

لمون في هذا السياق جاءت نظرية التكيف والتعلم الاجتماعي التي ترى أن الأفراد يتع
مع الظروف المحيطة بهم بمرور  ن الملاحظة والتجربة، ويتكيفو  سلوكا معينا عن طريق

الوقت يمكن للعاملين بغض النظر عن خبرتهم أن يتعلموا كيفية التعامل بشكل أفضل مع 
 الضغوط المهنية وتقليل التوتر.

كما نجد نظرية الدعم الاجتماعي التي ترى أن وجود الدعم من الزملاء يمكن أن 
اعر السلبية مثل التوتر والقلق بغض النظر عن مستوى الخبرة، يساعد في تخفيف المش

 ية.يمكن للعاملين الاستفادة من الدعم الاجتماعي في تحسين الأوضاع المهنية والعمل ثحي
 ثيحوالتكيف، القدرة على التعلم  أولابترجمتها من عدة جوانب ويمكن تفسير النتائج 

منذ بداية مسيرتهم المهنية طرق  صصينوالمعلمين المتخيتعلم المربين المتخصصين 
النظر عن  ضالوقت، بغمرور  والتحديات معالضغوط  والتعامل مع ومهارات التكيف

ة مل مع فئزيادة الثقة في قدرتهم على التعا إلىيؤدي هذا التعلم  أنيمكن  ذالمهنية، إخبرتهم 
 يهم.ما يقلل من مستوى التوتر النفسي لد االخاصة، وهذذوي الاحتياجات 
العاملين  والدعم والتعاون بينوجود بيئة عمل تشجع على العمل  أخرى من جهة 

قم والمشرفين والطاالنظر عن مستوى الخبرة المهنية مع وجود دعم من الزملاء  وأيضا بغض
 النفسية. وزيادة الراحةيساهم في تخفيف التوتر  أن نيمك الإداري،
   
 الفرضية الرابعة: نتائج عرض ومناقشة 4.1.4
مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  على أنه " الرابعةنصت الفرضية  - 

 "،ةيالرتبة المهن متغيرالتوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى ل
المعالجة  وبعداختبار ت لعينتين مستقلتين تم حساب صحة هاته الفرضية،  من وللتحقق

 إلى:  تم التوصل الإحصائية للبيانات
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 الرتبة المهنيةلعينتين مستقلتين حسب  t( يمثل نتائج اختبار 10جدول )
الرتبة  المتغير

 المهنية
المتوسط  العينة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

قيمة  اختبار ليفين
 ت

 مستوى 
 الدلالة

التوتر 
 النفسي

مربي 
 متخصص

مستوى  قيمة ف 12.127 42.02 55
 الدلالة

0.768 0.444 

معلم 
 صصمتخ

63 40.41 10.578 1.243 0.243 

التوتر في لعينتين مستقلتين، لحساب الفروق  ت( نتائج اختبار 10يمثل الجدول )
عند  ،0.768 هي ت ، حيث كانت النتائج أن قيمةالرتبة المهنيةحسب متغير  النفسي

ي ، القاضالصفري الفرض  بقبول، ومنه نستطيع القول 0,05من  بركأ 0.444مستوى دلالة 
 التوتر النفسيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى لا بعدم وجود فروق، وبالتالي 

 الرتبة المهنية.لدى عينة الدراسة تعزى لعامل 
 ت دلالةتوجد فروق ذا والقائلة بأنه " الرابعةللفرضية  منافيةوبالتالي جاءت النتائج 

ى الاحتياجات الخاصة تعز  إحصائية في مستوى التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي 
 .ة"يالرتبة المهنمتغير ل

در القا بالعودة إلى الدراسات السابقة اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة لانا عماد عبد
أقرت بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الرتبة  ي( الت2022عجولي )

 المهنية )المؤهل العلمي(.
الخبرات بين المربيين و  وامل منها مشاركة التجاربعدة عويمكن تفسير النتائج ب 

مع هذه الفئة الخاصة  التعاطيو  المعلمين المتخصصين مثل كيفية التعاملو  المتخصصين
 أنواعالمعلمين المتخصصين لنفس و  يتمثل في خضوع المربيين المتخصصين الأخر،العامل 
 ة حيث يتعلمون نفس المهاراتالتطوير المهني البيداغوجي في التكوينات الدوريو  التدريب

 أننفس الكفاءات التي تساعدهم في مجابهة صعوبة العمل مع هذه الفئة الخاصة ،كما و 
 أنهمالمعلمون المتخصصون يعملون في بيئة مشتركة ،مما يعني و  المربون المتخصصون 
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البيئة  يكون لهذه أنالتحديات في العمل ،وبالتالي يمكن و  الضغوط أنواعيواجهون غالبا نفس 
  .على مستوى التوتر لديهممماثل  تأثير
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  دراسة:خلاصة نتائج ال .2.4
العاملين مع ذوي لدى  التوتر النفسيكان الهدف من دراستنا هو معرفة مستوى 

 العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةمن  118لدى عينة من  الخاصة،الاحتياجات 
حيث (، 2024-2023ة بالمسيلة لسنة )لذوي الاحتياجات الخاص المتخصصةبالمراكز 

لصت ، وخالتوتر النفسي استبانةاختيرت العينة بطريقة عشوائية، واستخدمت في هذه الدراسة 
 الدراسة الى النتائج التالية:

 العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصةلدى  التوتر النفسيمن  منخفضمستوى  -
-2023لخاصة بالمسيلة لسنة )لذوي الاحتياجات ا والمراكز المتخصصةبالمدارس 

2024.) 
 .الجنس متغيرتعزى ل التوتر النفسيمستوى د فروق ذات دلالة إحصائية في جلا تو  -
 الخبرة متغيرتعزى ل التوتر النفسيمستوى د فروق ذات دلالة إحصائية في وجلا ت -

 .المهنية
 لرتبةا متغيرلتعزى  التوتر النفسيمستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عدم  -

 .المهنية
 :مقترحات الدراسة .3.4
ين اقتراح استراتيجيات وحلول لتخفيف التوتر النفسي وتعزيز الصحة النفسية للعامل -

 في هذا المجال، بما يتضمن الدعم النفسي والتدريب المهني والتوجيه.
 .الخاصةمع ذوي الاحتياجات  للعاملينتوفير برامج دعم نفسي واجتماعي  -
تأهيل مستمرة للعاملين في مجال العمل مع ذوي الاحتياجات توفير برامج تدريب و  -

 الخاصة، تهدف إلى تعزيز مهارات التعامل مع التحديات وإدارة التوتر النفسي.
 توفير جداول عمل مرنة قدر الإمكان لتلبية احتياجات العاملين الشخصية. -
 ة .للعمل بكفاءتحسين بيئة العمل  لتكون مريحة و آمنة ،مع توفير الموارد اللازمة  -
ل مع توفير دورات تدريبية منتظمة لزيادة مهارات العاملين و معرفتهم بكيفية التعام -

 ذوي الاحتياجات الخاصة.
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كلهم تعزيز التواصل الفعال بين الإدارة و العاملين للتأكد من أن احتياجاتهم و مشا -
 تسمع و تعالج.

  

 آفاق الدراسة: .4.4
ة تأثيرات التوتر النفسي على الخدمات المقدم يمكن توسيع نطاق الدراسة لاستكشاف -

 لذوي الاحتياجات الخاصة وعلى العلاقات مع العائلات والمجتمع.
              يمكن أن توفر دراسة مقارنة بين مستويات التوتر النفسي للعاملين مع ذوي  -

الاحتياجات الخاصة في الجزائر وفي بلدان أخرى، مما يمكن أن يساهم في تحديد 
 الفروق الثقافية والمؤسسية.

ر يمكن أن تركز الدراسة على دراسة التداخلات السياسية والاجتماعية التي قد تؤث -
 على مستويات التوتر النفسي للعاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة في الجزائر.
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ومية ط الحياة اليالتوتر النفسي هو حالة شائعة يمر بها الأفراد نتيجة التعرض لضغو 

مما  والمهنية. يمكن أن يكون للتوتر النفسي تأثيرات سلبية على الصحة البدنية والنفسية،
تي يجعل التعامل معه وإدارته أمراً بالغ الأهمية. في بيئات العمل، وخاصة في المهن ال
وتر تتطلب التعاطف والرعاية مثل العمل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، يمكن أن يكون الت
الات النفسي تحدياً كبيراً. لذلك، يعتبر التحضير والتدريب النفسي للعاملين في هذه المج

خطوة حاسمة لتقليل مستويات التوتر وتحسين الأداء المهني والجودة العامة للخدمات 
 المقدمة.

في ختام هذه الدراسة حول التوتر النفسي لدى العاملين مع ذوي الاحتياجات 
لإشارة إلى أن النتائج قد أظهرت مستوى منخفض من التوتر النفسي بين الخاصة، تجدر ا

هؤلاء العاملين، إضافة إلى عدم وجود فروق في مستوى التوتر النفسي سواء من حيث 
يرة هذا الاكتشاف يعكس بوضوح الأهمية الكبأو الخبرة ، الجنس أو المهنة )مربي أو معلم(

. هؤلاء العاملين قبل بدء عملهم في هذا المجال للتحضير والتدريب النفسي الذي خضع له
ديات لقد أظهرت برامج التدريب النفسي التي تلقوها فاعليتها في تجهيزهم للتعامل مع التح

 والضغوط اليومية التي قد تواجههم خلال عملهم مع ذوي الاحتياجات الخاصة.
ل دى العاملين، بإن التحضير النفسي السليم لا يساهم فقط في تخفيف حدة التوتر ل

ن إيعزز من قدرتهم على تقديم الرعاية والدعم الأفضل للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة. 
البيئة العملية التي تعتمد على تدريب مستمر ودعم نفسي قوي تساهم في خلق جو من 

هية الاستقرار النفسي والمهني، مما ينعكس إيجابياً على جودة الخدمات المقدمة وعلى رفا
 عاملين والمستفيدين على حد سواء.ال

مع  وفي الختام، يمكن القول إن الاستثمارات في التدريب والتحضير النفسي للعاملين
 ذوي الاحتياجات الخاصة هي استثمارات في مستقبل أفضل لكل من العاملين والمستفيدين،

 والمستدامة.حيث تضمن مستوى عالي من الرعاية والاهتمام وتعزز من بيئة العمل الصحية 
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 ( النزاهة العلمية1الملحق )
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 وثيقة إيداع المذكرة (2الملحق )
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 استبيان الدراسة (: 3لملحق )ا

 عامة:معلومات  

 في المربع الذي ينطبق عليك .)×( الرجاء وضع إشارة 

 الرتبة المهنية: 

 معلم متخصص )  ( -مربي متخصص )  (     - 

 الجنس: 

 أنثى  )  ( -ذكر )  (                    -

 الخبرة المهنية: 

 سنوات )  (    05اقل من   -

 سنوات )  (     10إلى اقل من  06من  -

 سنة فأكثر )  ( 11من   -

 لعمل:+جهة ا

    درجة الموافقة

 العبارة

 

 كبيرة جدا كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا الرقم

 

 01 لا أجد وقتا كافيًا لأخذ قسط من الراحةأثناءالعمل     

 02 لعمل لا أجد وقتا لأسرتي بسبب ضغط ا     

 03 لا أجد وقتا كافيًا لأخذ قسط من النوم بسبب ضغط العمل     

 04  تأثرت علاقاتي الاجتماعية سلبًا مع الأهل وأصدقائي بسبب ضغط العمل     

 05 أشعر بالاكتئاب بسبب عدم قدرتي على القيام بواجباتي الاجتماعية     

 06 قتا مع أسرتيأشعر بالحزن لأنني لاأستطيع أن أقضي و      

 07 أشعرأني لا أخذ حقي في النوم بعمق بسبب التوتر وضغط العمل     

 08 أكون عصبيا ومنفعلا في التعامل مع الآخرين بسبب ضغط العمل     

 09 أستطيع التحكم بأعصابي عند حدوث مشكلة مع الآخرين أثناء العمل     

هاء بالي لفترة طويلة حتى بعد انتالمشاكل التي تحدث أثناء العمل تشغل      
 أوقات الدوام

10 

 11 أشعر بعدم القدرة على الاهتمام بشؤون أسرتي بسبب ضغط العمل     

 12 أشعر بعدم الرغبة بالذهاب إلى العمل في ساعات الصباح الأولى     

 13 أشعر وكأني ف يسجن كبيرلاخلاص منه عندما أكون في مكان العمل     

ردد في الرد على هاتفي عندما يتصل مسؤولي ،خوفا من التوبيخ أو الاتهام أت      14 
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 بالتقصير 

 15 أشعر بالحزن بسبب عدم مكافأتي على جهودي الكبيرة في العمل     
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 spssالب الدراسة (: مخرجات4لملحق )ا
 

 الفرضية العامة

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.041 11.305 41.16 118 النفسي_التوتر

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 45 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -1.78- -5.90- -3.839- 000. 117 -3.689- النفسي_التوتر

 

 رضية الأولىالف

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 1.753 11.359 40.48 42 ذكر النفسي_التوتر

 1.300 11.333 41.54 76 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal النفسي_التوتر

variances 

assumed 

.173 .678 -

.488- 

116 .627 -1.063- 2.181 -5.383- 3.256 

Equal 

variances not 

assumed 

  

-

.487- 

84.530 .627 -1.063- 2.182 -5.403- 3.276 

 

 الفرضية الثانية

 

ANOVA 

   المهنية_الخبرة
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 30.818 44 .700 1.785 .014 

Within Groups 28.639 73 .392   

Total 59.458 117    

 الفرضية الثالثة

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المهنية_الرتبة 

 1.635 12.127 42.02 55 متخصص مربي النفسي_التوتر

 1.333 10.578 40.41 63 متخصص معلم

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal النفسي_التوتر

variances 

assumed 

1.379 .243 .768 116 .444 1.605 2.090 -2.534- 5.745 

Equal 

variances not 

assumed 

  

.761 108.045 .448 1.605 2.109 -2.576- 5.787 

 

 


