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 أ‌

 مقدمة

ايية ففت  اححايةة مرت الصحافة ي اŪزائر بعد ااستقال بثاث مراحل تارخية ابتداء بالصحافة ااشت   
ت صحافة مكتوبة تعديةة من حيث املكية و التوجهات ز الي أفر م مرحلة التعديةة اإعامية  اإعامية(

فمرحلة اانفتاح على قطاع السمعي البصري الذي تشهدǽ ي اūاضر و اممكن وصفه  ،اإةدةولوجيةالسياسية و 
 بالتجربة الفتية نظرا ūداثته.

مرت مراحل عدةد  Ţدت  حيثة نشأت الصحافة امكتوبة ي اŪزائر و تطورت ي ظروف استثǼائيو   
خاصة و أها يرست أول أشكال الصحافة و اإعام ي اŪزائر ما من خاها العدةد من الصعوبات و العراقيل 

 جعلها موجب ذلك تعد أهم وسائل اإعام ي اجتمع اŪزائري.

عمل الصحفي و خارجه لقد صاحب مسر  الصحافة امكتوبة ي اŪزائر ملة من امتغرات ياخل بيئة ال  
إń مشايل  نفوذ و سيطر  السلطةسواء تلك امتعلقة خصوصية العمل الصحفي ي حد ذاته أو صعوبة مواجهة 

امواري امايةة و قمع حرةة التعبر و امساومة عليها و ا تتوقف متاعب اممارسة الصحفية عǼد هذا اūد بل إها 
انعكس سلبا على الصحفين و أيائهم امهي نتيجة ما ةتعرضون إليه من  اليوم تعاي أةضا وضعا مهǼيا متأزما

 عوامل و ضغوط مهǼية عالية من مصاير űتلفة.

من Űديات و تتعدي امصاير و احسباب الي تؤيي إń تشكل ضغوط مهǼية على الصحفي  و هذا  
تǼظيمية تتعلق بسياسات و أهداف امǼظمة اإعامية  و أخرى وظيفية خاصة بعاقات  تمسببا عوائق خارجية،

ǽ احخر  باإضافة إń امسببات ن هذالعمل بن القائمن بااتصال ي امؤسسة و البيئة امايةة الي تكو  
 الشخصية.

 و للصحفين السلويية و الǼفسية و الصحية باŪوانب عاقته امهǼية و الضغوط موضوع أمية مع و  
 جليًا تظهر اممارسة الصحفية عموما تؤثر على بصفة خاصة و مؤسساهم يهم و علىعل تتشكل الي آثارها

امهǼية الي تواجه صحفيي مؤسسة الوطن ي مقرها  ضغوطال ظاهر  تبحث الي الدراسة مشكلة مǼاقشة ضرور 
 .الرئيسي و آثارها على اممارسة الصحفية

 قد انتظمت هذǽ الدراسة ي أربعة فصول توزعت على الǼحو التاŅ:و   
 
 



 

 ب‌

  دةد مشكلة الدراسة و تساؤاها، أميتها،  :اأولالفصلŢ هجي للدراسة و الذي م فيهǼاإطار ام
أهدافها، الدراسة ااستطاعية و الدراسات السابقة امتعلقة موضوعها، Ţدةد امصطلحات و ضبط 

 مǼهجها، ůتمع البحث، أسلوب حصر البيانات،ůاات و حدوي الدراسة، الدراسة،  امفاهيم، نوع
 و يذلك امداخل الǼظرةة امستخدمة فيها م أيا  مع البيانات الي اعتمدنا عليها. خصائص امبحوثن

 اول :الثاني الفصلǼأربعة مباحث،  ةقس مماهية اممارسة الصحفية حيث  ةت ńها  ةتعلقإǼاحول م
ضمǼه امطالب التالية على التواŅ: مفهوم الصحفي،  تǼدرجبالصحفي و أساسيات اممارسة الصحفية و 

ارسة الصحفية، تدرةب الصحفين و أساليب تأهيلهم ممارسة العمل الصحفي. و مامبايئ امهارةة للم
فيه تعرةف هذǽ نضمن حفي حيث تطرقǼا ي مبحثه الثاي إń امبايئ احخاقية ممارسة العمل الص

 ةعاجأما امبحث الثالث فقد احخاقيات، التǼظيمات و امواثيق امتعلقة ها و تبيان أرياها الرئيسية. 
العوائق السياسية، العوائق ااجتماعية، العوائق  اممارسة الصحفية ي أربعة مطالب هيعوائق و Űديات 

و التǼظيم  12-05الفصل احول بقراء  ي قانون اإعام ختم و  ااقتصايةة و العوائق التكǼولوجية.
فيه عن إصدار الصحف و تǼظيم املكية  نعرجاهيكلي و التشرةعي ممارسة الصحافة ي اŪزائر حيث 

ي ظل هذا القانون، سلطة ضبط الصحافة امكتوبة، البطاقة امهǼية للصحفي احتف و امخالفات 
 مارسة الصحفية و العقوبات امتعلقة ها.امرتكبة أثǼاء ام

 ية ياخل امؤسسة الصحفية حيث  نستعرض :الثالث الفصلǼي مبحثه  نتطرقفيه موضوع الضغوط امه
عن مصاير الضغوط امهǼية  نكشفاحول إń مفهوم الضغوط امهǼية و أنواعها عر ثاثة مطالب، و 

 إجابيةحث الثاي، م اآثار الǼاšة عǼها من آثار من مصاير تǼظيمية، وظيفية و شخصية ضمن امب
امبحث الرابع للكشف عن عاقة الضغوط  ةأيسلبية و آثار تقع على امǼظمة ي امبحث الثالث و 

 امهǼية باحياء امهي و استاتيجيات التعامل معها سواء يانت فريةة أو تǼظيمية.
 ضمن مبحثه  نعرفدراسة حيث التطبيقي لل باإطارتعلق الذي ةو هو الفصل احخر  :الرابع الفصل

بعرض و Ţليل نتائج Űوري ااستبانة  الدراسة فمؤسسة الوطن الصحفية(، لǼقومبامؤسسة Űل احول 
احول و الثاي امتعلقن بالبيانات الشخصية و تصورات صحفيي مؤسسة الوطن لواقع اممارسة 

 نتائج احورةن الثالث و الرابع امتعلقن مصاير الضغوط امهǼية رضنعيما   الثايالصحفية ي امبحث 
الفصل بامبحث  ختمالي تواجه الصحفي بامؤسسة م اآثار امتتبة عليها ضمن امبحث الثالث، و 

 توصياها. وضعالǼتائج العامة للدراسة و  من خال استخاصالرابع 
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I.  :اإشكالية 

إن تطور الصحافة عر القرون اماضية و بروز دورها و أميتها ي اجتمعات اūديثة جعل مǼها Űل 
حيط الذي تواجدت به، و تعد الصحافة امكتوبة من أهم وسائل اإعام و أقدرها على ارتباطات عديدة با

تشكيل الرأي العام ي اŪزائر نظرا للمسرة الكبرة الŖ مرت ها و ما أفرزته من تغرات داخل بيئة العمل 
 الصحفي.

ن الصحافة عر عدة و على الرغم من أن هذǽ اإفرازات سامت بشكل كبر ي تطوير هذا الشكل م
مراحل، إا أن اممارسة الصحفية عرفت العديد من الصعوبات، فبن التقتيل و التهجر الذي عاشه الصحفيون 
إبان العشرية السوداء و بن تعليق العديد من عǼاوين الصحف و إيقافها أصبحت الصحافة تعاň اأمرين من 

ع، اإشهار و التوزيع إń تدň مستوى بعض الصحفين نتيجة ضعف اإمكانيات امالية امتاحة و مشاكل الطب
 للظروف احيطة هم.

و ما كان تطور العمل الصحفي و ارتقاء مستوى حرية التعبر ي الدمقراطيات اūديثة يرتبط مدى حجم 
مة مزاولة نشاطهم اūرية امتاحة للعاملن ي هذا اجال اūساس من جهة و مدى توافر الظروف امهǼية امائ

اإعامي من جهة أخرى، تصاعد اūديث ي اآونة اأخرة عن تدهور اأوضاع امهǼية للصحفين اŪزائرين رغم 
 توافر امؤسسات و القطاع اإعامي على إمكانيات بشرية و تقǼية متطورة مقارنة بامراحل السابقة.

لǼجاح أي عمل مهř فإن صǼاعة الصحافة كوها صǼاعة و ما أن العǼصر البشري يعد الدعامة اأساسية 
تعتمد ي إنتاجها على تضافر جهود ميع اأفراد العاملن فيها على اختاف مواقعهم و تكامل العديد  ،ضخمة

 من العمليات و اأنشطة الفǼية و اإدارية الŖ يقومون ها، و هذا يتجلى الدور الكبر و امهم للقائم بااتصال ي
 Ţديد نتائج العملية ااتصالية من خال تأثرǽ على فاعلية الرسالة اإعامية و مدى تقبل اŪمهور حتواها.

من هذا امǼطلق ųد أن بيئة العمل احيطة بالصحفي و الضغوط الŖ يتعرض ها تعد إحدى اأسباب  و
ت العديد من الدراسات أن ما يتعرض له العاملون امؤثرة ي أدائه امهř على غرار باقي امهن اأخرى، فقد أثبت

من ضغوط ي بيئات العمل ا يؤثر فقط على حالتهم الصحية و الǼفسية بل يǼعكس أيضا على مستوى أدائهم 
 لعملهم.
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و نعتقد أن عدم تشخيص الضغوط امهǼية و مصادرها بدقة ي القطاع اإعامي هو ما أدى إń التأثر 
الصحفية فيه، فضعف هذǽ اأخرة تابع جموعة من العوامل و الضغوط و ليس مستقا عǼها،  سلبا على اممارسة

و هذǽ العوامل ا مكن عزها عن بعضها نظرا لتداخلها من جهة و تفاعلها فيما بيǼها من جهة أخرى حيث ترز 
على مدى تأثر كل عامل  اūاجة إń دراسة هذǽ العوامل ůتمعة للكشف عن طبيعة العاقة بيǼها و التعرف

 مǼها.
 و بǼاء على كل ما سبق ŵلص إń طرح التساؤل اآي:

 " كيف تؤثر الضغوط المهنية على طبيعة الممارسة الصحفية لدى القائمين بااتصال في جريدة الوطن؟" 
 :الفرعية التساؤات

 م الصحفي؟الوطن أثǼاء مزاولتهم لعمله ي العوائق الŖ تواجه صحفيي مؤسسةما ه .1

مؤسسة فيم تتمثل űتلف امصادر التǼظيمية، الوظيفية و الشخصية الŖ تعرض الصحفي أثǼاء أدائه لعمله  .2
 ؟الوطن

 الوطن؟ للصحفي العامل مؤسسة اأداء امهřما مدى تأثر هذǽ امصادر على  .3

 الوطن؟ العمل لدى صحفيّ مؤسسة ساس بضغطو اŪسدية امصاحبة لإح ، السلوكيةما هي اآثار الǼفسية .4

 ما هي التأثرات الŢ Ŗصل داخل بيئة مؤسسة الوطن الصحفية نتيجة لذلك؟ .5

بوجه خاص و ي  مارسة امهǼة الصحفية ي امؤسسةما هي امقرحات امرجوة من أجل Ţسن ظروف و أوضاع  .6
 اŪزائر عموما؟ 

II. :أهمية الدراسة 
الضغوط امهǼية Ţديداً من امواضيع امهمة الŖ تتعلق بعǼصر مهم ي  فة عامة وإن موضوع الضغوط بص-1

هو العǼصر البشري الذي يعتر اأساس الذي يقوم عليه امǼظمات حيث أن ااهتمام هذا العǼصر  امǼظمات و
 ة.ا يؤدي إŢ ńقيق اأهداف امرجو امǼظمة م بشكل فعال يǼعكس على الفرد و

تشخيصها ما يؤدي إń  ية الدراسة ي الكشف عن امشكات الŖ تواجه مارسة مهǼة الصحافة وترز أم-2
 .هǼةهيئة العوامل امائمة ممارسة هذǽ ام مواجهتها و

بالدراسة أا وهي "القائم بااتصال" ي الصحافة ب هذا البحث أميته من أمية الشرŹة الŖ يتǼاوها سيكت-3
عليه فإنه لتقدم هذا  القرارات و صǼاعة اآراء و مهم ي اجتمع و أن الصحفين هم دور فعال وامكتوبة، ذلك 
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      السامة الǼفسية  الصحة و ابد أن يتمتعوا مستوى عال من الرضا و الكامل الدور على الوجه الصحيح و
 اابتعاد عن الضغوط بأنواعها. و
Şثية كثرة لدراسات مستقبلية ذات عاقة بتطوير ظروف الصحفين  اأبعاد تظهر أمية الدراسة ي كوها تفتح-4

 تشخيصها زيادة الرضا الوظيفي لديهم من خال Űاولة معرفة مصادر الضغوط امهǼية و أدائهم وسن Ţ امهǼية و
 تقدم اقراحات علمية لتقليل مǼها أو القضاء عليها. و و الكشف عن آثارها

III.  اسة:أهداف الدر 

ńهدف الدراسة إ: 

 على مصادر الضغوط امهǼية ي بيئة العمل الصحفي. و إلقاء الضوء التعرف -1
 الكشف عن اآثار السلبية أو حŕ اإŸابية الǼاšة عن الضغوط امهǼية.-2
اقع امهř رض تطوير الو بغ( الصحفية الوطن مؤسسة امؤسسة امبحوثة  يلتطبيق لتقدم مقرحات عملية قابلة -3

 ŢسيǼه. للصحفي و
تǼظيم مǼاسب للحد من اآثار السلبية  تطمح الدراسة إń أن تساعد نتائجها متخذي القرار ي وضع حلول و-4

 .لضغوط العمل بعد تشخيصها
IV. :الدراسة ااستطاعية 

ول إń اميدان و ي دراسة استطاعية و استكشافية أجريǼاها şصوص موضوع دراستǼا باعتمادنا على الǼز   
اأخذ بآراء امختصن بامهǼة و كذلك ااطاع على التقارير الصحفية و اūقوقية إń جانب الدراسات اأكادمية 

امتعلقة باموضوع وجدنا و حسب العديد من امختصن أن واقع الصحافة ي اŪزائر ازال بعيدا عن مستوى 
إń امشاكل الŖ يتخبط فيها هذا القطاع سواء فيما تعلق بصعوبة تطلعات أصحاب هذǽ امهǼة و ذلك بالǼظر 

 Ŗر أو فيما تعلق بااعتداءات الŬمصدر ا ńصول على امعلومة و الوصول إūا العديد من تعرض إليهيا
هم للحدث أو أثǼاء تواجدهم ي مكان اŬر، كما يعرض الصحفين ملة من امشاكل الصحفين أثǼاء تغطيت

Ŗا تتعدى ي بعض امؤسسات ال Ŗيتقاضوها و ال Ŗعلى غرار اأجور الزهيدة ال řتؤثر سلبا على مردودهم امه 
 اإعامية مستوى اأجر القاعدي. 
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Ŭقيق أجرته جريدة اŢ أن الصحفيو و خرج ńن يعانون بسبب ضغط قاعة التحرير ر ي نفس السيا  إ
من الصحفين اŪزائرين مصابون بداء و ارتفاع  % 74دراسة طبية أن  اليومي عدة أمراض مزمǼة، حيث كشفت

 ب و كذا داء السكري.الضغط الشرياň و أمراض القل

كما شهدت الساحة اإعامية ي اŪزائر خال السǼوات اأخرة رحيل عشرات الصحفين نتيجة اموت 
ئ إń كابوس يهدد حياة الصحفين نتيجة امفاجئ الذي اختطفهم ي عز العطاء حيث Ţول اموت امفاج

 لسبق، حسب ما كشفت عǼه جريدة الشرو .الضغوط اليومية و البحث امتواصل عن امعلومة و ا

و ي دراسة علمية أكادمية اشتكى أغلب الصحفين من غياب ااستقرار امهř حيث أن الكثر مǼهم 
Ŭوف من امستقبل ذلك أن ظاهرة من ضغوط العمل و اة، كما اشتكوا ا يستقرون ي مؤسسة إعامية واحد

الطرد التعسفي و التسريح اŪماعي Ţولت إń آفة ي العديد من امؤسسات اإعامية و هذا ما يؤثر على نفسية 
 ن مشاكل نفسية و صحية. الصحفي الذي Ÿد نفسه بن عشية و ضحاها با عمل ما ساهم ي إصابة الصحفي

اسة ااستطاعية أن űتلف هذǽ الضغوط الŖ يتعرض إليها الصحفي تؤثر بشكل أو كما بيǼت الدر 
بآخر على مارسته للصحافة و أدائه امهř و تلعب دورا كبرا ي تطويرها أو تقهقر مستواها و من هذا امǼطلق 

 ǽها ضمن هذǼة عšاǼية و أنواعها و الكشف عن اآثار الǼالضغوط امه ǽالدراسة اأكادمية م أردنا تشخيص هذ
 .مǼاسبة لتقليلها أو القضاء عليها اذا أمكن ذلك اŬروج Şلول

V. :الدراسات السابقة 
دراسة لواقع الصحف –دراسة "حسن محمد أبو حشيش" بعنوان: "بيئة العمل في الصحف الفلسطينية  .1

1"-و القائم بااتصال.
 

بيئة العمل الصحفي ي الصحف الفلسطيǼية باستخدام ااستبانة و امقابلة و  "أبو حشيش"درس  
 ة يومية و أسبوعية.صحفيا يǼتمون إń تسع صحف فلسطيǼي 70مع امعلومات بالتطبيق على  اماحظة ي

 و قسم الباحث بيئات العمل إń ثاث بيئات هي البيئة اŬارجية امتمثلة ي الظروف السياسية، ااقتصادية 

                                  

القاهرة: كلية  -رسالة دكتوراǽ. -لفلسطيǼية: دراسة لواقع الصحف و القائم بااتصال.بيئة العمل ي الصحف ا -أبو حشيش، Űمد حسن.  1
 .2004اإعام، 
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و ااجتماعية احيطة بالصحفي الفلسطيř و البيئة الداخلية للمؤسسات الصحفية من حيث نظمها اإدارية و  
م البيئة الذاتية اŬاصة بالقائم بااتصال من حيث  ا امتاحة و سبل تطويرهاامالية و سياستها التحريرية و إمكانياه

 ماته و ثقافته و فكرǽ الصحفي و مستوى مهǼيته.
و خلصت هذǽ الدراسة إń أن اممارسة امهǼية للقائم بااتصال ي الصحف الفلسطيǼية تتأثر بشكل   

ل للتهديد و اإغراء من كبار امسؤولن و رجال اأمن و امال كبر بظروف البيئة اŬارجية حيث القائم بااتصا
الفلسطيǼين، إń جانب السلوك القمعي لاحتال ااسرائيلي، أم البيئة  الذاتية للقائم بااتصال فا تزال متأثرة 

Ǽقابة الصحفين و الضغوط امهǼاصة بŬظيمات اǼماية هم و عدم استيعاهم للتūية من بغياب اأمن و ا
 مسؤوليهم ي الصحيفة.

 " بعنوان:Angela Power"  دراسة .2

« The effect of leadership behavior on job satisfaction and goal 

agreement and attainment in local TV News »    1  

استهدف هذا البحث دراسة امتغرات امرتبطة ببيئة العمل داخل القǼاة كالسياسات امتحكمة ي العمل  
 مبحوثن و رضاهم الوظيفي لك على او اإنتاج و كذلك اأساليب اإدارية امتبعة ي غرف اأخبار و تأثر ذ

 ايات امتحدة اأمريكية.مفردة من Űرري اأخبار بتلفزيون الو  171و أجريت الدراسة على عيǼة من 
 و توصلت الدراسة إů ńموعة من الǼتائج من أمها: 

نوع من ااتفا  العام  أمية سلوك الرؤساء و عاقتهم القائمة على الثقة و التفاعل مرؤوسيهم ي خلق -     
 على أولويات العمل بيǼهم و Ţسن واقع مارستهم مهǼتهم الصحفية ما يرفع من مستوى رضا هؤاء امرؤوسن.

 
 
 
 
 
 

                                  

1
  Power, Angela.- The effect of leadership behavior on job satisfaction and goal and attainement in 

local TV News.- U.S.A : Journalism Quarterly, 1991. 
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 " بعنوان:Abul Kalam Azadو  Kazi Nazmul Hudaدراسة " .3

« Professional stress in journalism : A study on Electronic Media 

journalists of Bangladesh »
1
 

ǽ الدراسة تسليط الضوء على الضغوط امهǼية الŖ يتعرض إليها صحفيو وسائل اإعام استهدفت هذ 
عوامل ية فقط بل تتعدى إń وجود ظروف و االكرونية ي بǼغاديش الŖ ا تǼحصر مصادرها ي الظروف الداخل
 .هم اإعاميةمارستهم مهǼت خارجية كالضغوط اأسرية و البيئة الغر أخاقية ما يؤثر على مستوى

صحفيا من űتلف وسائل اإعام االكرونية ي  55طبقت هذǽ الدراسة على عيǼة عشوائية قوامها و  
 ي ااستبانة و امقابلة.  نات مǼهم أداي البحث امتمثلتنابǼغاديش و استخدمت Ūمع البي

 توصلت الدراسة إů ńموعة من الǼتائج أمها:و     
 صحفين و إجبارهم على اامتثال أوامر امسؤولن.امقدم من اإدارة لل عدم كفاية الدعم -
يساهم غموض أدوار صحفيي وسائل اإعام االكرونية ي بǼغاديش و البيئة امادية الغر آمǼة ي تشكل  -

 الضغوط امهǼية عليهم.
 مهǼية متعددة تؤثر على تؤدي مارسة العمل الصحفي لساعات طويلة إń تعرض الصحفين إń ضغوط -

 نفسياهم، سلوكاهم و أجسادهم بشكل سلي.

  :التعليق على الدراسات السابقة 
 من خال استعراض الدراسات السابقة مكǼǼا اŬروج باماحظات التالية:

واضح و م تفر  بشكل  م Ţصر هذǽ الدراسات العوامل امهǼية و مصادر الضغوط امتعلقة ها بشكل دقيق .1
بن العوامل و الضغوط الداخلية و العوائق اŬارجية و مدى تأثر كل مǼهما على اممارسة الصحفية و الصحفي 
Şد ذاته إذ أها أغفلت دراسة ميع اŪوانب بشكل مفصل فيما يتعلق ببيئة العمل الداخلية ي امؤسسات 

 لقائم بااتصال.اإعامية ة Ţديد نوعية و مصادر الضغوط الŖ يتعرض ها ا
ة أثر الضغوط امهǼية على القائم بااتصال سواء اآثار اإŸابية أو السلبية و م قز هذǽ الدراسات السابم تر  .2

تتطر  إń اآثار السلوكية، الǼفسية و ا اŪسدية الŖ تشكلها تلك الضغوط للصحفي باستثǼاء دراسة 

                                  

1
  Kazi Nazmul, Huda ; Abul Kalam, Azad.-  Professional stres in journalism : A study on electronic media 

journalists of Bangladesh.- Bangladesh : Scientific Research Publishing, 2015. 
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Kazi Nazmul Huda  وAbul Kalam Azadو " كم řالضغوط باأداء امه ǽا م تبن عاقة هذ
 أثرها على اممارسة الصحفية.

توقفت هذǽ الدراسات عǼد بيان بعض العوامل امؤثرة على اممارسة امهǼية للقائمن بااتصال دون تقدم رؤية  .3
 نقدية و مستقبلية للتقليل من تأثر العوامل السلبية على اممارسة الصحفية.

 ت ااستفادة من الدراسات السابقة: مجاا 

Ţديد امشكلة البحثية و توسيع القاعدة امعرفية مشكلة الدراسة و التعرف على أهم الǼتائج الŖ توصلت إليها  .1
 هذǽ الدراسات و الŖ ساعدت ي صياغة امشكلة البحثية.

 Ţديد اإطار الǼظري و امداخل امائمة موضوع الدراسة. .2

مت هذǽ الدراسات ي Ţديد جانب من امفاهيم اŬاصة باممارسة الصحفية و الضغوط امهǼية، كما سا .3
قدمت عدة مؤشرات حول اأساليب اŬاصة هذǽ اممارسات و العوامل امؤثرة فيها ما مكǼǼا من تطويرها ي 

 شكل Űاور خاصة بالدراسة الŖ نقوم ها.
VI. اهيم:تحديد المصطلحات و ضبط المف 

 أواً: الممارسة الصحفية:
 الدالة اللغوية للفظ الممارسة: .1
 ديداً ي معاŪة اأشياء فهو مرس، و، مرسا: كان ش1تقول معاجم اللغة العربية ي شرحها هذا اللفظ 

 أمراس،  مارس( الشيء مراسا، معه
 اأعمال. إمرس(. زاوله. يقال مارس اأمر و مارسة: عاŪه و و

امرس بشيء: احتك  قال إمرست األسن ي اŬصومات: أخذ بعضها البعض، و اŬطباء: تاجّوا. وي 
: جلد و قوة و مارسة لأمور.  امراّس(: ذو مراس(: يقال فان ذو مراسوا.  ابه.  مارس( القوم ي اūرب: تضارب
شديد ůرب للحروب.  اممارسة(: عملية م.  امرس( يقال: إنه مرس حذر :الشدة العظيمة.  امرس(: السر الدائ

 البيع أو الشراء بدون مزايدة وا مǼاقصة.
ي ضدǽ يقال  امعاŪة. و امراس، أي هن امأخذ والقوة يقال هو سهل  امراسة: الشدة و امراس و 

 يقال "ليلة مراّسة" أي شديدة متعبة بعيدة السر. "صعب امراس" و

                                  

 .43-42ص.ص.  -.2007القاهرة: الدار العامية للǼشر و التوزيع،  -القائم بااتصال ي الصحافة: دراسة نظرية و ميدانية. -زلطة، عبد اه. 1
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اŪدية ا مساومة فيه يقوم بأدائه ناس أشداء يتصفون  نستǼج من الشرح أن "اممارسة" عمل يتسم بالشدة و و
 اŪلد. القوة و الصر و باǼūكة و

 ططاحية للفظ الممارسة :اا دالةال .2
هǼاء  عبد اūميد عطية واجتماعية وůاات تطبيقها" لـ "لقد ورد هذا امصطلح ي كتاب" اŬدمة ا 

 احددة ببعض العمل و اموجهة Ŵو بعض اأغراض و حافظي بدوي" على أها: " اأفعال الŖ يقوم ها اممارس و
 امǼاهج العلمية". يب الفǼية والŖ م تǼميطها ي ůموعة من اأسال

 قد ورد تعريف آخر لǼفس امصطلح على أنه احصلة أو الǼاتج الǼهائي الذي يǼتج على التاؤم و و 
  1امǼهج. و ةامعرف ااعراف اجتمعي و اأغراض و التفاعل بن القيم و

 الدالة ااططاحية للممارسة الصحفية: .3
 يعرف الدكتور عبد اه زلطة "اممارسة الصحفية" على أها:  
ية " عملية ديǼاميكية، تشمل ي إطارها űتلف جوانب العمل الصحفي كالتعامل مع امصادر الصحف 

Ţرير  يثر اهتمام اŪمهور...و اūصول على كل ما هو جديد يستحق الǼشر و البشرية كانت أو تكǼولوجية و
تقتضيه السياسة التحريرية للوسيلة، امقروءة أو امسموعة أو  ما تراǽ و اإعدادها للǼشر وفق صياغة امادة اŬرية و

       2اجتمع". ماشيا مع الǼظام اإعامي السائد ي و يةامرئ
هǼاك من خراء الصحافة، من يكتفي بإطا  تعبر" العمل الصحفي" للدالة على اممارسة  و 
 الصحفية.
امادة  ي هذا الصدد يقول الدكتور صليب بطرس إنه يقصد بالعمل الصحفي: البحث عن اŬر و و 
اūصول على امعلومات، م إعدادها لكي تكون صاūة للǼشر عن طريق ظهورها   و تشمل الصورة( وة التحريري

يتخذ هذا العمل صورة Ţريرية أو فǼية تتطلب من احرر أن يكون كثر التǼقل ي بعض  ي الصحيفة مادة تقرأ، و
  3يعة عمله الصحفي.ا يغر ذلك من طب أو ي امطبعة، و هاأحيان أو أن يقبع وراء مكتب

                                  

 -.1998ااسكǼدرية: امكتب اŪامعي اūديث، -اات تطبيقها.اŬدمة ااجتماعية و ů -عطية ، عبد اūميد ؛ حافظي بدوي ، هǼاء .  1
  .90-89ص.ص. 

 . 45-44ص.ص  -سابق.الرجع ام -زلطة، عبد اه.  2

  .44-43ص.ص.  -.امرجع نفسه -زلطة، عبد اه.  3
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من  و إيديولوجياته تستمد اممارسة ي ميدان الصحافة من ůموعة القيم الǼابعة من تراث اجتمع و و 
 يǼه القاعدي وامهǼية الǼاšة عن تكو  يǼطلق اممارس ي عمله الصحفي من امعرفة العلمية و و تقاليد اŬدمة ذاها
  1التعامل مع űتلف امواقف. خرته ي العمل و

 التعريف اإجرائي للممارسة الصحفية: .4

لصحفية: "مزاولة العمل الصحفي وفق ما Ţددǽ السياسات ااتصالية للقائم بااتصال يقصد باممارسة ا 
كل ما يتعلق بذلك من ضوابط سياسية وتǼظيمية وحŕ اجتماعية كما أها الطريقة الŖ   و واجبات من حقو  و

رسة الصحفية تتطلب امما اكتساب اŬرة، و مهř مستحسن ومن أجل Ţقيق أداء  يسلكها الصحفي ي عمله
 عدة شروط مكن إŸازها ي:

علوم اإعام  امǼاهج العلمية الŖ ها عاقة بتخصص الصحافة كمهǼة و استخدام ůموعة من امعارف امهǼية و -
 ااتصال كعلم. و
على أساليب فǼية متخصصة  كالتحرير الصحفي مثا( مكن التدرب عليها واكتساب مهارات ااعتماد  -

 امزاولة. ا عن طريق التعليم ومتعلقة ه
 احرامها. العمل اإعامي و ااتصاف بأخاقيات امهǼة الصحفية و -

 ثانياً: الضغوط المهنية:
 الدالة اللغوية للفظ الضغوط: .1

 تقول معاجم اللغة العربية ي شرحها هذا اللفظ: 
 ضيق.  ه: شدد وعلي الكام بالغ ي إŸازǽ، و زمه، و ضغطه  ضغطاً(: عصرǽ و

عليه ي غرم أو Ŵوǽ: تشدد أو  ازǽ، والكام: بالغ ي إŸ ضغطه  ضغطاً(: غمزǽ إń الشيء كحائط أو غرǽ و
 ضيق وقهرǽ أو أكرهه.
 2ااضطرار. القهر و الضغطة: الضيق و

 

                                  

 -.2009اŪزائر : جامعة تبسة، -أخاقيات مارسة الصحافة امكتوبة ي اŪزائر: دراسة ميدانية ŝريدة اخر ساعة" عǼابة". -بوزر  ، روداليا.  1
  .11ص.

 .541-540ص.ص.  -.2004القاهرة: مكتبة الشرو  الدولية،  -.4ط  -.امعجم الوسيط.  2
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 لة اللغوية للفظ المهنة: الدا .2
 تقول امعاجم العربية ي شرحها وهذا اللفظ: 

 مِهǼة: عمل ي صǼعته. مهǼا، و مَهǼة و -مهن الرجل
 امتهن: اţذ مهǼة: يقال امتهن اūياكة مثاً.

 حذ  ممارسته. العمل Źتاج خرة ومهارة و امهǼة: العمل و
 1مهǼة أهله ي خدمتهم.هو ي  يقال ما مهمتك هǼا؟: عملك و و 

 الدالة ااططاحية الضغوط المهنية: .3
الǼفسية الŢ Ŗدث للفرد  يعرف مر عسكر ضغوط العمل بأها: "ůموعة من امتغرات اŪسمية و و 

 2.هالŖ مثل هديدا ل ردود أفعال أثǼاء مواجهته للمواقف احيطة به و
ما يقوم به من  ية يكون مǼشأها مهǼة الفرد ويشر الدكتور "هارون توفيق الرشيدي "أن الضغوط امهǼ و 

عدم الرضا عن امركز الوظيفي، امرتب، الرقية، التمييز غر  ،عمل مثل اŬاف مع الزماء، ضغوط قواعد العمل
الصعوبات الŖ  ء والثقل الǼاشئ عن مهǼة الفرد وكون معŘ الضغوط هو الشعور بالعبي مرر من قبل الرؤساء و

 يواجهها.
 يرى بعض الباحثن أن الضغوط عبارة عن اختال وظيفي ي امǼظمة أو امؤسسة الŖ يعمل ها الفرد و و 

 اŵفاض مستوى الفاعلية. ضعف اأداء و يؤدي هذا ااختال إń اŵفاض مستوى الرضا الوظيفي و
 التعريف اإجرائي للضغوط المهنية: .4

الŖ تؤدي إń  أو الداخلية اūاصلة ي بيئة العمل الصحفي و هي عبارة عن ůموعة امؤثرات اŬارجية 
 إحداث تغير سلوكي، نفسي أو حŕ جسدي بدرجات űتلفة على الصحفين العاملن بقطاع اإعام و

خذين من مارسة الصحافة عما هم نتيجة ما يتعرضون له من ظروف غر مǼاسبة و عوائق و صعوبات داخلية امت
تؤدي هذǽ التغرات اūاصلة إń التأثر على سرورة  الشخصية و ذلك طبقاً لقدراهم اŪسمية و و و خارجية

 .لتأثر على اأداء امهř للصحفيكذلك ا التحكم ي معامها و اممارسة الصحفية و

                                  

 .890ص. -.امرجع نفسه -امعجم الوسيط.  1
رسالة مقدمة استكماا متطلبات اūصول على درجة اماجستر ي العلوم  -ضغوط العمل و أثرها ي دوران العمل. -فهد سعود القريشي، ماجد.  2

 . 09ص.  -.2010الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم اامǼية،  -الدارية.
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VII. :مجاات وحدود الدراسة 
بداية  2016-2015وسم اŪامعي أجريت هذǽ الدراسة خال السداسي الثاň من ام الحدود الزمنية: .1

 .     2016من شهر فيفري إń شهر أفريل 
 م إجراء هذǽ الدراسة بامقر الرئيسي مؤسسة الوطن الصحفية باŪزائر العاصمة. الحدود المكانية: .2
ر أجريت الدراسة على ůموع الصحفين العاملن مؤسسة الوطن الصحفية ي مقر اŪزائ الحدود البشرية: .3

 صحفيا.  25العاصمة و الذي بلغ عددهم 
VIII. :نوع الدراسة 

Ţاول  الظواهر و تǼدرج هذǽ الدراسة ضمن الدراسات الوصفية الŖ هدف إń دراسة واقع اأحداث و 
تطويرǽ، كما هتم بتحديد  أو استكماله وذا الواقع أو إجراء تعديات فيه ن أجل تصحيح هم تفسرها و Ţليلها
عن طريق مع اŪماعات  عǼد اأفراد وااšاهات  التعرف على امعتقدات و سات الشائعة أو السائدة واممار 

 1ماها. أو بااثǼن معاً ما يوضح خصائصها و اكيف التعبر عǼها كما و البيانات و امعلومات و

        عيǼة الدراسةأثرها لدى  وفقاً هذا فإن هذǽ الدراسة تستهدف توظيف مصادر الضغوط امهǼية و و 
يق دراسة الوضع ذلك عن طر  هي ůموع القائمن بااتصال ŝريدة الوطن  الصحفين العاملن باŪريدة( و و

إŰ ńاولة  اǽثارها بل تتعدآ أنواعها و ا تتوقف هذǽ الدراسة على حصر هذǽ الضغوط و و للمبحوثنالراهن 
 انون مǼها بالفعل.عن يحوثو امب حات لتقليلها ي حال ما إذا كانمقر  إŸاد حلول و تفسرها و Ţليلها و

IX. :منهج دراسة الحالة 

مختلف  بااهتمامذلك  عن اūالة امدروسة، و هو مǼهج يهدف إń اūصول على معلومات شاملة 
ي العوامل امعقدة الŖ  و ث معمق ي دراسة حالة من اūااتكذا űتلف العوامل امؤثرة فيها، فهو Ş جوانبها و

 اŬاصة الŖ نتجت عن كل هذا. والǼتائج العامة و الظروف احيطة ها  أثرت فيها و

                                  

-.2008للǼشر و التوزيع،  عمان: مكتبة الفاح -.3 ط-مǼاهجه.البحث اإعامي : مفهومه..اجراءاته..و -مصطفى عمر، السيد أمد.  1
 .210ص.
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فيه، حيث تقوم هذǽ  تعمق للحاات الفردية ي إطار احيط الذي تتفاعلبحث املفدراسة اūالة هي ا 
  1.او ك وحدةن مع اجال الذي تتفاعل داخله اض أن كل حالة قابلة للدراسة تكوّ فر الدراسة على ا

آثارها على اممارسة الصحفية من  هذا ما يتوافق مع دراستǼا ي تشخيص مصادر الضغوط امهǼية و و 
 خال دراسة حالة مؤسسة الوطن الصحفية.

 تǼبع أمية استعمال مǼهج دراسة اūالة من خال: و 
 العلل. تضح فيه اأسباب واستيعاب اموضوع بوضوح، من خال تǼاوله بشكل متكامل ت -
 توقعاها امستقبلية. يهتم مǼهج دراسة اūالة بدراسة اماضي كمؤثر أساسي ي إظهار اūالة ي الزمن اūاضر و -
 ماعاته بتطبيق اإصاحات امتوصل إليها عن طريق الدراسة. مكن دراسة اūالة اجتمع من ااهتمام بأفرادǽ و-
 والعمل على تقوم اŴرافاته. دراسة السلوكهتم دراسة اūالة ب-

X.  :تمع البحثů 
مقر اŪزائر  الصحفية الوطن مؤسسةيشتمل ůتمع Şث هذǽ الدراسة على ميع القائمن بااتصال ي   

 صحفيا. 25العاصمة و هم 

XI. :أسلوب حصر البيانات 
وب يقوم على مع و حصر البيانات اعتمدنا ي هذǽ الدراسة على "أسلوب اūصر الشامل" و هو أسل  

من ميع وحدات ůتمع الدراسة دون استثǼاء و يهدف إń اūصول على بيانات و معلومات شاملة عن كل 
 وحدة من وحدات هذا اجتمع.

و يرجع اختيارنا و اعتمادنا على هذا اأسلوب إń كون امǼهج امستخدم ي هذǽ الدراسة و هو مǼهج    
يهدف أساسا إń اūصول على معلومات شاملة عن اūالة امدروسة  حالة مؤسسة الوطن  دراسة اūالة

( و هو مؤسسةالصحفية( من خال ااهتمام مختلف عǼاصرها و العوامل امؤثرة فيها  ميع القائمن بااتصال با
 Ŗية الǼعله أنسب أسلوب للقيام بدراسة معمقة للكشف عن مصادر الضغوط امهŸ تواجه الصحفين العاملن ما

 و كيفية تأثرها عليهم و على مارستهم للمهǼة الصحفية.  بامؤسسة

 

                                  

 . 302ص.  -.2005معية، اŪزائر: ديوان امطبوعات اŪا -.2ط -مǼاهج البحث العلمي ي علوم ااعام و ااتصال.-بن مرسلي، أمد . 1
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XII. :خصائص المبحوثين 

 .تتمثل خصائص امبحوثن ي متغرات اǼŪس، السن، اūالة ااجتماعية، امؤهل الدراسي و سǼوات اŬرة
 الجنس: .1

مثلون حجم الذكور  مبحوثا ų19د أن  فردا 25حجمهم إماا  و البالغ امبحوثنبالǼظر إń تكرارات   
 1  %24بǼسبة قدرت بـ  6، أما حجم اإناث فقد بلغ  %76بǼسبة بلغت 

ا تزال ذكورية برغم تضاعف  الصحفية الوطن مؤسسةو ما ياحظ اذن هو أن امهǼة الصحفية داخل   
 القطاع ي السǼوات اأخرة حسب اإحصائياتب ماتدد الصحفيات العاع

 السن: . 2

و هو ما يدل  36.56ين العاملن بامقر الرئيسي لؤسسة الوطن الصحفية تراوح متوسط عمر الصحف  
 2.طاقم شاب بامؤسسةعلى أن الطاقم العامل 

 الحالة ااجتماعية:.3

يليها بفار  غر    %56فردا بǼسبة  14متزوجن حيث مثلون  امبحوثناأعلى من  الǼسبةوجدنا أن   
 3.ا يوجد مطلقن ضمǼهم فيما 44عازبا بǼسبة  11كبر 

 المؤهل العلمي:.4

   ńظر إǼملون مؤها علميا  14تكرارات ناحظ أن البالŹ صحافة و متخصصا ي الفردا من امبحوثن
ي حن أن اأفراد أصحاب الدراسات الغر متخصصة ي الصحافة و اإعام بلغ عددهم   %56اإعام بǼسبة 

 4.%44فردا بǼسبة  11

                                  

 . 94( ص.01انظر الشكل رقم    1
 . 95( ص.13انظر اŪدول رقم    2
 . 95( ص.02انظر الشكل رقم   3
 . 96( ص.03انظر الشكل رقم    4
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 سنوات الخبرة:.5

عمل يتمتعون şرة  امبحوثنفقط من   %36ياحظ من خال الǼتائج الŢ ŖصلǼا عليها أن نسبة   
خرهم   %60مثلن بǼسبة  فردا 15 فقط مقابلأفراد  9الصحافة امكتوبة و هم  سǼوات ي ůال 10تفو  
 1. %4سǼوات بǼسبة قدرت بـ  10 ـخرته تقدر بـ سǼوات، فيما يوجد فرد واحد 10لـ دون ا

XIII. :المداخل النظرية للدراسة 
 وظيفي للقائم بااتصال ونظرية حارس البوابة:أواً: المدخل ال

يتخذ هذا العمل  هو كل من يزاول، ي مǼشأة صحفية العمل الصحفي لقاء أجر، والقائم بااتصال: .1
 2بن امǼشأة رابطة العامل بصاحب العمل. تقوم بيǼه و مهǼة űتارة له. و

يستمد مǼها  شخص الذي źصص اŪزء اأكر من نشاطه مزاولة اأعمال الصحفية والصحفي هو ال و 
 اŪزء اأكر من دخله. 

اšهت بعض الدراسات إń تعريفه من مǼظور القدرة على تأثر ي املتقى فعرف بأنه "يشمل من  و 
ت دراسات أخرى إń تعريفه من اآراء" ي حن اšه لديهم القدرة على التأثر بشكل أو بآخر ي اأفكار و

على ضوء  رها ويتس مǼظور الدور ي عملية ااتصال فعرفته بأنه "الشخص الذي يتوń إدارة العملية ااتصالية و
 3كفاءات ي اأداء يتحدد مصر العملية ااتصالية برمتها. ما يتمتع به من قدرات و

 :العوامل المؤثرة على القائم بااتصال 
 :معايير المجتمع -‌أ

 وسائل اإعام، من القوى اأساسية الŖ تؤثر عل القائمنام ااجتماعي الذي تعمل ي إطارǽ يعد الǼظ 
يرتبط  و يعمل على تقبل امواطǼن ها ومبادئ يسعى إقرارها  بااتصال، فأي نظام اجتماعي يǼطوي Ţت قيم و

 ."ذلك بوظيفة "التǼشئة ااجتماعية

                                  

 . 97( ص04انظر الشكل رقم    1
 .46ص. -مرجع سابق. -زلطة، عبد اه.  2

3  http://communication.akbarmontada.com/t105-topic . 2009أكتوبر, 15اŬميس   ..  8:01 . 
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يرى  و ااجتماعية السائد تعكس وسائل اإعام هذا ااهتمام محاولتها اūفاظ على القيم الثقافية و و 
ليس  و حوله ض اأحوال قد ا يقدم القائم بااتصال تغطية كاملة لأحداث الŖ تقع من"وارين بريد" انه ي بع

لكن يتغاضى القائم بااتصال أحيانا على تقدم بعض  و جة لتقصر مǼه أو أنه نقطة سلبيةهذا اإغفال نتي
 .تمعيةللحفاظ على بعض الفضائل الفردية أو اج مǼه بامسؤولية ااجتماعية و ااإحداث إحساس

فقد تضحي وسائل اإعام أحيانا بالسبق الصحفي، أو تتسامح بعض الشيء ي واجبها الذي يفرض  
عليها تقدم كل اأخبار الŖ هم اŪماهر، وذلك رغبة مǼها ي تدعيم قيم اجتمع وتقاليدǽ، كذلك تعمل وسائل 

ل الواء للوطن، الǼظام السياسي و ااقتصادي، احرام اإعام على ماية اأماط الثقافية السائدة ي اجتمع مث
 اأمهات، ورجال اŪيش. والقادة توقر كبار السن و اجتمعات احلية، و القضاة، و رجال الدين و

ما تتجǼب وسائل اإعام انتقاد اأفراد الذين يقومون بتلك اأدوار، لتدعيم البǼاء الثقاي  اوغالب 
 للمجتمع.

 ير الذاتية للقائم بااتصال: المعاي-ب
 امواد اإعامية الŖ يقدمها، و تؤثر اŬصائص والسمات الشخصية للقائم بااتصال على عمله، و 

 تتمثل هذǽ العوامل أساسا ي "اǼŪس، العمر، الدخل، الطبقة ااجتماعية، التعليم، اانتماءات الفكرية و
 ."اإحساس بالذات العقائدية، و
التفاعل مع  د اانتماء عǼصرا Űددا من احددات الشخصية امهمة، أنه يؤثر ي طريقة التفكر وكما يع 

 .العام احيط بالقائم بااتصال
ااقتصادية  و السياسية ااجتماعي و كما أن القائم بااتصال يǼتمي إń بعض اŪماعات التعليمية و 

ترز قيمهم  ااšاهات، و قائم بااتصال أعضاءها ي الدوافع واميول والŖ تعد مثابة ماعات مرجعية، يشارك ال
 .قيامه بسلوك معن و ي اţاذ قراراته

 معتقداته و اŬرات امختزنة للقائم بااتصال الŖ تؤثر ي أفكارǽ و قد اهتم اŬراء باإطار الداŅ و و 
 .ما ا Ÿب الŢ Ŗدد ما Ÿب و
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 :يةالمعايير المهن-ج

تؤدي إń توافقه مع  يتعرض القائم بااتصال إů ńموعة من الضغوطات امهǼية الŖ تؤثر ي عمله و 
 .السياسة الŖ تǼتهجها امؤسسة اإعامية الŖ يǼتمي إليها

 :تتضمن امعاير امهǼية ما يلي و

  :سياسة المؤسسة اإعامية -

Źتم عليه انتهاج  ة قد مثل ضغوط على القائم بااتصال، وفخط العمل الذي تǼتهجه امؤسسة اإعامي 
 .فكر مهř معن

سيلة من الǼظام نعř بالعوامل اŬارجية موقع الو  تتمثل هذǽ الضغوط ي عوامل خارجية وداخلية، و و 
 .مدى ارتباط امؤسسة مصاŁ معيǼة و ااجتماعي القائم

ضغوط اإنتاج. وتلعب  الǼظم اإدارية و أساليب السيطرة و ة، وأما العوامل الداخلية فتشمل نظام املكي 
تǼتهي بالقائم بااتصال إń أن يصبح جزءا من  و ر هذǽ العوامل دورا مهما ي شكل امضمون امقدم للجمهو 

 .الكيان العام للمؤسسة

اء، فهم ا يعرون عن لذا ųد أن الكثر من الصحفين يعترون أنفسهم موظفن ي بروقراطية مع اأنب 
  .يǼتهجون هجه أفكارهم، بل يقومون بالتعبر عن أفكار صاحب امؤسسة اإعامية و

 :مصادر الخبر -

 ،ǽاء عن مهورǼه ااستغǼاء عن  أشارت اغلب الدراسات أن القائم بااتصال مكǼه ااستغǼلكن ليمك
ǽأثبتت عدة دراسات عن الصحفين قوة تأثر ام و مصادر ǽحد احتواء ńصادر الصحفية على القائم بااتصال إ
 .مؤكدين أن Űاولة الصحفي ااستقال عن مصادر اأخبار عملية شاقة للغاية بالكامل

 :امهǼية فيما يلي تتمثل تأثرات امصادر على القيم اإخبارية و و

 .بطر  عديدةتقوم وكاات اأنباء بتوجيه اانتباǽ إń أخبار معيǼة دون اأخرى  -1

 .مراسليهم تؤثر الوكاات على طريقة تقييم رؤساء أقسام اأخبار لعمل مǼدوبيهم و -2
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 .تؤثر وكاات اأنباء على طريقة توزيع وسائل ااتصال مراسليها لتغطية اأحداث اهامة -3

 .سجا يوميا باأحداث امتوقع حدوثها ي امدن الكرى تصدر وكاات اأنباء -4

 .قلد الصحف الصغرى نظرها الكرى ي أسلوب اختيار امضمونت -5

 :عاقات العمل وضغوطه -

يتفق الباحثون على أن عاقات العمل تضع بصمتها على القائم بااتصال، حيث يرتبط مع زمائه ي  
بالتاŅ  و تصالة أولية بالǼسبة للقائم بااترسم من هذǽ العاقات ماع و عاقات تفاعل ţلق بعدا اجتماعيا

يتعاملون مع العام اŬارجي من خال إحساسهم الذاي داخل  و يتوحدون مع بعضهم داخل اجموعة ųدهم
 .دعمها امعǼوي هذا Ÿعل الصحفي معتمدا بدرجة كبرة على هذǽ اŪماعة و اŪماعة، و

ا يشاركها مع اŪماعة الŖ  لكن هǼاك دائما معاير خاصة بالقائم بااتصال Źتفظ ها لǼفسه، و و 
هي الŖ تدفعه دائما Ŵو Űاولة التقدم على زمائه ي إطار امǼافسة امشروعة داخل امؤسسة  يعمل فيها، و

 .اإعامية، فكل صحفي يسعي دوما إń السبق الذي مكǼه من الوصول إń اكر عدد من اŪماعة الŖ فيها

 :معايير الجمهور -د
ر على القائم بااتصال مثلما يثر القائم بااتصال عليه عل اŪمهور، فالرسالة الŖ يقدمها يؤثر اŪمهو  
بالتاŅ يلعب اŪمهور دوما دورا اŸابيا ي عملية  و ود فعل اŪمهورتوقعاته من رد -إń حد ما–Ţددها 
 .ااتصال
ل انه źاطبه، له تأثر كبر على كما أكد "رموند باور" أن نوع اŪمهور الذي يعتقد القائم بااتصا 

لكي يتحقق ذلك Ÿب معرفة  و ئل اإعام Ÿب إن ترضي ماهرهاتǼظيمه، فوسا طريقة اختيار احتوى و
.اŪمهور معرفة دقيقة من خال الدراسات العلمية

1 
 
 
 

                                  

1
 http://communication.akbarmontada.com/t105-topic . 2009أكتوبر, 15اŬميس   .  8:01  
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 نظرية حارس البوابة: .2

يرجع الفضل ي تطوير نظرية حارس البوابة اإعامية إń العام الǼمساوي " كرت لوين" الذي أستخدم  
سر امواد اإخبارية ي قǼاة  هذا امصطلح اأول مرة للدالة على اأشخاص أو اŪماعات الذين يتحكمون ي

 ااتصال.
حيث يرى أنه على طول الرحلة الŖ تقطعها امادة اإعامية حŕ تصل إń اŪمهور امستهدف توجد  

كلما طالت امراحل الŖ تقطعها اأخبار حŕ تظهر  و ما źرج نقاط  بوابات( يتم فيها اţاذ قرارات ما يدخل و
تزداد امواقع الŖ يصبح فيها من سلطة فرد أو عدة أفراد تقرير ما إذا كانت الرسالة ستǼقل ي الوسيلة اإعامية 

يصبح نفوذ من يديرون هذǽ البوابات له أمية كبرة ي انتقال  ولشكل أو بعد إدخال تعديات عليها بǼفس ا
 1امعلومات.
         أي أن حراسة البوابة هي العملية الŖ يتم فيها تعريض عدد ضخم من الرسائل اإخبارية للغربلة  

 التشكيل حŕ تصل ي الǼهاية إń عدد Űدود يتم فيه من خال وسائل اإعام. و

ة تعمل عر قǼوات اتصال خاصة يعتمد على حقيقة مغزاها أن هǼاك مǼاطق خاص فانتقال امادة اإخبارية 
السلطة  يتم التحكم ي نقاط هذǽ البوابات من خال حراس بوابة يتمتعون بالقوة و و فيها هذǽ القǼوات كبوابات

       2ما ا مر. ي صǼع القرار الذي Źدد ما مر و

من اūقائق اأساسية الŖ أشار إليها كرت لوين "أن هǼاك ي كل حلقة بطول السلسلة فردا يتمتع  و 
 أم سيزيد عليها أو Źذف ررها كما هي إń اūلقات التاليةباūق ي أن يقدر ما إذا كانت الرسالة الŖ تلقاها سيم

 مǼها أو يلغيها ماماً.

مفهوم حراسة البوابة يعř السيطرة على مكان إسراتيجي ي سلسلة ااتصال Şيث يصبح ūارس  و 
 ي الǼهاية إń اŪمهور امستهدفيف سيمر، حŕ يصل  البوابة سلطة اţاذ القرار فيما سيمر من خال بوابته وك

                                  

1
 Lewin, K .- Field theory in social science selected theoretical papers.- New York: New York 

Harper, 1951.- P.184 . 
2
Marshal, Janes; Jones, Emma .- Mass Media .- London: Mc Millam press LTD, 1999.-P .89 .  
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امؤثرات أو العوامل الŖ تتحكم ي القرارات الŖ يصدرها  يعř فهم ń أن فهم وظيفة البوابةقد أشار"لوين" إ و
 1حارس البوابة.

:Ņحو التاǼالعوامل أو القوى على ال ǽديد هذŢ 2ومكن 
 العقائدية. اŬصائص الفكرية و التعليم و الطبقة ااجتماعية و الدخل و خصائص القائم بااتصال كالǼوع و -
 عاقات العمل. الضغوط امهǼية و -
 اŬارجية. تأثر السياسات الداخلية و -
 ر.التوقعات اŬاصة باŪمهو  -

يرتبط هذا امدخل موضوع الدراسة إذ أن حراس البوابات الذين ي الغالب ما يكونون مديري أو  و 
رؤساء التحرير هم من يشكلون بدرجة أو بأخرى نوعاً من الضغط على القائمن بااتصال داخل مؤسساهم 

ما يضاف إń امادة  ما Źذف و ما ا يǼشر و يتحكمون ي امضمون، فهم الذين يقررون ما يǼشر و الصحفية و
اأعمال الŖ يقوم ها كما يفرض عليه التماشي  التحريرية ما قد Ÿعل رما الصحفي يشعر بعدم تقدير أفكارǽ و

هذا باإضافة إń الضغوطات امصǼفة ضمن امعاير امهǼية امختلفة امؤثرة على القائم بااتصال   .مع ارادهم..
للمؤسسة، كما تساهم العاقات داخل بيئة العمل الصحفي ي خلق نوع من الضغوط  كالسياسة التحريرية

 خصوصاً فيما يتعلق بالسعي Ŵو اإنفراد بالسبق الصحفي.
 مدخل تحليل النظم:ثانيا: 

تفاعل ي اجتمع إما هو نظام مفتوح ي مدخل Ţليل الǼظم هو ذلك امدخل الذي يرى أن أي نظام 
يأخذ ي  التكامل و يتأثر ها، فهو يǼظر مǼظار الشمول و يؤثر فيها و الظروف احيطة به و و ويستجيب للعوامل

 3العوامل امؤثرة. ااعتبار ميع الظروف و

 

                                  

1 Ŗظريات ااعام. -، جيهان.أمد رشǼ294ص.  -.1978القاهرة: الفكر العري،  -اأسس العلمية ل.  

  .93ص.  -.1997القاهرة: عام الكتب،  -م و اšاهات التأثر.نظريات ااعا -عبد اūميد، Űمد.2

  .78ص. -.1991القاهرة: دار الǼهضة العربية،   -إدارة مǼظمات اأعمال مǼهج متكامل ي إطار مدخل الǼظم. -Űمد جاد الرب ،سيد. 3
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وفقا مدخل الǼظم فإنه ا مكن فهم اأجزاء امكونة للǼظام معزل عن الǼظام الكلي حيث ترتبط هذǽ و  
 1تعتمد على بعضها البعض بطريقة ديǼاميكية. تتفاعل و اأجزاء و

التفسر أو الرؤية اإنتقادية الشاملة مع إمكانية ااستǼاد  يهدف مدخل Ţليل الǼظم إń التوضيح و و 
 ي الفهم والتǼبؤ. على هذا التحليل ي تفسر الǼظم و

 2عمليات رئيسية: 3يشمل مدخل Ţليل الǼظم  و
 تشمل البيئة اŬارجية أو الظروف امؤثرة على الǼاتج الǼهائي أو الوضع امراد دراسته. دراسة امداخات و-1
 هي الǼاتج الǼهائي أو الǼظام الذي يتأثر بالظروف البيئية احيطة به. دراسة امخرجات و-2
 العاقات الŖ تربطهم ميعاً.  الǼظام امراد دراسته و عل امختلفة بن امؤثرات اŬارجية ودراسة عمليات التفا-3
بتطبيقه  David Eastonلقد نشأ مدخل Ţليل الǼظم ي كǼف علم ااجتماع م قام العام اأمريكي         

من شبكة من التفاعات،  نسياسية على أها نظام سياسي يتكو على علم السياسة، حيث يǼظر إń اūياة ال
الǼظام  نظام القيم و امكون اأساسي من اأنظمة اأخرى مثل الǼظام ااقتصادي وŰيطه  يتميز عن بيئته و
هو يستقبل  و الŖ تقوم بالتأثر عليه بدورها امفتوحة على هذǽ البيئة و له حدودǽ اŬاصة و ااجتماعي و

يكون ها رد فعل من البيئة  حويل هذǽ امدخات فتصبح űرجاتملية التمدخاته من هذǽ البيئة الŖ تقوم بع
 فتعود إń الǼظام السياسي مرة أخرى.

أو  ي الǼطا  اإعامي ųد أن الǼظام ااتصاŅ سواء كان نظاماً شخصياً  Eastonنظام  بتطبيق و 
نفس امعاير العامة الŖ حددها  Źوي مكن أن Źل Űل الǼظام السياسي و إعامياً مثل الǼظام الصحفي

Easton ظام وǼفس امهام احددة للǼإ و يقوم ب ńوي شبكة من التفاعات هدف بشكل أساسي إŹ حداث
الŖ تتم عملية Ţويلها داخل الǼظام  حيث تتمثل امدخات ي امصادر اإخبارية و أثر أكر للرسالة اإعامية

 تلعب امؤثرات البيئية داخل الǼظام ااتصاŅ و و الرسالة ااتصالية أو اإعامية ااتصاŅ إű ńرجات متمثلة ي
درجة قوها من نظام  źتلف حجم تلك امؤثرات و توصيل الرسالة اإعامية و خارجه دوراً هاماً ي تكوين و

 من ůتمع إń آخر. اتصاŅ إń آخر و

                                  

 .02.ص -.1990القاهرة،  -.2العدد -ůلة Şوث ااتصال. -البيئة الدولية وااتصال واأمن القومي. -اŪمال ،راسم . 1
  .07ص.  -.1997القاهرة: دار الǼهضة العربية،  -.التǼظيم اإداري وŢليل الǼظم -يسري قǼصوŰ ،ǽمد؛ رشيد، أمد. 2
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يؤثر  فق هذا امدخل نظام يتفاعل مع البيئة احيطية به وسبق فوسائل اإعام بشكل عام و  ا ماوفق و 
 كما أنه ا مكن فهم الǼظام الصحفي معزل عن اأنظمة الفرعية.  يتأثر ها فيها و

تأثرها على مارسة الصحفية إń  ترجع أمية استخدام مدخل Ţليل الǼظم ي دراسة مصادر الضغوط امهǼية و و
 امزايا التالية:

الضغوط الŖ يتعرض إليها كǼظام  şاصة ما يتعلق بالعوامل امؤثرة فيه و الǼظر إń الǼظام الصحفي و-1    
 يتكون من أنظمة فرعية بيǼها عاقات متبادلة تتفاعل مع البيئة احيطة ها.

 قييم.الت أخذ العوامل البيئية و احيطة بالǼظام بعن ااعتبار عǼد القيام بعملية التحليل و-2    
حŕ امادية للǼظام الصحفي ي إطار علمي يساعد على  القانونية و ،يوفر دراسة البيئة امهǼية، ااقتصادية-3    

هم مهǼة الصحافة الŖ أدائ الكشف عن امتغرات الŢ Ŗكم العاقة بن الضغوط امهǼية الŖ تعرض الصحفين و
 آثارها. و تزيد من شدة تلك الضغوط وكذلك كل العوامل الŖ تقلل أ و مارسوها 

التǼاول الشامل لعاقة الǼظام الصحفي اممثل  أنه من أنسب امداخل الŖ تسمح بتحقيق الرؤية الكلية و-4    
ل مǼها ي امؤسسة اإعامية بباقي أنظمته الفرعية من القائمن  بااتصال ي űتلف اأقسام على أساس أن ك

 أثر به.يت  اآخر ويؤثر ي
XIV. :أدوات البحث وجمع البيانات 

 ة:نتعتمد الدراسة ي مع البيانات على استمارة ااستبا
 أربعم ااعتماد ي هذǽ الدراسة Ūمع البيانات على استمارة استبانة Ţتوي على ůموعة Űددة من اأسئلة ţدم 

 Űاور الدراسة كاآي:
 ية اŬاصة بامبحوثن.احور اأول: يتضمن البيانات الشخص-
 بتصورات صحفي جريدة الوطن لواقع اممارسة الصحفية.احور الثاň: يتعلق -
 احور الثالث: Űور خاص محاور الضغوط امهǼية الŖ تواجه الصحفي مؤسسة الوطن.-
 احور الرابع: يتضمن آثار الضغوط امهǼية على الصحفي.-
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 :في طورتها اأولية ااستبانةإعداد استمارة . 1
 اتساؤاها وهذا وفق ي ضوء مشكل الدراسة وأهدافها وم إعداد استمارة ااستبانة ي صورها اأولية  

 للمراحل التالية: 
 ااسرشاد بأهداف الدراسة. إعداد احاور الŖ تشملها صحيفة ااستبانة و-
 Ţديد الفروع اŬاصة بكل Űور.-
-Ŗدرج كتابة اأسئلة الǼت تŢ  اور الدراسة. كل فرع وŰ ور منŰ 
 مراجعة استمارة ااستبانة علمياً ومنهجياً:. 2

من ديلها عدة مرات حيث عرضت على ůموعة استبانة ي شكلها الǼهائي بعد تعستمارة ام إعداد ا 
ما وضعت لقياسه من ظواهر űتلفة  لحكم على مدى مطابقة اأسئلة الواردة أهداف الدراسة ول 1احكمن

 ذلك.لمدى قدرها على توفر امعلومات الازمة  موضع التحليل و

 يفيد عرض صحيفة ااستبانة على ůموعة من اŬراء ي Ţقيق عدة أهداف مǼها: و 

 دراسة الشكل العام لتكوين ااستمارة.-
 تسلسلها امǼطقي. مراجعة ترتيب اأسئلة و-
 التأكد من وضوحها. مراجعة صياغة اأسئلة و-
  :إعداد استمارة ااستبانة في طورتها النهائية.3

 خرجǼا باستمارة استبانة  للتحكيم وااتفا  مع اأستاذ امشرف. اوفقو ديات الازمة التع إجراءبعد  
 سؤااً. Ű74اور تضم  4تضمǼت 

 
 

                                  

 ااساتذة حكمون:   1
 ة.امسيل -جامعة Űمد بوضياف.-أ. بوعزيز، بوبكر. -

 امسيلة. -جامعة Űمد بوضياف. -أ.بوقرة ، رضوان. -

 امسيلة. -جامعة Űمد بوضياف. -أ. ولد جاب اه، سعاد. -
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  و تم تصميم ااستبيان كالتالي:
ع و أسئلة متعلقة بتوصيف البيانات الشخصية مبحوثي هذǽ الدراسة و هم ůم 07: يضم المحور اأول

 اǼŪس، العمر، امؤهل العلمي،  طن الصحفية ي مقر اŪزائر العاصمة و تضمالو  مؤسسةالصحفين العاملن 
 اŬرة، امسمى الوظيفي و القسم الذي يعمل به كل صحفي(

و أسباب االتحا   مررات( متعلق بأربعة أبعاد تتمثل ي: 21إń  08سؤاا  من  14يضم  المحور الثاني:
ارسة الصحفية، البيئة التمكيǼية للممارسة الصحفية، أخاقيات مارسة الصحفية، صعوبات امم مؤسسة الوطن

 امهǼة الصحفية و البعد امتعلق تصورات حول التǼظيم الداخلي ممارسة امهǼة داخل امؤسسة الصحفية.
سؤاا أو عبارة تعكس مصادر الضغوط امهǼية الŖ تواجه الصحفي مؤسسة  27و يتضمن  المحور الثالث:

 ن و هي موزعة كاآي:الوط
م بااتصال داخل امؤسسة الصحفية بن التكليف و اأعباء الوظيفية للقائ إń رتش 28إń -22العبارات من  -

 غموض اأدوار
بيئة العمل الصحفي  دور العوامل امادية و امعǼوية ي مارسة العمل  إń رتش 33إń -29العبارات من  -

 الصحفي(
 لعمل داخل امؤسسة الصحفية "الوطن"ااتصال و بǼاء عاقات ا إń رتش  39 إń 34 من العبارات -
 تقييم أداء اممارسة، امردود امادي و حجم امكافآت. إń رتش 48 إń 40 من العبارات -

 و هي موزعة كالتاŅ: سؤال تعكس آثار الضغوط امهǼية على الصحفي 25ويتضمن احور الرابع: 
 ثار السلوكية.اآ إń رتش 55اń  49من  اتالعبار  -
 ثار الǼفسية.تشر اń اآ 64اń  56عبارات من ال -
 ثار اŪسدية.تشر اń اآ 73اń  65رات من العبا -
 من الوطن مؤسسةالقائمن بااتصال ي  اšاهات اسيق م و بالǼسبة للمحورين الثالث و الرابع فقد  

 موضح هو كما 5 إń 1 من اأرقام خال من عǼها عري لإجابة، اراتيمس خ نم امكون كرتيل سلم خال

 التاŅ: اŪدول ي
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 . كرتيل اسيمق (:01الجدول رقم)

 اموافقة درجة امرجح امتوسط الرقم  اإجابة اراتيخ
 جدا فةيضع 1.7 إń 1 من 1 بشدة  موافق رغ

 فةيضع 2.60 إń 1.80 من 2 غر موافق 
 متوسطة 3.39 إń 2.60 من 3 دŰاي

 ةيعال 4 إń 3.40 من 4 موافق 
 جدا ةيعال .5 إń 4.20 من 5 موافق بشدة 

 الطالبة. إعداد من :المصدر

 :ااستبيان وطدق ثبات دراسة. 4

يقصد بصد  أداة الدراسة؛ أن تقيس فقرات ااستبيان ما وضعت لقياسه، وقمǼا بالتأكد طدق ااستبيان:  .1
 صد  ااتسا  الداخلي لفقرات ااستبيان، والصد  البǼائي حاور امقياس.   ااستبيان من خال؛من صد

 . طدق ااتساق الداخلي:1-1

م حساب ااتسا  الداخلي لفقرات ااستبيان على عيǼة الدراسة  طدق ااتساق الداخلي لفقرات ااستبيان:

الدرجة الكلية للمحور  اب معامل اارتباط بن كل فقرة ومفردة وذلك Şس 13البالغ عددها  ااستطاعية و
و قد قمǼا بتوزيع ااستمارة على عيǼة عشوائية من الصحفين احلين قبل توزيعها على امبحوثن ي  التابعة له
 الوطن لقياس مدى ثباها و اتساقها و ماءمتها. مؤسسة
  :بااتصال داخل  للقائم يعر عن اأعباء الوظيفيةطدق ااتساق الداخلي لفقرات اأعباء الوظيفية

ط بن كل وضح معامات اارتبايالتاŅ  اŪدول و امؤسسة الصحفية بن التكليف و غموض اأدوار 
 امعدل الكلي لفقراته. و البعد اأول من احور الثالثفقرة من فقرات 
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 أعباء الوظيفية للقائم بااتصال.افقرات  بن كل فقرة من معامات اارتباط(: 02الجدول رقم )

 .12ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدالة  0.532الجدولية:  r// قيمة  12ودرجة حرية  0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية:  rقيمة 

د اأعباء الوظيفية بع( ųد أن معامات اارتباط بن كل فقرة من فقرات 02من خال اŪدول رقم   
مǼه  اŪدولية و r قيمة من أكر احسوبة r قيمةحيث  عدل الكلي لفقراته دالة إحصائياام و  للقائم بااتصال

 ما وضعت لقياسه. متسقة داخليا صادقة و البعدقرات تعتر ف
  :ويا دور العوامل امادية و)طدق ااتساق الداخلي لفقرات بيئة العمل الصحفيǼي مارسة العمل  ةمع

 امعدل الكلي لفقراته. و الثاň البعدكل فقرة من فقرات   بن ول التاŅ يوضح معامات اارتباطاŪد و الصحفي(

 
 
 
 
 
 
 
 

 دالة  اإحصائية معامل اارتباط الفقرة الرقم البعد 

فية
وظي

ء ال
عبا

اأ
 

 دال **0.757 أقوم بأعمال صعبة و معقدة تفو  قدراي 22

 دال **0.868 أكلف مسؤوليات دون صاحيات كافية لتǼفيذها 23

 دال **0.808 يها و ا šذبř أشعر بأعمال روتيǼية ا جديد ف 24

 دال **0.733 أقوم بأعمال ا تتǼاسب مع مؤهاي و مهاراي الصحفية  25

أعمل بأكثر من قسم بالصحيفة و أجد صعوبة ي القيام باأدوار  26
 دال **0.676 امتعددة الŖ تتطلبها مهŖǼ الصحفية 

ات و أتلقى أوامر العمل من عدة أشخاص و Ţت سياس 27
 دال **0.643 إرشادات غر متوافقة

أعمل لساعات طويلة و ي أيام العطل ما Ÿعلř غر قادر على  28
 دال **0.679 القيام بواجباي ااخرى  الواجبات اأسرية مثا (

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
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 .ت بيئة العمل الصحفيبن كل فقرة من فقرا معامات اارتباط( :03الجدول رقم )

معامل  الفقرΓ الرقم الΒعد
 اارتΒاط

دالة 
 اإحصائية

ب
في

صح
ل ال

لعم
ئة ا

ي
 

29 
تتاح Ņ الفرصة للمشاركة ي صǼع القرارات و حضور 

 Breafingااجتماعات و الـ 
 دال **0.899

يتجاهل رؤسائي ااقراحات الŖ أقدمها ما Ÿعلř أشعر  30
 دال **0.814 أهم ا يقدرون اأفكار و امبادرات الŖ أقوم ها

ة و درجات اūرارة و أعمل ي مكان تسودǽ ضوضاء كبر  31
 دال **0.834 اإضاءة فيه غر مǼاسبة

ا توجد أماكن لاسراحة ي امؤسسة الصحفية الŖ أعمل  32
 دال **0.798 ها

أستخدم أجهزة و معدات صحفية غر مǼاسبة و غر  33
 دال **0.807 متطورة أداء اأعمال الصحفية و التغطيات اإعامية

 
* Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 
** Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed) 

ودرجة   0.05عند مستوى الدالة   0.532الجدولية  :   r// قيمة  12ودرجة حرية    0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية  :  rقيمة 

 . 12حرية  
 

عدل ام و فقرات بيئة العمل الصحفيفقرة من ( ųد معامات اارتباط بن كل 03ن خال اŪدول رقم  م
صادقة و  قرات البعدمǼه تعتر ف اŪدولية و r قيمة من أكر احسوبة r حيث قيمة الكلي لفقراته دالة إحصائيا

 ما وضعت لقياسه. متسقة داخليا
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 د فقرات ااتصال و بناء العمل:طدق ااتساق الداخلي لŪيوضح معامات اارتباطا Ņبن كل  ول التا
 .امعدل الكلي لفقراته و ااتصال و بناء عاقات العمل بعد راتفقرة من فق

 .العمل عاقات ااتصال و بǼاء ات بعدبن كل فقرة من فقر  معامات اارتباط(: 04الجدول رقم )
 دالة اإحصائية رتباطمعامل اا الفقرة الرقم البعد

مل
 الع

ات
اق

  ع
بناء

ل و
صا

اات
 

 دال **0.757 أؤدي مهامي بطريقة خاطئة إرضاء رئيسي طبقا إرشاداته 34

 دال **0.671 توزع اأعمال بيř و بن زمائي بطريقة غر عادلة  35

يعتمد رؤسائي على سياسة العقاب و يهملون سياسة التحفيز  36
 دال **0.862 والثواب

 دال **0.833 أعمل ي أجواء مليئة بروح امودة و الصداقة  37

 دال **0.834 الصراعات الشخصية داخل بيئة عملي Ţول دون انسجام اأفراد 38

 دال **0.832 زمائي يقدمون شكاوي كيدية ضدي  39 
 

* Correlation is significant at the 0.05 level 
(2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed) 

ودرجة   0.05عند مستوى الدالة   0.532الجدولية  :   r// قيمة  12ودرجة حرية    0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية  :   rقيمة 

 . 12حرية  

فقرات ااتصال و بناء العمل  ( ųد معامات اارتباط بن كل فقرة من04من خال اŪدول رقم   
مǼه تعتر فقرات البعد  اŪدولية و r قيمة من أكر احسوبة r حيث قيمة وامعدل الكلي لفقراته دالة إحصائيا

 ما وضعت لقياسه. متسقة داخليا صادقة و
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 :د و طدق ااتساق الداخلي لفقرات تقييم أداء الممارسة الصحفيةŪيوضح ا Ņمعامات ول التا
 امعدل الكلي لفقراته. و ات تقييم أداء اممارسة الصحفيةبن كل فقرة من فقر  اارتباط

 .""تقييم أداء اممارسة الصحفيةمعامات اارتباط بن كل فقرة من فقرات بعد (: 05الجدول رقم )

معامل  الفقرΓ الرقم 
 اارتΒاط

دالة 
 اإحصائية

فية
صح

ة ال
ارس

مم
ء ال

 أدا
ييم

تق
 

 دال **0.780 أجهل على أي أساس يقيّم عملي 40

أعتقد أن عملي يقيّم معاير غر دقيقة و غر عادلة تبŘ على  41
 اجاملة و العشوائية

 دال **0.870

ا Źق Ņ تقدم تظلم إذا شعرت أن تقييم عملي م يكن  42
 مǼصفا

 دال **0.819

ي مؤسسات أتقاضى راتبا أقل من رواتب صحفين آخرين  43
 صحفية أخرى

 دال **0.842

 دال **0.648 أتقاضى راتبا ا يغطي احتياجاي و ا يكفل Ņ العيش الكرم 44

ا توفر Ņ مؤسسŖ مزايا و خدمات خاصة بتكاليف  45
 ńقل إǼأقوم ها  كمصاريف الت Ŗالتغطيات اإعامية ال

)łاميدان و اإقامة...ا 

 دال **0.735

 دال **0.862 تلقى حوافز مادية و مكافآت نظر ůهوداي ي العملا أ 46
 دال **0.833 فرص الرقيات ي مؤسسŰ Ŗدودة  47
ترتبط فرص الرقيات ي مؤسسŖ الصحفية بامǼاصب و  48

 الوظائف الشاغرة أكثر من ارتباطها بالكفاءة
 دال **1.860

 * Correlation is significant at the 0.05 level 
(2-tailed). 

** Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed) 

ودرجة   0.05عند مستوى الدالة   0.532الجدولية  :   rقيمة  // 12ودرجة حرية    0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية  :   rقيمة 

 . 12حرية  

تقييم أداء اممارسة  بعد ( ųد معامات اارتباط بن كل فقرة من فقرات05من خال اŪدول رقم   
مǼه تعتر  اŪدولية و r قيمة من اكر احسوبة r حيث  قيمةامعدل الكلي لفقراته دالة إحصائيا  و الصحفية 
 ما وضعت لقياسه. متسقة داخليا صادقة و البعدفقرات 
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 د ثار السلوكية:الداخلي لفقرات بعد اآ طدق ااتساقŪيوضح معامات اارتباطا Ņبن كل فقرة  ول التا
 امعدل الكلي لفقراته. و بعد اآثار السلوكية من فقرات

 .ار السلوكيةاآث بعد معامات اارتباط بن كل فقرة من فقرات(: 06الجدول رقم )

دالة  معامل اارتباط الفقرة الرقم البعد
 حصائيةاإ

وكية
سل

ر ال
اثا

ا
 

Ţفزň الضغوط على أداء العمل الصحفي و اإبداع فيه و  49
 إųازǽ بشكل أفضل

 دال **0.866

 دال **0.916 أتغيب باستمرار و أŞث عن أي عذر لانسحاب من العمل 50

 دال **0.896 أقدم اūد اأدŇ من اŪهد ي أداء أعماŅ  الامبااة(  51

52 šب دائما مواجهة الرؤساء/امرؤوسنأǼ 0.780** دال 

 دال **0.670 أستخدم امهدئات 53

54 )łبهات  الشاي، القهوة....اǼاول امǼدال ***0.858 أفرط ي التدخن و ت 
 دال **0.894 أشعر أنř أصبحت شخص عدواň و عǼيف 55

 * Correlation is significant at the 0.05 level 
(2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed) 

ودرجة   0.05عند مستوى الدالة   0.532الجدولية  :   r// قيمة  12ودرجة حرية    0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية  :   rقيمة 

 . 12حرية  

 ثار السلوكية وبعد اآ اط بن كل فقرة من فقرات( ųد معامات اارتب06من خال اŪدول رقم       
مǼه تعتر فقرات  اŪدولية و r قيمة من اكر احسوبة r قيمة حيث  امعدل الكلي لفقراته دالة إحصائيا

 ما وضعت لقياسه. متسقة داخليا صادقة و البعد
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 :د طدق ااتساق الداخلي لفقرات ااثار النفسيةŪيوضح ا Ņمعامات اارتباط بن كل فقرة من ول التا
 .امعدل الكلي لفقراته و فقرات اآثار الǼفسية

 .ثار الǼفسيةاآ بعد بن كل فقرة من فقرات معامات اارتباط(: 07الجدول رقم )
دالة  معامل اارتباط الفقرة الرقم 

 اإحصائية

    
    

    
   

سية
النف

ار 
ااث

 

 دال **0.682 حة رغم الضغوطأنظر للمستقبل بتفاؤل و را 56

 دال **0.690 أشعر بامتعة أثǼاء تأدية عملي الصحفي رغم صعوباته 57

 دال **0.886 أشعر بالقلق و التوتر الǼفسي و الكآبة  58

 دال **1.603 أشعر بسرعة ااستثارة و الغضب أتفه اأسباب  59

غلب أجد صعوبة ي الركيز و أتصرف بشكل خاطئ ي أ 60
 اأحيان ي امواقف الضاغطة

 دال **0.860

 دال **0.967 أعاň من فقدان الثقة بالǼفس و أشعر باūساسية اšاǽ الǼقد 61
 دال **0.806 أعاň من الشرود الذهř و أغر  غالبا ي الصمت و اانطواء 62 
Ţدث معي حركات عصبية كالد  باأصابع أو Ţريك الرجل  63 

 ....اłباستمرار
 دال **0.683

 دال **0.699 أعاň من اأر   64 
 * Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 
**  Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed) 

ودرجة   0.05عند مستوى الدالة   0.532لية  : الجدو   rقيمة  // 12ودرجة حرية    0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية  :   rقيمة 

 . 12حرية  

 ثار الǼفسية وبعد اآ ( ųد معامات اارتباط بن كل فقرة من فقرات07من خال اŪدول رقم   
 مǼه تعتر فقرات البعد اŪدولية و r قيمة من اكر احسوبة r حيث  قيمة امعدل الكلي لفقراته دالة إحصائيا

 .ما وضعت لقياسه تسقة داخليام صادقة و
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 د :ثار الجسديةبعد اآ طدق ااتساق الداخلي لفقراتŪيوضح معامات اارتباطا Ņبن كل  ول التا
 .امعدل الكلي لفقراته و رة من فقرات اآثار اŪسديةفق

 .اآثار اŪسدية بعد بن كل فقرة من فقرات معامات اارتباط(: 08الجدول رقم )
دالة  معامل اارتباط الفقرة الرقم عدالب

 اإحصائية

دية
جس

ر ال
اثا

ا
 

 دال **0.766 أشعر باūيوية و الǼشاط رغم امواقف الضاغطة 65

 دال **0.816 أشعر بالتعب و اإهاك 66

 دال **0.856 أشعر دائما بالصداع و الدوار  67

 دال **0.834 أعاň من آام الظهر و امفاصل  68

 دال **0.645 أعاň من أمراض امعدة و صعوبة اهضم 69

أعاň من اأمراض امزمǼة  ارتفاع ضغط الدم، داء  70
 السكري...(

 دال **0.716

 دال **0.956 أعاň من أمراض القلب 71
 دال **0.815 أعاň من صعوبات ي التǼفس 72
 أعاň من أمراض عضوية أخرى 73

 :         ...................اذكر
 دال **0.685

 * Correlation is significant at the 0.05 level 
(2-tailed). 

**  Correlation is significant at the 0.01 level 
(2-tailed) 

ودرجة   0.05عند مستوى الدالة   0.532:   الجدولية  rقيمة  // 12ودرجة حرية    0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية  :   rقيمة 

 . 12حرية  

 ثار اŪسدية وبعد اآ ( ųد معامات اارتباط بن كل فقرة من فقرات08من خال اŪدول رقم   
مǼه تعتر فقرات  اŪدولية و r قيمة من أكر احسوبة r قيمةحيث  دل الكلي لفقراته   دالة إحصائياامع

 .ما وضعت لقياسه قة داخليامتس صادقة و البعد
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 . طدق ااتساق البنائي أداة الدراسة:1-2

ف الŖ تسعى حيث يقيس مدى Ţقق اأهدا داة الدراسةيعتر صد  ااتسا  البǼائي أحد مقاييس صد  أ      
بالدرجة اسة أداة الدر بعد من أبعاد Űاور يبن صد  ااتسا  البǼائي مدى ارتباط كل  و اأداة للوصول إليها

دول التاŅ يوضح صد  ااتسا  البǼائي أداة اŪ و اŪدول التاŅ يوضح ذلك و الكلية لفقرات ااستبيان
 .الدراسة

 ة.(: طدق ااتساق البنائي أداة الدراس09جدول رقم )

 .12ودرجة حرية  0.05عند مستوى الدالة  0.532الجدولية:  rقيمة  // 12ودرجة حرية  0.01عند مستوى الدالة  0.661الجدولية:  rقيمة 

من  أقل SIGااحتمالية  مةيالق وأن قوي اارتباط معامل ( أن09اŪدول جدول رقم   جنتائ نتب   
 ة.يإحصائ دالة ذات أها عřي ما الدراسة ůاات ي ميع  0.05

  ثبات وطدق أداة الدراسة: .2

مارة ااستبانة تيجة لو م إعادة توزيع استنفس الǼ التحصل على؛ يقصد بثبات ااستبانةثبات ااستبيان:       
عدم  و ř ااستقرار ي نتائجهايع و بعبارة أخرى أن ثبات ااستبانةأ الشروط Ţت نفس الظروف و أكثر من مرة

قد م التحقق  خال فرات زمǼية معيǼة، و امبحوثن عدة مراتتغيرها بشكل كبر،فيما لو م إعادة توزيعها على 

  sigااحتمالية مةيالق معامل اارتباط ـــــــبعــــــــــــــــدال الرقم

 0.00 **0.137 فيةاأعباء الوظي 01

 0.00 **0.863 بيئة العمل الصحفي 02

 0.00 **0.808 ااتصال و بناء العمل 03

 0.00 **0.852 تقييم أداء الممارسة الصحفية 04

 0.00 **0.823 ااثار السلوكية 05

 0.00 **0.768 ااثار النفسية 06

 0.00 **0.753 ااثار الجسدية  07
* Correlation is significant at the 0.05 level 

(2-tailed). 
**  Correlation is significant at the 0.01 level 

(2-tailed) 
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( مثل معامل ألفا كرونباخ لقياس 10مل ألفا كرونباخ، واŪدول رقم  من خال معا ستبانة الدراسةمن ثبات ا
 .تبانةثبات ااس

 Cronbach's Alphaقيمة معامل (: 10جدول رقم )

 عدد كرونباخ معامل ألفا البــــــــــعــــــــــــــــد

 العبارات
 7 0,845 اأعباء الوظيفية

 5 0,858 بيئة العمل الصحفي

 6 0,633 العملااتصال و بناء 

 9 0,848 تقييم أداء الممارسة الصحفية

 7 0,671 ااثار السلوكية

 9 0,786 ااثار النفسية
 9 0,754 ااثار الجسدية

 52 0,948 بانةجميع عبارات ااست

 SPSS v22وŢليل برنامج  Ǽةيالع أراء على الطالب بااعتماد إعداد من :امصدر

أبعاد ( ي ميع ų )0.6د أن معامل الثبات ألفا كرومباخ أكر من اūد اأدŇ  10من خال جدول رقم       
 .ما يدل على ثبات أداة الدراسة بانةااست Űاور

 امن صدقه ( قابلة للتوزيع بعد تأكدنا01الǼهائية كما هو ي املحق رقم  ي صورته  تكون ااستبانةبذلك  و    
 .تائج واإجابة عن التساؤاتا لتحليل الǼصاحيته و اثباه و
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 اأساليب اإحصائية المستخدمة في الدراسة 
اختبار صحة الفرضيات Ÿب  و امبحوثناختيار اأدوات اإحصائية امǼاسبة من أجل Ţليل إجابات        

 و ائية معلميةحيث توجد أدوات إحصهو اختبار ضروري  و امبحوثنأوا أن نتعرف على طبيعة توزيع بيانات 
 ية.غر معلم

 اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف سمرنوف( .1

التاŅ يبن اختبار  و اŪدول ت تتبع التوزيع الطبيعي أم امرنوف معرفة هل البيانا –اختبار كوجروف        
  (Kolmogorov-Smirnov)التوزيع الطبيعي 

(Kolmogorov-Smirnov) (11جدول رقم :)اختبار التوزيع الطبيعي 

 sigمستوى الدالة القيمة اإحصائية عنوان البعد  البعد

 0,099 0,086 اأعباء الوظيفية 1

 0,097 0,090 بيئة العمل الصحفي 2

 0,057 0,138 ااتصال و بناء العمل 3

 0,067 0,134 تقييم أداء الممارسة الصحفية 4

 0,087 0,142 ااثار السلوكية 5

 0.063 0,132 ثار النفسيةاا 6

 0.072 0,038  ااثار الجسدية 7

 SPSS v22وŢليل برنامج  امبحوثن أراء على الطالب بااعتماد إعداد من :المصدر

 فان البيانات تتبع توزيع طبيعي" 0.05أكر من  (sig)إذا كانت قيمة ااحتمال  قاعدة:

( لكل Űور من Űاور 0.05أكر من   sigالدالة مستوى ( ųد أن 11ومن خال اŪدول رقم       
 لعرض الǼتائج.ية ملتبع اأساليب اإحصائية امع، ما يدل على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ومǼه نااستبانة
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وم بتفريغ بيانات ااستبيان وŢليلها باستخدام برنامج التحليل اإحصائي  اūزمة ااحصائية للعل قمǼاكما         
م استخدام ااختبارات اإحصائية امعلمية أن  (، وتIBM SPSS Statistics V22ااجتماعية(  

 باستخدام اأدوات اإحصائية التالية: حيث قمǼا البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،

 لقياس ثبات امقياس؛اختبار ألفا كرومباخ : 

 ؛لقياس صد  العبارات ل اارتباط بيرسون:ممعا 

 ختبار ا(Kolmogorov-Smirnov) :ا( معرفة نوع توزيع البيانات  هل تتبع التوزيع الطبيعي أو 

  اختبارOne Sample test T) ؛ 

 .راف امعياري ـ امدىŴساي ـ ااūامتوسط ا 
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 : تمهيد

 تعبر في مبادئها كأساسياتها التي للمهنة الصحفيةيجمع الدتخصصوف بوسائل الاتصاؿ الجماىتَية على أف   
 العلبقات بينهم كبتُ عملبئهم من ناحية ثانية، ك  العلبقات بتُ لشارسيها من ناحية ك قواعدىا كمضمونها عن

 .بدا يكوّف خصائص ىذه الدهنةبتُ المجتمع الذم ينتموف إليو من ناحية ثالثة  بينهم ك

الصحافة بشكل خاص خدمة اجتماعية كبتَة لكونها تتضمن  تؤدم مهمة الأعلبـ بشكل عاـ ك ك 
  :ىي شركطان كخصائص عدة أتفق عليها عدد من العلماء كالدارستُ الدتخصصتُ ك

للمهنة أىداؼ لرتمعية، أم بدعتٌ أنها تقوـ من اجل إشباع أك مواجهة احتياج لرتمعي كتستمد . 1
 .شرعية كجودىا من إحساس الناس بضركرة القياـ بنشاط معتُ من شأنو أف يشبع لذم احتياجاتهم

. تستند الدهنة إلى أسلوب علمي كمواكبة التقدـ العلمي. 2
للمهنة قاعدة معرفية تستند إلى العلم، أم قاعدة من الدعرفة العلمية كالنظريات كالقوانتُ كالدبادئ . 3

. العلمية لفهم الدشكلة كبرديد الحل الدناسب لذا
يدارس العمل الدهتٍ متخصصوف مهنيوف، كتعتٍ أنو في لشارسة الدهنة يقع العمل الأساسي على عاتق . 4

أفراد كىيئات متخصصة لذا من الصلبحيات كالكفاءة كالقدرة العلمية ما يدكنها من فهم الدشكلة كالتعامل 
. معها
. كجود أساس أخلبقي قيمي للممارسة، كالدواثيق كالقواعد الأخلبقية كالسلوكية الدتفق عليها. 5
اعتًاؼ المجتمع بالدهنة كبرملها لدسؤكلياتها بذاه الأفراد كالجماعات كالنظم في المجتمع الأمر الذم . 6

يضفي عليها شرعية كجودىا كلشارستها 
من  بزضع الدمارسة الصحفية لعوائق ك تتأثر بصعوبات كثتَة تنعكس على القوة الإقناعية للرسالةكما   

. جهة ك على لشارسي ىذه الدهنة أنفسهم من جهة أخرل
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 . و أساسيات الدمارسة الصحفيةالصحفي: الدبحث الأول

: مفهوم الصحفي: الدطلب الأول

 يشكل الصحفي العنصر الأساسي في صناعة الصحافة، فهو الدسؤكؿ في النهاية عن جمع الدعلومات ك 
لذلك لصد أف رسالة الصحافة أك مهمتها تقع  صياغتها ثم اختيار الصالح للنشر منها، ك استكمالذا ك مراجعتها ك

ما يتًتب عليهما من   كلدسؤكليتوليس ىناؾ مهمة أشق من مهمة الصحفي بالنسبة  على عائق الصحفي ك
التوجيو  لأف الصحفي يحتل مركز القيادة ك موىبة، قدرات ك ق من كفاءات كبما ينبغي أف يتمتع  كاجبات ك

. بالنسبة للرأم العاـ

: مفهوم الصحفي .1

عرؼ أحد الكتاب الفرنسيتُ، الصحفي أنو ذلك الشخص الذم يخصص الجزء الأكبر من نشاطو لدزاكلة  
     . عرفو البعض الآخر بأنو من يكتب في صحيفة يستمد منها الجزء الأكبر من دخلو، ك الأعماؿ الصحفية، ك

ؼ الجيدة، لأنو ليس بالجامع الدانع، لأف ىناؾ صحفيتُ لا مالتعريف الأختَ ليس دقيقان إذ قيس بدعايتَ التعار ك
يظهر بأقلبمهم حرؼ كاحد في الصحيفة التي يعملوف فيها، كىم أكلئك الذين يؤدكف كاجبهم الصحفي متوارين 

 1.غتَىم الدصححتُ ك عن الأنظار مثل سكرتتَم التحرير ك

يتخذ ىذا العمل مهنة لستارة لو،  فالصحفي ىو من يزاكؿ العمل الصحفي في منشأة صحيفة لقاء أجر ك 
الدادة  يقصد بالعمل الصحفي البحث عن الخبر ك ، ك العملة رابطة الدل بصاحبأبتُ الدنش تقوـ بنيو ك ك

الحصوؿ على الدعلومات ثم إعدادىا لكي تكوف صالحة للنشر عن طريق ظهورىا في  تشمل الصورة ك التحريرية ك
يتخذ ىذا العمل صورة برريرية أك فنية تتطلب من المحرر أف يكوف كثتَ التنقل في بعض  الصحيفة مادة تقرأ ك

 2. أك في الدطبعةقالأحياف أك أف يقبع كراء مكتب

                                  
. 80.ص .-جامعة كادم النيل، د س: الخرطوـ.- ادارة الدؤسسات الصحفية.-  عبد الله الطيب، عبد النبي 1
. 80.ص.- الدرجع نفسو.-  عبد الله الطيب، عبد النبي 2
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... راسل أك لزرر نشرات إخباريةـربدا أطلق على الصحف اسم كاتب صحفي أك ؼقد بزتلف الألقاب  ك 
الفنية العامة   الدهم أف الصحفي يجب أف يتسم بدجموعة من الخصائص الدهنية كا، كاحداكلها تتضمن ىدؼ ك

 1 :ىي

. قواعده أسسو ك معرفة طبيعة العمل الصحفي ك-1

. الثقافة العامة مع الاىتماـ بفرع من فركعها-2

. الذواية كالحماسة-3

. الصبر كالدثابرة-4

. الإكثار من الدعارؼ كالأصدقاء-5

: 2012الصحفي الجزائري في قانون الإعلام  .2

 الصحفي في الفصل الأكؿ من الباب السادس 2012يعرؼ قانوف الإعلبـ الجزائرم الصادر في جانفي  
جمعها   للبحث عن الأخبار كغ في مفهوـ ىذا القانوف العضوم، كل من يتفرا لزتًؼايعد صحفي: "73كفي الدادة 

معالجتها أك تقدنً الخبر لدل أك لحساب نشريو دكرية أك ككالة أنباء أك خدمة اتصاؿ سمعي بصرم أك  انتقائها ك ك
كما يعد صحفيان " خلودمصدران رئيسيان ؿ يتخذ من ىذا النشاط مهنتو الدنتظمة ك كسيلة إعلبـ عبر الانتًنت، ك

 2 . مع جهاز إعلبـتعاقديةلزتًؼ كذلك كل مراسل دائم لو علبقة 

كما يدنع ىذا القانوف الصحفي الذم يدارس مهنتو بصفة دائمة في نشريو دكرية أك كسيلة إعلبـ من تأدية  
 أك أية ىيئة مستخدمة إلا بتًخيص من الذيئة آخر مهما كانت طبيعتو لحساب نشرية دكرية أخرلعملبن 

. رئيسيةالدستخدمة اؿ

 

 
                                  

. 329.ص.- 2004دار الفجر للنشر ك التوزيع، : القاىرة.- الدعجم الاعلبمي.-  منتَ حجاب، محمد 1
 09.ص.-2012، 02ع.-  الجريدة الرسمية.-05-12القانوف العضوم رقم   2
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 .الدبادئ الدهارية للممارسة الصحفية: لدطلب الثانيا

الصحفي قبل كل شيء ينبغي أف يكوف  ك التحرير  ك، التغطيةالدهارات الأساسية للصحافة ىي الكتابة 
كيف يقتنص الأخبار الذامة كيكشف عن الحقائق التي غالبان  اـ كعيعرؼ ما يثتَ اىتماـ الرأم اؿ دقيق الدلبحظة ك

الرجل العادم أف الرجل العادم يدر أحيانان بحادثة أك  الفرؽ بتُ الصحفي ك ما تكوف مستورة بطبقة رقيقة، ك
ادية أك تافهة لا قيمة لذا، بينما يستطيع الصحفي أف يجد في ىذه الحادثة أك الظاىرة ما عبظاىرة معينة قد يجدىا 

يثتَ الانتباه أك يعبر عن قضية تهم الرأم العاـ، كيحتاج الصحفي إلى سعة الحيلة للحصوؿ على  يلفت الأنظار ك
 1. كما ينبغي أف يكوف قادران على التعبتَ الدؤثر الشجاعة الجرأة ك كاد إخبارية بالإضافة إلى الدهارة كـ

معرفة نفسية  الذكاء ك لذلك ينبغي أف يكوف الصحفي كاسع الثقافة على جانب كبتَ من اللباقة ك ك 
قلم بليغ يفرض عليو لساطبة الجمهور كل يوـ  إدراكو لدتطلباتو، فضلبن عن برليو بعقيدة راسخة، ك الجمهور ك

. بأسلوب سهل مشرؽ

 العشرين ىو عصر السرعة الدفرطة بالنظر إلى  كإذا كاف القرف عصر السرعة بحق، فإف القرف الحادم ك 
.  الحياة مثل الانتًنت كالذاتف النقاؿ كالكمبيوتر كغتَىالالوسائل التكنولوجية الجد متطورة التي ضاعفت من خط

كعلى الصحفي أف يتأقلم مع ىذا العصر الجديد من جميع نواحيو ليس ليكوف عبدا لو، بل يستطيع التعامل معو 
فيما يلي بعض النصائح التي نرل أنو يتعتُ الأخذ بها بالنسبة للصحفي بصفة عامة  لإحداث التأثتَ الدطلوب ك

 2 :كالصحفي الدبتدئ بصفة خاصة

إف كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ الحديث رغم كل ما لحقها من تطور مذىل، لم يكن بدقدكرىا أف : كن سريعا/ 1
، لو لم يكن كراء ىذه الأجهزة صحفي يلتقط الخبر كؿتنقل الخبر با  بوتتَة أسرع، كمع  يحررهسرعة التي تنقلو بو اليوـ

صحفي الناجح لذلك ينصح اؿتزايد التنافس بتُ كسائل الإعلبـ الدختلفة أضحت السرعة في التحرير بدثابة رأسماؿ 
. الصحفي الدبتدئ أف يتعلم كي يحرر بسرعة بالتحكم في لغة الإعلبـ بدؿ لغة الأدب أك اللغة الفكرية

                                  
. 79.ص.- السابقرجع الم.-  عبد الله الطيب، عبد النبي 1
. 26-16. ص. ص.- 2010دار ىومة، : الجزائر.- 3ط .- الصحفي الناجح.-  لعقاب، محمد  2
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إف القراءة الثانية لدا نكتب بذعلنا نقف عند بعض الأخطاء التي لم ننتبو إليها سواء من : كتبتأعد قراءة ما /2
. حيث الدعلومات أك من حيث الأسلوب

 أصبح الناس بسبب ما يواجهونو من متاعب الحياة يديلوف إلى قراءة الدقالات القصتَة ك: أختصر ما تكتب/3
عبارات إضافية لذلك  جمل ك المحشوة بدفردات ك الدركزة أكثر من ميلهم إلى قراءة الدقالات الطويلة ك الخفيفة ك

الأسبوعية أك للئذاعة  ينصح الصحفي بأف يختصر قدر ما أمكن كل ما يكتبو سواء كاف ذلك للصحف اليومية ك
الصحف الإلكتًكنية، كعلى الصحفي أف يتعلم كيف يركز على ما ىو مفيد حتى  التلفزيوف أك للبنتًنت ك ك

. قاؿ يقرأـيتمكن من الاختصار لكي يضمن قراءة ما كتب فإف أحسن مقاؿ ىو 

إف الصحفي مطالب باحتًاـ جمهوره من خلبؿ احتًاـ نفسو، كذلك من خلبؿ حرصو على : أبحث عن الجديد/4
. نشره ككالات الأنباءتلا يقتصر فقط على إعادة إنتاج ما كتبو غتَه أك ما  تزكيد قرائو دكمان بالجديد، ك

:  العمل الصحفي من خلبؿ ثلبثة مستويات ىيفي "الجديد"يتم  ك

. من خلبؿ الحصوؿ على أخبار جديدة لم تنشر بعد-أ

. التحليل بدعلومات جديدة لكي تعطي للموضوع قيمة مضافة من خلبؿ تضمتُ الدقالات ك-ب

. من خلبؿ تقدنً قراءة للحدث من زاكية مغايرة لدا تم تقديدو من طرؼ الصحافيتُ الآخرين-ج

 يكتبو الصحفي أك يقولو أف يساىم في  شأف ماإف العمل الإعلبمي ليس عبثان، فمن: كن ممصص وممسوولاً /5
تذيع  تبث ك الدسؤكلية الإعلبمية ىي أف تقدر عقبات ما تنشر ك بإمكانو أيضان أف يكوف معوؿ ىدـ، ك التنمية، ك

 بث كل ما يضر الوطن ك إذاعة ك ، أف نتجنب نشر كةيبدك أنو يتعتُ علينا من باب الدسؤكلية الإعلبمي ك
. الدواطنتُ

 التنظيم ىو أساس النجاح، ك إف الصحفي مطالب بتنظيم كقتو حتى يتمكن من تنظيم عملو ك: نظم نفمك/6
. ىو الدساعد على السرعة كالدقة أيضان 
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: تدريب الصحفيين وأساليب تأهيلهم لدمارسة العمل الصحفي: الدطلب الثالث

نقل  التدريب في لراؿ كسائل الإعلبـ مثل الصحافة، ىو تلك العملية الدنظمة الدخطط لذا لاستثارة ك 
لرلبت،  جرائد،)الأفكار إلى العاملتُ في كسيلة الاتصاؿ الجماىتَية  الدعلومات ك الدهارات ك بعض الخبرات ك

 بذديد أفكارىم ك بغرض تنشيط خبراتهم ك ( الإعلبف  كراديو، تلفزيوف، سينما، إدارات العلبقات العامة
العملية التدريبية على كسائل الاتصاؿ بالجماىتَ ىي عملية تستهدؼ التزكيد بست حاجات   ك،معلوماتهم

 1. رئيسية

: التوجيه: أوولاً 

 على فهم النظاـ الجديد الذم يلتحقوف بو، أنها تتضمن تدربتُمن خلبؿ مساعدة القادمتُ الجدد أك الم 
تتعلق   التي سيجدكف أنفسهم فيها كةعلبقات العمل الجديد طرؽ ك الأجهزة، ك توليفهم على الدصطلحات ك

ف تدريب موسمي أك ـأساسان بالفهم أكثر منها لمجرد التطوير لدهارات لزددة، كىذا التوليف قد يشكل جزءان مهمان 
. مل جديد داخل العمل الأصليعبرويلي للؤشخاص الدنقولتُ إلى 

: الدهارات الأساسية:  نيالاً 

 ىي تلك القدرات الخاصة، بدعالجة لغة التعبتَ الاتصالي الدكتوبة أك الدسموعة أك الدرئية في الجرائد ك ك 
اللغة الدكتوبة كلكن  النقائص اللغوية الشفوية الطفيفة ك التقنيات الخاصة بكل كسيلة ك كأالإذاعة ك التلفزيوف 

إلى تنشيط للقدرات الكتابية  إلى تنمية ك كأسلوب استعمالذا يحتاج علبجها إلى تدريب ك نقائص اللغة الإعلبمية 
خطورة ىذه الدهارات الأساسية أنها المحور الذم تبتٌ عليو تقنيات العمل  أك التصويرية أك الصوتية أك الأداء عامة ك

. الاتصالي

 
                                  

. 87-86. ص.ص.- الدرجع السابق.-  عبد الله الطيب، عبد النبي 1
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: (بالممبة للصحفيين)الدهارات الدتصلة بتحرير الجريدة وإخراجها وطباعتها :  لثالاً 

كذلك  ناحية الدضموف ك ذلك أنها تتصل بالعملية الإنتاجية للمواد الاتصالية من الناحية الثقافية ك 
. إصلبحها صيانتها ك الدعدات ك تشغيل الأجهزة ك

: ترقية الدهارات: رابعالاً 

يتم من خلبلذا تطوير الدهارات في لراؿ معتُ، إنها عملية تنشيط لذؤلاء الأشخاص الأكفاء الذين  ك 
علبقات الإنتاج  بذعلهم على ألفة مع الدعدات الجديدة أك الإجراءات التنظيمية ك تدىورت مهاراتهم بدركر الوقت ك

. الجديدة

: الخلفية العامة: خاممالاً 

تزكيدىم بالخلفيات العامة  ك (الجريدة أك المجلة)تنطوم على تنمية العاملتُ في الوسيلة الاتصالية  ك 
. النفسية التي يقوموف بدعالجتها من خلبؿ كسائل الاتصاؿ الاقتصادية ك الثقافية ك للقضايا الاجتماعية ك

: التطبيقات الدتخصصة: سادسالاً 

تتضمن ىذه الخطوة أك تلك الدرحلة التزكيد بجرعات متخصصة من الدعلومات في لرالات التخصص  ك 
الفكرم أك الدضموف الدسؤكؿ عنو الصحفي كمعلومات متخصصة يستفيد منها العاملوف في كسيلة الاتصاؿ في 

. موادىم الاتصالية خاصة فيما يتعلق بنواحي الدضموف تصميم برالرهم ك

قد ألح الدشرع الجزائرم على ضركرة قياـ الوسائل الإعلبمية بتدريب الصحفيتُ بغية برستُ الأداء  ك 
من قانوا نص على ذلك في ثلبث مواد ك الوظيفي كذلك تكلم القانوف على إسهاـ الدكلة في عمليات التدريب 

 1 : كالآتي2012الإعلبـ العضوم الصادر في 

                                  
 14-13.ص. ص.-الدرجع نفسو.- 05-12القانوف العضوم رقم   1
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بسنح الدكلة إعانات لتًقية حرية التعبتَ، لاسيما من خلبؿ الصحافة الجوارية ك الصحافة  ":127الدادة -
 ."الدتخصصة

 .بردد مقاييس ك كيفيات منح ىذه الإعانات عن طريق التنظيم

 ."تساىم الدكلة في رفع الدستول الدهتٍ للصحفيتُ عن طؤيق التكوين ":128الدادة -

 .بردد كيفيات تطبيق ىذه الدادة عن طريق التنظيم

 من أرباحها السنوية لتكوين  %2يجب على الدؤسسات الإعلبمية أف بزصص سنويا نسبة  ":129الدادة-
 ."الصحفيتُ ك ترقية الأداء الإعلبمي

 .الدهمة الصحفيةالدبادئ الأخلاقية للممارسة : الدبحث الثاني

بقدر برقيق التوازف  إذا كانت الحرية ىي أحد كجهي العمل الصحفي فإف كجهها الأخر ىو الدسؤكلية ك 
لكن لدا ...  ك الفردنى عنها بقدر ما يتدفق الازدىار للمجتمعغبتُ السلطة التي لا  بتُ الحرية التي يحتاجها الفرد ك

ف إلى أخلبقيات الدهنة الإعلبمية التي تنظم الدهنة على كاىتدل الإعلبميعن التوفيق بتُ ذلك كاف التشريع قاصران 
يراقبوف   ك ينظموفأساس اتفاؽ يقع بينهم دكف اللجوء إلى القوانتُ التي تفرضها السلطات فأفراد الدهنة ىم الذين

. ىي أحد أدكات الرقابة الذاتية الأفراد الدنتميتُ للمهنة إذا كانوا يحتًموف ستَ القواعد التي يعملوف بها ك

أخلبقيات الدمارسة من الناحية النظرية، لكن  قد تناكلت جمع الأنظمة الصحفية في لستلف ألضاء العالم ك 
أم نظرية معيارية تستخدمها "كما يقوؿ أحد الباحثتُ الذم تناكلوا الوظائف الإخبارية لوسائل الاتصاؿ، فإف 

حقيقة الأنظمة الإعلبمية قائمة في "يدلل على كجهة نظره بأف  ك" لوصف الدمارسات الفعلية ذات فائدة لزدكدة
لا يدكن أف نبحث عنها دكمان في نظرية براكؿ كصف الواقع مهما كاف  الدمارسات الفعلية لوسائل الإعلبـ، ك
 1.لصاحها أك دقتها في كصف ىذا الواقع

                                  
. 168-167.ص. ص.- 1981دار الفكر العربي، : القاىرة.- الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلبـ.-  حسن، حمدم 1
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إف الإعلبـ لا يعد نقلبن أليان للمعلومات من مصادرىا بابذاه القارئ : يقوؿ أحد خبراء الصحافة العربية ك 
الدشاىد كما أنو ليس علمان طبيعيان، بل ىو أكلان كأختَان مهنة يجرم اكتسابها في غالب الأحياف من  الدستمع ك ك

  1. أخلبقية ىي مهنة شاقة لابد أك يكوف لذا قواعد مسلكية ك خلبؿ الدمارسة ك

. تعريص أخلاقيات الدهمة الصحفية: الدطلب الأول

 القواعد بتبيافجزاءاتها التأديبية  تعتبر أخلبقيات الدهنة كعلم للواجبات الدعنوية الخاصة بدهنة لزددة ك 
خلبقيات الدهنة أإذف ؼ  2الأخلبقية لأعضاء مهنة ما سواء فيها بتُ الدمارستُ أنفسهم أك ابذاه الغتَ السلوكية ك

. يقصد بها جملة الحقوؽ كالواجبات الدتعلقة بدهنة ما

تعتٍ   كDeontىي لفظ مركب من قسمتُ   كDeontologyيطلق عليها في اللغة اللبتينية اسم  ك 
.  الواجباتعلمتعتٍ علم أك خطاب، أم   كLogieالواجبات ك 

:  الإعلبـ على أف  كما جاء تعريفها في قاموس الصحافة ك

التي كضعتها مهنة منظمة لكافة أعضائها  م لرموعة القواعد الدتعلقة بالسلوؾ الدهتٍ كقأخلبقيات الدهنية  
كاجبات  آداب جماعية ك ىي أخلبؽ ك تسهر على احتًامها ك تراقب تطبيقها ك حيث بردد ىذه القواعد ك

 3 .تطبيقاتو من قبل القضاة مكملة أك معوضة للتشريع ك

التي يلتزـ بها الصحفيوف في عملية استسقاء  القيم الدرتبطة بدهنة الصحافة ك لرموعة الدعايتَ ك: كما أنها 
لقد كاف كضع  في قياسهم بوظائف الصحافة الدختلفة ك في طرحهم لآرائهم ك التعليق عليها، ك نشرىا ك الأنباء ك

 4.الأخلبقيات أك ميثاؽ شرؼ ضركرة يفرضها تطور الصحافة الحديثة دليل يتضمن ىذه الدعايتَ ك

الإعلبـ أك ىي  الواجبات الدستَة لدهنة الصحافة ك إذف أخلبقيات الدهنة الصحفية ىي لرموعة القواعد ك 
قود تلستلف الدبادئ التي يجب أف يلتزـ بها الصحفي أثناء أدائو لدهامو أك بعبارة أخرل ىي تلك الدعايتَ التي 

                                  
. 134.ص.- السابقرجع الم.-  زلطة، عبد الله 1
. 11.ص.- 1997دار الدة للطباعة ك النشر ك التوزيع، : الجزائر.- دراسة نظرية تطبيقية: اخلبقيات الوظيفة العمومية.-  مقدـ، سعيد 2
. 17.ص.- 1991المجلس الدكلي للعة الفرنسية ،: بتَكت.- قاموس الصحافة ك الاعلبـ.-  حسن، مصطفى؛ بدكم، عبد المجيد 3
. 34.ص.- بقاساؿرجع الم.-  منتَ حجاب، محمد  4
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 عند الجمهور، كما أنها أيضا جملة الدبادئ الأخلبقية الواجب على الصحفي إلى القياـ بعمل جيد يجد استحسانا
الصحفي الالتزاـ بها بشكل إرادم في أدائو لدهامو كمعايتَ سلوكية تقوده إلى إنتاج عمل نبيل يناؿ بو استحساف 

. الرأم العاـ

الدتمثلة  فأخلبقيات الدهنة الصحفية ىي تلك الالتزامات الأساسية التي يجب أف يتحلى بها الصحفي ك 
كاضحة مع مراعاة حماية   صادقة ك،دقيقة  شاملة ك،أساسا في ضركرة العمل من أجل الوصوؿ إلى تغطية منصفة

تصحيح  حقوؽ الحياة الخاصة للؤشخاص ك برقيق الصالح العاـ لا غتَ عن طريق احتًاـ القانوف ك الدصادر ك
 1. الأخطاء في حاؿ كجودىا

 لأخلبقيات الدهنة ك ىي لأخلبقيات الدهنة الصحفية لرموعة من الدبادئ بذدىا تشتًؾ في كل مدكنة ك 
 إلى أخرل بناءان على ما يحملو الدهنيوف الإعلبميوف من أفكار حوؿ بدثابة أفكار ك تصورات تتكرر تلقائيا من مدكنة

: أساسية تتًكز أغلب ىذه الدبادئ في ثلبث لزاكر ىامة ك الأخلبقيات ك

كذا الدفاع عن الوسائل الكفيلة بتحقيقو مثل احتًاـ مصادر الدعلومات،  الدفاع عنو، ك احتًاـ حق الدواطن ك- 1
. الدقيقة الدعلومات الصحيحة كنشر 

. حق الرد الشرؼ ك الدفاع عنها بدا فيها الحق في الكرامة ك احتًاـ حقوؽ الدواطن ك- 2

. الحفاظ على الجانب الاجتماعي بعدـ الدعول إلى الحقد أك التميز العرفي أك العنصرم- 3

. التمظيمات و الدواثيق أخلاقيات الدمارسة الصحفية من خلال: الدطلب الثاني

 أكثر من ارتباطها بالقوانتُ لذا عراؼالأ ترتبط أخلبقيات الدمارسة الإعلبمية في دكؿ عديدة بالتقاليد ك 
ذلك من خلبؿ إصدار مواثيق شرؼ إعلبمية أك مدكنات للقواعد السلوكية بروم الدعايتَ باىتم العديد من بلداف 

الصدؽ في نقل   من الأمانة كرالصحفيوف لتحقيق أكبر قد التي يجب أف يستَ على نهجها العاـ الإعلبميوف ك
. الدعلومات

                                  
. 495.ص.- 1990الدار الدكلية للنشر ك التوزيع، : القاىرة.- عبد الرؤكؼ كماؿ، محمد. تر.- الصحفي المحتًؼ.-ىوىنبرغ ، جوف  1
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نشأ في   ك1926صدر في كاشنطن عاـ " قواعد الأخلبؽ الصحفية"  ىذه الدواثيق أطلق عليوـأقد ك 
ابزذ عدد من الإجراءات الذادفة لتنظيم الدهنة ذاتيا بواسطة الدهنيتُ من  ذلك العاـ الإبراد الدكلي للصحفيتُ ك

 . 1931إنشاء لزكمة دكلية للشرؼ في عاـ : رجاؿ الصحافة من بينها

في أكائل الخمسينات من القرف العشرين نوقشت لأكؿ مرة في الأمم الدتحدة مسألة إصدار ميثاؽ أخلبقي  
الصحافة على مشركع ميثاؽ  كافقت اللجنة الفرعية لحرية الإعلبـ ك  ك1953الصحافة في  مهتٍ لرجاؿ الإعلبـ ك

قد اعتبر ىذا   ك،الأمانة في العمل الإعلبمي أخلبقي دكلي للعاملتُ في لراؿ الإعلبـ أكد أهمية تقدنً الحقائق ك
التعليق عليها لتحقيق  الدعلومات ك نشر الأخبار ك بث ك الديثاؽ كقاعدة للعمل الدهتٍ لجميع الدشتغلتُ بجمع ك

 1 .كسب ثقتو أمانة الكلمة لدل الدتلقي ك

قد صدر في  من الوثائق الدكلية الذامة التي تناكلت أخلبقيات الدمارسة الصحفية ك"  بوردكفإعلب" يعد  ك 
بذؿ  أكد على ضركرة المحافظة على أسرار الدهنة بشأف مصادر الدعلومات ك  بددينة بوردك الفرنسية، ك1954عاـ 

. الجهد في تصحيح أية معلومات غتَ دقيقة سواء كانت منشورة أك معدة للنشر

إعلبف "  لدمثلي ستة دكؿ أكربية صدر في ختامو اجتماع عقد بددينة ميونيخ الألدانية 1971في نوفمبر  ك 
م الأمانة في الحصوؿ ختو النقد ك التعليق ك الذم أكد على إحتًاـ الحقيقة كالدفاع عن حرية الإعلبـ ك" ميونيخ

. الدستندات الصور ك على الأخبار ك

في عقد التسعينات من القرف العشرين تم التوقيع على أكثر من إعلبف حوؿ أخلبقيات الدمارسة  ك 
إعلبف  ك" 1992 أكتوبر 19في " إعلبف ألدا أتا ك"، 1991 مام 3في " إعلبف كندىوؾ"الصحفية من بينها 

 2 .1996 يناير 11إعلبف صنعاء في   ك1994 مام 6في " سنتياجو

ربية فيمكننا القوؿ أف أكؿ ميثاؽ شرؼ صحفي كاف في أفريل عأما بالنسبة لدواثيق الشرؽ في الصحافة اؿ 
ميثاؽ "قد أقر الدؤبسر  ذلك بدار نقابة الصحفيتُ ك  أثناء انعقاد الدؤبسر الأكؿ للصحافة العربية بالقاىرة ك1953

. حصانة الصحفيتُ  الدهنة كؼرشالحفاظ على  الصحافة كك فحواه ست مواد تناكلت حرية "  الصحافة العربية

                                  
دراسة برليلية استطلبعية على عينة من الصحف : العلبقة بتُ التمويل الاشهارم ك الآداء الصحفي في الصحف اليومية الجزائرية.- شحات، محمد 1

. 134.ص.- 2011، 03جامعة الجزائر : الجزائر.- رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ.- الوطنية
. 135.ص.- الدرجع نفسو.- شحات، محمد 2
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 الصحفي قانونا إنما يكسب قوتو الإلزامية من كونو صادر عن نقابات الصحافة ؼلا يعتبر ميثاؽ الشر ك 
التعليقات  الدعلومات ك الدقة في نشر الأخبار، ك الحقيقة ك الأمانة ك بالتالي فإلزامية مبادئو لا سيما الصدؽ ك ك
فإذا كاف ىؤلاء الصحافيوف يتمتعوف بأخلبؽ عالية .... إرادتهم الذاتية التحليلبت مرىوف بضمتَ الصحفي ك ك

فإنهم حتمان سوؼ يلتزموف بهذه الدبادئ، أما إذا كاف بعضهم لشن يحبذكف الكسب الدادم الوفتَ، فإنهم يسعوف إلى 
 1 .الوطن أك حساب شرؼ الدهنة تأجتَ أقلبمهم لصالح لشوليهم على حساب مصلحة المجتمع ك

منو فلب يجوز التخلي عن الضوابط الدهنية برت أم اعتبار، لأف الصحفي يبقى في مأمن من الجميع  ك 
 الصحفي الأداءإذا بزلي ىذه الضوابط يدكن أف يحدث خلل كبتَ في  طالدا بسسك بضوابط الدهنة الصحفية، ك

 2 .بشكل عاـ

 مواثيق الشرف الصحفي في الجزائر :

تعتبر مواثيق الشرؼ الصحفي بالجزائر حديثة الظهور بشكل عاـ حيث يرجع تاريخ صدكر أكؿ ميثاؽ  
الذم عقد اجتماعو   ك2001أخلبقيات مهنة الصحافة سنة  المجلس الأعلى لآداب ك"شرؼ صحفي إلى خلق 

الذم نوقش فيو مواضيع تتعلق بدجلس أخلبقيات مهنة الصحافة بالجزائر بتاريخ سبتمبر  الأختَ التجديدم ك
.  الدكونتُ لو11ػبذديد الدكتب بالأعضاء اؿ ىذا باجتماع عدد من الصحفيتُ ك  ك2005

 يعالج بحسب الدعطيات التي توفرت لدينا أم حالة لمىذه التجربة لم تكن جدية بالشكل الكافي حيث  
 3.آداب مهنة الصحافة كما لم يجدد عقد ىذا المجلس مرة أخرل لانتهاؾ أخلبقيات ك

التي قامت بإلصاز مشركع بطاقة  ك (horizons) ىذا فيما كانت لزاكلات لشاثلة لكل من جريدة آفاؽ 
 7 منها تتعلق بواجبات الصحفيتُ بالإضافة إلى 15 ، نقطة22 تأخلبقيات مهنة الصحافة ضم للآداب ك

. أخلبقيات مهنة الصحافة ليومية لخبر نقاط مرتبطة بحقوؽ الصحفيتُ ىذا بالإضافة إلى دفتً آداب ك

                                  
دراسة برليلية للعوائق القانونية ك السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية ك : العوائق أماـ حرية الصحافة في العالم العربي.- محمد الخطيب، سعدل 1

 130.ص.- 2008منشورات الحلبي الحقوقية،: بتَكت.- الدكلية
 18.ص.- 1996مركز الأفق الثقافي، : عماف.-التحرم الصحفي.-حريرم، نبيل 2
. 138.ص.-السابقرجع الم.-بوزرؽ، ركداليا 3
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 الذم كاف يهدؼ إلى برديد النظاـ النوعي لعلبقات 2008إلى جانب ما جاء بو الدرسوـ التنفيذم  
الػ دخل الحيز تطبيقو بعد صدكره في العدد   ك2008 مام 10 قد صادقت عليو الحكومة في العمل الصحفي ك

ينظر ىذا الدرسوـ لدهنة الصحافة بأنها مهنة خاصة مقارنة بالدهن الأخرل إذ يتضمن ىذا   من الجريدة الرسمية ك24
شركط لشارسة مهنة الصحفي،  الواجبات ك ىي أحكاـ عامة، الحقوؽ ك  فصوؿ ك6 مادة موزعة على 24الدرسوـ 

  1.إنهاء علبقات العمل، أحكاـ ختامية  تعليق ك،علبقات العمل

صريح العلتٍ عنهما ت لا يدس اؿفصحفي شرط أللالانتماء السياسي  يشدد الدرسوـ على حرية الرأم ك ك 
باتو إذا تعرضت لتعديلبت ايدنح الدرسوـ الصحفي الحق في رفض التوقيع عن كت بدصلحة الدؤسسة الدستخدمة، ك

جوىر الدوضوع، إلى جانب الاستفادة من عقد تأمتُ تكميلي يغطي لرمل الدخاطر التي يتعرض لذا أثناء  بسس
. حق الوصوؿ إلى مصادر الخبر أيضان منحو الحق في التكوين الدتواصل ك لشارسة مهامو الصحفية ك

 كجوب عدـ نشر الصحفي لأم خبر من شأنو أف  إلىفي عنواف الواجبات أشار الدرسوـ، في الدقابل ك 
 بضركرة التزاـ  التي توصيىذا ما نصت عليو الدادة السادسة صداقيتها ك بم بالجهة الدستخدمة ك ضررايلحق

تم الفصل الثالث اهخلبؽ مهنتو سواء مع الدؤسسة الدستخدمة لو أك مع زملبئو الصحفيتُ كما أف بأالصحفي 
. بشركط لشارسة مهنة الصحافة

. الأركان الرئيمية لأخلاقيات الدمارسة الصحفية: الدطلب الثالث

إف الأركاف الرئيسية لأخلبقيات لشارسة الدهنة الصحفية توضح للقائم بالاتصاؿ قواعد مهنتو التي لابد من  
ف برديد ىذه ؾالرأم العاـ من جهة أخرل كنً نتو كبدولعدـ الإضرار   التقيد بها بذنبان للخطأ من جهة ك كإتباعها

: الأركاف بصفة عامة فيما يلي

                                  
.15-13. ص.ص.- 2008، 24الجريدة الرسمية، ع .-140-08 المرسوم التنفيذي رقم  1  
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مل الإعلبمي فالصحفي يجب ألا يقبل عإف استقلبلية الصحفي تعتبر عمل أساسيان في اؿ :استقلالية الصحفي-1
ىذا  تشكيك في نزاىتو التي تؤثر على العمل الإعلبمي كؿىذا بذنبان ؿ أم ىدية أك شيء أخر مهما كانت قيمتو ك

 1.أف يعلم ما يدكر في العالمفي بضماف إعلبـ شامل يجسد حق الدواطن 

 

إعطاء  عرض القصص الإخبارية، ك الذول في اقتناء ك البعد عن الديل ك كيقصد بها التجرد ك: الدوضوعية/2 
إىدار أك تشويو في لراؿ الصحافة بصفة خاصة، فإف الدوضوعية تتطلب لا متكاملة عن الحقيقة ب صورة متوازنة ك

 2 .من الصحفي أف يقاكـ كل ملبمح التحيز التي من شأنها أف تشوه في النهاية مصداقية الدعرفة التي يتوصل إليها

 فدكر ... الصحفي مسؤكؿ عن مدل صحة الأخبار التي ينشرىا كمصداقيتهاف ذلك أ:الصدق والدقة/3
، لأنو في جميع ما يفعلو يقوؿ ك إرساؿ الأنباء ك الصحفي ىو شيء أكثر من جمع ك عليو  يكتب ك آراء اليوـ

 3.صدؽاؿأيضان أف يبحث عن 

ىي عامل مكمل للصدؽ، فقد يكوف الخبر  تعد الدقة في نشر الأخبار من الأمور بالغة الأهمية ك ك 
يكوف من نتيجة ذلك بطبيعة  صحتو ك  بالطريقة التي برفظ عليو صدقو كقلكن لا تراعي الدقة في نشر صحيحان ك

 4.ا سوء الفهم، أك أف يفقد الخبر قيمتو عند النشرـالحاؿ إ

: الحفاظ على المر الدهني/4

التي برث الصحفي على  عد ىذا الركن من الأركاف الدهمة الدتعلقة بأخلبقيات الدمارسة الصحفية ك م
 بالدسؤكلية، كقد أصبح ىذا الدبدأ من اصالح العاـ كإحساسؿعدـ الكشف عنها خدمة ؿ  كقضركرة حماية مصادر

. أىم الدواد التي تتضمنها مواثيق الشرؼ الصحفي في كل دكؿ العالم

: الفصل بين الخبر والرأي/5
                                  

1 Association des journalistes professionnels.- Les journalistes et leurs sources : guide de bonnes 
pratqiues.- Bruxelle : Conseil de déontologie journalistique,2012.- p.40 

. 66.ص.- 1989العربي للنشر ك التوزيع، : القاىرة.- دراسة في انتقاء ك نشر الاخبار: سوسيولوجيا الخبر الصحفي.-  عبد النبي، عبد الفتاح 2
. 206.ص.- السابقرجع الم.- زلطة، عبد الله  3
. 203.ص.- الدرجع نفسو.- زلطة، عبد الله  4
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خبراء  ضية خلط الرأم بالخبر من القضايا الدثارة بشكل كاسع النطاؽ في أكساط الباحثتُ كؽتعد  
. النقابات الصحفية الصحافة ك

لا يتحمل أكثر من  الرأم، فالخبر يتطلب ذكر الحقيقة ك يجب أف يدرؾ الصحفي جيدان الفرؽ بتُ الخبر ك 
 بقدر الدستطاع للقارئ،  أيا كانت طبيعة علبقتو بالدصدر أف يحرص على تقدنً ىذه الحقيقةعلى الصحفي ىذا، ك

لو أف  غتَ الدعركفة للقارئ ك أما الرأم فإنو شيء آخر بسامان، إنو يعبر عن رأم صاحبو في بعض الأمور الدعركفة ك
 1.  يقتنع بهذا الرأم أك يرفضو

ف النشر بالفصل الواضح عبهذا الخصوص يلتزـ الدسؤكلوف  ك: الفصل بين الدادة التحريرية والدادة الإعلانية/6
عدـ بذاكز النسبة الدتعارؼ عليها دكليان للمساحة الإعلبنية في الصحيفة على  الإعلبنية ك بتُ الدواد التحريرية ك

لا يجوز لو الحصوؿ على  حساب الدادة التحريرية، كما لا يجوز للصحفي العمل في جلب الإعلبنات أك برريرىا، ك
ليس لو أف يوقع باسمو مادة  أم مكافأة أك ميزة مباشرة أك غتَ مباشرة عن مراجعة أك بررير أك نشر الإعلبنات، ك

الدالية في الصحف على العمل  السلطة الإدارية ك بالتالي مقاكمة تزايد ىيمنة العمل الإعلبني ك ك .إعلبنية
قوة الإعلبف إلى كضع قيود عملية  سلطة الإدارة ك تضخم الصحفي، بعد أف أدل تداخل الاختصاصات ك

 2. جديدة  على حرية الصحافة

مشاكلهم الشخصية، كلها أمور لاتهم الرأم العاـ  أسرار عائلبتهم ك فحياة الناس الخاصة ك: مراعاة الخصوصية/7
ىو حريتو الشخصية في  لا تعتٍ الدصلحة العامة، بل إف الخوض فيها يدس حقان مقدسان من حقوؽ الإنساف ك ك

. الضمتَ العمل بغتَ ما رقيب أك حسيب إلا القانوف ك القوؿ ك التصرؼ ك

. عوائق الدمارسة الصحفية محددات و: الدبحث الثالث

 الاجتماعية ك الاقتصادية ك الكوابح السياسية ك لرموعة القيود ك" يقصد بدحددات الدمارسة الصحفية 
 3 .الدهنية التي تؤثر على إدارة الدؤسسات الإعلبمية في ابزاذ القرار

                                  
. 105.ص.- السابقرجع الم.- عبد النبي، عبد الفتاح 1
. 193.ص.- السابقرجع الم.- زلطة، عبد الله 2
 83.ص.- 1997دار آراـ للدراسات ك النشر ك التوزيع، : عماف.- إدارة الدؤسسات الإعلبمية في الوطن العربي.- خليل أبو اصبع، صالح 3
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:  العوائق التي يتعرض لذا الصحفيوف فيما يلي يدكن حصر أىم ىذه المحددات ك ك

 

 

 

 العوائق المياسية : الأولطلبالم

مواقف الدسؤكلتُ  إف النقد السياسي الذم يدارسو الصحافيوف في مقالاتهم التي يعلقوف فيها على أعماؿ ك 
يعتبركنها سلوكا عدائيا، فحيث أف مفهوـ النقد  السياسيتُ في الشأف العاـ، لا يتقبلها الدسؤكلوف السياسيوف ك

في حاؿ بذاكز لذذا الحد فعندئذ تلبحق  السياسي عندىم يجب أف يبقى ضمن الحد الدسموح بو من قبلهم ك
ىذا يعتٍ أف حرية النقد السياسي يجب أف  يتعرض الدسؤكلوف عما نشر فيها للعقوبة، ك الصحيفة أماـ القضاء ك

تضيق لددل تطبيق  ىذه الحدكد تتسع ك تبقى ضمن الحدكد الدسموح بها في النظاـ السياسي في الدكلة ك
  .الديدقراطية في ىذا النظاـ

تتمثل العوائق السياسية أماـ لشارستها في قرارات  بزتلف نسبة تطبيق ىذه الحرية من عهد إلى آخر، ك ك 
إقامة  تطبيق الرقابة الدسبقة على الصحف ك ين أك توقيفهم احتياطيا، كماعتقاؿ الصحف تعطيل الصحف ك

 1 .الدعاكل من قبل الدسؤكلتُ السياسيتُ في الدكلة ضد الصحفيتُ الدعارضتُ

الجزاءات الدوقعة على  صنف فاركؽ أبو زيد في دراستو عن النظم الصحفية في الوطن العربي العقوبات ك ك 
 2 :العقوبات كالتالي القائمتُ بالاتصاؿ في الدكؿ العربية إلى ثلبثة أنواع من الجزاءات ك

ىو النوع الذم يسود النظاـ الصحفي الليبرالي، حيث للسلطات  العقوبات القضائية، ك الجزاءات ك: الموع الأول
. العقوبات الصحفية الفضائية كحدىا حق توقيع الجزاءات ك

                                  
. 87.ص .-السابقرجع الم.-محمد الخطيب، سعدل 1
. 39. ص.-1986عالم الكتب، : القاىرة.- النظم الصحفية في الوطن العربي.-  أبو زيد، فاركؽ 2
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النظاـ  ىو النوع الذم يسود كل من النظاـ الصحفي السلطوم ك العقوبات الإدارية، ك الجزاءات ك: الموع الثاني
العقوبات  حق توقيع الجزاءات ك (من يدثلها الحكومة ك) الصحفي الاشتًاكي حيث يحق للسلطات الإدارية

. الصحفية

ىو النوع الذم يوجد أيضا في كل من النظاـ  الإدارية، ك العقوبات القضائية ك الجزاءات ك: الموع الثالث
السلطات الإدارية  النظاـ الصحفي الاشتًاكي حيث يعطي لكل من السلطات القضائية ك الصحفي السلطوم ك

. العقوبات الصحفية مع حق توقيع الجزاءات ك

:  العوائق اوجتماعية: الثانيطلبالم

ىذه الخصوصية تنعكس على صحافتو التي ىي جزء لا  إف كل لرتمع في العالم لو خصوصيتو في تركيبتو ك 
تؤثر فيها فتًكيبة المجتمع العربي مثلب سواء كانت قائمة على تعدد الطوائف أك الدذاىب أك العشائر أك  يتجزأ عنو ك

تؤدم في الغالب إلى تشكيل عوائق اجتماعية أماـ  غتَ ذلك، تنعكس على الصحافة التي ىي ابنة ىذا المجتمع ك
 1 .لشارسة حريتها في البلداف العربية

يكوف ىذا التأثتَ على درجة كبتَة  بالتالي تؤثر ىذه العوائق الاجتماعية على عملية الدمارسة الصحفية ك ك 
. إف كانوا لا يؤمنوف بها من الأهمية إذ أنو يتًاكح بتُ قيم اجتماعية تكمن في أذىاف الإعلبميتُ يلتزموف بها حتى ك

من العوائق الاجتماعية أيضا ما يسميو بعض الباحثتُ بالذكؽ الاجتماعي الذم يفرض على  ك 
الصحفيتُ التزاما بهذا الذكؽ فقطاعات من الجمهور قد تتذكؽ أنماط من الرسائل الإعلبمية بغض النظر عن 

ىو ما يسمى بالثقافة  يعد تذكؽ الجمهور جزأ من كيانو الاجتماعي ك قيمتها، بينما لا تقبل نمطا آخر، ك
من ثم فإف أنماطو من الرسائل الإعلبمية قد  يواجو الإعلبمي ضغط من قبل مثل ىذا التذكؽ، ك الجماىتَية ك

. لا تكوف كذلك في مكاف آخر تكوف ذات أهمية في بيئة اجتماعية ك

كما تأخذ جماعات الضغط المحلية أشكالا متعددة فقد تكوف أحيانا على ىيئة منتديات فكرية أك  
مارس ضغطها من خلبؿ عدة قنوات إحداىا كسائل الإعلبـ الدنافسة  تنظيمات سياسية أك جماعات دينية كت

تستخدـ جماعات الضغط أحيانا بريد  حيث تطرح بها كجهة نظرىا، أك من خلبؿ ملكيتها لوسائل الإعلبـ ك

                                  
. 120.ص.- السابقرجع الم.-  محمد الخطيب، سعدل 1
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إبلبغ شكاكيها إلى  الصفحات الدفتوحة لآراء القراء أك الاتصاؿ بالجهات الدعنية كوزارات الإعلبـ ك القراء ك
 1 .رؤساء التحرير الدسؤكلتُ أك إلى مالكي الصحف ك

 

 

 العوائق اوقتصادية : الثالثطلبالم

تعتبر شركات الإعلبف التجارية مصدرا أساسيا لدداخيل الصحف خاصة أف الدردكد من بيع أعدادىا ىو  
 الا يكفي لتغطية نفقاتها، فحيث أنو للئعلبنات الصحفية أهمية بالغة بالنسبة للصحيفة، باعتبارىا مورد قليل ك

لذا طبعان ذات الأهمية عند الدعلن لأنها تعود عليو بالفائدة سواء بجهة تسويق منتجاتها أك  ماديا من أىم مواردىا ك
 2.برقيق مصالحو الاقتصادية أك الدادية أك الشخصية حسب نوعية الإعلبنات

حرية الصحافة، فقد تدفع بها حاجاتها  فهذه الأهمية الإعلبف لا تنفي ما لو من تأثتَ بالغ الخطورة على 
للماؿ اللبزـ لضماف استمرارىا في الصدكر إلى أف بزضع مرغمة أك رغبة للمعلن، الذم ينتهز ىذه الفرصة لجعلها 

إنما لتحقيق مصالحو الشخصية أك الاقتصادية أك  أداة لا لمجرد تعريف الناس بدشاريعو أك منتجاتو فحسب، ك
السياسية، على حساب مصلحة القارئ كأف يدنعها مثلبن من نشر عيوب منتوجاتو أك تصرفاتو غتَ الدشركعة التي 

تهز ثقة القارئ أك الرأم العاـ بو، كىكذا يتبتُ لنا أف مصادر بسويل الصحف، تؤثر عليها، بشكل يفقدىا 
اديان إلى ىذه الدصادر التمويلية كمن جهة أخرل فإف ـاستقلبليتها كيجعلها في تبعية تامة لذا، طالدا أنها لزتاجة 

 3. النظاـ الاقتصادم في كل الدكؿ، ينعكس على كضع الصحافة فيها

العوائق التكمولوجية  :  الرابعطلبالم

خاصة التلفزيوف، لرالان جديدان  كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية ك دخلت الدنافسة بتُ الصحافة الدطبوعة ك 
برقيق السبق أهمها على الإطلبؽ ففي دكلة كالولايات الدتحدة  مليئان بالضغوط الدهنية التي سيمثل عنصر الوقت ك

                                  
. 345.ص.- السابقرجع الم.-  زلطة، عبد الله 1
. 137ص .- السابقرجع الم.- محمد الخطيب، سعدل 2
. 138-137.ص.ص.- الدرجع نفسو.-  محمد الخطيب، سعدل 3
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التعليق عليها  حيث الدنافسة بتُ كسائل الإعلبـ على أشدىا، تظل اللحظية أك الفورية أم تسجيل الأحداث ك
ينظر إلى كسائل الاتصاؿ التي لا تقدـ  أكثرىا تبجيلبن، ك فور كقوعها من أىم الدبادئ الصحافة الأمريكية ك

تلك التهمة أكثر  ك– كمفتقرة إلى الكفاءة أك على أنها الإعلبـ الفورم على أنها متخلفة بصورة ميئوس منها 
 1. فاشلة اجتماعيان  – خطورة

كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية على حالة المجتمع الأمريكي،  لا تقتصر ضغوط الدنافسة بتُ الصحافة ك ك 
تكنولوجيا البث الإخبارم بصفة خاصة في العديد من دكؿ العالم إلى جعل  فقد أدت تكنولوجيا الاتصاؿ ك

عليهم تقدنً تعليقات سريعة أحيانان على  الدعلومات أقل دقة، فالصحفيوف مضغوطوف بسبب عنصر الوقت ك
يعكس ىذا الوضع  لم يحللوىا بشكل كافي ك  أبعادىا ككانصوص أك بيانات لم يقرؤكىا أك على أحداث لم يستوعب

 2 .سبب من أسباب التحريف غتَ الدتعمد للؤخبار

كما تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت تشكل إعلبمان جديدان أك بديلبن على الدمارسة  
بتُ الوسائل التقليدية لدا تتسم بيو من خصائص متطورة تعتمد  الصحفية نتيجة الدنافسة الشرسة القائمة بينها ك

. صحافة الدواطن في مقدمة ذلك الددكنات ك الدشاركة ك التفاعلية كك السرعة  الجدة ك الآنية ك

.  لدمارسة الصحافة في الجزائرالتمظيم الذيكلي و التشريعي: الدبحث الرابع

 استعراضالصحافة يتطلب  حرية التعبتَ ك الدمارسة الصحفية ك إف الحديث عن العمل الإعلبمي ك 
. التنظيمي سواء فيما تعلق بالقطاع الإعلبمي أك الدؤسسات الإعلبمية أك حتى الدمارسة الصحفية الإطار القانوني ك

 قد عرفت الجزائر عدة لزاكلات لسن قوانتُ إعلبمية قادرة على تنظيم الدمارسة الصحفية كاف آخرىا ك ك 
 الدوافق 1433 صفر 18ىو قانوف عضوم صدر في ك : 2012 ة سن الصادر05-12قانوف الإعلبـ  ربدا أهمها

القواعد التي بركم لشارسة الحق  برديد الدبادئ ك الإعلبـ ك  ىدفو تنظيم قطاع الصحافة ك2012 جانفي 12 ػؿ
. حرية الصحافة في الإعلبـ ك

                                  
. 37.ص.- 1986سلسلة عالم الدعرفة، : الكويت.- رضواف، عبد السلبـ. تر.- الدتلبعبوف بالعقوؿ.- شيلر، ىربرت 1
. 336.ص.- السابقرجع الم.- زلطة، عبد الله 2
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يكوف بذلك قد كرس   بابا ك12 مادة مقسمة في إطار 133ينظم ىذا القانوف قطاع الإعلبـ عبر  ك 
. بداية مرحلة جديدة في تاريخ الصحافة الجزائرية

 

 

 05-12إصدار الصحص و تمظيم الدلكية في ظل قانون الإعلام : الدطلب الأول

 بالتأكيد على التعددية 2012بدأ قانوف الإعلبـ لعاـ  (1990)على غرار قانوف الإعلبـ السابق  
أبقى القانوف الجديد على الإجراء الشكلي  ك" إصدار كل نشرية دكرية يتم بحرية" الإعلبمية حيث نص على أف

 يوما قبل نشر العدد الأكؿ 30يتمثل في تقدنً الددير مسؤكؿ النشرية،  مراقبة الدعلومات ك لغرض التسجيل ك
ليس لدل ككيل الجمهورية الدختص إقليميا كما كاف يحدث  لتصريح مسبق لدل سلطة ضبط الصحافة الدكتوبة ك

 يوما على الأكثر من تاريخ إيداع الطلب في 60يلزـ القانوف سلطة الضبط استصدار الاعتماد في أجل  سابقا ك
 في ىذه الحالة يحق ا يوـ60حالة رفض إصدار الاعتماد تقوـ سلطة الضبط بتبليغ رفضها الدتقدـ بالطلب في أجل 

 كاملب لصاحب الاعتماد لإصدار ا منح الدشرع عاـ كمارفضاؿلصاحب الطلب اللجوء للعدالة للطعن في قرار 
. نشريو كإلا تم إلغاء الاعتماد

كثيقة الاعتماد غاية في الأهمية لأف القانوف يدنع الطابع من إلصاز طباعة النشرية بدكنها أما النشرات  
.   الدكلفة بالاتصاؿارةالدملوكة للشركات الأجنبية فتلزـ باستصدار رخصة من الوز

. 1990ىي ذاتها التي نص عليها قانوف الإعلبـ   الصحف إلى فئتتُ ك05-12صنف قانوف الإعلبـ  ك

تكوف  دكلية ك كل نشرية تتناكؿ خبران حوؿ كقائع الأحداث كطنية ك" النشريات الدكرية للئعلبـ العاـ  -1
 ." موجهة للجمهور

ف موجهة لفئات كتك ادين خاصة كمكل نشرية تتناكؿ خبران لو العلبقة بم:" النشريات الدكرية الدتخصصة -2
 .من الجمهور

:  الشركط التاليةءكما نص القانوف على أنو يستلزـ على الددير مسؤكؿ النشرية استفا
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 .شهادة جامعية -

 سنوات 5 دراء نشريات الإعلبـ العاـ كلم سنوات على الأقل في ميداف الإعلبـ 10أف يكوف لو خبرة  -
 .خبرة في ميداف التخصص العلمي أك التقتٍ أك التكنولوجي للمتخصصة منها

 . جزائرم الجنسيةفأف يكو -

 .أف يتمتع بحقوقو الددنية -

 .لم يحكم عليو بعقوبة لسلة بالشرؼ -

 .1942 بالنسبة للؤشخاص الدولودين قبل يوليو 1954لم يعلم عنو سلوؾ معاد لثورة أكؿ نوفمبر  -

  :سلطة ضبط الصحافة الدكتوبة: الدطلب الثاني

ىي سلطة مستقلة تتمتع  ك" سلطة ضبط الصحافة الدكتوبة" ىيئة سماىا 2012أحداث قانوف الإعلبـ  
 فيما كاف 1990ىو نفس التعريف الذم حملو قانوف الإعلبـ لعاـ  ك" الاستقلبؿ الدالي بالشخصية الدعنوية ك

"  المجلس الأعلى للئعلبـ "ػػيسمى آنذاؾ ب

  1:  أما الذيئة الجديدة فأككلت لذا الدهمات التالية

 . توزيع الإعلبـ الدكتوب في كامل القطر الوطتٍ نشر ك -

 .تطويرىا  إبراز الثقافة الوطنية الدتعددة ك ضماف نوعية عالية للمحتول الإعلبمي للنشريات ك -

 .دعم النشر باللغتتُ الوطنيتتُ -

 .ضماف الشفافية الاقتصادية في إدارة الدؤسسات الإعلبمية -

 .تفادم احتكار شخص كاحد لعدة عناكين أك تأثتَه فيها ماليان أك سياسيان أك أيديولوجية -

 سن الدبادئ التي يتم عليها توزيع الإعلبنات الدالية التي بسنحها الدكلة للناشرين -

 .تقيده بالدقاييس"مدل  ىدؼ الإشهار ك مراقبة مضموف ك -

 .استلبـ تصريحات الحسابات الدالية للمؤسسات الإعلبمية -

                                  
 06.ص.-  الدرجع نفسو،.-05-12قانوف عضوم رقم  1اؿ
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الدؤسسات الصحفية للتأكد من ضماف احتًاـ التزامات كل  جمع كل الدعلومات الضركرية من الإدارات ك -
 .منها

التي أكجدىا قانوف الإعلبـ الجديد بعيدة " سلطة ضبط الصحافة الدكتوبة" من الجلي أف صلبحيات ىيئة  
 . 1990كل البعد عما خوؿ من مهاـ للمجلس الأعلى للئعلبـ سنة 

قد  فنلبحظ أف سلطة الضبط تم تفويضها إلى درجة كبتَة حيث منحت لذا نشاطات كثتَة بشكل كبتَ ك 
 للقضاء على الصلبحيات التي منحها إياه 1993نفسر إقداـ الدكلة على إلغاء المجلس الأعلى للئعلبـ سنة 

بدؿ  (كىي ىيئة حكومية) الدشرع بطريقة ذكية لإعادة السيطرة على القطاع بتوزيع الصلبحيات على كزارة الثقافة
. فسح المجاؿ أماـ أصحاب الدهنة لإدارة شؤكنهم بنفسهم

. البطاقة الدهمية للصحفي المحترف: الدطلب الثالث

-12يعتبر مشركع تنظيم تسليم البطاقة الوطنية للصحفي المحتًؼ إجراء تنظيمي للقانوف العضوم رقم  
قد أككلت ىذه الدهنة إلى ىيئة تسمى لجنة البطاقة الوطنية للصحافي المحتًؼ   ك2012جانفي 12 الدؤرخ في 05

. تتشكل من أعضاء يتم اختيارىم عن طريق الانتخاب على أف يتجدد تشكيل اللجنة كل أربع سنوات

 10من أبرز شركط الاستفادة من البطاقة أف يثبت الصحفي لشارسة متواصلة للمهنة لددة لا تقل عن  ك 
.  مصدرا رئيسيا لدخلو الدنظمة ك ابزاذ مهنة الصحافة مهنتو الوحيدة ك سنوات ك

الاستفادة  من أىم الامتيازات التي بسنحها ىذه البطاقة الدهنية لحاملها سهولة الوصوؿ إلى مصادر الدعلومات ك ك
 الدكلي ك من التسهيلبت الدرتبطة بالدمارسة الوظيفة بالإضافة إلى الاستفادة من بزفيضات في أسعار النقل المحلي ك

... .  الانتًنت  اشتًاكات الذاتف ك الفندقة ك

,  والعقوبات الدتعلقة بهاالدمارسة الصحفيةالدخالفات الدرتكبة أثماء : الدطلب الرابع

 الدخالفات المحتمل ارتكابها عند مزاكلة العمل الصحفي ك (126-116الدواد ) مواد11عرض الدشرع في  
:   فيما يلي2012تتلخص جملة ىذه العقوبات التي أقرىا قانوف  العقوبات التي تنجر عنها، ك
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مصادرة الأمواؿ  الوقف الوقتي أك النهائي لوسيلة الإعلبـ ك  ألف دينار جزائرم ك300 ألف إلى 100 غرامة - 
. لزل الجنحة في حاؿ حصولذا على عدـ مالي مباشر أك غتَ مباشر من أطراؼ أجنبية

أمواؿ مباشرة أك غتَ مباشرة من مؤسسة عمومية   ألف دج في حاؿ تلقي مزايا ك400 ألف إلى 100غرامة - 
إمكانية مصادرة الأمواؿ غتَ  الاشتًاؾ بالأسعار الدعموؿ بها، ك أك خاصة أجنبية ماعدا إيرادات الإشهار ك

.  الدشركعة

كذلك   دج في حالة إعارة اسم لشخص طبيعي أك معنوم بغرض إنشاء نشرية ك500 ألف إلى 100 غرامة -
. إمكانية توقيف النشرية الدستفيد ك

. ألف دج في حاؿ إفشاء سر برقيق ابتدائي في جريدة نشر خبر أك كثيقة100 ألف إلى 50 غرامة -

. ا كانت الجلسة سريةذ ألف في حاؿ نشر مناقشات الجهات القضائية إ200ألف إلى 100 غرامة -

. الإجهاض  ألف نشر الدرافعات الدرتبطة بحالة الأشخاص ك200 ألف إلى 50 غرامة -

 ألف نشر صور، رسوـ أك بيانات توضيحية تعيد بسثيل كل أك جزء من بعض الجنح 100 ألف إلى 25 غرامة -
. الجنايات ك

أعضاء البعثات الدبلوماسية الدعتمدين   ألف في حاؿ اىانة رؤساء الدكؿ الأجنبية ك100 ألف إلى 25 غرامة -
. لدل الجزائر

.  ألف دج حالة رفض نشر حق الرد300 ألف إلى 100 غرامة -

 ألف دج لكل من أىاف بالإشارة الدشينة أك القوؿ الجارح صحفيان لدل أدائو 300 ألف إلى 100 غرامة -
. كمهامو

.  أشهر من تاريخ ارتكابها6 تفادم الجنح الدرتبكة عن طريق كسائل الإعلبـ في -

على " بالإكراه البدني"رغم إلغاء السجن ابذاه الصحفي إلا أنو يدكن القوؿ أنو جرل تبديلها بدا يسمى  ك 
. الصحفي نظران للغرامات الدالية الباىظة التي تفرض عليو بدوجب القانوف
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 :الخلاصة
 لشا سبق تبرز أهمية الدمارسة الصحفية كونها مهنة تتميز بخصوصية أدبية، فكرية ك إبداعية ذات 

أهمية كبتَة تقوـ على مبادئ ك أخلبقيات خاصة ك برتاج إلى قدرات ك مهارات فريدة للبضطلبع 
بتأدية مهامها على الوجو الأكمل حتى في ظل كجود عوائق ك ضغوطات مهنية تؤثر على الصحفي ك 

 .تزيد من صعوبة مهامو ك ىو ما تهدؼ الدراسة إلى تشخيصو ك الكشف عنو
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:  تمهيد

يتفاعل مع عناصر بيئة  يواجو معظم الناس في عصرنا الحالي شتى أنواع الضغوط لكوف الفرد فيو يعيش ك 
ضغوطات لستلفة الأنواع تؤثر  تتميز بالتغتَ الدستمر الذم يشمل كل لرالات الحياة ما يؤدم إلى تولد صراعات ك

 بيئة اضطرابىذا يظهر خاصة في المجاؿ الدهتٍ إذ يبقى  النفسية ك  ك الاجتماعيةعلى الفرد من الناحية الفيزيقية ك
 الباحثتُ كالعلماء من اىتماـالعمل من الدصادر الرئيسية للضغوط الدهنية التي تواجو العامل لذلك نلاحظ بروؿ 

ىذا لكوف الصحة النفسية للفرد  دراسة الضغوط النفسية بصفة عامة إلى دراسة الضغوط الدهنية بصفة خاصة ك
. تتأثر بعوامل لستلفة من بينها الجانب الدهتٍ أك الوظيفي مبنية على جوانب عديدة ك

 تعد ضغوط بيئة العمل قاصرة على كظيفة أك مهنة دكف غتَىا بل شملت كظائف عديدة لكن قد  لم
بيئة  ذلك راجع أساسا إلى اختلاؼ الدناخ التنظيمي ك بزتلف مصادر الضغوط الدهنية من كظيفة إلى أخرل ك

الإقتصادية إضافة إلى لستلف الدتغتَات الدرتبطة بالوظيفة  اختلاؼ الظركؼ السياسية، الإجتماعية ك العمل ك
. نوعية الدهنة مسؤكلياتو ك ألعيتو ك تشريعاتو ك كشركط العمل ك

 الإعلاـ كاحدة من الدهن الضاغطة لدا تنطوم عليو من ظركؼ خاصة ك تعد مهنة الصحافة ك ك 
التوتر النابع عن سوء ظركؼ العمل أك  التي تسبب لو العبء ك كاجبات تفرضها على الصحفي ك مسؤكليات ك

كؿ في ىذا الفصل التعرض إلى الذلك سنح. إلى تسميتها بدهنة الدتاعب- ربدا–ىو ما دفع  متطلباتو ك صعوبتو ك
 النابذة  الآثارموضوع الضغوط الدهنية في لراؿ لشارسة الدهنة الصحفية ثم نبرز أىم مصادر ىذه الضغوط الدهنية ك

لضاكؿ التعرؼ على إستًابذيات التعامل مع  عنها لنصل إلى الكشف عن علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي ك
. ىذه الضغوط
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 ماهية الضغوط الدهنية: الدبحث الأول

مفهوم الضغوط الدهنية : الدطلب الأول

 ىذا الدصطلح بطريقة كاسعة من قبل لاستخداـليس من السهل إلغاد تعريف مقبوؿ لدفهوـ الضغوط نظرا  
 1.فئات عديدة من الناس ينتموف لحقوؿ دراسية لستلفة كمن ثم تعطيو كل فئة معتٌ لستلف عن الآخرين

اجتهاد   جهد قوم ك كقسر عتٍ إكراه كم ؿ18ستخدـ إلا في القرف مأما مصطلح ضغوط العمل فإنو لم  
كجهات نظر الباحثتُ  منذ ذلك الوقت فقد تباينت آراء ك توتر لدل الفرد أك لأعضاء الجسم أك قواه العقلية ك ك

 بدوضوع الضغوط بصفة عامة كضغوط ينحوؿ تعريف ضغط العمل حيث يعتبر من أىم الدشاكل التي تواجو الدهتم
 2 .العمل بصفة خاصة 

سيكي  أما مفهوـ الضغط فقد كانت أكؿ لزاكلة عملية لتفستَ الضغوط ىي لزاكلات العالم الطبيب ىانز 
 3 ." استجابة جسدية غتَ لزددة  لدطلب معتُ: "الذم عرؼ الضغط بأنو

بذربة ذاتية بردث اختلالا نفسيا أك عضويا لدل " آخركف ضغوط العمل بأنها  في حتُ يعرؼ سيزلافي ك 
 4 ." ينتج عن العوامل في البيئة الخارجية أك الدنظمة أك الفرد نفسو الفرد، ك

بأنو أية خصائص موجودة في بيئة العمل التي بزلق تهديدا " آخركف ضغط العمل   كCaplanيعرؼ  
لرموعة العوامل البيئية السلبية "  يقصد بالضغوط الوظيفية Marshal  ك Cooperكفقا لعريف  ، ك"للفرد

 5.التي لذا علاقة بأداء عمل معتُ ك (الأعباء الزائدة أحواؿ العمل السيئة ك مثل غموض الدكر، صراع الدكر ك)

الإستجابة للمواقف الضاغطة للمسؤكليات أك التهديدات الحقيقية : " فقد عرفو بأنوBarrineأما بارف  
 1. أك التصورية التي تنشأ عن البيئة

                                                           
رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ في العلوـ .- ضغوط العمل ك أثرىا في دكراف العمل.-  فهد سعود القريشي، ماجد 1

 .08.ص .- 2010جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية، : الرياض.- الادارية
 .49.ص.- 2014دار الخليج للنشر ك التوزيع، : عماف.- 2ط .- ضغوط العمل ك أثرىا على الآداء الوظيفي.-  عيادة نزاؿ عليمات، خالد 2
 .162.ص.-2007دار الحامد للنشر ك التوزيع، : عماف.- السلوؾ التنظيمي ك التحديات الدستقبلية في الدؤسسات التًبوية.- حسن حمادات، محمد  3
 .50.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  4
رسالة مقدمة استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على .- مصادر الضغوط الدهنية ك آثارىا في الكليات التقنية في لزافظات غزة.- أحمد مسلم ، عبد القادر  5

 .09.ص.- 2007الجامعة الاسلامية ، : غزة.- درجة الداجستتَ في ادارة الاعماؿ
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لرموعة من الدتغتَات الجسمية كالنفسية التي بردث للفرد ردكد : "كيعرؼ سمتَ عسكر ضغوط العمل بأنها 
 2. التي بسثل تهديدا لو أفعاؿ أثناء مواجهتو للمواقف المحيطة بو ك

ما يقوـ بو من  أف الضغوط الدهنية يكوف منشأىا مهنة الفرد ك"ىاركف توفيق الرشيدم "يشتَ الدكتور  ك 
عمل مثل الخلاؼ مع الزملاء، ضغوط قواعد العمل عدـ الرضا عن الدركز الوظيفي، الدرتب، التًقية، التمييز غتَ 

الصعوبات التي  كيكوف معتٌ الضغوط ىو الشعور بالعبء كالثقل الناشئ عن مهنة الفرد ك برر من قبل الرؤساء الم
  .يواجهها

 يرل بعض الباحثتُ أف الضغوط عبارة عن اختلاؿ كظيفي في الدنظمة أك الدؤسسة التي يعمل بها الفرد ك ك 
. الطفاض مستول الفاعلية ضعف الأداء ك يؤدم ىذا الإختلاؿ إلى إلطفاض مستول الرضا الوظيفي ك

يرل البعض الآخر أف ضغوط العمل تظهر بعد تفاعل العاملتُ مع بعضهم متأثرين بصفاتهم  ك 
ترىقهم ثم تقودىم للإلضراؼ  بالأعماؿ التي يعملونها لشا لػدث تغيتَات لستلفة بينهم تضغط عليهم ك الشخصية، ك

 3. عن الإلتزاـ بواجباتهم اليومية

إف الدفاىيم السابقة للضغط تؤكد على أف الضغط ىو عدـ القدرة على التوافق أك ضعف التوافق بتُ  
 أك الإدارمشخصية  الدواقف في لزيط عملو، أك الدوقف الذم يؤثر فيو التفاعل ما بتُ ظركؼ العمل ك الفرد ك

تستَ ىذه الدفاىيم إلى  بصورة مرضية، ك شعور بالعجز عن أداء العمل أك عدـ القدرة على أداء العمل بكفاية ك
مسببات الضغط، فتًل أنها مواقف في لزيط العمل، أك عوامل من البيئة الخارجية أك من الدنظمة أك من الفرد ذاتو 

. أك الدواقف المحيطة أك الدزعجة

لعل  اقتصرت على تناكؿ الضغط السلبي، ك كما أف الدفاىيم السابقة، أغفلت الجانب الإلغابي للضغط ك 
ذلك عائد إلى أف معظم الدراسات التي تناكلت الضغط ركزت على الآثار السلبية لو كأغفلت إلى حد ما الآثار 

 4.الإلغابية لو

                                                                                                                                                                                     
 .162.ص.- الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد  1
 .09.ص.- الدرجع السابق.- فهد سعود القريشي، ماجد  2
 .305.ص.- دار الدستَة، د س: القاىرة.- السلوؾ التنظيمي في ادارة الدؤسسات التعليمية.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبده فليو، فاركؽ  3
 .163.ص.- الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد  4
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 الضغوط الدهنية الإيجابية: الدطلب الثاني

تنمية الثقة   كالإبداعيساعده على  ىذا الضغط يعد دافعا أك حافزا يدفع الفرد لضو الأداء الأفضل ك ك
 1.بالنفس

 تتسم بأنها ضغوط معتدلة تثتَ الحافز ك الدنظمة التي يعمل بها، ك الدفيدة للفرد ك ىي الضغوط النافعة ك ك 
تؤدم   ك السركرالشعور بالسعادة ك تعطي الفرد إحساسا بالقدرة على الإنتاج ك  ك الإلصازالدافع للنجاح ك

تساعد  النوعية معا ك الضغوط الدهنية الإلغابية إلى ارتفاع مستول فاعلية الأداء لدل الدوظفتُ من الناحية الكمية ك
بسنحو الإحساس  التفاؤؿ بالدستقبل ك الثقة ك برافظ على التًكيز في العمل، كبسد الفرد بالقوة ك على التفكتَ ك

 2.الدافعية لابزاذ قرارات رشيدة تزكده بالحيوية ك القدرة على التعبتَ عن انفعالاتو ك بالدتعة ك

يرل  فالجانب الإلغابي يتًتب بوجود درجة من الضغط أك التوتر التي تدفع الفرد للعمل بشكل منتج، ك 
ىذا من خلاؿ تعبئة  أنو من الضركرم كجود بعض الإجهاد أك الضغط لتسيتَ أمور الحياة ك (ىيلجارد كآخركف)

الفرد لكي ينجح في أداء نشاطاتو، كما أنو يساعد على الصعيد الفردم في لظو شخصيتو، أما على الصعيد 
  3.العلائقي فهو بذديد للقدرة على التكيف مع الدستجدات الخارجية

 

 

 

 الضغوط الدهنية السلبية : الدطلب الثالث

                                                           
 .167.ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد   1
 .307-306.ص.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبد فليو، فاركؽ  2
مذكرة مكملة لنيل .-الضغوط الدهنية ك علاقتها بدستول التوافق الاجتماعي لدل موظفي الوكالات الولائية للتسيتَ ك التنظيم العقارم.- بوستو، زكبتَ  3

 .65.66.ص.ص.- 2013جامعة مولود معمرم، : تيزم كزك.- شهادة الداجستتَ في علم النفس الاجتماعي
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يؤدم إلى اختلاؿ كظيفي في  ىو صورة مدمرة للضغوط، ك  كDistressىو ما يطلق عليو الضيق  ك 
النفسية الأمر الذم يؤدم إلى ضعف ك  السلوكية ،كذلك اختلاؿ في الاستجابة الدعرفية تكيف الكائن، ك

 1.الأداء

 القلق ك الإرىاؽ ك الشعور بالأرؽ ك تسبب الضغوط الدهنية السلبية الطفاضا في الركح الدعنوية ك ك 
 2. التشاؤـ من الدستقبل بالفشل ك

 من ثم على أدائو ك سلوؾ الإنساف ك نفسية ك ىي ضغوط ذات انعكاسات سلبية على صحة ك ك 
النظرة السلبية ابذاه قضايا  عدـ القدرة ك تشعر تلك الضغوط الواقع برتها بعدـ الرضا ك إنتاجيو في العمل ك

. العمل

ابي فهو يرتبط يجىكذا فالضغط الزائد أك الدنخفض يرتبط بالجانب السلبي للضغط بينما الجانب الإ ك 
 3.. فع الفرد للعمل بشكل منتجدبوجود درجة متوسطة منو، إذ م

ىيجاف إلى تصنيف الضغوط الدهنية كفقا  ماكجراث ك" كابذهت لرموعة أخرل من الباحثتُ كمنهم  
:  ىي  أنواع ك3اختلفوا في تقسيماتهم بتُ  لدصادرىا ك

مهاـ  يتعرض لذا الفرد داخل الدنظمة أثناء لشارسة مسؤكلياتو ك ك: الضغوط النابذة عن البيئة الدادية .1
 .تقنيةتتضمن مصادر متنوعة قد تكوف نفسية أك اجتماعية أك كظيفتو ك

تظهر لدل الأفراد الذين يتفاعلوف معا في لرالات العمل مع   الضغوط النابذة عن البيئة الإجتماعية ك .2
 .الزملاء

 4. إلى الخصائص الشخصية الدتوازنة أك الدكتسبةلتعز الضغوط النابذة عن النظاـ الشخصي للفرد، ك .3
 

 ادر الضغوط الدهنية مص: الدبحث الثاني

                                                           
 .167. ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد  1
 .307.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبد فليو، فاركؽ  2
 .66.ص.-الدرجع السابق.-بوستو، زكبتَ  3
 .308.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبد فليو، فاركؽ  4
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الدسببات التي تؤدم إلى ضغوط العمل، حيث يتعرض الفرد إلى  تتباين آراء الباحثتُ في معرفة العوامل ك 
 1..  من مصادر لستلفة تعمل كل منها بشكل مستقل أك تتفاعل معا في تأثتَىا على الفردتأتيضغوط 

أف ضغوط العمل تنبع بصفة أساسية من Szilagy ك  Wallaceعلى الرغم من ذلك فقد بتُ  ك 
تسهم ىذه الدصادر  الدصادر الشخصية ك الدصادر الوظيفية ك ىي الدصادر التنظيمية ك ثلاثة مصادر رئيسية ك

تأثتَىا من فرد إلى  حدة ىذه الضغوط ك بزتلف  لرتمعة في خلق أشكاؿ لستلفة من الضغوط على الفرد، كةالثلاث
ف تلخيص ىذه الدصادر في عوامل مرتبطة بضغوط ؾنً  ك2. الفركؽ الفردية ذلك بسبب الاختلافات ك آخر ك

 ما يصطلح عليو بيئة العمل، ضغوط الدهنة، ضغوط العلاقات الشخصية بالإضافة إلى ضغوط الدستقبل كالدنظمة أ
 3. عوامل مرتبطة بالفرد بحد ذاتو الدهتٍ ك

 الدصادر التنظيمية: الدطلب الأول

التي تكوف مصدر  يقصد بالدصادر التنظيمية لضغوط العمل تلك العوامل أك الدتغتَات الدتعلقة بالدنظمة ك 
إلخ ...ء الدكر، غموض الدكر، صراع الدكر، تقييم الأداءبع: من أىم تلك الدصادر ضغط للأفراد العاملتُ ك

:  كسنقوـ بتوضيح أبرز الدصادر التنظيمية التالية

  (Role overload/Under load): عبء العمل. أ

يعتٍ زيادة أك إلطفاض حجم معدؿ العمل الدوكوؿ للفرد مهمة القياـ بو فزيادة حجم الأعباء الدوكوؿ  ك 
الطفاض  لفرد ما القياـ بها إلى معدؿ أعلى من الدعدؿ الدقبوؿ تتسبب في إحداث مستول عاؿ من الضغط ك

 مستول الطفاضحجم أعباء العمل الدوكوؿ للفرد مهمة القياـ بها إلى معدؿ أقل من الدعدؿ الدقبوؿ يؤدم إلى 
  4: يصنف عبء العمل إلى نوعتُ العزلة، ك الغياب ك العصبية ك زيادة الشكول ك شعور الفرد بتقدير ذاتو ك

يعتبر سببا أساسيا من أسباب ضغوط العمل التي نالت اىتماما كبتَا من قبل    ك:عبء العمل الزائد -
، الفردتدني مستول صحة  ذلك لدا يتًتب عليو من كثرة الأخطاء في الأداء ك الباحثتُ في ىذا المجاؿ، ك

                                                           
 .427. 424.ص.-2000الدار الجامعية للطبع ك النشر ك التوزيع، : القاىرة.- 7ط.- مدخل بناء الدهارات: السلوؾ التنظيمي.- ماىر، احمد  1
 .58.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  2
 .85-84.ص.-الدرجع السابق.-بوستو، زكبتَ  3
 .63.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  4
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 برملو  ك متطلبات عملو تكوف فوؽ طاقتو ك ؼ كظالدقصود بعبء العمل الزائد ىو أف مهاـ الدو ك
 .النفسي  يؤدم ذلك إلى الإرىاؽ الجسماني ك

 طاقاتو ك يقصد بو أف الدوظف لديو عمل قليل غتَ كاؼ لاستيعاب قدراتو ك: عبء العمل الناقص -
ىذا ما يسبب شعورا بعدـ  الواجبات الدكلف بها ك اىتماماتو أم يكوف لديو إمكانات أكبر من الدهاـ ك

اىتماـ الأفراد لشا يؤدم بهم إلى  الدلل لأف ىذا العمل القليل لا يؤدم إلى استثارة حماس ك  كالارتياح
 1 .ذلك لشعورىم بعدـ ألعيتهم في العمل القلق ك الإلعاؿ ك

مسؤكلياتو في حتُ أف  بالتالي فإف مستول الأداء الأمثل ىو الذم لػدث التوازف بتُ برديات الفرد ك ك
 بدنية ك حدكث مشاكل نفسية ك زيادة عبء العمل أك الطفاضو يؤدم إلى الطفاض مستول الأداء ك

. سلوكية

  Role Ambiguity: غموض الدور. ب

ينشأ غموض الدكر إذا لم تكن توقعات الشخص الدعتٍ كاضحة لو لبعض من لرموعة الدكر الخاصة بو،  
 أك إذا تناقض مفهومو للدكر عن مفاىيم كل أك بعض ،عة دكرهبيأم إذا كاف الشخص الدعتٍ ليس متأكدا من ط

 2 .لرموعة الدكر 

 دكره في الدنظمة أك عدـ كضوح أداءغموض الدكر ىو الافتقار إلى الدعلومات التي لػتاجها الفرد عند  ك 
نقص التغذية الراجعة لدل الأفراد من جراء العمل الذم يقوموف بو، الأمر الذم  متطلباتو، ك مسؤكليات العمل ك
الطفاض  من ثم الشعور بالضغوط، كما يكوف غموض الدكر سببا في زيادة التوتر ك الإحباط ك يؤدم إلى الحتَة ك
 كلؽكن القوؿ بأف العمل،بتًؾ  ارتفاع ضغط الدـ لشا يؤدم إلى التفكتَ عدـ الثقة بالنفس ك الرضا الوظيفي ك

  الدطلوبة من الفرد كإليو لكي يقوـ  الالتزامات ك الامتيازات الواجبات كةغموض الدكر عبارة عن نقص في معرؼ
 3 .بأداء عملو 

:  يعود سبب الضغوط في العمل نتيجة لغموض الدكر إلى عدة أسباب ألعها ك 

                                                           
 .12.ص.-الدرجع السابق.-أحمد مسلم ، عبد القادر  1
 .168.ص.-1988دار غريب للطباعة،: القاىرة.-3ط.- السلوؾ التنظيمي.-السلمي، علي  2
 .174.ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد   3
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 .جوانب عملو عدـ فهم الفرد لأبعاد ك -

 .عدـ توافر الدعلومات التي لػتاجها الفرد في عملو -

 .قصور قدرات الفرد -

 : توتر العلاقات بتُ الأفراد في العمل كتنقسم إلى -
 العلاقات مع الرؤساء 
 ُالعلاقات مع الدرؤكست 
 1. العلاقات مع زملاء العمل 

إطلاع الدوظف عليو في بداية عملو يسهم إلى حد   جيد ك كظيفيكصف لذلك فإف كجود توصيف ك 
. لغنبهم إياه لؼفف عنهم الضغط ك استفساراتهم ك بعيد بوضوح الدكر لأنو لغيب عن أسئلة العاملتُ ك

  Role conflict:صراع الدور. ج

 2 .اختلفت الأدكار التي يتوقع أف يقوـ بها الفرد في موقف معتُ   إذا تناقضت كأينش 

 صراع الدكر نتيجة تعرض الفرد لدتطلبات متناقضة أك متعارضة فقد يطلب من الدوظف العمل أينش ك 
 3 .ساعات طويلة لشا يتعارض مع دكره كرب أسرة

 

لو أضيفت إلى ىذا رغبة  توقعات الرؤساء الدختلفتُ لدرؤكس كاحد قد تكوف متعارضة ك فطلبات ك 
يلقي ىذا  رغبتو في برقيق طموحاتو الشخصية، فإف الأمر يزداد تعقيدا ك الدرؤكس في أف يلتزـ بدعايتَ الجماعة ك
 4.مزيدا من الضغط النفسي على الأفراد

:  كىناؾ عدة صور من صراع الدكر في الدنظمات تتكوف من العناصر الآتية 
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 تعارض أكلويات مطالب العمل -

 تعارض حاجات الفرد مع متطلبات الدنظمة  -

 تعارض مطالب الزملاء مع تعليمات الدنظمة -

 .تعارض قيم الفرد مع قيم الدنظمة التي يعمل بها -

 ك قد تكوف السياسة التحريرية في أم مؤسسة صحفية أبسط مثاؿ عن ذلك ذلك أنها تكوف نابذة عن 
 .تعارض قيم الفرد مع قيم الدنظمة التي يعمل بها ك الخط الافتتاحي الذم تنتهجو

 Vocational Developement: الحاجة إلى النمو والتقدم الدهني- 4

تعتبر عوائق التطور الدهتٍ أك الدستقبل الوظيفي أحد مصادر ضغط العمل، مثل الافتقار إلى فرص التًقية  
 1.التغتَ الوظيفي الذم يتعارض مع طموحات الفرد الشك في الدستقبل الدهتٍ ك عوائق الطموح، ك في الدستقبل ك

 بركمها  إليهاالنمو الوظيفي داخل الدنظمة التي ينتمي التقدـ ك إف إحساس الفرد بأف فرص التًقي ك 
 معايتَ أخرل بخلاؼ كفاءة الأداء يعتبر أحد الدصادر الذامة لضغط العمل حيث تتعارض مع طموحات الفرد ك

التًاخي مصحوبة  الكسل ك  كةالتقدـ الدهتٍ حالة من اللامبالا تؤكد عوائق النمو ك لزاكلة تأكيد مستقبلو الدهتٍ ك
 .العزلة بنوع من لخموؿ ك

مرحلة بدء الوظيفة، مرحلة منتصف النمو : كما لؽر الفرد خلاؿ حياتو العملية بثلاث مراحل ىي 
توقعاتو عندما ينتقل بتُ ىذه   ك آراؤهأىدافو ك عادة ما تتغتَر حاجات الفرد ك أختَا نهاية الوظيفة، ك الوظيفي ك
من عوامل الضغط الدرتبطة بهذا الدصدر   ك2،من ثم يتعرض لأشكاؿ لستلفة من الضغوط في كل منها  الدراحل ك

 أك الاقتصاديةالخوؼ من الفشل في العمل الجديد، أك الخوؼ من العجز على لرارات التغتَات التكنولوجية أك 
 فإذا لم يتمكن الفرد من ىذا التوافق مع الدتغتَات الجديدة الدصاحبة للتًقية الوظيفية فإنو حتما سيشعر الاجتماعية

                                                           
 .175.ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد   1
 70.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  2



الفصل الثالث                                   الضغوط المهنية داخل المؤسسة 

 الإعلامية
 

 
74 

بالضغط كما أف التقدـ في الوظيفة يكوف مصدرا للضغط بسبب الشعور بعدـ الأمن النفسي أك الوظيفي أك 
 1 .الخوؼ من الفصل أك التقاعد الدبكر أك التًقية غتَ الدناسبة 

 Performance Appraisal: تقييم الأداء- 5

ـ الأداء يتًتب مكط خصوصا أف بعض تقيغتسبب لذم بعض الض إف عملية تقييم الأداء تؤثر في الأفراد ك 
 2.عليو مصتَ الأفراد في منظمات العمل من حيث البقاء أك الفصل من الخدمة أك تأختَ التًقيات كالعلاكات

 ىنالك العديد من الأسباب التي بذعل الدوظفتُ يكرىوف تقونً الأداء لأنها بزلق لديهم نوعا من التوتر ك ك 
عدـ الدشاركة في عملية تقونً الأداء  ذلك بسبب غياب الدعايتَ الواضحة التي تقوـ عليها عملية التقونً ك الضغط ك

 3.إضافة إلى تركيزه على السلبيات أكثر من الإلغابيات

كاضحة يقتنع بها العاملوف لتقييم أدائهم يؤدم إلى  لذلك فعدـ كجود معايتَ منطقية، منضبطة ك ك 
أف الضغوط النابذة عن عملية تقييم الأداء تكوف أكثر كضوحا كلما  صدر من مصادر ضغوط العمل ككمتشكلها 

. العدالة كاف التقييم لا يتسم بالدوضوعية ك

 . Vocational Distress (عدم الدشاركة في اتخاذ القرارات): الضيق الدهني- 6

إلى   يؤدم بدكره إلى شعور الفرد بالضغط ك،لػدث عندما لا يسمح للفرد بالدشاركة في صنع القرارات ك 
 4 .نقص الإنتاجية في العمل الطفاض الرضا الوظيفي ك

 للاحتياجاتإف عدـ مشاركة العاملتُ في ابزاذ القرارات الخاصة التي تتعلق بأعماؿ لؽارسونها يعد بذاىلا  
 الركح الطفاضيقود أيضا إلى  إثباتها ك احتًاـ الذات ك الطبيعية للعاملتُ بوصفهم أفرادا بحاجة إلى التقدير ك

.  للمؤسسة التي يعملوف بهاانتمائهم  بروؿ دكف الإبداع بسبب شعورىم بفقداف  ك ىي التيالدعنوية للعاملتُ

: التنافس على الدوارد- 7
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الأفراد في الحصوؿ على  الإدارات ك تتنافس الأقساـ ك ينظر دائما إلى الدوارد على أنها نادرة أك لزدكدة ك 
ىي أمور قد تؤدم إلى  ضة كمالدقا الدناكرة ك يتطلب ذلك اللجوء إلى الدساكمة ك أكبر قدر من ىذه الدوارد، ك

 1. الشعور بالضغط النفسي

  Communication: الاتصالات- 8

  ك،كنقصد بعمليات الاتصالات ذلك التدفق الدستمر للمعلومات من جانب الدنظمة في ابذاه أعضائها 
 أيا كاف أسلوب تنظيم العمل بتُ الإدارة ك التي غالبا ما ينظر لذا بوصفها مهارة ينبغي توافرىا في جميع الدديرين ك

العاملتُ فإف الاتصاؿ الواضح الدبتٍ على الثقة الدتبادلة بتُ الطرفتُ يشكل عاملا مهما من بزفيف حدة الضغوط 
إلغاد جو تعاكني يوثق بتُ علاقة الأفراد  في بيئات العمل لدا يتًتب عليو من زيادة لكفاءة الاتصاؿ في الدؤسسة ك

 2 بدرؤكسيهم كزملائهم في العمل

الجماعات ذات  إف أية منظمة عمل ىي عبارة عن نظاـ اجتماعي يقوـ على التفاعل بتُ أفرادىا ك 
العلاقة سواء كانت ىذه الاتصالات رسمية أك غتَ رسمية فمن الطبيعي أف ينشأ عن ىذا التفاعل العديد من 

.  في الدساندة الاجتماعيةفتورمسببات الضغوط لوجود شخصيات عدائية في العمل أك تفشي الصراعات أك اؿ

 

 

 

 الدصادر الوظيفية  :الدطلب الثاني

:  كتشمل الدصادر الوظيفية مايلي

: بيئة العمل الدادية .1
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نقصد بالبيئة الدادية الظركؼ  الاستجابة لذا ك تلعب بيئة العمل الدادية دكرا كبتَا في صنع الضغوط ك 
تشمل ظركؼ العمل الدادية   ك،ىي شركط قد لا يستطيع بعض العماؿ التحكم فيها العامة التي بريط بالعاملتُ ك

شابو  ما  كتأثيثالخصوصية كاؿ الضوضاء ك التهوية ك الإضاءة ك الدساحة ك الدوقع ك على بذهيزات مكاف العمل ك
تشكل ظركؼ العمل ضغط على الفرد على اعتبار أف عدـ توافر تلك الظركؼ بالشكل  ذلك من الاعتبارات ك

على العكس من ذلك فإف برستُ ظركؼ العمل يساعد على رفع  الدناسب يتسبب في زيادة حدة ضغوط العمل ك
 1 .الركح الدعنوية للموظفتُ

:  الصحة الدهنية السلامة و .2

كأداة  مناسبة لكل من العامل  الصحة الدهنية في توفتَ ظركؼ عمل آمنة ك يتحدد مفهوـ السلامة ك 
 يضمن عدـ كقوع ممكاف العمل كالذ أصبحت مفاىيم السلامة الدهنية تعتٍ الأداء الآمن في بيئة ك العمل ك

 2.  الدختلفةالآلاتإلى الدستول الأدنى أثناء التعامل مع  الحوادث أك الإقلاؿ منها قدر الإمكاف ك

ا قواعدلعا يعد مصدرا لضغوط العمل كما يولد إحساس الصحة الدهنية ك إف عدـ إيلاء شركط السلامة ك 
 .لدل الفرد بأنو غتَ آمن على حياتو أثناء أدائو لعملو

:  علاقات العمل .3

عدـ  حجب الدعلومات ك ك كالتنافس)زملائو  تتمثل علاقات العمل في سوء العلاقة لبن الدوظف ك 
أك سوء العلاقة بتُ الدوظف كبتُ  (كعدـ إطاعتهم لأكامره أك تدني أدائهم)مرؤكسيو  أك بتُ الدوظف ك (التعاكف

التي تتمثل في عدـ تفويضو صلاحيات كافية أك عدـ تقديرىم لجهوده أك تصيد أخطائو أك إتباع أساليب  رؤسائو ك
لعل علاقة الدوظف برؤسائو لذا الأثر الأكبر في تعرضو للضغط من الزملاء أك الدرؤكستُ  ملتوية في التعامل معو، ك

 3.لأنو يكوف في موقف ضعف أمامهم
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فمدراء النشر ك رؤساء التحرير يستغلوف قوتهم بدا يؤثر بشكل كبتَ على الصحفيتُ، إنهم يفرضوف الرقابة على 
كتاباتهم ك يستطيعوف نقل صحفي متخصص في السياسة الداخلية أك الخارجية إلى القسم الرياضي، ك يستطيعوف 

 1إلغاء عمل صحفي آخر حتى دكف تقدنً أم تبريرات

يذكي فيو صفات  مدركاتو ك  يؤثر على ابذاىات الفرد كالاجتماعيفالصراع باعتباره نوعا من التفاعل  
كثتَا ما تؤدم مواقف الصراع إلى أف يتغاضى الأفراد أك الجماعات  الكراىية ك  العدكانية ك،عدـ الثقة بالآخرين

حينما يشعر الفرد   ك2ايركزكف جهودىم في لزاكلة لتحطيم بعضهم بعض عن الذدؼ الذم يتصارعوف من أجلو ك
 أصدقائو في العمل ك زملائو ك  من رؤسائو كمرؤكسيو كالاجتماعيالتوتر فإنو يلجأ إلى الدعم  الإحباط ك بالقلق ك

أف ىنالك حلوؿ  أحاسيسو كيبيّنوف لو أف الأمر ليس بهذه الخطورة ك يتعاطف أمثاؿ ىؤلاء مع مشاعر العامل ك
 التي ك الكآبةالقلق كتفريغ شحنة الذم  الخركج من الدأزؽ لشا لؼفف من مشاعر التوتر ك كثتَة لؽكن استخدامها ك

 3. كانت تسيطر عليو

: التغذية العكسية. 4

 من علؽيل الأفراد بطبيعتهم إلى معرفة مردكد أك صدل نتائج أعمالذم من خلاؿ نظم التغذية العكسية كنو 
 الدنظمة لنظاـ متكامل للتغذية افتقاربالتالي فإف  التقدير الدعنوم لدا بذلوه من جهد أك ما قدموه من خدمات ك

 4. عدـ التقدير العكسية يؤدم إلى شعور الأفراد بالإحباط ك

 

 

 

 الدصادر الشخصية :الدطلب الثالث

 A/B: نمط الشخصية. أ
                                                           

Brahimi, Brahim.- Le pouvoir, la presse et les droits de l’homme en Algérie.- Alger : Editions MARINOR.- p.43 
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 الددير الدساعد لدركز أمراض القلب في الدركز الطبي "رام ركزلظاف"أدت الدراسات التي قاـ بها الدكتور  
لدستشفى بساف فرانسيسكو في الستينات إلى أنو يوجد فصائل للشخصية كما يوجد فصائل للدـ، تدعى بألظاط 

  A ك يتميز لظط الشخصية B ك لظط الشخصية Aلظط الشخصية : سلوؾ الشخصية كتم تصنيفها إلى لظطتُ لعا
يكافح  يستعجل الآخرين لتنفيذ ما يقولو لذم، ك يتحدث بانفعاؿ ك الجرأة ك التنافس ك الطموح ك بالإقداـ ك

بالرغم من   كالأعماؿ،مشغوؿ دائما بالدواعيد الدقررة لإلصاز   كلشكن،ىاـ في أقل كقت لملإلصاز أكبر عدد من ا
. الأشياء الأحداث ك يعيش في صراع مستمر مع الأفراد ك  كالانتظاريكره  إلصازه فإنو غتَ صبور  ك دقتو ك

 فليس لديو أم من ىذه الألظاط السلوكية السابقة التي يتصف بها لظط الشخصية  Bأما لظط الشخصية 
A على أف ىذا لا يعتٍ أف الأفراد من لظط الشخصية Bالدافعية للأداء أك أنهم غتَ   لا يتصفوف بالتنافس ك

 الأساسي بتُ النمطتُ يكمن في أف لظط فالاختلاؼمتفوقتُ في أدائهم، بل من الدمكن أف يكونوا كذلك 
 1. ل إيقاع منتظمعل B يسابق الزمن بينما يعتمد الشخص من النمط Aالشخصية 

غتَ صبور ىي الفئة التي  بالتالي فإف الفئة الأكلى التي بسثل الشخص الدنفعل الذم يركز على ذاتو ك ك 
لا تركز على ذاتها فإنها أقل  نوبات القلب، أما الفئة الأخرل التي لا تتحدث كثتَا عن نفسها ك تتعرض لأمراض ك

. تعرضا لأمراض القلب

:  مركز التحكم في الأحداث- 2

بتُ  ق كبسيطرتو على الأحداث المحيطة  توجد بعض الأدلة التي تربط بتُ اعتقاد الفرد في مدل بركمو ك 
خارجي، فمركز التحكم  الآخر الشعور بضغط العمل، حيث تبتُ بأف ىنالك مركزم بركم أحدلعا داخلي ك

 في حتُ أف ،السيطرة على الأحداث المحيطة بو بدرجة كبتَة الداخلي يعتٍ أف الفرد يعتقد أنو يستطيع التحكم ك
سيطرتو  قول خارجة عن بركمو ك مركز التحكم الخارجي يعتٍ أف الفرد يعتقد أف ما لػدث لو يتحدد بعوامل ك

 2. الصدفة مثل الحظ ك

:  الأحداث الضاغطة في حياة الفرد- 3
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  كتسبب لو التوتر ك1يتعرض الفرد من آف لآخر لأحداث في حياتو الشخصية بسثل مقدار من الإثارة 
 أك كفاة أحد الأقارب أك الدرض أك الانفصاؿالضغط كىي حسب خطورتها كفاة أحد الزكجتُ أك الطلاؽ أك 

يؤثر على أدائو لوظيفتو  الزكاج فإذا تعرض الفرد لدثل ىذه الأحداث فإنها تؤدم  إلى اشتغاؿ ذىن الفرد ك
لتعامل مع الضغوط اتضعف مقدرتو في  الأساسية في الدنظمة التي يعمل بها كما تستنزؼ جزءا كبتَا من طاقتو ك

.  الاضطرابكبالتالي بذعلو عرضة للتوتر ك

:  الخبرة- 4

الخبرة علاقة عكسية حيث تلعب الخبرة دكرا كبتَا في بزفيض الضغط  إف العلاقة بتُ ضغط العمل ك 
الناتج من بيئة العمل، فالأفراد الذين يستمركف لفتًة طويلة في الدنظمة يتميزكف بأنهم يتمتعوف بسمات تعطيهم 

القدرة على مواجهة الدواقف الضاغطة إضافة لذلك أف ىؤلاء الأفراد يطوركف مع الوقت كسائل معينة للتعامل مع 
 2. بزفيض الدعاناة منها ىذه الدواقف لتساعدىم على التكيف ك

 

 

 

 

 

  الضغوط الدهنية الآثار الناتجة عن: الدبحث الثالث

عندما يدرؾ الفرد تعرضو لدثتَات ضاغطة في العمل أك في الحياة، بردث في داخلو استجابة نفسية  
 بسثل رد الفعل الأساسي لدل الفرد إزاء الضغط، الاستجابةىذه  فسيولوجية سريعة يطلق عليها استجابة الضغط ك
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لدل جميع الأفراد أما النتائج التي تفسر عنها ىذه الاستجابة فتختلف  حدث بشكل لظطي داخل الجسم ك كت
 1 .مدل تكراره طوؿ مدتو ك من شخص لآخر كما تتوقف ىذه النتائج على شدة الضغط ك

الآثار الإيجابية للضغوط الدهنية  : الدطلب الأول

:  لؽكن برديد أىم الآثار الإلغابية للضغوط الدهنية الدعتدلة فيما يلي

 برفز على العمل -

 يزداد تركيز الفرد على العمل -

 النظر للمستقبل بتفاؤؿ -

 2 الدقدرة على العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجهة بذربة غتَ سارة -

 : إلىكذلك تؤدم الضغوط الإلغابية  ك

السعي إلى برقيق  تنمية الدعرفة لدل الفرد بالإضافة إلى إثارة الدكافع القوية لضو القياـ بالعمل ك- أ
. متطلباتو الدختلفة رغبة في برقيق الذات

الدنظمات الدختلفة حيث تتطلب تلك   بتُ العاملتُ في الدؤسسات كالاجتماعيةتدعيم العلاقات - ب
بقية زملائو من أجل الدساعدة  الدستمر بتُ القائم بالعمل ك التعاكف الدشتًؾ ك الضغوط كجود الاتصاؿ ك

. في مواجهة تلك الضغوط، أك الوقاية من حدكث مشكلات تؤثر في العاملتُ كافة
ينعكس ذلك على الاستقرار  رفع مستول الشعور بالرضا ك الثقة بتُ العاملتُ ك رفع الركح الدعنوية ك- ج

الإصرار على القياـ بعمل لو ألعية على الرغم من  برقيق الأداء الدتميز، ك في الحياة العملية بالدنظمة ك
. ضغوط العمل الدرتبطة بو

نب القصور االوقوؼ على جو تو في العمل الإدارم الذم يقوـ بو، كءرفع كفا زيادة مهارات الفرد ك- د
. يها من خلاؿ إكسابو الدهارات التي تكسبو القدرة على مواجهة ضغوط العملؽعند الفرد كلزاكلة تلا
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بالكفاءة  معالجة الدشكلات التي تواجو العمل من أجل إلصاز العمل الدطلوب في الوقت المحدد ك- ىػ
الصعوبات الإدارية التي تظهر أثناء الدعاناة من الضغوط  ذلك من خلاؿ مواجهة الدشكلات ك الدطلوبة، ك

بالتالي تصبح ضغوط العمل ىي الدافع لضو معالجة الدشكلات  مواجهتها لتحقيق الأداء الدطلوب، ك ك
. لضو مزيد من العمل للتغلب على ىذه الدشكلات الدرتبطة بالعمل، ك

الدنظمات الدختلفة من خلاؿ  الكفاءات الدتميزة من بتُ العاملتُ بالدؤسسات ك اكتشاؼ القدرات ك- ك
مواجهة ضغوط العمل، فقد تكوف ىناؾ برديات متصلة بالعمل لغب مواجهتها لأنها ترتبط بتحقيق 

مستوياتهم  خبراتهم ك من خلاؿ مواجهة تلك التحديات تتضح قدرات الأفراد ك أىداؼ الدنظمة، ك
ىكذا لؽكن للمنظمة الاستفادة من  الدهنية ك العلمية التي يعبركف عنها خلاؿ الدواقف العملية الدختلفة ك

. جهود ىؤلاء العاملتُ التي ظهرت أثناء مواجهة ضغوط العمل
تنمية الاتصاؿ بتُ العاملتُ بالدؤسسة أك الدنظمة سواء كاف ىذا الاتصاؿ رسميا أك غتَ رسمي، حيث - ز

استخدامها بشكل فعاؿ من أجل مواجهة تلك الضغوط  تتطلب ضغوط العمل زيادة قنوات الاتصاؿ ك
 1.برقيق أىداؼ الدنظمة ك

 :  السلبية للضغوط الدهنيةالآثار: الدطلب الثاني

 السلوكية، الآثار إلا أننا سنتناكؿ ثلاثا منها كىي  على الفردىنالك عدة طرؽ لتصنيف أثار ضغوط العمل السلبية
.  الجسدية الآثار النفسية كالآثار

سلوكية  ال  الآثار .1

 ستويات العادية أك الدألوفة تظهر ردكد فعل سلوكية عديدة تشمل القلق كالمعندما يتجاكز الضغط  
 2التوتر العصبي السلوؾ الدنفر ك الإرىاؽ ك الإكتئاب ك الدلل ك اللامبالاة ك النزعة العدكانية ك الإحباط ك

من بتُ الآثار التي تتًتب على إحساس الفرد بتزايد الضغوط عليو حدكث بعض التغتَات في عاداتو  
ذات آثار سلبية ضارة سواء في الأجل  عادة ما تكوف تلك التغتَات إلى الأسوأ ك ألظاط سلوكو الدعتادة ك لدألوفة كا

:  من أىم تلك التغتَات ما يلي القصتَ أك الأجل الطويل، ك
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،  الدعاناة من الأرؽ، الإفراط في التدختُ، اضطراب في الوزف ك  فقداف الشهية، التغتَ في عادات النوـ
 1. قوانتُ الدنظمة عدـ احتًاـ الأنظمة ك التخريب ك استخداـ الأدكية الدهدئة، العدكانية ك

التي لذا ارتباط  الإدارية ك من الألظاط السلوكية التي أثارت اىتماما متزايدا في الأكساط الأكادلؽية ك ك 
 2.الدخدرات دماف الكحوؿ كإبالضغط ىي 

:  (سيكولوجية)أثار نفسية  .2

 التي بردث ةيتًتب على إحساس الفرد بتزايد الضغط عليو في العمل حدكث بعض الاستجابات النفسي 
 الكأبة ك الحزف ك: من أىم تلك الأعراض النفسية ما يلي على علاقاتو بالآخرين ك تأثتَىا على تفكتَ الفرد ك

، التصرؼ بعصبية شديدة، عدـ القدرة على التًكيز  فقد الثقة بالغتَ، ،الشعور بالقلق، النظر إلى الدستقبل بتشاؤـ
النسياف الدتكرر، الحساسية للنقد من جانب الآخرين، عدـ الاتزاف الانفعالي، عدـ القدرة على العودة إلى الحالة 

 3اللامبالاة  التعبتَ، التًدد ك النفسية الطبيعية عند مواجهة بذربة غتَ سارة، صعوبة في التحدث ك

:  كلؽكن تلخيص الآثار النفسية المحتملة للضغوط الدهنية في خمسة أمور ىي

 ركح الدقاتلة كالدوجهة -

 من الدوقف الانسحابذلك من خلاؿ تفادم مصدر الضغط أك  عدـ الدواجهة أك الدقاكمة ك الذركب ك -
 .الضاغط دكف مبررات

 الجمود في الرأم لشا يتًتب عليو عدـ التصرؼ الصحيح في الدواقف الضاغطة التصلب ك -

 .السيطرة  منها من خلاؿ التحكم ك الاستفادةالتعلم من الدواقف الضاغطة ك -

تؤدم  بتُ رؤسائو ك زملائو في العمل أك بينو ك الإحساس بالصراعات النفسية التي قد بردث بتُ الفرد ك -
 فالاضطراباتتلك الصراعات إلى ضعف القدرة على تكوين العلاقات الاجتماعية الرسمية أك غتَ الرسمية، 

عصاب   كالإحباطػ،متنوعة فهناؾ القلق،   للضغوط الدهنية كثتَة كنتيجةالنفسية التي تصيب الأفراد 
 ىذه الحالات قد تؤدم بالفرد إلى الشعور بعدـ الأماف ك توىم الدرض ك  الداخلي ك الاحتًاؽ كمةالصد
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 بالحزف ك الشعور بعدـ السعادة ك الدبالغة في ردكد الأفعاؿ السلوكية ك التهيج ك التوتر ك زيادة الحساسية ك
 1  الانطواءالبكاء دكف سبب ظاىرم، أك ربدا يصبح أستَ الصمت ك

:  أثار جسدية .3

  سلامتو البدنية  السلبية الضارة على الفرد كالآثاربستد نتائج تزايد الضغوط على الفرد لتحدث بعض  

زيادة الضغط  إف استمرار الضغط الواقع على الفرد لفتًة معينة يؤدم إلى ارتفاع مستول الضغط لديو، ك 
 بدكره يتًتب عليو تدىور في صحة الفرد في حتُ أف الطفاض مستول الضغط لدل الفرد يصاحبو صحة جيدة

فتقريبا معظم الأمراض لؽكن أف تنشا عن التوتر، أك يتفاقم كضعها، أك يصعب علاجها في ظل كجود مقدار عالي 
.  من ضغوط العمل

صعوبة  الارتكاريا ك الثعلبة ك القراع ك صعوبة الذضم ك القرحة ك الصداع ك: كمن أمثلة ىذه الأمراض 
غتَىا من   ك2أمراض السكر تصلب الشرايتُ ك الجلطة الدموية ك ارتفاع ضغط الدـ ك الفشل الجنسي ك التنفس ك

 3الأمراض العضوية الأخرل التي يطلق عليها أمراض التكيف لأنها لا تنشأ عن طريق العدكل

:   آثار الضغوط على الدنظمة:الدطلب الثالث

:  لؽكن إلغاز الآثار السلبية لضغوط العمل على الدنظمة بدا يلي

التوقف عن العمل، تشغيل عماؿ إضافيتُ، عطل  تكلفة التأخر عن العمل، الغياب ك)زيادة التكاليف الدالية - 1
. (تكلفة الفاقد من الدواد أثناء العمل إصلاحها، ك الآلات ك

. الطفاض جودتو تدني مستول الإنتاج ك- 2

. الوقوع في حوادث صناعية صعوبة التًكيز على العمل ك-3

. الطفاض الركح الدعنوية الاستياء من جو العمل ك-4
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. عدـ الرضا الوظيفي-5

. التأخر عن العمل الغياب ك-6

. التظلمات ارتفاع معدؿ الشكاكم ك-7

. عدـ الدقة في ابزاذ القرارات-8

. سوء العلاقات بتُ أفراد الدنظمة-9

. تشويو الدعلومات سوء الاتصاؿ بسبب غموض الدكر ك-10

  (دكرات العمل)التسرب الوظيفي -11

 1.الشعور بالفشل-12

  الدهني و استراتيجيات التعامل معها بالأداءالضغوطعلاقة الدبحث الرابع 

للتعامل مع الضغوط الدهنية لابد من إدراؾ حقيقة مهمة تتمثل في أف تلك الظاىرة مستمرة فالضغوط  
  كيقصد باستًاتيجيات2 .التنظيم الذدؼ من مواجهتها ىو بزفيف آثارىا على الفرد ك الدهنية عملية مستمرة ك

للتعامل مع الضغوط الدهنية لابد من إدراؾ حقيقة مهمة تتمثل في أف تلك الظاىرة مستمرة فالضغوط الدهنية عملية 
 كيقصد باستًاتيجيات إدارة ضغوط 3 .التنظيم الذدؼ من مواجهتها ىو بزفيف آثارىا على الفرد ك مستمرة ك

الطرؽ التي تساعد الفرد في التخفيف من حدة ضغوط العمل التي يتعرض لذا في  العمل لرموعة الأساليب ك
  4 .الدنظمة التي يعمل بها

 علاقة الضغوط بالأداء الدهني الصحفي: الدطلب الأول

                                                           
 .132.ص.- الدرجع السابق.-الصتَفي، محمد  1
 .314.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبد فليو، فاركؽ  2
 .314.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبد فليو، فاركؽ  3
 .92.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  4
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 علما بأف بعضها كشف عن كجود  الأداءأشارت معظم الدراسات إلى كجود علاقة بتُ الضغوط الدهنية ك 
 شعور ك  كما أف تأثتَ الضغوط الدهنية على الأداء يتوقف على مدل إدراؾ ك الأداء،علاقة موجبة بتُ الضغط ك
الأداء يستند إلى أف  الابذاه الذم يرل كجود علاقة موجبة بتُ الضغوط الدهنية ك تفستَ الفرد لذذه الضغوط ك

بعض التوتر الناتج عن صعوبة العمل لؽثل مقدرا من التحدم لقدرات العاملتُ، لشا يزيد من رغبتهم في الإلصاز 
التحدم الذم يثتَ قدراتهم  الدتعة ك  ذلك بأف كجود مقدار من الضغوط الدهنية يشعر الدوظفتُ بالتجديد كركيفس

يعتقد أنصار ىذا الابذاه أف العاملتُ يتسموف بنوع من  على ابتكار حلوؿ مناسبة للمشكلات التي يواجهونها، ك
يفتًضوف مبدأ  اة على عاتقهم، كلقالرشد الأمر الذم يكفل لذم عدـ التأثر بالضغوط الدهنية الم الدوضوعية ك

  1أعمالذم  الفصل التاـ بتُ شخصيات الأفراد ك

يستند إلى أف الدوظفتُ يبذلوف  الأداء ك أما الابذاه الآخر فتَل كجود علاقة سالبة بتُ ضغوط العمل ك 
 بدكره جزءا من كقت العمل، ك قطعىذا يست جهدا كبتَا في لزاكلة السيطرة على الضغوط التي يتعرضوف لذا، ك

نفسي للعلاقة السلبية  ىناؾ تفستَ كجداني ك  ك2كلما ارتفع مستول ضغوط العمل الطفض معو مستول الأداء
العقلية  طاقتو النفسية ك الأداء مؤداىا أف الضغوط تفرض على الفرد أف يكوف متجها بحواسو ك بتُ الضغوط ك

إلى التكيف معها لشا لغعل من الصعب عليو أف يؤدم عملو بانتباه عاؿ، كما أف الضغوط  إلى مصادر الضغوط ك
عليو ينخفض مستول  الدافعية للعمل ك الإحباط لشا يؤثر سلبا على الحالة الدزاجية ك بزلق نوعا من الدضايقة ك

 3.الأداء

يرجع ذلك إلى أف ىذه العلاقة تتأثر  الأداء تعتبر أكثر تعقيدا، ك مع ذلك، فإف العلاقة بتُ الضغط ك ك 
 أف برديد العلاقة بتُ Beers ك Newmanاحظ كل من  بدستول صعوبة الدهمة التي يؤديها الفرد كما كؿ

شكل دقيق يتطلب الأخذ في الاعتبار مسببات الضغط الدختلفة، كلظط الأداء الدقاس كغتَىا من بالأداء  الضغط ك
  4 .الدتغتَات الدوقفية  العوامل الشخصية ك

  للتعامل مع الضغوط الدهنية الاستراتيجيات الفردية:الدطلب الثاني

                                                           
 .303.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبده فليو، فاركؽ  1
 .313.ص.- الالدرجع نفسو.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبده فليو، فاركؽ  2
 .104.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  3
 .182.ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد   4
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يقصد بها تلك الأساليب الشخصية التي لؽكن للفرد بنفسو أف يتبعها للتخفيف عن نفسو من حدة  
 1 .ضغوط العمل الواقعة عليو

كسائل عديدة من  التكيف معها بطرؽ ك يرل الباحثوف بأف الفرد يستطيع بذنب ضغوط العمل ك ك 
:   ألعها

يبتعد عن الدكاف الذم تتواجد فيو الدثتَات  على الإنساف أف يتعلم كيف يستًخي ك: التأمل الاستًخاء ك -
 دقيقة في اليوـ فإنو يبتعد 20-15إذا قاـ الدرء بذلك لددة  النفسية ك الدؤثرات الجسدية ك الدقلقات ك ك

التشنج  ضغط الدـ ك الطفاض معدؿ دقات القلب ك الطمأنينة ك يشعر بالذدكء ك القلق ك عن التوتر ك
  2 .العضلي

يبتعد عن أم  يغلق عينيو ك يعتبر التأمل نوع من أنواع الاستًخاء حيث لؼتار الفرد كضعا ملائما لو ك ك 
تفكتَ مزعج لو ثم يكرر ذلك في السر مقطعا أك قولا مرات كثتَة، كما توجد أساليب أخرل لتحقيق الاستًخاء 

 نظرا لألعية التأمل في بزفيف ضغوط العمل ك غذية العكسية كتاؿ التنونً الدغناطيسي ك كالدهدئات الطبية ك
 .علاجها فقد قامت بعض الدنظمات بتخصيص غرؼ لدوظفيها لغايات التأمل

 الآثار للكفاءة البدنية للفرد دكرا في مواجهة  أفلؽكن القوؿ أنو من الثابت: الحمية كالتمارين الرياضية -
 ركوب الدراجات ك الذركلة ك ، كما أف التمارين الرياضية كالسباحة ك3الجانبية السيئة لضغوط العمل 

توصف التمارين الرياضية غتَ المجهدة  الخيوؿ تساعد على التخفيف من مستويات التوتر لدل الإنساف، ك
الابتعاد  الدصاعب ك تفريغ الذموـ ك من قبل الأطباء على الغالب لتساعد على انتظاـ ضربات القلب ك

 من خلاؿ البحث العلمي أف الأشخاص الذين لؽارسوف التمارين الرياضية بتُت عن ضغوط العمل، ك
 يظهركف أعراض مرضية أقل من أكلئك الذين لا لؽارسونها، كما أثبتت الأبحاث أف الأفراد بانتظاـيوميا 

على أكزانهم يصبحوف أقل عرضة للأمراض النابذة عن التعرض  الذين لػافظوف على لياقتهم البدنية ك
 4.ارتفاع ضغط الدـ لضغوط العمل مثل أمراض القلب ك

                                                           
 .138.ص.- الدرجع السابق.-الصتَفي، محمد  1
 .94.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  2
 .418.ص.-الدرجع السابق.- ماىر، أحمد  3
 .95.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  4
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توثيق  تشجيع الفرد على الانضماـ للجماعات الدختلفة ك ك ذلك عن طريق : القبوؿ كالدعم الاجتماعي -
 1 .داقة بينو كبتُ زملائوصمدل اؿ

 بشكل معاكس فإف كجود الأصدقاء ك فقداف الدساندة الاجتماعية في بيئة العمل يزيد من التوتر كؼ 
التنفيس عن النفس في حالات زيادة  الدتاعب ك الزملاء يساعد على تفريغ شحن الذموـ ك الأقارب ك

لؼفف من  الدعم الاجتماعي يدعم مواقف الإنساف النفسية ك لذلك فإف توسيع نطاؽ القبوؿ ك التوتر ك
  .الآثار الضارة للتوتر 

 فعاؿ ك يستغلوف الوقت بشكل مفيد ك لا يعرؼ كثتَكف من الأفراد كيف يتحكموف ك: إدارة الوقت -
ينظم كقتو لػقق ضعف ما لػققو شخص آخر لا يعرؼ كيف يدير كقتو،  الفرد الذم يعرؼ كيف يدير ك

 :كمن أىم مبادئ إدارة الوقت ما يلي
 الدهمات التي على الدرء أف يؤديها يوميا برديد الأنشطة ك ذكر ك. 
 ضركرتها الدهمات حسب ألعيتها ك أفضليات لذذه الأنشطة ك كضع أكلويات ك. 
 برديد الأكقات لأدائها حسب ىذه الأكلويات الدهاـ ك جدكلة الأنشطة ك 
  الأنشطة الأكثر إلحاحا خلاؿ فتًة  أداء الدهمات ك  من دكرة الإنساف اليومية كالاستفادةحسن

 2 .منتجا الدكرة التي يكوف فيها يقضا ك

من خلاؿ أف يقوـ الفرد بالسيطرة على الأشياء كالأمور التي تسبق السلوؾ كالتي :  ذاتياؾضبط السلو -
 3 .تغطيو كبذلك يستطيع أف يسيطر على سلوكو

بزفيف الضغوط التي  الأبحاث أف الضحك يساعد على بذنب ك تشتَ بعض الدراسات ك: الفكاىة -
 4 .يواجهها الناس

ىي تشجيع الفرد على تبتٍ الاعتقاد بأف إخفاقو الدتقطع  لغب أف لا يعتٍ لو بأنو  ك: إعادة البناء الدعرفي -
 .إنساف فاشل

                                                           
 .198.ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد   1
 .96.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  2
 .198.ص.-الدرجع السابق.- حسن حمادات، محمد   3
 .97.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  4
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يلجأ الفرد إلى ىذا الأسلوب عندما لا بذدم المحاكلات : (طلب الدساعدة من الدختصتُ)العلاج النفسي  -
السابقة في إعادة بناء الشخصية حيث أف الضغوط قد تكوف من الحدة بحيث يعجز الشخص عن 

 فمن الضركرم عند 1،مواجهتها بالأساليب السابقة لشا لػتم طلب الدساعدة من الأشخاص الدختصتُ
 الجسدية أف يلجأ ىؤلاء الأفراد إلى الاضطرابات عند الأفراد أك ظهور بعض الانهيارحدكث القلق أك 
 .الدعالجتُ النفسيتُ للعلاج الأطباء المحللتُ ك

  للتعامل مع الضغوط الدهنية الإستراتيجيات التنظيمية: الدطلب الثالث

الأساليب التي تستطيع الدنظمات القياـ بها  يقصد بالاستًاتيجيات التنظيمية لرموعة من الطرؽ ك ك 
 2 .جماعات التنظيم بزفيف ضغوط العمل التي يشعر بها أفراد ك لضبط ك

  :الأساليب التي تتبعها الدنظمات في ىذا المجاؿ ما يلي من بتُ ىذه الوسائل ك ك 

مل الدواقف تح الأكثر قدرة على بالأفرادالاىتماـ  تطوير نظم التوظيف ك: التعيتُ برستُ عمليات الاختيار ك- 1
بتُ متطلبات  موائمة بتُ سمات الشخص ك تعد عملية الاختيار فعالة حتُ برقق انسجاما ك ك  3.الضاغطة 
 من الأشخاص حيث بينا سابقا بأف لظط Bلظط السلوؾ   ك Aلغب أف يعطي اىتماما لنمط السلوؾ  الوظيفة ك

 الأعماؿ B أكثر ملائمة في الأعماؿ التي تتطلب لرهودا كطاقات كبتَة، بينما يلائم لظط الشخصية Aالشخصية 
. حكمة التي تتطلب دراية ك

كذلك لغب الانتباه في عمليات اختيار الأشخاص الذين يكوف مركز بركمهم خارجيا بخبرات قليلة  
كتر من الذين يكوف مركز بركمهم داخليا من أصحاب تاؿ ثر عرضة للقلق كؾ أففأمثاؿ ىؤلاء الأشخاص يكونو

 .الخبرات الطويلة 

                                                           
 .30-29.ص.-الدرجع السابق.-أحمد مسلم ، عبد القادر  1
 .97.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  2
 .317.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبده فليو، فاركؽ  3
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  لذلكعاملوف فيها من ضغوط عمل مرتفعةؿتبتُ أف ىنالك كظائف يعاني ا: إعادة النظر في تصميم الأعماؿ- 2
فإنو لغب إعادة النظر في تصميم الأعماؿ بدا يساعد على إثراء الأعماؿ من خلاؿ برستُ جوانب العمل الذاتية 

 1 .استقلالية معتٌ ك بحيث تعطي شاغلها مسؤكليات ك

  العمل كإجراءاتإعادة تصميم  يضاؼ إلى ذلك إمكانية توصيف العلاقات التنظيمية بتُ الإدارات ك ك 
الوظائف ك النظر  اة على عاتق  الأقساـ كلقدية كالنظر في حجم أعباء العمل المفتصميم الدكرات الدست تبسيطها ك

  2 .في ىيكل الدقررات الوظيفية الذم يتناسب مع حجم عبء العمل في كل كحدة تنظيمية

تدريب العاملتُ على اكتساب مهارات الاتصاؿ الفعاؿ التي تساعدىم على التغلب على  :برستُ الاتصالات-3
كثر  ألإجهاد في العمل كؿبذعلهم أكثر استعدادا لدعرفة الأسباب الحقيقية  كثتَ من الدعوقات النفسية للاتصاؿ، ك

 3.فهما للمعلومات

العمليات لدا يتيح للأفراد قدر  من خلاؿ إعادة تصميم الذيكل التنظيمي ك: إلغاد مناخ تنظيمي مؤازر للأفراد- 4
لؽكن إعادة  الدركنة، ك اللارسمية ك تفويض السلطة ك اللامركزية ك الدشاركة ك الاتصالات ك  كالانفتاحأكبر من 

تصميم ىيكل التنظيم بعدة طرؽ لعلاج مشاكل الضغوط فمثلا إضافة مستول تنظيمي جديد، أك بزفيض 
ائف مثل ظمستول الإشراؼ أك دمج كظائف أك تقسيم إدارة كبتَة إلى إدارتتُ أصغر في الحجم، أك إنشاء ك

 4 .لؽكنها أف برل الكثتَ من الدشاكل" رمساعد مدم"

 التي السياساتكضع  اللجاف ك عندما يشارؾ الأفراد في الاجتماعات ك: أساليب الدشاركة في ابزاذ القرارات- 5
 5 .يتخلصوف من الشعور بالإحباط أىدافو يشعركف بألعيتهم ك بردد ستَ العمل ك

 

                                                           
 .98.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  1
 .421.ص.-الدرجع السابق.- ماىر، أحمد  2
 .317.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبده فليو، فاركؽ  3
 .421.ص.-الدرجع السابق.- ماىر، أحمد  4
 .317.ص.- الدرجع السابق.-  محمد عبد المجيد، السيد؛عبده فليو، فاركؽ  5
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 أجهزة ك رطوبة ك حرارة ك أنوار ك تشكل ظركؼ العمل الدادية من ضوضاء ك: برستُ ظركؼ العمل الدادية- 6
غتَىا مصدرا من مصادر ضغوط العمل التي ينبغي الاىتماـ بها إذا ما أرادت الدنظمات تكامل جهودىا  معدات ك

 1 . من ىذه الضغوط كتوفتَ البيئة الدلائمة لدنتسبيها رحرتفي سبيل اؿ

:  التحستُ في نظم الحوافز كتقييم الأداء- 7

موضوعي من أحد الأساليب الذامة لتقليص ضغوط العمل  يعتبر كجود نظاـ لتقييم الأداء تقييم عادؿ ك 
 اعقاب يولد لدل الفرد شعور موضوعي يتًجم في شكل ثواب ك ـ عادؿ كمحيث أف شعور الفرد أف أداءه لزل تقي

 بالعدالة لشا يزيد معدلات أدائو في العمل كما أنو لؼفف من تأثتَ العوامل الدسببة اشعور بالرضا الوظيفي ك
تقييم الأداء على فتًات دكرية مناسبة من أجل تطويرىا لزيادة  لذلك فإف إعادة فحص نظم الحوافز ك للضغوط ك

 2 .درجة موضوعيتها يعتبر أسلوب مناسب لتخفيف الضغوط

تعد ىذه من أفضل الاستًاتيجيات الدتبعة في امتصاص الضغوط التنظيمية : اتباع سياسة الدلؽقراطية الإدارية- 8
 3.عما لػس بو حديث عما يدكر بنفسو كلللأنها تتيح للفرد متنفسا شرعيا 

في الأختَ يتجلى لنا أف الدنظمة الدهتمة بدواجهة ضغوط العمل لغب عليها قبل كضع استًاتيجياتها  ك 
بردد أثارىا على  مصادر ىذه الضغوط الدهنية ك لذلك أف تقوـ بإجراء تشخيص دقيق للتعرؼ على مسببات ك

الدنظمة كما أنو من الضركرم أف تكوف عملية التشخيص عملية مستمرة على أف يقوـ بها  كل من الفرد ك
.   أشخاص متخصصوف

 

 

 

 

                                                           
 .100.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  1
 .145.ص.- الدرجع السابق.-الصتَفي، محمد  2
 .107.ص.- الدرجع السابق.-عيادة نزاؿ عليمات،خالد  3
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  :خلاصة
 ك الأصعدة شتى على دراستو الدوضوع ك ألعية تبرز العمل لضغوط السابقة الدختلفة الأبعاد استعراض من  

 أف اتضح حيث خصوصا في لشارسة الدهنة الصحفية التي توصف بدهنة الدتاعب الدختلفة، ك الوظيفية المجالات
 مع بها، يعملوف التي مؤسساتهم ك على  الدهتٍأدائهمالأفراد ك على  على تنعكس سلبية مظاىر لذا العمل ضغوط
 دافعنا مصدرنا تعد العمل ضغوط فبعض بالضركرة، سيئة نتائجها جميع ليست العمل ضغوط أف على التأكيد

 الدؤسسة قبل من   فهمت ك عولجت بالشكل الدناسبك ذاتو، الفرد قبل من بوعي أديرت ما إذا الأداء لتحستُ
 .بها يعمل التي الدنظمة أك
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 .(الصحفية الوطنمؤسسة ) محل الدراسة التعريف بالمؤسسة: المبحث الأول
صحيفة يومية جزائرية ناطقة باللغة مؤسسة إعلامية لهي  :El Watan الصحفية الوطن مؤسسة     

الذي يتزامن مع الذكرى الثانية لأحداث أكتوبر  1990الفرنسية صدر أول عدد منها في الثامن من أكتوبر 
و التي ساهمت أحداثها في تكريس التعددية في الجزائر، و جرى تأسيسها بواسطة مجموعة من الصحفيين  1988

الذي سمحت نصوصه  1990بعد إصدار قانون الإعلام  El Moujahidالقدامى الذين اشتغلوا بجريدة 
 للخواص بإصدار النشريات و الجرائد بعد أن كانت هذه العملية حكرا على الدولة.

يقع مقر مؤسسة الوطن الرئيسي في الجزائر العاصمة بدار الصحافة "الطاهر جاووت" و رئيس التحرير بها هو 
 ."الصحفي "عمر بالهوشات

 هذه المكاتب تعنى زيادة على مقرها الرئيسي بالعاصمة و مكاتب فرعية جهويةهذه المؤسسة تمتلك   
نسخ مختلفة يوميا في كل ربوع الوطن بما يعني أن العدد الصادر في الجريدة لا يكون موحدا اذ تتبع في  05بإصدار 

ث و أقربها إلى سكان المناطق ذلك نظرية ترتيب الأولويات حيث تنشر كل منها أعدادا تتناسب و أهم الأحدا
المحلية التي تصدر بها و تتمثل هذه النسخ في: نسخة الوسط، نسخة القبائل، نسخة الشرق، نسخة الغرب، 

و ملحقات أخرى مجانية متعلقة  2009مارس  19نسخة الجنوب. كما تصدر الجريدة ملحقا أسبوعيا منذ 
 بالأحداث و المناسبات المهمة.

 سة الوطن السباقة في المغرب العربي في تأسيس موقع الكتروني تابع للجريدة.كانت مؤس  هذا و  
بعد الشروق،  وطنيا و تحتل جريدة الوطن المرتبة الأولى ضمن الصحف الناطقة بالفرنسية في الجزائر و المرتبة الرابعة

 الخبر و النهار من حيث عدد السحب و المقروئية.
بقليل مائة صحفي و مراسل منهم  ربوع الوطن ما يقارب أو يتجاوزو توظف جريدة الوطن عبر مختلف   

 صحفيا بمقرها الرئيسي في الجزائر العاصمة. 25
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 .يل نتائج المحورين الأول و الثاني للاستبانةالثاني: عرض و تحل المبحث
 .المطلب الأول: عرض و تحليل نتائج المحور الأول الخاص بالبيانات الشخصية

I.  المبحوثينتوصيف: 
 :توزيع المبحوثين حسب الجنس -1
 حسب متغير الجنس مبحوثي الدراسة(: توزيع 12الجدول رقم )     

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 76% 19 ذكر
 24% 06 أنثى

 100% 25 الإجمالي
 فردا 25و البالغ حجمهم إجمالا  المبحوثينو بالنظر إلى تكرارات  (12رقم ) من خلال الجدول أعلاه   

بنسبة قدرت بـ  6، أما حجم الإناث فقد بلغ  %76يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت  مبحوثا 19نجد أن 
 .(01و هذا ما هو موضح من خلال الشكل رقم )  24%

 لا تزال ذكورية برغم تضاعف الصحفية الوطن مؤسسةو ما يلاحظ اذن هو أن المهنة الصحفية داخل   
لقطاع في السنوات الأخيرة حسب الإحصائيات و قد يرجع ذلك إلى حجم الأعباء با دد الصحفيات العاملاتع

 الكبيرة التي تفرضها المهنة.

 
 نسب المبحوثين حسب متغير الجنس (:01الشكل رقم )
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 متوسط عمر القائمين بالاتصال في مؤسسة الوطن: -2

 .)متغير السن(المبحوثين  متوسط عمر :(13الجدول رقم )

 / / السن
فردا 25 36,56 متوسط العمر  

و هو ما يدل  36.56 الصحفية الوطن ؤسسةبالمقر الرئيسي لميين العاملين تراوح متوسط عمر الصحف  
 .طاقم شاب بالمؤسسةعلى أن الطاقم العامل 

 توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:  -3
 .حسب متغير الحالة الاجتماعية المبحوثينتوزيع : (14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية
 44% 11 أعزب
 56% 14 متزوج
00 مطلق  % 00  

 100% 25 الإجمالي
فردا بنسبة  14متزوجين حيث يمثلون  المبحوثين( أن النسبة الأعلى من 14يتضح من الجدول رقم )      

و هو ما يمثله الشكل رقم   لا يوجد مطلقين ضمنهم فيما 44عازبا بنسبة  11يليها بفارق غير كبير   56%
لديهم مسؤوليات أخرى متعلقة بأسرهم و عائلاتهم ما قد يشكل لهم  من هؤلاء  %56و بالتالي فإن  (02)

 .بشكل أكبر مقارنة بنظرائهمأحداثا ضاغطة إضافية متعلقة بالمصادر الشخصية و مؤثرة في ممارستهم للمهنة 
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 حسب متغير الحالة الاجتماعية المبحوثيننسب  :(02الشكل رقم )

 توزيع المبحوثين حسب المؤهل العلمي: -4
 .حسب متغير المؤهل العلمي المبحوثينتوزيع  :(15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل
 %56 14 الإعلامدراسات متخصصة في الصحافة و 

 % 44 11 الإعلامدراسات غير متخصصة في الصحافة و 
 100% 25 الإجمالي

فردا منهم يحملون مؤهلا علميا  14تكرارات نلاحظ أن المن خلال الجدول أعلاه و بالنظر إلى   
في حين أن الأفراد أصحاب الدراسات الغير متخصصة في   %56متخصصا في الصحافة و الإعلام بنسبة 

 .(03و ذلك موضح في الشكل رقم )  %44فردا بنسبة  11الصحافة و الإعلام بلغ عددهم 
و مما سبق فإنه و بالرغم من أن التخصص الإعلامي أخذ المركز الأول إلا أن هناك تخصصات أخرى      

و قد يكون تخصص اللغة الفرنسية أقربها كون  في توظيف الصحفيين لديها مؤسسة الوطن تعتمدها أو تقبلها 
الصحيفة تنطق بها، كما أن تعدد التخصصات و تنوعها يؤكد العلاقة الوثيقة بين الصحافة و العلوم الأخرى من 

 جهة أو يعبر عن عدم وجود معايير واضحة في التوظيف من جهة أخرى.

 
 نسب المبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي. :(03الشكل رقم )
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 توزيع المبحوثين حسب الخبرة: -5
 .الخبرةحسب متغير  المبحوثينتوزيع  :(16الجدول رقم )   

 النسبة المئوية التكرارات الاقدمية في العمل

 % 60 15 سنوات 10أقل من 

 % 40 10 سنوات 10

 % 36 90 سنوات 10أكثر من 

 100% 25 الإجمالي

يتمتعون بخبرة عمل  المبحوثينفقط من   %36يلاحظ من خلال النتائج التي تحصلنا عليها أن نسبة    
خبرتهم   %60ممثلين بنسبة  فردا 15 فقط مقابلأفراد  9الصحافة المكتوبة و هم  سنوات في مجال 10تفوق 
كما هو مبين في     %4سنوات بنسبة قدرت بـ  10 ـخبرته تقدر بـ سنوات، فيما يوجد فرد واحد 10لـ دون ا

 (.04الشكل رقم )
و هذا مؤشر إلى وجود العديد من الصحفيين الشباب الذين هم خريجوا الجامعات الجدد و هو ما        

نها من الصحف و رغم عراقتها و كو  ، كما يمكن القول أن المؤسسة36.56يتوافق مع متوسط العمر المقدر بـ 
 توظف صحفيين مبتدئين و قليلو خبرة. إلا أنها الرائدة 

 

 نسب المبحوثين حسب متغير الخبرة. :(04الشكل رقم )
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 توزيع المبحوثين حسب طبيعة المسمى الوظيفي: -6
 سمى الوظيفيحسب متغير الم المبحوثينتوزيع  :(17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المهنة
 %00 00 مدير نشر
 % 04 01 رئيس تحرير

 04% 01 نائب رئيس تحرير
 00% 00 رئيس قسم

 00% 00 سكرتير تحرير
 44% 11 محرر صحفي
 32% 08 صحفي محقق
 08% 02 مصور صحفي
 04% 01 مخرج صحفي
 04% 01 كاركاتيريست

 100% 25 الإجمالي

أعلاه أن أعلى نسبة من المبحوثين يعملون كمحرر صحفي حيث بلغ  (17رقم ) يتضح من الجدول  
تليهم   %32أفراد بنسبة  8فيما بلغ عدد المحققين الصحفيين بالجريدة   %44محررا صحفيا بنسبة  11عددهم 

و شغل كل من رئيس التحرير،   %8في المرتبة الثالثة مهنة المصور الصحفي حيث يوجد مصورين اثنين بنسبة 
كما     %4بنسبة  منصبا واحدا لكل منهم في المؤسسة رئيس التحرير، المخرج الصحفي و الكاريكاتيرست نائب

 (.05يوضحه الشكل رقم )
و مثال ذلك  ائمين بالاتصال في المؤسسةو الملاحظ بهذا الخصوص هو عدم وجود تنظيم واضح لمهام الق     

بالصحيفة و هذا أمر غير منطقي، و بالتالي يمكن أن يؤدي هذا أن جميع المبحوثين لم يشيروا إلى مهنة رئيس قسم 
إلى غموض أدوار الصحفيين و صراعها داخل المؤسسة ما قد يشكل مصدرا تنظيميا من مصادر الضغوط المهنية 

 التي تؤثر على ممارستهم في أداء مهامهم.
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 نسب المبحوثين حسب متغير المسمى الوظيفي. :(05الشكل رقم )
  المبحوثين حسب الأقسام التي يعملون بها:توزيع  -7

لم تكن إجابات المبحوثين واضحة بخصوص هذا السؤال و هو ما يعبر عن عدم اعتماد مؤسسة الوطن   
لهيكل تنظيمي واضح و ثابت أو ربما عدم اعتمادها على أقسام يضم كل منها عددا متقاربا و متناسبا من 

نتمي هذا السؤال و كشف فرد من المبحوثين أنه لا يعن إجابة  مبحوثين 07القائمين بالاتصال، هذا و قد امتنع 
و وفقا لهذا سجلنا وجود قسم وطني،  ل إلى عدم انتمائهم إلى قسم محدد.هو ما يحيو لأي قسم "متخصص" 

قسم  قسم محلي، قسم اجتماعي، قسم  رياضي، قسم سياسي، قسم اقتصادي، القسم الخاص بالملحق الأسبوعي،
و التحقيقات... يمكن تفسير هذا بقلة عدد الصحفيين العاملين بالمؤسسة و صغر   الثقافة، قسم الروبورتاجات

حجم المقر إلا أنه يجعلنا نتوقع وجود غموض للأدوار داخل هذه المؤسسة بما يشكل ضغطا مهنيا على العاملين 
 بها.
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الوطن لواقع الممارسة  بتصورات صحفيي مؤسسةالمطلب الثاني: عرض و تحليل نتائج المحور الثاني الخاص 
 .الصحفية

 مبررات و أسباب الالتحاق بمؤسسة الوطن: 1.2
 توزيع المبحوثين حسب سبب اختيارهم ممارسة العمل الصحفي: -8

 .الصحافةمهنة أسباب اختيار المبحوثين لممارسة  :(18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 08بدائل الإجابة على السؤال رقم 
ليهلأنه العمل الوحيد الذي تحصلت ع  04 %16 

دراسيال يلأنه يتناسب مع مؤهل  08 %32 
 32% 08 لأنه يتفق مع قدراتي و مؤهلاتي
% 00 لأنه يوفر مكانة مرموقة في المجتمع 00  

معيشة مناسب لي مستوى لأنه يوفر  00 % 00  
الصحافة في المجتمع للدور المهم الذي تلعبه  05 %20 

%100 25 الإجمالي  

فردا قد  25البالغ عددهم إجمالا  المبحوثينأعلاه نلاحظ أن إجابات  (18رقم ) من خلال الجدول   
انقسمت إلى ست مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت إجاباتهم على هذا السؤال بالبديل: 

و هو نفس العدد و   %32أفراد بنسبة مئوية قدرت بـ  8"لأنه يتناسب مع مؤهلي الدراسي و قد بلغ عددهم 
: " لأنه يتناسب مع قدراتي المهارية و مؤهلاتي" في حين أن المرتبة الثانية كانت النسبة الذي حصل عليه البديل

أفراد و التي بررت سبب اختيارها ممارسة المهنة الصحفية بالدور المهم الذي تلعبه  5للمجموعة الثالثة المكونة من 
أما المجموعة الرابعة فقد اختارت ممارسة هذه المهنة لمجرد أنها العمل الوحيد     %20هذه الأخيرة في المجتمع بنسبة 

و فيما يخص البديلين "لأنه يوفر مكانة اجتماعية   %16أفراد بنسبة  4الذي تحصلوا عليه و قد كان عددهم 
يهما و هو ما عل المبحوثينلم نسجل أي إجابة من "لأنه يوفر مستوى معيشة مناسب"  مرموقة لمن يعمل به" و
على دراية بقواعد  القائمين بالاتصال في مؤسسة الوطن( و هذا ما يدل على أن معظم 06يعبر عنه الشكل رقم )

الممارسة المهنية للصحافة كونهم حاملين لمؤهل يتناسب مع هذا التخصص أو على الأقل على دراية بمبادئها المهارية 
 و فنياتها.
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 .المهنة الصحفيةرسة مما اختيار المبحوثينأسباب  :(06الشكل رقم )

 توزيع المبحوثين حسب مبررات اختيارهم جريدة الوطن لممارسة العمل الصحفي: -9
 مبررات اختيار مؤسسة الوطن لممارسة العمل الصحفي. :(19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 09بدائل الإجابة على السؤال رقم 
الصحفية مع توجهاتي  مؤسسة التحريرية لهذه الململائمة السياسة 

 الفكرية
60  %24 

و الكتابة من خلال ممارسة  للبحث عن هامش أكبر لحرية التعبير
90 العمل الصحفي داخل هذه المؤسسة  %36 

90 و ارتفاع نسبة مقروئية صحيفتها لسمعة المؤسسة الصحفية  %36 

10 و الحصول على دخل أكبر  لإشباع الحاجيات المادية  %04 

%100 25 الإجمالي  

 اختاروا ممارسة العمل الصحفي في  المبحوثينأعلاه نلاحظ أن معظم  (19رقم ) من خلال الجدول    
أو   %36بنسبة  أفراد 9بحثا عن هامش أكبر لحرية التعبير و الكتابة تمنحهم لهم "الوطن" و هم  ؤسسةهذه الم

أفراد برروا ذلك بملائمة  6و ارتفاع نسبة مقروئيتها بنفس العدد و النسبة، فيما أن  صحيفتها بسبب سمعة
واحد هذه المؤسسة رغبة في اشباع  فردو اختار   %24السياسة التحريرية للمؤسسة مع توجهاتهم الفكرية بنسبة 

 .(07و هو ما يوضحه الشكل رقم )  %4حاجياته المادية و الحصول على دخل كبير بنسبة 
حرية الرأي و تمنح صحفييها هامشا كبيرا للتعبير "الوطن" تكرس  مؤسسةو تدل هذه الإجابات على أن   

 عنه و هو ما يجعلها تتمتع بسمعة حسنة في القطاع الإعلامي و يدفع الصحفيين إلى اختيارها لمزاولة عملهم فيها.
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 .مؤسسة الوطن ممارسة الصحافة في مبررات اختيار المبحوثين: (07الشكل رقم )
 توزيع المبحوثين حسب ممارستهم لعمل آخر غير العمل الصحفي:  -10

 نسبة المبحوثين الذين يمارسون عملا آخر إلى جانب العمل الصحفي. :(20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 10بدائل الإجابة على السؤال رقم 
%12 03 نعم  
%88 22 لا  

%100 25 الإجمالي  

هم الوحيدة يتخذون من ممارسة العمل الصحفي مهنت المبحوثين( أن معظم 20يتضح من الجدول رقم ) 
يمارسون   %12فيما أن ثلاثة منهم فقط و بنسبة ضئيلة جدا تقدر بـ   %88بنسبة  فردا 22و يبلغ عددهم 

 .(08)المهنة الصحفية و هو ما يوضحه الشكل رقم  إلى جانبعملا آخر 

 

24%

36%

36%

4%

مبررات اختيار مؤسسة الوطن لممارسة مهنة 
الصحافة بها

يدة لملاءمة السياسة التحريرية للجر
مع توجهات الصحفي الفكرية

بير للبحث عن هامش أكبر لحرية التع
تضمنه هذه المؤسسة

لسمعة هذه المؤسسة الصحفية و 
هاارتفاع نسبة مقروئية صحيفت

ل لإشباع الحاجيات المادية و الحصو
على دخل أكبر

12%

88%

ممارسة الصحفيين لعمل آخر من 
عدمه

نعم

لا
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 نسب المبحوثين الذين يمارسون عملا آخر إلى جانب العمل الصحفي.: (08الشكل رقم )

 توزيع الصحفيين الذين يمارسون عملا آخر غير العمل الصحفي حسب سبب ذلك:  -11
 جانب مهنة الصحافةأسباب اضطرار المبحوثين إلى ممارسة عمل آخر إلى  :(21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 11بدائل الإجابة على السؤال رقم 
%0 00 لقلة ساعات العمل 0 
%100 03 لان الراتب قليل  

%0 00 لتنويع مصادر الدخل 0 
%100 03 الإجمالي  

 كما يبين الجدول رقم  من الصحفيين الذين يمارسون عملا آخر غير العمل الصحفي  %100وجدنا أن 
اضطروا إلى ذلك بسبب قلة الراتب الذين يتحصلون عليه و قد يرجع هذا إلى  مبحوثين 3و هم  ( في الأعلى21)

ي يتقاضونه من ى عدم الرضا عن العائد المادي الذضعف الأجر المادي للصحفي الجزائري و هو ما يدل عل
 ( يوضح ذلك.09الشكل رقم ) المؤسسة.

 

 أسباب اضطرار صحفيي مؤسسة الوطن بمقرها الرئيسي إلى ممارسة عمل آخر. :(09م )الشكل رق

 

 

 

100%

ة أسباب اضطرار الصحفيين إلى ممارس
عمل آخر إلى جانب الصحافة

قلة ساعات العمل في 
المؤسسة الصحفيى

قلة الراتب المتحصل
عليه

تنويع مصادر الدخل
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 صعوبات الممارسة الصحفية: 2.2
 توزيع يبين أهم الصعوبات التي تواجه صحفيي الجريدة أثناء ممارسة العمل الصحفي: .12

 أهم الصعوبات التي يواجهها المبحوثون أثناء ممارستهم الصحفية. :(22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 12بدائل الإجابة على السؤال رقم 

مع المصادر الغير  تعذر الوصول الى مصادر اخبار رسمية و صعوبة التواصل
%80 20 رسمية  

%04 01 صعوبة تغطية الاحداث ميدانيا  
%16 04 تقليص هامش الحرية في المعالجة الصحفية للمعلومات  

موضوعاتك مع إبقاء التوقيع عليهاالمساس بجوهر   00 00% 
تتعارض مع ضميرك المهنياجبارك على كتابة موضوعات أو تغطيات   00 00% 

%100 25 الإجمالي  

أن تعذر الوصول إلى مصادر الأخبار الرسمية و صعوبة  20و عددهم  بحوثينمن الم  %80أكد    
آخرون  4التواصل مع المصادر غير الرسمية يشكل لهم الصعوبة و العائق الأكبر أثناء ممارستهم لمهنتهم فيما رأى 

 حوثو أقر مب ة الصحفية للمعلوماتأن الصعوبة تكمن في تقليص هامش الحرية في المعالج  %16منهم بنسبة 
و لم نسجل  أي إجابة بخصوص الصعوبات   %4واحد فقط بوجود صعوبة في تغطية الأحداث ميدانيا بنسبة 

المتعلقة بالمساس بجوهر موضوعات الصحفي و إبقاء توقيعه عليها و لا بخصوص إجباره على كتابة موضوعات 
 (.10تتعارض مع ضميره المهني كما هو مبين في الشكل رقم )

أن هذا يتوافق مع رؤيتهم المتعلقة بكون الصحيفة تمنح القائمين بالاتصال فيها هامشا أكبر لحرية  و نجد       
التعبير، أما بالنسبة لصعوبة الوصول إلى مصادر الأخبار فإن تهرب الجهات الرسمية من استقبال الصحفيين و الرد 

عائق يؤثر على الممارسة الصحفية و يخلق على أسئلتهم أو تزويدهم بالبيانات و المعلومات يؤدي إلى تشكيل 
التقصير في  ذلك تشكيل ضغط عليهم و أجواء من التعتيم الإعلامي المضر بها سلبا و هو ما قد يقابل بموجب

 الأداء.
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 .الصعوبات التي يواجهها صحفيو مؤسسة الوطن: (10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80%

4%

16%
0%0%

أهم الصعوبات التي يواجهها الصحفي

تعذر الوصول إلى مصادر 
الأخبار الرسمية و صعوبة 
التواصل مع المصادر الغير

رسمية
نياصعوبة تغطية الأحداث ميدا

تقلص هامش الحرية في 
المعالجة الصحفية 

للموضوعات 

المساس بجوهر الموضوعات 
ليهامع إبقاء توقيع الصحفي ع
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 البيئة التمكينية للممارسة الصحفية: 3.2
 المبحوثين حسب رؤيتهم لفاعلية القوانين التنظيمية في ضمان حقوقهم:توزيع  .13

 حقوق الصحفيين من عدمه. على ضمان القوانين الإعلامية(: قدرة 23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 13بدائل الإجابة على السؤال رقم 
%32 08 نعم  
%68 17 لا  

%100 25 الإجمالي  

أن قوانين الإعلام في الجزائر لا تضمن للصحفي أهم الحقوق   %68بنسبة قدرت بـ  مبحوثا 17يرى   
الرأي بنسبة  نمبحوثو  8فيما خالفهم  ( أعلاه22كما يبينه الجدول رقم )  لممارسة المهنة الصحفية بشكل جيد

 .( 11الشكل رقم ) لك القوانين تضمن لهم أهم الحقوق كما هو مبين فيممن رأوا أن ت  32%
غير راضين عن النصوص القانونية التي تنظم  القائمين بالاتصال في مؤسسة الوطنيبدو أن معظم       

و هو ما يشكل أحد المصادر الوظيفية الضاغطة عليهم و التي ة و يعتقدون أنها مجحفة في حقهم ممارستهم للمهن
 تؤثر فيهم.

 

 . الإعلام لحقوقهمعلى ضمان قوانين ة موافقة الصحفيين: نسب(11الشكل رقم )

 

 

32%

68%

ق ضمان قوانين الإعلام في الجزائر لح
الصحفي من عدمه حسب رأي 

المبحوثين

نعم

لا
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 للصحفي المحترف من عدمه: لبطاقة المهنيةامتلاكهم ل توزيع المبحوثين حسب .14
 امتلاك المبحوثين للبطاقة المهنية للصحفي المحترف من عدمه. :(24الجدول رقم )

 التكرار المشاهد 14بدائل الإجابة على السؤال رقم 
النسبة 
 المئوية

 20% 05 نعم
 80% 20 لا

%100 25 الإجمالي  

لا يمتلكون البطاقة المهنية للصحفي المحترف و ذلك  المبحوثينمعظم  أن أعلاه (24)رقم  تبين من الجدول        
( و قد نفسر ذلك 12فقط منهم من يمتلك هذه البطاقة كما يوضحه الشكل رقم )  %20مقابل   %80بنسبة 

  سنوات 10يملكون من الخبرة ما لا يصل الـ  الوطن ؤسسةفي الاتصال بم ون معظم القائمينبشكل منطقي إلى ك
و هو ما يحرمهم من امتلاك هذه البطاقة حسب ما ينص عليه قانون  (04كما هو موضح في الشكل رقم )

سنوات خبرة أو  10و أهمها أن يثبت  للاستفادة من هذه البطاقةالإعلام و الشروط الواجب توفرها في الصحفي 
  ر في مجال الصحافة.أكث

 
 .نسب المبحوثين الذين يمتلكون البطاقة المهنية للصحفي المحترف :(12الشكل رقم )

 

 

20%

80%

من امتلاك الصحفيين للبطاقة المهنية
عدمه

نعم

لا
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 إيجابيات البطاقة المهنية للصحفي المحترف: .15
 إيجابيات البطاقة المهنية للصحفي المحترف. :(25الجدول رقم )

أن  -أفراد 05و هم إجمالا –الذين يمتلكون البطاقة المهنية للصحفي المحترف  بحوثينمن الم  %40يرى           
الإيجابيات التي توفرها لهم هذه البطاقة تتمثل في تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات الرسمية و التواصل مع 

أن امتلاك هذه البطاقة لا يقدم لهم الإضافة و لا   %40 النسبة المصادر الغير رسمية و بمقابل ذلك رأت نفس
فيما  ،يفيدهم بشيء حسب ما برروا به إجاباتهم على الاستبانة مؤكدين على أنها مجرد بطاقة شكلية لا تغير شيئا

كما يوضحه   ل في منحه صفة الصحفي المحترفمثأن ايجابيات البطاقة تت  %20رأى صحفي واحد بنسبة 
و إن كانت هذه النتيجة قد تدل على منح البطاقة للصحفي فرصا أكبر في الحصول على المعلومة  (13الشكل )

 أنه لم يكن يهتم أصلا بامتلاك هذه البطاقة. بحوثين كشفإلا أن إيجابياتها تبقى نسبية خصوصا و أن أحد الم
 

 
 المهنية للصحفي المحترف. ( ايجابيات البطاقة13الشكل رقم )

40%

0%0%

20%

40%

ايجابيات البطاقة المهنية للصحفي 
المحترف

تسهيل الوصول إلى مصادر 
المعلومات الرسمية 

ات الحق في عضوية مختلف الهيئ
المنظمة للعمل 

فيين الحق في انتخاب ممثلي الصح
في الهيئات التنظيمية

ترفالتحلي بصفة الصحفي المح

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 15بدائل الإجابة على السؤال رقم 
%40 02 تسهيل وصول الى مصادر المعلومات الرسمية  

إعطاؤك الحق في عضوية مختلف الهيئات المنظمة 
 للعمل

00 0% 0 

اعطاؤك الحق في انتخاب ممثلي الصحفيين في 
 مختلف الهيئات

00 0% 0 

%20 01 اعطاؤك صفة الصحفي المحترف  
%40 02 لا إيجابيات لها  

%100 05 الاجمالي  
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 حسب سلبيات ذلك: لبطاقة المهنيةالذين لا يمتلكون  المبحوثينتوزيع  .16
 سلبيات عدم امتلاك البطاقة المهنية للصحفي المحترف. :(26الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 16بدائل الإجابة على السؤال رقم 
%45 09 صعوبة الوصول الى مصادر معلومات الرسمية  

اختيار من يمثلكعدم إعطاؤك الحق في   03 15%  
%40 08 لا سلبيات لذلك  

%100 20 الاجمالي  

من المبحوثين أن عدم امتلاك البطاقة المهنية يزيد من متاعبهم في صعوبة الوصول إلى   %45تعتقد نسبة    
منهم لم يروا في عدم امتلاكها شيئا سلبيا و برروا ذلك   %40مصادر المعلومات الرسمية و يحرمهم من ذلك إلا أن 

بأن امتلاكها من عدمه لا يغير شيئا و هو ما يتطابق مع بعض إجابات أولئك الذين يمتلكونها، فيما رأت نسبة 
أن السلبية تكمن في حرمانهم من انتخاب ممثلين لهم في مختلف الهيئات المنظمة للعمل الصحفي و تدل   15%

 نتائج على عدم الاتفاق بشكل تام بخصوص أهمية هذه البطاقة و فاعلياتها.هذه ال

 
 سلبيات عدم امتلاك البطاقة المهنية للصحفي المحترف.: (14الشكل رقم )

 

 

 

45%

15%

40%

لا سلبيات عدم امتلاك البطاقة المهنية حسب من
يتوفر لديهم الحق في ذلك

صعوبة الوصول إلى مصادر 
المعلومات

الحرمان من الحق في اختيار 
تممثلين لهم في مختلف الهيئا

حقيق لا توجد سلبيات نظرا لعدم ت
أي فائدة في حال العكس
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 أخلاقيات ممارسة المهنة الصحفية: 4.2
 توزيع يبين رؤية الصحفيين لواقع وجود مساومات على أخلاق المهنة الصحفية: .17

 وجود مساومات مفروضة على أخلاقيات الصحافة من عدمه. :(27)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 17بدائل الإجابة على السؤال رقم 
 72% 18 نعم
 28% 07 لا

%100 25 الإجمالي  

فردا منهم(  أن الواقع المهني للصحفيين يفرض نوعا من المساومة على  18من المبحوثين )  %72يرى     
 .(15( كما هو موضح في الشكل رقم )أفراد 7ممن نفوا ذلك )  %28أخلاق المهنة الصحفية مقابل 

من جهة و  و هذا مؤشر مهم عن وضع سلبي و غير طبيعي تعيشه الصحافة الجزائرية و يعانيه الصحفيون        
 .هم أو من طرف زملائهميعبر عن اعتراف منهم بوجود العديد من الممارسات غير الأخلاقية من طرف

 

 مدى وجود مساومات على أخلاقيات المهنة الصحفية.: (15الشكل رقم )

 

 

 

72%

28%

وجود مظاهر للمساومة على أخلاقيات المهنة 
الصحفية من عدمه حسب رأي المبحوثين

نعم

لا



 التطبيقي الإطار                                                              الرابع الفصل

 للدراسة
 

 
111 

 توزيع يبين أهم مظاهر المساومة على أخلاقيات مهنة الصحافة:  .18
 المساومة على أخلاقيات المهنة الصحفية.أهم مظاهر  :(28الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 18بدائل الإجابة على السؤال رقم 
على حساب  نشر اخبار غير مؤكدة و السعي الى السبق الصحفي

 الدقة
01 %5,6 

و عدم تحري الموضوعية التحيز لبعض الاطراف النافذة  11 %61.1 
 5.6% 01 المصادرعدم الاهتمام بمصداقية 

 00% 00 كشف السر المهني
 00% 00 متهماانتهاك خصوصية الافراد و كر 

 16.7% 03 الخضوع للمعلن و الكتابة مقابل المال
 11% 02 الخضوع للمسؤولين

%100 18 الإجمالي  

الذين يعتقدون أن الواقع المهني يفرض مساومة على أخلاق المهنة  لمبحوثينمن ا  %61.1رأت نسبة       
أن أهم المظاهر التي تتخذها هذه المساومة تتجلى في التحيز لبعض الأطراف النافذة و عدم تحري الموضوعية فيما 

يين ممثلة بصحف  %11 ع للمعلن و الكتابة مقابل المال،أنها تتجلى في الخضو   %16.7صحفيين بنسبة  3رأى 
بالتعبير عن ذلك بعدم الاهتمام   %5.6اثنين رأت أنها تظهر في الخضوع للمسؤولين و قام صحفي واحد بنسبة 

بمصداقية المصادر و هو نفس الشأن بخصوص نشر أخبار غير مؤكدة و السعي إلى السبق الصحفي على حساب 
راد ضمن إجابات ية الأفهاك خصوصالدقة، و بمقابل ذلك لم تظهر المساومة على كشف السر المهني و انت

 .(16حه الشكل رقم )المبحوثين كما يوض
تفضح هذه الممارسات التي ذكرها الصحفيون واقعا مستترا في محيطهم المهني يسيطر عليه كل من النفوذ     

قل للوقائع و و المال و التخلي عن الموضوعية بالرغم مما تنطوي عليه هذه العناصر من أهمية بالغة، فالصحافة هي ن
الأخبار و هو ما يضر بأكثر القيم الإعلامية أهمية و ينذر عن وجود انتهاكات جسيمة لأخلاقيات المهنة 

 الصحفية.
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 مظاهر المساومة على أخلاقيات المهنة الصحفية.: (16الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5%

61%

6%

17%

11%

أهم مظاهر المساومة على أخلاقيات المهنة

لى نشر أخبار غير مؤكدة و السعي إ
قةالسبق الصحفي على حساب الد

و التحيز لبعض الأطراف النافذة
عدم تحري الموضوعية

عدم الاهتمام بمصداقية المصادر

كشف السر المهني

انتهاك خصوصية الأفراد و 
كرامتهم

ل الخضوع للمعلن و الكتابة مقاب
المال

الخضوع للمسؤولين
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 في مؤسستهم. مارسة المهنة الصحفيةتصورات الصحفيين حول التنظيم الداخلي لم 5.2

 توزيع المبحوثين حسب رأيهم حول الحاجة إلى إعادة التنظيم الداخلي للمهنة من عدمه: .19
 داخليا. الصحفية ضرورة إعادة تنظيم المهنة(: رأي الصحفيين في 29الجدول رقم )

أن مهنة الصحافة تحتاج إلى إعادة التنظيم من   %80بنسية  مبحوثا 25من مجمل  فردا 20يعتقد    
 (.17العكس و هو ما يعبر عته الشكل رقم )  %20أفراد فقط منهم بنسبة  5الداخل فيما اعتقد 

ي تنتهجه مؤسستهم و بالتالي الذتبين هذه الرؤية أن معظم الصحفيين لا يشعرون بالرضا عن التنظيم   
 لك يشكل مصدرا تنظيميا من المصادر التي تؤدي إلى خلق ضغوط مهنية على الصحفي.فإن ذ

 
 (: مدى الموافقة على ضرورة إعادة تنظيم المهنة الصحفية داخليا.17الشكل رقم )

 

 

80%

20%

هنة رؤية الصحفيين لضرورة إعادة تنظيم الم
داخليا من عدمه

نعم

لا

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 19بدائل الإجابة على السؤال رقم 
 80% 20 نعم
 20% 05 لا

%100 25 الإجمالي  
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 المبحوثين:توزيع يوضح أسباب ضرورة إعادة تنظيم المهنة داخليا حسب رأي الصحفيين  .20
  داخليا. الصحفية : أسباب ضرورة إعادة تنظيم المهنة(30الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المشاهد 20بدائل الإجابة على السؤال رقم 
 90% 18 واضح للصحفي أساسيقانون غياب 

احترام معايير السلم الوظيفي في الترقيات داخل المؤسسة عدم  02 %10 
التأطير و التدريب داخل المؤسسة الصحفية غياب التكوين ،  00 %00 

 00% 00 غياب الممارسة الديمقراطية داخل المؤسسة الصحفية
 00% 00 عدم الاحترام السلم الوظيفي في الترقيات داخل المؤسسة

%100 20 الإجمالي  

إعادة التنظيم من ( ممن اعتقدوا أن مهنة الصحافة تحتاج إلى 20مبحوثا من أصل  18)  %90برر      
أن ذلك راجع إلى عدم احترام  منهم   %10الداخل ذلك بغياب قانون أساسي واضح للصحفي فيما اعتقد 

و لم تسجل أي إجابة لها علاقة ببديل آخر و هذا ما هو موضح في  التوظيف في المهنة داخل المؤسسة معايير
 (.18الشكل رقم )

و يخلق لهم  مؤسسة الوطنلصحفي يؤرق القائمين بالاتصال في يبدو أن غياب قانون أساسي واضح ل     
مارستهم للمهنة في ظروف مناسبة و هو ما جعلهم يعتبرون ذلك أهم مطلب ملح ينبغي أن عدة مشاكل متعلقة بم

تهتم به المؤسسات الإعلامية، إلى جانب أن العمل الصحفي بات خاضعا لمعايير غير مهنية في التوظيف كالوساطة 
لرشوة إضافة إلى توظيف أشخاص لا علاقة لهم بالمهنة لتجنب منحهم كامل حقوقهم كالتصريح بهم لدى و ا

 الضمان الاجتماعي و توفير أجر مناسب لهم.
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 : أسباب ضرورة إعادة تنظيم المهنة داخليا.(18الشكل رقم )

إعادة تنظيم مدى قدرة سلطة ضبط الصحافة المكتوبة على توزيع المبحوثين حسب رأيهم حول  .21
 :المهنة الصحفية

سلطة ضبط الصحافة المكتوبة على إعادة تنظيم  ثقة المبحوثين في قدرة(: مدى 31الجدول رقم )
 الإعلام المكتوب.

النسبة  التكرار المشاهد 21بدائل الإجابة على السؤال رقم 
 المئوية

 08% 02 نعم
 92% 23 لا

%100 25 الإجمالي  

فردا أن سلطة ضبط الصحافة المكتوبة  23و ممثلة بـ   %92المبحوثين مقدرة بـ  أكدت نسبة كبيرة من   
  %8غير قادرة على إعادة تنظيم الإعلام المكتوب و تحسين واقع الممارسة الصحفية، فيما اعتقدت نسبة 

 أنها قادرة على ذلك.فقط منهم 
سلطة ضبط الصحافة المكتوبة كهيئة غير واثقين بتاتا ب مؤسسة الوطنيتجلى بوضوح أن الصحفيين في    

مخولة بتنظيم الإعلام المكتوب، و قد أكدوا أن وجودها أو عدمه لن يغير شيئا و أنهم لا ينتظرون منها الكثير 
و يمكن تفسير عدم ثقتهم بهذه الهيئة إلى تأخر تنصيبها و التماطل فيه من جهة و إلى عدم فاعلية الهيئات 

و على رأسها المجلس الأعلى للإعلام الذي لم يتمكن من تقديم ما كان منتظرا  من جهة أخرى التي سبقتها
 منه ما أدى إلى تجميده ثم إلغائه.

90%

10%

أسباب ضرورة إعادة تنظيم المهنة داخليا

غياب قانون أساسي واضح للصحفي

ة عدم احترام معايير التوظيف داخل المؤسس
الصحفية

غياب التكوين، التأطير و التدريب داخل
المؤسسة الصحفية

غياب الممارسة الديمقراطية داخل المؤسسة
الصحفية
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 فاعلية سلطة ضبط الصحافة المكتوية.: مدى ثقة صحفيي مؤسسة الوطن في (19الشكل رقم )

 .الثالث و الرابع ينالثالث: عرض و تحليل نتائج المحور  بحثالم

 : نتائجال تحليل

 و الثالث" الاستبانة بمحوري المتعلقة المبحوثين اتجاهات تحديدل محور كل  تحليل المطلب هذا في سنحاول   
 مخرجات خلال من مباشرة ذلك و التوالي على المهنية الضغوط آثار و المهنية الضغوط مصادر هما و" الرابع

 .SPSS الإحصائي البرنامج

 :باستخدام ينالمحور  عبارات تحليل خلال من المبحوثين اتجاهات و آراء معرفة نحاولس و  

  اختبار (One Sample T test )بمعنى ايجابية الفقرة تكون حيث: العبارة سلبية أو ايجابية لمعرفة 
 الفقرة تكون و الجدولية t قيمة من اكبر المحسوبة t لـ المطلقة القيمة كانت  إذا) محتواها على يوافقون المبحوثين أن

 .الجدولية t قيمة من اقل المحسوبة t لـ المطلقة القيمة كانت  إذا) محتواها على يوافقون لا المبحوثين أن بمعنى سلبية
 لتحديد عبارة لكل 0.8=  5(/1-5: )الفئة طول لتحديد المدى المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 

 على نحصل حيث عبارة كل  خلال من آثارها و الوطن مؤسسة صحفيي تواجه التي المهنية الضغوط مصادر
 :يلي كما  مجالات

8%

92%

بط مدى ثقة الصحفيين في قدرة سلطة الض
م الصحافة المكتوبة على إعادة تنظيم الإعلا

المكتوب

نعم

لا

مجال المتوسط 
 الحسابي

إلى  01من 
1.80 

إلى  1.80من 
2.60 

إلى  2.60من 
3.40 

إلى  3.40من 
4.20 

 5إلى  4.20

 عالي جدا عالي متوسط ضعيف ضعيف جدا مستوى التطبيق
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 .المحور أبعاد من بعد كل  في متوسط قيمة أكبر على بالاعتماد المحور في أهميتها خلال من العبارة ترتيب

 

 

 

 

 

 

 صادر الضغوط المهنية:المتعلق بم الثالث عرض و تحليل نتائج المحور: المطلب الأول

يعنى هذا المحور بالكشف عن مختلف مصادر الضغوط المهنية التي تواجه القائم بالاتصال في جريدة الوطن      
للعمل الصحفي، و لمعرفة هذه المصادر بدقة قمنا بتقسيم المحور إلى أربعة أبعاد أساسية، ينطوي كل أثناء ممارسته 

 بعد منها على عبارات تخدم الدراسة و تحقق أهدافها.

 المؤسسة داخل بالاتصال مللقائ الوظيفية الأعباء" بعُد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل و عرض .1
 :الأدوار غموض و التكليف بين الصحفية

مين بالاتصال فيها حيث أن  غالبا ما تشكل العوامل المتعلقة بالمؤسسة الصحفية مصدر ضغط على القائ     
بعدم الرضا بل إن الأمر قد يتجاوز ذلك ليؤدي إلى  وكل إلى الصحفي يؤدي إلى إحساسهمعدل العمل المحجم و 

يخلق إحساسا هو الآخر  الوطن الصحفية سسةداخل مؤ  ن غموض الأدوار و صراعهاانخفاض مستوى أدائه كما أ
م مع ذلك مما نتيجة نقص معرفتهم لما هو مطلوب منهم أو تعارض حاجاتهم و طموحاته بالضغط لدى صحفييها

و هذا ما أردنا استقصاءه من خلال هذه الدراسة فتحديد أثر الضغوط المهنية على الممارسة  يزيد الأمر تعقيدا
 (.32و هو ما يوضحه الجدول رقم ) ديد مصادر هذه الضغوطأولا تح الصحفية يستوجب

 داخل بالاتصال للقائم الوظيفية الأعباء بعد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل نتائج: (32) رقم جدول
 .المؤسسة

الموافقةمستوى  مستوى Tقيمة انحراف المتوسط  العبـــــــــارات الرقم  الترتيب 
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 24 الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 1.6647 :المجدولة t  قيمة     

 
 
 
  :أن نجد (32) رقم الجدول خلال من ذنإ

 .عمال صعبة و معقدة تفوق قدراتي""أقوم بأ: 22العبارة رقم  -

 حسابي بمتوسطضمن العبارات المتعلقة بالبعد الأول من المحور الثالث  المرتبة الثانيةاحتلت هذه العبارة 
 الجدولية T القيمة من أكبر هي و 5,56 :المحسوبة T القيمة بلغت و 0,934 معياري انحراف و 4.04: بلغ
 المبحوثين أغلب أن يعني ما ايجابية و إحصائية دلالة ذو 22 السؤال أن يعني مما( 30) رقم الجدول مايبينه هو و

 ما هو و مرتفعة و زائدة صحفي عمل لأعباء تعرضهم على يدل ما العبارة نص على عالي بمستوى و يوافقون
  .لديهم بالضغط الإحساس تزايد إلى يؤدي ما لهم الموكلة المهام بصعوبة يشعرون يجعلهم

 "لتنفيذها كافية  صلاحيات دون بمسؤوليات أكلف: "23 العبارة -
 من يزيد بدقة منه مطلوب هو لما معرفته فعدم للصحفي عديدة مشاكل يخلق أيضا هو الأدوار غموض  

 مهامه تنفيذ على المؤسسة داخل الصحفي قصور أو قدرة مدى لتحديد العبارة هذه جاءت و بالضغط إحساسه
 المرتبة العبارة هذه احتلت فقد( 30) رقم الجدول حسب و لذلك الملائمة الظروف توفير و راحة و بحرية

 T القيمة بلغت و 1,332 معياري انحراف و 3,12: بلغ حسابي بمتوسط الأول البعد ضمن الخامسة
 أن أي  احصائيا دال غير  23 السؤال ان  يعني مما ةالجدولي T القيمة من  أقل هي و 0,45  :المحسوبة

 الموجهة الأدوار في صراع وجود عدم على  يدل مما فيه جاء ما على متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين

 الدلالة المعياري الحسابي

 02 عالي  0,000 5,56 0,934 4,04        22 العبارة  .1
 05 متوسط 0,657 0,45 1,332 3,12 23 عبارةال  .2
24 العبارة  .3  04 متوسط 0,005 1,30 1,380 3,36 
25 العبارة  .4  03 عالي 0,003 3,30 1,029 3,68 
26 العبارة  .5  01 عالي 0,000 5,66 0,953 4,08 
72 العبارة  .6  07 ضعيف 0,050 2,06 1,356 2,44 
28 العبارة  .7  06 ضعيف 0,235 1,21 1,314 2,68 

  متوسط 0,139 2,79 0,539 3,165 الكـــلي
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 و مسؤولياتهم و وظائفهم تتداخل لا بحيث به المكلف عمله منهم لكل أن و الوطن مؤسسة داخل صحفي لكل
 ضغوط وجود عدم إلى يؤدي أدوار صراع وجود عدم فإن أخرى بعبارة أو عليهم الضغط تخفيف شأنه من هذا

 .المصدر بهذا متعلقة مهنية
 ".تجذبني لا و فيها جديد لا روتينية بأعمال أشعر: "24 العبارة -
 بمتوسط الرابعةالمرتبة جاءت هذه العبارة أيضا لتحديد مستوى العبء الوظيفي و التأكد منه و احتلت   

 T القيمة من أكبر هي و  1,30 :المحسوبة T القيمة بلغت و 1,30 معياري انحراف و 3,36: بلغ حسابي
 أن على متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين أن أي  احصائيا دال غير   24 السؤال نأ  يعني مما الجدولية،
 عمل أعباء بوجود يتعلق فيما المبحوثون عليها وافق التي 22 العبارة يدعم ما هو و روتينية يمارسونها التي الأعمال

 .بالجدة يتسم الذي حفيالص العمل طبيعة إلى ذلك يرجع و الصحفي على زائدة

 ".الصحفية مهاراتي و مؤهلاتي مع تتناسب لا بأعمال أقوم: "25 العبارة -
 بلغت و 1,029 معياري انحراف و 3,68: بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة العبارة هذه احتلت  

   إحصائية دلالة ذو  25 السؤال أن يعني مما  الجدولية  T القيمة من اكبر هي و  3,48: المحسوبة T القيمة
          مؤهلاتهم مع تناسبت لا بأعمال يقومون أنهم على عالي  بمستوى و يوافقون  المبحوثين أن أي ايجابية و
 المبحوثين معظم أن رغم الكافي بالشكل وضوحها عدم و أدوارهم غموض على يدل ما هو و الصحفية مهاراتهم و

 الصحفي العمل ممارسة اختار معظمهم أن رغم و  %56 بنسبة الإعلام في متخصصة دراسات حاملي من هم
مع قدراتهم المهارية و مؤهلاتهم بنسبة  يتناسب هذالأنه أو "  %32لأنه يتناسب مع مؤهلهم الدراسي بـنسبة  إما

( و بالتالي نستطيع أن نقول أن غموض الدور في هذه المؤسسة 03أيضا كما يوضحه الشكل رقم )  32%
صعوبة في يطرح تساؤلا كبيرا ذلك أنه على الرغم من أن معظم المبحوثين متخصصين في المهنة إلا أنهم يجدون 

و قد يكون غموض الدور هذا ناتج عن تكليفهم بمهام دون مستويات مهاراتهم و  تأدية أدوارهم بشكل جيد
ما يجعلهم غير راضيين عن أدائهم كما قد يكون فوق هذه المستويات بشكل يجعلهم غير قادرين على  مؤهلاتهم

و بالتالي يخلق هذا نوعا من فقدان الثقة بالنفس و انخفاض  ظل عدم توافر معلومات كافية عنه اتمامه خصوصا في
 الرضا الوظيفي لديهم.

أجد صعوبة في القيام بالأدوار المتعددة التي تتطلبها : "أعمل بأكثر من قسم بالصحيفة و 26العبارة  -
 " .مهنتي الصحفية
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 بلغت و 1,029 معياري انحراف و 084,  بلغ حسابي بمتوسط الاولى المرتبة العبارة هذه احتلت   
 و   إحصائية دلالة ذو 26 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 3,30 :المحسوبة T القيمة
 صعوبة يجدون و بالصحيفة قسم من بأكثر يعملون  أنهم على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية

 و المؤسسة بهذه صحفي كل  دور غموض يؤكد ما هو و الصحفية المهنة تتطلبها التي المتعددة بالأدوار القيام في
  للمؤسسة التنظيمي الهيكل بقصور أساسا ذلك تفسير يمكن و متطلباته و منهم كل  عمل مسؤوليات وضوح عدم
 على متناسب بشكل المؤسسة هذه في بالاتصال القائمين تقسيم عدم لاحظنا حيث( 05) رقم الشكل يبينه كما

 مما الحيرة إلى يؤدي ما هو و الالتزامات و الواجبات معرفة في نقص و الفوضى من نوعا يخلق ما الصحيفة أقسام
 .الصحفيين على الضغط يزيد

 

  ".متوافقة غير إرشادات و سياسات تحت و أشخاص عدة من العمل أوامر أتلقى: "27 العبارة -
 بلغت و 1,356 معياري انحراف و 2,44: بلغ حسابي بمتوسط بعةالسا المرتبة العبارة هذه احتلت  

 أن أي احصائيا دال غير 27 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أقل هي و 2,06 :المحسوبة T القيمة
 و سياسات تحت و اشخاص عدة من العمل أوامر تلقي" على متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين
 ."متوافقة غير إرشادات

 الصحيفة تنتهجها واضحة و ثابتة تحريرية سياسة بوجود العبارة هذه على المبحوثين إجابات ربط يمكن   
 في بالاتصال القائمين عدد أن كما  لها الافتتاحي بالخط مسبقة دراية على أغلبهم أن كون  منطقي أمر هو و

 و التوجيه سهولة بالتالي و قليل أيضا الرؤساء عدد يجعل ما نسبيا صغير عدد هو صحفيا 25 بـ المقدر و المؤسسة
 الأوامر يتلقون الصحفيين أن على يدل ما المبحوثين ضمن أقسام رؤساء وجود نسجل لم أننا إلى إضافة الإرشاد،

 .غير لا التحرير رئيس في تتمثل موحدة و واحدة جهة من
 الأخرى بواجباتي القيام على قادر غير يجعلني ما العطل أيام في و طويلة لساعات أعمل: "28 العبارة -
 ."(مثلا الأسرية الواجبات)
 بلغت و 1,314 معياري انحراف و 2,68: بلغ حسابي بمتوسط لسادسةا المرتبة العبارة هذه احتلت  

 أي احصائيا دال غير  28 السؤال أن يعني مما  الجدولية  T القيمة من  أقل هي و 1,21 : المحسوبة T القيمة
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 الجريدة هذه صحفيي أغلب معاناة عدم يؤكد مما العبارة هذه على متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين أن
 أن على يدل ما هو و الشخصية حياتهم و المهنية حياتهم بين التوفيق في مشكلا يجدون لا كونهم  الأدوار صراع من

 .عليهم ضغط أي تشكيل في تتسبب لا و مناسبة عملهم ساعات
 الصحفية المؤسسة داخل بالاتصال للقائم الوظيفية الأعباء فقرات اجمالي  خلال من و عامة بصفة و  

 انحراف و 3,165 بلغ البعد هذا عبارات لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد الأدوار الغموض و التكليف بين
 على يدل ما هذا و الجدولية T من أكبر هو و T 2.79 لاختبار الإحصائية القيمة بلغت و 0,539 معياري

 البعد هذا فقرات على يوافقون الوطن جريدة صحفيي أن أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال المحور أن
 داخل الأدوار غموض و الوظيفية بالأعباء متعلقة تنظيمية مصادر وجود على يدل ما هو و متوسط بمستوى
 .المهنية بالضغوط فيها بالاتصال القائمين إحساس إلى يؤدي ما الصحفية الوطن مؤسسة

 

 :الصحفي العمل بيئةب المتعلق البعد عبارات على المبحوثين إجابات وتحليل عرض .2

 بيرا في صنع الضغوط ودورا  كو الظروف العامة التي تحيط بالصحفيين  العمل الماديةتلعب بيئة       
لتهوية، الضوضاء، اظروف تجهيزات مكان العمل، الموقع، المساحة، الإضاءة، ال هذه تشمل والاستجابة لها 

تقدير هو الأخر لكما أن الاحساس بالضيق المهني و عدم ا  شابه ذلك من الاعتبارات ما ث والأثا الخصوصية و
على الفرد على اعتبار أن عدم توافر تلك الظروف بالشكل  اوتشكل ظروف العمل ضغط يلعب دورا في ذلك

على العكس من ذلك فإن تحسين ظروف العمل يساعد على رفع  المناسب يتسبب في زيادة حدة ضغوط العمل و
لى الصحفي من عدمه من خلال تشخيص صحفيين و قد أردنا قياس وجود ضغوط مهنية عالروح المعنوية لل

ت إلى ما هو موضح في الجدول طبيعة البيئة المادية و المعنوية التي توفرها جريدة الوطن و خلصت الإجابا
 .(33)رقم

 .الصحفي العمل بيئة بعد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل نتائج: (33) رقم جدول

 مستوى Tقيمة  انحراف المعياري المتوسط الحسابي العبــــــــــارات الرقم
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

29 العبارة  .8  05 ضعيف 0,001 3,371 1,2822 2,544 
30 العبارة  .9  04 متوسط 0,004 2,927 1,2604 3,389 

31 العبارة  .10  02 عالي 0,000 4,031 1,2291 3,522 
32 العبارة  .11  03 عالي 0,000 4,163 1,1142 3,489 
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33 العبارة  .12  01 عالي 0,000 4,978 1,1859 3,622 
  متوسط 0,386 3,894 1,14859 3,1056 الكلي

 24 الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 1.6647: المجدولة t قيمة

  ذن من خلال الجدول نجد:إ

: "تتاح لي الفرصة للمشاركة في صنع القرارات و حضور الاجتماعات و الـ 29العبارة  -
Breafing" 

 بمتوسط الصحفي العمل ببيئة المتعلق الثاني البعد عبارات ضمن الخامسة المرتبة العبارة هذه احتلت  
 من اكبر هي و 7,837: المحسوبة  T القيمة بلغت و 1,1298 معياري انحراف و 2,067:  بلغ حسابي
 بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية دلالة ذو 29 السؤال أن يعني مما الجدولية  T القيمة

 ما هو و القضايا مختلف حول آرائهم ابداء و القرارات اتخاذ في المشاركة فرصة لهم تمنح المؤسسة أن على متوسط
 كون  في أغلبها تمحور التي و بالذات الوطن بمؤسسة التحاقهم مبررات بخصوص المبحوثين إجابات مع يتوافق

 . %36هامشا أكبر لحرية التعبير و الكتابة بنسبة تمنح لهم " الوطن"

:"يتجاهل رؤسائي الاقتراحات التي أقدمها ما يجعلني أشعر أنهم لا يقدرون الأفكار و المبادرات 30العبارة  -
 " .التي أقوم بها

        1,2604 معياري انحراف و 3,389:   بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبةاحتلت هذه العبارة   
 دلالة ذو 30 السؤال ان يعني مما  الجدولية  T القيمة من اكبر هي و  2,927: المحسوبة  T القيمة بلغت و

 لا و اقتراحاتهم يتجاهلون رؤساءهم أن على متوسط  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية
 الصحفيين بعض أن على هذا يدل و عنها التعبير فرصة يمنحونهم أنهم رغم بها يقومون التي المبادرات يقدرون
 خفض لىإ يؤدي ما الذات احترام و التقدير كحاجة  لطبيعيةا احتياجاتهم تجاهل نتيجة المهني بالضيق يشعرون

 .العمل في الانتاجية نقص و لديهم المعنوية الروح
  ".مناسبة غير فيه الإضاءة و الحرارة درجات و كبيرة  ضوضاء تسوده مكان في أعمل: "31 العبارة -
 بلغت و 1.2291 معياري انحراف و 3.522 بلغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبة 31 العبارة احتلت  

 و إحصائية دلالة ذو 31 السؤال أن يعني ما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4.031 المحسوبة T قيمة
 غير و مناسب غير فيه يعملون الذي الوطن جريدة مقر أن على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي إيجابية
 .الأمر هذا من يشتكون الصحفيين أغلب كون  العمل ضغوط حدة زيادة مسببات من ذلك يعتبر و مريح
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  ".بها أعمل التي الصحفية المؤسسة في للاستراحة أماكن توجد لا: "32 العبارة -
 القيمة وبلغت ، 1,1142 معياري انحراف و 3,489:   بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة العبارة هذه احتلت

T  القيمة من اكبر وهي  4,163: المحسوبة T  و   إحصائية دلالة ذو 32 السؤال نأ يعني مما ، الجدولية 
 من قسط بأخذ لهم تسمح أماكن على يتوفر لا المقر أن على عالي  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية
 الأحيان بعض في التركيز ذلك يفقدهم قد و قلق و اضطراب في الأخرى مهامهم أداء يكملون يجعلهم ما الراحة
 .الاستراحة عبر القدرات تلك استرجاع عدم و الوظيفي العبء بسبب فشيئا شيئا البدنية قدراتهم فقدان نتيجة

 و الصحفية الأعمال لأداء متطورة غير و مناسبة غير صحفية معدات و أجهزة أستخدم: "33 العبارة -
 ".الإعلامية التغطيات

          1,1859 معياري انحراف و 3,622: بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة العبارة هذه احتلت  
 دلالة ذات 33 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و4,978 :المحسوبة T القيمة بلغت و

 التي الأدوات و الأجهزة عن راضيين غير عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية
 التي و الأخيرة الآونة في الحاصلة التكنولوجية بالتطورات ذلك نفسر أن يمكن و الصحفي عملهم في يستخدمونها

 اقتناء إلى بحاجة دائما نفسه الصحفي يجد بالتالي و صغيرة فترات في كبير  و مذهل بشكل و بسرعة تتغير
 توفير لعدم يمتعض معظمهم أن المبحوثين إجابات تدل حين في وجه أكمل على مهامه يؤدي حتى الأحدث
 .الصحفية مهنتهم ممارسة على آخر ضغطا لهم يشكل قد ما المناسبة للأجهزة المؤسسة

 في المعنوية و المادية العوامل دور) الصحفي العمل بيئة فقرات اجمالي  خلال من و عامة بصفة و  
 و 3,1056 بلغ البعد هذا عبارات لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد وظيفي كمصدر( الصحفي العمل ممارسة
 هذا و الجدولية T من أكبر هو و T 3,894 لاختبار الإحصائية القيمة بلغت و 1,14859 معياري انحراف

 على يوافقون الوطن مؤسسة صحفيي أن أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال المحور أن على يدل ما
 الوطن جريدة لمؤسسة المكونة الصحفي العمل بيئة أن على يدل ما هو و متوسط بمستوى البعد هذا فقرات
 النصيب المادية العوامل تأخذ ي الصحفيين على مهنية ضغوطا تشكل التي المصادر من وظيفيا مصدرا تشكل
 .أعلاه الإحصائيات بينته كما  منها الأكبر
 داخل العمل علاقات بناء و الاتصال الثالث البعد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل و عرض .3

 :الصحفية المؤسسة
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المنظمات و المؤسسات الصحفية هي أيضا عبارة عن نظام اجتماعي يقوم على الاتصال و التفاعل بين    
حراس البوابة ضمنها سواء كانت هذه الاتصالات رسمية أو غير رسمية. و تلعب  القائمين بالاتصال فيها و كذا

علاقات العمل دورا كبيرا في التأثير على الصحفيين و أدائهم فمثلا إذا لم تكن العلاقات جيدة بينهم و بين 
 مدركاته و فرد وباعتباره نوعا من التفاعل الاجتماعي يؤثر على اتجاهات ال رؤسائهم و مرؤوسيهم ينشأ الصراع

الكراهية وكثيرا ما تؤدي مواقف الصراع إلى أن يتغاضى القائمين  يذكي فيه صفات عدم الثقة بالآخرين العدوانية و
يركزون جهودهم في محاولة لتحطيم بعضهم بعض و  بالاتصال في المؤسسة عن الهدف الذي يتصارعون من أجله و

ح فالعلاقات الجيدة صحيلضغوط و العكس لعديد من مسببات امن الطبيعي اذن أن ينشأ عن هذا التفاعل ا
أصدقائه في العمل فيتعاطف أمثال  زملائه و مرؤوسيه و يلجأ إلى الدعم الاجتماعي من رؤسائه وتجعل الصحفي 

 تفريغ شحنة الكآبة التي كانت تسيطر عليه القلق و أحاسيسه مما يخفف من مشاعر التوتر و هؤلاء مع مشاعره و
 العلاقات على الضوء تسليط بهدف الضغوط مصادر محور ضمن البعد هذا أسئلة وضعت المنطلق هذا من و

  (.34) رقم الجدول يوضحه ما هو و عليهم تأثيرها كيفية  و المبحوثين بين القائمة

 داخل العمل علاقات بناء و الاتصال بعد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل نتائج: (34)رقم جدول
 .الصحفية المؤسسة

ـاراتالعبــ الرقم المتوسط  
 الحسابي

 مستوى Tقيمة  انحراف المعياري
 الدلالة

 الترتيب مستوى الموافقة

34 العبارة  .13  03 ضعيف 0,000 5,488 1,2293 2,289 
35 العبارة  .14  05 ضعيف 0,000 7,643 1,0896 2,122 
36 العبارة  .15  01 ضعيف 0,000 5,167 1,1833 2,644 

37 العبارة  .16  02 ضعيف 0,000 4,223 1,3230 2,411 
38 العبارة  .17  04 ضعيف 0,000 5,649 1,2503 2,256 
39 العبارة  .18  06 ضعيف 0,000 6,223 1,0230 2,111 

 / ضعيف 0,000 3,702 1,16736 2,5444 الكلي
 24 الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 1.6647: المجدولةt  قيمة 

  :نجد الجدول خلال من ذنإ
 ".لإرشاداته طبقا رئيسي لإرضاء خاطئة بطريقة مهامي أؤدي:  "34 العبارة -
 بلغت و 1,2293 معياري انحراف و 2,289: بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة العبارة هذه احتلت   

 إحصائية دلالة ذات 34 السؤال أن يعني مما  الجدولية  T القيمة من اكبر هي و 5,488: المحسوبة T القيمة
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 بعض أن على ليد ما هو و العبارة نص في جاء ما على ضعيف  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و
 تجنبا بها اقتناعهم عدم رغم المطلوبة بالطريقة المهام تأدية إلى مضطرين أنفسهم يجدون الوطن مؤسسة صحفيي
 هذا تجنب محاولة إلى يدفعهم ما عليهم ضغطا يشكلون رؤساءهم نفإ بالتالي و مسؤوليهم مع لمشاكل للتعرض
 .خاطئة كانت  إن و حتى إرشاداتهم تتبع و بإرضائهم الضغط

 ".عادلة غير بطريقة زملائي بين و بيني الإعمال توزع: "35 العبارة -
 و 1,0896 معياري انحراف و 2,122:   بلغ حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 دلالة ذو  35 السؤال ان يعني مما ، الجدولية  T القيمة من اكبر هي و  7,643: المحسوبة  T القيمة بلغت
 توزيع طريقة أن بعضهم يرى حيث عليه ضعيف  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي  ايجابية و  إحصائية
 عمل عبء من يعانون الصحفيين أغلب أن كون  الأول البعد في جاء ما مع يتناسب ما هو و عادلة غير الأعمال

 .الآخرين نظرائهم إلى أقل مهام تسند فيما الصحفيين من لعدد كثيرة  مهام إسناد على ذلك يدل قد بالتالي و زائد

 ".الثواب و التحفيز سياسة يهملون و العقاب سياسة على رؤسائي يعتمد: "36 العبارة -
 بلغت و 1,1833 معياري انحراف و 2,644  :بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة العبارة هذه احتلت  

      إحصائية دلالة ذو 36 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و2,167 :المحسوبة T القيمة
 العاملين الصحفيين أغلب أن يعني ما فيه جاء ما على ضعيف بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

 علاقة أن بما و جهودهم يقدرون لا فإنهم ذلك بمقابل و أخطاءهم يتصيدون رؤساءهم أن يرون الوطن بمؤسسة
 أو نفسه الرئيس أمام سواء ضعف موقف في يجعله هذا فإن للضغط تعرضه في الأكبر الأثر لها بالرئيس المرؤوس

 .لها يتعرض التي المهنية الضغوط شدة من يزيد ما هو و زملائه أمام حتى
 ".الصداقة و المودة بروح مليئة أجواء في أعمل: "37 العبارة -
 بلغت و 1,323 معياري انحراف و 2,411: بلغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبة العبارة هذه احتلت  

     إحصائية دلالة ذو 37 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,223: المحسوبة T القيمة
 داخل الصداقة و بالمودة تتسم علاقات وجود على ضعيف بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

 تشكل لا الإنسانية العلاقات أن عن يدل ما بينهم فيما واضحة مشاكل توجد لا أنه على يدل ما هو و المؤسسة
 .عليهم يؤثر واضحا ضغطا

  ".الأفراد انسجام دون تحول عملي بيئة داخل الشخصية الصراعات: "38 العبارة -
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        1,2503 معياري انحراف و 2,256:   بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  
 دلالة ذو 34 السؤال أن يعني مما الجدولية  T القيمة من اكبر هي و 5,649: المحسوبة  T القيمة بلغت و

 سلبي بشكل تؤثر الشخصية الصراعات أن على ضعيف  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و ةإحصائي
 و بالمرؤوسين الرؤساء علاقة طبيعة إلى هذا يرجع قد و مناسبة أجواء في للعمل ممارستهم و الأفراد انسجام على
 .بالضغط يشعرون يجعلهم ما مشاكل تشوبها أنها على عالي بمستوى و المبحوثين أغلب وافق التي
 ".ضدي كيدية  شكاوي يقدمون زملائي" :39 العبارة -
 و 1.0230 معياري انحراف و 2.111 بلغ حسابي بمتوسط السادسة المرتبة العبارة هذه احتلت   

 دال غير 39 السؤال أن يعني مما الجدولية، T القيمة من أصغر هي و 1.223: المحسوبة T القيمة بلغت
  شكاوي يقدمون الوطن مؤسسة في زملاءهم أن على متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين أن أي إحصائيا

 روح تسودها بينهم العمل أجواء أن على المبحوثون ضمنها وافق التي  37 العبارة يدعم ما هو و  ضدهم كيدية
 .كبيرة  و واضحة مشاكل تشوبها لا و المودة
 المؤسسة داخل العمل علاقات بناء و الاتصال بعد فقرات إجمالي  خلال من و عامة بصفة و      

 و 1,16736 معياري انحراف و 2,5444 بلغ البعد هذا عبارات لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد الصحفية
 دال البعد أن على يدل ما هذا و الجدولية T من أكبر هو و T 3,702 لاختبار الإحصائية القيمة بلغت

 بمستوى البعد هذا فقرات على يوافقون الوطن مؤسسة صحفيي أن أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا
 .نسبيا مقبولة المؤسسة داخل العلاقات أن على يدل ما هو و ضعيف

 حجم و المادي المردود الصحفية، الممارسة داءبأ المتعلق البعد على المبحوثين إجابات وتحليل عرض .4
 :المكافآت

لقائمين بالاتصال بأي مؤسسة إعلامية وتسبب لهم بعض عملية تقييم الأداء  في ا تؤثر أن المنطقي من 
الضغوط خصوصا أن تقييم الأداء يترتب عليه مصير كل واحد منهم في من حيث البقاء أو الفصل من المهنة أو 

الأداء لأنها تخلق هنالك العديد من الأسباب التي تجعل الصحفيين يكرهون تقويم  تأخير الترقيات أو تعجيلها و
ادي الذي يتلقونه الضغط وذلك بسبب غياب المعايير الواضحة كما يؤثر حجم العائد الم لديهم نوعا من التوتر و

سلوكهم و رضاهم الوظيفي و لهذا الغرض وضع هذا البعد من أجل محاولة قياس علاقة هذه على نفسيتهم و 
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ة بالشكل جريدة الوطن و قد كانت إجابات المبحوثين مرتب المصادر بالضغوط المهنية التي تتشكل لدى صحفيي
 .(35الذي جاء في الجدول رقم )

 .الصحفية الممارسة أداء تقييم بعد عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج: (35) رقم جدول

 .24 الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 1.6647 :المجدولة t قيمة  

 نجد أن: (35)رقم اذن من خلال الجدول 

 ".أجهل على أي أساس يقيّم عملي" :40العبارة  -
 و 1,2503 معياري انحراف و 2,256:   بلغ حسابي بمتوسط  التاسعة المرتبة العبارة هذه احتلت    

 دلالة ذو  40 السؤال أن  يعني مما  الجدولية T القيمة من اكبر هي و  5,649: المحسوبة  T القيمة بلغت
الوطن لا تعتمد على نظام  مؤسسة أن على ضعيف  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية

واضح لتقييم أداء الصحفيين الممارسين للمهنة فيها و هو ما يؤدي بدوره إلى تعرضهم إلى ضغوط مهنية خصوصا 
تقييم الأداء يترتب عليه مصير القائمين بالاتصال في هذه المنظمة من حيث البقاء أو الفصل من الخدمة أن بعض 

 أو تأخير الترقيات.

 ".: "أعتقد أن عملي يقيّم بمعايير غير دقيقة و غير عادلة تبنى على المجاملة و العشوائية41العبارة  -
        1,3137 معياري انحراف و 2,400 : بلغ حسابي بمتوسط لثامنةا  المرتبة العبارة هذه احتلت  
 دلالة ذو  41السؤال أن  يعني مما  الجدولية  T القيمة من اكبر هي و 4,333: المحسوبة  T القيمة بلغت و

 مستوى Tقيمة  انحراف المعياري المتوسط الحسابي العبـــــــارات الرقم
 الدلالة

 الترتيب مستوى الموافقة

40العبارة   .19  09 ضعيف 0,000 5,369 1,2564 2,289 
41العبارة    .20  08 ضعيف 0,000 4,333 1,3137 2,400 
42العبارة    .21  05 عالي 0,000 4,279 1,3549 3,611 
43العبارة    .22  06 عالي 0,000 4,278 1,3059 3,589 
44العبارة    .23  04 عالي 0,000 3,713 1,3343 3,522 
 03 عالي 0,000 3,857 1,3666 3,556 45  العبارة  .24
 07 متوسط 0,000 2,322 1,3146 2,536 46العبارة   .25
 02 عالي 0,000 4,578 1,2549 3,579 47العبارة   .26
 01 عالي 0,000 3,257 1,1255 3,678 48العبارة   .27

   0,231 2,207 1,26670 3,1611 الكلي



 التطبيقي الإطار                                                              الرابع الفصل

 للدراسة
 

 
128 

معايير غير منطقية و غير  تبني المؤسسة على ضعيف  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و  إحصائية
 تخلق لديهم نوعا من التوتر و مما يجعل هذه العملية تقييم أدائهماضحة تقنع الصحفيين بشأن منضبطة و غير و 

إضافة إلى تركيزه عدم المشاركة فيها  ذلك بسبب غياب المعايير الواضحة التي تقوم عليها عملية التقويم و الضغط و
 مما يؤدي إلى تشكلها كمصدر من مصادر ضغوط العمل. الإيجابياتعلى السلبيات أكثر من 

 ".: "لا يحق لي تقديم تظلم إذا شعرت أن تقييم عملي لم يكن منصفا42العبارة  -
 و 1,3549 معياري انحراف و 3,611:   بلغ حسابي بمتوسط امسةالخ المرتبة العبارة هذه احتلت  

 دلالة ذو  42 السؤال أن  يعني مما الجدولية  T القيمة من اكبر هي و 4,279: المحسوبة  T القيمة بلغت
أن القائمين بالاتصال في مؤسسة الوطن لا يملكون  عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية

الاتصالات فرصة تقديم تظلمات في حال شعورهم بأن تقييم عملهم لم يكن منصفا أو مناسبا مما يعني أن أسلوب 
و يفتقر إلى الثقة المتبادلة بين طرفي العملية الاتصالية الداخلية القائمة بين الرؤساء و واضح  في المؤسسة غير

 هي سسة في الأصلل زيادة شدة الضغوط عليهم كون أي مؤ المرؤوسين و هو ما يشكل عاملا مهما من عوام
عات ذات العلاقة سواء كانت هذه الاتصالات رسمية أو الجما يقوم على التفاعل بين أفرادها ونظام اجتماعي 

اذا ما كانت تلك العلاقات غير  غير رسمية فمن الطبيعي أن ينشأ عن هذا التفاعل العديد من مسببات الضغوط
 مستقرة.

 ".: "أتقاضى راتبا أقل من رواتب صحفيين آخرين في مؤسسات صحفية أخرى43العبارة  -
 و 1,2503 معياري انحراف و 2,256:   بلغ حسابي بمتوسط السادسة  المرتبة العبارة هذه احتلت  

 دلالة ذو 43 السؤال أن  يعني مما الجدولية  T القيمة من اكبر هي و 3,589: المحسوبة T القيمة بلغت
الوطن  الرواتب التي تمنحهم إياها مؤسسة أن على عالي  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية

منخفضة بالمقارنة مع ما تمنحه مؤسسات إعلامية أخرى و بالتالي فإن الصحفي في هذه الحالة معرض للشعور 
بعدم تقديره و تقدير الأعمال التي يقوم بها من جهة و كذلك بعدم حصوله على حقه الكامل من جهة أخرى و 

لوظيفي الذي يؤثر بدوره على ممارسة الصحافة بالشكل الأفضل و تقديم كل ما هو ما يؤثر على مدى رضاه ا
 لديه في المجال نتيجة للضغط المهني الناتج عن الظروف المادية التي يتعرض لها.

 ".: "أتقاضى راتبا لا يغطي احتياجاتي و لا يكفل لي العيش الكريم44العبارة  -
 بلغت و 1,3343 معياري انحراف و 3,522 : بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  
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  إحصائية دلالة ذو 44 السؤال أن  يعني مما الجدولية  T القيمة من اكبر هي و3,713 : المحسوبة  T القيمة
على أن ما يحصلون عليه كعائد مادي نظير ممارستهم  عالي  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

للصحافة في جريدة الوطن لا يكفل لهم العيش المناسب و لا يسد حاجياتهم و هو ما يفسر اضطرار عدد منهم 
إلى ممارسة عمل آخر إلى جانب العمل الصحفي كما أشرنا إليه سابقا و هذا بدوره قد يزيد من صراع الأدوار التي 

ط المهنية ة مما يشكل مصدرا آخر من مصادر الضغو يؤدونها و يؤثر على أدائهم المهني و حالتهم النفسية و الصحي
 الوطن. مؤسسةفي  التي يعاني منها القائم بالاتصال

: "لا توفر لي مؤسستي مزايا و خدمات خاصة بتكاليف التغطيات الإعلامية التي أقوم بها 45العبارة  -
 ".)كمصاريف التنقل إلى الميدان و الإقامة...الخ(

 بلغت و 1,3666 معياري انحراف و 3,556 : بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة العبارة هذه احتلت  
 إحصائية دلالة ذو  45 السؤال أن  يعني مما الجدولية  T القيمة من اكبر هي و 3,857  : المحسوبة  T القيمة

يزانيات عدم توفير م فإن بالتالي و العبارة نص في جاء ما على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و
خاصة بالتغطيات الإعلامية التي تعتبر في الأصل أساس العمل الصحفي الذي يستلزم التنقل إلى الميدان تنتج عنها 

و يلاحظ أن الصحفي زيادة على عدم رضاه عن المردود المادي  تقع على كاهل الصحفي تكاليف مادية معتبرة
ة و بذلك التكاليف من ماله الخاص إذا ما أراد الوصول إلى مصدر المعلوم الذي يتحصل عليه فإنه ملزم بدفع تلك

 تزايد العوامل المادية المشكلة للضغوط المهنية. يتجلى بوضوح
 ".: "لا أتلقى حوافز مادية و مكافآت نظير مجهوداتي في العمل46العبارة  -
       1,3146 معياري انحراف و 2,536 : بلغ حسابي بمتوسط السابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  
 دلالة ذو 46 السؤال أن يعني مما ، الجدولية  T القيمة من اكبر هي و   2,322: المحسوبة  T القيمة بلغت و

مؤسسة الوطن لا تمنح مكافآت  أن على متوسط  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية
ما يشكل ضغطا آخر على الصحفي هناك و يؤدي إلى شعوره بعدم تقدير  ملصحفييها نظير اجتهادهم و تميزه

هذه المجهودات ما قد يجعله يوما بعد يوم يفقد حماسته في العمل و يتخذ اللامبالاة سلوكا له كونه على علم أن 
 النتيجة واحدة في كل الأحوال.

 ".: "فرص الترقيات في مؤسستي محدودة47العبارة  -
 بلغت و 1,2549 معياري انحراف و 3,579 : بلغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبة العبارة هذه احتلت  
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 إحصائية دلالة ذو  47 السؤال أن  يعني مما  الجدولية T القيمة من اكبر هي و 4,578: المحسوبة  T القيمة
على أن فرص الترقيات في المؤسسة قليلة و هو ما يشكل  عالي  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

 خصوصا اذا كان ذا شخصية طموحة. ضغطا على الصحفي العامل في المؤسسة
: "ترتبط فرص الترقيات في مؤسستي الصحفية بالمناصب و الوظائف الشاغرة أكثر من 48العبارة  -

 ".ارتباطها بالكفاءة
 بلغت و 1,1255 معياري انحراف و 3,678 : بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة العبارة هذه احتلت  

   إحصائية دلالة ذو 48 السؤال أن  يعني مما الجدولية T القيمة من اكبر هي و 3,257: المحسوبة  T القيمة
أن الترقية مرتبطة بشغور منصب ما في المؤسسة دون  على عالي  بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

النمو الوظيفي داخل المنظمة التي  التقدم و بأن فرص الترقي والقائم بالاتصال إحساس  تقدير الكفاءات و يعد
تحكمها معايير أخرى بخلاف كفاءة الأداء أحد المصادر الهامة لضغط العمل حيث تتعارض مع  إليها ينتمي

 الكسل و و التقدم المهني حالة من اللامبالاة تؤكد عوائق النمو وتأكيد مستقبله المهني كما محاولة  و هطموحات
 .العزلة لخمول واالتراخي مصحوبة بنوع من 

   

         المادي المردود الصحفية، الممارسة أداء تقييم" بعد فقرات إجمالي  خلال من و عامة بصفة و 
 معياري انحراف و 3,1611 بلغ البعد هذا عبارات لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد "المكافآت حجم و

 على يدل ما هذا و الجدولية T من أكبر هو و T 2,207 لاختبار الإحصائية القيمة بلغت و 1,26670
 فقرات على يوافقون الوطن جريدة صحفيي أن أي أن أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال البعد أن

 الضغوط مصادر من مصدرا تشكل المهني التطور إلى الحاجة أن على يدل ما هو و متوسط بمستوى البعد هذا
 .المجال هذا في المؤسسة تتبناها جيدة معايير و ظروف توافر عدم ظل في خصوصا عليهم المهنية

 .المهنية الضغوط ثاربآ المتعلق الرابع المحور نتائج تحليل و عرض: الثاني المطلب
 الضغوط عن الناتجة السلوكية ثارلآبا المتعلق البعد عبارات على المبحوثين إجابات وتحليل عرض .1

 :الصحفي لدى المهنية
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 تكون قد متشعبة و عديدة سلوكية أفعال ردود في العادية مستوياته يتجاوز الذي المهني الضغط يتسبب    
 مؤسسة في الصحفي منها يعاني التي السلوكية الآثار تحديد لمحاولة البعد هذا وضع قد و سلبية تكون قد و إيجابية
 .الصحفية الممارسة على تؤثر الحال بطبيعة التي و المهنية للضغوط تعرضه نتيجة الوطن
 .السلوكية ثارالآ بعد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل نتائج يوضح: (36) رقم جدول

المتوسط  العبـــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 02 عالي 0,001 3,374 1,2183 3,433 49السؤال   .1
 05 متوسط 0,041 2,078 1,3694 3,300 50السؤال   .2
 03 متوسط 0,024 2,297 1,3309 3,322 51 السؤال  .3
 01 عالي 0,001 3,383 1,3086 3,467 52السؤال  .4
 06 ضعيف 0,000 4,251 1,2893 2,422 53 السؤال  .5
 04 متوسط 0,014 2,494 1,2255 3,322 54السؤال   .6
 07 ضعيف 0,000 4,333 1,3137 2,400 55 السؤال  .7

   0,114 3,170 1,25590 3,2111 الكلي
    24 الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند1.6647 :المجدولة t قيمة

 نلاحظ أن: (36رقم ) من خلال الجدول 
 ".أفضل بشكل إنجازه و فيه الإبداع و الصحفي العمل أداء على الضغوط تحفزني: "49 العبارة -
 الرابع المحور منض السلوكية بالآثار المتعلق  الأول البعد عبارات ضمن الثانية المرتبة العبارة هذه احتلت  

 أكبر هي و 3,374: المحسوبة T القيمة بلغت و1,2183 معياري انحراف و 3,433: بلغ حسابي بمتوسط
 بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و إحصائية دلالة ذو 49 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من

 و أفضل بشكل أعمالهم لإنجاز حافزا يتخذونها و إيجابي بشكل المهنية الضغوط استغلال يحاولون أنهم على عالي
 على دائما يكونوا أن يحاولون فهم بالتالي و المتاعب مهنة كونها  مهنتهم لطبيعة الصحفيين بإدراك هذا نفسر قد

 .المهنة واقع عليهم يفرضه ما هو و عوائقها و مشاكلها لمواجهة الاستعداد أهبة
 ".العمل من للانسحاب عذر أي عن أبحث و باستمرار أتغيب: "50 العبارة -
 و 1,3694 معياري انحراف و 3,300: بلغ حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 دلالة ذو 50 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 2,078: المحسوبة T القيمة بلغت
 يبحثون و المستمر التغيب إلى يلجأون أنهم على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي  ايجابية و إحصائية

 ناتج سلوكي أسلوب و فعل رد هو و هونهايواج التي المهنية الضغوط من هروبا العمل من للانسحاب أعذار عن
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 .السائدة المهنية الظروف تحمل على قدرتهم عدم و الوظيفي رضاهم عدم عن
 ".أعمالي أداء في الجهد من الأدنى الحد أقدم: "51 العبارة -
 بلغت و 1,3309 معياري انحراف و 3,322: بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة 51 العبارة احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 51 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 2,297: المحسوبة T القيمة
 أدائهم على تؤثر و اللامبالاة إلى بهم تدفع المهنية الضغوط أن على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي

 على تحفزهم الضغوط أن عالي بمستوى و أقروا الذين بزملائهم مقارنة منخفضة نسبة هم و سلبي بشكل المهني
 مركز تباين و صحفي لكل الشخصية نمط بطبيعة التناقض هذا نفسر قد و أفضل بشكل الصحفي العمل أداء

السيطرة  ما يعني أن الفرد يعتقد أنه يستطيع التحكم و ركز "التحكم الداخلي"يتميز بم فمنهم من  لديهم التحكم
مركز التحكم لديهم خارجي ما يعني أن الفرد  جة كبيرة في حين أن الآخرين يكونالمحيطة به بدر على الأحداث 

و هو ما يؤثر  الصدفة سيطرته مثل الحظ و قوى خارجة عن تحكمه و يعتقد أن ما يحدث له يتحدد بعوامل و
 على سلوكهم و نظرتهم للضغوط المهنية.

 ".المرؤوسين/الرؤساء مواجهة دائما أتجنب: "52 العبارة -
 بلغت و 1,3086 معياري انحراف و 3,467: بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة  العبارة هذه احتلت  

 و إحصائية دلالة ذو 52 السؤال أن يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 3,383: المحسوبة T القيمة
 عن غنى في دائما تجعلهم الكبيرة المهنية الضغوط أن على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية

 بالشكل يرام ما على ليست بهم علاقتهم أن التنظيمية المصادر خلال من تبين أن بعد خصوصا رؤسائهم مواجهة
 نحو ينحرف سلوكهم يجعل ما أشكال بعدة عليهم العمل ضغط زيادة في يساهمون البوابة حراس أن و الكافي
 .له تخفيفا أو الضغط من هروبا معهم تصادمات في الوقوع من الهروب

 ".المهدئات أستخدم: "53 العبارة -
 بلغت و 1,2893 معياري انحراف و 2,422: بلغ حسابي بمتوسط السادسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 53 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,251: المحسوبة T القيمة
 هذا يدل و المهدئات استخدام إلى تدفعهم المهنية الضغوط أن على ضعيف بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي

 .المهدئات تناول إلى بهم يدفع توترا و قلقا لهم تشكل التي و لها يتعرضون التي الضغوط حدة على
 ".(الخ...القهوة الشاي،) المنبهات تناول و التدخين في أفرط: "54 العبارة -
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 بلغت و 1,2255 معياري انحراف و 3,322: بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  
          إحصائية دلالة ذو 54 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 2,494: المحسوبة T القيمة

 الصحفيين هؤلاء بمعاناة التدخين سلوك نفسر قد و عليه متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و
 تناول سلوك أما التدخين في الإفراط إلى يدفعهم ما الضغوط نتيحة الاستقرار عدم و الاضطراب و القلق من

 مستويات خفض في تساهم و تركيزهم تفقدهم التي الضغوط على التغلب الصحفيين محاولة عن يعبر فقد المنبهات
 .تواجههم التي المهنية الضغوط تلك ثارآ لمحاربة كحل  المنبهات إلى يلجأون بالتالي و قدراتهم

 ".عنيفا و عدوانيا شخصا أصبحت أنني أشعر: "55 العبارة -

 بلغت و ،1,3137 معياري انحراف و 2,400: بلغ حسابي بمتوسط السابعة المرتبة العبارة هذه احتلت
 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 55 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,333: المحسوبة T القيمة

 أشخاصا يجعلهم الذي الحد إلى فيهم أثرت المهنية الضغوط أن على ضعيف بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي
 أيضا هذا ربط يمكن و المهنية الضغوط عن الناتج السلوك هذا من يعاني منهم فقط البعض أن يتجلى و عدوانيين

 .نسبيا بينهم متفاوتة التأثيرات يجعل ما صحفي كل  شخصية بطبيعة
 لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد السلوكية الآثار بعد فقرات اجمالي  خلال من و عامة بصفة و  

  T لاختبار الإحصائية القيمة بلغت و 1,25590 معياري انحراف و 3,2111 بلغ البعد هذا عبارات
 أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال البعد أن على يدل ما هذا و الجدولية T من أكبر هو و 3,170

 .البعد هذا فقرات على متوسط بمستوى و يوافقون الوطن مؤسسة صحفيي أن

الناتجة عن الضغوط  ثار النفسيةبالآ البعد المتعلق على عباراتالمبحوثين عرض وتحليل إجابات  .2
 : المهنية

بتزايد الضغط عليه في العمل حدوث بعض الاستجابات  صحفيعلى إحساس ال يترتب قد كذلك      
الحزن، الكأبة، من أهم تلك الأعراض النفسية  على علاقاته بالآخرين و و لتي تحدث تأثيرها على تفكيرها ةالنفسي

 فقد الثقة بالغير شديدة، عدم القدرة على التركيز وة بتشاؤم، التصرف بعصبيالشعور بالقلق، النظر إلى المستقبل 
التي يمكن أن تتركها  و بعد تشخيص مصادر الضغوط المهنية التي تواجه الصحفي في عمله لابد من معرفة الآثار

ثار النفسية الناتجة و تحددت الآ لى طبيعة ممارسته للمهنة الصحفيةإذ أن هذه الأخيرة تؤثر بدورها ع على نفسيته
 كالآتي:  (36)المصاحبة للإحساس بضغط العمل لدى صحفيي جريدة الوطن بما هو موضح في الجدول رقم 
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.النفسية بالآثار المتعلق لبعدا عبارات على المبحوثين إجابات تحليل نتائج (:73) رقم جدول  

  24 الحرية ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 1.6647 :المجدولة t  قيمة

 :أن نجد الجدول خلال من اذن
 .: "انظر للمستقبل بتفاؤل و راحة رغم الضغوط"56العبارة  -
 T القيمة بلغت و 1,1617 معياري انحراف و 3,433: بلغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةاحتلت     

 أن أي ايجابية و إحصائية دلالة ذو 56 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 3,539: المحسوبة
 يتوافق ما هو و الضغوط رغم راحة و بتفاؤل للمستقبل ينظرون أنهم على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين

 البعد فقرات ضمن الثانية المرتبة بدوره احتل الذي و إيجابي بشكل المهنية الضغوط استغلال نحو سلوكهم و نسبيا
 .الرابع المحور من الأول

 ".صعوباته رغم الصحفي عملي تأدية أثناء بالمتعة أشعر: "57 العبارة -
 و 1,4034 معياري انحراف و 3,089: بلغ حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

   إحصائيا دال غير 57 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أصغر هي و 0.601: المحسوبة T القيمة بلغت
 و ضغوطه رغم لهم بالنسبة ممتعا يبقى الصحفي العمل أن على متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين أن أي

 تقبل عدم إلى بهم تؤدي و بالملل تشعرهم و المهني أدائهم على سلبيا تؤثر المهنية الضغوط أن يعني ما صعوباته
 .رحب بصدر الصحافة ممارسة

 ".الكآبة و النفسي التوتر و بالقلق أشعر: "58 العبارة -

المتوسط  العبــــارات الرقم
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 مستوى Tقيمة 
 الدلالة

 الترتيب مستوى الموافقة

 02 عالي 0,001 3,539 1,1617 3,433 56السؤال   .8
 05 متوسط 0,549 0,601 1,4034 3,089 57السؤال   .9

 04 متوسط 0,022 2,336 1,1731 3,289 58السؤال   .10
 01 عالي 0,000 4,694 1,1229 3,556 59السؤال   .11
 06 عالي 0,000 4,989 1,2467 2,344 60السؤال   .12
 08 متوسط 0,000 4,909 1,3529 2,300 61السؤال   .13
 03 متوسط 0,001 3,480 1,1207 3,411 62السؤال   .14
 07 متوسط 0,000 4,801 1,3394 2,322 63السؤال   .15
 08 متوسط 0,000 5,901 1,3546 2,121 64السؤال   .16

  ضعيف 0,799 0,256 1,184 2,968 الكـــلي
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 بلغت و 1,1731 معياري انحراف و 3,289: بلغ حسابي بمتوسط  الرابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  
 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 58 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 2,336: المحسوبة T القيمة

 تجعلهم و نفسياتهم على سلبيا تؤثر الصحافة مهنة ضغوط أن على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي
 .سلبي بشكل الأداء و الصحفية الممارسة على منطقيا يؤثر ما الكآبة حتى و التوتر و بالقلق يشعرون

 ".الأسباب لأتفه الغضب و الاستثارة بسرعة أشعر: "59 العبارة -
 بلغت و 1,1229 معياري انحراف و 3,556: بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة العبارة هذه احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 59 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,694: المحسوبة T القيمة
 و أعصابهم في تحكمهم و توازنهم تفقدهم لها يتعرضون التي الضغوط أن عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي
 .الأسباب لأتفه حتى الغضب و الاندفاع في غالبا تتسم التي أفعالهم ردود على تؤثر
 ".الضاغطة المواقف في الأحيان أغلب في خاطئ بشكل أتصرف و التركيز في صعوبة أجد: "60 العبارة -
 بلغت و 1,2467 معياري انحراف و 2,344: بلغ حسابي بمتوسط السادسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 60 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,989: المحسوبة T القيمة
 ذلك نفسر و التركيز صعوبة من يعانون تجعلهم الضغوط أن على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي
 في الصحيح التصرف عدم عليه يترتب ما عندهم الرأي في الجمود و التصلب من تزيد المهنية الضغوط تلك بأن

 .الضاغطة المواقف
 ."النقد اتجاه بالحساسية أشعر و بالنفس الثقة فقدان من أعاني: "61 العبارة -
 بلغت و 1,3529 معياري انحراف و 2,300: بلغ حسابي بمتوسط الثامنة المرتبة العبارة هذه احتلت  

         إحصائية دلالة ذو 61 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,909: المحسوبة T القيمة
الهروب وعدم   إلى بهم تؤدي المهنية الضغوط أن على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

 و قدراتهم في ثقتهم يضعف و نفسيتهم على يؤثر ما الضغطالمواجهة أو المقاومة وذلك من خلال تفادي مصدر 
 .إمكانياتهم

 ."الانطواء و الصمت في غالبا أغرق و الذهني الشرود من أعاني: "62 العبارة -
 بلغت و 1,1207 معياري انحراف و 3,411: بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 62 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 3,480: المحسوبة T القيمة
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 نتيجة كامل  بشكل للأمور إدراكهم و تركيزهم يفقدون أنهم على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي
 بالعبارة المتعلقة إجاباتهم مع يتوافق ما هو و الذهني الشرود من يعانون جعلهم ما الزائد العمل بضغط إحساسهم

 .التركيز في صعوبة لهم تخلق الضغوط أن على( المتوسط) المستوى بنفس و عنها يوافقون التي 60
 ".الخ... باستمرار الرجل تحريك أو بالأصابع كالدق  عصبية حركات معي تحدث: "63 العبارة -
 بلغت و 1,3394 معياري انحراف و 2,322: بلغ حسابي بمتوسط السابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  

         إحصائية دلالة ذو 63 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 4,801: المحسوبة T القيمة
 لا أفعال ردود عندهم تشكل المهنية الضغوط أن على متوسط بمستوى و يوافقون  المبحوثين أن أي ايجابية و

 .لها يتعرضون التي السيئة النفسية الحالة و يصيبهم الذي الاضطراب و القلق نتيجة إرادية
 " .الأرق من أعاني: "64 العبارة -
        1.3546 معياري انحراف و 2.121: بلغ حسابي بمتوسط التاسعة المرتبة العبارة هذه احتلت  
  إحصائية دلالة ذو 64 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 5.901: المحسوبة T القيمة بلغت و
 و الأرق من معاناتهم في تتسبب المهنية الضغوط أن على متوسط بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي ايجابية و

 .لها يتعرضون التي الصحفية المهنة مشاكل و صعوبات في التفكير نتيجة النوم صعوبة
 عبارات لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد النفسية الآثار بعد فقرات اجمالي خلال من و عامة بصفة و  

      T  3,170 لاختبار الإحصائية القيمة بلغت و 1,25590 معياري انحراف و 3,2111 بلغ البعد هذا
 أن أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال البعد أن على يدل ما هذا و الجدولية T من أكبر هو و

 .البعد هذا فقرات على متوسط بمستوى و يوافقون الوطن مؤسسة صحفيي
 الضغوط عن الناتجة الجسدية ثاربالآ المتعلق البعد عبارات على المبحوثين إجابات وتحليل عرض .3

 :المهنية
تمتد نتائج تزايد الضغوط على الصحفي لتحدث بعض الآثار السلبية الضارة على الفرد وسلامته البدنية     

ا يوضحه الجدول رقم بم عبارات هذا البعد المنطوي تحت المحور الرابعو الجسدية و أسفرت نتائج الإجابات عن 
 ما يلي:ع (38)

    .الجسدية بالآثار المتعلق البعد عبارات على المبحوثين إجابات تحليل نتائج: (38) رقم جدول   

 الترتيب مستوى الموافقة مستوى Tقيمة انحراف المتوسط  العبــارات الرقم
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 الدلالة المعياري الحسابي
 02 عالي 0,000 5,56 0,934 4,15 65السؤال   .17
 05 متوسط 0,657 0,45 1,332 3,35 66السؤال   .18
 04 متوسط 0,005 1,30 1,380 3,46 67السؤال   .19
 03 عالي 0,003 3,30 1,029 3,78 68السؤال   .20
 01 عالي 0,000 5,66 0,953 4,18 69السؤال   .21
 07 ضعيف 0,050 2,06 1,356 2,54 70السؤال   .22
 06 ضعيف 0,235 1,21 1,314 2,78 71السؤال   .23
 08 ضعيف 0,060 2,006 1,346 2,44 72السؤال   .24

  متوسط 0,149 1,44 0,649 3,235 الكـــلي

 24ودرجة الحرية  0.05عند مستوى الدلالة  1.6647 المجدولة: tقيمة     

 ".المواقف الضاغطة: "أشعر بالحيوية و النشاط رغم 65العبارة  -
 بلغت و 0.934 معياري انحراف و 4.15: بلغ حسابي بمتوسط الثانية المرتبةاحتلت هذه العبارة   

 أن أي إحصائيا دال غير 65 السؤال يعني مما الجدولية  T القيمة من صغرأ هي و 0.45: المحسوبة  T  القيمة
 هو و لحيويةبا شعورهم و نشاطهم على تحافظ الضاغطة المواقف أن على عالي بمستوى و يوافقون لا المبحوثين

 الممارسة المهنية الضغوط أن مجملها في أقروا التي و عليهم ظهرت التي السلوكية و النفسية عراضالأ مع يتوافق ما
 .التركيز و بالنفس الثقة فقدان و بالملل يشعرون تجعلهم عليهم

  ".الإنهاك و بالتعب أشعر: "66 العبارة -
 القيمة بلغت و 1.332 معياري انحراف و 3.35: بلغ حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

T القيمة من أكبر هي و 5.56: المحسوبة T أي أن  إيجابية و إحصائية دلالة ذو 66 السؤال يعني مما الجدولية
سلبا على نشاط أجسامهم و تجعلهم يشعرون على أن الضغوط المهنية تؤثر  متوسط بمستوىالمبحوثين يوافقون و 

 بالتعب و الإنهاك و هو ما يتناسب مع عدم موافقتهم على العبارة السابقة التي تنص على العكس.
 ".: "أشعر دائما بالصداع و الدوار67العبارة  -
 بلغت و ،1.380 معياري انحراف و 3.46: بلغ حسابي بمتوسط الرابعة المرتبةاحتلت هذه العبارة   

 أن أي إحصائيا دال غير 67 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أصغر وهي 1.30: المحسوبة T القيمة
 أنهم لا يعانون بصفة دائمة من الصداع و الدوار. ما يعنيعلى العبارة  متوسط بمستوى و يوافقون لا المبحوثين

 ".: "أعاني من أمراض المعدة و صعوبة الهضم68العبارة  -
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 بلغت و 1.029 معياري انحراف و 3.78: بلغ حسابي بمتوسط الثالثة المرتبةاحتلت هذه العبارة   
  ايجابية و إحصائية دلالة ذو 68 السؤال يعني مما الجدولية، T القيمة من أكبر وهي 3.30: المحسوبة T القيمة

 هذا نفسر أن يمكن و المفاصل و الظهر لامآ من يعانون أنهم على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي
 نظرا أو الصحفية الممارسة تقتضيه ما هو و الإعلامية التغطيات أجل من الميدان إلى من الصحفي تنقل بكثرة

 الحركة إلى مضطرون إليهم الموكلة المهام بحكم الصحفيين المصورين أن مثلا فنجد التغطية أثناء بها يمر التي للظروف
 .لديهم الأعراض هذه ظهور يسبب ما هو و طويلة لمدة الوقوف و الدائمة

 ".الهضم صعوبة و المعدة أمراض من أعاني: "69 العبارة -
 بلغت و 0.953 معياري انحراف و 4.18: بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة العبارة هذه احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 69 السؤال يعني مما الجدولية، T القيمة من أكبر هي و 5.66: المحسوبة T القيمة
 ذلك يكون قد و المعدة أمراض و الهضم صعوبة من يعانون أنهم على عالي بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي

 .منها يعانون أنهم ثبت التي النفسية الاضطرابات و القلق عن ناتج
 (.الخ... السكري داء الدم، ضغط ارتفاع) المزمنة الأمراض من أعاني: "70 العبارة -
 بلغت و 1.356 معياري انحراف و 2.54: بلغ حسابي بمتوسط السابعة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 ايجابية و إحصائية دلالة ذو 70 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 2.06: المحسوبة T القيمة
 من يعانون أغلبهم ليس و الصحفيين بعض أن على يدل ما عليها ضعيف بمستوى و يوافقون المبحوثين أن أي

 أكدت الاستطلاعية الدراسات أن رغم و الرئيسي سببها الصحافة مهنة ضغوط تكون قد مزمنة بأمراض الإصابة
 جريدة صحفيي من كبير  عدد إصابة عدم تفسير يمكننا أنه إلا المزمنة الأمراض من يعانون الصحفيين معظم أن

 (.36.56) بالاتصال القائمين عمر متوسط يوضحه كما  العمر مقتبل في و شاب معظمهم لأن نظرا بها الوطن
  ".القلب أمراض من أعاني: "71 العبارة -
 بلغت و 1.314 معياري انحراف و 2.78: بلغ حسابي بمتوسط السادسة المرتبة العبارة هذه احتلت  

 أن أي إحصائيا دال غير 71 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أصغر وهي 1.21: المحسوبة T القيمة
 القلب بأمراض مصابين غياب على يدل ما هو و العبارة هذه على ضعيف بمستوى و يوافقون لا المبحوثين

 .الجريدة في الصحفيين معظم عمر صغر يفسره قد أيضا هذا و الصحيفة في بالاتصال القائمين ضمن
 ".صعوبات في التنفس: "أعاني من 72العبارة  -
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 بلغت و 1.346 معياري انحراف و 2.44: بلغ حسابي بمتوسط الثامنة المرتبةاحتلت هذه العبارة   
 و إحصائية دلالة ذو 72 السؤال يعني مما الجدولية T القيمة من أكبر هي و 2.006: المحسوبة T القيمة
على وجود البعض منهم ممن يعانون من صعوبات في  ضعيف بمستوى و يوافقون العينة أفراد أن أي ايجابية

 التنفس نتجت بسبب الضغوط المهنية التي تعرضوا لها.
 لم نسجل إجابات من المبحوثين بخصوصها. بوجود أمراض عضوية أخرىالمتعلقة  73للعبارة  بالنسبة -
 هذا عبارات لإجمالي الحسابي المتوسط أن نجد سديةالج الآثار بعد فقرات اجمالي  خلال من و عامة بصفة و

 من صغرأ هو و T  1,44 لاختبار الإحصائية القيمة بلغت و 0,649 معياري انحراف و 3,235 بلغ البعد
T مؤسسة صحفيي أن أي 0,05 الدلالة مستوى عند إحصائيا دال غير البعد أن على يدل ما هذا و الجدولية 

 واضحة جسدية آثار وجود عدم يكشف ما هو و البعد هذا فقرات على متوسط بمستوى و يوافقون لا الوطن
 .لها يتعرضون التي المهنية الضغوط جراء الوطن مؤسسة في بالاتصال القائمين لدى
  ماهي مقترحاتك من اجل تحسين واقع الممارسة الصحفية  الذي ينص على: " 74بالنسبة للسؤال

 داخل المؤسسة الصحفية؟"
التعرف على مقترحات صحفيو مؤسسة الوطن بشأن تحسين واقع الممارسة  طرحنا هذا السؤال لمحاولة  

و تمحورت إجاباتهم في  و مطالبهم التي يرونه ضرورية لسد احتياجاتهم و تخفيف الضغوط عليهم الصحفية داخلها
 المطالب و المقترحات التالية:

  النصوص القانونية المجحفة في ضرورة إقرار قانون أساسي واضح و ملم بحقوق الصحفي و مراجعة بعض
 حقه.

 .النظر في إعادة التنظيم الهيكلي للمؤسسة بشكل أوضح و منظم أكثر 
 .إعادة النظر في نظام الرواتب و ضرورة خلق نظام للحوافز المادية المنعدمة تقريبا 
 غيير المقر و رأى معظم الصحفيين أن مقر المؤسسة غير مناسب و بيّنوا في إجاباتهم أن المؤسسة تستعد لت

قد استعجلوا هذه الخطوة اعتقادا منهم أن الأمور ستكون أفضل عند توفير بيئة مادية ذات ظروف جيدة 
 .-حسب ما جاء في إجاباتهم–
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 توصياتها.سة و االرابع: نتائج الدر  المبحث
 النتائج العامة للدراسة.  المطلب الأول:

الميدانية التي أجريناها حول حالة مؤسسة الوطن الصحفية في مقرها الرئيسي على أسفرت نتائج الدراسة 
  النتائج التالية:
 :فيما يتعلق بأسباب و مصادر الضغوط المهنية 

 و ذلك من خلال:  غير مستقرة مهنيا -نسبيا – الصحفية الوطن مؤسسة بينت الدراسة أن 
الوطن  مؤسسةصحفيي بينت الدراسة معاناة  المبحوثين:التي تواجه  فيما يتعلق بالعوائق و الصعوبات .1

 .وصولهم لمصادر المعلومات صعوبةضغوط مهنية ناتجة عن من 
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أوضحت الدراسة أن البيئة التنظيمية للقطاع الإعلامي تشكل هي الأخرى  فيما يتعلق بالبيئة التنظيمية: .2
ة الصحفية و يتضح على الممارسسلبا الوطن ما يؤثر  ة على القائمين بالاتصال في مؤسسةضغوطا مهني

 ذلك من خلال:
هنة الصحفية بشكل جيّد و هو أهم الحقوق لممارسة المللصحفيين  قوانين الإعلام في الجزائر لا تضمن -

 علهم مقيدين و لا يشعرون بالرضا و الراحة أثناء ممارسة المهنة الصحفية.ما يج
معظم الصحفيين يرون أن واقع المهنة الصحفية في الجزائر يفرض مساومة على أخلاقيات الصحافة و  -

 من المصادر المسببة للضغوط المهنية. مصدرا شخصياهو ما يشكل لهم 
يسبب لهم مشاكل ضاغطة و يجعل العمل الصحفي خاضعا  ينيغياب قانون أساسي واضح للصحف -

 ا يؤثر بشكل سلبي على طبيعة ممارستهم لمهنتهم.لمعايير مهنية غير واضحة م
جميع الصحفيين تقريبا لا يرون في "سلطة ضبط الصحافة المكتوبة" سبيلا لتحسين أوضاعهم المهنية و  -

 لا يثقون بها و يعتبرونها غير قادرة على حل مشاكلهم و تقليل الضغوط القائمة عليهم.
تي تأتي في مقدمة المصادر ال كشفت الدراسة أنّ هذهللضغوط المهنية:  التنظيمية لمصادربالنسبة ل .3

الوطن و تؤثر على الممارسة الصحفية و ذلك لوجود عبء  تشكل ضغطا على الصحفي في مؤسسة
دوار لدى الصحفيين بشكل ملحوظ فيما اعتبر وجود غموض في الأوظيفي غير مقبول و عالي كما تبين 

 واضح و معاييره غير ثابتة. ه هذه المؤسسة غيرتقييم الأداء الذي تعتمد
الوطن  ط مرتفع للصحفيين العاملين بمؤسسةتعتبر مصدر ضغ فإنها :الحاجة إلى التطور المهني بخصوص .4

 و ذلك بناء على ما يلي:
الوطن لا توفر حوافز تشجيعية لمكافأة الصحفيين المجتهدين و حتى الذين يمتلكون السبق  مؤسسة -

 الصحفي وهذا يؤدي إلى تقاعس الصحفيين و يساهم في زيادة الإحساس بالضغط لديهم.
و تحقيق  تطور الصحفيين غياب الترقيات و التحفيز المعنوي داخل مؤسسة الوطن الصحفية ما يمنع  -

و هذا يعود إلى كون فرص الترقيات في هذه المؤسسة ترتبط بالمناصب الشاغرة أكثر من  داخلهانمو مهني 
تبين أن فرص الترقيات محدودة و هذا يؤدي إلى توليد الشعور بعدم الرضا عند كما   ارتباطها بالكفاءة

و  عهم الوظيفيةالثقة في تحسين أوضاالصحفيين كما من شأنه أن يقلل من تنمية قدراتهم بسبب فقدانهم 
 أيضا المساهمة في زيادة الإحساس بضغط العمل لديهم.
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بينت الدراسة أن الصحفيين  في الجريدة يتقاضون رواتب أقل من أمثالهم في  بالنسبة للتحفيز المادي: .5
بالإضافة إلى  مؤسسات صحفية أخرى و هو ما يؤدي إلى شعورهم بأن حقوقهم المالية منقوصة نسبيا

يؤدي إلى عدم رضاهم و عدم توفير مستوى معيشي  افآت مادية للمجتهدين منهم ماعدم توفير مك
 و بالتالي تزايد إحساسهم بالضغط. يضمن لهم الراحة

مصادر أكدت الدراسة وجود  :كمصادر وظيفية ضاغطة  بالنسبة للبيئة المادية و الهيكلة التنظيمية .6
مساهمة في تعريض الصحفي للضغوط المهنية و تجلت أهم هذه المصادر في بيئة العمل المادية  وظيفية
مارسة الصحفية حيث و التي رأى معظم الصحفيين أنها غير مناسبة للم مؤسسة الوطن الصحفيةداخل 

 و طريقة تصميم مكان العمل غير مقبولة لدى معظمهم ممن طالبوا بتحسينها و أن مقرها الرئيسي
 تغييرها.

  بالنسبة للاتصال داخل المؤسسة: .7
وصفت علاقات العمل بالمؤسسة بالمقبولة و الإيجابية و تبيّن عدم وجود مشاكل كبيرة بين أفراد هذه  -

المنظمة و التفاعلات القائمة بينهم و هو ما يساهم في عدم عرقلة ممارستهم للمهنة أو التأثير على 
 بما يخفف الضغط عنهم. العلاقات الإنسانية فيما بينهم

بيّنت الدراسة أن حارس البوابة في الجريدة يفرض نوعا من العوامل المهنية الغير واضحة و التي تؤثر  -
 د من مستوى إحساسه بالضغط المهني.سلبا في ممارسة القائم بالاتصال لعمله الصحفي و تزي

 :فيما يتعلق بآثار الضغوط المهنية على الممارسة الصحفية  
كشفت الدراسة عن أن الضغوط المهنية التي تم تشخيصها داخل مؤسسة الوطن الصحفي تؤثر   

 على الممارسة الصحفية و الأداء المهني للصحفي كالآتي:
سلبية واضحة نتيجة  ثارا سلوكيةآبمؤسسة الوطن يعانون بينت الدراسة أن الصحفيين  الآثار السلوكية: .1

 ت أهم مظاهر هذه الآثار في:الإحساس بضغط العمل الصحفي و تجل
 ممارسة معظمهم لسلوك واحد و موحد يتعلق بتجنب مواجهة الرؤساء.  -
 مؤسسةفي  تطوير الممارسة الصحفيةأوضحت الدراسة أن الضغوط المهنية تؤثر بشكل سلبي على  -

أداء الوطن و تجلى ذلك في إقرار بعض الصحفيين أنهم أصبحوا يقدمون الحد الأدنى من الجهد في 
 الصحفية نتيجة إحساسهم المستمر بالضغط. أعمالهم
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في الغياب المستمر لبعض الصحفيين و بحثهم الدائم عن الأعذار للانسحاب  الضغوط المهنية تتسبب -
بعدم الجدية و التأثير على مردودية  الممارسة الصحفيةمن العمل هروبا من الضغط و بالتالي اتسام 

 مل و عدم إتقانه بالشكل المطلوب.الع
واضحة  وط العمل الصحفي غيرالناتجة عن ضغ الأعراض الجسدية بينت الدراسة أن الأعراض الجسدية: .2

بشكل سلبي صريح فمعظمهم لا يعاني أمراضا جسدية و  على القائمين بالاتصال في مؤسسة الوطن
و قد يكون اسات الاستطلاعية التي قمنا بها عضوية لها علاقة بالضغوط على عكس ما كشفت عنه الدر 

 لشابة.ذلك في الأساس راجع لكون معظم المبحوثين ينتمون إلى الفئة ا
 الآثار النفسية: .3

الوطن  ؤسسةالدراسة أن للضغوط المهنية أثارا واضحة و سلبية على نفسية الصحفي العامل بم كشفت  -
 كل منهم.  شخصيةو تفاوتت حدتها من صحفي إلى آخر حسب 

تجلت أهم الأعراض النفسية الناتجة عن الضغوط في شعورهم بالاستثارة و الغضب و عدم التركيز و   -
فقدان الثقة بالنفس و هو ما يؤثر سلبا على الممارسة الصحفية التي تقوم مبادئها  على المسؤولية و تنظيم 

النفس و المهام و احترام أخلاقيات المهنة الصحفية بما يفرض احترام الآخر و تجسيد حرية النقد و 
 التعبير.

 

قد  وعلاقة سالبة بين الضغوط المهنية و الأداء الصحفي  و مما سبق فقد أثبتت هذه الدراسة وجود
أن  أيكلما ارتفع الضغط المهني كلما انخفض مستوى الأداء و الممارسة الصحفية   تبين بشكل واضح أنه

سلبا على الممارسة الصحفية و تساهم في تكرس واقع سيء للممارسة الصحفية تشوبه تؤثر  الضغوط المهنية
 و المعوقات التي تحول دون تقديم خدمة إعلامية ذات جودة عالية. الكثير من النقائص
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 الدراسة. توصياتالمطلب الثاني: 

إن التركيز على النواحي السلوكية و النفسية للصحفيين من العناصر الرئيسية و المؤثرة في فاعلية أي         
بوصفها عوامل تدعم تفعيل الموارد البشرية فيها، و تشكل  ية و كفاءة الممارسة الصحفية داخلهامنظمة إعلام

الضغوط جميع العوائق المهنية، النفسية و المادية التي تؤثر على أداء القائمين بالاتصال و تقف في سبيل تحقيق 
أهدافهم و أهداف المؤسسة و كذلك في سبيل عملية التطوير السليم الذي يقوم على توفير بيئة عمل مناسبة 

طوير مستوى أدائهم و تحفيزهم على تقديم الأفضل و لتحقيق هذا الهدف خرجت الدراسة بالتوصيات لت
 التالية:
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واضح للصحفي الجزائري بصفة عامة بما يضمن له حقوقه و يوفر له بيئة ملائمة و  إقرار قانون أساسي .1
 مساعدة لممارسة المهنة الصحفية.

إلى القائمين بالاتصال هناك  داريوها بمراجعة الأعمال الموجهةأن يقوم حراس البوابات بمؤسسة الوطن و إ .2
مال على أن لا تتسم ت كافية و واضحة فيما يخص هذه الأعمع ضرورة الحرص على توفير معلوما

بالغموض بالإضافة إلى خلق توصيف وظيفي جيّد يطلع الصحفيين عليه في بداية عملهم مما يسهم إلى 
 يجيب عن أسئلتهم و استفساراتهم و يخفف عنهم الضغط و يجنبهم إياه.حد بعيد بوضوح الدور لأنه 

مع الجهات المعنية و المسؤولة عن هذا الأمر  مؤسسة الوطن مناقشة نظام رواتب الصحفيين في هذه  .3
لتحسين الرواتب على أن تكون متقاربة مع الرواتب الممنوحة في مؤسسات إعلامية أخرى من أجل 

القدرة على مواجهة  م شعورهم بالامتعاض و بالتالي اعطائهمبالاتصال و عدتحقيق رضا القائمين 
 الضغوط المهنية المتعلقة بالمصادر الوظيفية و الاقتصادية أو على الأقل التخفيف من حدتها.

و مراعاة وضع حوافز للصحفيين المتميزين لما لها من أثر كبير في رفع الروح المعنوية و تشجيع الإبداع  .4
 ما هو أفضل و بالتالي تطوير و تحسين واقع الممارسة الصحفية.تقديم 

إتاحة فرص أكبر لتطوير و تنمية قدرات هؤلاء الصحفيين من خلال الالتزام بمبدأ العدالة و الموضوعية في  .5
تكافؤ الفرص بين القائمين بالاتصال في المؤسسة في مجال النمو و التطور المهني و كذلك زيادة مهاراتهم 

 خلال توفير فرص الالتحاق بالدورات التدريبية و التكوينية.من 
مراعاة أن تكون فرص الترقيات كافية و أن ترتبط بالكفاءة أكثر من ارتباطها بالمناصب الشاغرة لأن  .6

 ذلك يشجع الصحفيين لتطوير قدراتهم و تحسين أدائهم المهني.
عليه مستقبلا و أكدوا على ضرورة ذلك و بيّنت إجابات الصحفيين أن المؤسسة تستعد لتغيير المقر  .7

و استبداله بمقر آخر عوامله المادية أفضل حيث أن البيئة  وجب تعجيل تغيير المقر الرئيسي للمؤسسة
 المادية للمقر الحالي غير مناسبة و غير مقبولة عند معظم الصحفيين الذين رأوا فيها مؤثرا ضاغطا عليهم. 
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خاتمة 

يواجو الصحفيون في الجزائر صعوبات وعوائق كثتَة تؤدي إلى التأثتَ على عملهم الذي يتميز بخصوصية 
فكرية كبتَة و ىو الذي يعتٌ بتشكيل الرأي العام و التأثتَ فيو و تقديم خدمات مهمة للمجتمع و كما ىو 
معروف فإن الصحافة كانت و لا تزال توصف بدهنة الدتاعب نتيجة تداخل العديد من الدؤثرات الداخلية و 

 عدم تثمتُ ، على غرار الصعوبات الدرتبطة ببيئة العمل الداخلية كعدم توفتَ الإمكانيات الدادية الدواتية فيهاالخارجية
جهد الصحفي و التقصتَ في منحو راتبا يوفر لو مستوى معيشي كريم و يتناسب مع حجم الدتاعب اليومية التي 

شكل الأعباء الوظيفية ضغطا مهنيا آخر على الصحفي و يلعب أسلوب تواجهها أثناء بحثو عن الدعلومة كما ي
 في بزفيف أو زيادة حدة و شدة ىذه الضغوط الدهنية ما ينعكس على ا دورأيضاالاتصال و علاقات العمل 

. الصحفي و أدائو الدهتٍ بشكل أو بآخر

لقد سعينا من خلال ىذه الدراسة إلى تشخيص الضغوط الدهنية التي يتعرض إليها الصحفي العامل في 
الدقر الرئيسي لدؤسسة الوطن الصحفية انطلاقا من برديد مختلف المحددات و العوائق التي تواجهو ثم الكشف عن 

 .كيفية و شدة تأثتَىا عليو و على الدمارسة الصحفية عموما

أثناء ممارستو لدهنتو  طريق القائم بالاتصال و قد كشفت نتائج الدراسة عن وجود عدة صعوبات تعتًض 
ارتبط بعضها بخصوصية العمل الصحفي في حد ذاتو كصعوبة الوصول إلى مصادر بدؤسسة الوطن الصحفية، 

الدعلومات الرسمية و الدساومة على أخلاقيات الدهنة الصحفية التي يفرضها واقع الدهنة ما يجعل الصحفي يتخبط بتُ 
مبادئها و الضغوط التي تفرضها تلك الدساومات خصوصا في ظل شعوره بعدم حصولو على حقوقو الكاملة نظتَ 

. عدم وجود بيئة تنظيمية فاعلة و قادرة على برستُ واقع الدمارسة الصحفية

كما يرتبط بعضها الآخر بالتنظيم الداخلي للمؤسسة في حد ذاتو على غرار الضغوطات التي لا تضعها 
غياب معايتَ واضحة في  بذلى أهمها  وإدارة مؤسسة الوطن ضمن أولوياتها و لا تعمل على التخفيف من حدتها

 كما بينت ، ىناك إلى جانب البيئة الدادية الغتَ ملائمةون منو و غموض الأدوار الذي يعانتقييم أداء الصحفيتُل
الدراسة أن الحاجة إلى التطور الدهتٍ تعتبر مصدر ضغط مرتفع للقائمتُ بالاتصال في مؤسسة الوطن ناىيك عن 

 . و الحوافز الدادية أو حتى الدعنوية التي بستنع الجريدة عن منحهاعدم رضاىم عن الدردود الدادي الذي يتلقونو

 أنو كلما ارتفع حيثعلاقة سالبة بتُ الضغوط الدهنية و الأداء الصحفي و بيّنت الدراسة أن ىناك 
 بالإضافة إلى تشكل آثار سلبية نفسية و سلوكية الضغط الدهتٍ كلما انخفض مستوى الأداء و الدمارسة الصحفية
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في شعورىم بالاستثارة و واضحة على الصحفيتُ نتيجة تزايد حدة تلك الضغوط و بذلت أىم الآثار النفسية 
الغضب و عدم التًكيز و فقدان الثقة بالنفس و ىو ما يؤثر سلبا على الدمارسة الصحفية التي تقوم مبادئها على 

 احتًام أخلاقيات الدهنة الصحفية بدا يفرض احتًام الآخر و بذسيد حرية النقد و ، تنظيم النفس و الدهام،الدسؤولية
في بذنب مواجهة الرؤساء و انتهاج سلوك تقديم الحد الأدنى من الجهد في أداء ، أما السلوكية فقد بذسدت التعبتَ

 و ىو ما ينتج عنو منطقيا انخفاض في مستوى جودة الرسائل و الدوضوعات التي يقدمها القائم عمال الصحفيةالأ
 .بالاتصال و ينشرىا و يفُقده أهمية الدور الذي يقوم بو
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 صعوبة الوصول الى مصادر المعمومات الرسمية  -
 عدم اعطائك الحق في اختيار من يمثمك في مختمف الييئات الصحفية -
  : .....................................سمبيات أخرى  -

 :أخلاقيات ممارسة المينة الصحفية   2-4 

 ىل يفرض الواقع الميني مساومة عمى أخلاق المينة الصحفية؟  .17

 نعم                                          لا             

                                      18، انتقل إلى السؤال إذا كانت إجابتك نعم

 ما ىي أىم المظاىر التي تتخذىا ىذه المساومة؟ .18
 نشر أخبار غير مؤكدة و السعي إلى السبق الصحفي عمى حساب الدقة -
 التحيز لبعض الأطراف النافذة و عدم تحري الموضوعية  -
 عدم الاىتمام بمصداقية المصادر -
 كشف السر الميني  -
 انتياك خصوصية الأفراد و كرامتيم  -
 الخضوع لممعمن و الكتابة مقابل المال -
 الخضوع لممسؤولين  -
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 : ................................................مظاىر أخرى  -

 : التنظيم الداخمي لممارسة المينة داخل المؤسسة الصحفيةحولتصورات  2-5
 ؟(داخل المؤسسات الصحفية )ىل تعتقد أن مينة الصحافة تحتاج إلى إعادة تنظيم من الداخل .19

      نعم                                       لا  

 20، انتقل إلى السؤال إذا كانت إجابتك نعم     

 ما ىي الأسباب التي تستدعي ضرورة إعادة تنظيم المينة من الداخل؟ .20
 غياب قانون أساسي واضح لمصحفي -
 داخل المؤسسة الصحفيةعدم احترام معايير التوظيف في المينة  -
 داخل المؤسسة الصحفيةغياب التكوين، التأطير و التدريب  -
  الصحفيةغياب الممارسة الديمقراطية داخل المؤسسة -
  الصحفيةعدم احترام السمم الوظيفي في الترقيات داخل المؤسسة -
 : .......................................أسباب أخرى  -

ىل تعتقد أن سمطة ضبط الصحافة المكتوبة قادرة عمى إعادة تنظيم الإعلام المكتوب و تحسين  .21
 واقع الممارسة الصحفية؟

 نعم                                     لا            
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 مؤسسة المصادر الضغوط المينية التي تواجو الصحفي ب: لث المحور الثا
 " الوطن"الصحفية 

الأعباء الوظيفية لمقائم بالاتصال داخل المؤسسة الصحفية بين التكميف و  3-1
 غموض الأدوار

رقم 
 الفقرةالفقرة 

موافق 
محايد موافق بشدة 

غير 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

     أقوم بأعمال صعبة و معقدة تفوق قدراتي  22
     أكمف بمسؤوليات دون صلاحيات كافية لتنفيذىا  23
     أشعر بأعمال روتينية لا جديد فييا و لا تجذبني   24

    أقوم بأعمال لا تتناسب مع مؤىلاتي و مياراتي الصحفية   25
 
 

26 
سم بالصحيفة و أجد صعوبة في القيام بالأدوار قأعمل بأكثر من 

المتعددة التي تتطمبيا مينتي الصحفية  
     

27 
أتمقى أوامر العمل من عدة أشخاص و تحت سياسات و إرشادات 

غير متوافقة 
     

28 
عمى أعمل لساعات طويمة و في أيام العطل ما يجعمني غير قادر 

 (الواجبات الأسرية مثلا )القيام بواجباتي الاخرى 
     

  

دور العوامل المادية و المعنوية في ممارسة العمل : بيئة العمل الصحفي -3-2
 الصحفي 

29 
تتاح لي الفرصة لممشاركة في صنع القرارات و حضور 

      Breafingالاجتماعات و الـ 

30 
يتجاىل رؤسائي الاقتراحات التي أقدميا ما يجعمني أشعر أنيم لا 

     يقدرون الأفكار و المبادرات التي أقوم بيا 

31 
حرارة و الإضاءة الأعمل في مكان تسوده ضوضاء كبيرة و درجات 

      ةفيو غير مناسب



7 
 

رقم 
 الفقرةالفقرة 

موافق 
غير محايد موافق بشدة 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

      التي أعمل بيا  الصحفيةلا توجد أماكن للاستراحة في المؤسسة 32

33 
أستخدم أجيزة و معدات صحفية غير مناسبة و غير متطورة لأداء 

  الإعلاميةالأعمال الصحفية و التغطيات
     

 

 الاتصال و بناء علاقات العمل داخل المؤسسة الصحفية -3-3
     أؤدي ميامي بطريقة خاطئة لإرضاء رئيسي طبقا لإرشاداتو  34
     توزع الأعمال بيني و بين زملائي بطريقة غير عادلة   35
     يعتمد رؤسائي عمى سياسة العقاب و ييممون سياسة التحفيز والثواب  36
     أعمل في أجواء مميئة بروح المودة و الصداقة   37
     الصراعات الشخصية داخل بيئة عممي تحول دون انسجام الأفراد  38

     زملائي يقدمون شكاوي كيدية ضدي   39
 

  الممارسة الصحفية، المردود المادي و حجم المكافآتأداءتقييم  -3-4
      أجيل عمى أي أساس يقيّم عممي 40

41 
أعتقد أن عممي يقيّم بمعايير غير دقيقة و غير عادلة تبنى عمى 

المجاممة و العشوائية 
     

     لا يحق لي تقديم تظمم إذا شعرت أن تقييم عممي لم يكن منصفا  42

أتقاضى راتبا أقل من رواتب صحفيين آخرين في مؤسسات صحفية  43
أخرى 

     

     أتقاضى راتبا لا يغطي احتياجاتي و لا يكفل لي العيش الكريم  44

45 
لا توفر لي مؤسستي مزايا و خدمات خاصة بتكاليف التغطيات 

كمصاريف التنقل إلى الميدان و )الإعلامية التي أقوم بيا 
 (الخ...الإقامة
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رقم 
موافق الفقرة الفقرة 

غير محايد موافق بشدة 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

      في العمل مجيوداتيلا أتمقى حوافز مادية و مكافآت نظير  46
     فرص الترقيات في مؤسستي محدودة   47

48 
 بالمناصب و الوظائف  في مؤسستي الصحفيةترتبط فرص الترقيات

الشاغرة أكثر من ارتباطيا بالكفاءة 
     

 

 آثار الضغوط المينية عمى الصحفي: لرابع المحور ا 
 :الآثار السموكية -4-1

49 
تحفزني الضغوط عمى أداء العمل الصحفي و الإبداع فيو و إنجازه 

     بشكل أفضل 

     أتغيب باستمرار و أبحث عن أي عذر للانسحاب من العمل  50
       (اللامبالاة)أقدم الحد الأدنى من الجيد في أداء أعمالي  51
     المرؤوسين /أتجنب دائما مواجية الرؤساء 52
     أستخدم الميدئات  53
      (الخ....الشاي، القيوة)أفرط في التدخين و تناول المنبيات  54
     أشعر أنني أصبحت شخص عدواني و عنيف  55

 
 :الآثار النفسية -4-2

      أنظر لممستقبل بتفاؤل و راحة رغم الضغوط 56
     أشعر بالمتعة أثناء تأدية عممي الصحفي رغم صعوباتو  57
     أشعر بالقمق و التوتر النفسي و الكآبة   58
     أشعر بسرعة الاستثارة و الغضب لأتفو الأسباب   59

60 
أجد صعوبة في التركيز و أتصرف بشكل خاطئ في أغمب الأحيان في 

المواقف الضاغطة 
     

     أعاني من فقدان الثقة بالنفس و أشعر بالحساسية اتجاه النقد  61
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رقم 
موافق الفقرة الفقرة 

غير محايد موافق بشدة 
موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

     أعاني من الشرود الذىني و أغرق غالبا في الصمت و الانطواء  62

63 
تحدث معي حركات عصبية كالدق بالأصابع أو تحريك الرجل 

     الخ ....باستمرار

     أعاني من الأرق   64
 

 :الآثار الجسدية -4-3
      أشعر بالحيوية و النشاط رغم المواقف الضاغطة 65
     أشعر بالتعب و الإنياك  66
     أشعر دائما بالصداع و الدوار   67
     أعاني من آلام الظير و المفاصل   68
     أعاني من أمراض المعدة و صعوبة اليضم  69
      (...ارتفاع ضغط الدم، داء السكري )أعاني من الأمراض المزمنة  70
     أعاني من أمراض القمب  71
     أعاني من صعوبات في التنفس  72

73 
أعاني من أمراض عضوية أخرى 

     :         ................... اذكر

 

 ماىي مقترحاتك من اجل تحسين واقع الممارسة الصحفية داخل المؤسسة الصحفية ؟. 74

................................................................................................ - 

................................................................................................ - 

................................................................................................ - 

................................................................................................ - 



: الملخص
  المقر الرئيسي لمؤسسةتهدف ىذه الدراسة إلى تشخيص مصادر الضغوط المهنية التي تواجو صحفيي   

الوطن أثناء آدائهم لعملهم و الكشف عن الآثار التي تشكلها على الصحفي خاصة و الممارسة الصحفية بصفة 
. عامة و ذلك من خلال تسليط الضوء على بيئة العمل الصحفي و خصوصياتها و المحددات التي تتحكم فيها

 : أننّ  توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمهاو 
 ذلك أن معظم صحفييها يعانون ضغوط مهنية متعددة حيث غير مستقرة مهنيا- نسبيا- الوطن   مؤسسة

 عليهم و تؤثر على الممارسة الصحفية اذ المصادر التي تشكل ضغطاأتت المصادر التنظيمية و الوظيفية في مقدمة 
ثار سلوكية سلبية واضحة نتيجة الإحساس بضغط العمل الصحفي كشفت الدراسة عن معاناة الصحفيين من آ

تجلت أىم الأعراض النفسية في شعور الصحفيين  و  تقديم الحد الأدنى من الجهد في أداء أعمالهم اللامبالاة وأهمها
الأعراض الجسدية الناتجة عن ضغوط العمل الصحفي واضحة فيما لم تكن بعدم التركيز و فقدان الثقة بالنفس 

 . بشكل سلبي صريحالمؤسسةعلى القائمين بالاتصال في 
وجود علاقة سالبة بين الضغوط المهنية و الأداء الصحفي و قد تبين بشكل واضح أنو   لقد أثبتت الدراسة 

 .كلما ارتفع الضغط المهني كلما انخفض مستوى الأداء و الممارسة الصحفية
 الممارسة الصحفية، الضغوط المهنية، الآثار: المصطلحات الأساسية 

Résumé : 
L’objectif de cette étude est de diagnostiquer les sources des pressions professionnelles 

qui entravent la pratique journalistique des journalistes d’El Watan (fondation journalistique) et 
détecter leurs effets sur la performance professionnelle et le journaliste lui-même  en mettant en 
évidence l’environnement du travail  journalistique et ses particularités. 

 L’étude a révélé de nombreux résultats, notamment : 
La fondation journalistique d’El Watan est instable professionnellement, les pressions 

professionnelles ont des effets négatifs sur le comportement et la santé psychologique du 
journaliste, par contre nous n’avons pas marquer des effets physiques qui s’affectent les 
journalistes d’une façon claire à cause des sources réglementaires qui viennent au premier plan 
des sources qui mettent la pression sur eux ou d’autres sources comme les sources fonctionnelles. 

L’étude confirme que la relation entre les pressions et la performance professionnelle du 
pratique journalistique est négative : plus la pression s’augmente, plus le niveau du performance 
se diminue. 
Mots clés : Pratique journalistique, Pressions professionnelles, Effets. 

 


