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Résume

Le présent mémoire a pour théme la réalité de la communication
institutionnelle au sein la protection civile et les modalités de la
communication dans cet établissement important dans la gestion du
quotidien du citoyen.

nous somme base dans notre Eudes sur la méthode du cas et nous
somme arriver aux conclusion suivante:

- l'existence de ce qu'ont Apple la communication ascendante ou
les personnels communique directement avec les supérieures.

- la communication institutionnelle dans la protection civile a
pour objectif 'amélioration de limage de I'entreprise au sein dela
sociéte civil.

l'entreprise en question est un modele dans la bonne gestion des
affaire courante et ce vu son statut géniale et son organigramme.
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