el Candly Il aulal) 35

—— e Ly duluiYl aglal) 48 = —
aluuall - Blbgs 300 ansols * éluuall - walings anae anols
Université Mohamed Boudiat - Msila Université Mohamed Boudiat - Msila

Jlaily 2Dlel and

FOlgin 5,5

~

dsagal) 20 Gaead B JLai) i g0

Al A Aglasil) s ganl

= Aluaally "JUSY £ il cVlall A paa dailae Ay -

- /

Juai¥ly S agle B (ailuad 5algd Jril ALaSa 5,S3a

dale alBde § Jlall: jawis

td)pd) Caald rdallall slae Cpa

Je @5 ae APEQENy




!
alall iy WU (sl olgan i (e desy Y (31 A deall aa

S5 2 jlaiy Ladgy caalsll 13 elal e ilely 48 el






r il giaal) (upgd

dadall il giaal)
Odres S&
ool
o= Aadia
@il cuilal)
Auhall agiall JUY) 2 J ) Juadll
10 alay) 1.1
11 Glacayall 121
11 Auhall calaal 231
11 Ayl duaal 140
12 uhall el Gl 151
12 Glallaaally s liall aaa :6.1
13 Al cilulall 27,1
Juaiy) il 1 AGY Juadl)
19 Mg
20 ey duniilfind asehe 12
22 SV Ll il 22
24 SV daal i £galae 32
25 Juat¥) daai) Y daladl Calaal) 42
26 SV daail i) il gae 5.2
28 Slay ) dpasl i) i 62
31 Il Laadif iy Jadadill (il 7.2




35 LA
Sl B Aolaadl) dragent) duaipall :CIBY Juad
37 Lg ot
38 Sl b Alesal A genl) Hsnijos Cinyas 1.3
41 Sl 8 Anleadd) L sand) dssgal) Gailias 23
43 Sl 8 Aalerdl) Gue gend) Fusssal) g1l 33
45 Sl 8 3kerdl) G sanll duaall Cilaal 43
47 Shad) 8 Aalerdll dussgall jualic 53
49 Sl 8 dsleadd) Al (il 63
51 Shad) (8 Anleadd) dssgall Cisie 73
53 iLadlA
ki) cailad)
Al e il Gl doagia sl Juadl)
56 el YLl dsgar s :1.4
58 bl (<l :2.4
63 Al pgia :3.4
64 Gkl aea ilsal :4.4
64 Ahall <V \as :5.4
64 Al die :6.4
gl Julaty s pualdd) Juadl)

67 Lugeal
68 bl asanas
70 bl Jadas

99 SENPENH{ RPERE RN JF




101

103 Al
105 2alall daild
106 (adlall
.
tJglaad) (gl

dadall Jgaad) ?ﬁ )
70 ol e s Al A a8 | 01
71 Gudl arie s Aal) il aii masn [ 02
72 Gae iaV) Allall jite Cas Aill ol 238 e[ 03
73 ol (gl jaxia Gun Aunad) Al pigi | 04
74 Bpad) ke s Al M Ay s [ 05
75| Al dals Jlal) daili] a8 dawgal ilise SIS G| 06

Sisa e JLae¥) cpe JlatV) Bandliind 8 sl ) @l G
7 s pall Aalal) Zan il 1YL Jlasd) Dhely mainss V7
77 coals Jlel 318 allay Juai¥) deaslind dae) can| 08
78 Asagall (8 Juai) datliin) dsas gin | 09
79 A 5l alal) llany) dadif i) ddyeae i 10
80 Aaalall Juat) Al Gaasil A gall ledasind Bl gas Cou 11
81 Goniliu) Lot DA G Bsnagall ad) s @3 cand) gl cpn| 12
Juayl

82 Lo Lasd Adlaty) ) Jal&s o 13
83 gl old e ey Bl Bleall 8 AL | 14
84 Aragall b Alewivall DllatV ) Cullu) Aled cpn| 15
85 gl Al G ol Cpens & Y Jlat¥) daalie an| 16




86 gall Jaly Bl Gt 8 e Ly Jaslells deliall Jlaty! o o 17

87 | aunall ilige (WD) wlag 8 deln caw)l Sl Jua) o G| 18
celug )l

88 el s e cpuusggyall maain e Jeny delall Juat¥) of cpn| 19
celus U agila sida s

89 eendall Jal Ila) CulllL puelaed) oy cpn| 20

90 cdaad) 8 Ll axe Gl (e Boniilin Alad pae o 21

91 CBUAll Oslal gy il (B s0 Al Al (8 JLal) daplpn) sy cpu| 22

92 st Liay an€ Jal e et Fs gl Aalall Jla) doasliiad cpn| 23

93 osgandly L 5050 () send Ausngall Juat¥) dpaclin dilled| - 24

94 a8 L U yseen WDlely muag (A Jlal¥) Andihiud 50 o) 25

95 | des o i byseans dndll ( Abeall QB Lphad | 26
Aedrh (e cliniall Adlan) Ay

96 | ey owit Ao el Aengdl Juaiy) Aadlpul ol 8 AW | 27
cosgand) ks

97 | ouy W lghls) ae ) aay Alled Jlail dadlin) Gasd o oa| 28

< sgand)




L OSEN) (s

dadall J<l) adl)
29 Alaty) Jaall Aok dae) jualic s 01
31 Adlay) Jasll Aad il e gy 02
o AN Y dalall duprall (e il cVLa adanll () masy 03

el







Aol 5 deldal) shall alie paes A bl dage Jlay) dilee ()

Syl Jlat¥) maal Cun Calaal) el dale Ll Alus sed lajpe s A8l
Ging o) 4al Laa 8pealadl) Cladinad) g Al jalaall @l JS8 ulll) @ladll s
L cllaliilly JleeY) Gauiis alal (o agi€a aainal) 2hil raes oo Lala A3lSS
JbaY) Gsame Lals Yol (s Sl laglaalls HISEY) dols DA (e agia

i) (e Aoyl Ciladinall el cayelat 8 JlaV) callad (o Cagyeall e
aiplay Juai) Jilus g58 N Yoeas HS8YT5 ilaa) Ja Al o€ 2 ) Ly
LAabad)

Alee Baclually Aaledl dalsadl (o o Jlad¥) Faniliind o Cagynal) s
otd asude (Y Aaled) LV el Guls 3 dealadl Jiluglly @yl aass
Dhise bl cabide & oasl oSl Jlaad) 8 dejluiall clyshail) la el age dale
e D Y e Jlaill (6 o g Al Jama 8 s s S pailadll
Msall Jae¥ly Jia¥) AadilV) 3aS st o dasd b (oadliuny) Sl
il Gl ale g @A Gl cmuali A0 ) daly ila)
celsw 2 Jdo cildaidly al@Y) n Al delaal), dnleadlly doaladyly
Openls Agn (e Angall Aalall Cala¥) W aass s Adlat) Ayl
S Rl pla e Ll Giigy lale Y (AT A e Wysees ae LB
ety ool dal e Lot Zadlpul el e Gluwgall abiee adiaty lglid
Ngilaael calide g il Gk oo Lbles Ledlaal st Il

Cua dald Jilagy colall Lakuiall (SLell cpe Aoleddl) e gand) Clissgall yiiadg



lele iy Ciiga b Cinaal Jhall 6 Aslerdll e sanl) deusall BaaaY ki
bl aibien 13g8 Lealge Gaund e LiSd Clbadliul aaagl ¢ dially aladl deall
Ll Cpns dal e el 8 Aalesdl) Gae gead) Fussall lgde aaias ALyl ]
Sy e Slastedl Ji5 Jieadll pdinal 3 Alell) paliall US pe LeDleles Jaas
2 ) (Apsdlly JUSY i5al) Sl dusga) el 8 Alersd) G sand) duss3al
b Il Ll sy o gl Lalial Auhall o2 by cledde Aulall el
Joadll e Jgemd 2] DA e Sihall 8 3oleadll Luagenll dissall ehal oo
iy AKEY) waaT e Ty Auhall agidl URY) 4 Llsls g3 JgY)
Ll Jpaill sla Waanys ccilalbiadls aliall aaaty 1ys e Luhall diaals Cilaall
psgte 4 Awpiny Jlal) dadlinl ) QU dadl G ks Gaa piliad
Q) Jeadll laad g b bdan Al ) Leliseey AdLa) Lol
Golills gty pailadlly Canpill DA e Jilal) 8 Anlesdl) Gueganll Loniall
Ao 3 Al Auyall (aiad 2wl Joadll Ll lgagie aaly Ledilags W yalic )
Qileall Cabida e lele Gl Jolais duae "Uuadl JEY" hall cV il
Dl 8 Anledll Gaagenl) dsall ol Cpean 8 JLat¥) Ladlial s )
ailon aaly ALYy Liadd IS oda cilS






S Jadll
o) yall ) Ll

alay) : 1.1

Gluca ) 2.1

Al Calaal 1301

)l il 141

Al lad) b 2500
Glallaadlly aaliadl paa5:6.]

Aald) aluall 271



Al agiall SUY) S Juadll
:All<aN) 1.1

asladly daelaa¥) Gl ade agm A ulud) JlaiV) dasliul o
pi Of Asge 6 e D gl aa e coladaially ahaY) ( LN Lol
Gl dgalsal @il Q] eb clgibisine puan G Jua] Lndlind oy e
A sall G lally A0l Caaaally 5al) Lalis HLie¥) o 226 )y dnll il
sl b syl il Gas dal e il B Asledd) Gassesl)
O s dabiad) Jluslly Calaadl Gawiilly joadl) o aaied Ll Cus )l
A sl aadind By Caaa J

e goas (Ally aneatll AL ) 53 gall AU 5 8y seall JLail) dunil il Jias
e Jha¥) Boniliind ieis el 8 A5Los) dueseed) Fussiall mllias Cilida
Gaat) ) elals gadii 8 dealuall diludly Byl aaas 8 sacludll dalsall o
Gty abal) Calide b dejluaall clyshall o) ¢ iball 8 G senll A sall dalall
& 1sne 2 ol et e ol JuaVl (e Cileas LA all Jase A0l
(o) SSE e e Y ga 05K o ina s o) 2k 3 ya g Lol i)
JSLa) pass SED (5 s cLygpin e olaVl 12 3 JlatV) aadl i)y
Al Lali) <3 s Al CalLY) ae Alie ngall il Jad) gl )
el aaats cagiillagl AV elal i aal 1aa lgae Cplaleially 5IAYIS Ly
s e Allad Jlal) doadil il Gadad A e Jiliall (8 Ailead) doa genll dsngall
Sl JICEY) 2k ey

Gpasand) Agall el Gaean b Jlat¥) Ladlial 4wl U el sl e

¢ flall 4 dalal

10



Ll agiall SUY) SN Juadl
il yal) 2.1
Anlesdl) desand) Asssall old) i 8 Lege Do Jai¥) doailiind sl ]
il
b Aesand) Alerdll dusgall el ety saly b Jlat¥) cullld aali .2
. ylyall
Agasand) Ausgall cajlally 3ol jseend) G &8N JLaY) dgnsliinl 3.3
il 8 dnlerdl
Al calaad 3.1
Aandibind 4G By () Sl (8 dnleadd) dacsel) Glussgall ola) 3)8] @
-l
Aileaall daepandl dssgall daly Jlal) dadlin) Glay Juail) adly Gy @
il
L) Aty calally A0 seenll alaia) (520 Aipea @
e sl A gall Jala ledde sadizal) Jlai) Sl i) (530 e CaiSH o
L) Al e Alaad) A gl aalgs 8 ) Jahall Alea e Capall @
sdyal) Luaal 4.1
Aa sl Agilaadl) Lo penll Ausnsall Jaly Cilagall aualy (g3 Hsall e Cayal
Al Jlai¥) daniil il Gpaal Ol Ausgall dals Jhat¥) daaal Sy ¢ hall b

11



Ll agiall SUY) SN Juadl
M) L) Gl 5.
A0 ol @
lin men e el A 5 gl 138 Auhal sl g —
Miarads Jlaa Ayl gl bl Tals V) —
Fasnsiall Jals aslaslie) o oyl 8 dae s JLalVl U alaayl -
s ganll
Alead) Slugall & ol 38 -
e page clod o
e genll Sl gl g ) cleaadd) e Capetl) -
e gard) Closs gall Ja0 Lolia) CBlal) Laal ddjea —
e gandl Aangall Jals JlatV) duaiilind e Capell —
A genl) Al Jae pat & Jlat¥) daaglind g0 pla -
rlalhial) g amliall Baa5 6.1
sdaai) i) .
WAl s A 'strategos’ Asbsdl SN e dEbe Lol Ad o) 44
o Ll Gl s V) "stratos et agein’ (nalS e (sSE ls (gl
Bdll Jae s 08 Lo o Sl Gualgil) 8 leani @3 el Guding 3Ll
Ladsall e g el of copall jlae 8 Aals sl 28T Apnlindls (5 )Sunll
Grwssgal) Jans Al 2l gyl BRI o :leil Durker leie :ladlaal /o
O G Y L fhinsall dege oale Slinunge ale il CVELA e Cuas
DA s Y elay) bl sl Bsadls Aijlhe Aussgall Cilaal

63U gy ‘@)}.\S\ 5 ol 3 ydall a2k ‘LEJAJ\}” aaiall 1

12



Ll agiall SUY) SN Juadl
sAglud) cladyal) 7.1

ot o e 3 aulll Jlaad) a alad) Gind) Jlae 8 dald) Lyl o)
OSY) 8 elad¥) e 2V ly ¢dd (e Oginldl i) Jeagi Lea 33U § pngall
Aailin) s @l Al ALl Gluhall (s Ulss ¢ i sall 1gd Lolac] DA
tlad i)y ) L8k dne sand) Bl o1 Gt 8 JlaY)
gy Al
Giale 3algd Jail Aagyll debid) A Jala Jlaty) Gl ala LU
2007/07/10 Gdayass 38 5s daal Gasla
: Lgdlaaly dfyal) Ad<iia .

o ac i) Aalgll Jalgall aal asd) dlany JLaiV) Ayl o2a b Lalil il gls
Jiar s ailiinl U] (8 anay o) lee Aaliiall Juai¥) Lol da0
calal A Jal e Addaill 0 Al Jlay) JISE calide cu Oslad aas
G galls AV (e Laaly Aopds Bl sl e 05 Lehiats cAalall Aadaial)
o2a 2l Jilugll waady Ll Joeasll ahall CilaY) saaty Jadaalls asii el aayy
KN OIS el 138 ey duugall dpaal V) clgagill ae ilay Lo ge 3dadl)
SIS

fiadaiall & Al Jlad¥) daniih i) Losal (s2ele -

P b Alaa calaal gaanl ANIKEY) o2 Caglag
e Jalaall iy A sl Zysay Al JLaiV) G 53 gasall A )0
Aabiiall asladly Al Qe oy JelSall 5
Nagin dalSall Il 5 dakiial) b Jlat¥) Lebing maal  DlKally ol )50
Ll fin) (s2e Canys Auyiliall cilabiiall (3 sl JlaiV) 5olS aae AJICE) G

13



Auall agiall UaY) S Juadl)

O e L 13y badl) sl gl e Fal) codie] Auh pgla
A bl e gkl culall b cade] WS dedlaly Jalall Jua) dlee
Glesbeall joytis aead Ailaa¥) Cullll) (ae Jdo slacy) ) dlayl all
Labiludlg
Goatliuy) Cilaals ble gaiat b daadliud Al Jleany) bl Al il
OS5 Al Le 353 Al Byl oAbl & Juan¥) iy LAakiall Al
ol 8 el Jlail bl casany Whe Jua¥) ilus (e Ay IS Cplalall
P AU Ayl

gl Jaly Jlai¥) Zadljin) caladll Aakal 5500 caldy 5)L) 33y agen
oolenlll Clilling JlaSanY deaie 383 (i Dlalgally 2yl Al Afjo (das ganll
2014 305 7Ly srald Aaals ‘ggalsﬁj\
lgdlaal g el A<

S ADIA (pab dale 5o s Blad) oalie puan B S 50 JLaDl maal
Aald Gl Jlae @5als Al gLl 2saa Jadsy adea Lo o Sl Jelil
Gusagall 038 Calaal goll Gasaia Jlad] adlia] A8 s dlds et duasenl)
: SIS LYY 038 Aallaal 75 phaall J5lall IS 4oy ¢ga sanll
$aa gard) s gall dala Jlady) Ladlpiul js0 sala.
Pt bl (3l ANCEY) o2 Celas
pll Apagend) gl JAh lgle ddeadl JlalY) Gladilpul e casSIE
L lal gallg

Al gie Ll sally 2y A all Jaks Lashiind Bl 5 Jlai¥) adly cuas *

14



Ll agiall SUY) SN Juadl
Gulall 4 Cadiely lguhy daunhy Al sl meiall Auball sda - ciadie
Alla Al ggal) kil
: Ayl il
Bpdlae e Ak (Sl Loyl daaalnull ).
il gal) ool Gaeat 8 aaliy 5 Jlad Al Jals JLaiY)
AL Clasbedl muiagis agh e il sall JLai¥) Gan il el
Qi) Al *

Gl wast Golee (8 sae Ll Aalgd)h dalsall G 0 Jlat¥) dpniil il s
el skl Gl dadaiall dalall duasl i) elaly b 8 dealoall Jiluslls
Losdl ey Al pailadll Blaig gAY cpabudl caline g ¢ st Jlall
2, et a¥) SSEl e Bai Y leis asll Juail) Jes Aadaiall il
* o jal) *

IS Gy Gually G dad 8 slaie oY Gl Ol a3y 241/
Gufy Ll auly Wl dssar ol Guuls ol dual Gl Gunlls T oo
Mol Caadys aasaa iy (gl il
G Uk Jfie (gola] ol JSa JS Ll o gl pali Lehja s ladlawal/a
e elia] 5 sl Ul
Jon bl Led 325 Lo leg Al Lo ldinly Rl dakie€ duvgall Cajps
Sy i 3 il s Aad B A AW i) dadte) Bilagl Sy

| Lo

-

71 = <2004 ¢ 5l ddgindat o3 et Al ) ddpalaii) A sall 8o s 90 g Jlai¥l (g sae (gala pali?
.98 U= ¢1985 cQJJ‘\J\ Olas ‘:\,gijlaﬂ\ @M\ Lzan ‘é:\,\kﬂ\ ,R_UL.'\S\ O:\:\'&)mbud\ 5 laY) ‘L;lyjsn ru.a\é dana 3

15



Ll agiall SUY) SN Qe
dsa gand) Al *
3 bl ) ileadd) asiy a i (Aol U8 (e ALalS ASLe AS5laa s dale daliia oo
s Lan Ao laa) o dobai] 5 L Sue Gluwgall oda CuilS glgu dalall Ziauall
4adladg 5ol ST Ledean Lo Lala il
ol st @l JWaly (ale U] e (s sl oo Ble A 1LY Chuadl) .
cplad) mllall e cilera
L) @bl Calaa¥ slae) Jia doadi) i) 4l e "Alfred Chhdper' \edje
L) gl Ayg peall 3ylsal) Ganadts Jaall labad LAl cnsall Ja¥) dlih
At s Al i) ANSOFF Cuua bl (8 LaghiuV) slhias e
CSE pae Cagyl 8 A la) Al A sall A8 S5 ) ) Al
(e Ao gene (el Baages Akl Al ge Ble Aadliual i AhaVl croaillfz
dal e bt Eaa) aad W) (e Aegena 5 28 daely agh cpsaladly LISEY)
dasasall Cilaal) ) Jseasl
s Jlany )
Al Ll i 63 deay san e A AS g Bupell Gulgdl) 8 :Aaf]
Glaleall Jals 5 duass 5 Ja asl Jhai¥) Cajed 3)5008) Gusaold Ll AR £
Y
Jiad ik oo ) ddeadl il "Gugn apSl ae’ b :ladal/u
S gae Ay saagll S gme gl g Lee s OIS U laglal
Jals o (g gy (Bshaie Sl Juai] pe Bl 4 "Gigiie ol aall’ 4djms .
B Asiis Jeall cullad gl pgans oo leally (0l (gl o dnisall

coamny e sl oy Jlail L) sas cppilasall G A Laia)

.23 = ¢2003 « 5 all dandal)l cle pladll ) 523 ¢3hasda s gall SLal] (5 jaia jac
51 0= ¢1992 ¢ 1992 digralall Hlall cal i) 5 oV Gl (and gl 2Dld) e 5

16



Auall agiall UaY) SN Jadll
0.l i€ Jany JAT o8 (6l S A1 5] jpea

sy Jupal) o Slagheally HISE1 ol Adee 5a Sl 1 daY) il

15 U= <2003 _alall cay 5 all g il Hla calibu g 54l pai damalia Juai¥) ¢ sals Juzd ©

17



gim\ J—adl)

Juaiy) daadi) il

-

e
Jua¥) doasi i ageta 12

SV dansljind glsil 22

Il Jasi) il folae 32

Jua¥) Loas i dalall Calaal) 42
Sl Zaaii) il B gaa 5.2

Jlai¥) daaiil il 2w 6.2

Il daadi) iy Jauaasill cullld 7.2

-

4-;4)4

18



Juaiy) Laasi i) A Juadl

-

Pl

P lenlil 8 (9l aainall Balhi o Jla) aaine 4l Sladl) adaall e
Gyl Gty Al e @l sl palel Jalud ed Ay Al sl
el zloaiVls aelall 3aatl Alusy JLaiVl (AT 2ali (o peatll (o LY
alai®y) el e Gledadl G W Jlat¥) Y s cadnalls 281 G
Ll Cullul sl Alpalls Al sk aas cdjbimally danbadly e laaly
Giasal lly (Jlai¥) gl Cin Lo I cilias s dagles aisiy Juadl
AV G Al AobadVly Aladlly Lwlud) GBI ade g G aluY)
Lol i) ulga calide ) okt Jeadl) 138 DA (pas colsw o o cilabaidl
Agath il Caiped clgd Wsln 3l Galllae s DUA e €l 5 JLaiy)

19



Juaiy) Laasi i) A Juadl

t iy i) agghe 1.2

el elaill (ol adail) dal o cpals elaal dele Gley daai oo
Ay Cllee o S o 5 phie Gud e Ble (A Jlal) dadliulg
e Lad DA ATl ) sledl ) Giags (- Adlae chalsne 8ypac oilad)
U=lai) Cipha e 3L ALl o Cus (a8l & ed @l ahd) ie e
L agi A g)ie rauss

dabaie g dg)de dilee cilshi ge sile o Glo Jhad¥) daniliu) Chupes (S
ainall Glelad IS (2 sl dashadill cilghad ae JalSH dald dapds <ild
OsSls clas Lyalens el (o IS0 L) oladV] aads ALlSie clle (3aaa)
s Diseay Lial aaiill ) skl

5 gt ob el Csll sl e Bdlat) Bl i) B S Culd Caya
Gl 8 Aaliad) CUISY Y5 cApas (e Bl 1Y) G Fasall Al e Lailas
Leytia) ) Ualaall jawds aast 30K Jos Aald dbas )50 585 (AT Al s
%O JlaeS s 5l

Cangy ccialas aliia (558 35eme oo e Jua¥) Al b (g e dlling
pas O i Jlai¥) Al o LS ddon)all sgilly Gl e syl )
calide g dadaiall Jaly dadall il gleally cillaliall Caliad cilgaaally bl
Gl e Jpanll dal e Gl jalaal) agh e ded o WS ccilalaiall
a3 haldy Aduie galy aladin) DA e Gl Glubud) gead 3l 4l
3 L gl mllias

105 (= «2005 ¢ alall cdelall uvigall jla e1da ¢ Jlcai™U ool jiu) Jagdadsl) ¢ galal) daas 2aaa
2Philipekoder,marketing management 7, edition, paris, 1999, p34
3 Unartcle de | encyelopedie libre, http/en.wikipidia.org,stategie- comminication.consulte le
30/10/2011

20



Juaiy) Laasi i) A Juadl

Gyhall pasd dalee Jd Baclually Aaled) dalgall G (0 JuadV) doaiil il et

O Ll pes dale ity cdadaiall dalall duagl i) old) e 6 dea L) Jilly
G paibadll hlaig cpolull Calide (8 sl oSOl Jlaall 8 L de)luiall @l sdall
SEY e Bt Vo Jla¥) 05 o i gl dame 8 b e
gat) ) Alenl) Lebaninn ) cilagoylind) (3hais aedy sed ¢l

Cslhall Cangdl ) Jsasll colalania] e gana 3500) G et Jlad¥) doash i
diall Ciyla (pe Wsiie (Sl Dauld foalae a5 g WS

Al lalad Jlanl 2l Ly Cumioy ) 30l 0 s Jhat¥) Lol i
Cangll Y leaa dalaiy A 23l 038 (e Dlsall e Jseand) (B ojhyain )8 Al
Latiyg AuaV) sl G Gilall Slas) s

o Glo il S Zalle Ciylall Jese o it <3 G Lo IS DA (e
Gohall Caliie yy aaas e dany 53 (S dsgaall @l a JLail) Agnl i
Y 0ysn eV AUl siay of audiien DA e Alls dbinll el Yl
Mlsall Calide jais PIA e Aoddisad) clyril) Calide ae Jalailly @l ¢ JalSial
Ombaally dwngall axas Sl @bVl e )l Jals adldly byl
pinall lede yun Al Clingd a4l slelye ae dlalSia Cilaaly cble Gaiatl
255l il e Jgeanll

92 = ‘&Lu o ‘(:g).Lu }@ﬁkﬁh\)d)&;dw\}“ m;.d\ 3elaS Lf 693 9 Jlasy) ¢ g3 Lﬁd\d )a\.] 1
150 U= (5ol & Jlaid ‘9.\.\\).\»:\1\ Loadasdl) ‘L”gdl__\l\ e dana 2

21



Juaiy) Laasi i) A Juadl

Juaiy) Lailind g lgsl 2.2
AR JLaiy) A i) 1
JIC) Cibide aagy plaly et 08 Ll (Ao Bl Lasl i) G oSa
lehiiniy Aalal) Galiad) s Calaa¥) At dal (e aloast) 3 Fassgall 3 JLay)
U558 ol ) (alasl) e Laaly Al Bl & S el e e
ledliy ddasiyall jsa)ll JS Jaidii g (SAT den o Ansnadall Gas cRea o Awigall
On Apaally Cleslad) Hang Ji tlel oy LSlilug Laady Jing cloady gl
GOl a3l aelie daadiy fliY) 7y Aty agaes 333 il gall
! gmnaally
ras Aalalal) Jlany) daasl i) Caloal (e
A3 il i) 281D A jrall Jla -
a3at s Ay 3l AL Gens i
s sall CalaY) BRsy Lo abasea ety Cplalal) dang
ially Juyall o o lan¥ls Slal) delill e da Bla
coleladl (p Je bl ac s el sgusall aisis s gall Ja1a Jand) s Gaesnl
gy o Aliad) ByaY) I AT e ueil) e delall Baad) eV L) (€
P jall JA10 dudlially Laa i) Gaad 8 aalun Laa
Lo all Aalad) ALty daass AN Calaal 2810 (365 Jalo)) Jadi i calaal) oda )
Al Baally bl Bodll Gaias e aelud Jalall JuaiV) duasliid o) Cuac

230585l

127 Ul ‘d.\l.m & 6(43:\.\£J JMJL.I M\)J) :\4.3\.;4.\5‘}“ :\M}d\ 3eeS L; 59 9 d\.‘aﬁy‘ )9 Lﬁ'ﬁh )ah 1
132 o e 65U ¢ puiill Aaaladl ol dans e ()l N - il glaa VLAl 5 515N (5 paal) dane 2l 2

22



Juaiy) Laasi i) A Juadl

AU Jlasy) duailia) 2
Cn e Dhey dalSie el oo Ble A Al Jladl) Al o

sin e gl Sl 8 Bl clalaay) aal e cJhat¥) dilugs bl
oseenll Caa ) g G cleadlly aldl Gagud Jlae (b At dataY) sal
o leishab aelaal il o il Allaay Lalaties Al Caigiual
LAY duatidl il 3al)

s e oy daaly dee 3l gl )l Jlall Gl i LS
ety lad Cloglaall aisis 3l @lehal¥ly SRYs dubudly bVl il gsud)
obile L)l Jlat¥) Lasl il Calaal ey .zl ae dadaiall CBle
LOmimally deadl) il Cilaloa) Ak,
Opaisal) ada b aals Ak Aeass ol
sl pdinall Agan b ASHLaA
GAT Cilnge 5 dagall cu ostaill ABle BlA 5 (Cppainnd) e Aiyea sl
A s I dasSall g5 0 (& Jsaall
Aol wilie Gaaail 23S A <y Gyl G Claaleall LELEY) Al
Mo T leLaY) Ay jlaes Fussiall e LAY IS o
Jleels ol 33l Gay Ly Aasylall &l ) Gsssall 0o Aula) 3y3a Jlad

2 ggalsh ol Claailly A sall Cilalss

Francis Merlin, B2 Bstrategie de comminication é edition, organisation, France,2000, p 27
2 Fgne llyng uye thonh. la communication un stratégie organisqgtion | entrep rise, les edition
econimica, paris 1991, p 72

23



Juaiy) Laasi i) A Juadl

Juai¥ duasiicd fgalia 3.2

iy Cun Cangd) ) Jseasll Clolasin] Ae gene 5)0ballatY) duadlfinl e
tobs Aiall (il e Ui 0K Banlul) foabaadl) (mns i3
JuaiDl s doagilind lla ¥ cldaiall e 2l () :(Existence) aalsil) .1
o Akl Ll S (S,
eIV (gaaaily (8 paiuna s Aadla Lolee Jlai¥) Zuadilsiul :(Continuité) 4 ) aiuy) 2
& Aalally Aalell il 3850 0585 o) Gaag LS (s sl 058 o AV zalil
LJlaty)
Zsas e Y Aallad ldy A sgie daniil ) O5S 1 (Clarité)z saglly Adladl) .3
Cpbagiall il agdl) e 05$ ol Ly ddali
Go Jse O Aadall pe dlulaie JLaN) 05 o AN :(réligme)dadlgl 4
dopdi b aali LS aliley (amip 4l AamS, adly sl JLaiVl (ulalall iyl
JAadaial) 3ypa
ChA pe Kuldies laawie Juadyl 058 o) aay :(cohérence)dlula) .5
LJSK Al
IS dE e Aadlpad) oda Jsé :(Acceptabilité interen) Jila Jgdl) .6
e colalally Baliial) 3 (ol ygenal

@i alai Albe & Jlal¥) gl o) paliis o G b DA e
hoagal) aase Jlat¥) clubi 586l J3aY) Gslul) 55 ) Caagy by

Jean marc decaupin, la communication marking cenceptes techniges, stratégie, edition economica,
paris, p 39

24



Juaiy) Laasi i) A Juadl

r i) Lasiiuy dalad) Cilaal) 42
ol sl maen G deall agally o slaal) Anaii
sl gl Loy oyl sall uiat 5L (ge Ll ge US panitn
lely o Glubdl b pagee o Allcas Cilse 5 hlA daglen (gl oaia .
i yra
Clastealls apass5i dauly Ll S LY 4 s (Y uibasall dlae)
adka g puall
3805 Jaad) Ry sl 2 ) Cppnantl agslal Bl 5 an )\ i o g pall pand,
Aled) 5 8 e Foaan clal 8Y) o2a
Gagiaa) Jla¥l clgd Ao adailaadl 550V s (il gall (B (pain
cagin OYLAY) jujaty (palagall (g Ao Laal) L) Hhan
- el MR cpamall e Ysad AT Al A e Ay GaiaS .
Aasliad) closleall s clealas dusgall Jaly 28LS) 550 4 dealud) .
clid) gl 8 bl g
Lo )l DAl Slas) el pilia (S0 cibiliaaly @lluy Slagles b
Al isall s ALali) dpatil) ialiel ands
D5l il dwgall doalally BlAIA Gileall g slaally Gawil) 3al
Jag il

77 o= ¢1990 ¢ bl e gaall Aalall 3101 ¢ oo yall Bandl due 3 gana dan 5 cdaadl Y B oY) ecpla g alagi

25



Juaiy) Laasi i) A Juadl

s Jlaty) dasi)iud clBgra 5.2

I oma Adaall o3 Play diiadlls o355 Juupall (g i Jlai¥) ddee @)
Jlaiyl Al e aall ) g2 Lae ccloglaal) Gingdi o Joad Zdlide cligea
toble dihyally il gaall 38 aal (ha
t i) dagilind el gra /i

Lt ol Lol Al (51 Gaimal LAl el Q8 135 ag¥ona 3 DSV Cabis,
taad Cligeall 028 (ag 4SH) (Seinas copSE Ayl g dandil) dilla e A5y
AEA) N agm Aabaall Cilsall agShy 8 ) G calal) o) eyl gl
Lol Lishey ) ledd) C53) ) (525 Lae Bl 5 Bl
Jaally hls o)Shly aafine ao ualin Lo () aai) Al o 1 AESY) ) .
cebls ad e ek e ge pa)la Al Gilagladl) dle] e
clagbeall Jals ol ¢ A Adallie aae :glghaiy).
ool LS LIS Jlay) dlee 8 2allal) sl oY) paeg Cilaglaal) G
cGlaslaalls VoY1
Al gl 3a s Aalaal) cleslaal) (585 L 5 a8 cp B pgu
1Ayl Jalsal) /a

el cglin (3 38 Lee lalSl A1y gl alasiuy Dhlas Jdhall 038 sa
SN @lsall 038 ey Slaal) (e waadl ) g5 38 L gl
CraaS AKilKe Y dgeaiall aall (b s sy B ragealall aal) i
oY) dase (it R ALl s b G gl (Gl coanll b
b aodid 3 Caigall Wby Jime g ST Jead LSl e S0 A el cilidal)

crall i L 5So 8

252 02 2004 o il il g 24 (Jae ) clabiia 8 ekl o gldl 1 Shend) lals 3 gene 1

26



Juaiy) Laasi i) A Juadl

aehy Cun Ayl soine s o Gl (addll e Coall (o t5eliEl ALY |
Al i) DA e Al il Jual) aear of cag daa ALl s
Al
I gl Gt 8 Al Jseas syl bl o Jpeanll Y1 il s cudigil)
o) g il Sleslaall Jpms e iy (581 Jlsal & Laig cal @)
Jahias
LS$Ha WS Gileall e Jlai¥) jpais Gua Jualill Jla) L aaii tassadl) .
Bagase A LS Gl
tAsadiill) i) /o

e 5 bl Jlai) Ao o € 50 duaknll <Okl )
G s Lee GalaY) BUai duwlie aae o ciladlall aaa aacs sl (msed
RERY IR NP
Oo LS Di iy aaly paddl W) paay ygpa dad Al abadll K .
VL A g (e i 53 Y el sladll

DLl Fliall sy Aplie Gl o adml bl jebll hEd) ae .

LJlad
ISl (B apell Ay saclall Adliall ok aie oty (Al Ala¥) bl 2aes
.« aalanil)

-

Glagleall aan 8 Sae ) @2h e b seal o Clagleall 5o 25mg pae
JlaD 3oLl ad) b agud G lgmygig Lgduialg
oo Clashaall Aadaidl a9 e Al caaylAl Al dadaiall dayy 4 jeeadl) .

Hdand) Bgy (aysally GaSlgiondl)

253 (o Gl g e (Jlae ) claliia 8 el & gLl (laandl Glalis 3 sana

27



Juaiy) Laasi i) A Juadl

Juaiy) duas)ial Lal 6.2
ol Ot (e Ay Bae A oBale 05 Jlaly) Aoailiul s dalee ()

Aalla) Labad slae] (Say bl Aplee (DA BV @llin cul€ 1Y) Lo Als Ay Clgin
Calaa¥) e el clialias daadl paYanbail AU jealiall daaty Gl A g
Ll XSy Falgilly elanslly AILaV] AT, Adlaty) diluslly (dagiulls
Al dlead) Lgals o oSaall agadlly cadlsall Cabia g )

e dga o Aalias Adlshee it (ASH Bale ALl daadl AuY) s dlee
I Jalyalls s yal) aagy S Fantliind 25 Jal s
Jard) dalij daad /1

Elsll waas clea Culad gppaie o slae Yl JlaiV) Lt uin (S
a3 L) g i) 8 Wlad) alyalls Alan¥) Aladll & 335 clelal) dun
sanall cdgl) 6 ddnl saraal) B 8 byuass ol aleal) Jalade Jalye calida
t0n IS ki) g 380 0 g Al aass die 4l )LaY) Haas
Mo Cnliinal clegy calgid o Jiluyll (ppnmall g sdalafall colulbaialf . |
edll @iy il Jilagl) 85 s salls dalall Calaa¥) s duaydl) cildlial) . o
Ll
ki) mi cAadaiall A3 sl ¢ oalall Jlas¥) cdles Adlal) clullaialf L
taailisall daaas /2

Aaliie JS8 JLai¥) zaliy Lol ) Apalall il ans apas (55 ) (e

Lo Jaag clginboe dlac) PlA (e ol malipg (8 Lisin S8l Lale dalliai] Adad a5
o Hbe JuaDl Lpadll Al clldl Lgis Jeall 3ladl laa jal€ el
Lossalle Lo giall ccujill aall e dabaiall & i) Jlad¥) Lalial a8y jue

82-81 = ‘dJLu: e c(A.\s:u.EJ B A_N:\.E.\:\ M\JJ)@LAS\J\ m;.d\ AN Lf 693 9 Jlasy) ¢ g3 Lﬁd\d )a\.] 1

28



Juaiy) daa) i

9f'l;"m Jadd)

Gty Byl o)l lia Alea¥) duat) AL dalad) Bl Auslysall 2aa3 Jal (e

tods Sl il 8 ALl Bylall aal e A 5 ]
Aalid) ylsall e Lsgall slaic) dasyha . |

vl Jlae Y a8y (ya A giall Al Ayha .

el Alhae (pe 8] JlaiY) Ailiae 2aad Ayl
JEaPU) clalKayly CalaaY) e L gal) slaie) dayyha .

Gk oot Ul 5 akall o3a 5alid RIS Jaadl 33 Ciyha e Janll ddad as3

32Y) g el il jil aliie Ll alae] 2 ua cialall Ausall aa (3L 320

S g Nl JSally caslslol cadlaal casli e Calide G el Glusal) b
cJend) das dlac)

Calac Al

Caxg )

|

Juai¥) 348

|

Janll 4as

Glaayd) yiuy)

N

4

N

Crdagiuall

Cnliaall

Badaal) 5 yidl)

Thierry libeart, plan de cimmunication dunod, paris, 2003, p 159

2.400ay) Jeal) 3dad Mae) jualic g 101 A8 J<&

Al o glall 8 jieales jSha o(leaddl Slail dyida gl A€ 5 Al dabiiall 8 Aaal) JuatV) dadl i) s L8 2
124 G2 2007 < 3 3l (ala e g daala il a le

29




Juaiy) Laasi i) A Juadl

Calaall Ll las iyt as Jlal) dbd 58 Wle magd)l J<AI S
P Lasad daga a5 (AT g oo AR Lelaal) Auhally dea e L]
LD eyl clalall e Jalal)
tJbal¥) Abd yud /4

Bacluay Juad Jiluy piliay callats aoyldiall IS i€ Juai¥) dae dad s
Calite panil @bds a8 Lagle awn JhalV) halde jan Guam IR A b
2y il HlaeY) e WY1 ae o Jual) il #ladl 45l gl
Juatl) Ay anfil dulie Jiluy 25 (s JualV) b s o )l
sh i il 038
L) e laal) Ll (uld L AL Aaadlal L oDV . i) ige . |
Saldll Aagl. o
Alasy) Alenll Aod s /5

G Aal) ale vaa tles cpuad Ly Allie JlatV) dad auli e

Al o3 Jie b B yeiall Gl )y G A clgia sl s
rdlat¥) daailyiul dalee auli g Jll JSall

30



Juaiy) daa) i

alaal

y

Jazll 4hA

v

il

[N

9f'l;"m Jadd)

Gl ylige puiag

il

gLl

~

il jasy)

l/ .

&

ALY Jeall Adad anids e 102 a3 JS&

i e 2aan ) dabdl al e Adlal) Al au dddee )

syl Calaal) Gaan ae o Capil) e (S L sS Gy Aty duai) Y|
) deasll asy oIS Al
s Jlal¥) duailiay Jadadil) cudlad 7.2

atlieg cAaalall Cullll) e el e slaeY 2 dullal) bl dlae] )

obibe aas Jlad¥!) Gonsil iy sl Callad
seY) (Ko @laig S Jgeasd) 3 culll) ) casgs s dulaslly gaiall cudbud -
Alifie 4e) 558 DA Slangdy Ghaady Gt e Gaag 38 L dgalse 8 Ll
lebles Ledhal J< 3ddine 35 s DA e @lldy (gshbadl Loy
o2 L) dady Al il o aden Al clpall ad) dead Lo e Tl Lebilas

31

87-86 L= <2003 3_alall ¢y gall 5 Haill jadll Hly e gl Juai) ¢ gl Jrad 1




Juaiy) Laasi i) A Juadl

il 5 43lisns s 4l etV alad) Jalas 3 oskal) 138 aadiag s el
dalas g lema Oslalay g Al pualeadl dalas iy gnlilaly Al cilalall
Aoadlgl) dae Lia) 5yeall dalas iy 13 eV alaill ol i ol 3aas A
pans dlad) ol e s dallanl) cadlid L1

Gpal iy Jahadl) cilllidl Glg ASY) g lgarsiiy ClISY) Julad qigbad
Jors LS gy adlanl) alaall ulilal Jalas 8 (i 435S aisatl angiy Sl
Oshabid) L] zliny A eIl iy alibu gy  Jlal) alall palic and e
b1 138 o) dpdally Aalall alll sl Lad elom o il il ODE 15385,
Gl e Al Glagladll a3 A ey lesladll dallaa JIKET (0 AKE ity
305 4385 dden iy cathdy UKy L) pUall adly st (Ko sl
Loatlayay el alatll Jsa agd 858 siall UKL cplabaall )51 ) so5
ainall lisall g Lag¥) oty ant Cilaglea ot cullu) oda : 3l cudlad 2
sl bl aal es 38 ) S ) ) gy ety el (he g el
:ngu a0
el e 5B Sl anans o dant 3 AaSl) Cullul) ol g1 S Gl Caglud
B35 Aia) 338 PlA bl CYLaaY) Joa a0 GV S 8 o) pall
ol Julidl) Anfie o a1 Al QL) aal s i Alaal) gl qugbd
CLaY) A deal sl 8 eloag) daling (oaldl 6 cian s
elow Aligha Auie) il ) 13a aay o oSas ddusthall dbEadl cilalasyly

Al asas Lot oy difiad) o jualall ) bl b calS

138 U (5ol & Jlaid ‘9.\.\\).\»:\1\ Loadasdl) ‘L”gdl__\l\ Aaaa daaa !

32



Juaiy) Laasi i) A Juadl

e Gigmy i e adie Sl ) e Ll gyl 3l gl .
ce AS sl bl 23 Gyt S Aol g lia U mllas gt Gilaal
Neae Jalail) 4aS e Capail) Jal

o Lo ae Lelelis ey JlatV) plll jealic ot B aadiiey il cigld
AT Aali (e Al jualiall a5 dals

Cprie Gign Lasl et el Ao s Lol Culld) e sa 2 galand) qiglad
syl JSTy oJiaa . Jildie . ailiie 1 0) Clasnlind) oda it Lo Wlles Jafisdl
Ayl Cilaladly Adgyee Charie o agh 4 32c i) s Juiad) (565 Y Laa)

iy LSy Alglae o Bl say o5t cusld 13 Jalall ) Judat qiglad
Ldgind) b dlaaall Caglally caalsal) o 35alSl) el Lially ala) ) i)
Ganlil 8y Gl o3 o 2 LEN MAS)y L) iud) hbdl) cullud . o
elgall agily (& Gslaladall adieys faay Chsw Lo 4als QS il e LY
glaa¥ly a1 Juay) clpli e s sane ahba o Jladl Al
Ghlall oda DA ey daladl Ghdll e sadalls 50Vl Gedilly alaiy )
Cogu Lol (it Aole Jdl ) clphail) o3gd saalall (gl slom FanilinY)
ailhad) Chpailly Gl sl DA e iy ddsginal (alel) @i
ehall Gm aand Jee @liys oLl suha e i sl bl e slaeY);
PREGRE R VPR N[O W (S YN WY\ BV (R PP EIRORS S S I TIPPRE TR - kA
O Banly Slial pLall Cag Laily (Jlad¥) daail il Jadadnll dulee 8 3asly dadd
Dby 35 adiaall dl@ied) G5 Lhagind Al pabeVly by le cudlul) o3

saal) ) g ol ccnnlia gale I Ogemsll gl a1 o il laa] )

139 U (5ol & Jlaid ‘9.\.\\).\»:\1\ Loadasdl) ‘L”gdl__\l\ Aaaa daaa !

33



Juaiy) Laasi i) A Juadl

Cosbad JSTg 48 Cshal S Y g el G L) aSas A cllaey) e
Pohle an3 Ghlac Yl o3 G ey 0250

Bl 8 Aadgie e i Gss oSe Lldd) GlaYL gall Al die .
chsd) gl e adinally Aapaall G ylal)

B[V PO R S L E R WO - FEU R P XN (VES S
G5 De Glsin e ) sl shasdl cy el g Wy A B sy
skl B g 43)38 Calin ganll gl s ol shay) e

S ahla ald gl 2 e canaals gle'dl Al gall e alacy) o3 .
Flgie o1 waas a3y dee 0505

Csld Jedn ) g0 gl b alasnd e 506l Gyl ciljleall 88 s
Neie bl e ST e D)8 LAY e L

Win Al ) G Ajlhe Glaa) il ¢ gl il 3 Apsladl 2801 Ay o)
DU gie IS A8 (530 2aa1 B (e Boadl i) 5aY) e cadie] ) bl
& Aliine I3 e Adde A L A8l AR e Mje Gabatl 38y SV lein e

2 4l claagilly cabaaill dealse

146 U= ¢l e cJuaty Aﬁ""‘)““y\ Loadasdl) ‘L”gdl__\l\ Qana daaa !
146 U= ¢l e cJuail¥) Apadil sy Loadasdl) ‘L”gdl__\l\ e dana 2

34



Juaiy) Laasi i) A Juadl

-

DA A
Glaniall soie e Al Al L Jlady) Laglpn) of Jeall DA
astall Giaal ga JLail (AT ) ddad e il aey Jase Jb (8 Lagad
S Aaad) Glawgal)l @iy 38 13 AT ) Jeadll s ) Lelas)
Cibiae ) abaayb dlldy oS Ll Ll Jseand) sl Al cbaslin) ol e
@25 Anal Alla] cladliv] s oo oS8 Al Lsadal) by Gan)

3yl CilalaY) gagan

35



EA) il
Sl 8 Ablasdd) diagant) douufall

g ol

Shad) 8 Lalerdll Laa sandl Ausss g Cliya 13

Silad) 8 Aalerdll Lae sanl) Ausss el Gailiad 23

Sl 8 35leadd) e sanl) Fusssall ¢l 33

a8 3alardll Gaa genll Fussgall Calaal 43

Shal) & Aalerdl) Lwnsgal) yualic 53

Shad) 8 Lalerdl] Lo gl (il g 63

Shal) b dplerdl) Lnsd) Cise 73

Ao A

36



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

-

tlgad

Jlaxinls Al £laSYL B 2ol Gledinal 3 asad) slall colu
ol laaly il jsels Glld e S el s giialy Uaps ol L)
leb Clale elimel vy ) sLaially A3l Hoels ) ol dealad) skl of LS
cAFY) clllie Ay chuilly skl 2Slges Jaall 33505 Y1 Glecal @lld
Aals Lle Plia) 6 Lpleadd) Guwsgall @] (leadl) gl adje 3 skl aas
b cleadll alaay) oy la ey aashiiuls agiall) sl Al Cladad) sba
pe dals ald) alldl o biaie adll (4 alaa}) OIS o Loy Cuaall eaall
CibaY L clesSall cadia) G Aandll a Jlae (b facadio (€ Slusie 25as
ab ) Jgagl) Lo deadll adie deluy 3 JSEIL Glondll Cuady lede 20835
aide el dale 35 Adlendd) Cluwgall daa L lay (i3l b)) (e
Aglendll Gpagenll Rassddll asghe A @i deadll 13 85 dasidl cleal
Leelsils Lpailiad

37



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

t A B Ailaadl) diagand) Asban it 1.3

(Cpna G Guus sliie b pealaal) Gupall Bl Gusald 6 diwnal) Cayen sdad
S oadl Gl IaS aiidl o3 8 (ol e lsall (a Lgpaly dale Aaiial
Ligasy Shas cilias sl
@it et (S S Ll e dngall Ogie (galy pali iy tladlang) .
Y Jal e i) Jalse gas adr e elainly S5 ) 6 Ll R
(Dol 1) Lee Lagals alidll o) (Tl cpaliad) (lsel ae calaaalls alud) Jols
2 ADke G (3aT s
Galalls Ayl jealiall 3uiiy Lo pead ) saadl) el Mitrumd Leie LS
- abandy ) daliall
Jlaall (e a€ 2o 8 A sS85 Adlandl) dsgall Leised GuSle dSke W
g5l a2 ) Jal e QA Gty JUll Gul) G 813 cns il ki B (shesy
3.CLA\ Cwa
Aa gard) A jal) il .1

aes clelati (gl (V) Jladll ae i lagac canlad (e (b Aresas AalS A4
ale asill el 1l palal) GO alally (jaind wm aacy aglad (5l Aidaally a5l

lases (4

Http://almaany.co.dictar-ar
11 (= +¢1998 Aalall MM\ BN ‘a.uu.u_}A” JL.Aﬁj ¢y sac ‘éd\q )...AL': 2
55338 Y ol ) ¢ alST il g JaSinsY dadia b S ¢e gandl G 3all Jas JuaiV) dpai) yin) (3315 53 san (3
7 0= 2010 A8 )5 L e (s21ald dadla ¢ il e
58Sl Gl 5l Aalal) 5 Y G Gaad alall o gilE) 6 il 5l Jiil 5 S e sanl Fusns el agia ¢ DA 35 504
2011 Bl ol sbign 0 (gonll Al il 2o 50 dana

38



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

Lle 3)a) o ple Lol A gand) dunsall "Houriou" M) Cajey :ladtha) .
it ddale Gie 30 ) ale 3850 Bl 5By AlRe Tygine duadids aE
Al daalll] 50a e
calall Ol (aladl (e (aadie padd e sle Wl "Walina duul e .
P e are 3 ple B8y 3l s
aai dale palidl Lol Lagend) duwgall "ol dils AW el Lgdyey .
Oe DS DE sl leatars ale Ghe Byl Alpall LAAn dgmall dnaddll
a8 yall" A Hga e a5 (Y el Dl
el Wysels aagenll duusall jlae 2ag JI 4l "chapus’ Al ledjs .
Gl uaic ge Abpn i M Sy bl Gl aladl e pasmdie padd
Lokl
Dl ale Gy 0o Ble (A esanl) dagall " (glalal) dena Gladd JuY) iy
Aasizall Luaddll iy dale dabaie (5Hh e
lee dala plul Sl ol Gl (alisl ol sad Myl e WS
alad) A sal) Al gy La Aelaal
A slal daadall aien dele Al Aebie b "l galse’ DY) Ledims .
WSl AhY) claludl Lipy (@lY) sl Qe daladl 4 gl
b ady 5 as cabiaglly Aplay) LB ¢ andlly il 2 aradial

2. S5l Lgalas d soaaa calaal sl ¢Sl 5))aY)

Bl ) egla) 8 panadt (sl (8 yiule dled Jail AleSa 3 S0 ¢ ) dadl (8 de sall Sl gall U o gy Flia T
11 U= <2016 Almaall Ciluia 5 dane daals Apli iy ya ) 53S0
13 Ua (b g e o gy Flia 2

39



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

Slea sl Alal Bang (A Ll Gaa gegll Bussiall "5 dsana segd! HSA) Gy
DB e g5 Ll Aagine duaddy @l A aladl g ladll Gladaic e )l
Lelialss elellacl sany gl Waslas) o lsall Jlael e See Gulabiylayly
LI Ol aetgil Taadll Cum e gadiy clgdshag

() 2350 e ()Y (iliie] padd Ll e ! gma daal SV Leije WS
oand] o aldl AN o Asall sl Jiead) pueall el Wilaa) e Caagdl
L) z3gall (ya A

i 2 (glaY) 0P 4B s lele G A0 ) Rlsll Glial as
Y LB Lepad Gub oo Jlu ale Gie oo Hle & desedV] Al
L la gl a2l 5aeal lida dima Jlee] (8 (avadss dddloalls
Loladil) v fall ciaas .2

asLiiely addll iee Adjea Lide Vol comy Aslesdd) wsall aggda ) Bkl (8

Gaalall e LS Aaadll Capen addes Aeadd) Aangall JS0e ould] asede
gl as g lad] aly o) 2ds Aasil e Aeadll 1 YIS Randl) (g peil] 3. 5N
bl aad Aalias (psS

2 Cpadinsal) ¢ LY dage Bl Ll e daadll e 3 Russ L.

IS el lpse] ) dsleadll dingall 1999 din owijdll (lanls i Caya
bl A3 Anay (pnah Cmsine o) Omash (alad] e 235K 358 Baag
claadlly ) L)

o oiSdiag 8 Galadl el o asi dadiie gl e Ll Qs LS

Glala gl Goh e @y Ll Gaad ) g duald Jilug 08 dulel

14 pac Gl g sacciu palial
i iulall 3ald Jail AleSa 5 Sha g 5 e cdpari) dusssall ) sgan Ao i gutl) Jlai¥) ili (s sagdl 552
63 U <2006 ¢b_Sas ¢ piard Jana daala ¢g) s dans i) Cal 48] dale ClENe § Jlai)

40



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

35Sy (0 s Goiua G) Gladd anad e dsgall sda i WS (gl @l g
) lshadll o) o gaad) Rusns sl e Lginansy (5laill Lpans) Gainil
a2l Guianl) AL Angds 23a3 5 .
Lol clalay aley s
s Gad Jlaadl (e S 230 aad0y Jlead 2 U] aaat s dnleadd) dall ¢
Y e Ao sama e Bilie (Ailead Zoali] Aenbs COId Cighu 5ae Cand ol aal
Ay G Gagn g e Baiad ) Anlerdd) dussfall Caag aaly (8 O5Sdy
2 bleall Calide gyl oo i

) A Ailarid) Laa ganl) dwsbal) (aibiad 2.3

1a gand) dsfall aibad |

lgie SH Ama aliads jiall 8 Gaganl) Sl gall s

(Ralall) e yal Zoaliadll 201 2S5O 588 Aalall Anigall Jics @
Aaalll uleall Gy dale dabiie ) ale (3850 daegenl) duuigall o

Aalall A sinall Zua Sl Aalall Augd) pian o

A gal) JAan 3ald s Aig pas 3ol SV dnaadaiill Al gl Aalall Ao gall yiiad @

Sl PN Lgaial Dlas cdoe LainY s dpabeaiBy ] Guilagl) Lpatil] Cilalal gaia)
il Lag 5yl
Gllalull gl Ll 1 Adla gl 2)aY) A0 dalall Gissall puiads @
A8l Aoyl

b a8l yinla salgd J colillaia (pana 43S 5 Sha dladal) il sall el e ila glaal) Lin o) 5585 53 ¢s sl (e
34 0= <2018 ¢ sl ol g 0 (el Arala RS 535 ea LY ol ) cJlae | B Hla) (anadd  pll o le

(Juai¥l gadeYl asle & yiule balgd Joil dadia 3 Sha Aladal) A sall A00aiV] Zasil 5iul) e Aigel ¢ lila s jan 2
21 = 2016 Ailile (uaedy ddalad g  SShal) daala czladl o gad ) gSal) Cal il caadaall 5 o3le ) Jilu g anads

41



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

A b et Baraae Aale (ahel o Calaal Gaiatl dalal) disial) GaadT e
Al ilalall ¢ LY dale claxd
odlae b e @S 1Y) sl Aoy Aclall Ausgall i @

- e

1. il g Dal Lan 5 4l sall 4 kae dalall dwnsgall ()5S @
Iolasdd) il Gallad .
Closns bally L liey  lord golla 3 lylie s Aalerdl) duuwsjall Gafliad aam
A V) b (5aY)
Bl e dlo st zlings S sy Gha e iphiad) Bd Sa (e e
3l
tealalll) JSgd) Jaad @
S b
cOmagipally sbug)ll G dasals je Gl
AlaY) gl JS e daaly duya
L hlad) glamy) e
c oy ey S
c22a0 g Uad da0d] daall &ifjia
RUPOE P
eaadiall sl el
Lol Gldall .

el e cpailal) o @Y danda

e ranlSh yiulall salgd Jail 5 S s il all ag i) 3 Al gl 5 ALY (o Ape sandl A sl ¢ shay 5 s 1
11 0= <2018 Alise il 5 dene Aaals o g calalll ae ) Sall il ) g lal (518

42



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

Liga Ogpe
LOsS)ba Arka
Abgla Ulads a1 2las sie Zaasd) adiey daeall G Jhai¥) ol 2 Jlaiy) ala.
s gall Jals Jeall e uaildll Pla e 1aysl) s
cdaxl) 3oLy Al ae Sige Blia) 3)LEY daedls.
Ohise Jaall 53l Seal) gaill 53 duash : Galalall 28 dunil.

Glusgall Dhe (Ao juad Atleaddl dungall 8 (ailadll 221 ) il
(Ol Fawills Aals Baaal ST lgie Jaat ) pailadll sy dlailly daelical
Basas Aoy (e Audall o2 Al Jig oSa b gl o aidid ol 4agy b

Laaal)

il B Asleaddl Aiagand) Laesdall g5l 3.3

1da gard) Clsadal) &1 .1
Poe OsSHg
aands 1 AaadR Cilwdall /i

sl Anis clgilatias leelsil Cabidar Aol e JS b duacadall liual
adl Al e bty cgoaall wall dhaddl ) ALYl el lolei e
e enal aaliall Aladl Led) il Lo sale s ceDlgany! ) Zujall Apegadal) ) salls
LSS ) g Ul e il 3all 028
e liall clagall /o

Agmplall 3yfsall Jisad (b Jed ) Cilosnsgall Calite peaT Aeliall gl b

S 0seS) Tl S Sl Dleany) o Jleswy) ) A6 Glagie ) Ll

Baled Juail ALeSa 5 _S0a ciladal) Aouns pall Jal3 2 1Y) alaall Cppuan b AR 1Al JLai¥) Ala 83 8 53 Ay yuum coandlily 3 38 1
U ¢ 2016 ¢85l ol sn (o oo all Amala s 1535y 53S0l a1yl ciale clidle 5 JLai¥) 5 aMeY) aslall i iulall
38

43



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

G L liall 3l sty Aaiyall cleliall (e Jadiic (AT lum il CA A
O Azl 3jlsall ySas disad Glelua 1Sy Adldse deliay 40l Glagin
by anlgl) g pally i) cleliall gen b oay ey @il ol
A Uy (Blagy el Lelia Gluwge a5 (JSS oLyl add
el e Aelia dlling ueliall Lo Ly Aplasy) clelhdll dess (3 Alexiv
Sy ey shaslly (il Cuila maad G Alil) glal) e lebad Ala b
le US5 ALY cclelial) ciluje lia il
ra2) 5illy Aseadd) Ciluudall [z

iasil @y g i genall B oaag A Alail) Cabise Jedi Slisgall o3
bl il sally gidly cac g 8 Cabiday Jaill (ddall Glasgall (o WU dauly
ey daiall g olal) o)l
Lalaadl) Lawgall g 15 .2

tshle s Kother leiia

(Aol sl Gluwie dlaloa¥) GRS (alall g Uadll Glawge g
AgesSall ilaaly AayillS e sSall o Uadl) il e Gl
thiwdall 48 Jari o) (8 gud) Qs [

(alad) aLudl) CleddS Bou b Jand Sl o Jaligh
tdualy) (Goiaa G /G

syl ) Glansge Mliny eDlens wiiye Jual] ) Liland Ciluwsge Sligh

2. ibadll 5 A0k 5 Y1 CORIS gDlany (Casall) (aidial)

) ¢ rapalST uiliadl) g clallaie JlaSinY dadia b S ¢Ae gand] G sall Jahs JuaiV) dpagl jiul 2y 32 50n (0
33 1= ¢2014 Al )5 ~L e (s1ad daala ¢ Gl ae G508 ) gl

o a8 ila saled Ji Clillaie (e dadie 5 S0 dilendll Cliss sall elal e il sheall L 5 535 i (5 sbang eyl 2
39 = <2017 “;\}J\ f’i Suge L;')"J\ daals (AS 33 jen KGR sl ) ¢yl e)k;

44



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

il B Aolesdl) Luaganl) dsnipall Cilaaf 4.3
tAia gand) downfall Cilaa L1
o3 Jiatiy Lpmd S Angall g5 G Calaall sae Gaian ) Al S
sk e Calaal)
cdinall Lalall daladl 2k o
Ay Lo laa) clexdll juady adats b daaluall o
g o) Chpea Adee e e Ll Alsal) (3 ) 3) adianall cilllaie Al @
il llla axy sa g de send) dusigall L)
dany Cladinall o2gin A apudl skl Dot Jlaall Ldies (gise (puns @
caa i dala ST Jlead)
e laay) i) 3 Juamis Jasll Gilhes Sliselill i e
el dlalaig alati e jeud) o
L sl 1pg8 i) Jilasll i eopimindd) Jleall ayxs @
Joleadd) Lwaball dilaaf .2
tleie SN Calaal) e e ian ) Aleadl) Lo gl e
rciladdl) Bgu B Adlaaal) -
Calaals e b lardl) dasall Loy a5t ) cliilly Sl i) aues o
poble Calaa Y1 (e aaig Buss bl Aranss 5l Rad) g Ls) ) o5
B P e ) Glaal) i -
bl DA (e A gall 3y e ellac]s A& lehal -

cdastill 5 agill Byg i -

e 521 ALY Gl y3) e 8 i al gall 5yl Alla Al 50 e sandl A pall JAT JlatV) duasil i) 35 533 saa (p
25 (= <2010 ¢ 4B )5 7L 0 (s2ald Aadla ¢l

45



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

ikia ealls (8 g Ailgd
cGleadll Bylad & dida ) COLalaall (& liia) e
) 8 Gl IS 8 Ml
el el el lid ale
oly alle Bon A lgleas o3 e dugall el
Ml Cilysinn Lles Guungs askailly (alsBY) saill A8 5.
: 8 Lial)

oo samall ML) JISaT Jam 5 2l 3lsadl 5 DY) Lndsi€ e Ble o
LdleY) daayl) cileadlly cilosladdl Jalod o) Gliladl Glaadli€ sl LlaY!
500 Je cliast aigh Dae Jsall (sgie Ao Akl dlglaall cilalds (saa) oo
cababall (e 3/2 daw 94 A S Vs Gala
t) Bl gagg

Cdaill 4000

c sl gl e cilpalall £8).
rcladdl) daalue -

-V aliall cailsa IS dagad (B (gn )50 aly (3 landl) o Uad (g
Al allall Jgo babial (e das Jia.
rlyaall o glan
idll Glpaladl Al chalsll 8 Al duesSall @llaslu) ae
A glEl) g pally A8 dghe Gl
&t Olsiadl cadgall (cAL3I ol gLk L Al cllall saa) 4 WEB adse .

RGATEY ety

pole A bl saled Jal Alaa s S0 ey i Jadl Agileadd) A all 8 SN LW adl 51 oaly (leand ¢ 28 53 el
68 1= <2016 ¢ sl r,.i e O ) Axala by JI g 8l i) cJual] panads Juai¥) g 2dle )

46



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

O inall agia Cpla gall duigall cilalgddly culelesl) .
-l elasll g Al sall lailisall
Gaigal) s ledl) .
afieal S5l ae Loal ) clddlaally dadke ) Al
oA B Adleadl) daaganl) Lsuigal) yalic 5.3

dagart) Lwall ualic. 1

Ay e sanll B sally Aatize pualic day) ellia

CalaaY) (Gabaid cdadine Al jualiall aal (gyil) piatall IS5 Gua i) -
o Bsgall gt ) Rl skl e a2l Jeg SAVL JlaY) e e
Cilailaly claay) ol o @y il e glad e V) sl dege A oS
SPAIE TRV TN P W N P

Aelua 2 &5 clgde 1ol Wglis) 20 55K asay (el Luwge JS o) oY) -
sl GlBe et ey toalae (S8 B ISEY) 030

Seead S Ly Cus dassge Al BIS all (saa] oa idapdad) yisal) -
cosilaie JS5 Jastl Lagin GlBle alag) e &Y Al sl

Byl Jelgns Lol Jorasll and Calaal Ao gana o Caoa dunge JSI icilaal) -

2laagas e dusgall i Yy ) Ak

6904‘MCAJA\ ‘@L‘..ULG-““\ “;..\.\)S'Swl
31 = bl aa pall B3 B3 gan (2

47



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

daleadd) Lvaall _pualic.2

t ) Anledl) Al Flas e aelid ) alial atl G (e 3a3
: s Jal) B))3) —

od Aledl) & Vs O LAl laal Ga e N (e 2aaTs bl 3))) Jadi
Gind ) Angall Adulh (gaiay ang dewndall jigliy Jaadl old) b oglaxy 0l
RERYY
dwa all dalad) Aol —

o3 4 agt A Jlee) a3 adies ale s Aslendl) dengal) Aubu o
o1a) b Aalully aad) Al () (pe 2385 Ally Aansl) Adabud) aysg i Jie dagall
Angall (8 leays 2aS, Jhat¥) dasha Ay IS ¢Jaall
tadlally 4 )2y aail) —

aniily Ahaally lehal) oy LKA ¢ yoa) eignn (A 2383 s
* o jal) S

Tandall aan 5 LS Guny cAasiall Lgianhs Leansy Aladl] duwwdl i
Ll o l) @l alag B ey chpadd e e s Al Aubud) cilS LS
thuall IS —

Ailerdl) diwngall lea ) cilblaadly etV alay (o3l URY) Gl 4y aiadi
Ledlaal gasan]
;a3 -

calaaY) Gaasil aleadll elaly sashyy (Aileddl) Auswgall o<y Al A1 aa

Asnsgall ualiall sl (o yiiny juaiall 14

438



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

gy —

Vs Abeadd) sl oldl Lganiiing ) Al A jeally 536215 el gy 2ady
P 3all s gl Calaa¥) 33 dal (e @lld g aleally 2assl) old 3 aaclis
Sl B Aslesdl) duaganl) dunihall Ciillig 6.3
Loagant) Awnfall ciillag .1

gl il gl (e Ao gana A gall o la
Lgilbial s g Aadlal) calatiall £33 aand e Lussgall 510 e Cam sz YD 5)0) /f
zsial OIS o) La agx Vs e s oldl) ulaas duiasl) ddadlly o byl Jalyes LSy
Losia o Lala
Vgl Sleing Ao e el Jals (pill peaiall Gl as 38 53 /o
ledleinly Jasally LeBlain) Guas Lol 305 sall 40580])
i Cpuens Ausngall Lgibadily ALl Ao DU Jlsa¥) dgn ey :dugalll 3)09) [z
ey Clindall yigs Glleall away claall b s (g
CilaaSll s aliall B A seantl aludl o claadll Jua i Lebagh : Gagedl) 3514 /3
cJaixall yralls Ao sllaall 30 sadly daliall
e Blaall i ey dabaially galalall 2DaY) e Bliall ) Caags :ddbual) 5509) /&
2.l e Llaas b sinall 26l

sedeYlasle 8 yiuld) aled Jaid AleSa s Saa ¢y i jad) dlanald] duwn pall 8 caladl B 1) 5 iy 5 () simas T
92 U= 62016 ¢85l ol (s (o o all Aralas (ol e e il ) dule Bl 5 Jlal) anadd Juaiy)
32 U e bad) aa el 323 ) B3 gan (2

49



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

daleadl) dcunhall casllig .2

ySh oKar Al sda Ll amdn il sae e Ailerdll el (sian
:L:_*&\S

Anleadl) desall & aillanll SAYL Al gl oda alats sAapdul) 3jlgall Aiddg
Gl LS ¢ ,laal) dplead Labud) Huleall pas Gib (o agiuads at)l8A) G (e
b dg 8 Akl s i s daudilly dulall aglala aain Al Gleasdly
Ul il dgag lealas aaady doleadll Lawgall Cilaal aanl sisally dlalall
b il Shas bl 8 Glile A5 an L agVss

S esana A i Al Gldaally aleall (0 Aegena o el diliy o
b3 el Cua chglendl) Logall Lowilly Al plias 8 JIse) e Gand)
Pa e @iy Loy Aaldll Jsa¥) s 3 L) Abalgd) 3lassl) OS ) 5,aY)
o gl g mawd 4lie Al desll @lalay Aldiul) Leaslyy Lghba
A Aga e ) Gaisd ) Jsealls Aea

S DRl disaty mens ) adadal) el Aadagll oda JiS gz Y Ay o
el ellgnnal) 5 3 ALY Slsad) DA (e Sledd B e Cilasie

i Clgsmasl il DA e Rl o3 agi tAasdall dladll dBgl .
O leladas DA clgie ailalin) calida ol aludly 3)lsall A5a Glaal agis
Gsml) ) Ladkall cilaxalls el

Slo ela Al alsl) IS dabll ol e :ughailly Gl AR .-
Con lord o Biall 4ead Lo Bagay oY) 8 Giadly luhall e Al
Glaadll Laldll Ergadll ghal Ao 3508 deadat sang dgag DA e lealas 2aay
kg

50



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

askilly Sl oY Aullall 5)aall
e B2y Ergand) il Qe e 58l
L) e 5alinY b maw Lay (oaalaiil) (Ssells Sl s illaad) g e -
Sl B Aolaadl) diagant) Asnidall g 7.3
Asagart) dsmdall Qg .1
Pk Lasd L S35 A pend) A gall Led mpa (gslue s ilindis Bac cllia
Eihlse e B 3 Lgea ) 535 ) LeDlils daledl Glussiall saes 0
WY A il e leaats B Lo g Al Lee Ll ddjaay
(A gall Al Basglly ymn 38 (gl LDy A gand) Glisgall 2027 O
Glally agihale Jlexind egu o agihly) Laasandl Glsidll Pl aaiy & 0
s S Aalall (38l dpann lpual
zsin A a8 Al Dpa el e (o Lo Dl Slugall 238 238 0
Al s gyl Cangll e (38l
saaally cpbaill ) Jlaad) @ld 8 L3S s desenll gl dae3 535 B 0
234k Jise) g oY) pon b cleiy Ladd Aasl) iS5
Laleadd) dcuahall cligra .2
e S Allg Adlerdd) A fall Lgd (e Cligea 320 2a
Azl BUY) laals aal) el o 5l aie b S rduedd cliga -
Jals Galalall Al clial) ade Aad 05 pasesdl kel o Odaldl o)l WS

A gall

32 U oGl g all il st
49 U ¢l an N ¢ shay (3l ?

51



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

ay Aoyl lgiuall 3i€5 CahaYly Glai aanp B S rdpalil Cliga -
O G dsea Galll el WS diangall i el JSa 5 a2 ) aal)
Gaualgl Lubudl Qe g cladlally Glalaidy) zang ate ) Zaal) Ciligadl) 238
Sl gpaally badially Al paas 8 sels )y Aabiidl 3 oLy plad
cApadatil)l cilaa ) JAN aag

soms Bl ly Bhall dapn iy g ad Gued @A) Tl 8 :diy cliga -
Al gl sl g Anleddl) Lo sall Aile] ) a5 Lo 138 colimguall dgngy Lgqill
s s G ) g5 Las Do laaly Al Gilsall o) rdelada) cliga -
Lelaay) Al e Jal e ligead) o3 slad] cng 13¢05 shaally colelall oy
O e lanyls il Jaleall 2830 cllyg dabaiil) agibisine D) e alalall G

Dl 8 7 el gl ehaalls culalal)

4104‘&\.“;3\@)}\ ‘Edﬁﬁ%ycﬁa&hﬁjﬁl

52



Al A RSkl e gand) dusasial G Juadl

Ao A

Lo Ll LS ailendd) dne sand) dnsgall Capat ) Joadll 130 3 L
illags yealic ) UL Ly 3nledd) L sanll Gussiall (o J< glsily ailiad
s gall
Alendl) e sanll G all il gae Wl Joadl Blgs a8

53






) et

Ahpall lasas G ailly Gianl) duagia

Al el daubas asati 11.4
bl JGed) :2.4

Au)dl) mgia :3.4

aliba) e cigd :4.4

dfpall <Nl :5.4

du)all e :6.4

55



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

Sl VUl L bay anadi :1.4
Pyl Jaa A Bl 3L g s 1
Ay oas il b cVLa) gl Al deleid) jes i) eVl

Dsia Oon G sasenl) Calall Aanls CulS Cume %100 dny A sall Al pend
ull gl DL e p 2000 @l 5 sl 03/ 2000 OglE
Dty Gl Ally el 2 dge ¢ el DAl 1 canser & Cas Ll sall;
ook Llggae Leiile o claa ) hall cVUal duge Gy ) o Uad
Apagec Aussie yilall YLl Aussge dlld aey maaile il 8 VLAY il
L) Jlae 8 s e ldin) Jle Gl pend <3 Baliadl
Gt Jhai¥ls SleY) LaslsiSis 2l 3y Canld cilub day cpale ol 2
22003 ale G dads il VLl caual < 03/2000 )4

e O Gun ¢ Jilall cV LA ae dpenll ADLY) cal€ e 2003 ol 1 s
ljlgde alai) & 3K Tan S Al 1o aa U] Leahlals il oYLl
Cuae gl 13 J adde il Lla syulie o oS) ¢ Dlaa) e aly Gl
dle 8 agas @ild) e syaas 2l 3l o bajpad (b Wi A58 Gl
Adlid) e oV Lai) G b pe duals 0215 (680 L oladly Andlial) 4

e Gl pend I3 Basas Buange ¢ il a2 AN Sl Y|
Ghs el ¢ all AL Sl VL) Claxdy AKA) Gou (b dadii
Eim Ol gally 20l Aalall aclgall el 2 2000 sl 5 8 #)5al) 3/2000 5308
ALl Dbl gally 2yl Aalenall dalall aclgall sl 13 saad (J6Y) salal) 8 ola
fll Ol 1aa Caagy Cua AL

gk (8 e b ASLLOUy Sl cBlalgally ayll Gledd andiiy gk —

56



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

Cph e ASLOU ASL)l colalsally 2l daleidl Pl daladl Loyl
Clalridll
AL cOlalsally wyll Alall @y Glalil) dawa @by jUa) aaas -
AL
CASLAU) g ASL) cBlialgally 2pall Aliasial) cullaliall ekt gyl gla —
Gl lgd LS ASLNs AL cdlalgally syl cillalin e ol 1aa sl
DY s (6Al) Gsanaall eliiuly Jlgia¥ly Culls JlyY) Jlase (S o213Y)5 g3l
e
@V 2001 pole 1 myticnpe agall laalial Jilagll alaall J18 (e Sl
s iy il eVl anl lgde ol Lol dusee duge sli) e o
O gl 13 B 3l 40 038 Ara and A ala) dagac A fe aldal 22n 2 gas yall
3l b Aladls giha Sl @ 50.000.000.000 - skally elas) Jl
22002 sl 11 a5 : 020018083 3, a5kl
Sl LA panal additl) J<iglly g9 40 .2
sl el S lShag lee s DA e s pane ilall eVl e
) il e JSLelly ool ol o5 i ¢ Y Lat¥) Jlae 8 Alealal) sl
tg9al .1
wdl Galusa jiied Cum ¢ (ol Cailel) & it " aluse " all VL) £ 58
a3 ) LBl aae 1365 98 a3 A Leuhaas DA (e Silad) & JE) Ll
yida il 0
sk Gega 4l S G i) Ra gl 8 (et Gl Cat iU il
alell) DL 8 (58] Lol e Ul 6 5L 5 A5 Aeyudl 53 s i) d s

57



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

Cuiily) GlKdy Wl dasige (@ligsdl  dnternete daalle Gl ¢ )
oelall HLaY)s Ll Lagl iS5 8 duaiddl) siiloadl) el L)

el JSagd) .2

std ohsl) (3hlie 8IS yie fan) g Aaihagll langall 5S) e ilall Y La) e
Asadll 3haie o lala 8 adiad gd ¢ @S P e dllyy Jihall (e Jeds
Loalall Wjie dale Lopne Wjond s DU oda (e 3dad 2y ) Leagiie Jlay 6l
Aol Ao paall e g)f0 Caphase dnhaind Ohay ihall (e JSI Al dapae 13
Ol B2l ¢ gh5 ()8 (Anly (Al Ol Alh)y e Al YLD
. Lals2 Yl

N5 48 & el VLA aalsm ool o3 (g5inds adlBY] e vl 5yl
Ofilia) e () A8la) 255 dalee @lipae o daailil) Glbyadll dot iy
65 AN lpnall 638 Lgigen (e ibasl) Gl e Bij3e 50 g penas daalall
Ll Shay dplas eI e
A Y Al dupaall e il cVLa edaiil) (Sl mag Jull IS4

Sihall e LAy daladl 4 paall e il

\ 4

LA Aalall A paall

AV

Dol | Al SO5 @8 ||l e || Akind

N

ez || Al apdas

-

www :algerie telcom.dz V) A< e dunjall adge 1 jdaal)

! http // www :algerie telcom.dz

58




Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

PRI ARAPRPEIRTY I

a5 Lol Cilaal EOI5 Aol e Lemaliny & Sl YLl aana B3] Cijlaus
o2 Caaw My ) Gleadl) Guesiy Adladll ¢ sagall —Aagnall (ay ASAN Lele
2als o) Jabeiall Leleny 5alyl1 3 Lty Bgall il (g 8ylansal) 3D CilaaY)
ol VL) G
ids aadinall cillalis ) gaaiiy

LsSall dillly cipally 3gall Jiny maws L cVLa) xllas i
Aalally dalall cYLa) s juiy haials el Auad )l cililasall
VL) s lalaie S ae Bl W LaV) s Ly o)
t Al Jlal) duniga oo 4 dBlhs .4

wdl gl 4Dl e 22000 Sl 53 gosall 03/2000 05l e
opedy Gl Ally ladl ap denge olid] LA 3 g & Cua 3Ll
Qs skl Adghue leile Ao clea Al el Jlat] duanige XS5 2000 ¢ Uad
e el e I3 Balial) Gesac Fusua Sy day maail ¢ Gl 8 YL
VL] Jlae 8 bk o L)
Ciat JuaiYly DY) LinslsiSis sl Bl Loy Caald lah daiy Gaale 0o 2l e
122003 aliaes dads ihall VL) asal <03/2000 1
o O G ihall cVlal) pen Apanll ALY @ul€ (2003 il 1 s
lajlsde alai] & A0 Tan K3 Al 1 aa Ussy) ablaly Jiball eyl
Cua ol 13 Jd ade cul€ Lla b 35y oS (Dl i aly @il
Y alle o ) e symas 2l By o s b Aliiue 358 cinaal
o VL) o 8 ae Buald 5aaYly (5B Led oladls A0 Audliall 4 can
dliall

59



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

(Jle oy pend I3 Baagee Fuange Shall cVLa) AGEN AN JUY) 5
G5l (385 ol ¢ all AL AL L) clord s AN g b dads
Clalsalls 2yl dalaiall dalad) aclg@ll 231l 22000 @l 5 & 25540 03/2000
el Ol 1 Gagy Cua ASLLOU) ASL)
iyl 8 Baest ol ASLOUG RSl cDlalsdlly iyl et apis sk
el Aaliadl lacs e il L) 8 Sud s 38led s L e
Ciyla (e ASLOUy KL Dl gally apalls Aabeiall Plaiudd dalall Jag pill pass
 Olelaiall
Al lalgally vyl Al @y alhlidl) s cbeSy UaY) aaas .
AL
ASLUy AL Dl gally 2yl Abeagial)l cilaliall gl Cagyla 3la .
Eull lgd LS ALy 2SI cDlalsally ) cilalin dee Ol 138 gabas
pady Al Gsaaal eluly Juuayls Gl Jl¥) Jawe & 213Y)s kil
Dk calaiilly asyinll UL

o=i Al 2000 Lol 1 cnpe asall claabuad il Gulaall 13 e Dlad

aspall 138 Ghs Sl CYLa o lede (lal Baoba) daasec e el o
o by agad 3 Fuagal 3000 Araa a4l duagee dussge alai 2aa
iy ol ol
o8y it (gylaall Kl b Aadls gl 50.000.000.000

- 2002 sk 01 »5 020018083

60



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

Lgallalig Ledlaal.6
a5 Al Calaal ED L) dia Leaalin 3 ihall OV Lal] pana 5))3) Sl
CalaaYl o3 Can a8y (lerdll Lo gy Alladll Bagall L Boasayall ) sy A, Lele
B (B aaly a8y Jalaiall lelaag 30 & Welly Al Ciyla (e 3ylansall E3U

bl ey Ly
t0sa aaiaal) cilbalid ) saali
Gladaally 4o g€l JBlully 3)s0ally Cipall Jiiy ey Loy @Yl mllas disa
Aalally dalall CV LA s s ety gl Aud )
L] A58 leleia S ae Bl VLAY sy jlén el .
Al cLal) panal adaiill JSiglly gosdl) .1
sl el ) LelSas lees b DA e s pane il L) e

S sl e JSkielly gosdll eliy) a3 3 (L] Jlae b Alalal) ol
g9 Al -

pal Guluise s Cus ogolal) Calell B paide " Guligd Sl L) ¢ 8
G s Ll aae 135 98 2 ) Lgnhais DA Ge pilal) B Jl) e
e ke 10

sk Aage g S Gun a1 Aa s A paide lsa g iU il
alall) DL A (580 Lalail) culelad (6 5L s A8l dejull 53 cunily) g
Jinternet ¢ ml) cilKui Wla 3dagiye (lig ) danall cGindllal)

Joeliall LYy Jiludl Lagl o< 8 daiad) Auiladl) jihal) e lan)

61



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

el JSugd) 2.4
bl ghlie 28 jie laalg dabgll Glawgal) HST e Siball c¥La) ae
Ghia o lalKa 8 adad o8 @S DA e g Jihall e Jedd 68
lajie dale dpie Laymed Cum D) oda (e A 2al ) Leagiie Jlad (5f 3 sadll
e g0 (b dAphaid (ohas il e dS Aall) Lpae 135 Aealall
)9 @ Anh Al Qli Al Aale bl cVLABU dae ) 4l
Aila) 385 Cbipre AV 48 b el eVl aalsm o dalse Y ¢olunali il
o2 Liga (o Ghagll Clill e Ay 5O gsenan daalall idlal iy )

Aals Shas dplas SISy o (g5iad A8Vl b padll

62



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

Al mgia :3.4

gedl OF s aliy meie 0o WY maaall Gukll e iy (S S
JalS 8 Caaldl Ly i ) Al ojlicls ale Cans (61 pgas Sr9 0 )
A0 s ya
g Lol iy Cus cding b lgasil o) Gl e cpay S daphll g rad) mgled
I dsasll i (8 el o) Galll o ppan ) Aalad) selgil) (e Ao gens
Leall) €aa) adall Jolall

Gussgall el a8 Jlaty) daadlin) e Apeae ) g Wuh of L
i) Aands g 2Dle 43 Alad) 2l zeie e Ladie) Wils 25Laal) 4 sanl)
psine Jio Ane Bang Auhal Al 4 elan) Gaall meieS Al Al gia
eDaind Lony Aee dobiadi Auhy edd ol daclia slase o Al o syul ) s
Ospmipdl) adde Ul 85 L) Abladl) eV o Gabais Olasents zaally Leailon aen

2 Aaliuly djke g aase Chias 4 dalys ¢ Ahraisall meial) mllaas

A48 U= (Gl ga all il g sian
2Kenana on lin. com users pasts

63



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

aliba) e cisd :4.4
paind) 0o Aie ) Aeage ALY Gan GesB plau) Hle s okluy)
ipee e S 5pll Jon LAY
Ayl c¥law :5.4
(Al Jlaad) o
e A b bl Al Anae Jany adic Jiladl YLD 4)lanl) AlSS)
Lsing hall Lye s slazall Gow Byl Sl gloes oa Vel Ly gm0l
il yieg el Beal (glaall Sl
il Jlaall @
by LlS Al AU Coa A olas) ) pilall eV Lal Al Wb
s dal e A el el Jhad) 5 eepn Al s3a & 30K A8l
5S Lg Jm) ) (halia Ay o lsdl) aas 053
Bhlany) aysi lid LS 2019/04/07 8 Guasjall de D) by Lidd LS
2019/04/14 5 VL) dus o
du)al) dis :6.4
Aaalld ctanill oY) adinall o Slaglan o Jgeanll Ziall Lo e Caagll o)

DREAYE Aol adina (fias agie bl Jeas e duyal SHAY) 2ae ol & 13
2ol Al ABalia Ll ()5S G aainall o anantil] AL 3l Jans Al yaal)

e il ll daiad) cllalinl) 5 L o sle dgae o 85l ol (e O el Arals ¢ caladl Gl mgia sl ilie

.20
U= ¢2000¢_pas ¢ piill QUK S e cg.lm‘g\ Jaladll g ‘;AM‘ Eaally JJL; @h TN @Lua.q dall ve dana (adA) -2
129

64



Rall) Aoy andilly i) Asagiia 2l Juail

Lo 13 ¢ Lol painall St ST (35S iyl o3¢d Ae aang o caald) Jyla
a2l il oyl & ey A ysean sly lgarend (Sa @il e Jsaand) 4l Jsas
cosgall Glasall daedls3) pa astg dageal)

Gaa S il (6 Jing daalad) Gisad) o) vie Famgiall GuudU Lyl
Flaa¥) aall e Bdlpde Al ol aainall (o Aiiad U)Lod] o3 38 cAuc sungas
N8 18 Jea ) Aie canuald 2yl acindl

65



ualdl) Juadl

bl dadadg e

-

g
bl e L1
bl Qudas 12
cla il e b Al mil .3

66



i) Julaty jage el il

) bl Calide Jalatg Ad8lie e i@ aled) Cad) lllie (e
cobail) HUaY! Leing duila gl Al (ulad ey Auilaall Auyall Lt uasS

bl i i€ ) ) i LiSey Fangiall ClaeY) o2 (e Uil
plal) Ll (pe 18Ul Gandl b Ailasal

67



i) Julaty jage el il

Hofpdll avanai. 1
Fususgal) DAY Agasall GLin) Bl Jlesinls L Auball s3g oLl dal (e
Culldy UL YA (e Lemsand 3 Lo We Lo gl) cluhpall (Yo (bl Ja)
o8 @ ey cashall a3 b Giall) dilen ST e llauY) Gl Cus 5Ll
Haysaig asai Jilus aal (ye
Gohii Al Wy il el Lo Dad Gui OIS 1) lala LAY ey 1 Guall jLS) *
Gaally grinad) Gaas il Gaall ileie sase plsl Gaally (gaall dia 4o

. ‘;1\35\

copeSaall G GUEY) A laa Gob oo Baall Aas Glua oKa 4l Ladl S0
Adle smUall Baall cu o e elld Ja ueSaal) e o) Li<s

o o) Blan) beys Gus bl clpl e adsl Gawas duhy L WS
sy Ofisaad) ¥ e %90 o Lang ABlall PAA ey 3h 18 (e (165 e
el aall e LSk @l ddaggies daals plin) b Aisaa) @l alaas
Lok
sl &8 Lo d Ofissaall (e Aesene o QLY cupas O rakal) jlas) ¢
O dy lae )l wlilaly w5 o Jpanl) & dusll D81 e € desane o
Al Loy
rdailaay) Jilugll -

g5 OIS Lage dfliaa) cullllls Gylall e it o) Gl (Y (S Y
(BB e puinsall Chiagly aa Auabiail ol GueLain) CulS olom Loy asky ) Al

Gl a5t sbany) e olae¥) &1y b o) e slac¥l 4y Y Gl

68



i) Julaty jage el il

Gl 13 Uiay 8 Geadil a8y ol L dala) mlully moaall Ciglll) )
400l 3 8lany!

g b il Jalanl Aygnall ol OglE Gaalill aadnl: dogial) i) -1-9
Sl (ALY

100 x@blay) axe

S g sanadll

il aal e "pagSu alSel " aus Jlad) i(auy dil) 2d o gl -2-9
b )bV i (e Ladie aadigg Pl i lgd eps cdeadiual ddlaay)
Ay Cluad a3y Aad il cl))Sall saaliall bl Sl gilat A jee ) Caags

7 il ol s F Al G glall
Eyaaa =0 @

e AEBE2E] =il 5EY|

A e gpadasall Glila) b dagies (58 3sn (5% Ajrar Ol 138 L ey Cu

Z(CJ":' - egﬁ) .ut:\.ftu\y‘
gsaa = 24

Laliadl aphsall @ a @
Jadgdl g dnkil alh<all g
(AV2 siase 51 0.05 = X) (gHlaall Lol Zajo 2 %

O«

c3aecY) il aae Jias i
(l-2a)=a ... Lalldapn:
Aganal) 2l e & sl 2 D)l S35
-
Ao gunall 2 cal€ 1305 (lla (3550 a5 Adgant) 2d e oSl Ay grnal®d IS 1)

Al G Sl osSa Y Adgaad) 28 e ial

7402 ¢ 1970 ¢ pan cha yall dcagill o ¢ 2Ja cAaslaial g A g9 5l g Apeadil) & gal) pliga¥): dud) dana -1

69



Ll Jadadg pae

el il

dadidd) clill).2

Guiadl ies 3laial) :(01) o8, Jsaal

% sl sl il
38.88 07 <
61.11 11 i
%100 18 ¢ sandl

danll s Ay (gie %38.88 dwn <A JKE s ‘f (Al ‘guﬁl R
Gl « ST (oS b sea i liae dea i Y ) A3l alalls el
O30 LY A% sale bt W Jaall (e g sl 130 o) WS agd ASsall algal) daglas
el e N laall 53¢d 8l pal) 4a g

70




i) Julaty jage el il

O] ptia s dlad) aajghy (latall 1(02) a8y Jgaal)

% Al sl ol
22.22 04 w30 - 200
72.22 13 .40 - 30
05.55 01 .50 -40
00 00 <l 50 e
%100 18 ¢ sanall

Bl Lpee W el (<8 bl paina of (02) a8y Jsaad) DA (e (5

) calagl Al e dy b %72.22 3y &aw (40 —30) o e Al
A5l o3 aleat Loy lutlly aiams ) Alagall Alalal) aul) Cudaind s Gusal) Lgais
Jalse Ly cammilly plaifly syaliall Cng elaall o 850illy 35l ani Cilia (e
Oy Radbins dea Yz ling Al Jae o Aalds Lyl Bngall gai 6 pales

-

.43.3}

71



i) Julaty jage el il

doe Lia¥) Aal) patie s Liad) sy (3laiall 1(03) ady Jsaa

% Al sl AaeLaay) Alal)
33.33 06 el
66.66 12 15

00 00 Gl

00 00 Jof
%100 18 ¢ sandl

Al a g555 Al adiad Al ALl Gl (03) M) Jsasdl Jes

Usasiie %66.660 G o clibaayl juind bl adagll hauY)s delasy)
U Aesiie Cilalial agdly sul o odsiue Ofisaad) Al of W ks 13
Osam Cun oVia (ool Hhyial Adady Jie Lo 125 A gally apdalsi DA e Lekial
Qlall <0 Ly cagililaly agd)) Haas Bla @A uaidl Jde bliall sea IS
O (e egall daat yeaie g cpdlly Aidagll de Juas aglel aag %33.33

LAY

72



Ll Jadadg pae

el il

alaTl) (Sgienall e cun Ll gy Glaiall 1(04) a8 Jsaad

% sl sl il (gisdl
00 00 ErY
00 00 Lassia
05.55 01 sl
94.44 17 els
%100 18 ¢ sandl

e Oslala D) el o (oadadl) (s5isdl) ke (04) a8y Jsaall mans
oole Gsie llan Al " Auhall dae ! Aassdall Ll Aegs ) gl 1

Amalall lalgadd) alud e JlaeY) e Catall a3 Blaalyl 5 G (e

73



i) Julaty jage oualdll Juadl

Bdd) juitia s Adaal) aujghy (3laiall 1(05) a3 Jgaad)

% Hanall sl 558l
10 ) 4w 01 o
88.88 16
ol s
11.11 02 4,20 N 10 s
00 00 4w 30 N 20 e
00 00 B8 L 30
%100 30 & sanal

Claal %88.88 dui of (i 38 Agleall 5pall Al (05) 3 Jsaal) Jia
10 oo s el 5pall Clanal %1111 L ¢ @l 10 ) 2w 01w Ly
O A8l Caaca Ao ol o3 L35y A iall Baeel (e (g pien pdlle daw 20 )
o B Ahas Guiligd) b are o dy lee el Bubdagll 558l Gilaal
s 3l

74



i) Julaty jage VRE I

a3 A0lertl Ae genl Aussgall laf st L aysny JuaiVl Al 1Y) gaall—
R ally uals Jlsi) Tl gy b Aassial) ilage IS il 1 8Y) Sl

?VI@‘\)A ‘):’éll )i "éé\\y”

Lflaay) Ay | Agaaal) 24 L gunall 28 allay) e
Bolga b (3élga 01
Lilas) Jla 3.84 08 03 15 el
16.66 83.33 % sl

Aald Jlail Al aay (A dwngall alise IS AL (i 10185 Jgaal)

s 3l
:LaBlially Julail)

Onsaiusal Cpalisdd) (e %83.33 Auws o Ll 01 &8y Jsall DA e

¢ A 3alls Lald Jlall Lniil i) piay (A Al ihage AU e (5285
Al Jsaall il st says AL 038 e Gsiilga e %16.66 Lo of G
liaas 3 2l Qluay Ll daenall cl)Sall il Gilla (520 ddjea adais
ey ] La dayn dies 0.05 AV (gie vie 3.84 & Agadl &l 08 L
O Ailan) AN sa 5 4l (gl Asandl) 28 e 58 Aysendl 28 G aad Lilae 2ey
Gl s ¢ Randals Rald Juail Angliin) painy 8 Agall ibige S AS)L

75




i) Julaty jage el il

o DLaeY) cpn Jlat¥) Radlia) 8 sl bl e s SE Sl

S Gse 2! e A sall el Rl Jlendl Slely man s Ssas

? "Aean
24
Lilaaay) Ay | Agasall 24 cay) Sl
40 gunal)
Maa | @l 2 | Gl 02
Lilas) Jia 05.99 10.88 01 02 15 sl
05.5 )
c 11.11 | 83.33 | % 4udl

o Jla) Bl B Al ) Gl O @lla) G 1028, Jgaal

e all Zalal) Bl 5L Jlaall Dlels praiash (S5 e lieY)
:4EBlially Julasl)

Onsainal (pilhodl (0 % 83.33 duw o) L 02 8 Jeall DA e

e e Cpn Jhai¥) Raailiin) 8 ARG A Sl (S Al e 0535
PI1.11 G o cpn (B ¢ Bungall alall TinthauYU Jleall Dlely maagi (S5ina
G2 Adyra alaivd ol Jooall il Julas deage Cpulae % 05.55 ¢ 1 gig Y
285 10.88 e Lliasd 3) 2¢ Cluay liaih cdaaaal)l clSall cadlaa) s
Lih)lke 2 ey 2l Aajy0 2iey 0.05 AV S5iwe 2ie 05.99 4 A saall
Cilagall (o Ailan) AV 2ag 4l o) Agandl) 28 (e HS) Apeaddl 2d ) 2
Gsia o Dlae¥) g Jlat¥) Lnsliind 4 Wasl Al by e @ily 53

76



i) Julaty jage el il

o' "G oals Jlel i iy L) Al dlae) tEIEN Sl

¢ alad ' gilsa
Lilaay) YA | UgaaalPd | Ay guinal) 24 ablay) Jlgad)
Alas Gilga s (3élsa 03

Wilasl Ja| 599 12.98 01 13 04 | s
5.55 72.22 22.22 | % daudl)

Jeel 33 ey Jlaiy) Funil ] alae) (& cpilasall Slla) (i 103 o8) Jgaal

Lala
:dBlially Jalaxl

O3S Outlasall @ilila) e % 72.22 das o 2aad 03 &85 Jsaadl DA e

% 22.22 dawis ¢ ald Jleel 3o iy JuaV) doasljin) | 6 dasa) e
Alag ¢ pald Jlael 38 allay Juat¥) doagljin) slae] b &ilsal) pre e (55
S il (s Ayra adaiu Al Jpaal) ol Jilad aes 0%5.558umus Cpulad) o
b Wpandll 7el4]2.98 o lliaas 3] 2 Giluny Ll claanal) @)l Cadlas)
28 ) ass Uinlae am agles 2 Lja Ay diey 0.05 ANV g5 2 5.99
dae) of gt 4ies ¢ Agdlaa) AYa aag 4l G Wgaadl 28 e S8 e

el Jleel 3y callaiy Jua¥) danl i

77




Ll Jadadg pae

el il

W' e SaSiunie b Jlai) daalind @l 1K) sl e

Lilany) Ayal | Lgasall 28 i gunal) 2 allay) gl
Y o2l 04
Wilias) Jla 3.84 14.22 01 17 el
5.55 94.44 % sl

o Jla) Bt dla OIS o) Lo b cuiliall Cllal Gie 104 ab) Jsaad

a8

:4EBlially Julasl)

Onsaiuall cpalisall (e % 94,44 dus o 1A 04 A8 Jeall DA e

sy %5.55 G o s (¢ Rl 8 ) Gl dla of Lo (5S
chhsall cal o @l sae Ajee adiind ol Jsaall o Jdad aeg Sl sag
Gsie die 3.84 & Wgaadl 2ol 14.22 e liliant 3 2@l Gluay Lickh cdaasll

28 e 51 Apendl 28 G as Uiylae e agdes L1 dpa A0 2ie 5 0.05 AV
O Sle 05%s ol Gusaiiall Cpilasd) G Aadlaa) A9 aag 4l (gl Alsaad)

Al o miiis diey @l et Al oy Awdall & Jladl Lahiul clls

78

I WPTW N | R I | WO I PN |

-




Ll Jadadg pae

el il

o "Gilse 52" f "l LA dabiall by Jla) daadiliod gesn o waldd) Jlgad)

."J:}\M”
Lilaay) Ayl | Lgaaal 28 | L genall 2d ablay) BITR|
Mo | Gl & | (3hsa 05
Lilaa) JIa 05.99 18 00 00 18 &) lsat)
00 00 100 | % 4l

Anliall ey Jlal Gaadlin) Gaad o) 4 Cpilisad)l cilla) (G 105 a8 Jgaad

LAl

 Lddlially Julatl

05l Cmsatind) Guilasall e %100 A of s 05 &) Jsaall DA

Y 00 % 00 des o con ¢ A Al Gy Jlai) dadil i) 38 o) e
S Adyra adaii ol Jpaall il Jidad axas ccpalaall danaly IS Gl e (52
Ugaadl 2y 18 e liliass 3) 2 Gluay Liadd cdaanadl oy il cadia) f s

26 o am Wi lie aeg 4gles 2 Aa dad 2ies 0.05 AV (g5 2ie 05.99 a
Omsaioal) cpalsgdll G Axilaaa) AV 2a g 4l (o Agaaall 2d e LS A gl

Y oo oms ¢ Al Aalid) Gl Jladl Rl ass of e osile ol

Al Aaslialls V) Sl daiil i)

-

79

dﬁ;.u

Y adl gt dieg ¢ cpalaally o lsy




i) Julaty jage VRE I

uyu ne,_.{l ¢ 51.- jAJ LA\AM :\:ALA:‘Y‘ wl)h‘gb :\3-),_‘ gﬂ:j.ﬂ Lh :u.udu\ dw‘

Lilaay) AyaY | Agaadl) 24 3 gunal) 24 ablay) gl
Y o2l 06
Lileas) JIa 3.84 08 03 15| s

16.66 83.33 | % Al

Aaldl Adlay) Aangliuy) Ajee Jsn cpilisall GUsl w06 oy Jsaal)

s ally
 Lddlially Julal

Onsaiual cpalisall e % 83.33 duws ) Lasd 06 Ay Jeaall DA

s o ois A Rl ALl Al dadliay) dpe Glo S
Tapea aliind ol Jpaall il Jolas deyy ol Adjall e e 5K5 %16.66
28y 08l Llians 3 28 Cluay Liad cdaanal) clylySill codial) o gl (sae
a3 lilae ey adles ] dups Aa)3 2ie 5 0.05 ANV (s5ise die 3.84 4 Al 50al)
bl Cp Apilaan) A3 aag 4l (6 Al 2 e ST dppuadll 28
Omy ¢ il dalall dla¥) gl pul) dyee Jo 055 (Al Gusatall
Gl (e Angall Jaly Guilasall o)) e diay ¢ e agl Gl ol Gsi 0
Ganbs bl o 1Y Aegall Aalal) Alat¥) Al i) djee (50 palls

(Fahal) Jae) s gall 538 oLt

80



i) Julaty jage el il

flaldl) JuatV) daadilin) Geeanl el fe ledaaind Jilug Gl da zpabed) Jlgud)

.U\yﬂ ji l|eu
¢ il el a e "aad’ 5 lsall (IS 13)

Liilany) Ay Uganal) 24 L gl 288 allay) Sl
y o2l 07
Lilas) JIa 3.84 14.22 01 17 sl

05.55 94.44 % Al

Gpantl e Llaaiad Jilus a5a Jos Cpilasall Glls) (o 107 a8) Jgand
Aaalal) Jlasy) dpasl i)
rAz8liallg Jaladl)

Cmsaieall Cpilisdl e %94.44 A of B 07 &) Jsaall DA e
O & Aalall Jlai¥) Al Gatad] dugall edanind Jilug 255 (e 05285
A Jsaal) il Jilan aays oBilugll o2 dgag pe Lo 0pSh %5.55 L
lliaas 3 2l Qluny Ladh daenall clSall i) § Gilad (sae djra adaius
1 Aa Aap 2ies 0.05 AV (g die 3.84 & Asaadl 2y 14.22 0
dailan) A3 aag adl (ol Aganal) 2d e Sl 2 guenal) 2 o an L jlie ey 4dle s
Gtadl Asugall Lelenind iluy sy Ao OS5 (pdll Gusaiadl cpabasall o
iy Gusgall ] it diage Wagag Oy e iy Aaldd) Jlat¥) dunljind
Cmpal Al gl B Lasade daldll Jlat¥) daia) gasil Adbis
Ciagind A gyl Aagall danl (A1 Aga ey Al dealgill Gulad daasl il

df\\.mjl\ 6 Q99

81



i) Julaty jage el il

Aaieal)l S A sals Galall Jiad) Guilhsall WayS3 L3l i) @l o o

Lol Lottt DA e Rsgall a0l et (3 an) Cangd) 5o Lo z¢paldl] Sl

-Jlanyl
Aglany) Ayal | Alganall 2d | & gunal) 28 ciliay) Jljaal
s | dallaa | Blaal)
bea | bl | e 08
Rl | elzally | i)
Wlas) s e | 5.99 5.32 '
06 10 02 | apbsi
3333 | 5555 | 11.11 | % &l

Ce Basnsgall ) oot 3 e Cang) Jom il gl lla) (i 108 ad) Jgand)
Ll dailinl Lens Jla
:Ad8lially Jalast)

Onsaiuall (bl 4% 55.55 dws o) Lad 08 8y Jsaall DA e
Gondlin] lend DA Ge Rl ) rd @ a) Gagd) o e g5y
s38 (e gl o Ao 055 %33.330uy ¢« JSbially @laiY) dallea s Jlaiy)
Olasall e %1 11130 5yaY) Adyall s ¢ Asdall Sga (puad a0 Jilusll
O e Blaal) s Jilosl sda (e Caagdl o) Ol

Aranall bl G ) Gl (s2e Ajae alaini Al Jgaal) il Julas aay
AV e vie 5.99 (& Agaadl 2@y 5.32 ke Lleass 3 2 Giliay ikl
28 e el Apgusall 28 o aad Wlae a ade; 2 s dsp e 0.05

Adlaa) A9 aa s Y 4l 6l Algaadll

82



i) Julaty jage el il

lelead 335 Gaund o Jexd Auhal) Jae duswgall i dapde o)) i diag
sl Q) JeadY) sl 13y eV ls JSLa) Aallee DA (1
Gaaged) Gussgall ldl Graany saly B Jlat¥) cullid daalue AU gaal)
el 3 dgleadl)

"Bise 2! "Giled (el lpasd Ao AdLat) b)) paes rpalil) Jiged)
.?".J:I\AA”

Lilaay ANA | Agasal) 28 | L gunal) 24 ablay) Sl

slaa | lsa | (305 09

Lilaa) Js 5.99 10.32 01 05 12 | cpps
66.6 | ,, .
05.55 | 27.77 | "7 | % Al

leand AleSe Allaiy) ullu) aaa of o il sall ilila) i 109 a8 Jgaad)
andl)
:4EBlial)g Julasl)

G5l Cpibasall Glla) (0% 66.66 L of Laad 09 a8y Jsaall DA e
Slo 0sSh %27.7Thmis (sl Lpan Aee ILa®) ) g o e
L) e o) e gpulad) 50%5.55%0m 5aY) Adyall s Aablsall axe
) Leand A& adlany!

randl ChL (D) Gl 52 e it o Jpanl) @ Qs ey
AV e die 5.99 o Al 2y 10.320e Uliass 3 29 Gluay Ll

2 :\:\J; 2\;‘)3 dic g 0.05

83



i) Julaty jage el il

AYs aag 4l 6l Al 28 e 5] Ageaall 2 o aad L lae e 4eg
¢ pand) lpand AleCe AIlaY) ) pea o) e Ol g o Axilaa)
laty) Y] maes o i @llig ccpalaall G, Gl e (gt Y ol

cJaad) ) gaaaly ol jide Cangd) o lacl 13y (sl Lgaanal AL

¢ galse 52" " 38ee LAsdall elal e Cpeny AdlaY] dolaal) &P ASLEA 1 plad) ) gusd)

Lilaay) YAl | Agsaal) 28 | Aguanall 28 ablay) )
Lilas] Jla 3.84 08 03 15 s

16.66 83.33 | % 4l

o Omeng Al dglaad) b LA ) e gpuidasall lla) (i 210 aB) Jgaall
s sall £
:4EBlially Julasl)

Oty Cugaioall 33LY) e %83.330m of Laadl 10 o8 Jsandl DA
s ol g b ¢ Rl el e ey Bl Llaad) B ASLA) o e
Ajra adaind ol Joaall @00 st deng el Je Gaaile ¥ utlagall (0 %16.66
28y 08 e Llians 3 2¢ Cluay Liaih cdaanall clySall Cdlid) o s (s
a3 Wl 2 ades ] dpa 3apy 2iey 0.05 AV (S5iue die 3.84 o4 Al
0 sl oy Aian) A3 ang ol Apanall 28 n Sl Apsunall 20
Coibagal) e Bngall ol e Cny Bllat) Bleal) b AL o Gle gl
sen Jils degu STy Adlad ST (05K Jlai) o it diay ¢ uSall Oyslshy )

el el Ao Lula) Gl sgay by dals 4

84



i) Julaty jage el il

¢ Alad clinge b Alaieall LIl CulllY) da oK) b pde galadl i

N nd
elly Cas
Ailasy) AN Uganall 24 i gunal) 2 allay) Sl
Y p 11
Lilaa) JIs 3.84 10.88 02 16 sl
11.11 | 88.88 | % dul)

b Alexid)l AILa) CulllY) Al Jon cpilgal) @lla) i 11168 Jeaad)
osas 3l
rAz8liallg Jaladl)

Onsaiual pilhgdl e %88.88 Awat of Laad 11 a8 Jpaall DA
%1111 G of Oon (B Allad Aasgall 8 Alawivual) Bllad¥) Culll) ) (555
dags Alled il Bnsall 8 Aleniall AL Ul G S cpilasall (e
Lt cdranall bl () o Gl (sae Ay adaiad ol Jsoall il s
0.05 AVl (s5ine 2ie 3.84 & alpanall 2ty 10.88 e Llans 3 28 il
adl (gl Agandl 2d e 5T Agunal) 28 o 2 Uiyl dmy dgley .1 duja Aad dieg
b Aanioadl) Iat¥) Cullul) Adled (505 ol uilhsal) Cpn Ailaa) ANS 25
AllaY) byl () b diay (pall Ot ol uilagall e A al
M il Al BIS) e ity dr leneal Bl Allad desall 8 dlesioll
O LI eloay) Ao Jilugl sda Jaxs Iy 508 Ao jony clasbaal) Jolti e Jand
Leabing 3 @il sbeally claadlly Jolal) ot Dl

85



i) Julaty jage el il

).:‘..c|l "ééb-ﬁ" ?:bmj.cj\ ehﬁi O_-.\-_\ ;\J{)_” ..' A0 ‘éj ‘éjé{j‘ dh.a'j\)_” eAL.n:I :\yi; "Jm‘ dw‘

?IVJ:’an ”dé\‘%

Lilaay) Ayal | Dgaaal) 28 | Aguaall 24 allay) gl

yaa | Gl g | Gl 12

Lilaa) JIa 5.99 12.32 02 03 13 | cppsa

11.11 16.66 72.22 | % daudl)

SN Gt 3 Y JLaY) Bl Jss aibisd) Slbla) cu 112 a8y Jesad)

: LBlially Jalal

O sle Osiilg cptlasdll % 722240 of 2Dl 12 &) Jeaad) PlA e
pde (9535 % 16,6080 56 Tusssgall ALl G el Gt B aaliy Y1 JLay)
st ey cpalaall cpilhgall %1 1.1 130 5yaY) Ayal) Ay celld o 235l
Clany Ll cArenall @byl (s 5 5l (S0 A adaind ol Jsaall il
ey 0.05 VAl (ghie die 5.99 & Wgad) 2y 12.32le Llass 3 24
a5 4l () Aganal) 28 (e ST A punall 28 o aa L jlae ey e s .2 Aupa An
O3 b aabuy @Y JLalN) G e gl o) cuilisall Gn Alas) AY
O T dias L cpulaall Gle Gl e sl Y il dugall oLl G £l
e Lad Jualgll @lldge Guvgall oLl o oldY) Gaeas (3 aaliy EY1 JLaY)
Aesall Calaal gl @iy elaall daall 755 GBlas
fhsns ol J)a Bl pad & Lailells e lall Jlat¥) ae by 1 jde EIBY J)jud

nn o

?UJ:’tMH ||‘.3§‘-9A ‘):L.C ds\‘”ll

86



i) Julaty jage el il

Lilany) AYaY | Mgaaal) 28 | L genal) 24 allay) Sl

yaa | (@hlga p& | (BBl 13

Lilas) Jla 5.99 12.32 02 03 13 | s

11.11 16.66 72.22 | % daudl)

& el by selall Jua) of e cpilagdl cilla) cpn 113 a8 Jgand

s i) (213 B s
:4EBlially Julasl)

G Ge Ostily uilasdl 5a% 72.223s o Baadl 13 a8 Jpaall DA o

%16.66% 5 ¢ Awsgall Jaly QB (st (8 2ol dailelly delall JlaV)
Cpbgal) %11 1150 ans 5] Aspll By ey o Zablsall axe (53S5
chhSall Caa) § Gl (sae A adaiad Al Joaall il st aes . cpalal)
Gsie die 5.99 & Wgaadl 2ol 12.32 e lilians 3 2@l Gluay Lickh cdaanll
28 e 5] Lpgunal) 28 aad Wijlae aen 4dde; .2 dopa A0 2iey 0.05 AV
Shatyl & e ogtilyy ol Cpilagd) n dlaa) ANS a4 o Alsaaal)
Ay e sl ¥ oilly Al Jal B Grad 8 ae by Jalglls aclal
G Gauns 8 ae by Jalelly acliall Jlat¥) of i 4iey . cpulaall @iy
asl (8 ALl cllaSy uggyally Gl G dealsil) Aepdal 1aage dussall Jals

saaly Al s aaly oo (a3 sad daal) b OS]y Al

87



i) Julaty jage el il

On A g b el il Sl el da Sl i pde gl Jied)
.uyu ”(‘53—.\” ? Guj‘)jb mjd\ gé-t'a_ya

EE
Alaay AN | Algaad) 28 | A seaall 28 cilay) il
v o 14
Wilas] J1s 3.84 08 03 15 )
16.66 | 83.33 | % duail

pbag b el el Ll Juat¥) o e Guilagall cilila) (i 14 685 Jgaad)
el 5 Asns 3l il ga (yy ALl
tAs8lially Jalasl)

Onsainall cpalisdl e % 83.33%uws o) Lad 14 48 Jsaall Dla e
sLug s Ausgall idaga G ABa)) mhagi 6 el el sl JlaiY) O 05aS5
egs 2elld e aela ¥ g e 05 cuilasall (e %1666 A of s e
Lt cdranall bl Caa) o Gl (sae Ay addind Al Jpaal) ml Jolas
dies 0.05 VA (g5ie die 3.84 & Asandll 2y 08 Lo Libans 3 2 Ciluas
al gl Ugaadll 28 o ST Dogunadl 28 o a0 Wiijlae 2a adde 1 dojs Aap
el el pall JLat¥) G S pdl) Cplasall Gn Audlas) AYS aa
ainy cuSall Ol (Al (pabasal)l G sluf)lls dnsall dhhse Gn ALl b
slusiolly dnnigall ilage cp AR audagi 8 de b pan )l il JLatV) (O i
el JA1 51 sally due Laa¥ s duludy) cllall JA e

88



i) Julaty jage el il

)] mas o cpgsyal) paadn A acliall Jlat¥) acluy @ pde Gaaldd) Jiged)

a5l "Gilse " ol "G elas l agila ke

Lilaa) AVal | Aganal) 2d | 4y guaal) 28 abilay) Sl
Maa | @Blge 8 | s 15
Wilas) Jla|  05.99 18 00 00 18 )it
00 00 100 % Aadl)

i e dary aelall Jla) ) e gailagdl clblal i 115 a8y Jgaad
colugoll agilasiias sl i o G sal
rAz8liallg Jalal)

05l Gueniveall Guilhsall (e %100 Ao of 2D 15 28y Jeaall DA e
alagites agihl andn e Cpusiiall madn e acli aclall Juay) ol e
2y ¢ Opilaall danalls QU5 Gy e 5 Y e % 00 Faws o cpn e el )l
liath cAaenall bl DAl § Gila ae Ay pdaia ol Jsaall mln Jalas
die s 0.05 AV (giue vie 05.99 o Ugandll 2aly 18 Lo Libians 3) 2l il
a5 4s) (o Algandll 28 e 5T Apendl) 28 o aas llie aa 4dde s .2 B A
Jary 2eliall Juaty) of e Gsidlg ol cpmsaiudl cpabhsall (G duilaa) A¥a
Osils ¥ e Omse slupll agilajiies sl mit o Gmugial) mmin e
ad Ao Gpugiiall andd e deny 2elall Jlaty) o Zid 4dag ¢Cpulaall
A Laall5 Guggpally il (o ABDal) Anlal 135 8508 Ga gy elus U agila siha s agdll

b sl A 1S uailly SV

89



i) Julaty jage el il

u\yn ne‘_.‘n ¢.<4 5’“ (; Z\:JL,_ABY\ g_\:dl.u{z/\ U.C U}“'.éb e:\j L)A :JA:AQ u&léu‘ dw‘

duilaa) Aty Ugaad) 28 | 4 guaad) 288 ablay)

Jlsudd)
Y ps 16
Lilas) Jla 3.84 5.55 04 14 A Ji

22.22 77.77 % Aswil)

Jaly Allady) ulllVh agiliny o cpilasdl cilial ogn 16 85 Jgaad)
s 3l
tAs8lially Jalasl)

g e 0585 Cpilasall (e % 77.7TAm o) 22D 16 48y Jsaall DA (e
gl e %22.22 o of con A ¢ Bl dals LaN) QL gl
chhsall Cial 5 sl s Ayre adiid ol Jpaall il Jdalad e Lelly e
Gsiee die 3.84 o Agaad) 2ely 5.55 Lo Lliass 3 2@ Gluay Lich cdaasal
28 e 5] Lpguaal) 28 aad Wiijlae aen adde L1 Apa A0 ey 0.05 AV
O Aaflaa) A9 a4l 6 010 a) day0 2ies 0.05 AV (g5ie e Algaaadl)
Oms ¢ Asall daly LaY) QL Opialy aeil o 05385 0l (uila sl
Al dahy Adla) ) G i dieg el Olsa il el sl

oo Cplalall Lin) (e 5y2S 4a ) e Wyl b Apas g 5) ke

90



i) Julaty jage el il

Al AR jgaat) g AN JLai¥) dadiliu) el Gl el
:\:u‘g.eﬂ‘ Lmj.q.\l
S @il dand) L) ane Gl e Banl i) Bl aae e lad) gl

? ".Afl;A" ji Il(-.éé\‘pA ‘):’éu

Llany) AV | Aganall 2d | - ablay) s
4 guaall
Maa | Glsa | (e 17
Lilas) Jia 05.99 10.88 01 02 15 sl
05.55 11.11 | 83.33| % sl

pe bl e Loniliind Allad axe o o cuilasall lla) G 117 ad) Jgaal)

aall 3 L)l
:4EBlially Julasl)

Omsaiua) uilisdl e % 83.33 dus of Ll 17 &) Jeall P

G Ll aie Gl e e Lniliin] Alled axe pady Lo 6 Al o (4505
st daagc cpalae % 05.55¢ 13 Lo g Y %1111 daws o) s e Jasll
Cluny L cdranal)l @bl Caidl S gilad (520 Adjpa pdaia ol Jsaall il
diey 0.05 AVl (gine 2ie 05.99 (& Agandl 2ely 10.88 Lo Lilbass 3 24
al g Ugand) 28 o ST Lpgundd) 28 o 2 Wiijlae 2ay adde 2 dojall Za
Clad e Talin) Adllad aae o) o Gl s Cilasall (u Alas) AN aag

Jaall b L)l ae

91



i) Julaty jage el il

Ol o) oyl (A s Al Awgall (B Jlail Aadiliu) dgag e Caldl) gl

? HJ:’IMH ji ”&éb‘ ‘):].Q” Ji ”ééb‘” .é:])éj\

Lilaay) AVaY | Aganal) 28 | 4 gaunal) 28 abilay) s
Maa | B8l g | Gl 18
Lilas) Jla 05.99 10.88 01 02 15 s

05.55 11.11 83.33 | % 4wl

Al Bangall b bl Banlind 35 O (Ao cpilasall Slla) o 18 a8y Jgaad

ETUNSTEN SPISS S I ISTS
:4EBlially Julasl)

0535 Crugaioall Cpilasall (e %83.33 daw () Ladl 18 a8 Jsaall DA

O3l 79y oy (A sy Al dusgell B Jladl Andilin) dsay o dddldl e
dus pilae % 05.55¢ 13 Lo Ogie ¥ %I111 des of oo A Gl
Liath cAaenall bl (DRl 5 e sae A adaius ol Jsaall gl dalas
0.05 AVl (g5ine vic 05.99 & Wsaadll 2l 10.88 Ao libans 3) 2 il
) Usanall 28 (e 5T A gundll 28 o aad Lijlie aey agdes .2 Al dayn e
G bl daadlind dsay Ao Biln @A) Caligd) Gn Auilaa) AN aag A
Al ls 5L Al s ey Gl G5l zey S B e 4l dasusal

I WENE] PPV VPR Y [PRPY

92



i) Julaty jage el il

Liay € dal (e oSinger aldl) Jlady) adilind dead : pde gowlil) Jljud)

AU VSRSV
Lilaay) AVal | Ugaaall 28 | 4y peaal) 24 alilay) S
Y ax 19
Lilas) JIa 3.84 14.22 01 17 AN
5.55 94.44 % 4wl

B 3l Laldl) Jlady) Ansliin of e cpilagal) clila) 10 119 a8 Jgand

seaal) Loy € dal e s
:4EBlially Julasl)

0535 Cmgatioall (uils sall (e %94.44 G () 12Dl 1908, Jsaall DA

G seenll Loay € ol e et Gl dialal) Jhat¥) daaslin of e
Al Jsaall il alas sayy o lld (S (55085 (uidasall (g el %5.55 s o s
Lot 3 28 Gluay L cdaaaall chySall cdial ff gilda (520 Ayra i
ades .1 Ao day 2ies 0.05 AV (s5ise 223,84 & Asaad) 285 14.22 e
O Ailan) AN 2o 4l (gl Asandl) 28 e 58 Aysendl 28 G aad Lilae aey
Jart Auanall Laldl) Jba¥) daglin) o Je 055 ol usainadl (il gall
Goadil i) dgag Of s diey ) e Gl Guge seeal) Ly S a0

bals duy el elayl Ao I Anpall Jasty A gall 550€ Aaal JlaidD]

93



i) Julaty jage el il

Lyt ) sandt aSivwns jal Jlat¥) doailjind 3lad Ja oSy 8 10 g pdad) Sl

-IIYH "ed" ?u‘) )

Lilaay) Ayl ddgaaall 24 4 guaaal) 24 abilay) s
N axd 20
Wilaa) Jha 3.84 10.88 02 16 <) )sat)

11.11 88.88 % Adswil)

sand R gall Juai¥) Bonilind Allad o) ) cpilasall clblal Gia 120 o8 g2l

Mo seans L3l joan
. LEB LAy Julal

Onsaiual pilhgdl e %88.88 Awai of Laad 20 o8y Jpaall DA

O b ¢ Wysean L 330 ) send Ruanall Jlad¥) donilind ddllad o) (5555
Al Joanll il dalas sayg @l ) sans Led) (g Y uidasall (e %1111 dans o
liaas 3 26l CQluay Ladh caesal chhSall i) Gilad (sae djra adaius
addes . 14a Aay 2ies 0.05 AV (st 2ic 3.84 L Alsaadl 215 10.88 e
O Ailan) AN sa 5 4l (gl Asandl) 28 e 58 Aysendl 28 G aad Lilae 2ey
G st Angall Jlat¥) daadlin) Al o 09 ol Gmeaied) (il sall
Juadll eall o it dias ¢uSall Olgty (Al Cpilasall Cpe Wayseany LBy
Gy Juad) s e Jaliall oa Ruswgall Jaly Jlad¥) Losiliin) 4umli (s3)

el Jalially agi® Sy loan Cpalalaially dnsgall o 48 e Blial) 135, o430

94



i) Julaty jage el il

o A salls Jlai¥) Aanl i) 2L ) LY e g pdially aalgl) il

?"J..leA" ji ”éébﬂ ‘):“.;u ji ”ééb‘\" .J._JJ.A _}Q LA ds,\ LQJ_}@-A; e)—‘;“j

Lilasy) Ayal | Ugasall 28 | L gonal) 28 allay) Sl
Llaa | (BBlee 8 | (3 21
Wlas) Jlb|  05.99 18 00 00 18| s
00 00 100 | % sl

doadlind ARG A Gl g o S oulasd) @lla) giw 121 a8 Jgaad)
cuia Lo S Ly sean adlely a5 A galls Jlay)
:As8lially Jalasl)

G5l Gueaivall Guilasall (e %100 Ao of Jaadl 21 a8y Jsaall DA (e
la)sean pdlels mua i A sals Jiad¥) daniliind ARG A @bV e o e
Fually QS Gy e Oy ¥ (e % 00 Aws of com 8¢ aa 4 L (S
chhSall Gl ) sl (g3 Adpre alaiv Al Joaall il st aars ¢ Gpulall
Gsiae die 05.99 o Agad) 2oy 18 Lo Lilans 3) &l Giluay el cdaanadll
28 e 51 Apendl 28 G as Uijlae e adles .2 Fopa Ay 2iey 0.05 AV
e O e sl o) G gaind) il sl Anilan] A3 a4l (] A gandl)
L U< lysean Dy g duugalls Juai¥) duaaliind LG ) @bl gY)
IS ) e s o gl Y 4l e cpulaaly Osila Y e Ons ¢ s
e Uhar peadle] 5l Buta Gk o el Rniall Gl e adies w2a 2 e
o i 1385 el ale 8 GUAS duuvgal) Calaal o aage &lL. s zgiie s

Ol Andlin e

95



i) Julaty jage el il

lo Uyseans Tumsgall (pp Ainsal) Al Alpaind 2iad 10 g pdally (S g
gyl (e cligiall Alai) Aa i) G s

?”Jel“” ji lléébA ‘):K.;n Ji ”ééb‘”

Llaay) ANaY | Agsaal) 28 | & ganal) 28 allay) Sl

laa | (@8l 8 | (3Rlsa 22

Lilaa] JIa 5.99 21.5 00 15 15 | apps

00 16.66 | 83.33 | % Asudl)

s gall (g Al B Ayhaind o e osilagall cilbla) (i 122 a8y Jgaad)
eyl e i)l AL Andiliny) daesd o adia ) seans
:As8lially Jalasl)

sl Cmsaineall Cpil sall (0%83.333 s ) Laadls 22 a8 Jgaall DA e
Aadl ) Lo g o it byseany dgal) o Ainall Gl Ahanl of e
Julat dauy Ll e adian Y Ll G %16.66%mix ik e cliidl dlay)
Clany Ll crenall @byl (s 5 sl (s Ay adaind ol Jsaall Rl
da)d dies 0.05 YA (g5ine vie 5.99 o Wgaadl 2y 21.5 Lo Lleass 3 2
AV a4l 6l Aganal) 2d e ST Dyl 28 () aa Ui jlae dey 4ddes 2 s
O Aall B Apha) o e gsils ool Gueaivall cpila sl C Auilaal
¥ el ldha e il Adlat¥) danl i) daesd o adiad ) sean s A jall
O aalsilly AED a3 e s Bat¥) LngliuY) B g o) it Ay oD G5y
Aasgally ) sganl
B nie Laldl) Jlail dadliu) ol 8 Al 1Ogpdally A gl

96



i) Julaty jage oualdll Juadl

?”Jel“” ‘51 lléé\‘% ‘):’..GH ‘ji ”dé\‘y"

Lilany) YA | Aganall 28 | Ay gunal) 24 allay) Sl
Maae | Gl pS | Ghlse 23

lilas) Jla | 05.99 18 00 00| 18| b
00 00| 100 | % sl

e Lnsiliind sl & ASLa) o (o cpilasall cilila] chw 123 a8y Jgaad)
cibsall Adled o oS5 Lae sgend) Sl lgas s o ae iy A 5l Aalall
rAz8liallg Jaladl)

05l Gueniveall Guilhsall (e %100 Ao of 2Dl 23 28) Jeaall DA (e
et Gle el Al Aaldll Jual) dadlig el b ASlad) of Ll
Y e % 00 G of o ¢ caligal) Adlad e 2S5 Lee seendl i Cileas
(S Adyra adaii ol Joaadl =il st aeys (Cpalaall Al NS Gl e (50
Ugaadl 2y 18 e liliass 3) e Cluay Liadd cdaanadl oy il cadlial) f (s
28 o ass o lae aay adde s .2 Auya sy ey 0.05 ANV g5 e 05.99 P
Omsaioall (il gall (u duilaa) A9 2 4l (g Asaadl 2d e ST A guadll
o 2ol Rua il Aalall Jlat¥) dngliin el 8 AL of e (galsy ol
Ostlss ¥ (e Ouge ibsadl Adled o 0S5 lae jsgeadl Sl Gileay s
A gally Aalal) Jla¥) Badlind el b ASLE) o) i dies (Cpaulaalls
1y 5 Ao Rhall Alad o S5 lae sgendl i Clgay juis o el
(e g5 Bl lae 4gals Al @lsadly CASE dag Oeill ledd aaaiy Jualall
Y Ladl i) A e @lld g T pall Zaval) 55 gually 380

97



i) Julaty jage el il

eibla) 2o ) Aled Ol dnsli] a3 pe g db 10 asdally gl Jljed
.U\yﬂ ”ek.]" ?J S S\ udf‘):] LA._]

Lilasy) VA | Ugaaall 28 | Agunal) 28 ablay) Sl
Y o2l 24
Lilias) JIa 3.84 10.88 02 16 sl

11.11 88.88 % Aswil)

gn Allad Jlail Zniln) isd pte o e gpilasall lla] Gin 124 o8) Jgaal
osgeal)l Lay L Lakla) s )
rAz8liallg Jalal)

O e 05S5all il sall e % 88.88%us (f Laadli 24 L) Jpaall DA (e
O (B oseeall oy Lo leabla) pae ) aas Alad L] daadil ] 3885 pae
i ol Joaall gl Julas aayg Sy (e (53K uilasall 0o B11.11 daws o
blass 3 28 Cleay Ladd ddaand) cl)Sll cadlial of gl e ddjyea
1 Aa days vies 0.05 VA (e die 3.84 a dlsaadll 2l 10.88 ke
dilan) AV a5 adl (o Aganal) 28 (o S &gl 28 o aa L jlae ey e
pe ) aan Alad Jlail Lnsliind 383 pre o o 0535 0 Cpilagal) G
Gley Al i diage aSall Glor ol Gatlagall ge seandl any La Lakals)
Al Aphainl (8 agiles o dasll ) ALLYL aeauSs agilia)) Aslans ) seand)

Al Ol daatlind aiais V) w Y A all

98



i) Julaty jage el il

robuadll pgd (A Al il

Glusjd daia e Goadll iSe Al padlanuly ddsall Pla ey hile (8

24u)al)

Al el o Asepend) A5Lesll Aungall Aussgall & AN JLadY) o) e
drwngall b Sl LtV et ) aas s el Rads oS el JLat) e
dlen Gagads Josua)l Cipha o Shlis Jalsls ciladan IS8 8 JHU Sy s
Jon Dbl Gleay Jdalas cilasbeadll 335 e dany &Y Jlai¥) Wl (puilasal
35a5e (panpll 5aal) JLaT (PIA e el i ge Jasdl s Byl Jganrs )
ol sall Ja g ) Adlaall GlBdle Ko,

et b Laga 1o Gaals JLai¥) dnsilind ol AL dacajdl) of i La gpag
€ Ay it B Al 8 Anleadd) dae sand) Azl el

A O Ay s i) Aald Jua) calll] e (gilisall adiny @
oS 8 L g aaa 8 Lo IS5 Slaglaal) ) Jseagll gy Ao cullull) 538
Lo bl el e s Adlanyl dlead) e Ula)

o1 peats 3Ly 8 aaled Jla) culled b 2B G )il o i L g
cciny B ) 8 A sead) ALed) dusss ol

DA e el agin Lad (palagall (o Al d5ay o Jlail) Laadlpinl Joss @
e s a5 elg¥ls cladaill e 38 06K @A) (Saseadl Yaelall Jlai)
oI Gpent e Jant Yeplead) (apeady Clanive g Gilajite JS8 8 Ll Jlady)
I sl leadts Al Gladailly Glgasl) DA e dals el (pilasall
el A 3gmse Ll sed (EY) JLa) DA e gl pealeas daiiyall (il sall
bl Gleay Jaliy Glasledd) 380 Je daad 68 ¢ agin Lad Gutlagall davyp Al

99



i) Julaty jage el il

Gladll e seenll d8)0a Bysea Sy Lae cdeall Ak Jeady cdaall Jss
e i) 8 e Fanid) e gledly

Dsgeal) g A 3a Jua¥) Rl ol AR Gl o Jal (Ke adles
e @l 85 dsasia Jihall (8 ASledd) desenll dsgdl sl sl
VLIRS

100



i) Julaty jage el il

o) jall alad) o= LiiiuN)

o) @lily ddads il Jlal) dunse A g Ll Al Aulall Dla
Al bl g Al e,
Aaladl Zagl ) din e saclud)l Jalsall e Jele JLai¥) doadiiul e .1
Lo Juay) Ladlinl b asd lgle Joasiadl L) 28 DA ed s jall
daadihin) JaaSs Y JuatV) daadlin) G5 A jall dalell daail iYL Wh g Uals))
AN JeSa Laaaal o o o) oSa Y Ay ds gall daladl
Gaadl Albudl el cVlad) dange llets ) Blagl ge Jua) 2
& lele Osaainy Jlal) Aisy e agd Al gmail 1) dalall JuatV) dasl )
oy Jaal il
o Bty L) cabide o el oAby SBaY Jlas) duge daial 3
Neadld s e SL L s el ae el
il a0 G send Al ihall VLA dssge (8 Jlai) dadliul 4
4 sean
it DA e Aall Silall cV el dge 4] i M ey Cargll 5
Asnsall 3ypa (paaty G e Blaall sa JLai¥) dpad)
Loy o€ Jad e dbualls pihall Jlai) d jar daalaldl Jlaiy) sl i) Jass 6
PN
DA e elldy dsnsall 2Hla 50 bl Aleddly Jihall eV lail dunge obsi 7
el Joa Lealalaia gl A jaas Lealaia]
coseaall s La lahala) aae ) Allad Jlad] Aol ind 3ais5 2o aap 8
Juay) oo il c¥lal) duuge b Alesiad) LI Bl ) e 9

L 2o STy

101



102



-

Al A

-

.U B

& Juat) daadilin) 4l (Gl goaadly Jlad)l jsall W iy o Lo Pl
NI SR UV, PRTE PR [N (R I W DXEN [ EDPSR i WG L QR
g Jat) dadl il Alad aae g il Oi A 4 JS o lealea Lussgall oLl
ClSe alasl Gl day 5 4l Lagadc Gusugall Jihally Gl e i
Slo Ump leae (bl dae) Ruswgdl Jaly Jlal) dadliul ads el
e odle Bsars daldll Jdo ded ljlielh doledll dalas Lpihall Al
DA e lgle Gabaty Awdad) ol Gauat] JLaiV) Zagliul alaa¥l o )seel)
a0 1 JLa) dnibial ol Gua Aalie Jde dary ald dae 3058 250
bysea sllacly cilaadlly il Juadl iy sgendl A& i o deall Gl
RENE VIRV WAL E WOYOPR TSN

a3 (8 Jua¥) Dol 4uals (521 5l Jom o Ly ANSE) culas)
S Aauidl o4l Jall oS e pihall 8 dnledd) Lagell dusgall ol
cble N Jpasl) pecail Sadias gua ol o Jpanll Allad Jlai) dnglil
s sall Aalad) Ahadll gaas

103



2| pal) Aaild



aalall i3

:aalyal) daild

Al Al aale

Clad A gac(@hhall - Glaglae VL) Eioall 501 (gradll dess el L1
v csalall ¢ il daalall

Jeladlly ealadl Gl @b AL (s dhias sl de s D] L2
Lo e il QUSH 3850 ¢ Alaay)

Lo Gy cayglly Sl Byaal s 2ds (gaad) aaid) L3

Akl Auhy dala®Y) Al BeUS (8 0ys05 Juat) (Ose (sl pali 4
2004 ¢ il (b,

bl Ggean cubilly Akl Gy Bpaled) BNV (sl Al deas .5
1985 (2N (Oles A slaill

Ol Aamaladl Gleghaall Gl Blankh (Awsiadl olall] (giea yac L6
.2003

1992 camalal) ol Al mu) 51 bl ccaad ol DLl e 7
2003 aalall canygilly pall ly calil gy 43byk damlee Juaiy ¢ gla Jud .8
AW dellll Guvigd) ls (I (JladU aglin) Jhadill ¢ soldl 2eae .9
.2005

Aalall BV ¢ guyal) dsanl) 2o dsane Bans Aandl i) BV olas elesi 110
1990 ¢ pmbyll cagal

il b 2h (JleeV) clabiie b oaanill @bl 1 henl Glabs 350 .11
2004 ccad ¢l

2003 salall carygilly puiall ymdll Sy s gall Jla) ¢ gdy Jacad .12

1998 cialadl dodasall Hly cdisugall alai) ((ysae gala pali 113

105



aalall i3

dena o sl ol cuea O eal) Arala ¢ oalall Gl Lngie (sl ike .14
2009¢ by Al cuUalsally call) o le

Ll Hla ¢ 2k chaelaially 4y ganilly dawdll) Cigadd) slaal): adl dess .15
- 1970 ¢ jan Aoyl

sdalal) cySia) Lo

Sy Aabl 45530 Alla)iebid) & Al JuaiV) Gl ala L8 .16
(Ies Aaals Gudll agles BB aslell A iwale 35S ((@lesdl)
2007 « izl

Ladie 380 cAesendl Awwgdl Jaly JlaV) dadliud (i) Bages (p .17
Gaall deala ¢ Bl de 3oa ALY ) ¢ anlSl Gl saled JlSiuy
2010 caliys ~Lije

alall (el 8 ialall saled Juil 580 (A ganl) A gall agha ¢ DA Mg 18
O el Ala dll de g deae €Al Cibal Aalad) BlaY) BB Gavads
20171 ¢ galsdl ol ¢ 52

ke 2led il AleSa 5580 ¢ yilall 8 Faagall Clsnsgall il cCaug Flie 119
Jenae Aaala (Al phane gSall Qhd) o) Ol pawads gl (A
2016 i)l Caloca g

£ b aeddll Al Hsean Ao usndll Jhai¥) Ll (e g2l g .20
alas 2 Galyd) ddale wlle s Jlal) Gaads ol saled Jail 4l 3,8
2000 S ¢ pand daas dasla (gl

53S0 Aglendll Glawgall elal e clagleal)l Lagde€s 5 cggbny olad 121
3 paadt uadll ade 8 a8 ke Baled Ji colilie eca de3S

2018 ¢ Aol o (s cn oall Raala (AaSsy Bhen 30 Calyd) (Jlac]

106



aalall i3

dadie 5)S3e Ailardl) dwvdall Bllat¥) adliaY) e Al ¢ la s .22
caainally Sle) diluy pamdd (Juaily Sle) asle 4 pule salgd Jal
2016 Aille usedy (Aalrig Dhall drals zlall Sglan ) aSall (i)
(bl popall (& dbally DEWY) n dsesend) dsgall ¢ gl 0 B)lu .23
Caballl de g€l Calyd) (gyly) sl paadtic alS) il saled il 3K
2018 ¢ilise Cilia sy dena Gasla ¢
)Y aleal) Cpant 8 alall JLaV) Adlad aglie Ayua caulily 53€ .24
Juai¥ly Sle) aslall (b jialal) saled Jutd AeSa 3)S00 eAlonal] Gussgall Jals
(sl ol e ol Aaala Ol Jlg 5aSall Gl dale lBle
2016
Ladia 5S% cAaasendl Angall Jaly Jla) dadlpdd ) Bages (o .25
Goala Q) ve jend €Al Calyd) ¢ el Guiliall) Baled lilliie JlaSany
2014 aliys = lje gaai
550 Agleadl) Glawgall elal e clagleall Lagde€s 5 cggbny olad .26
M) Gl medll adle 8 anlSl jiule saled o il Caca dedie
2017 ¢ Bsd) ol (ga Cn oal) Arals S5 Bhan
Ayl Al Ay Aaegeadl Lngall Jaly Jlai¥) Laadliinl iy 3ases (o 27
Ay 7l aall dasla ll de pa8 3ELY) Gl el (Dl sall;
2010«
Aglerdll Awsall B A JUaV) adly il Gleas) ¢3S 3yes 28
paads Jlalls ey asle 8 jild) saled dal AlSe 583 (il

2016 ¢ Hsd) Al (sage 0 all Aaala ¢ lus JIss il (Il

107



aalall i3

3L 5K A iall Aglassl) L sl 8 cRalall DUl a8l cilasy (sinas .29
Sld) ale Gle s Jlai] Ganadn JlaiVly deY) asle 3 jiuld) salgd Jal
2016 ¢ Bsdl ol sage 0 ol Aaala oo #lae
rdiaY) aalall .
30. Philipekoder,marketing management 7, edition, paris, 1999.

M

31. Unartcle de | encyelopedie libre, http/en.wikipidia.org,stategie.
comminication.consulte le 30/10/2011.
32. Thierry libeart, plan de cimmunication dunod, paris, 2003.
33. Francis Merlin, B2 Bstrategie de comminication é edition,
organisation, France,2000.
34. Fgne llyng uye thonh. la communication un stratégie
organisqtion | entrep rise, les edition econimica, paris 1991.
35. Jean marc decaupin, la communication marking cenceptes
techniges, stratégie, edition economica, paris.

1Aig yi<IY) adlgall .
36. http // www :algerie telcom.dz.
37. Kenana on lin. com users pasts.

38. Http://almaany.co.dictarar.

108






bl Gaally el oodeil) 55

|"|- (] an
11 (10
H H il Caliia g1 dass dadla ﬂ H

aluuall - Wwlbg: 300 ansola aluuall - waligs anae anols
Université Mohamed Boudiaf - Msila Universilé Mohamed Boudiaf - Msila

Jlaily 2Dlel and

FOlgin 5,5

\

dwagal) 21 peal B JUai) Al g0

Al A Aglasil) s ganl

= Aluaally "JUSY £ il cVlall A pae duilae Ay -

N /

Juai¥ly oY) agle gﬁ aibend algds Joil dlaa §,€0a
Jlail 1 pawadl

Al godase Jsa Ol e AlaY) aSe

O P N rdallall slae Cpa
s G2 Ak e

‘fungDu.a °
dde cp Wl o e

2019 / 2018 :daalad) didl

110



" iy it gt L el
Aeaall Bl gl ) BV
gl Lasll Sl
[ ] I Y
1 i
R e (PSR SR, m—
] =z 10 .80 ] == 1005 ] ot 5 o Jal: sl 3 det
]l e [ %eip T i gl aloasli s
el ol Bt ) i e Beladt Lyl Lale Jlai¥l Gl aal ot JaY1 jemadt
oA e md b Jlai aSa) slus) -1
w3 —
gl 3l s sl 2 lia) =2
e -HL"J:I iy ;-JII
T glly Tl St B2l w3 gld ilse €L -3
[ ] & [ e 2= [
Salaly el ey G 3 g At 3 L AR sy -4
il C 1 e Sl 2 [

Ll 2t Jhall p3ely oo Tl e e LW o L1 20 Lai & Aggla¥l e =3

Lmsgall

[ aites C 1. (Sles i

s on gl ol B pde 1) il Sl Llanl 2 pie nmy =0

]

111



[ e ] «= dilyr i

Sl 3 L eie Lt e Sl R Aol pae -7
S ] W] s

WEiie 3 Sl B2 Sa LS 3 -8

I ]

el e itdl Ll Jiar) Lllab Jig: *J\m el

Laalall o) Al eglall s 3 skt S el paly =9

[ i [ e [ &b

LS e o gl 3 oYLt s - 10)
e [0 .

Lpodonns M il g e Ll _-|J|_‘|-:|_1'i__l._.:.__-—l1

|:| e |:| Al |:| Al ni

gl ooty b oo 2Ll W) e dem ALY leall o350l 12
] & C 1 e I:lu;.i'lr,.»_ns

gl 3 2pm gl JLatW el e Jasly o2 e 13

I [ [ e [ il o

Jua ool 3 Sl e WS 3 -14

I I

B ] Bl Al ) et e Alar) Hed gy sldull el

At Lma AL 0Lt ptgyt - 15

112



] st I T N

(bt M o ) Al oLl oy W) nd 3 B L) sl 16

st [ [ Jaie

(tld ) Coead M o elogiog o] 1B Lo pead Ml ot 3 el JLatWl ey 17
L1 st L1 .. [ dsitge 22

AN s iVl d Lo el g Lldt Sl ol - 18

L s Cue [la. .

slaglly B b o Tl adeg 3 o7y 8 Sl sl S0 g -19

C 1y [

113






