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 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات
 نشكر الله سبحانو وتعالى على فضلو وتوفيقو لنا

والقائل في محكم تنزيلو: )إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم..( 
 7سورة إبراىيم  

 والصلاة والسلام على رسولو الكريم ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين
 أحمد الله تعالى الذي بارك لنا في إتمام ىذه الدراسة 

 شعبان بعيطيشتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ المحترم ن
لإشرافو على ىذا العمل فلو أخلص تحية واعظم تقدير على كل ما 

بو من جهد ووقت  انشادات وعلى ما خصمن توجيهات وإر  لناقدمو 
 طوال إشرافو على ىذا العمل

 
 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 "قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسولو و المؤمنين"

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا وأشكره أن أكرمني بنعمتو لإتمام ىذا العمل المتواضع .
 إلى من لا نبي بعده إلى البشير النذير وخاتم المرسلين من بلغ الرسالة .

 نبي الرحمة سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم .              
أىدي ثمرة جهدي إلى من أنارا لي دربي وعلماني كيف تكون الحياة ،أبي" إسماعيل"  وأمي 

 الغالية "مسعودة"  وتقدير ووفاء وعرفان إليكما ،
 أدامكما الله نبراسا وضياء ساطعا في حياتي .......والدي العزيزين .           

إلى من أرى السعادة في أعنيهم وأشاركهم كل لحظات حياتي ،إلى من بهم أكبر وعليهم 
أعتمد من بوجودىم أكتسب القوة والمحبة لا حدود لها إلى من عرفت معهم معنى الحياة 

الكتكوتة سجى "  إلى سندي وقوتي وملاذي  نورة ، دنيا ،إخوتي "سعيدة ،صورية ،حياة ،
بعد الله إلى من أروني على أنفسهم إلى من علموني علم الحياة إلى من أظهر ولي ما ىو 

ىشام ،عادل" أدامهم الله لي سندا  أجمل من الحياة إخوتي "حكيم ، ياسين ،أحمد ،سمير،
 وعونا .............أخوتي وأبنائهم :

 ن لم يدخر جهدا في مساعدتي.الى كل م
إلى من عشت معهم  أفضل اللحظات و الأيام  ورفيقات الدرب في مسار الجامعي بكل 

، مريا ، سميحة ، شهرى ، بشرى ايمان ليلى ، إكرام،  تفاصيلو إلى حبيبات الروح " لبنى ،
 العمل" والى من يتمنى النجاح والتوفيق 

 اء حرشاويأسم                               
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 المقدمة العامة:
يشههيد العههالم فههي السههنوات الأخيههرة تغيههرات جوىريههة عمههى الصههعيد المحمههي والعههالمي خاصههة عمههى          

المسهههتول التكنولهههوجي والاقتصهههادذ الأمهههر الهههذذ أدل إلهههى حتميهههة اليقظهههة الاسهههتراتيجية عمهههى مسهههتول إدارة 
التكنولوجيا وذلك لأجهل مجابيهة  ،عملاءال المؤسسات لما ليا من مختمف جوانب بيئة المؤسسة "المنافسين،

مختمف التحديات التنافسية التي تواجييا المؤسسة في بيئتيا التنافسية، وتعد اليقظة من المواضهيع الحديثهة 
إن الأساليب الجديدة في عمم التسيير فيو تركز عمى تنافسينيا مهن خهلال التتبهع والمراقبهة والتحميهل لممحهيط 

ولهههوجي حاضهههرا ومسهههتقبلا وذلهههك لاكتشهههاف الفهههرص المتاحهههة والتيديهههدات  المحتممهههة  والتكن العممهههي والتقنهههي،
وبالتههالي فاليقظههة فيههي تههوفر معمومههات اسههتراتيجية لممؤسسههة باعتبههار المعمومههات مههورد جوىريهها لاسههتيان بههو 
والتحم برصدىا، حيهث أصهبا اسهتعماليا يعهد مهن نقهاط القهول لهدل المؤسسهة وبالتهالي فهان اليقظهة تعهد أحهد 
المداخل أو السبل التي تسهاىم فهي سهيرورة المعموماتيهة أذ المنظمهة الجزائريهة التهي مهن شهأنيا تعزيهز الميهزة 

 .يرات الحاصمة في محيطيا التنافسيالتنافسية الخاصة بيا من خلال التنبؤ والتتبع لممتغ
مهن المنافسهين كما تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى امتلاك ميهزة تنافسهية تتميهز بهالتفرد عهن  يرىها  

وىههذا مهها سههيؤىميا إلههى  مههن خههلال تبنههي اسههتراتيجية فعالههة تسههاىم فههي الإبههداع والابتكههار وتطههوير منتجاتيهها،
 .تحقيق نمو في النشاط والبقاء والريادة في السوق لأطول مدة ممكنة

ويمكههن القههول بههان المؤسسههة حققههت ميههزة تنافسههية إذا تمكنههت مههن خمههق أو تحقيههق قيمههة مضههافة فههي 
في حالة إذا ما  عجز المنافسين عن تقميدىا ويعتبر عرض القيمة لمميزة التنافسية أمر ميم لممؤسسة، حالة

كان عرض القيمة فعالا أذ في حالة اعرض القيمة لمعملاء تكون أفضل عن منافسييا وىذا ما يحهدد ميهزة 
 العميل وخبارتو.تنافسية خاصة بالمنتج أو الخدمة ويمكن أن يزيد عرض القيمة من خلال توقعات 

  



 ب 

 الإشكالية:
أضهفت المؤسسهات الجزائريهة تنظهر إلهي اليقظهة الاسهتراتيجية عمهى أنيها مصهدر تكهاليف إضهافية لا  

الأمر الذذ أدل إلي عدم تطبيقيا عمهى مسهتول الإدارة فهي ظهل عهدم وجهود منافسهة فهي السهوق التهي  أكثر،
 تنشط فييا 

 الإشكالية الرئيسية:
 الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة ؟ ما مدل مساىمة اليقظة

 الى الأسئمة الفرعية التالية التساؤلات الفرعية : ةوتنقسم الإشكالية الرئيسي   

 ه ما مدل مساىمة اليقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة ؟0
 لممؤسسة ؟ ه ما مدل مساىمة اليقظة التسويقية في تعزيز الميزة التنافسية1
 ه ما مدل مساىمة اليقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة ؟2

 الفرضيات:
 للإجابة عمى الإشكالية السابقة يمكن صيا ة الفرضية العامة التالية :   
 يوجد ىناك اثر معنوذ ذو دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة. -
 وتنقسم ىذه الفرضة الى الفرضيات الفرعية التالية:   
 ه يوجد ىناك اثر معنوذ ذو دلالة إحصائية لميقظة التنافسية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة؛0
 ه يوجد ىناك اثر معنوذ ذو دلالة إحصائية لميقظة التسويقية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة؛1
 معنوذ ذو دلالة إحصائية لميقظة التكنولوجية في تعزيز الميزة التنافسية لممؤسسة؛ ه يوجد ىناك اثر2

 أىمية الموضوع:
 ه إظيار واقع تبني اليقظة الاستراتيجية من طرف المؤسسة ومدل الالتزام بيا؛0
يههة ههه يعتبههر نظههام اليقظههة الاسههتراتيجية ميههم ومسههاعد لممؤسسههات الاقتصههادية لأجههل تحميههل البيئيههة الخارج1

 ومعرفة الفرص والتيديدات؛
 ه تأثير أنواع الاستراتيجية الأربعة عمى أداء المؤسسة محل الدراسة؛2
 ه دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة؛3
 ه تحديد مختمف المفاىيم المتعمقة باليقظة الاستراتيجية؛4
جية كأحههد العوامههل الأكثههر تفسههيرا لمعلاقههة ههه محاولههة البحههث عمههى أثههر تبنههي وممارسههة دور اليقظههة الاسههتراتي5

 الموجودة بين مواجية التحديات المستقبمية لممؤسسة؛
 



 ج 

 أىداي الدراسة :
 ه تزويد المكتبة بيذا الموضوع نظرا لندرة البحوث فيو؛0
 الدور الذذ تمعبو اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية لممؤسسة ومحيطيا الخارجي؛. ه1
 ور نظام اليقظة الاستراتيجية كأسموب مساعد في التحميل الاستراتيجي لمحيطيا؛ه الوقوف عمى د2

 ونتطرق إلى اليقظة الاستراتيجية في خمق ميزة تنافسية؛
 صعوبات البحث:

لقد واجيتنا مشاكل وصعوبات عديدة عنهد إعهداد ىهذا البحهث سهواء تعمهق بالجانهب النظهرذ أو عنهد    
 يما يمي :لعل أىميا ف الدراسة الميدانية،

 ه صعوبة الحصول عمى المراجع المتعمقة بجوىر الموضوع خاصة عمى مستول المكتبة؛0
 ه صعوبة إيجاد مؤسسة جزائرية لمقيام بدراسة ميدانية؛1
ه في ظل انتشار الوباء المنتشر في الوقت الراىن لصهعوبة التنقهل والبحهث لمحصهول عمهى المراجهع لإثهراء 2

 الموضوع؛
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 .لميقظة الاستراتيجيةالإطار المفاىيمي الأول:  المبحث
 .الإطار المفاىيمي لمميزة التنافسيةالثاني:  المبحث
 دور اليقظة الاستراتيجية في خمق وتنمية الميزة التنافسيةالثالث:  المبحث

 



 للدراسة النظري الإطار                               الفصل الأول
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 المبحث الأول: مدخل عامل لميقظة الاستراتيجية
ظهاىرة اليقظهة الاسهتراتيجية وسهيمة مراقبهة مسهتمرة لممحهيط الخهارجي، وأداة فعالهة لاسهتباق التغيهرات  

قبل حدوثيا، فتحميهل المؤسسهة لبيئتيها بواسهطة ىهذا الأخيهر ىهو أمهر ضهرورذ مها يجعميها تحتهاج إلهى درجهة 
يسهاىم فهي تهوفير البهدائل عالية من التيقظ والفعاليهة والهوعي العهام وكهذلك يسهاىم حسهن اسهتغلاليا وتسهييرىا 

 الميمة في صناعة القرار المحقق لتمك الميزة.   
 المطمب الأول: مفاىيم عامة حول اليقظة الاستراتيجية

 أولا: مفيوم اليقظة الاستراتيجية
لقد تعدد التعاريف التي تناولت اليقظة بصفة عامة واليقظهة الاسهتراتيجية بصهفة خاصهة، وتطهورت  

ر ممارساتيا من قبل المؤسسات ولمفيم الدقيق ليذا المصطما سهيتم عهرض عهدد مهن بمرور الزمن مع تطو 
 التعاريف تتمثل في الآتي:

تعرف اليقظة الاستراتيجية بأنيا: جمع معمومات حول الأحداث والعلاقات في البيئة الخارجية لممؤسسة،  -
 ة في تخطيط مستقبل المؤسسة.والمعرفة التي من شأنيا ان تساعد الإدارة العميا في ميمتيا المتمثم

وىهههي أيضههها: الرصهههد الشهههامل والهههذكي لمحهههيط المؤسسهههة للاطهههلاع عمهههى معمومهههات واقعيهههة ومعبهههرة عهههن  -
 1المستقبل.

أن اليقظههة الاسههتراتيجية ىههي: "المراقبههة الشههاممة الذكيههة لبيئههة المؤسسههة  Jan Michel Ribaltyيقههول  -
تقبل المؤسسهههة"، ونجهههد مهههن ىهههذا التعريهههف أن اليقظهههة لجمهههع المعمومهههات الأساسهههية التهههي يرتكهههز عمييههها مسههه

 2الاستراتيجية تتعمق بمراقبة المحيط لجمب مختمف المعمومات التي تحتاجيا المؤسسة.

": فاليقظههة ىههي "نشههاط مسههتمر ومكههرر لمراقبههة المحههيط 0887أفريههل  41-142معيههار  Afnortحسههب " -
 3ورات".التكنولوجي، التجارذ، التنافسي...الخ ييدف سبق التط

                                           
ضياء الدين زواو ، دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة، دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية،  -1

 ماجستير عموم التسيير، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، أطروحة
 .2، ص 2012/2013 الجزائر،

حالة  دراسة، العالية طجين، دور اليقظة الاستراتيجية في تحميل البيئة الخارجية لممؤسسة باستخدام تحميل القول التنافسية لبورتر -2
مؤسسة المطاحن الكبرل لمجنوب، رسالة ماستر عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، 

 .8، ص 2013/2014 الجزائر، بسكرة،
، مجمة الحقوق والعموم خميدة بمبصير، عبد الوىاب بن بريكة، مساىمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسية -3

 .331ص  الجزائر، الإنسانية، العدد الاقتصادذ جامعة زيان عاشور، الجمفة،
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اليقظة الاستراتيجية عمى أنيا "رصد لمبيئة والذذ يتبع بنشر مستيدف لممعمومات  Jakobiakكما يعتبر  -
 1المحممة والمنقاة والمعالجة وىذا لغرض اتخاذ القرارات الاستراتيجية".

 2ىي أداة مساعدة عمى عممية اتخاذ القرار. Laroche et Kioche 1994وحسب  -

- Humbert Lesca تمههك الإجههراءات الجماعيههة المسههتمرة مههن خههلال مجموعههة الأفههراد التههي تتههولى جمههع :
واسهتعمال المعمومهات بشهكل طهوعي واسهتباقي بمها يتماشههى والتغيهرات المحتمهل حهدوثيا فهي البيئهة الخارجيههة 

 3وىذا من أجل خمق فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم اليقظة.

إعطاء تعريف أكثر شهمولية، فاليقظهة الاسهتراتيجية ىهي نشهاط انطلاقا من التعاريف المقدمة يمكن  
ملاحظة وتحميل التطور العممي، التقني، التكنولوجي، التجهارذ، التنافسهي، الاجتمهاعي، الآثهار الاقتصهادية 
الحالية والمستقبمية الموافقة ليا لتبيان تيديدات وفرص تطوير المؤسسة والأعمال مع الأخذ بعين الاعتبهار 

 4البيئة المختمفة:أنواع 
 ثانيا: نشأة اليقظة الاستراتيجية

ترجع جذور اليقظة إلى عهالمين مختمفهين ىمها الهدول الأنجموسكسهونية واليابهان، فمهن نيايهة الحهرب  
 Businessالعالميههههة الثانيههههة، كانههههت المؤسسههههات الأنجموسكسههههونية تسههههتخدم مصههههطما "ذكههههاء الأعمههههال 

Intelligence و"الهذكاء التنافسههي "Compétitive intelligence وتعنههي بالهذكاء الاسههتعلام، المعمومههة "
 ... أما أصمو فيو البحث عن المعمومة من أجل القيام بالتجسس لأىداف حربية.

 يهههر أن ىنهههاك مهههن يهههرل أن نشهههاط اليقظهههة يرجهههع إلهههى عهههدة قهههرون ماضهههية حيهههث كانهههت الجيهههوش  
فهراد لدراسهة المكهان المهراد اجتياحهو وتتبهع كهل الصينية، المصرية والرومانية تقوم بإرسال مجموعهات مهن الأ

 ما يحدث فيو من تطورات ومستجدات.
فأثنهههاء الحهههرب، يحهههارب أسهههطول السهههفن لمتفهههوق عمهههى العهههدو، وبغيهههة الانتصهههار عمهههى القائهههد معرفهههة  

 تنقلات البناءات المختمفة ومراقبة السماء وسطا المحيط والأعماق وذلك باستمرار.

                                           
 .331خميدة بمبصير وعبد الوىاب بن بريكة، مرجع سابق، ص  -1
أفريل  2دد محمد قادرذ ، أثر بيئة المؤسسة عمى نشاط اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية، مجمة مجاميع المعرفة، الع -2

 .44، ص 11/6/2019 الجزائر، ،  ميزان،5، المجمد 2019
دراسة ميدانية في مشروع القطب الجامعي -سيام درقالي ونسيمة عيايشة، دور اليقظة الاستراتيجية في تفعيل جودة المشروع  -3

 .12، ص 2015/2016 الجزائر، ، قالمة،1945ماذ  8، رسالة ماستر عموم التسيير، جامعة ENTESلشركة 
 .45محمد قادرذ ، مرجع سابق، ص  -4
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ة تحت تصرف الباخرات فيهي الهرادارات، الصهفارات، خهدمات الاسهتعلام... وأما الوسائل الموضوع 
و يرىا، إذا فالباخرة في حاجة إلى مراقبة تسما ليا بتوضيا طريقيا وتحديد أىدافيا، نفس الشهيء بالنسهبة 
لممؤسسهههة، ففهههي مسهههارىا التنافسهههي مهههن المناسهههبية، عمييههها كشهههف التيديهههدات والفهههرص، فالمراقبهههة إذا عنصهههر 

 في نظام قيادة المؤسسة. رئيسي
مههههن ذلههههك المنطمههههق كههههان انتقههههال مصههههطما اليقظههههة مههههن المجههههال العسههههكرذ والحربههههي إلههههى المجههههال  

الاقتصادذ خاصة في نياية سنوات الخمسينيات، أين شرعت المؤسسات الكبرل في ممارسة نشاط اليقظة 
معمومهات خاصهة ذات القيمهة عمى مستول كبير وتبنت مقاربهات اليقظهة فهي العهالم التنظيمهي بيهدف جمهع ال

 الاستراتيجية.
 Scaning the" مهن الأوائهل الهذين درسهوا اليقظهة مهن مؤلفهو "F.J. Aguilerيعتبهر ج ف أجمهر " 

business environnement ميز بين أسموبين لميقظة ىما: 0852" ومنذ سنة 
 مة حول البيئة.: التي تمثل في البحث عن المعمومات والمعارف العاSurveillanceاليقظة:  -

 : المتمثل في البحث عن المعمومات الخاصة والميمة لحل مشكمة ستظير قريبا.Searchالبحث:  -

يعتبههر مههن الأوائههل الههذين طههوروا مفيههوم  "Huber Lascaأمهها فههي فرنسهها فههإن الباحههث ىيبههر لسههكا " 
الذذ ظير في " Système d’informatique pour le management stratigiqueاليقظة في كتابو "

، منههههذ ذلههههك الوقههههت اسههههتقطب موضههههوع اليقظههههة اىتمههههام الكثيههههر مههههن البههههاحثين 0875طبعتههههو الأولههههى سههههنة 
 1والاقتصاديين وفي الحكومات.

 ثالثا: الخصائص المميزة لميقظة الاستراتيجية
إن صهههفة الاسههتراتيجية ليسهههت امتيههازا بالأخهههذ بههالمفيوم الآنهههي، فيههي تسهههتعمل مههن أجهههل  الاســتراتيجية: -1

الإشارة إلى المعمومات، المزودة لميقظهة، لا تتعمهق بالعمميهات الحاليهة والمكهررة، لكهن عمهى العكهس مهن ذلهك 
ليها أذ نمهوذج فيي تقوم بالمساعدة عمى اتخاذ القرار وعميو فيي تتعمق بهالقرار  يهر المتكهررة، والتهي لهيس 

مههن النمههاذج المفحوصههة والمقيمههة بفعههل التجربههة، مههع الأخههذ بالحسههبان المعمومههات الناقصههة جههدا، لكنيهها مههن 
 الممكن أن تعبر عن القرارات التي ليا تأثير كبير جدا عمى تنافسية وبقاء واستمرار المؤسسة.

                                           
ماجستير إدارة الأعمال، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة  أطروحةفييمة عباس ، أىمية في تحقيق الميزة التنافسية،  -1

 .49، ص 2009-2008ائر، ز بن يوسف بن خدة، الج
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رار بصهههفة دائمهههة ومتكهههررة جهههدا، إذن فاليقظهههة الاسهههتراتيجية يجهههب أن تسهههاىم فهههي المسهههاعدة عمهههى اتخهههاذ القههه
 1وكذلك الأمور المتعمقة بالمشاكل صعبة التنظيم، منو يأخذ استخدام المعمومات بعد إبداعيا.

يؤكد تعريف اليقظة عممية التوقع وكشف التغيهرات والتهي يمكهن أن تحهدث فهي محهيط التوقع المسبق:  -2
ذات ميزة تنبؤية مهن حيهث تقهديميا لتوضهيحات المؤسسة والتي تتعمق بالمستقبل حيث أن معمومات اليقظة 

 تعتبر كإضاءة عن المستقبل وليس من الميم ان تعبر عن الماضي.

لا يمكن اعتبهار بيئهة المؤسسهة شهيئا إحصهائيا أو مجهردا، فيهي مكونهة مهن  المحيط أو بيئة المؤسسة: -3
 ستراتيجية.عدة عوامل مؤثرة لذلك فلا بد من تعريفيا تعريفا عمميا يتبنى اليقظة الا

بالنظر إلى معمومات اليقظة الاستراتيجية والتي تمثل إشارات إنذار مسبق، فيي إشارة لمفيوم  الإيداع: -4
الإبداع حيث أنيا لا تصنف الأحداث التي وقعهت فعهلا، ولكهن مهن خلاليها يمكهن صهيا ة فرضهيات ورؤيهة 

 إبداعية مسبقة.

تراتيجية ذات طهابع إبهداعي فإنيها لا يمكهن أن تقتصهر عمهى بمها أن اليقظهة الاسه الطوعية )اللاإراديـة(: -5
مجههرد رصههد البنيههة، بههل تحتههاج إلههى إرادة تفههرض عمههى أفههراد المنظمههة نشههاط ويقظههة كبيههرين بيههدف التقههاط 

 2المعمومات الاستباقية.
 رابعا: أىداي اليقظة الاستراتيجية

ات التي تم جمعيا قادرة عمى التحسين من تسما اليقظة من الناحية المالية وتحقيق الوفرة لأن المعموم -0
 الخصائص التقنية لممنتج، جودتو، والتخفيض من كمفتو.

تسههما بمههرور جيههد لممعمومههة عبههر مختمههف المسههتويات التنظيميههة فههي المؤسسههة، كمهها تسههما ليهها أيضهها  -1
 بمراقبة مستمرة متواصمة لبيئتيا.

يقظة عمى مناطق النفهوذ، التيديهدات والفهرص والتهي تعد وسيمة استراتيجية لمتسيير، أين تكشف خمية ال -2
 3تستطيع أن تغير من استراتيجية المؤسسة ومن المنافسة في السوق.

 

                                           
 .9العالية طجين ، مرجع سابق، ص  -1
حمزة رممي، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية، مجمة البحوث الاقتصادية والمالية،  -2

 .257، ص 12/12/2014، 2المركز الجامعي بميمة، الجزائر، العدد 
، دراسة حالة شركة الاتصالات موبيميس، عديمة مدور، أىمية اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة -3

، 2012/2013 الجزائر، رسالة ماستر عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
 .81ص
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 1اكتشاف وتحميل كل ما لو علاقة بالمؤسسة المنافسة )الإنتاج، البحث والتطوير، الشركاء...الخ(. -3

 استغلال الفرص وتجنب التيديدات. -4

 واجو المؤسسة وتدعيم القرارات.حل المعضلات التي ت -5

 2البحث عن أفكار جديدة وتطويرىا. -6
 المطمب الثاني: أنواع اليقظة الاستراتيجية

 أولا: اليقظة التنافسية
اليقظهههة التنافسهههية أو الاسههههتعلام التنافسهههي ىههههي النشهههاط الهههذذ مههههن خلالهههو تتعههههرف المؤسسهههة عمههههى 

بالمحيط الذذ تتطور فيو المؤسسات المنافسة، وىذا مهن خهلال منافسييا الحاليين والمحتممين، وتيتم أيضا 
جمع المعمومات المحص عمييا من تحميل البيئة الداخمية )نقاط القوة والضعف( والبيئة الخارجية )الفهرص، 

 والتيديدات( ثم إجراء تحميل المنافسة واستخراج النتائج وتطبيقيا في اتخاذ القرار الاستراتيجي.
فسية تيتم بمراقبة أنشطة المنافسين من خلال جمع معمومات ضرورية لفيم سموكياتيم فاليقظة التنا 

وذلك من أجل الاستعداد لمواجية تصرفاتيم المستقبمية، فالتعرف عمى وضعية المنافسين )قدراتيم الحالية، 
يور أذ خطهر واستراتيجياتيم،...( وتحميميا أمر يسما لممؤسسة بتحديد الطريق الواجب اتباعو في حالة ظ

 3من طرف المنافسين ليا.
 ثانيا: اليقظة التجارية

اليقظهههة التجاريهههة ىهههي النشهههاط الهههذذ تهههدرس المؤسسهههة مهههن خلالهههو العلاقهههة مهههوردين، زبهههائن، وكهههذا  
الميهههارات الجديهههدة فهههي السهههوق، معهههدل السهههوق...الخ، فاليقظهههة التجاريهههة ترتكهههز بشهههكل خهههاص عمهههى الزبهههائن 

جههات والخههدمات، والمعمومههات المحصههل عمييهها مههن خههلال اليقظههة التجاريههة والمههوردين مههن أجههل تطههوير المنت
 تمتقي وتتقاطع مع معمومات اليقظة التنافسية.

                                           
افسية، الممتقى الدولي الرابع بومدين يوسف، آلية اليقظة والذكاء الاستراتيجي أداة لمواجية التحديات المستقبمية وأحد عوامل التن -1

 .17، ص 2010نوفمبر  8/9حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة الجزائر، 
ماستر دراسة حالة مؤسسة سونمغاز، رسالة -عماد الدين بوسماط ، اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الجزائرية  ،إلياس بوسميام  -2

دارة المؤسسة، محمد العموم الاقتصادية والعموم التجارية، المركز الجامعي بمحاج بوشعيب، عين تموشنت،  الجزائر، اقتصاد وا 
 .35، ص 2018/2019

جامعة  إبراىيم عباس الزىيرذ، اليقظة الاستراتيجية: مدخل لإدارة التميز لتحقيق ميزة تنافسية لممؤسسات التعميمية، مجمة التربوية، -3
 .8، ص 2018حموان، العدد الثاني والخمسون، أفريل 
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حيههث أن اليقظههة التجاريههة تيههتم بمتابعههة تطههور احتياجههات الزبههائن عمههى المههدل الطويههل، فههالمنتجون  
كمهها أنيهها تيههتم عمههى تههوفير المههادة يجههب عمههييم أن يأخههذوا بعههين الاعتبههار اىتمامههات المسههتيمكين وأذواقيههم، 

 الأولية، ومن خلال ما سبق يمكن تحديد مجال الرصد التجارذ في عنصرين أساسيين ىما:
إن ىدف أذ مؤسسة اقتصادية ىو المحافظة عمى زبائنيا واستقطاب زبائن جديد ولأجل ذلهك  الزبائن: -1

ة لر بهات الزبهائن فهي الوقهت المناسهب  يهر يعمل مختمف أفراد المؤسسة عمهى تقهديم المنتجهات الجديهدة تمبيه
أن لموصول ليذا اليهدف تحتهاج المؤسسهة إلهى تهوفير معمومهات دائمهة ومسهتمرة عهن ظهروف زبائنيها ودرجهة 
ارتباطيم بالمؤسسة عن طريق منتوجاتيا، ولعل أن المتابعة تتم من خلال قاعدة معطيات خاصهة بالزبهائن 

واحتياجههات الزبههائن وتأخههذ مههن عاتقيهها ميمههة حفههظ المعمومههات  التههي تتضههمن المعمومههات المتعمقههة بطمبههات
 المتعمقة بالزبائن ومعالجتيا بما يسما باستنتاج سموكاتيم.

إلههى جانههب الزبههون، فههإن المههورد يحظههى باىتمههام المؤسسههة طالمهها أنههو يههؤمن لممنههتج المههادة المــوردون:  -2
المههورد، لضههمان التمههوين المنههتظم بههالمواد  الأوليههة وليههذا فههإن المؤسسههة بحاجههة إلههى متابعههة تطههور منتوجههات

الأولية في شروط مناسبة مما يسما لممنتج تهوفير السهمع حسهب حاجهة الزبهون وبنوعيهة جيهدة، وعميهو يجهب 
أن تتضمن ممف المورد كل المعمومات التي تتعمق بو خاصة قدراتو الإنتاجية، المزايها التهي يقهدميا المنتهوج 

 1المقدم،....الخ. 
 قظة التكنولوجيةثالثا: الي

تعرف اليقظة التكنولوجية عمى أنيا "ملاحظة وتحميل المحيط العممي، التقني، التكنولوجي، متبوعا  
 بنشر جيد لممعمومة، المستقاة والمعالجة لممسؤولية في المنظمة لاستعماليا في اتخاذ القرار الاستراتيجي.

يهة ىهي "ذلهك النشهاط الخهاص بمتابعهة بهأن اليقظهة التكنولوج Rinaultو Martinetويرل كل مهن  
 2البيئة لمتحديد إشارات الضعف، والتي تظير عند تطور التكنولوجيات".

وعميو لميقظة التكنولوجية دور فعال في حياة المؤسسات أو الاقتصاد والمجتمعات حيث توفر لدل  
فيها مهن الهوعي والر بهة مسيرذ المؤسسات الصناعية وكذا متخذذ القرارات عمهى المسهتول الحكهومي قهدرا كا

المجسدة في القيام بالاسهتثمار فهي عمميهة مسهايرة لممسهتجدات والتوجيهات وتمكهن مهن متابعهة عمميهة الرصهد 

                                           
 .105-104عديمة مدور، مرجع سابق، ص  -1
، رسالة ماستر عموم ENASELدراسة حالة المؤسسة الوطنية للأملاح -نيمة بوىالي، أىمية اليقظة الاستراتيجية في إدارة التغيير  -2

، 2013/2014 الجزائر، محمد خيضر، بسكرة، الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعةالتسيير، قسم عموم التسيير، كمية العموم 
 .42ص
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يجهاد المنفهذ إلهى  والترقب الاندفاعي المنتظم والمباشر عوض الانتظار وفقط مهع الحهرص عمهى الحصهول وا 
ظة التكنولوجية يعني وجود الجديهة والاسهتمرار فهي مصادر الإنتاج المعرفي والمعموماتي، كما أن وجود اليق

 عممية الرصد والترقب.
الهههدور الرئيسهههي الهههذذ تمعبهههو اليقظهههة الاسهههتراتيجية كهههأداة  Jakobiakوفهههي الشهههكل المهههوالي يوضههها  

عمهى أنهو يجهب عمهى المؤسسهات أن تيهتم بتكهوين  Linkلإعداد القرارات المستقبمية وفي نفس المنظور أكد 
 1وجيا بالموازنة بين الإسيامات الداخمية والخارجية.حافظة لمتكنول
 (: الغاية من اليقظة التكنولوجية1الشكل رقم )

 

 
 

 .21-20 ص سابق، مرجع ، العالية طجين المصدر:
 
 

                                           
 .21-20العالية طجين ، مرجع سابق، ص  -1

اليقظة 
 التكنولوجية

 برامج بحث

 مشاريعالتطوير

 عقود تعاون

 بيع تراخيص

 شراء تراخيص

شراء وحدات 
 الإنتاج

معلومت غير 
 رسمية

 معطيات السوق

معطيات 
 تكنولوجية

 براءات

 معطيات علمية
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 رابعا: اليقظة البيئية
ىههههذه اليقظههههة بمكونههههات البيئههههة الخارجيههههة العامههههة أذ العوامههههل  يههههر المرتبطههههة مباشههههرة بمينههههة  تيههههتم

 المؤسسة، وىي تشمل اليقظة الاقتصادية، والسياسية، الاجتماعية.

 اليقظة الاجتماعية: -1
تسهما اليقظهة الاجتماعيههة بإظيهار العديههد مهن التحهولات مثههل التغيهرات الديمغرافيههة وتطهورات المههدن 

عات والتصهههدعات التهههي تحصهههل فهههي المجتمهههع والتهههي مهههن شهههأنيا أن تشهههكل خطهههرا أو تحهههدث تهههوترا والصهههرا
 لممؤسسة.

تسهههتطيع المؤسسهههة مهههن خهههلال اليقظهههة الاجتماعيهههة أن تلاحهههظ وتنقهههب بيئتيههها الاجتماعيهههة والثقافيهههة 
نيههة لتكههون عمههى اطههلاع دائههم بههأىم التطههورات الحاصههمة فههي تمههك البيئههة مههن عههادات وتقاليههد، وتعارضههات دي

 وعرقية، التركيبة الثقافية والأخلاقية وىيكمة الأسر والعائلات... الخ.
وتيدف اليقظة ىنا إلى الحد والتقميل مهن الآثهار السهمبية خاصهة فيمها يتعمهق بالعلاقهات القائمهة بهين 

أفراد المؤسسة وموظفييا لتتمكن من توفير مناخ اجتماعي جيد يساعد في ترقية المعاملات والتبادلات بين 
 التنظيم.

 اليقظة الاقتصادية: -2
ترتبط اليقظة الاقتصادية بمختمف التطورات والمتغيرات الحاصمة في البيئهة الاقتصهادية لممؤسسهة، 
حيث تتبع من خلاليا المؤسسة أنشطة البنوك وما يتعمق بيا والوضع الاقتصادذ العهام ومسهتول المهداخيل 

 تاج... الخ، أذ جميع الأنشطة الاقتصادية.والأجور وتطورات أسعار الاستيلاك والإن
 اليقظة السياسية: -3

جهراءات  تيدف اليقظة السياسية إلى تتبع التحولات الحاصمة في البيئهة السياسهية بمها فييها قهوانين وا 
ومعهههايير وقواعهههد، كقهههرارات منهههع أو تنظهههيم اسهههتراد بعهههض المهههواد الخهههام أو السهههمع النيائيهههة، وقهههوانين تشهههجيع 

... الههخ، والتههي ليهها الإيكولوجيههةمههنا التسههييلات والقههروض والإعفههاءات وقههوانين حمايههة البيئههة الاسههتثمار و 
ى نشاط المؤسسة، ويمكن إضافة أنواع أخرل مهن اليقظهة فهي ىهذا المجهال مثهل متأثير حالي أو مستقبمي ع

 1الجيوسياسية.واليقظة  الإيكولوجيةاليقظة 

                                           
، مذكرة ماجستير، قسم عموم دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطيانور العابدين قوجيل ،  -1

 .36-35، ص 2012 الجزائر، باجي مختار، عنابة، الإعلام والاتصال، جامعة
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 1أن اليقظة البيئية تتم وفق السيرورة التالية: Thidortوقد أوضا  
 (: سيرورة اليقظة البيئية02الشكل رقم )

 

 
 
 

 .08مرجع سبق ذكره، ص  عدة، بن رقيةالمصدر: 
  

                                           
دراسة حالة مؤسسة موزعة وطني للأدوية بالتجزئة، رسالة -رقية بن عدة ، دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية  -1

التسيير، جامعة عبد الحميد بن ماستر اقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .8، ص 2017/2018 الجزائر، باديس، مستغانم،

 البيئة

 جمع المعلومات

 معالجة و تحليل المعلومات

 إيصال المعلومة الاستراتيجية

 تحديد المعلومة الضرورية
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    . لمميزة التنافسية المفاىيمي الإطار: المبحث الثاني
ىهذه المنظمهات تبحهث أضحت  ثر سعى مختمف منظمات العالم وتسابقيا لمظفر بالميزة التنافسية،أ

يحقق ويعزز وجودىا فهي ظهل بيئهة تتسهم بشهارع التغيهرات واخهتلاف الأذواق و يرىها ... وعميهو الأول:  عما
ىي مفيهوم الميهزة التنافسهية يشهغل حيهزا ومكانهة ىامهة فهي كهل مهن مجهالي الإدارة الاسهتراتيجية واقتصهاديات 

م فرصههة جوىريههة لكههي تحقههق المنظمههة ربحيههة الأعمههال فيههي تمثههل العنصههر الاسههتراتيجي الحههرج الههذذ يقههد
 .متواصمة

تسعى ىذه الأخيرة إلى كسب ميزة تنافسية عمى  يرىا مهن المنظمهات فهي نفهس النشهاط مهن خهلال 
إمههداد قيمههة مضههافة وتحقيههق التميههز وذلههك عههن طريههق اسههتغلال إمكانيتيهها ومواردىهها المختمفههة وتعنههى الميههزة 

خهلال مجموعهة مهن الأنشهطة والخطهط والبهرامج الاسهتراتيجية التهي مهن التنافسية بدور ىام في المنظمة من 
شهأنيا المسههاىمة فههي تحقيههق وتههدعيم وتطههوير الميههزة التنافسههية لممنظمههة حيههث يعتبههر ىههدفا اسههتراتيجيا تسههعى 
جههل المؤسسههات الاقتصههادية والخدميههة لتحقيقههو فههي ظههل التحههديات التنافسههية الشههديدة والجديههدة المبنيههة عمههى 

 والكفاءات البشرية .المعرفة 

 . مفاىيم عامة حول الميزة التنافسية: الأول المطمب

 .تعريي الميزة التنافسية :أولا

عههرف بههوتر الميههزة التنافسههية بأنيههها :طريقههة نظاميههة لمنظههر إلههى سمسهههمة مههن الأنشههطة التههي تؤدييههها 
لمؤسسهة مقارنهة بمنافسهييا ىهذه االمؤسسة بحيث يمكن فيم المصهادر الحاليهة والمحتممهة لمميهزة التهي تحققيها 

وبالتههالي تصههبا الميههزة التنافسههية ىههي: الصههفات التههي تجعههل المؤسسههة تتميههز بالأحسههن عههن منافسههييا فههي 
 .1وتحقق ليا رضا المستفيد السوق،

تكهون لممؤسسهة تكهاليف دنيها  تكهون ميهزة فهي التكهاليف، أذ أن إمها:وتكهون ىهذه الميهزة عمهى شهكمين
مها بالمقارنة مع منافسييا، انطبهاع لمزبهائن بهان منتجهات المؤسسهة  إعطهاء أذ تكهون الميهزة فهي التمييهز، أن وا 

صهورة  البيهع، بعهد مها خدمات مثميا في السوق بالنظر لخصوصيتيا من حيث الجودة، ولا يوجد الأحسن ىي
 . 2العلامة و ير ذلك

                                           
 . 264، ص2015الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ، الاستراتيجيةإدارة الأعمال ، الحاج مداح عرابيي -1
-المجمة التربوية، لممؤسسات التعميميةمدخل الإدارة التميز لتحقيق ميزة تنافسية ، الاستراتيجيةاليقظة ، إبراىيم عباس الزىيرذ -2

 . 31ص ،2018مصر، جامعة حموان،  ،52العدد



 للدراسة النظري الإطار                               الفصل الأول
 
 

04 

كيهها مؤسسههة ويعرفيهها محسههن احمههد الخضههيرذ بأنيهها " إيجههاد أوضههاع تفههوق مختمفههة و مصههنوعة تمم
معينة تتفق فييا في مجالات : الإنتاج، التسهويق، التمهوين، الكهوادر البشهرية " مهن خهلال ىهذا التعريهف فقهد 
حدد أربعهة مجهالات )أنشهطة( وىهي :الإنتهاج، التسهويق، التمهوين، الكهوادر البشهرية، ىهي الكفيمهة حسهب رايهة 

  1في الحصول عمى ميزة تنافسية بالنسبة لممؤسسة

 المؤسسهة بيها تتمتهع أساسهية قيمهة أو دافعهة، قهوة عهن عبهارة ىهي التنافسهية "الميهزة :بانيها كمها تعهرف  

 دورة قصر أو طول عن النظر بغض طويمة لفترة وتستمر معيا، تعامميم إطار في الزبائن، سموك عمى وتؤثر
 "2المؤسسة ىذه تقدميا التي الخدمة أو السمعة حياة

قدرة المنظمة عمى صهيا ة وتطبيهق الاسهتراتيجيات التهي تجعميها  ويشير مفيوم الميزة التنافسية إلي
 3في مركز أفضل بالنسبة المنظمات الأخرل العاممة في نفس النشاط.

وممهها سههبق تبههين لنهها أن تحقيههق أذ مؤسسههة لميههزة تنافسههية يههتم فههي حالههة إتبههاع )تطبيههق( المؤسسههة 
 الميزة دائمة لممؤسسة إذا توفر معياران ىما:لاستراتيجية تنافس محققة لمقيمة ومن جانب أخرل تكون ىذه 

 عدم تطبيق ىذه الاستراتيجية من جانب أذ من منافسييا الحاليين أو المحتممين مستقبلا. -

  4عدم قدرة الشركة المنافسة الأخرل عمى تحقيق نفس مزايا، تمك الاستراتيجية. -

 :مفيوم التنافسية
أن التنافسههية فكههرة عريضههة تضههم الإنتاجيههة الكميههة ومسههتويات المعيشههية والنمههو  LANDAUيههرل 

 5الاقتصادذ فان آخرين يستعممون ليا مفيوما ضيقا يتركز عمى تنافسية السعر والتجارة.

عمههى أنيههها ىههدف أو  ايهههة توضهها الاختيهههارات  "JEAN CHARLES MATHEويعرفيهها 
تحسهههين أداء ىهههذه  بة وملائمهههة. كمههها أنيههها )التنافسهههية(:التنافسهههية لمنشهههاطات وتجعميههها فهههي وضهههعية مناسههه

النشاطات، أما من ناحية الاستراتيجية فالتنافسية تسما بالتحكم فهي الوقهت مهن أجهل الاسهتغلال والاسهتفادة 
 من الوضعية الجديدة التي يمكن أن تخمقيا ".

                                           
 ،2001 ،جميورية مصر العربية القاىرة، ة،مجموعة النيل العربي، الطبعة الأول صناعة المزايا التنافسية،، محسن الخضيرذ -1

 35ص
 

 .13 ص ،2007 الدار الجامعية، التنافسية،المورد البشرية مدخل لتحقيق الميزة  أبو بكر مصطفى محمود ، -3
 .84 ص ،1998 جميورية مصر العربية، مركز الإسكندرية لمكتاب،، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، خميل نبيل مرسي -4
ى الدولي الثاني مداخمة مقدمة في إطار الممتق، كنظام لممساعدة عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجيةأىمية اليقظة  اليادذ بوقمقول، -5

ونظم المعمومات في المؤسسة الاقتصادية "المنظم من طرف قسم العموم الاقتصادية لكمية العموم  الاستراتيجية"اليقظة  حول:
 . 4 ص ،2014الجزائر،  ،ةعناب –جامعة باجي مختار الاقتصادية وعموم التسيير،
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 التنافس والتنافسية: 
ا كانت التنافسية يمكن أن تعرف عمى أنيا قهدرة ثمة فرق مفاىيمي ىام بين التنافس والتنافسية، فإذ

البمد العامة عمهى تصهريف بضهائعو فهي الأسهواق الدوليهة أو أنيها كمهون البمهد الهذذ يحهدد إنجهازه فهي التجهارة 
الدولية أو بالمعنى الواسع، فإن المنافسة أو المزاحمة ىي الشروط التي يتم وفقيا الإنتاج والتجهارة فهي البمهد 

 لي التي تصف تمك السوق المعنية.المعنى وبالتا
 .1والتنافس والتنافسية ىما من العناصر الأساسية لأذ إطار تحميل للإنتاج والتجارة الدولية

 خصائص الميزة التنافسية. ثانيا:
 التنافسية تتسم بالخصائص الآتية:

 .نسبية، بمعنى أنيا تتحقق بالمقارنة وليس بالمطمق 

  والأفضمية عمى المنافسين.تؤدذ إلى تحقيق التفوق 

 .تنتج من داخل المنظمة ونحقق قيمة ليا 

 ،أو في قيمة ما تقدمو إلى المشترين. تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتيا 

 .ينبغي أن تؤثر في سموك المشترين وتفضيلاتيم فيما تقدمو إلييم المنظمة 

 2يدىا.تحقيق لمدة بعيدة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا وتحد 

 ثالثا: معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية.
 تتحدد نوعية ومدل جودة الميزة التنافسية بثلاث ظروف ىي:

 مصدر الميزة: -1

 يمكن ترتيب الميزة التنافسية وفق درجتين ىما:
يسههيل وحيههث  مزايهها تنافسههية مههن مرتبههة منخفضههة مثههل التكمفههة الأقههل لكههل مههن قههوة العمههل والمههواد الخههام، -أ

 نسبيا تقميدىا ومحاكاتيا من قبل الشركات المنافسة.

مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعهة مثهل تكنولهوجي العمميهة، تمييهز المنهتج )التميهز والتفهرد مهن تقهديم منهتج  -ب
السههمعة الطيبههة بشههأن العلامههة اسههتنادا إلههى مجيههودات تسههويقية متراكمههة، أو  أو خدمههة مههن نوعيههة معينههة(،

                                           
 .8ص ، رجع سبق ذكرهم، اليادذ بوقمقول -1
دار الثقافة لنشر  :منظور الميزة التنافسية، الاستراتيجيةنظم المعمومات ، خضير الحقاجي نعمة عباس، الطائي، محمد عبد حسين -2

 .155 ص ،2009، الأردن والتوزيع، الطبعة الأول، عمان،



 للدراسة النظري الإطار                               الفصل الأول
 
 

06 

مهههع العمهههلاء محكومهههة بتكهههاليف تحهههول أو تبهههديل مرتفعهههة. وتتصهههف ىهههذه المزايههها بعهههدد مهههن  علاقهههات وطيهههدة
 الخصائص ومن أىميا : 

يتطمههب تحقيقيهها ضههرورة تههوافر ميههارات وقههدرات مههن مسههتول مرتفههع مثههل الأفههراد المههدربين تههدريبا خاصهها،  -
  القدرات الفنية الداخمية، والعلاقات الوثيقة و الوطيدة مع كبار العملاء.

تعتمد عمى تاريخ طويل من الاستثمار المستمر والتراكمي فهي التسهييلات الماديهة، والهتعمم المتخصهص،  -
 والبحوث والتطوير، والتسويق.

عمههى أداء ىههذه الأنشههطة خمههق مجموعههة مههن الأصههول الممموسههة و يههر الممموسههة وفههي شههكل سههمعة  ويترتههب
 طيبة، علاقات وثيقة مع العملاء، وحصيمة من المعرفة المتخصصة.

ويمكن القهول بهأن المزايها المترتبهة عهن التكمفهة الأقهل أقهل قابميهة للاسهتمرار أو التواصهل عهن المزايها المترتبهة 
 1 ت أو الخدمات.عن تمييز المنتجا

 : ةعدد مصادر الميزة التي تمتمكيا المنظم-2
في حالة اعتماد الشركة عمى ميزة واحدة فقط مثهل تصهميم المنهتج بأقهل تكمفهة أو القهدرة عمهى شهراء 

فهي حالهة تعهدد  نهو يمكهن لممنافسهين تحييهد أو التغمهب عمهى أثهار تمهك الميهزة. أمهاإمواد خام رخيصة الثمن، ف
 مصادر الميزة فإنو يصعب عمى المنافسين تقميدىا جميعا.

 درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة: -3
يجب أن تتحرك الشركات نحو خمق مزايا جديدة و بشكل أسرع وقبل قيام الشركات المنافسة بتقميد 

قيهههام الشهههركات بتغييهههر المزايههها القديمهههة وخمهههق مزايههها  أو محاكهههاة الميهههزة القائمهههة حاليههها. لهههذا قهههد يتطمهههب الأمهههر
 .2تنافسية جديدة ومن مراتب مرتفعة

 رابعا: أىمية الميزة التنافسية .
 إن أىمية الميزات التنافسية لممنظمة تظير من خلال:

 .أنيا تعطي تفوقا نوعيا وكميا وأفضمية عمى المنافسين، وبالتالي تتيا ليا تحقيق نتائج عالية -

 عل منظمة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قيمة ما تقدمو لمعملاء أو الاثنين معا.تج -

تسهههاىم فهههي التهههأثير الإيجهههابي فهههي إدراك العمهههلاء، وبهههاقي المتعهههاممين مهههع المنظمهههة وتحفيهههزىم لاسهههتمرار  -
 وتطوير التعامل.

                                           
 .99ص ،مرجع سبق ذكره، خميل نبيل مرسي  -1
 . 100 ص ،مرجع نفسو -2
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 أن كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية وتطوير التعامل . -

الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإنو ىذا الأمر يتيا لممنظمة متابعة التطور والتقدم  أن كون -
 1عمى المدل البعيد .

 المطمب الثاني :الاستراتيجيات التنافسية .
 أولا : الاستراتيجية التنافسية كأسس لمميزة التنافسية .

جيات التنافسهههية عمهههى أسهههس سهههممية لكهههي يهههتم يسهههتند تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية عمهههى وضهههع الاسهههتراتي
اكتسههاب تمههك الميههزة حيههث تركههز الاسههتراتيجية التنافسههية عمههى الاخههتلاف مهها بههين المؤسسههات ولا تركههز عمههى 

 .2الميام المشتركة بينيا فيي تعنى بكيفية القيام بالوظيفة بشكل أفضل مما تؤدييا المؤسسات المنافسة
 عدة خطوات أساسية ىي :  تعتمد الاستراتيجية التنافسية عمى

 معرفة القول التنافسية الموجودة في بيئة الأعمال و ترتيبيا بحسب درجة تيديدىا لممؤسسة .  -0

 تحديد الأىداف الاستراتيجية بحيث يتم التركيز عمى تحقيقيا .  -1

 3تحديد الاستراتيجية التنافسية حسب إمكانيات و ظروف المؤسسة . - 3
 ثانيا :نموذج إستراتيجية بورتر :

يعود الفضل إلى )مايكل بورتر( الأستاذ الجامعي في كمية إدارة الأعمال في جامعة ىارفورد حيث 
عمههل عمههى تطههوير ىههذا النمههوذج اليههام مههن نمههاذج الإدارة الاسههتراتيجية . و تتمحههور فكههرة ىههذا النمههوذج فههي 

عمهال تهنجا و تفشهل فهي إدارة شهؤونيا بتهأثير مجموعهة مهن الإدارة الاستراتيجية حول فكهرة أن مؤسسهات الأ
القههول الفعالههة فههي البيئههة التنافسههية ويضههاف إلههى ذلههك البنههاء التنظيمههي لبيئههة المؤسسههة وىههي البيئههة التنافسههية 
والتههي تشههمل المؤسسههة ذاتيهها و المؤسسههات الأخههرل التههي تعمههل نفههس الصههيا ة وأن الاسههتراتيجية التنافسههية 

تكون مختمفا ويعني ذلك أن تختار عن قصد أداء الأنشطة المختمفة بشكل مختمف أو  ىي كيف يمكنك أن
 أداء أنشطة مختمفة عن المنافسين لتقديم مزيج فريد من القيمة . 

 أما )جارذ وس( فقد عرف الاستراتيجية التنافسية بما يمي : 
تقبل بشههكل أسههرع مههن مجههرد محاكههاة تكمههن جههوىر الاسههتراتيجية التنافسههية فههي خمههق المزايهها التنافسههية لممسهه -

 المنافسين لممزايا التنافسية الموجودة لديك .

                                           
 

  الأردنية المممكة عمان، لمنشر، وائل دار متكامل، منظور الاستراتيجية الإدارة، وائل محمد صيحي، طاىر محسن الغالبي  -2
 .309 ص ،2007 الياشمية،

 .272،273، ص2015، الجزائر، دار ىومو لمطباعة والنشر، مروج الادارة إستراتيجية، رضا خلاصي -3
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ويمكن أن نعرفيا عمى أنيا : مجموعة متكاممة من التصرفات تؤدذ إلى تحقيق ميزة متواصهمة ومسهتمرة  -
 عن المنافسين . 

 حيث قام بتقسيم القول إلى خمس قول عمى الوجو التالي: 

 خطر المنافسين الجدد. -

 خطر المزودين . -

 خطر المشترين . -

 خطر المنتجات البديل. -

 أولا : القوة النسبية لممشترين: 
يحههدد القههوة النسههبية لممسههتيمك لأذ سههمعة أو خدمههة ىههو حجههم مهها يشههتريو ذلههك المسههتيمك مههن تمههك 

قيههة التههي شههركة مصههانع الإسههمنت تشههترذ كميههة كبيههرة مههن أوراق أو الأكيههاس الور  مثههال: السههمعة أو الخدمههة.
يستخدمونيا في تعبئة الإسمنت في المصنع الذذ ينتج تمهك الأكيهاس بينمها يشهترذ أذ مسهتيمك أخهر كميهة 
قميمة جدا من تمك الأكيهاس لتمبيهة الحاجهات المحهددة لهو وبالتهالي تصهبا شهركة مصهانع الإسهمنت لهدييا قهوة 

 سعار بسعر الجممة أحيانا .كبيرة في الشراء وىذه القوة تعطييا ميزة تنافسية وبالتالي تعطي أ
 ثانيا : القوة النسبية لممزودين : 

كل ما ينطبق عمى القول النسبية لممشترين ينطبق عمى القول النسبية لممزودين فهي ىهذا النمهوذج. 
حيهههث أن المهههزودين ليسهههوا فقهههط الجيهههات التهههي تهههزود المؤسسهههة بهههالمواد الخهههام أو قطهههع الغيهههار بهههل يتضهههمن 

بصهههورة عامهههة قهههوة المهههزودين تهههزداد فهههي ، ي تزودنههها بهههالأموال و التسهههييلات العاليهههةالمؤسسهههات الحاليهههة التههه
 الحالات التي يكون فييا الاطلاع كافي عمى أوضاع المؤسسة الداخمية وعمى معرفة نقاط القوة والضعف.

 ثالثا :قوة التيديدات التي تواجو البيئة التنافسية الحالية )الداخمية الجدد()مخاطر الدخول (:
ن المعههههروف أن الصههههناعة الناجحههههة تسههههتقطب اىتمامههههات المؤسسههههات الأخههههرل مههههن خههههارج تمههههك مهههه

الصههناعة وتههؤدذ إلههى ارتفههاع مسههتويات التنههافس فييهها ولمعالجههة ذلههك يقتههرح بههورتر مجموعههة مههن الإجههراءات 
التهههي يجهههب أن تمجهههأ إلييههها المؤسسهههات القائمهههة فهههي الصهههناعة لمنهههع الأخهههرين مهههن  الاحترازيهههة )الاحتياطيهههة(

لدخول إلى صناعتيا من خلال جعل عمميهة الهدخول محاطهة بالخهاطر ممها يهؤدذ إلهى مهنعيم مهن الهدخول ا
 وتشمل الإجراءات التالية:

 الاستفادة من ميزة الإنتاج الواسع الذذ بدوره يؤدذ إلى تخفيض التكمفة )تكمفة الإنتاج(. -

 واحد أذ مجموع من المنتجات.إتباع سياسة تنويع المنتجات وعدم الاقتصار عمى إنتاج منتج  -
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رفهههع سهههقف المتطمبهههات الرأسهههمالية والتهههي تتطمهههب فهههي ىهههذه الظهههروف تطهههوير التكنولوجيههها المسهههتخدمة فهههي  -
 الإنتاج . 

 .1امتلاك قنوات توزيع  -

 رابعا: تيديدات المنتجات البديمة :
اعية فهالمعروف تعتبر تيديدات المنتجات البديمة واحدة من المخاطر التهي تواجهو المؤسسهات الصهن

 أن أكثر من منتج واحد يؤدذ نفس الغرض عند المستيمك .
 خامسا :مستوى التنافس بين المؤسسات القائمة :

يدعو نموذج استراتيجية التنافس إلى فيم حقيقة ميمة وىي أنو أذ حركهة اسهتراتيجية لأذ مؤسسهة 
 .2ئة أذ بمعنى لكل فعل رد فعل في البيئة التنافسية تؤثر بصورة واضحة عمى المؤسسات في تمك البي

 ثالثا : الاستراتيجيات التنافسية :
 (Strategic Advantageالميزة الاستراتيجية )

  تمييز المنتج                        تكمفة اقل 

 الصناعة ككل
 اليدف الاستراتيجي
 قطاع السوق معين

 différentiationالتمييز  cost leadershipقيادة التكمفة 
 (focusالتركيز )

 الجزائر، حالة دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية في الابتكار دور مرزوقي، مرزوقي المصدر:
، 2008-2007مربـاح ورقمـة  قاصـدي منشـورة، جامعـة غيـر الاقتصـادية، العمـوم فـي مـذكرة ماجسـتير

 .42ص
 الصناعة. استراتيجية قيادة التكمفة: الإنتاج بأقل تكمفة كمية في -0
 التمييز: تمييز المنتج المعروض بطريقة أو بأخرل عن منتجات المنافسين الآخرين. استراتيجية -1
 استراتيجية التركيز: التركيز عمى نسبة محدودة من السوق بدلا من تغطية السوق ككل.  -2

الثلاثههة، وفيمهها يمههي مهن الاسههتراتيجيات العامههة  اسههتراتيجية( الخصههائص المميههزة لكههل 0-0ويوضها الجههدول )
 :3استراتيجيةشرح تفصيمي لكل 

                                           
 .269-266 مرجع سابق ذكره، ص ،الاستراتيجيةالإدارة  ،مروج - 1
 .269 ص نفسو، مرجع - 2
 .113-112 ص ،مرجع سبق ذكره خميل نبيل مرسي ، - 3
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 cost leactership)قيادة التكمفة ) استراتيجية -1

ىي الاستراتيجية التي تكون الشركة فييا اقل المنتجين تكمفة فهي قطهاع الصهناعة وذلهك مهن خهلال  
ي السهههوق وتتطمهههب ىهههذه الاسهههتثمار الأمثهههل لممهههوارد والإنتهههاج بمعهههايير نموذجيهههة والبيهههع بالأسهههعار الرائهههدة فههه

الاسهههتراتيجية أسهههاليب وأدوات محكمهههة تتعمهههق بالتسهههييلات البيعيهههة ذات الكفهههاءة العاليهههة وملاحظهههة مسهههتمرة 
لمتكمفة بغهرض خفضهيا ورقابهة صهارمة عمهى التكمفهة وىهامش الهربا وخفهض لتكهاليف بعهض المجهالات مثهل 

ة تسهتطيع المؤسسهة تحقيهق حصهة سهوقية البحوث والتطوير والإعلان والترويج ومن خلال ىهذه الاسهتراتيجي
 مرتفعة . 

يمكهن اسهتخداميا فهي تحقيهق ميهزة  Cost Driver ىناك تسع محددات لمتكمفة يطمهق عمييها مسهمى 
 التكمفة الأقل مقارنة بالمنافسين وىي: 

 .1توافر اقتصاديات الحجم )تخفيض تكمفة ثابتة( -
ذ يفترض أنو كمما تضاعفت الخبهرة المتراكمهة فهي إنتهاج الوفورات المحققة من منحنى التعمم والخبرة والذ -

   منههتج معههين فههإن التكمفههة الخاصههة بالوحههدة بالنسههبة لأنشههطة الإنتههاج والتسههويق تههنخفض بنسههبة تتههراوح بههين 
 وأنو نتيجة التعمم فإن الوقت اللازم لتقديم منتج يتناقص مع زيادة عدد الوحدات المنتجة .  11-21%
 من مشترين مرتين بالنسبة لمسعر.  سوق مكون -
 الوفورات التي يمكن أن تحققيا نتيجة التكامل الرأسي.  -

اسههتغلال عنصههر الههزمن فههي حالههة ميههزة المتحههرك أولا بغههرض تحقيههق وفههورات فههي تكمفههة البنههاء والاحتفههاظ  -
 باسم العلامة. 

 النسب المرتفعة لاستغلال الطاقة. -

 تخفيض تكاليف الأنشطة المترابطة مع بعضيا.  -

 تخفيضات التكمفة من خلال اختيار لمواقع المصانع ومكاتب الشركة والمخازن وعمميات الفروع.   -

 وقرارات عممية أخرل:                            استراتيجيةاختيارات  -
 تخفيض عدد المنتجات المعروضة.  -
 جودة المنتج.درجة أقل من الأداء و  -
 مرتبات ومزايا أقل لموظفين مقارنة مع المنافسين. -

                                           
 .274ص ، مرجع سبق ذكره، رضا خلاصي - 1
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 استخدام مواصفات أقل لمموارد المشتراة.  -
 . 1الحد من الخدمات المقدمة لممشترين بعد الشراء -
 " Différentiation Strategyالتمييز" استراتيجية -2

ىناك العديهد مهن المهداخل لتمييهز منهتج إحهدل الشهركات المنافسهة وىهي: تشهكيلات مختمفهة لممنهتج، 
سههمات خاصههة بههالمنتج، تقههديم خدمههة ممتههازة، تههوفير قطههع الغيههار، والتصههميم اليندسههي والأداء، جههودة  يههر 

تكهههاملا مهههن عاديهههة، وثهههوق المنهههتج، الريهههادة التكنولوجيهههة، مهههدل واسهههع مهههن الخهههدمات المقدمهههة، وجهههود خطههها م
 المنتجات، وأخيرا سمعة جيدة . 
التمييههز فههي حالههة مهها إذا كانههت الشههركة تتمتههع بميههارات وجوانههب  اسههتراتيجيةوتتزايههد درجههات نجههاح 

 كفاءة لا يمكن لممنافسين تقميدىا بسيولة. 
 ىي أىم المجالات التي يمكنك التمييز فييا ؟ _ ما

 سية أفضل ولفترة زمنية أطول :ومن أىم مجالات التمييز التي تحقق ميزة تناف
 التمييز عمى أساس التفوق الفني .  -
 التمييز عمى أساس الجودة .  -
 التميز عمى أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر لممستيمك . -
 التمييز عمى أساس تقديم لممنتج قيمة أكبر لممستيمك نظير المبمغ المدفوع فيو .  -

 ذه الاستراتيجية ؟.متى تتوفر الشروط الأزمة لتطبيق ى
 :2كقاعدة عامة، يمكن القول بأن استراتيجيات التمييز تحقق مزايا أكبر في ظل عدة مواقف منيا

 عندما يقدر المستيمكون قيمة الاختلافات في المنتج أو الخدمة ودرجة تمييزه عن  يره من المنتجات. -0

 تعدد استخدامات المنتج وتوافقيا مع حاجات المستيمك. -1

 كيي تحقق ميزة التمييز ؟.
 يمكن إتباع استراتيجيات ناجحة من خلال تحقيق عدد من الأنشطة تتضمن :

 شراء مواد خام جيدة بحيث تؤثر عمى أداء وجودة المنتج النيائي . -0

                                           
 .275ص، مرجع نفسو، الاستراتيجيةالإدارة  ،مروج - 1
 .119 ،118 ص ،1998، الإسكندرية، مركز الإسكندرية لكتاب، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، خميل نبيل مرسي  - 2
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تكثيف مجيودات البحوث والتطوير اتجاه المنهتج وبحيهث تهؤدذ إلهى تقهديم تصهميمات وخصهائص أداء  -1
اسههتخدامات المنههتج، تنويههع تشههكيمة الإنتههاج، تقههديم نمههاذج جديههد فههي زمههن أقههل، وأخيههرا شههغل أفضههل، زيههادة 

 مركز قيادذ بشأن تقديم منتجات جديدة إلى السوق.
وثهههوق  الجهههودة، مجيهههودات بحهههوث وتطهههوير موجيهههة نحهههو عمميهههة الإنتهههاج وبحيهههث تهههؤدذ إلهههى تحسهههين: -2

 وشكل الخارجي لممنتج . المنتج،
التركيههز عمههى عههدم وجههود أذ عيههوب التصههنيع، تصههميم أداء فههائق لمغايههة مههن الناحيههة  عمميههة التصههنيع: -3

 صيانة، استخدامات مرنة لممنتج، وأخيرا جودة المنتج.  اليندسية،
 نظام لتسميم في أقصر زمن مع وجود نظام دقيق لإعداد الممفات والأوامر المطموبة. -4
 لتي تؤدذ إلى:أنشطة التسويق والمبيعات وخدمة المستيمك وا -5
معمومههات أكثههر لممسههتيمك عمههى  صههيانة أسههرع وخهدمات إصههلاح أفضههل، تقهديم المسههاعدة الفنيههة لممسههتيمك، 

 .1تقديم شروط ائتمانية أفضل، وأخيرا التشغيل السريع للأوامر والطمبات كيفية استخدام المنتج،
 :focalisationإستراتيجية التركيز -3

وق أو النشههاط الواسههع إلههى خدمههة سههوق أو نشههاط ضههيق، فإمهها أن وىنهها يههتم الانتقههال مههن خدمههة السهه
يكون الاتجاه لمتركيهز عمهى فهوج معهين مهن الزبهائن )قسهم سهوق واحهد( أو الاتجهاه لمتركيهز عمهى منهتج معهين 
)ميدان نشاط واحهد( مهن مجمهوع منتجهات القطهاع. بمعنهى أخهر ىهو فهض لممواجيهة المباشهرة مهع المنافسهين 

 مى مستول قسم سوق أو منتجات محدودة.والبحث عمى الحماية ع
ويههتم التركيههز إمهها عمههى زبههائن أثريههاء بتقههديم منتجههات عاليههة الجههودة و باىظههة الههثمن مقارنههة بعههرض 
الزبائن أو بالعكس التوجو نحو الزبائن محدودذ الدخل و ير قهادرين عمهى شهراء منتجهات المنافسهين بتقهديم 

منخفضة جدا عن أسعار المنافسين، كما يمكن أن يقتصر عهرض منتجات بسيطة ورديئة الجودة وبأسعار 
المؤسسهههههة عمهههههى زبهههههائن خصوصهههههيين مهههههن حيهههههث حاجيهههههاتيم )رياضهههههيين مينيهههههين، سهههههيارات صهههههغيرة داخهههههل 

 المطارات...الخ(.
ويمكههن لممؤسسههة أن تطبههق نفههس الاسههتراتيجيتين السههابقتين عمههى قسههم السههوق الههذذ تههم اختيههاره أو 

جاح ىذه الاستراتيجية عمى مدل التوافق بين إمكانيات المؤسسة وفرص النمو ميدان النشاط، لكن يتوقف ن
فههههي القسههههم المسههههتيدف فههههإذا كانههههت ىههههذه الاسههههتراتيجية تسههههما لممؤسسههههة بههههالتحكم الجيههههد فههههي توجيههههو القسههههم 

                                           
 .120 ،119 ص، مرجع سابق الذكر ،خميل نبيل مرسي  - 1
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المستيدف من حيث الإنتاجية ومواجيهة القهول التنافسهية، فيهذا لا يمنهع أن يكهون ليها بعهض المخهاطر مثهل 
 . 1جات استبدالية، قسم السوق المستيدف، بالإضافة إلى نفس مخاطر الاستراتيجيتين السابقتينظيور منت

  رابعا :عوامل ظيور الميزة التنافسية.
مكانياتيهها  الميههزة التنافسههية قههد تسههتمر إلههى لوقههت قصههير أو لعههدة سههنوات، تبعهها لنشههاط المؤسسههة، وا 

، ومههدل قههوة أو ضههعف المنافسههين، وىههي تنشههأ نتيجههة وحجههم المنافسههة فههي قطههاع النشههاط الماديههة والبشههرية،
 لعوامل داخمية أو خارجية يمكن إيجازىا فيما يمي: 

: تغيهر احتياجهات العميهل، والتغيهرات التكنولوجيهة، والاقتصهادية أو القانونيهة قهد تخمهق  أ/ العوامل الخارجية
كهههنيم مهههن تحقيهههق اكتشهههافات ميهههزة تنافسهههية لهههبعض المؤسسهههات نتيجهههة لسهههرعة رد فعميهههم ومهههرونتيم التهههي تم

 تكنولوجيا تمبي احتياجات السوق .

: ىي قدرة المؤسسة عمى امتلاك موارد مادية، وبشرية مؤىمة، وبناء كبير في خمق  ب/ العوامل الخارجية 
الميههههزة التنافسههههية، والإبههههداع لا ينحصههههر ىنهههها فههههي تطههههوير المنههههتج أو الخدمههههة، ولكنههههو يشههههمل الإبههههداع فههههي 

 .2أسموب العمل أو التكنولوجيا المستخدمة، وفي خمق فائدة جديدة لمعميلفي  ،الاستراتيجية
 المطمب الثالث :محددات وأبعاد الميزة التنافسية ومصادرىا .

 أولا : محددات الميزة التنافسية .
 تتحدد الميزة التنافسية لمشركة من خلال متغيرين أو بعدين ىامين وىما :

 حجم الميزة التنافسية . -0
 نطاق التنافس . -1

 وفيما يمي استعراض سريع لأىم ملاما ىذين البعدين:
 البعد الأول :حجم الميزة التنافسية .

 المنهتج تمييهز الأقهل، أو التكمفهة ميهزة عمهى المحافظهة لمشركة أمكن إذا الاستمرارية سمة لمميزة يتحقق

 مهن الشهركات أكبهر جيهودا تطمبهت كممها أكبهر الميهزة كانهت كممها عهام وبشهكل المنافسهة الشهركات مواجيهة فهي

 فهإن لمميهزة الجديهدة المنتجهات حيهاة لهدورة بالنسهبة الحهال ىهو أثرىها ومثممها تحييهد أو عمييها لمتغمهب المنافسهة

وتبهدأ دورة حيهاة الميهزة التنافسهية بمرحمهة التقهديم أو .أدنهاه الشهكل فهي مبهين ىهو كمها كهذلك حيهاة دورة التنافسهية

                                           
 . 269 ،268 ص ،2015، ديوان المطبوعات الجامعية، الاستراتيجيةإدارة الأعمال ، الحاج مداح عرايبي  - 1
دراسة حالة ، الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية اليقظةدور ، عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح  -2

 .34-33ص  ،2019جوان ، 1، العددالجمد السادس، اقتصاديةمجمة دراسات  بالمديرية الجيوية لمشرق لتعامل الياتف النقال أوريدو،
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النمههو السهههريع، ثهههم يعقبيههها التبنهههي مهههن قبهههل الشهههركات المنافسهههة، ثهههم مرحمهههة الركهههود فهههي حالهههة قيهههام الشهههركات 
المنافسههة بتقميههد ومحاكههاة الميههزة التنافسههية ومحاولههة التفههوق عمييهها .وأخيههرا، تظيههر مرحمههة الضههرورة وبمعنههى 

ومهن ىنها تبهدأ الشهركة فهي  المنهتج.تقديم تكنولوجي جديد لتخفيض التكمفة أو تدعيم ميزة تمييهز  ىالحاجة إل
 تجديد أو تطوير وتحسين الميزة الحالية أو تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أكبر لممستيمك أو العميل.

 دورة حياة الميزة التنافسية . :03شكل 
 
 

 
 
 
 

 

 86 ص ذكره، سبق خميل، مرجع مرسي نبيل المصدر:
 . نطاق التنافس أو السوق المستيدي البعد الثاني:

يعبههر النطهههاق عههن مهههدل اتسههاع أنشهههطة وعمميههات الشهههركة بغههرض، تحقيهههق مزايهها تنافسهههية .فنطهههاق 
ذلهههك  النشهههاط عمهههى مهههدل واسهههع يمكهههن أن يحقهههق وفهههورات فهههي التكمفهههة عهههن الشهههركات المنافسهههة. ومهههن أمثمهههة

الاستفادة من تقديم تسييلات إنتاج مشتركة، خبرة فنية واحدة، استخدام نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعهات 
سههوقية مختمفههة أو منههاطق مختمفههة، أو صههناعات مترابطههة وفههي مثههل ىههذه الحالههة تتحقههق اقتصههاديات المههدل 

و المناطق أو الصهناعات التهي وخاصة في حالة وجود علاقات متداخمة ومترابطة بين القطاعات السوقية أ
 .1تغطييا عمميات الشركة
خر، يمكن لمنطهاق الضهيق تحقيهق ميهزة تنافسهية مهن خهلال التركيهز عمهى قطهاع سهوق آومن جانب 

وىناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنيا التأثير عمى  معين وخدمتو بأقل تكمفة أو تقديم منتج مميز لو.
نطههههاق  (3) النطههههاق الجغرافههههي، (2النطههههاق الرأسههههي، ) (1لقطههههاع السههههوقي، )ا (0الميههههزة التنافسههههية وىههههي: )

 . 2الصناعة
 

                                           
 .87-85ص  ،1998، لمكتاب الإسكندريةمركز  الميزة التنافسية في مجال الأعمال،، خميل نبيل مرسي  - 1
 .87-86ص ، مرجع نفسو - 2

حجم الميزة 
 التنافسية

 التقليد
 التقييم الضرورة التبني

 المرحلة
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 : الأبعاد المحددة لنطاق التنافس .01رقم  جدول
 التعريي والشرح نطاق التنافس أو السوق المستيدي

 نطاق القطاع السوقي -0
 
 
  النطاق الرأسي-1
 
 
 
 
 

 
 النطاق الجغرافي -2
 
 
 
 
 
  
 نطاق الصناعة -3
 
 

يعكهههس مهههدل تنهههوع مخرجههههات الشهههركة والعمهههلاء الهههذين يههههتم 
بهههين التركيهههز عمهههى قطهههاع  خهههدمتيم، وىنههها يهههتم الاختيهههار مههها

 خدمة كل السوق. معين من السوق أو
أو  يع(صهنيعبر عن مدل أداء المؤسسة لأنشطتيا )قرار الت

خارجيهههها بالاعتمههههاد عمههههى مصههههادر التوريههههد المختمفههههة )قههههرار 
المرتفع بالمقارنة مهع المنافسهين قهد  الشراء(.فالتكامل الرأسي

يحقق مزايا التكمفة الأقل أو التمييز ومن جانب أخهر، يتهيا 
التكامههل درجههة أقههل مههن المرونههة لمشههركة فههي تغييههر مصههادر 
 التوريد )أو منافذ التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي( 

يعكههس عههدد المنههاطق الجغرافيههة أو الههدول التههي تنههافس فييهها 
ويسما النطاق الجغرافهي لممؤسسهة بتحقيهق مزايها  سة.المؤس

تنافسهههية مهههن خهههلال المشهههاركة فهههي تقهههديم نوعيهههة واحهههدة مهههن 
الأنشطة والوظائف عبر عدة منهاطق جغرافيهة مختمفهة )أثهر 

وتبهههرز مهههدل أىميهههة ىهههذه الميهههزة بالنسهههبة  (.المهههواردمشهههاركة 
لممؤسسهة التهي تعمهل حاليها عمههى نطهاق عهالمي، حيهث تقههدم 

 أو خدماتيا في كل ركن من أركان العالم . منتجاتيا
يعبر عن مدل الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظميا 

فوجهههود روابهههط بهههين الأنشهههطة المختمفهههة عبهههر عهههدة  الشهههركة.
صههههناعات، مههههن شههههأنو خمههههق فههههرص لتحقيههههق مزايهههها تنافسههههية 

فقد يمكهن اسهتخدام نفهس التسهييلات أو التكنولهوجي  عديدة.
ات عبر الصناعات المختمفة التي تنتمهي أو الأفراد أو الخبر 
 إلييا المؤسسة. 

 والبنـاء، المدنيـة لميندسـة الوطنيـة المؤسسـة حالة دراسة التنافسية، الميزة تحقيق في الكفاءات دور ، آسيا رحيل :المصدر
 4 ، ص1022 بومرداس، جامعة التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية إدارة أعمال، منشورة، ماجستير مذكرة
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  :التنافسية الميزة تحقيق أساليب:ثانيا 
 التالية الوسائل بإحدل التنافسية الميزة تحقيق يمكن

 عمى التكاليف. السيطرة خلال من وذلك المتفوقة الكفاية -0
 .الزبائن لدل القبول تحقق منتجات تقديم خلال من وذلك المتفوقة الجودة -1
  جديد منتجات تقديم خلال من وذلك المتفوق الإبداع- 2

 1.الزبائن لاحتياجات دقيقة معرفة خلال من وذلك الزبائن لدل المتفوقة الاستجابة 4- 
  ثالثا: مصادر الميزة التنافسية .

 القهدرات الفنيهة، كالمعرفهة)المتميهزة  الميهارات فهي يتمهثلان التنافسهية لمميهزة أساسهيين مصهدرين ىنهاك

 التنافسهية الميزة تفسير محاولات إن. 2الخ....ممتازة طاقة إنتاجية المالية، كالموارد) المتميزة والموارد (والذكاء

 بل بقدرة الخارجية البيئة ظروف مواجية في الجيد بالتموقع يرتبط لا مصدرىا أن المؤسسات بينت من لمكثير

 عناصهرىا أحهد والجهودة .رفهة والمع الكفهاءات تعهد والتهي الداخميهة، مواردىها اسهتغلال عمهى المؤسسهات تمهك

  .3الأساسية
ذا يمكن تمييز ثلاث لممصادر لمميزة التنافسية : التفكير الاستراتيجي، الإطار الوطني، الموارد  .وا 

: يمكهن أن تعتمهد المنظمهة عمهى إحهدل الاسهتراتيجيات التفكير الاستراتيجي وسيمة لبناء ميزة تنافسية -1 
مهههن قيهههادة التكمفهههة، إسهههتراتيجية التميهههز، إسهههتراتيجية التركيهههز، والمقصهههود  العامهههة لمتنهههافس والمتمثمهههة فهههي كهههل

نمها يأخهذ التفكيهر الإيجهابي لممنظمهة، الهذذ يضهمن  بالتفكير الاستراتيجي ىنا لا يتوقف عند ىذا المستول وا 
ن ليهها النجههاح والبقههاء، ومههن تههم التفههوق لأنههو اقتنههاص لمفههرص مههن أجههل اسههتغلاليا واجتنههاب التيديههدات الممكهه

 4التعرض ليا.

                                           
دراسة حالة مؤسسة موزع وطني للأدوية بالتجزئة اقتصاد  في تحقيق الميزة التنافسية؛ الاستراتيجيةدور اليقظة ، عدة رقية بن -1

 قسم العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،، مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر أكاديمي وتسيير مؤسسات،
 .   29 ص ،2017/2018الجزائر،  ستغانم،جامعة عبد الحميد بن باديس م

 .264 ص بيروت، الفنية، الإشعاع ومطبعة مكتبة ،"الأسواق عمى تسيطر كيي" قحف، أبو السلام عبد - 2
3- Didier Cazal et Anne Dietrich, « Compétences et Savoirs : Entre GRH et Stratégie », Les 
cahiers de La recherche, Claree , Janvier 2003, P 02.   

الممتقى الوطني الثاني حول تسيير ، التخطيط الفعال لمموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية، صالا بلاسكة، نور الدين مزياني - 4
 .09 ص ،2013 ، بسكرة، الجزائر،جامعة بسكرة، الموارد البشرية
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 تنافسهية، مزايها أو عمهى ميهزة لمحيهازة القهدرة ليها يتهيا لممؤسسهة الجيهد الهوطني الإطار : إنالوطني الإطار -2

 .أخهرل دول فهي المؤسسهات بعهض عهن قطهاع نشهاطيا فهي ورائهدة متفوقهة الهدول بعهض مؤسسهات نجهد لهذلك

 المعرفيهة، الفيزيائيهة، البشهرية، المهوارد فهي والمتمثمهة لمصهناعة الإنتهاج الضهرورية عوامهل الدولهة تممهك بحيهث

 وتشكل قوية، ميزة تنافسية عمى الحيازة في ميما دورا يمعب العوامل ىذه عمى فالحيازة التحتية، المالية والبنية

 لمصهناعات تنافسهية مزايها لبهروز ومهدعم وطنهي محفهز إطهار نتائجهو ومهن بذاتهو، قائمها نظامها العناصهر ىهذه

 .1تدويميا يمكن تنافسية لمزايا منشأ الوطني الإطار يصبا وبالتالي الوطنية،
: إذا كان امتلاك إستراتيجية جيدة يدعم الميزة التنافسية، فإنو مدخل الموارد أساسا لبناء ميزة تنافسية -2

لا بهههد مهههن وجهههود المهههوارد والكفهههاءات العاليهههة لضهههمان النجهههاح لأنهههو المنافسهههة لهههم تعهههد تقتصهههر عمهههى وضهههع 
تراتيجيات التنافسههية، بههل امتههدت إلههى ضههرورة البحههث والتطههوير بصههفة مسههتمرة بالاعتمههاد عمههى المههوارد الاسهه

 2والكفاءات .

 أبعاد الميزة التنافسية: رابعا:
 :ىناك بعدين رئيسيين لمميزة التنافسية ىما

معناىهها قههدرة المنظمههة عمههى التصههميم، تصههنيع، تسههويق منههتج أقههل تكمفههة بالمقارنههة مههع  :التكمفــة الأقــل (0
المنظمات المنافسة، مما يؤدذ في النياية إلهى تحقيهق عوائهد أكبهر .ولتحقيهق ىهذه الميهزة فإنهو لابهد مهن فيهم 

 يفية.الأنشطة الحرجة في حمقة أو سمسمة القيمة في المنظمة، والتي تعد مصدرا ىاما لمميزة التكال
: معناىها قهدرة المنظمهة عمهى تقهديم منهتج متميهزا وفريهدا، ولهو قيمهة مرتفعهة مهن وجيهة نظهر تمييز المنتج (1

العميههل "جههودة أعمههى، خصههائص خاصههة بههالمنتج، خههدمات مهها بعههد البيههع"، لههذا يصههبا مههن الضههرورذ فيههم 
المنظمهههة، لتحقيهههق المصهههادر المحتممهههة لتمييهههز المنهههتج مهههن خهههلال أنشهههطة حمقهههة وتوظيهههف قهههدرات وكفهههاءات 

 .3جوانب التميز
 
   

                                           
أطروحة ماجستير إدارة الأعمال، قسم  ،وتطويرىا تنميتيا ،مصادرىا :الاقتصادية المؤسسة في التنافسية الميزة" ،بوشناف عمار - 1

  . 61 ص ، 2000،جامعة الجزائر، الجزائر التسيير وعموم لاقتصاديةا العموم
، دحمبجامعة سعد ، الماجستير تسويق أطروحة لنيل شيادة، دور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة التنافسية، فايزة بريش  - 2

 .29ص ،2005، الجزائر، البميدة
، الجزائر، فرع إدارة أعمال، مقدمة لنيل شيادة الماجستير أطروحة "دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة"،، فمة العييار - 3

 .107ص ،2005



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 تمييد
 موبيميس لمؤسسة تقديم الأول:المبحث 
التحميل الإحصائي  الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة، المبحث
 ، واختبار الفرضيات.لمبيانات

 خلاصة لمفصل
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 الفصل: تمييد
دور اليقظهة الاسهتراتيجية فهي تحقيهق الميهزة التنافسهية خصص ىذا الفصل لمدراسة الميدانية لمعرفة 

 أىهداف وتحقيققصد التعرف عمى خصائص العينة واختبار الفرضيات بمؤسسة موبميس بولاية المسيمة، و 

عمهى  الاستبيانوزيع استمارة وتم تكأداة لجمع البيانات والمعمومات،  الاستبيان اداعتمتم ، الدراسة وأ راض
الإحصههائية والتحميههل لآراء  ت بعههد ذلههك المعالجههةمههت المههوظفين بمؤسسههة مههوبميس بولايههة المسههيمة،عينهة مههن 

 .SPSS.V26 عينة الدراسة عن طريق البرنامج الاحصائي لمحزمة الاجتماعية
ىههذا الفصههل الههى مبحثههين م قسههوتحميههل ومناقشههة النتههائج،  عههرضب والإلمههام لتغطيههة متغيههرات الدراسههة

 : ينيأساس
 .المسيمةتقديم لمؤسسة موبميس بولاية المبحث الأول: 

 أساليب التحميل الإحصائي، واختبار الفرضيات. المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة،
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 موبيميس لمؤسسة تقديم الأول:المبحث 
 .موبيميستعريي مؤسسة المطمب الأول: 

كشههههركة تابعههههة لمدولههههة الجزائريههههة فههههي ميههههدان  1112ظيههههرت شههههركة مههههوبيميس فههههي أوت مههههن سههههنة 
سهيم  0.111دج مههوزعة عمهى  011.111.111الاتصالات لمياتف النقال ذات أسهيم بهرأس مهال يقهدر بهه : 

التهههي تعتبهههر المسهههؤول الأول و  دج لكهههل سهههيم، و ىهههي تابعهههة لشهههركة اتصهههالات الجزائهههر 011.111بقيمهههة 
الأخير في مجال الاتصالات في الجزائر التي تعرض عمهى زبائنيها مجموعهة واسهعة مهن الخهدمات المقدمهة 
وبجودة عالية، و تحتل موبيميس مكانة مرموقة في مجال الاتههصالات في الجزائر باعتبهاره المتعامهل الأول 

 الجديد ليذه الشركة التي قسمت.في مجال الاتصال، حيث أن موبيميس ىو الاسم 
ومههع الجزائههر  والبريههد فههيالشههركة الأم لكههل تعههاملات الاتصههال  والمواصههلات ىههيإن شههركة البريههد 

أمهر تقسهيم الشهركة إلهى  إلهى إصهدارىهذه الأخيهرة  والبريهد ارتهأتالاتصهال  واتساع رقعهةالتكنولوجيات  تطور
 :وىمافرعين 

 اتصالات الجزائر:
 يات الاتصال في الجزائر سواء كان الاتصال من الثابت أو النقال.ىي المسؤولة عن عمم

 بريد الجزائر: 
وىي المسهؤولة عهن كهل عمميهات البريهد فهي الجزائهر و إن ظيهور اليهاتف النقهال فهي الجزائهر يعتبهر 

، كههان يعتمههد عمههى شههبكة 0886قههديم نوعهها مهها حيههث كههان أول ظيههور لميههاتف النقههال فههي الجزائههر فههي سههنة 
بث و الإرسال دون استعمال بطاقة السيم، أذ بواسهطة رمهز يهدخل فهي الجيهاز ليصهبا فهي عمميهة محمية لم

وىهههي التههي عرفهههت باسهههم   إرسههال و استههههههقبال الموجههات و الهههذذ يحمههل رقهههم كههان يشهههبو رقههم اليهههاتف الثابههت،
(NMT) Nordic Mobil Telephone 

اتصهالات اللاسهمكية فهي شهبكة  الصهناعية،تكنولوجيا الأقمار  وأصبحت بواسطةثم تطورت الشبكة   
التهي اسهتعممت بطاقهة السهيم تحمهل رقهم  ،General System Mobile (GSM)العالميهة لميهاتف النقهال 

 Algérienne Mobile (AMN):  وعرفهت باسهمخاص بيا الهذذ أعطهي لهو تفرقتها عهن اليهاتف الثابهت 
Network 

 وظيهرت شهركةل فرع ييهتم بمجهال تخصصهو، ير تقسيم الشركة إلى فرعين صغيرين كظ ثم بعدىا
 اتصالات الجزائر، التي تحتوذ عمى فرعين ىما:

 Algérie Télécom (Fixe)   اتصالات الجزائر لمياتف الثابت *
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   Algérie Télécom Mobile (Mobilis GSM).  موبيميس لمياتف النقال * اتصالات الجزائر
الههزمن بواسههطة الشههراكة التهههي  وأرادت تعقههبليههذا الغههرض أدركههت الشههركة التههأخر التههي كانهههت فيههو 

ىههذه  ونههذكر أىههمالتكنولوجيههات الحديثههة،  وقامهههت بتبنههيالشههركات فههي عههالم الاتصههال  أكبههرقامههت بيهها مههع 
 .HUAWEI)(، ىههواوذ و زاد.تههي.أو. الصههينية ERICSSONإريكسههون السههويدية ) الشههركات مثههل:

ZTE.) 
مميهار دينهار عمهى شهكل سهندات  5.4أن شهركة اتصهالات الجزائهر طرحهت قرضها سهنديا بقيمهة  كمها

بنكيههة موجيههة لمشههركات، دخمههت بيهها بورصههة القههيم كههأول متعامههل جزائههرذ فههي الاتصههالات يههدخل البورصههة، 
 تتطههور ، وقههد عههالميين وأمههام منافسههينوسههتوجو عمميههة التوسههع خاصههة فههرع مههوبيميس لأنههو فههي مرحههة النمههو 

شركة موبيميس تطورا ممحوظا منذ التقسيم الأخير في الشركة الأم حيث أصبحت تعرف جيدا معنهى التقهدم 
 .والمنافسةالتكنولوجي 

تممك شركة موبيميس عهدد مهن المهوزعين المعتمهدين لتوزيهع منتجاتيها فهي كافهة أرجهاء الهوطن حيهث 
 الموزعين في: ويتمثل ىؤلاءإن كل موزع يعين منطقة نشاطو التي يوزع فييا، 

 Algérie Poste     
 Assilou.com   
 GTS Phone 
 Anep Messageries 
 Tous les actels 

 -موبيميس– النقال لمياتي الجزائر اتصالات لمؤسسة التاريخي التطورثانيا: 

- 2000أوت 5 من سوق في تتعامل عمومية، أموال برؤوس أسيم ذات شركة ىي الجزائر اتصالات

 ىيكمهة بإعهادة المتعمهق 2003-03 القهانون بموجهب 2002 أفريهل فهي أنشهأت ،الاتصهال وخهدمات الشهبكات

 ت.والمواصلات البريد قطاع

 واحهد كهل قيمهة تبمهغ سيم 20000 عمى موزعة دج مميون 100 الشركة مال رأس بمغ 2004 سنة في

 تحقيهق إلهى سهاعية 2003   جهانفي 1 مهن إبتهداءا فعهلا السهوق الجزائهر اتصهالات دخمهت .دج 5000 منيها

 :التالية الأىداف

 المستعممين؛ من ممكن عدد أكبر طرف من عمييا الحصول وتسييل الاتصال خدمات عروض زيادة -1
 تنافسية؛ أكثر جعميا عمى والعمل تشكيمتيا وتوسيع المعروضة الخدمة نوعية من الرفع -2
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 .الوطنية الاتصالات شبكة تطوير -3

 2004 – 2008رة لمفته الاتصهال شهبكة لتطهوير برنهامج بوضهع الجزائهر اتصهالات مؤسسهة قامهت
 الجزائهر اتصهالات مؤسسهة وتعتبهر.دولار مميهار 25 يعهادل مها أذ دج مميهون 203976 بمهغ تقهديرذ باسهتثمار

 ىهذه ونالهت الأسهيم، مهن % 100 فييها تممهك الجزائهر بصهفتيا اتصهالات الأم المؤسسة من فرع النقال لمياتف

 وتراجهع 2003 سهنة عامل 1000 موبيميس مؤسسة في العمال عدد تعدل2003 أوت في استقلاليتيا الأخيرة

 سهنة فهي المسهتخدمين عهدد وصهل حيهث جديهد مهن ويرتفهع ليعهود 2004 سهنة خهلال عامهل600 إلهى العهدد

 .عامل 1700 إلى2006

 :لمؤسسة موبيميسالتنظيمي  المطمب الثاني: الييكل
 .التنظيم الداخميأولا: 

 التالي الييكل التنظيمي لشركة موبيميس. :04الشكل رقم 

 
 .مؤسسة موبيميس المصدر:

 رئيس المدير العام

استشارا استشارات تطبيقية
 ت قانونية

إدارة العلاقات 
 العامة

إدارة الموارد 
 البشرية

إدارة المالية 
 والمحاسبة

 مديرية التجارة
والتسويق   

 الإدارة التقنية

 إدارة التوظيف

المعلومات نظام  

 إدارة المشاريع

 المراجعة
والتدقيق   

 الجودة

استشارات المراجعة، 
المالية، الموارد 
 البشرية، التقني.

 إدارات جهوية
(08)  

 إدارة جهوية
(01)  
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 شرح الييكل التنظيمي:ثانيا: 
 الأول عهن كهل تطهورات الشهركة وىهو المسهؤولالشهخص الهذذ يعطهي الأوامهر  ىهو :المـدير العـام رئيس-1

 :وتتكون من، والمسؤولة عنياىي التي تيتم بمختمف نشاطات الإدارة  التطبيقية:استشارات 
  وتسويق الخدمات: ىي المسؤولة عن كل معاملات التجارية والتجارةإدارة التسويق. 
  ومراجعة الطمباتإدارة التوظيف: تتكفل بالتوظيف. 
 .نظام الإعلام: تتكفل بنظام الإعلام في المؤسسة 
 .الإدارة التقنية: ىي المسؤولة عن نظام التقني في الشركة 
إدارة جيويهههة  وتوجهههد ثمانيهههة: تعتبهههر كهههإدارات مسهههؤولة عهههن مجموعهههة مهههن الولايهههات، الإدارات الجيويـــة -1

  للاستشارات التطبيقية.

 :وتتكون من: ىي التي تتكفل بالأمور القانونية لمشركة، استشارات القانونية -2
  الشركة. ومراقبة المشاريعالمشاريع: ىي المسؤولة عن تسيير 

  تمف أنظمة التسيير.: تتكفل بمراجعة مخوالتدقيقالمراجعة 

 .الجودة: ىي المسؤولة عن جودة الخدمات لمشركة 
 :وتتكون منتتكفل بكامل الاستثمارات التي تخص الشركة،  إدارة الاستثمارات:  -3
 .إدارة العلاقات العامة: ىي التي تتكفل بالعهههلاقات العهامة لمشركة داخميا أو خارجيا 

  الشركة. وتركيب نظامالعمال إدارة الموارد البشرية: ىي المسؤولة عن 

 الشركة والمحاسبة في: التي تتكفل بالمشاريع المالية والمحاسبةالإدارة المالية 
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 ، واختبار الفرضيات.التحميل الإحصائي لمبيانات المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة،
الدراسهة، وكهذا  خصهائص عينهةالأداة المستخدمة فهي الدراسهة، و  نتعرف عمى المبحث ىذا خلال من

ختبههار عههرض للأسههاليب الإحصههائية المسههتخدمة بالنقههاش والتحميههل الاحصههائي طريقههة جمههع البيانههات مههع ، وا 
 الفرضيات.

 المطمب الأول: الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية.
 أولا: منيجية الدراسة 

الهذذ يعهرف بأنهو طريقهة فهي من أجل تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي الميهداني 
البحهههث تتنهههاول تفسهههير الوضهههع القهههائم لمظهههاىرة أو المشهههكمة مهههن خهههلال تحديهههد ظروفيههها وأبعادىههها وتوصهههيف 
العلاقههات بينيهها بيههدف الانتيههاء إلههى وصههف عممههي دقيههق متكامههل لمظههاىرة أو المشههكمة يقههوم عمههى الحقههائق 

 المرتبطة بيا.
 ثانيا: أداة الدراسة.

البيانهات والمعمومهات مهن المهوظفين بمؤسسهة جمهع  عمهى بشهكل يسهاعد وتطهويره سهتبيانالإإعهداد  تم
وضهع  ، وبذلك تمالأولية وتعديلاتو بمقترحاتو والأخذ المشرف، قبل منو وتنقيح مراجعتةو  موبميس بالمسيمة،

اسهتخدام مقيهاس رنسهيس ليكهارت . للاسهتبيانالمخصهص  2رقـم، أنظر الممحهق في شكميا النيائي الاستبيان
 ، والجدول التالي يوضا ذلك:خماسي الدرجات

 الخماسي. Rensis Likert: يبين درجات الموافقة حسب مقياس رنسيس ليكارت 02الجدول رقم 

 بالاطلاع عمى عدة مراجع ودراسات ليا صمة بموضوع الدراسة. تينالمصدر: من إعداد الطالب
 
 

 درجة الموافقة الترميز
 غير موافق بشدة 1
 غير موافق 2
 محايد 3
 موافق 4
 موافق بشدة 5
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 )المسطرة(. ثالثا: محك الدراسة
 المعتمد في الدراسة.يبين المحك  :03 الجدول رقم

 الفمسـطينية الحكوميـة المستشـفيات فـي الشـاممة الجودة إدارة مبادئ تطبيق مدىزكي ناىض،  المصدر:
، أطروحهههة مقدمهههة ضهههمن متطمبهههات نيهههل شهههيادة الماجسهههتير، تخصهههص: القيهههادة والإدارة، تعزيزييـــا وسُـــبُل

 .015، ص 1105العميا،  زة، فمسطين،  لدراسات والسياسة الإدارة أكاديمية

 مدراسة.الفرضي لنموذج الرابعا: 
 .النموذج الفرضي لمدراسة يوضح: 05الشكل رقم 

 
 تين.المصدر: من إعداد الطالب

 

درجات 
 الموافقة

 المتوسط المرجح الإجابات
المتوسط الحسابي النسبي 

 المقابل لو
 الاتجاه

 مستوي منخفض جدا من القبول [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  غير موافق بشدة 1
 مستوي منخفض من القبول [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غير موافق 2
 مستوي متوسط من القبول [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ محايد 3
 مستوي عال من القبول [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ موافق 4
 مستوي عال جدا من القبول [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ موافق بشدة 5
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  خامسا: مجتمع وعينة الدراسة.
وكالهههة بمدينهههة المسهههيمة  بمؤسسهههة مههوبميسالعهههاممين مجتمههع الدراسهههة فهههي جميههع يتمثهههل  مجتمههع الدراسهههة: -1

وفروعيهها الأخههرل المتواجههدة بههدوائر الولايههة وكالههة بوسههعادة، وكالههة سههيدذ عيسههى، ووكالههة عههين الممهها، 
 موظف. 87حيث توظف المؤسسة 

 التالية:ستيفن ثاميسون تم اشتقاق عينة الدراسة باستخدام معادلة عينة الدراسة:  -2

 
   Nحجم المجتمع -

        P=0.05القيمة الاحتمالية -
  d=0.05نسبة الخطأ  -

 Z=1.96تساوذ  0.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوذ الثقة  -

، موظههف 1(72نتيجههة العينههة المطموبههة بعههد حسههابيا مههن الموقههع الالكترونههي لحسههاب العينههات تسههاوذ )
اسهههههتمارة اسهههههتبيان إمههههها يهههههدويا فهههههي مقهههههرات عمميهههههم، أو إرسهههههاليا الكترونيههههها عهههههن طريهههههق  80وزعهههههت عمهههههييم 

 72الخاصههة بيههم، اسههترجعت كميهها، بالإضههافة أنيهها كميهها قابمههة لمتحميههل، وتههم اسههتغلال  (gmail)الإمههيلات
 استمارة وفق حجم العينة المطموب.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 http://www.raosoft.com/samplesize.html. Consulté le 00/00/2020 à 23:09h 

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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 خصائص عينة الدراسة: 

  الجنس: -1
 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس06الشكل رقمالجنس       : توزيع أفراد العينة حسب04الجدول رقم

عتمـــادا عمـــى بتين إعـــداد الطـــالإالمصـــدر: مـــن 
 spssمخرجات 

 
 

عمـــى  اعتمـــادا بتينعـــداد الطـــالإالمصـــدر: مـــن 
 spss.v26مخرجات برنامج 

لاحههظ مههن الجههدول والشههكل أعههلاه أن نسههبة الههذكور كانههت أكبههر مههن نسههبة الإنههاث، حيههث سههجمت ي
ىههي نسههبة عمههى العمههوم لا بههأس بيهها، وىههذا يشههير إلههى انفتههاح المجتمههع الجزائههرذ و  %40.27ث نسههبة الإنهها

 واندماج المرأة ومشاركتيا في شتي القطاعات الاقتصادية. 

 السن: -2
 : توزيع أفراد العينة حسب السن05الجدول رقم 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

 

  %المئوية النسبة التكرار الجنس

 %48.62 32 ذكر

 %31.16 18 أنثي

 %100 72 المجموع

  %المئوية النسبة التكرار السن

 %15.31 19 سنة21أقل من 

 %45.83 41 سنة41-21من 
 %05.55 12 سنة41أكبر من 

 %100 72 المجموع

59,73%

40,27%

الج  0%0%

 ن   كر
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 .: توزيع أفراد العينة حسب السن07الشكل رقم 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من  

سههنة،  41سهنة، والفئههة الأكبههر مههن 41إلههى  21ومههن سههنة  21فئههات: أقهل مههن  2قسهم متغيههر السههن إلههى 
بنسههبة مئويههة عاليههة ، سههنة ىههي الأكبههر تكههرار 41إلههى  21الفئههة العمريههة مههن  ومههن الجههدول والشههكل أعههلاه

سياسههتيا التوظيفيههة عمههى الكفههاءات  ، تعتمههد فههيمؤسسههة مههوبميس بالمسههيمةممهها يشههير إلههى أن  ،56.94%
الفئههة وفههي الترتيههب الأخيههر ، %26.40سههنة بنسههبة مئويههة  30قههل مههن الأوالقههدرات الشههبانية، ثههم تمييهها الفئههة 

 .%16.66بنسبة مئوية  سنة 50أكبر من 
 المستوي التعميمي: -3
 : توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعميمي06الجدول رقم  

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

 
 
 

  %المئوية النسبة التكرار المستوي التعميمي 

 %15.83 14 إكمالي

 %21.45 10 ثانوذ

 %51.41 35 جامعي

 %100 72 المجموع
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 .: توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعميمي08الشكل رقم 

 
 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

وىهههي %6.94يلاحهههظ مهههن الجهههدول والشهههكل أعهههلاه أن الفئهههة ذلهههت المسهههتوذ الإكمهههالي لا تتجهههاوز نسهههبة 
وبنسههبة  موظههف 46الأضههعف مقارنههة بالفئههات الأخههرل، بينمهها الفئههة ذات المسههتوذ الجههامعي سههجمت تكههرار 

، لمسيمةمؤسسة موبميس با% مقارنة بالمستويات الأخرل، وىذا يشير ان أ مبية عمال 51.41مئوية عالية 
 تممك كفاءات بشرية ذات مستوذ عممي عالي.

 ة:الخبرة الميني -4
 : توزيع أفراد العينة حسب المستوي التعميمي07 الجدول رقم

  %المئوية النسبة التكرار الخبرة المينية 

 %08.33 03 سنوات 4أقل من 

 %37.51 24 سنة 04إلى  4من 
 %20.83 12 سنة 04أكثر من 
 %100 72 المجموع

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

 
 
 
 



 دراسة ميدانية بمؤسسة موبليس بولاية المسيلة                             الفصل الثاني

- 30 - 

 : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية09الشكل رقم 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من  

سنة،  04إلى 4نسبة كانت لفئة ذوذ الخبرة المينية من  أن أكبرمن الجدول والشكل أعلاه لاحظ ي
وفهي المرتبهة الأخيهرة ، %31.94بنسهبة  سهنة، 04ذوذ الخبهرة الأكبهر مهن  فئهة تمتيها ثهم ،% 48.62بنسهبة 

 .% 19.44 سنوات، بنسبة 4عادت لفئة ذوذ الخبرة الأقل من 
 الوظيفة الحالية:  -5

 : : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية08الجدول رقم 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

  

  %المئوية النسبة التكرار الخبرة المينية

 %15.27 08 إطار ادارذ

 %41.11 25 موظف ادارذ

 %12.51 06 أخرذ
 %100 72 المجموع
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 : توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة الحالية10الشكل رقم 

 
 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

، ثم %50موظفين إداريين بنسبة مئوية  عينة الدراسة نصف والشكل أعلاه أن يتضا من الجدول
وفي الترتيب الأخير يرجع لوظهائف ، %26.38تمييا فئة الموظفين ذات الصفة إطار لإدارذ بنسبة مئوية 

 .%23.62أخرذ بنسبة 
 المطمب الثاني: التحميل الإحصائي لمبيانات.

 .أولا: صدق وثبات أداة الدراسة
 مهن الاسهتبيان صهدق صهدق الأداة: صهلاحية الاختبهار فعميها وحقيقهة مها وضهع لقياسهو، وتهم التأكهد مهن-0

الصهدق أنهواع يركز ىذا النوع مهن ، و الاستبيان لعبارات (nterna Validité) الداخمي الاتساق صدق خلال
واتجاىيها، وذلهك لموقهوف عمها إذا كهان  عمى قوة العلاقات الارتباطية البينية بين عبارات المقياس وطبيعتيها

مستول ىذه العلاقات البينية وشدتيا لعناصر البنية الداخمية لمقياس، وانسجاميا وتناسبيا مع دلالة المفيوم 
 1المراد قياسو

 
 

                                           
أمحمد تيغزة، نظرية الصدق الحديثة ومتضمنتاىا التطورية لواقع القياس، ندوة عمم النفس، كمية التربية، قسم عمم النفس،  1

 .25. ص: 2008جامعة الممك سعود، الرياض، السعودية، 
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 .الاستبيانيوضح الاتساق الداخمي لعبارات  :09 الجدول رقم
مع  الاتساق

 المحور
مع  الاتساق
 البعد

 الرقم العبــــارات

  .0 تحقيق تراكم المعرفة حول المنافسين القدرة عمى **281 **221

ة ا
قظ

الي
جية

ولو
تكن
ال

 

  .1 فيم جيد لخطط المنافسين.القدرة عمى  **401 **323
  .2 المسبق لتحركات المنافسين.التوقع القدرة عمى  **421 **415
  .3 .تحديد أىم المنافسين الأشد خطرا عمى المؤسسةالقدرة عمى  **511 **443

  .4 .تحييد خطر مرتقب من المنافسينالقدرة عمى  **327 **281

  .5 اكتشاف تحالفات المنافسين.القدرة عمى  **376 **316

  .6 المنافسين.تحميل تركيبة محفظة عملاء القدرة عمى  **365 **285

  .7 استقطاب أىم عملاء المنافسين.القدرة عمى  **358 **250

  .8 محاكاة تركيبة إنتاج، تسويق...من المنافسين.القدرة عمى  **417 **310

  .01 .حماية المؤسسة من خطر يقظة المنافسالقدرة عمى  **424 **488

  .00 يطمقيا المنافسين. حماية المؤسسة من خطر الإشاعات النيالقدرة عمى  **377 **285

  .01 استخدام التسعير بفعالية أكبر.القدرة عمى  **361 **374

  .02 تحقيق التعمم المنتظم من المنافسين.القدرة عمى  **158 **162

  .03 تحقيق تراكم أفضل لممعرفة حول التكنموجيا المستخدمة.القدرة عمى  **300 *178

سية
تناف

ة ال
قظ
الي

 

  .04 .تحقيق تراكم أفضل لممعرفة حول التكنموجيا الناميةالقدرة عمى  *161 *141
  .05 .إحداث سبق تكنموجيالقدرة عمى  **231 **125
  .06 إكتشاف وتبني إختراعات  ي مسجمة.القدرة عمى  **351 **377
  .07 .الاختراعتتبع براءات القدرة عمى  **134 **214
  .08 قيادة التكنموجيا.القدرة عمى  *305 **211
  .11 تصنيف الأسواق وفق معيار تكنموجي. القدرة عمى **665 **527
  .10 في أسواق ذات التكنموجيا النامية. الاستثمارالقدرة عمى  **708 **540
  .11 تفعيل نشاط البحث والتطوير.القدرة عمى  **663 **481
  .12 .توظيف أفضل لنتائج البحث والتطويرالقدرة عمى  **588 **531
  .13 عمى محاكاة برامج أكثر فعالية في تحسين الجودة.القدرة  **443 **417
  .14 .محاكاة برامج أكثر من فعالية في تقميل التكمفةالقدرة عمى  **521 **485
  .15 إحداث ابتكارات في المنتج )تحسين، تطوير، أو منتج جديد(القدرة عمى  **553 **480



 دراسة ميدانية بمؤسسة موبليس بولاية المسيلة                             الفصل الثاني

- 33 - 

  .16 القدرة عمى تحقيق تراكم أفضل لمعملاء. *155 **231

ظة
اليق

 
ويقي

تس
ال

 ة

  .17 القدرة عمى الفيم الدقيق لمتطمبات العملاء. **368 **370
  .18 .الاستيلاكيالتغيرات التي ستحدث في سموكيم  اتجاهالقدرة عمى توقع  **514 **437
  .21 المبدعة لحاجات العملاء. الاستجابةالقدرة عمى  **270 **215
  .20 العملاء.القدرة عمى بناء علاقة دائمة مع  **473 **407
  .21 .الالتزامالقدرة عمى الرفع من قوة  **472 **410
  .22 القدرة عمى تفعيل خدمة العملاء. **357 **273
  .23 القدرة عمى تفعيل رضا العميل وولائو لممؤسسة. **220 **213
القهدرة عمهى ضههمان إعهلان وتهرويج مبيعههات تسهيم فههي بنهاء تصهور حسههن فهي ذىههن  **436 **374

 العميل.
24.  

  .25 القدرة عمى تحقيق تراكم أفضل لممعرفة حول الموردين. **340 **251
  .26 القدرة عمى إقامة علاقات جيدة مع الموردين. **513 **502
  .27 القدرة عمى ربط الموردين بالمؤسسة. **333 **410
  .28 .المؤسسة اتجاهالقدرة عمى تجنب خطر الموردين  **385 **327
  .31 المؤسسة. اتجاهالقدرة عمى إضعاف قوتيم التفاوضية  **250 **201

  .30 الموردين في الضغط عمى المنافسين. استخدامالقدرة عمى  *157 *183
  .31 القدرة عمى معرفة جميع مصادر التوريد لمممكنة. *373 **315

  .32 القدرة عمى إيجاد مصادر توريد جديدة. *210 *127
  .33 تكاليف المواد الأولية.القدرة عمى تقميل  **312 **201

   .≥α 0.0 1 دلالةال**الارتباط دال إحصائيا عند مستوي  
 .α≤0.05 الدلالةمستوى  *الارتباط دال إحصائيا عند   

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

دالههههة  الاسههههتبيانلصههههدق الاتسههههاق الههههداخمي أن جميههههع عبههههارات  8يلاحهههظ مههههن الجههههدول أعههههلاه رقههههم 
، الاسهتبيانلا توجد عبارات تستدعي اسهتبعادىا مهن  وبالتالي 0.05أو  0.01احصائيا عند مستوذ الدلالة 

 لقياسو. وضعت لما صادقة الاستبيانعبارات  وبذلك تعتبر
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عمهههى دقهههة القيهههاس، بقيهههاس مهههدذ توافهههق اسهههتخدم معامهههل الثبهههات )ألفههها كهههرو نبهههاخ( لمحكهههم ثبـــات الأداة: -2
الإجابات مع بعضيا البعض، وموثوقيهة النتهائج بهأن يعطهي المقيهاس قهراءات متقاربهة عنهد تكهرار اسهتخدامو 

 1(0.6في أوقات مختمفة، بأن يكون معامل ألفا كرو نباخ يزيد عن القيمة المعيارية)
 : يبين نتائج اختبار ألفا كرو نباخ10 لجدول رقما

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

لأبعهاد الدراسهة،  كرون باخ قيمة معامل الارتباط ألفا 9الجدول أعلاه رقم  في الموضحة النتائج من
)الحد الدني(، وىي قيم ممتازة وجد مناسبة، وتفي  0.6أكبر من القيمة المعيارية للاختبار  ككل، ولاستبيان

 بأىداف وأ راض الدراسة.
 التوزيع الطبيعي لمبيانات:ثانيا: اختبار 
 Kolmogorov-Smirnov: يبن نتائج اختبار 11الجدول رقم 

 .spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

                                           
، المجمة العربية دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوممحمد الجعفرذ، ىديل الطاىر،  1

 .285، ص: 2020، 13، العدد 4لمعموم التربوية والنفسية، جامعة النيمين، الخرطوم، المجمد 

 معامل ألفا كرو نباخ رقم العبارة متغيرات الدراسة
 0.713 13إلى  1من بعد اليقظة التكنولوجية  

 0.744 26إلى  14من    بعد اليقظة التنافسية
 0.763 44إلى 27من  بعد اليقظة التسويقية

 0.894 44إلى 1من  ككل الاستبيان   

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 050. 72 966. 073. 72 100. اليقظة التكنولوجية
 242. 72 978. *200. 72 081. اليقظة التنافسية
 111. 72 972. 087. 72 097. اليقظة التسويقية

 238. 72 978. *200. 72 086. محور اليقظة الاستراتيجية
*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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، لأن العينهة أكبهر لمعرفة طبيعة توزيع بيانات الدراسة kolmogrov-samirnovاستخدم اختبار 
أن كهههل القهههيم  يبهههين نتهههائج الاختبهههار، ومهههن الملاحهههظ فهههي الجهههدول 10، والجهههدول أعهههلاه رقهههم مفهههردة 41مهههن 

 ،0.05أكبههر مههن مسههتوذ المعنويههة المعتمههد فههي الدراسههة  kolmogrov-samirnov  لاختبههار الإحتماليههة
وبالتههالي بيانههات الدراسههة تتبههع التوزيههع الطبيعههي، ممهها يسههما باسههتخدام الاختبههارات المعمميههة لتحميههل البينههات 

 واختبار الفرضيات. 
 ثالثا: اختبار قوة النموذج
مهههن عههدم وجههود تههداخل بههين متغيهههرات الدراسههة، تههم إعههداد مصههفوفة الارتبهههاط التأكههد لاختبههار قههوة النمههوذج و 

(Corrélation Matrix) .بين فرضيات الدراسة 
 الثالثة الثانية الأولى الفرضيات

 **0.708 **0.743 1 الأولى
 **0.701 1 **0.743 الثانية
 1 **0.701 **0.708 الثالثة

 .≥α 0.0 1 دلالةال**الارتباط دال إحصائيا عند مستوي   
 .α≤0.05 الدلالةمستوى  *الارتباط دال إحصائيا عند    

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

أن ىنهههاك قهههوة ارتباطيهههة بينيهههة لفرضهههيات  6يتضههها مهههن مصهههفوفة الارتبهههاط المبينهههة فهههي الجهههدول أعهههلاه رقهههم 
أصهغر معامهل إرتبهاط بهين فرضهيات الدراسة، حيهث أن جميهع قهيم الارتبهاط بهين الفرضهيات دال احصهائيا، و 

بقيمههة  الثانيهةوالفرضههية الأولهى ارتبههاط بهين الفرضههية  لدراسهة، وأكبههر معامهلبهين فرضههيات ا 0.701الدراسهة 
 .، وىذا يشير إلى القوة التفسيرية لنموذج الدراسةقويان انارتباط ماوى 0.743
 لمتغيرات الدراسة.ىمية النسبية رابعا: الأ

 أبعاد اليقظة الإستراتيجية.: يبين ترتيب 12الجدول رقم 
 اليقظة التسويقية اليقظة التنافسية اليقظة التكنولوجية .الاستراتيجيةأبعاد اليقظة 

 3.611 3.680 3.581 المتوسط الحسابي

 0.722 0.736 0.716 %الوزن النسبي 

 الثاني الأول الثالث الترتيب
 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 
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مؤسسهة مهوبميس بالمسهيمة فهي  االتهي تعتمهد عمييه الاسهتراتيجيةمن خهلال الجهدول أعهلاه يتضها أن 
دركتا بهذلك بهأن بناء وتحقيق الميزة التنافسية ىي إستراتيجية اليقظة التنافسية حيهث؛ تشهكل ليها نقطهة قهوة مه

اليقظهة التسهويقية  اسهتراتيجيةويهأتي فهي الترتيهب الثهاني لأىمية ودور اليقظة التنافسهية فهي بيئتيها التنافسهية، 
، لهو مؤسسهة مهوبميس بالمسهيمةعهد ىهدفا اسهتراتيجيا تسهعي اليقظهة التنافسهي حيهث؛ تقل أىمية عن تلا والتي 

ميههارات ومعههارف المؤسسههة محههل الدراسههة، مههن خههلال زيههادة  اليقظههة التكنولوجيههةويههأتي فههي المرتبههة الثالثههة 
لإكسههابيم ميههارات  خارجيهها والمؤسسههة أفههي داخههل لموظفييهها تههدريبات كمهها تقههوم بتقههديم ، عناصههرىا البشههرية

وذلك لأجل تشهجيع  لموظفييا جممة من التحفيزات سواء المادية أو المعنويةالتكنولوجية متطورة، كما تمنا 
 م.العمال وتقدير انجازاتيم وبث روح المنافسة بيني

 .الدراسة اختبار فرضيات المطمب الثالث:
، كمهها اسههتخدمت One Sample T-Testاختبههار لاختبههار الفرضههيات الدراسههة، تههم اسههتخدام 

مقههاييس الإحصههاء الوصههفي )التكههرارات، المتوسههط الحسههابي، والانحههراف المعيههارذ(، وذلههك لمعرفههة وتحميههل 
 جابات المبحوثين عمى عبارات الفرضيات المطروحة في الدراسة.إ اتجاىات

 الرئيسية:اختبار الفرضية  -5
وتحقيههق الميههزة التنافسههية فههي مؤسسههة  الاسههتراتيجيةاليقظههة لا يوجههد تههأثير معنههوذ ذو دلالههة إحصههائية بههين 

  .α≤ 0.05)مستول معنوية ) ، عندموبميس بولاية المسيمة
 : يبين نتائج اختبار الفرضية الرئيسية.13الجدول رقم 

One-Sample Test 
Test Value = 3  

N 
 عدد العينة

Df 
 درجات الحرية

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

Sig 
(2-tailed) 

 الوسط
 الحسابي

 الانحراي
 المعياري

نتيجة الفرض 
 الصفري

 رفض 0.463 3.624 0.000 1.990 11.426 71 72

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 
وىهههي أقهههل مهههن القيمهههة  0.463أعهههلاه نلاحهههظ أن قيمهههة الإنحهههراف المعيهههارذ  13مهههن الجهههدول رقهههم 

دل ذلهههك عمهههى قمهههة تشهههتت البيانات)الإجابهههات( عهههن وسهههطيا  الصـــفر ، فكممههها اقتربهههت قيمتهههو مهههن1الحرجهههة 
(، بهههذلك تنتمهههي إجابهههات 3وىهههو أكبهههر مهههن القيمهههة المعياريهههة ) 3.624الحسهههابي، وبمهههغ المتوسهههط الحسهههابي 

 ( حسب محك الدراسة.موافق) وي العال من القبولالمستالمبحوثين إلى 
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وبمسههتوذ دلالههة  ،1.990وىههي أكبههر مههن القيمههة الجدوليههة  11.426تسههاوذ  Tالقيمههة المحسههوبة لإختبههار 
، وحسهههب قاعهههدة القهههرار إذا كانهههت القيمهههة المحسهههوبة أكبهههر مهههن الجدوليهههة نهههرفض الفهههرض الصهههفرذ 0.000

 التالي:المطروح في الدراسة، ونقبل الفرض البديل 
وتحقيهههق الميهههزة التنافسهههية فهههي مؤسسهههة  الاسهههتراتيجيةاليقظهههة يوجهههد تهههأثير معنهههوذ ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين  

  .α≤ 0.05)مستول معنوية ) ، عندموبميس بولاية المسيمة
 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار -6
تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية فهههي مؤسسهههة  التكنولوجيهههةاليقظهههة يوجهههد تهههأثير معنهههوذ ذو دلالهههة إحصهههائية بهههين  لا

 .α≤ 0.05))معنوية موبميس بولاية المسيمة، عند مستول 
 اليقظة التكنولوجية(.)الأولى : يبين نتائج اختبار الفرضية 14الجدول رقم 

One-Sample Test 
Test Value = 3  

N 

 عدد العينة
Df 

 درجات الحرية
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
Sig 

(2-tailed) 
 الوسط

 الحسابي
 الانحراي
 المعياري

نتيجة الفرض 
 الصفري

 رفض 0.491 3.581 0.000 1.990 10.042 71 72

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 
وىهههي أقهههل مهههن القيمهههة  0.491أعهههلاه نلاحهههظ أن قيمهههة الإنحهههراف المعيهههارذ  14مهههن الجهههدول رقهههم 

دل ذلهههك عمهههى قمهههة تشهههتت البيانات)الإجابهههات( عهههن وسهههطيا  الصـــفر اقتربهههت قيمتهههو مهههن، فكممههها 1الحرجهههة 
(، بهههذلك تنتمهههي إجابهههات 3وىهههو أكبهههر مهههن القيمهههة المعياريهههة ) 3.581الحسهههابي، وبمهههغ المتوسهههط الحسهههابي 

 ( حسب محك الدراسة.موافق) المستوي العال من القبولالمبحوثين إلى 
وبمسهتوذ  ،1.990وىهي أكبهر مهن القيمهة الجدوليهة  10.042تسهاوذ  Tالقيمة المحسوبة لإختبهار 

، وحسب قاعدة القرار إذا كانت القيمة المحسوبة أكبهر مهن الجدوليهة نهرفض الفهرض الصهفرذ 0.000دلالة 
 المطروح في الدراسة، ونقبل الفرض البديل التالي:

وتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة موبميس  اليقظة التكنولوجيةيوجد تأثير معنوذ ذو دلالة إحصائية بين  
  .α≤ 0.05)مستول معنوية ) ، عندبولاية المسيمة
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 الفرعية الأولى.العبارات المتعمقة بالفرضية  المتوسط الحسابي والانحراي المعياري :15الجدول رقم 
 رقم

 العبارة
 المتوسط العبارات

 الحسابي
 الانحراي
 المعياري

 0.880 3.76 تحقيق تراكم المعرفة حول المنافسين القدرة عمى 1
 0.914 3.69 فيم جيد لخطط المنافسين.القدرة عمى  2
 1.100 3.47 التوقع المسبق لتحركات المنافسين.القدرة عمى  3
 1.013 3.71 .تحديد أىم المنافسين الأشد خطرا عمى المؤسسةالقدرة عمى  4
 0.923 3.72 .المنافسينتحييد خطر مرتقب من القدرة عمى  5
 0.877 3.64 اكتشاف تحالفات المنافسين.القدرة عمى  6

 1.002 3.60 تحميل تركيبة محفظة عملاء المنافسين.القدرة عمى  
 1.111 3.57 استقطاب أىم عملاء المنافسين.القدرة عمى  8
 1.123 3.42 محاكاة تركيبة إنتاج، تسويق...من المنافسين.القدرة عمى  9

 1.136 3.43 .حماية المؤسسة من خطر يقظة المنافسالقدرة عمى  10
 1.135 3.41 حماية المؤسسة من خطر الإشاعات الني يطمقيا المنافسين.القدرة عمى  11
 1.070 3.60 استخدام التسعير بفعالية أكبر.القدرة عمى  12
 1.113 3.53 تحقيق التعمم المنتظم من المنافسين.القدرة عمى  13

وتحقيهق  لتكنولوجيهةاليقظهة ايوجد تأثير معنوذ ذو دلالهة إحصهائية بهين : الفرضية الفرعية الأولى 
 α≤ 0.05))معنوية الميزة التنافسية في مؤسسة موبميس بولاية المسيمة، عند مستول 

3.581 
 

0.491 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

(، والتهههي كانهههت جميهههع اليقظهههة التكنولوجيهههةأعهههلاه الهههذذ يمثهههل عبهههارات الفرضهههية الأولهههى )مهههن الجهههدول 
[، وىي تشير بذلك إلى انتمائيا إلى الدرجة العالية 4.20- 3.40[ متوسطاتيا الحسابية تنتمي إلى المجال

ة بههدور مؤسسههة مههوبميس لولايههة المسههيم مههن الموافقههة والقبههول، حسههب محههك الدراسههة، وىههذا مهها يؤكههد اىتمههام
 اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية.
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 اختبار الفرضية الثانية: -7
 مؤسسههة فههي التنافسههية الميههزة وتحقيههق التنافسههية اليقظههة بههين إحصههائية دلالههة ذو معنههوذ تههأثير يوجههد لا     

 .α≤ 0.05)معنوية ) مستول عند المسيمة، بولاية موبميس
 اليقظة التنافسية(.)الثانية : يبين نتائج اختبار الفرضية 16الجدول رقم  

One-Sample Test 
Test Value = 3  

N 

 عدد العينة
Df 

 درجات الحرية
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
Sig 

(2-tailed) 
 الوسط

 الحسابي
 الانحراي
 المعياري

نتيجة الفرض 
 الصفري

 رفض 0.543 3.680 0.000 1.990 10.630 71 72

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 
وىهههي أقهههل مهههن القيمهههة  0.543المعيهههارذ  الانحهههرافأعهههلاه نلاحهههظ أن قيمهههة  16مهههن الجهههدول رقهههم 

دل ذلهههك عمهههى قمهههة تشهههتت البيانات)الإجابهههات( عهههن وسهههطيا  الصـــفر ، فكممههها اقتربهههت قيمتهههو مهههن1الحرجهههة 
(، بهههذلك تنتمهههي إجابهههات 3ىهههو أكبهههر مهههن القيمهههة المعياريهههة )و 3.680 الحسهههابي، وبمهههغ المتوسهههط الحسهههابي

 ( حسب محك الدراسة.موافق) المستوي العال من القبولالمبحوثين إلى 
وبمسهتوذ  ،1.990وىهي أكبهر مهن القيمهة الجدوليهة  10.630تسهاوذ  T لاختبهارالقيمة المحسهوبة 

المحسوبة أكبهر مهن الجدوليهة نهرفض الفهرض الصهفرذ ، وحسب قاعدة القرار إذا كانت القيمة 0.000دلالة 
 المطروح في الدراسة، ونقبل الفرض البديل التالي:

وتحقيهق الميهزة التنافسهية فهي مؤسسهة مهوبميس  اليقظهة التنافسهيةيوجد تأثير معنوذ ذو دلالة إحصائية بهين  
  .α≤ 0.05)مستول معنوية ) ، عندبولاية المسيمة
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 الفرعية الثانية.العبارات المتعمقة بالفرضية  المتوسط الحسابي والانحراي المعياري :17الجدول رقم 
 رقم

 العبارة
 المتوسط  العبارات

 الحسابي
 الانحراي 
 المعياري

 .0134 2.41 تحقيق تراكم أفضل لممعرفة حول التكنموجيا المستخدمة.القدرة عمى  14
 0.313 2.43 .التكنموجيا النامية تحقيق تراكم أفضل لممعرفة حولالقدرة عمى  15
 0.124 2.61 .إحداث سبق تكنموجيالقدرة عمى  16
 1.812 2.67  ي مسجمة. اختراعاتوتبني  اكتشافالقدرة عمى  17
 1.851 2.81 .الاختراعتتبع براءات القدرة عمى  18
 0.116 3.11 قيادة التكنموجيا.القدرة عمى  19
 1.845 2.60 تصنيف الأسواق وفق معيار تكنموجي. القدرة عمى 20
 0.114 2.50 في أسواق ذات التكنموجيا النامية. الاستثمارالقدرة عمى  21
 0.040 2.38 تفعيل نشاط البحث والتطوير.القدرة عمى  22
 0.108 2.57 .توظيف أفضل لنتائج البحث والتطويرالقدرة عمى  23
 1.804 2.64 أكثر فعالية في تحسين الجودة.محاكاة برامج لقدرة عمى ا 24
 0.034 2.50 .محاكاة برامج أكثر من فعالية في تقميل التكمفةالقدرة عمى  25
 0.136 2.43 إحداث ابتكارات في المنتج )تحسين، تطوير، أو منتج جديد(القدرة عمى  26

ــة: ــة الثاني  الميههزة وتحقيههق التنافسههية اليقظههة بههين إحصههائية دلالههة ذو معنههوذ تههأثير يوجههد الفرضــية الفرعي
 معنوية  مستول عند المسيمة، بولاية موبميس مؤسسة في التنافسية

((α≤ 0.05. 

3.680 0.543 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

جميهههع  (، والتهههي كانهههتاليقظهههة التنافسهههيةمهههن الجهههدول أعهههلاه الهههذذ يمثهههل عبهههارات الفرضهههية الثانيهههة )
وىي تشير بذلك إلى انتمائيا إلى الدرجة العالية  [،4.20- 3.40[ متوسطاتيا الحسابية تنتمي إلى المجال

مؤسسههة مههوبميس لولايههة المسههيمة بههدور مههن الموافقههة والقبههول، حسههب محههك الدراسههة، وىههذا مهها يؤكههد اىتمههام 
 اليقظة التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية.
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 الثالثة:اختبار الفرضية  -8
وتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسة موبميس  سويقيةاليقظة التلا يوجد تأثير معنوذ ذو دلالة إحصائية بين 

 α≤ 0.05))بولاية المسيمة، عند مستول معنوية 
 )اليقظة التسويقية(. : يبين نتائج اختبار الفرضية الثالثة18الجدول رقم 

One-Sample Test 
Test Value = 3  

N 

 عدد العينة
Df 

 درجات الحرية
T 

 المحسوبة
T 

 الجدولية
Sig 

(2-tailed) 
 الوسط

 الحسابي
 الانحراي
 المعياري

نتيجة الفرض 
 الصفري

 رفض 0.510 3.611 0.000 1.990 10.179 71 72

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 
وىهههي أقهههل مهههن القيمهههة  0.510المعيهههارذ  الانحهههرافأعهههلاه نلاحهههظ أن قيمهههة  18مهههن الجهههدول رقهههم 

دل ذلهههك عمهههى قمهههة تشهههتت البيانات)الإجابهههات( عهههن وسهههطيا  الصـــفر ، فكممههها اقتربهههت قيمتهههو مهههن1الحرجهههة 
(، بهههذلك تنتمهههي إجابهههات 3ىهههو أكبهههر مهههن القيمهههة المعياريهههة )و 3.611الحسهههابي، وبمهههغ المتوسهههط الحسهههابي 

 ( حسب محك الدراسة.موافق) المستوي العال من القبولالمبحوثين إلى 
وبمسهتوذ  ،1.990وىهي أكبهر مهن القيمهة الجدوليهة  10.179تسهاوذ  T لاختبهارالقيمة المحسهوبة 

، وحسب قاعدة القرار إذا كانت القيمة المحسوبة أكبهر مهن الجدوليهة نهرفض الفهرض الصهفرذ 0.000دلالة 
 بديل التالي:المطروح في الدراسة، ونقبل الفرض ال

وتحقيهق الميهزة التنافسهية فهي مؤسسهة مهوبميس  اليقظة التسهويقيةيوجد تأثير معنوذ ذو دلالة إحصائية بين  
  .α≤ 0.05)مستول معنوية ) ، عندبولاية المسيمة
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 : العبارات المتعمقة بالفرضية الثالثة.19الجدول رقم 
 رقم

 العبارة
 المتوسط  العبارات

 الحسابي
 الانحراي 
 المعياري

 0.161 2.46 تحقيق تراكم أفضل لمعملاء.القدرة عمى  27
 0.114 2.53 الفيم الدقيق لمتطمبات العملاء.القدرة عمى  28
 0.106 2.64 توقع إتجاه التغيرات التي ستحدث في سموكيم الإستيلاكي.القدرة عمى  29
 0.064 2.42 الإستجابة المبدعة لحاجات العملاء.القدرة عمى  30
 1.872 2.71 بناء علاقة دائمة مع العملاء.القدرة عمى  31
 0.153 2.54 الرفع من قوة الإلتزام.القدرة عمى  32
 0.128 2.71 .عمى تفعيل خدمة العملاءالقدرة  33
 0.117 2.46 .تفعيل رضا العميل وولائو لممؤسسةالقدرة عمى  34
 0.108 2.45 ضمان إعلان وترويج مبيعات تسيم في بناء تصور حسن في ذىن العميل. القدرة عمى 35
 0.107 2.57 تحقيق تراكم أفضل لممعرفة حول الموردين.القدرة عمى  36
 0.041 2.36 إقامة علاقات جيدة مع الموردين.القدرة عمى  37
 0.117 2.33 ربط الموردين بالمؤسسة.القدرة عمى  38
 0.061 2.50 .تجنب خطر الموردين إتجاه المؤسسةالقدرة عمى  39
 0.134 2.38 إضعاف قوتيم التفاوضية إتجاه المؤسسة.القدرة عمى  40
 0.133 2.36 إستخدام الموردين في الضغط عمى المنافسين.القدرة عمى  41
 0.071 2.52 معرفة جميع مصادر التوريد لمممكنة.القدرة عمى  42
 0.166 2.54 إيجاد مصادر توريد جديدة.القدرة عمى  43
 0.145 3.67 تقميل تكاليف المواد الأولية.القدرة عمى  44

وتحقيهق الميهزة  سهويقيةاليقظهة التيوجهد تهأثير معنهوذ ذو دلالهة إحصهائية بهين  :الثالثـةالفرعيـة الفرضية 
 α≤ 0.05))التنافسية في مؤسسة موبميس بولاية المسيمة، عند مستول معنوية 

. 

3.611 0.510 

 spss.v26عمى مخرجات برنامج  اعتمادا بتينعداد الطالإالمصدر: من 

 جميهههع كانهههت والتهههي التسهههويقية(، اليقظهههة) الثالثهههة الفرضهههية عبهههارات يمثهههل الهههذذ أعهههلاه الجهههدول مههن
 العالية الدرجة إلى انتمائيا إلى بذلك تشير وىي ،[4.20- 3.40[ المجال إلى تنتمي الحسابية متوسطاتيا

 بههدور المسههيمة لولايههة مههوبميس مؤسسههة اىتمههام يؤكههد مهها وىههذا الدراسههة، محههك حسههب والقبــول، الموافقــة مــن
 التنافسية الميزة تحقيق التسويقية في اليقظة
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 خلاصة لمفصل:
، كمها تهم عهرض خصهائص عمى مؤسسة مهوبميس لولايهة المسهيمةالفصل تم التعريف  خلال ىذا من

مههن خههلال المتغيههرات التعريفيههة العامههة )الجههنس، السههن، المسههتوذ التعميمههي، الخبههرة المينيههة، عينههة الدراسههة 
عمهى الهدور الإيجهابي الهذذ  تهم التعهرفخهلال التحميهل الاحصهائي لبيانهات الدراسهة  (، ومهنوالوظيفة الحاليهة

الكشههف عمههى مهها تههم كمحههل الدراسههة، بههو اليقظههة الإسههتراتيجية فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية بالمؤسسههة تسههاىم 
سههههيام كههههل  ، اليقظههههة التنافسههههية، اليقظههههة التكنولوجيههههةيقظههههة )البعههههد مههههن أبعههههاد اليقظههههة الإسههههتراتيجية دور وا 

 إجابهات الأولهى، حسهب المرتبهة عمى ليقظة التنافسيةا بعد  واستحوذ تحقيق الميزة التنافسية(، في التسويقية

وتعتبهر بقيهة الأبعهاد، الهذذ لا يقهل أىميهة عهن  التسهويقية بعهد اليقظهةويهأتي فهي الترتيهب الثهاني العينة،  أفراد
تسعي لو، ويأتي في المرتبة الثالثهة الأساسية التي  أحد أىم الأىداف بعد اليقظة التسويقية مؤسسة موبميس

،  والقيههام بتكههوينيم مههن خههلال زيههادة ميههارات ومعههارف عناصههرىا البشههرية والأخيههرة بعههد اليقظههة التكنولوجيههة
 واء داخل المؤسسة أو خارجياوتدريبيم س
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 خاتمة:
النظريهة والتطبيقيهة، التهي تخهص  والاسهتنتاجاتتوصهمنا فهي ىهذه الدراسهة إلهى مجموعهة مهن النتهائج  

، سههههواء تعمههههق الأمههههر بالمفههههاىيم السههههائدة لكمييمهههها، أو أراء مختمههههف اليقظههههة الاسههههتراتيجية والميههههزة التنافسههههية
بولاية المسيمة، كما تم طرح مجموعة من الاقتراحات وعدة مواضع تمثهل أفهاق  بمؤسسة موبميسالمبحوثين 
 الدراسة.

 النظرية. الاستنتاجاتأولا: 
بههل تعههددت التعههاريف وفقهها لمتوجيههات  ،لميقظههة الاسههتراتيجية أو لمميههزة التنافسههية لا يوجههد مفيههوم موحههد  -1

 الفكرية والزاوية التي ينظر منيا كل باحث، 

 تسما اليقظة الاستراتيجية بجمع المعمومات الأولية وتحقيق الميزة التنافسية. -2

 بحث فييا عن المعمومات الاستراتيجية. اليقظة الاستراتيجية يقظة شاممة ليا عدة أبعاد وجوانب ت -3

ة التي تحصل عمى ميزة تنافسهية لا يكفييها امهتلاك الميهزة بهل ضهرورة متابعهة دورة يتبين لنا أن المؤسس -4
 حياتيا من أجل معرفة وتطوير الميزة الحالية والبحث عن ميزة جديدة.

  التطبيقية الاستنتاجاتثانيا: 
 .ةلتنافسيتحقيق الميزة اأثار إيجابية في لميقظة الاستراتيجية اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة أن   -1

بالمسهيمة تمهنا فهرص ؤسسهة مهوبميس من خلال عينة الدراسة التي شممت كلا الجنسهين نسهتنتج أن م   -2
 كلا الجنسين )الذكور والإناث(.لالتوظيف 

سههنة، وىههذا يشههير عمههى  41إلههى  21بالمسههيمة سههنيم يتههراوح بههين ؤسسههة مههوبميس مب لمههوظفينة ايهه الب  -3
 واستغلال طاقاتيم وقدراتيم.عمى الفئات الشبانية، المؤسسة عتماد إ

تبهاع المؤسسهة إبالمسيمة مستواىم التعميمي جهامعي، ممها يشهير إلهى ؤسسة موبميس مب لموظفينة اي الب -4
 محل الدراسة سياسة توظيف الكفاءات العممية

 أبعهههدهب الاسهههتراتيجيةاليقظهههة نههتج عهههن اختبهههار فرضهههيات الدراسههة وجهههود أثهههر إيجهههابي لممتغيههر المسهههتقل   -5
الميههههزة ، عمههههى المتغيههههر التههههابع )اليقظههههة التكنولوجيههههة، اليقظههههة التنافسههههية، اليقظههههة التسههههويقية(المختمفههههة 
 ، وتحققت الدلالات الإحصائية لمختمف الفرضيات عند مستوذ المعنوية المعتمدة في الدراسهةالتنافسية
α≤0.05(3، وفاقت قيم متوسطاتيا الحسابية القيمة المعيارية.)  

ىهو بعهد ، تحقيهق الميهزة التنافسهيةفهي  ؤسسهة مهوبميس بالمسهيمة،م از وتعتمد عمييهالأقول التي تركبعد ال -6
 اليقظة التنافسية.
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 ثالثا: الاقتراحات.
 .ةتطبيق وتحقيق الأىداف الاستراتيجيعقد اجتماعات خاصة بكيفية  -1

بالدراسات والأبحاث الجامعية والاىتمام أكثهر بالدراسهات المتخصصهة  ؤسسة موبميس بالمسيمة،ربط م  -2
 .ةالإدارة الاستراتيجيفي 

سواء في الهداخل أو فهي ، ةفي الإدارة الاستراتيجيعمى يد متخصصين مموظفين دراج دورات تدريبية لإ  -3
 الخارج.
 الدراسة. رابعا: آفاق

 السهنوات الحاصهمة فهي بهالتطورات وتهأثره لتجهدده نظهرا بدراسهات مسهتقبمية الموضهوع ىهذا إثهراء مسهتقبلا يمكهن

  :المقبمة

 .الاستراتيجيةدراسات حول دور البحوث والدراسات الجامعية في تطوير الإدارة  -0

 .الاستراتيجيةوالاستفادة منيا في مجال الإدارة  الاستراتيجيةدراسات حول موضوع اليقظة  -1
 
. 

. 
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 الكتب:-1
لممؤسسههات مههدخل الإدارة التميههز لتحقيههق ميههزة تنافسههية ، الاسههتراتيجيةاليقظههة ، إبههراىيم عبههاس الزىيههرذ (1

 .5118مصر، جامعة حموان،  ،55العدد-المجمة التربوية، التعميمية
 .5117 الدار الجامعية، التنافسية،المورد البشرية مدخل لتحقيق الميزة  أبو بكر مصطفى محمود ، (5
 .5115الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، ، الاستراتيجيةإدارة الأعمال ، الحاج مداح عرابيي (3
، الإسهههكندرية، مركهههز الإسهههكندرية لكتهههاب، الميهههزة التنافسهههية فهههي مجهههال الأعمهههال، خميهههل نبيهههل مرسهههي  (4

1998. 
 .1998، لمكتاب الإسكندريةمركز  الميزة التنافسية في مجال الأعمال،، خميل نبيل مرسي  (5
جميوريههة مصههر  مركههز الإسههكندرية لمكتههاب،، الميههزة التنافسههية فههي مجههال الأعمههال، خميههل نبيههل مرسههي (6

 .1998 العربية،
 .5115، الجزائر، دار ىومو لمطباعة والنشر، مروج الادارة إستراتيجية، رضا خلاصي (7
 دار وائههل لمنشههر، منظههور متكامههل، الاسههتراتيجيةالإدارة ، وائههل محمههد صههيحي، طههاىر محسههن الغههالبي  (8

 .5117 عمان، المممكة الأردنية  الياشمية،
 .بيروت الفنية، الإشعاع ومطبعة مكتبة ،"الأسواق عمى تسيطر كيي" قحف، أبو السلام عبد (9

جميوريهة  القهاىرة، ة،مجموعة النيل العربيه، الطبعة الأول صناعة المزايا التنافسية،، محسن الخضيرذ (11
 5111 ،مصر العربية

:منظههور  الاسههتراتيجيةنظههم المعمومههات ، خضههير الحقههاجي نعمههة عبههاس، الطههائي، محمههد عبههد حسههين (11
 .5119، الأردن دار الثقافة لنشر والتوزيع، الطبعة الأول، عمان، الميزة التنافسية،

 :والأطروحاتالمذكرات -2
دراسههة حالههة -عمههاد الههدين بوسههماط ، اليقظههة الاسههتراتيجية فههي المؤسسههة الجزائريههة  ،إليههاس بوسههميام  (15

دارة المؤسسة، محمد العموم الاقتصادية والعموم التجارية، المركز مؤسسة سونمغاز، رسالة  ماستر اقتصاد وا 
 .5118/5119 الجزائر، الجامعي بمحاج بوشعيب، عين تموشنت،

أمحمهههد تيغهههزة، نظريهههة الصهههدق الحديثهههة ومتضهههمنتاىا التطوريهههة لواقهههع القيهههاس، نهههدوة عمهههم الهههنفس، كميهههة  (13
 .5118التربية، قسم عمم النفس، جامعة الممك سعود، الرياض، السعودية، 
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بومهههدين يوسهههف، آليهههة اليقظهههة والهههذكاء الاسهههتراتيجي أداة لمواجيهههة التحهههديات المسهههتقبمية وأحهههد عوامهههل  (14
افسية، الممتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية خارج قطاع المحروقهات فهي الهدول التن

 .5111نوفمبر  8/9جامعة الجزائر، العربية، 
خميهههدة بمبصهههير، عبهههد الوىهههاب بهههن بريكهههة، مسهههاىمة اليقظهههة الاسهههتراتيجية فهههي تنميهههة وتطهههوير المزايههها  (15

 .الجزائر ، مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، العدد الاقتصادذ جامعة زيان عاشور، الجمفة،التنافسية
دراسههة حالههة مؤسسههة موزعههة -رقيههة بههن عههدة ، دور اليقظههة الاسههتراتيجية فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية  (16

وطنههي للأدويههة بالتجزئههة، رسههالة ماسههتر اقتصههاد وتسههيير المؤسسههات، قسههم العمههوم الاقتصههادية، كميههة العمههوم 
 .5117/5118 الجزائر، التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم،الاقتصادية والتجارية وعموم 

دراسهة حالهة مؤسسهة مهوزع وطنهي  في تحقيهق الميهزة التنافسهية؛ الاستراتيجيةدور اليقظة ، عدة رقية بن (17
كميههههة العمههههوم ، مههههذكرة تخههههرج لنيههههل شههههيادة ماسههههتر أكههههاديمي للأدويههههة بالتجزئههههة اقتصههههاد وتسههههيير مؤسسههههات،

 سهههتغانم،جامعهههة عبهههد الحميهههد بهههن بهههاديس م قسهههم العمهههوم التجاريهههة، الاقتصهههادية والتجاريهههة وعمهههوم التسهههيير،
 .   5117/5118الجزائر، 

دراسهة ميدانيهة فهي -سيام درقالي ونسيمة عيايشة، دور اليقظة الاستراتيجية في تفعيل جودة المشهروع  (18
 ، قالمهههة،1945مهههاذ  8، رسهههالة ماسهههتر عمهههوم التسهههيير، جامعهههة ENTESمشهههروع القطهههب الجهههامعي لشهههركة 

 .5115/5116 الجزائر،
ضهههياء الهههدين زواو ، دور اليقظهههة الاسهههتراتيجية فهههي تحسهههين تنافسهههية المؤسسهههة، دراسهههة تطبيقيهههة عمهههى  (19

ماجسههههتير عمهههههوم التسههههيير، قسههههم عمههههوم التسههههيير، كميههههة العمهههههوم  أطروحههههةبعههههض المؤسسههههات الاقتصههههادية، 
 .5115/5113 الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف،

العاليههة طجههين، دور اليقظههة الاسههتراتيجية فههي تحميههل البيئههة الخارجيههة لممؤسسههة باسههتخدام تحميههل القههول  (51
حالة مؤسسة المطهاحن الكبهرل لمجنهوب، رسهالة ماسهتر عمهوم التسهيير، كميهة العمهوم  دراسة، التنافسية لبورتر

 .5113/5114 الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
، دراسههة حالههة عديمههة مههدور، أىميههة اليقظههة الاسههتراتيجية فههي اتخههاذ القههرارات الاسههتراتيجية فههي المؤسسههة (51

شركة الاتصالات موبيميس، رسالة ماستر عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسهيير، 
 .5115/5113 الجزائر، جامعة محمد خيضر، بسكرة،
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أطروحههة  ،وتطويرىها تنميتيها ،مصهادرىا :الاقتصهادية المؤسسههة فهي التنافسهية الميهزة" ،بوشهناف عمهار (55
  . 2000،جامعة الجزائر، الجزائر التسيير وعموم لاقتصاديةا العمومماجستير إدارة الأعمال، قسم 

الماجسههتير  أطروحههة لنيههل شههيادة، دور الكفههاءات المحوريههة فههي تههدعيم الميههزة التنافسههية، فههايزة بههريش  (53
 .5115، الجزائر، البميدة، دحمبجامعة سعد ، تسويق

مقدمههههة لنيههههل شههههيادة  أطروحههههة "دور الجههههودة فههههي تحقيههههق الميههههزة التنافسههههية لممؤسسههههة"،، فمههههة العييههههار (54
 .5115، الجزائر، فرع إدارة أعمال، الماجستير

ماجسهههتير إدارة الأعمهههال، كميهههة العمهههوم  أطروحهههةفييمهههة عبهههاس ، أىميهههة فهههي تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية،  (55
 .5119-5118ائر، ز الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة بن يوسف بن خدة، الج

دراسههة حالههة المؤسسههة الوطنيههة للأمههلاح -نيمههة بوىههالي، أىميههة اليقظههة الاسههتراتيجية فههي إدارة التغييههر  (56
ENASEL الاقتصههههادية والتجاريههههة وعمههههوم ، رسههههالة ماسههههتر عمههههوم التسههههيير، قسههههم عمههههوم التسههههيير، كميههههة العمههههوم

 .5113/5114 الجزائر، محمد خيضر، بسكرة، التسيير، جامعة
، مهذكرة دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطيانور العابدين قوجيهل ،  (57

 .5115 الجزائر، باجي مختار، عنابة، ماجستير، قسم عموم الإعلام والاتصال، جامعة
 المجلات:-3

حمزة رممهي، دراسهة اسهتطلاعية حهول واقهع اليقظهة الاسهتراتيجية فهي مؤسسهات صهناعة الأدويهة، مجمهة  (58
  .15/15/5114، 5الجزائر، العدد  البحوث الاقتصادية والمالية، المركز الجامعي بميمة،

إبههراىيم عبههاس الزىيههرذ، اليقظههة الاسههتراتيجية: مههدخل لإدارة التميههز لتحقيههق ميههزة تنافسههية لممؤسسههات  (59
 .5118دد الثاني والخمسون، أفريل جامعة حموان، الع التعميمية، مجمة التربوية،

الاسهتراتيجية فهي تطهوير الميهزة التنافسهية لممؤسسهة  اليقظةدور ، عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح  (31
، اقتصهاديةمجمهة دراسهات  دراسة حالة بالمديرية الجيوية لمشرق لتعامل الياتف النقهال أوريهدو،، الاقتصادية

 .5119جوان ، 1، العددالجمد السادس
دور الــوعي بالــذات فــي فعاليــة ســموك القائــد الإداري دراســة حالــة محمههد الجعفههرذ، ىههديل الطههاىر،  (13

، 13، العهدد 4وم، المجمهد ، المجمهة العربيهة لمعمهوم التربويهة والنفسهية، جامعهة النيمهين، الخرطهجامع الخرطوم
5151. 
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محمههد قههادرذ ، أثههر بيئههة المؤسسههة عمههى نشههاط اليقظههة الاسههتراتيجية فههي المؤسسههة الاقتصههادية، مجمههة  (35
 .11/6/5119 الجزائر، ،  ميزان،5، المجمد 5119أفريل  5دد مجاميع المعرفة، الع

، التخطهههيط الفعهههال لممهههوارد البشهههرية فهههي تحقيهههق الميهههزة التنافسهههية، صهههالا بلاسهههكة، نهههور الهههدين مزيهههاني (33
 .5113 ، بسكرة، الجزائر،جامعة بسكرة، الممتقى الوطني الثاني حول تسيير الموارد البشرية

مداخمهة مقدمهة فهي ، كنظهام لممسهاعدة عمهى اتخهاذ القهرارات الاسهتراتيجيةأىمية اليقظة  اليادذ بوقمقول، (34
ونظم المعمومات في المؤسسهة الاقتصهادية "المهنظم  الاستراتيجية"اليقظة  ى الدولي الثاني حول:إطار الممتق

 ،ةعنابه –جامعهة بهاجي مختهار من طهرف قسهم العمهوم الاقتصهادية لكميهة العمهوم الاقتصهادية وعمهوم التسهيير،
 . 5114الجزائر، 
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35) Didier Cazal et Anne Dietrich, « Compétences et Savoirs : Entre GRH et Stratégie », Les cahiers 

de La recherche, Claree , Janvier 2003,.   
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
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 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية
 قسم: عموم التسيير
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                 الأستاذ إشراي                                              الطالبتين: عدادإ
 د. شعبان بعيطيش                                         أسماء حرشاوي

 إكرام ىماش
                                                                                 ، تحية عطرة وبعد:أخي الكريم، أختي الكريمة

عموم التسيير تخصص إدارة في في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شيادة ماستر    
منكم الإجابة عمى عباراتو بكل صدق  ينراجينضع بين أيديكم ىذا الاستبيان  استراتيجية

وموضوعية، عمما أن إجاباتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستخدم إلا لغرض البحث العممي 
 قط.ف

 وفي الأخير لكم جزيل الشكر عمى تعاونكم
 أمام الإجابة التي ترونيا مناسبة.)×( : ضع علامة ملاحظة

 2020-2019السنة الجامعية: 

 دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية
 -دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر )موبميس( بالمسيمة  -



 

 

     أنثى       ذكر الجنس:    
 سنوات فأكثر  5   سنوات 5إلى  3من     سنوات 3إلى  1ن الأقدمية: م

I-1- التنافسية؟ اليقظة عممية ممارسة بفضل مؤسستكم، بيا تتميز أصبحت التي النتائج ما  
موافق  ليا أصبحت المؤسسة التنافسية، اليقظة ممارسة خلال من

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 إطلاقا
      المنافسين حول لممعرفة أفضل تراكم تحقيق عمى القدرة 1  
      المنافسين لخطط جيد فيم عمى القدرة 2  
      المنافسين لتحركات المسبق التوقع عمى القدرة 3  
      المؤسسة عمى خطرا الأشد المنافسين أىم تحديد عمى القدرة 4  
      المنافسين من مرتقب خطر تحييد عمى القدرة 5  
      المنافسين تحالفات اكتشاف عمى القدرة 6  
      المنافسين عملاء محفظة تركيبة تحميل عمى القدرة 7  
      المنافسين عملاء أىم استقطاب عمى القدرة 8  
      المنافسين من ...تسويق إنتاج، تركيبة محاكاة عمى القدرة 9  
      المنافس يقظة خطر من المؤسسة حماية عمى القدرة 10 
 يطمقيا التي الإشاعات خطر من المؤسسة حماية عمى القدرة 11 

 المنافسين
     

      أكثر بفعالية التسعير استخدام عمى القدرة 12 
      المنافسين من المنتظم التعمم تحقيق عمى القدرة 13 
I-2- التكنولوجية؟ اليقظة عممية ممارسة بفضل مؤسستكم، بيا تتميز أصبحت التي النتائج ما  

 موافق : ليا أصبحت المؤسسة التكنولوجية، اليقظة ممارسة خلال من
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

      والمستخدمة التكنولوجيا حول لممعرفة أفضل تراكم تحقيق عمى القدرة 14
      النامية التكنولوجيا حول لممعرفة أفضل تراكم تحقيق عمى القدرة 15
      تكنولوجي سبق إحداث عمى القدرة 16
      مسجمة  ير اختراعات وتبني اكتشاف عمى القدرة 17
      الاختراع براءات تتبع عمى القدرة 18
      التكنولوجيا قيادة عمى القدرة 19
      تكنولوجي معيار وفق الأسواق تصنيف عمى القدرة 20
      النامية التكنولوجيا ذات أسواق في الاستثمار عمى القدرة 21
      والتطوير البحث نشاط تفعيل عمى القدرة 22
      والتطوير البحث لنتائج أفضل توظيف عمى القدرة 23
      الجودة تحسين في فعالية أكثر برامج محاكاة عمى القدرة 24



 

 

      التكمفة تقميل في فعالية أكثر برامج محاكاة عمى القدرة 25
 منتج أو تطوير المنتج )تحسين، في ابتكارات إحداث عمى القدرة 26

 جديد(
     

I-3- التجارية؟ اليقظة عممية ممارسة بفضل مؤسستكم، بيا تتميز أصبحت التي النتائج ما  
موافق  :ليا أصبحت المؤسسة التجارية، اليقظة ممارسة خلال من

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 إطلاقا
      العملاء حول لممعرفة أفضل تراكم تحقيق عمى القدرة 27
      العملاء لمتطمبات الدقيق الفيم عمى القدرة 28
 سموكيم في ستحدث التي التغيرات اتجاه توقع عمى القدرة 29

 الاستيلاكي
     

      العملاء لحاجات المبدعة الاستجابة عمى القدرة 30
      العملاء مع دائمة علاقة بناء عمى القدرة 31
      الالتزام قوة من الرفع عمى القدرة 32
      العملاء خدمة تفعيل عمى القدرة 33
      لممؤسسة وولائو العميل رضا تفعيل عمى القدرة 34
 تصور بناء في تسيم مبيعات وترويج إعلان ضمان عمى القدرة 35

 العميل ذىن في حسن
     

      الموردين حول لممعرفة أفضل تراكم تحقيق عمى القدرة 36
      الموردين مع جيدة علاقات إقامة عمى القدرة 37
      بالمؤسسة الموردين ربط عمى القدرة 38
      المؤسسة اتجاه الموردين خطر تجنب عمى القدرة 39
      المؤسسة اتجاه التفاوضية قوتيم إضعاف عمى القدرة 40
      المنافسين عمى الضغط في الموردين استخدام عمى القدرة 41
      الممكنة التوريد مصادر جميع معرفة عمى القدرة 42
      جديدة توريد مصادر إيجاد عمى القدرة 43
      الأولية المواد تكاليف تقميل عمى القدرة عمى القدرة 44

 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 ممخص الدراسة:
 في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية لمؤسسة موبميس بولاية المسيمة. الاستراتيجيةدور اليقظة : عنوان الدراسة

 حرشاوذ أسماء، ىماش إكرام. تينإعداد الطالب
 بعطيش شعبان.الدكتور  إشراي:

مههن خههلال الجانههب  فههي تحقيههق الميههزة التنافسههية، الاسههتراتيجيةاليقظههة : ىههدفت ىههذه الدراسههة إلههى معرفههة دور أىــداي الدراســة
 .بولاية المسيمة بمؤسسة موبميسالنظرذ والتطبيقي 
فههي تحقيههق الميههزة  الاسههتراتيجيةاليقظههة : تكمههن إشههكالية الدراسههة فههي الإجابههة عمههى السههؤال الرئيسههي مهها دور إشــكالية الدراســة

 يمة؟بولاية المس بمؤسسة موبميس التنافسية
، موظهف 76البهالغ عهددىم  يمةبولايهة المسه فهي مؤسسهة مهوبميس المهوظفين تكون مجتمع الدراسهة مهنمجتمع وعينة الدراسة: 

 موظف. 61المطموب وكان حجم العينة 
جابة عمى تسهاؤلاتيا لإىداف الدراسة، واأاستخدم المنيج الوصفي والمنيج التحميمي الميداني، لتحقيق منيج الدراسة أدواتيا: 

 دراسة.لمواختبار فرضياتيا، ووظف الاستبانة كأداة 
 أىم نتائج الدراسة:

)اليقظهههة المختمفهههة  أبعهههدهب الاسهههتراتيجيةاليقظهههة نهههتج عهههن اختبهههار فرضهههيات الدراسهههة وجهههود أثهههر إيجهههابي لممتغيهههر المسهههتقل -
، وتحققت الدلالات الإحصائية لمختمف الميزة التنافسية، عمى المتغير التابع التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التسويقية(

  .ضياتالفر 
 تحقيق الميزة التنافسيةفي  مؤسسة موبميس بالمسيمة، نقطة قوة، تعتمد عمييا بعد اليقظة التنافسيةأظيرت نتائج الدراسة أن -

 يمة.بولاية المس مؤسسة موبميس ،الميزة التنافسية، الاستراتيجيةاليقظة الكممات المفتاحية: 
Abstract  : 
Study Title: The role of strategic vigilance in achieving competitive advantage Field Study of 

M’sila, 
Preparation of the two claims Harshawi Asma, Hamash Ikram. 
Supervised: Dr. Bathish Shaaban. 
The study aims to know the role of strategic vigilance in achieving competitive advantage, 

through the theoretical and applied aspect of the Mobilis Foundation in the State of M’sila. 

The problem of the study: The problem of the study lies in answering the main question, what 

is the role of strategic vigilance in achieving the competitive advantage of the Mobilis 

Foundation in M’sila state? 
Study sample and community: The study community is a 87-employee Mobilis Foundation in 

the State of M’sila, with 72 employees in the sample size required. 
Curriculum Tools: Use the descriptive and analytical field approach, to achieve the objectives 

of the study, answer questions, test hypotheses, and use resolution as a tool for study. 
Top Study Results: 
The study hypothesis test has resulted in a positive impact of an autonomous, strategic-alert 

variable with various aspects (technological vigilance, competitive vigilance, marketing 

vigilance) on the differential of competitive advantage and the statistical implications of 

different hypotheses. 

The results of the study showed that after competitive vigilance, a point of strength, the 

Mobilis Foundation relies on it for competitive advantage. 
Key words: Strategic vigilance, competitive advantage, Mobilis Foundation, in the State of 

M’sila.. 




