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 مقدمة: 

العصر      هذا  ولإنسان  الثالثة  للألفية  المميزة  الظواهر  إحدى  العالم  في  العنف  تنامي  يشكل 
فالحروب والإجرام والاقتتال، مظاهر سلوكية اكتسبها الإنسان ومارسها في بيئات مختلفة، والحقيقة 

اعية  أن العنف ظاهرة اجتماعية قديمة قدم الإنسانية، ونخشى أن تكون أكثر تدميرا للبنى الاجتم
تسارع   في  الانتشار  وأن عدوى  لها خاصة  والتصدي  بها  الاهتمام  لم يضاعف  ما  إذا  والعلائقية 

 ينذر بعواقب بالغة الأثر على أنساق العلاقات الاجتماعية والقيم.  

وبأنواعه     المفهوم  هذا  أصبح  إذ  المعاش  حياتنا  واقع  في  كبيرا  حيزا  العنف  لمفهوم  أصبح  وقد 
ا وسمعنا وأبصارنا ليل نهار، كالعنف الأسري والعنف ضد المرأة والعنف الديني يقتحم مجال تفكيرن 

 العنف  مفهومفوالعنف المدرسي وغيره من المصطلحات التي تندرج تحت أو تتعلق بهذا المفهوم،  
ال لبني  ملازمة  والجماعيصفة  الفردي  المستوى  على  تختلف   بشر  مختلفة  وأشكال  بأساليب 
فنجده متمثلا بالتهديد والقتل والإيذاء   لإنسانولوجي والفكري الذي وصل إليه اباختلاف التقدم التكن 

والاستهزاء والحط من قيمة الآخرين والاستعلاء والسيطرة والحرب النفسية وغيره من الوسائل، ونجد 
ا نحو  الأفرادالاتجاه  بعض  سلوكات  محيط  في  بعض   لعنف  سلوكات  محيط  في  نجده  كما 

المجتم في  مختلف الجماعات  وفي  ككل،  البشرية  المجتمعات  محيط  في  يوجد  كما  الواحد  ع 
إلى  مجتمع  قوته من  تختلف  كما  تنقص،  أو  في مجتمع معين  العنف  نسبة  تزداد  وقد  الأوقات، 
الناس   لأن  ومتباينة  عديدة  العنف  عن  التعبير  صور  تكون  وقد  زمن،  إلى  زمن  ومن  مجتمع 

الناس يعيشون  ثقافية وسياسية واقتصادية مختلفة،    مختلفون ومتباينون، كما أن  في ظل مناخات 
 المدرسة. وارسينتقل إلى الشارع ثم يقتحم أوالشائع أن العنف يبدأ من المنزل ل

إن ظاهرة العنف قد تفشت في الوسط المدرسي بشكل يدعو إلى القلق، فهي أصبحت هاجسا    
التلاميذ في حد ذاتهم، وذلك ما لأساتذة و ة التي تمثل الإدارة وايحير بال الآباء والمنظومة التربوي 

الرضا عن الآخرين  العنف وعدم  الذي يسوده  فالجو  التطور والتقدم،  النمو  إعاقة نحو  تخلفه من 
علماء  من  بكثير  أدى  ما  هذا  بالسلب  التلميذ  على  ينعكس  سوف  والتقدير  الاحترام  عنه  ويغيب 

والتقصي عن م البحث  إلى  والمختصين  والاجتماع  في  النفس  انتشرت  والتي  الظاهرة  هذه  سببات 
 المدارس الجزائرية على غرار مدارس العالم الأجنبي والعربي. 
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وتعتبر المؤسسات التعليمية من أهم المؤسسات التي تقوم بتنشئة المتعلم وإكسابه ما يحتاجه من    
جتمع ويكون له مكتسبات وقيم أخلاقية وتربوية ومعرفية ودينية حتى يتمكن من الاندماج داخل الم

التنشئة  عملية  في  دور  من  التربوية  المؤسسات  هذه  به  تقوم  ما  رغم  لكن  فيه،  كعضو  دور 
الاجتماعية إلا أنها لا تخلو من الظواهر غير السوية التي تعرقل سير العملية التربوية ومن بينها 

 العالم.  ظاهرة العنف المدرسي التي تعاني منها جميع المؤسسات التربوية في شتى أنحاء

المدرسي تعد من أهم المشكلات في مدارسن     اليوم، لأنها تهدد صحة الأطفالفظاهرة العنف   ا 
العنف  ويظهر  بالمجتمع،  النهوض  بعبء  تقوم  التي  التعليم  مؤسسات  على  وتؤثر  والشباب، 

عدي  المدرسي من خلال بعض الأنماط السلوكية المختلفة سواء مع الأقران أو مع المدرسين أو الت 
على ممتلكات المدرسة، ويترتب على العنف الكثير من الأضرار والآثار السيئة في المدارس، ولا  
تقتصر هذه الآثار على الضرر الجسمي والنفسي للطلاب فقط، بل تقف عثرة أمام جهود المعلمين 

بأنماط  في تحقيق أهداف المؤسسة، وتعد مناقشة العنف في النظام المدرسي من الأهمية لارتباطه  
في  والتساهل  المدرسة،  نطاق  خارج  السرقة...إلخ  أو  الاغتصاب  أو  القتل  مثل  الأخرى  العنف 
مواجهة العنف المدرسي يترتب عليه زيادة العنف الاجتماعي، وعند مناقشة وتناول هذا الموضوع  

امل ع  ىشكلة معقدة لا نستطيع إرجاعها إللابد أن نضع في أذهاننا أن مشكلة العنف المدرسي م
 واحد، وإنما هناك مجموعة عوامل اجتماعية ونفسية مرتبطة بهذه الظاهرة. 

لذلك أصبح من الضروري تسليط الضوء على هذه الظاهرة وتقصي كل العوامل والأسباب التي     
تؤدي إلى هذه الظاهرة والاستفادة من البحوث والدراسات واستخلاص النتائج منها، فظاهرة العنف  
هذه  من  تعاني  التي  الدول  مختلف  في  والتربويين  والدارسين  الباحثين  اهتمام  أثارت  المدرسي 

لظاهرة بشكل كبير فأجريت الأبحاث والدراسات التي تحاول الكشف عن الأسباب التي مكنت لها  ا
التربوية وكذلك حاولت معالجة العنف داخل هذه المؤسسات بمختلف  التفشي في المؤسسات  من 
والشتم  والتهديد  الضرب  الجسدية  عدوانية وعنيفة كالاعتداءات  في سلوكيات  يتجلى  الذي  أشكاله 

المحيط المدرسي سواء كان هذا العنف بين المتعلمين أنفسهم أو بين المتعلم والمعلمين أو داخل  
بين المتعلم والإداريين، والمدرسة ليست وحدها المسؤولة عن تفشي الظاهرة بل لبيئات أخرى الحظ 

في  الأوفر في تصديرها، وليس لنا أن نقف عند رصد العنف المدرسي أو تحديد أشكاله بل الإسراع 
 معالجته. 
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وعلى الرغم من انكباب المختصين حول هذه الظاهرة التي هي ليست وليدة الساعة إلا أن ما    
حدت ارتفعت  أن  بعد  خاصة  اللازم،  الاهتمام  بعد  يبلغ  لم  بشأنها  داخل  قدم  إلى  تأثيرها  وامتد  ها 

الع  حجراتال طرفي  بين  العلاقات  دينامية  على  أثرت  متنوعة  أشكال  في  التعليمية الدراسية  ملية 
التعلمية على اعتبار أن سلوك أي طرف يوثر بالضرورة على الطرف الآخر ويتأثران معا بالمناخ 
فإن  مدرسي  عمل  كل  بداية  نقطة  هي  التربوية  الأهداف  كانت  ولما  التعليمية،  البيئة  في  السائد 

ال تحقيق  أن  حتى  المنال،  يصبح صعب  العنف  يسودها  تعليمية  بيئة  في  السلوكي  تحقيقها  فعل 
المراد لدى المتعلمين سواء على المستوى المعرفي أو الوجداني أو النفسي حركي لا يبلغ النتيجة 
المحددة بسبب المظاهر السلوكية التي تطغى على البيئة التعليمية والتوترات التي تطبع العلاقات 

مراهقة وما تطرحه من مشاكل  والتفاعلات القائمة بين قطبي العملية التعليمية، إضافة إلى مرحلة ال
الصفوف  داخل  الخطيرة  الظاهرة  لهذه  التأثير  جوانب  لكل  ومراعاة  للمراهق،  بالنسبة  سلوكية 
نتناول  أن  الضروري  أنه من  التعلمية، رأينا  التعليمية  العملية  وانعكاساتها على مكونات  المدرسية 

عنف المدرسي، وشملت مدارس التعليم في هذا البحث دراسة الأبعاد النفسية والاجتماعية لظاهرة ال
والتي   المراهقة  مرحلة  تصادف  المستوى  هذا  في  للتلاميذ  العمرية  المرحلة  أن  باعتبار  المتوسط 

 تميزها تغيرات فيزيولوجية ترافقها اضطرابات في السلوك.

ن  ذلك  أجل  بـ:من  الموسومة  الحالية  الدراسة  النفسيةتناول  الأبعاد  لظاهرة   دراسة  والاجتماعية 
منه  التخفيف  المدرسي وسبل  ب   -  العنف  ميدانية  المسيلةدراسة  وفق خطة -  متوسطات ولاية 

 احتوت بالإضافة إلى المقدمة والخاتمة على الفصول التالية:              بحث 
أسباب اختيار إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة،  واحتوى على    الإطار العام للدراسة:الفصل الأول

 موضوع الدراسة، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة، تحديد مفاهيم الدراسة، والدراسات السابقة.
 : على  والذي بالإضافة إلى تمهيد وخلاصة لكل فصل احتوى  النظري  : الجانبالأول الباب 

  أنواع،  تعريف العنف المدرسيوالذي ضم العناصر التالية:    حول العنف المدرسي  : الفصل الثاني
المدرسي المدرسي  مظاهر،  العنف  ل،  العنف  المفسرة  المدرسيالنظريات  العنف   أسباب ،  سلوك 
 . المدرسي العنف ظاهرة   نالآثار المترتبة ع، ظاهرة العنف في المدارس،  العنف المدرسي

الثالث  المدرسي  : الفصل  للعنف  النفسية  التالية:   الأبعاد  العناصر  القلق،وضم  الاكتئاب  بعد   بعد 
 بعد العدوان، بعد التعصب. و 
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الرابع  المدرسيالأ حول  :  الفصل  للعنف  الاجتماعية  التالية:  بعاد  العناصر  التفكك   وشمل  بعد 
 الأسري، بعد سوء التنشئة الاجتماعية، بعد الفقر، بعد تفكك القيم. 

كيفية الحد حول سبل التخفيف من العنف المدرسي والذي ضم العناصر التالية:    الفصل الخامس:
المدرسي العنف  الت ،  من ظاهرة  مجال  في  العاملين  والتعليم  دور  الحد من ظاهرةربية  العنف   في 

المدرسي،  المدرسي العنف  ظاهرة  مواجهة  استراتيجيات  من أساليب  ،  ا  الوقاية  لعنف  ظاهرة 
 . العنف المدرسيظاهرة علاج  ، المدرسي

 ميداني وشمل الفصلين التاليين: ال : الجانب الثاني  الباب 

ال للدراسةسادسالفصل  المنهجي  الإطار  الوضم:    :  الدراسة المنهج  حدود  الدراسة،  في   مستخدم 
 عينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، وأدوات تحليل البيانات. 

وشمل: عرض وتحليل نتائج   عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسةتحت عنوان:  :  سابعالفصل ال
عرض وتحليل نتائج المحور الثاني المتعلق  لبيانات الأولية للاستبيانات،  المحور الأول المتعلق با 

ال لظاهرة  النفسية  بالأبعاد بالأبعاد  المتعلق  الثالث  المحور  وتحليل  عرض  المدرسي،  عنف 
من  التخفيف  سبل  المتعلق  الرابع  المحور  وتحليل  عرض  المدرسي،  العنف  لظاهرة  الاجتماعية 
فرضيات  ضوء  على  النتائج  مناقشة  المفتوحة،  العبارة  نتائج  عرض  المدرسي،  العنف  ظاهرة 

 الدراسة، النتائج العامة للدراسة.

 وأخيرا اقتراحات الدراسة وخاتمة.  
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 : الدراسة اليةكشإ.1

ال    المختلفةأظهرت  الأمر   دراسات  أشكاله  وتنوع  أساليبه  وتعدد  العنف  الهائل من مظاهر  الكم 
لهذه  والتقصي لإيجاد حلول  البحث  إلى  بحاجة  وأنها  الباحثين حول هذه ظاهرة  انتباه  لفت  الذي 
بين الأعضاء  تفاعل  ناجم عن سوء  باعتبارها كسلوك عدواني  المدرسي  العنف  المشكلة، فظاهرة 

، وهذا ما أدى بالبعض من الباحثين للبحث حول العملية تفاعلية بين المكونين للمؤسسة التعليمية 
ولازالت  العدواني،  السلوك  هذا  إلى  أدت  التي  العوامل  عن  والبحث  التربوية  المؤسسة  أفراد 
المدرسي  التعليمية تعيش مجموعة من المشاكل المستعصية الحل منها ظاهرة العنف  المؤسسات 

ال المشاكل  أحد  من  تعتبر  أن التي  الدراسات  من  العديد  وتشير  التربوية  المؤسسات  تواجهها  تي 
في  التربوية  الأواسط  في  سائدة  أصبحت  بحيث  واضح  ازدياد  في  المدارس  في  العنف  ظاهرة 

 عصرنا الحالي.

وتعتبر مشكلة العنف في المدارس أو المؤسسات التربوية من المشكلات التربوية المهمة التي     
اخ  على  المدرسة  إذ تصادف  أهدافها  وتحقيق  رسالتها  أداء  في  متفاوتة  وبدرجات  أطوارها  تلاف 

يستطيع كل من ينتمي إلى الأسرة التعليمية من قريب أو بعيد، أن يلمس وجود هذه المشكلة في  
كل قسم دراسي تقريبا وكل مرحلة تعليمية، ونجدها تتفاقم في المرحلة المتوسطة التي تتزامن مع 

مراهقة بما تحمله من تغيرات جسمية ومعرفية وجنسية وانفعالية وينعكس   كون المتعلم في مرحلة 
 المجتمعأثر هذه التغيرات على سلوكه في صورة تمرد وعصيان على السلطة الوالدية والمدرسية و 

حيث أنه في هذه المرحلة يقل الإحساس بالرضا ويزداد القلق والاكتئاب وتزداد معدلات العدوانية 
والتدخين وتعاطي المخدرات، وقد يكون ذلك راجعا إلى البحث عن هوية الذات والعنف، والشغب  

، 2007)طه عبد المنعم حسين،  وعليه فإن العنف يكون أكثر الأنماط السلوكية شيوعا في هذه المرحلة.  
 (68ص 

العنف     معدلات  زادت  المدارس، حيث  في  التنامي  في  بدأت  التي  الخطيرة  الظاهرة  هذه  وأمام 
معقدة  عالمية  ظاهرة  هي  الظاهرة  هذه  أن  حيث  الأخرى  السلوكية  بالمشكلات  مقارنة  المدرسي، 
تتداخل فيها عدة عناصر وأبعاد أهمها النفسية والاجتماعية وليست مقتصرة على بعد معين، وعليه  

سلوكية ف ظاهرة  المتوسطة  المرحلة  لمتعلمي  بالنسبة  يشكل  التربوية،  مؤسساتنا  في  العنف  مشكل 
واسعة الانتشار خاصة داخل حجرة الدراسة مما يؤدي إلى خلق جو من الفوضى والارتباك والتوتر 

لتجنب   الانفعالي فتنعكس آثاره على المعلم والمتعلم، الأمر الذي استرعى اهتمام الباحثين والمربين 
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مبنية  الأخيرة  هذه  أن  وبما  التربوية،  العملية  على  السلبية  المدرسي  العنف  انعكاسات  وتخفيف 
أساسا على التفاعل الدائم والمتبادل بين طرفيها، فإن سلوك أي طرف يؤثر في الآخر، ويتأثران 

ميز بالعنف انتقل معا بالسلوك السائد في البيئة التعليمية، فمتى كانت البيئة الخارجية للمدرسة تت 
للضغوطات  امتدادا  السلوكية  المظاهر  هذه  وتعتبر  المدرسي،  الوسط  إلى  بالضرورة  منها  العنف 
النفسية والاجتماعية التي يبحث المراهق دائما عن التوافق مع النماذج السلوكية التي تتماشى مع 

ق هدفه مما يساعد على الحياة الاجتماعية، وفي كثير من الأحيان يصيب المراهق الفشل في تحقي
 فتح أبواب العنف وخاصة عندما تتلاشى حدة الضغط أو تشتد بشكل مبالغ فيه. 

المدرسي   الوسط  في  ومتفشية  منتشرة  أصبحت  التي  الظواهر  من  المدرسي  العنف  ظاهرة  تعتبر 
من   خاصة واكبه  وما  الحديث،  العصر  لذهنيات    في  وتغيير  وثقافي  واقتصادي  اجتماعي  تطور 

  مىفتنا ، وسائل الإعلام والاتصال الحديثة  الأفراد وتفتح المجتمعات على بعضها البعض من خلال 
والتلاميذ  عامة  المجتمع  شرائح  كافة  يهدد  وأصبح  المدرسي،  الوسط  في  الانحرافي  السلوك  هذا 

خاصة التربية  مجال  في  حيث  والعاملين  من ،  الكثير  اهتمام  عام  بشكل  العنف  موضوع  جلب 
لم النفس الاجتماعي والأنثربولوجي، وذلك لما يطرحه من تعقيدات تترك آثارا سلبية على دارسي ع

بين الأفراد من جهة، وعلى  ثان  العلاقات  بهذه الصورة يكشف ية، و الأنساق الاجتماعية من جهة 
 العنف عن ظاهرة اجتماعية أصبحت أكثر انتشارا في المجتمعات الإنسانية وأخطرها على حياته

لي  بل  فهي  العصر،  هذا  وليدة  حاإست  كله  الإنسانية  تاريخ  الخلافات ن  تجسده  بالعنف  فل 
العنف ب،  والحرو  من  متنامية  أشكالا  الأخيرة  العقود  خلال  الجزائري  المجتمع  عرف  جهته  ومن 

مست جميع الشرائح الاجتماعية، وكل المجالات، وذلك نتيجة التحول السريع الذي عرفه المجتمع  
والذي الع  الجزائري  وأنساق  والقيم  السلوكات  مستوى  على  عميقة  تغيرات  بين رافقته  فيما  لاقات 
 ت.الأفراد والجماعا

ويختلف العنف من بيئة لأخرى تبعا لاختلاف التصورات حول السلوك العنيف، والسائد أن هناك 
بمختلف  المدرسي  الوسط  في  السلوكات  هذه  ظهرت  حيث  عنفها،  على  الناس  يجمع  سلوكات 

خطورتهمستويا وتزداد  مؤ   اته،  في  للقلق  يدعو  المتوسطبشكل  التعليم  هذه سسات  وأن  خاصة   ،
مما   ولوجية ترافقها تغيرات في السلوكالمرحلة بالذات تصادف مرحلة المراهقة المتميزة بتغيرات فسي 

بشكل   التربوية  العملية  السلبية على  انعكاساته  لتجنب وتخفيف  والمربين  الباحثين  اهتمام  استرعى 
التعليمي  عا الجانب  على  وبالخصوص  المدرسي  ام  الوسط  العنف  سلوكات  سادت  فقد  لتعلمي. 



للدراسة الفصل الأول                                                  ال طار العام    

- 10 - 

 

بين  المشاجرة  طريق  عن  الفوضى  إحداث  مثل  متنوعة  أشكال  في  الصفوف  داخل  إلى  وامتدت 
اللالتلامي  والعنف  الشغب،  على  والتحريض  والمدرسي ذ،  التلاميذ  ضد  الموجه  أن ن،  فظي  وبما 

العملية التربوية مبنية أساسا على التفاعل الدائم والمتبادل بين طرفيها، فإن سلوك أي طرف يؤثر 
مع ويتأثران  الآخر،  افي  البيئة  في  السائد  بالسلوك  الأهداف لتعليمي ا  على  سلبا  ذلك  وينعكس  ة، 

الخارجية    فمتى كانت البيئة   ،يداغوجية بشكل عام، وعلى العملية التعليمية التعلمية بشكل خاص الب 
نتقل العنف منها بالضرورة إلى الوسط المدرسي، فكثيرا ما يشكو المدرسون اللمدرسة تتميز بالعنف 

وتحقي التعليمية  العملية  في  التحكم  بيئة  من صعوبة  في  البيداغوجية  الأهداف  يسودها   يةتعليم ق 
إن أهم الانعكاسات التي يفرزها العنف في الوسط المدرسي على التلاميذ أنفسهم تظهر في  ف. العن 

تشوش   التركيز،  عدم  منها:  متعددة  الدرس    ،الإدراكصور  عن  الانصراف  الخوف،  التردد، 
اعية والانشغال بأمور شخصية، وتعتبر هذه المظاهر السلوكية امتدادا للضغوطات النفسية والاجتم

تتماشى مع الحياة الاجتماعية،   التي  النماذج السلوكية  التوافق مع  التي يبحث المراهق دائما عن 
وفي كثير من الأحيان يصيب المراهق الفشل في تحقيق هدفه مما يساعد على فتح أبواب العنف 

 . وخاصة عندما تتلاشى حدة الضغط أو تشتد بشكل مبالغ فيه
جنبية والعربية عرفت هذه الظاهرة وهي تزداد يوما بعد يوم مما جعل  والجزائر على غرار الدول الأ

المؤدية إلى هذا  بالدراسة والبحث عن مختلف الأسباب، والعوامل  المختصين يولون لها الاهتمام 
سنتي  بين  ما  أقيمت  التي  الدراسات  نجد  حيث  الظاهرة،  هذه  معالجة  وكيفية  العدواني  السلوك 

نتج عنه  2001و   2000 نتائج منها  وما  يتعرضون للضرب بشكل    ٪65.45ا من  التلاميذ  من 
و  حين  ٪  43.33استثنائي  في  والديهـم،  بين  شجار  بوجود  يعتقدون  التلاميذ  من ٪  85.33من 

تخر  بسبب  طردوا  عدنان  التلاميذ  ودراسة  المدارس،  منشآت  الفسفوسي،أيب  والتي  ،  2006  حمد 
أن على  أن  ٪  46.22  كشفت  يعتقدون  التلاميذ  وكذلك من  القوة  عبر  يتم  مجتمعهم  في  التفاهم 

سنة   بداية  مع  العاصمة  الجزائر  أكاديمية  مفتشية  بها  قامت  التي  على    2000الإحصائيات 
مؤسسة   150تلميذا في    7000المستوى الولائي حول العنف المدرسي وذلك بتوزيع إستبانة على  

أن   النتائج  و   ٪ 80وبينت  والشتم  كالسب  لفظي  المدرسي هو عنف  العنف  العنف   ٪20من  من 
 (12، ص 2012 ،طيباوي ال)نادية سكر ووسيلة المدرسي يتعلق بين التلاميذ والمعلمين. 
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 أردنا طرح التساؤلات الرئيسية التالية: الفكرية للعنف في الوسط المدرسي وانطلاقا من هذه الخلفية 
 تساؤلات الدراسة: 

 جتماعية؟ أبعاد انفسية و أبعاد هرة العنف المدرسي .هل لظا1

توجد  2 إ  فروق .هل  دلالة  النفسية   حصائيةذات  بالأبعاد  يتعلق  فيما  الدراسة  عينات  آراء  بين 
 الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي؟ بالأبعاد و 

الاجتماعية لظاهرة العنف بالأبعاد  هل هناك فروق دالة إحصائيا فيما يتعلق بالأبعاد النفسية و .3
 المدرسي تعزى لمتغير الجنس؟ 

الاجتماعية لظاهرة العنف بالأبعاد  هل هناك فروق دالة إحصائيا فيما يتعلق بالأبعاد النفسية و .4
 المدرسي تعزى لمتغير المستوى الثقافي للوالدين؟  

 ؟ المدرسي من ظاهرة العنف  تخفيفتي يراها المختصون التربويون للما هي الحلول ال.5

 لدراسة: الجزئية لتساؤلات ال

 فيما يخص الأبعاد النفسية: 

 ؟ أبعاد نفسية.هل لظاهرة العنف المدرسي 1

لظاهرة لق بالأبعاد النفسية  بين آراء عينات الدراسة فيما يتع  حصائيةذات دلالة إفروق    .هل توجد 2
 العنف المدرسي؟ 

لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير   بالأبعاد النفسيةلق  هل هناك فروق دالة إحصائيا فيما يتع.3
 الجنس؟ 

لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير   لق بالأبعاد النفسيةهل هناك فروق دالة إحصائيا فيما يتع.4
 المستوى الثقافي للوالدين؟  

 فيما يخص الأبعاد الاجتماعية: 

 ؟ اجتماعية  أبعاد .هل لظاهرة العنف المدرسي1
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يتع  حصائية إ  ذات دلالة  وق فر .هل توجد  2 الدراسة فيما  بالأبعاد الابين آراء عينات   جتماعيةلق 
 لظاهرة العنف المدرسي؟

يتع.3 فيما  إحصائيا  دالة  فروق  هناك  الا هل  بالأبعاد  تعزى جتماعية  لق  المدرسي  العنف  لظاهرة 
 لمتغير الجنس؟ 

يتع.4 فيما  إحصائيا  دالة  فروق  هناك  الا هل  بالأبعاد  تعزى لجتماعية  لق  المدرسي  العنف  ظاهرة 
 لمتغير المستوى الثقافي للوالدين؟

 وفي الأخير: 

 ؟ ف المدرسيمن ظاهرة العنتخفيف  ي يراها المختصون التربويون للما هي الحلول الت.5

 رضيات الدراسة: ف.2

 .الفرضيات العامة: 1.2

 . لظاهرة العنف المدرسي أبعاد نفسية وأبعاد اجتماعية .1

فروق  .2 توجد  النفسية لا  بالأبعاد  يتعلق  فيما  الدراسة  عينات  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات 
 . وبالأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي

إحصائيا.3 دالة  فروق  توجد  و   لا  النفسية  بالأبعاد  يتعلق  فيما  الدراسة  عينات  آراء  بالأبعاد بين 
 . تعزى لمتغير الجنس  الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي

و   لا .4 النفسية  بالأبعاد  يتعلق  فيما  إحصائيا  دالة  فروق  لظاهرةبالأبعاد  توجد  العنف   الاجتماعية 
 . لمستوى الثقافي للوالدينالمدرسي تعزى لمتغير ا

لليصن .5 الحلول  التربويون  المختصون  المدرسي  تخفيفف  العنف  ظاهرة  نفسية   من  حلول  إلى 
 واجتماعية وتربوية. 

 

 



للدراسة الفصل الأول                                                  ال طار العام    

- 13 - 

 

 الجزئية: الفرضيات .2.2

 .فيما يخص الأبعاد النفسية: 1.2.2

 .القلق من الأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي. 1

 .الاكتئاب من الأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي.2

 .العدوان من الأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي. 3

 .التعصب من الأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي.4

لظاهرة   علق بالأبعاد النفسية بين آراء عينات الدراسة فيما يت  ة إحصائي   ذات دلالةق  لا توجد فرو .5
 العنف المدرسي. 

لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير   لق بالأبعاد النفسيةلا توجد فروق دالة إحصائيا فيما يتع.6
 الجنس. 

لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير   لق بالأبعاد النفسيةلا توجد فروق دالة إحصائيا فيما يتع.7
 المستوى الثقافي للوالدين.

 فيما يخص الأبعاد الاجتماعية: .2.2.2

 .التفكك الأسري من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. 1

 .سوء التنشئة الاجتماعية من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. 2

 هرة العنف المدرسي..الفقر من الأبعاد الاجتماعية لظا3

 .تفكك القيم من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. 4

فروق  .5 توجد  إحصائيةلا  دلالة  يت  ذات  فيما  الدراسة  عينات  آراء  الابين  بالأبعاد   جتماعيةعلق 
 لظاهرة العنف المدرسي.

يتع.6 فيما  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  الا لا  بالأبعاد  تعزى لظاهرة  جتماعية  لق  المدرسي  العنف 
 لمتغير الجنس. 
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يتع.7 فيما  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  الا لا  بالأبعاد  تعزى جتماعية  لق  المدرسي  العنف  لظاهرة 
 لمتغير المستوى الثقافي للوالدين.

 وفي الأخير:  

لليصن .8 الحلول  التربويون  المختصون  المدرسي  تخفيفف  العنف  ظاهرة  نفسية   من  حلول  إلى 
 تربوية. حلول  اجتماعية و حلول و 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: ,3

العنف       النفسية والاجتماعية لظاهرة  اختيار موضوع دراسة الأبعاد  استدعت  التي  من الأسباب 
المدرسي هو الارتفاع المذهل لمعدل العنف المدرسي، غير أن الإحصائيات التي نجدها مدونة هنا 

عن   وهناك هي مجرد أرقام لا تبين حقيقة الوضع أي أنها لا تمثل سوى الحالات التي تم إثباتها
طريق القضاء، لنجد أن النسبة الحقيقية أعلى بكثير لذا فإن الأرقام والإحصائيات الواردة لا تمثل  

موضوع  دراسة  تنطوي  كما  الواقع،  عن  بسيطا  جزء  بالغة   سوى  أهمية  على  عام  بشكل  العنف 
الجزائري  المجتمع  في  أشكاله  بمختلف  العنف  دائرة  فيه  اتسعت  الذي  الراهن،  الوقت  في   خاصة 
نبذ  على  الأفراد  وتنشئة  الأخلاق  لتهذيب  أصلا  وجدت  التي  التربوية  المؤسسات  حتى  وطالت 
السلوكات السلبية مثل العنف، واعتبارا لما يشكله العنف من انعكاسات سلبية على أداء المؤسسة 
فإن علاج   أخرى،  جهة  الاجتماعية من  والأنساق  العلاقات  نمط  أهدافها، وعلى  وتحقيق  التربوية 

بل   فع الكامنة وراء سلوك العنف فحسبذه الظاهرة لا يتأتى إلا بالتعرف ليس على العوامل والدواه
الظاهرة وهي  لهذه  المدرسي وإيجاد حلول  للعنف  النفسية والاجتماعية  أيضا على الأبعاد  التعرف 

غيره دون  الموضوع  هذا  لاختيار  دفعتني  التي  الأسباب  يمكن  ،أهم  ه كما  اختيار  سبب  ذا إرجاع 
 الموضوع لجملة من الأسباب يمكن إيجازها في ما يلي: 

ة سنة بعد أخرى، لأن المتعلم العنيف تلك المشكل  الشعور بمشكلة العنف المدرسي وتفاقم خطورة-
 . ، وقد يصبح المجرم في المستقبلغدا  اليوم هو الحدث الجانح

 . بعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسيدراسة الأ-

 . الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسيد دراسة الأبعا-

 إيجاد حلول للحد من ظاهرة العنف المدرسي. -
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 أهمية الدراسة: .4

المؤسسة      منها  تعاني  التي  الظواهر  من  ظاهرة  عن  الكشف  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن 
التي أضحت مشكلة متعددة الأشكال ومنتشرة بشكل واسع   المدرسيالتعليمية وهي ظاهرة العنف  

مختلفةفي   وبأنماط  التربوية  إلى  ،  المؤسسات  سنتطرق  ظاهرة  حيث  المدرسي  دراسة  من العنف 
، وتعد هذه ته شف عن حلول للتخفيف من حد الكوذلك من أجل  أبعاده النفسية والاجتماعية    ناحية 

البسيكولوجية العنف   الدراسة  موضوع  بدراسة  اهتمت  رائدة  لمحاولات  تكملة  والسوسيولوجية 
والاجتماعية النفسية  الأبعاد  أهم  لمعرفة  الدراسة  هذه  أعماق  في  الغوص  يمكن  و   ، المدرسي، ومع 

 تحديد الأهمية التي تكتسبها الدراسة فيما يلي: 

 الأبعاد النفسية الكامنة وراء ظاهرة العنف المدرسي.  دراسة-

 الأبعاد الاجتماعية الكامنة وراء ظاهرة العنف المدرسي.  دراسة-

 .مراهق العنيفسة بسيكولوجية وسوسيولوجية عن الة في تقديم دراالمساهم-

 تسليط الضوء على فئة المراهقين لما تتميز به من خصائص وما لها من أثر في المجتمع. -

 . المساهمة في إيجاد حلول للتخفيف من ظاهرة العنف المدرسي-

 أهداف الدراسة: .5

 ف يمكن تلخيصها فيما يلي: تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهدا    

 المؤدية لسلوك العنف المتفشي في الوسط المدرسي.  أهم الأبعاد النفسية تسليط الضوء عن -

 التعرف على أهم الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. -

يتعل- فيما  الدراسة  آراء عينات  بين  إحصائيا  دالة  فروق  هناك  كانت  إذا  بالأبعاد الكشف عما  ق 
 لظاهرة العنف المدرسي.النفسية 

فروق  الك- هناك  كانت  إذا  عما  الدراسةشف  عينات  أراء  بين  إحصائيا  بالأبعاد   دالة  يتعلق   فيما 
 الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي.  
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المدرسي - الوسط  في  استفحالها  قبل  لها  والتصدي  الظاهرة  حلول    معالجة  إيجاد  طريق  عن 
 . هرة العنف المدرسيللتخفيف من حدة ظا

 : مفاهيم الدراسة تحديد .6

 تتضمن دراستنا ثلاثة مفاهيم رئيسية تتمحور حولها هذه الدراسة وهي:     

 وقبل تعريف العنف المدرسي، وجب علينا تعريف العنف أولا: :العنف المدرسي .1.6

 .العنف: 1.1.6

و كل سلوك أو فعل  وه  ،)عنفَ( العنف في اللغة مأخوذ من الجذر اللغوي  .العنف لغة:1.1.1.6
عنيف إذا لم   والرجل  يتضمن الشدة أو القسوة والتوبيخ،  والعنف هو الخرق بالأمر وقلة الرفق به،  

أخذه بشدة وقسوة، ولامه وعيّره، وأعتنف أي  عنافة:  يكن رفيقاً في أمره، وعنفَ به وعليه عنفا أو  
 ( 18، ص 2004دي، )الكواك ماهر شاكر مه. أخذه بعنف وشدةإذا الأمر: 

يعرفه عدد من علماء السلوك بأنه نمط من أنماط السلوك الذي ينبع  .العنف اصطلاحا:  2.1.1.6
ي ضرر مادي ومعنو   لإلحاقويحتوي على نية سيئة    ، بعلامات التوتر   ةعن حالة إحباط مصحوب 

 . بكائن حي أو بديل عن كائن حي 

سلوك مؤذ يوجه للطرف الآخر بهدف ( هو  Violence،العنف : )1986تعريف ستوردير وستيل،  
 نعه من فعل شيء لا يرغبه المعتدي أو إكراهه على فعل شيء يرغبه. م

بسيط أو أو يعتقد أنه يؤدي إلى إنزال الأذى البدني ال  : هو فعل ينفذ بقصدجيلاس وكورنيلتعريف  
)شوقي  شروعاً أو غير مشروع اجتماعيا.  وقد يكون هذا الفعل م  ،هانتهالشديد بالطرف الآخر أو إ 

 (24، 23، ص ص 2000طريف، 

ليلى:   بالعتعريف عبد الوهاب  أو   دوانية يصدر من طرف قد يكون فرداهو سلوك أو فعل يتسم 
بهدف استغلال وإخضاع طرف آخر في إطار علاقة قوة غير    ،جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة

مم جماعة  متكافئة،  أو  لفرد  نفسية  أو  معنوية  أو  مادية  أضرار  إحداث  في  يتسبب  طبقة ا  أو 
 (16، ص 2000)ليلى عبد الوهاب، اجتماعية أو دولة أخرى. 
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 :العنف المدرسي .2.1.6

على  .اصطلاحا:1.2.1.6 البعض  فيها  ركز  مختلفة،  زوايا  من  والباحثون  العلماء  القوة عرفه 
على   الآخر  والبعض  و إالعضلية  بالآخرين  الأذى  الشيءإلحاق  فعل  على  نجد رغامهم  ،وهكذا 

)العريني(  ي عر ت  يتضمن للف  فعل  أو  التلميذ من سلوك  ما يصدر من  "بكونه كل  المدرسي:  عنف 
والخاصة ويكون  ء بالضرب أو السب وإتلاف الممتلكات العامة  إيذاء الآخرين ويتمثل في الاعتدا

م  لتحقيق  عليهاالتلميذ  أي  ،  "نفعةالفعل  يعتدي  بل  المطبقة  والقواعد  للنظم  يخضع  لا  عن    الذي 
 طريق اعتدائه على الآخرين. 

بأنه .إجرائيا:  2.2.1.6 المدرسي  بالعنف  نقصد  دراستنا  نظر  وجهة  منها   ظاهرة  من  تعاني 
مجموع السلوكيات والتصرفات الصادرة من الأفراد داخل المدرسة التي    يه و المؤسسات التعليمية،  

 تخل بالنظام العام للمدرسة.

 وقبل تعريف البعد النفسي، وجب علينا تعريف البعد أولا: البعد النفسي: .2.6

 .البعد:  1.2.6

 . القرب أي طول المسافةالبعد في معناه اللغوي هو ضد .لغويا: 1.1.2.6

مصطلح .اصطلاحا:  2.1.2.6 ويشير  قياسه،  يمكن  الذي  الامتداد  يعني  رياضي،  مفهوم  البعد 
البعد أصلا إلى الطول والعرض أو العمق )الأبعاد الفيزيقية(، ولكن اتسع معناه الآن ليشمل أبعادا 

، 201، ص ص  1987الخالق،    )أحمد محمد عبدسيكولوجية، فأي امتداد أو حجم يمكن قياسه فهو بعد.  
202) 

بالبعد في موضوع دراستها  .إجرائيا:3.1.2.6 هذه بأنه مفهوم رياضي    ومما سبق تقصد الباحثة 
العناصر أو الأسباب –  يمكن أن يستخدم في بحوث نفسية واجتماعية للإشارة إلى العوامل الراقية

 . -التي تساهم في الارتقاء في الشيء بشكل عام

ا2.2.6 عنها.  لنفسي:  .البعد  المعبر  وسلوكاته  للفرد  النفسية  بالحياة  يتعلق  ما  كل  )المنجد هو 
 ( 103، ص1969 الإعدادي،
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 ويندرج تحت البعد النفسي، المصطلحات التالية: 

 القلق:  .1.2.2.6

وتعني شدة الضغط وانقباض  ،  Angustus  من كلمة  Angoisseتأتي جملة    لغويا:.1.1.2.2.6
العضلات كلمة  وبالإ  ، وتقلص  من  مشتقة  الصبر.  Ausciaيطالية  نفاذ  مسعود،   وتعني  )جبران 

 ( 1011،ص 2001

)  اصطلاحا: .2.1.2.2.6 ) ليسنتاو ب و لابلانش  يعرفه  أنه:  على  يبذلها (  التي  الاستجابة  تلك 
الشخص في كل مرة يجد نفسه فيها في وضعية صدمية، أي خاضعا لفيض من الإشارات ذات 

الخارجي المنشأ   أو  عليها  ،الداخلي  السيطرة  عن  يعجز  بونتاليس،  (.والتي  وجان  لابلانش   ،1997)جان 
 ( 412ص

وجهة   هو   إجرائيا:.3.1.2.2.6 خلال  من  الأبناء  منها  يعاني  التي  المؤلمة  العواطف  مجموع 
هي:  المؤلمة  والعواطف  المشاعر  هذه  وأهم  لها،  وتصورهم  الشعور )الانزعاج،    نظرهم  عدم 

 . ( الخالغضب... بالسعادة،

 الاكتئاب: .2.2.2.6

اكتئاب    لغويا: .1.2.2.2.6 الفعل،    Depressionجملة  من  لاتينية  بمعنى   Dépriserكلمة 
 ( ,P5241979Jean Dubois ,)خفض وغلب. 

 أما في اللغة العربية فالاكتئاب من الفعل كأب بمعنى غم وساء حاله، والكآبة هي الحزن الشديد. 
 (178، ص 2001 )جبران مسعود،

إلى حالة مرضية من العذاب   إحساس يقود الشخصويعرف على أنه: )  اصطلاحا: .2.2.2.2.6
ب  إحساس  طرف  من  القيمةويحرض  في    ،نقص  باختلال  الحركة   ،حياته ويتميز  بطيء  فيصبح 

  وفيها الشخصاطفية فيصبح لا معنى لها  ويعاني من قلة التركيز، وفقدان الذاكرة، أما الحياة الع
  (Caralp Eveline, 1999, p 66).(يحتاج إلى الحزن 

بعدم   إجرائيا:.3.2.2.2.6 والتشاؤم والإحساس  الحزن والكآبة  المتمثلة في  العوارض  هو مجموع 
 من تصورات لأنفسهم.   كما يدركها الأبناء وما ينشئونه  القيمة ونقص النشاط
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 العدوان: .3.2.2.6
داء الذي قد ، وهي الميل إلى الاعت العدوان كلمة مشتقة من العداء  اللغوي:التعريف  .1.3.2.2.6

بالفر  مرادفها  أما  جسديا،  أو  لفظيا  اللاتينية  (Agressivitéسيةن يكون  من  مشتقة  فهي   )
Agredir))   الذهاب باتجاه، و بمعنى السير نحو أ أو الاو  القابلية للهجوم  ستعداد للهجوم من هي 

 (123، ص 2000)ألان كاردين،  الذات. لتأكيدو  أجل المقاومة 

الاصطلاحي:.2.3.2.2.6 كراهية   التعريف  يصاحبه  ومقصود،  عدائي  عنيف،  سلوك  العدوان 
القوة من جانب شخص أو  المعت )  وغضب وممارسة  حيوان  أو    شيء )ضحية(دي( ضد شخص 
 (35، ص 2003جلال محمود سري، إ).وإلحاق إصابة أو ضرر مادي أو نفسي

الإجرائي:.3.3.2.2.6 بهم    التعريف  والإضرار  الغير  إيذاء  الفرد  به  يقصد  عمدي  سلوك  هو 
 . ا شكلين العدواني الجسدي واللفظيجسميا أو نفسيا أو الإضرار بالذات متخذ

 التعصب: .4.2.2.6

ب والتأل  جل إلى نصرة عصبته يدعو الر   نالعصبية، والعصبية أ  نالتعصب م.لغويا:  1.4.2.2.6
أو مظن  ، ظالمي هم يناوئ  نم  لىععهم  م تعصبوا علومين كانوا  وقد  تجمعواإ  ليهم ،  تجمعوا   ،ذ  فإذا 
 ( 707، ص2003منظور،)ابن . : تعصبواق آخر قيل فري لى ع

ق على  بي المسب لالسكم  التشبث بالح ، بأنه:  1972(  jones،  جونزه)فعر اصطلاحا:  .2.4.2.2.6
ف النظر عن الحقائق  ، بصر تؤدي دورا اجتماعيا متميزاة  أي جماعأفراد جنس أو أتباع دين أو  

 (  (jones, 1972, p 61.التي تناقض هذا الحكم 

هو  2006عرف رحيم   بقوله:  التعصب  ت،  أو  ينض ـه استعداد  نفسي  ينسق خ   ن م  م يؤ  الخبرة  لال 
ا في استجابة الفرد نحو جماعة أو  هتأثيرا ديناميكيا وتوجي يمارس  فومشاعره،    هالفرد ومعارفسلوك  

 (24، ص 2006)هند صبيح رحيـم، ف معين. موضوع أو موق

 ف غير مبرر يكون فيه الفرد مستعدا لأن يعتقد ويدركاتجاه أو موق، بأنه:  2010  المعايطة فه  عر 
مؤيد  فويتصر   ويشعر  منابطريقة  أو  من هة  لفرد  معينة  لجماعة  الرحمان  المعايطة).  ا هضة  عبد   ، خليل 
 ( 211، ص 2010



للدراسة الفصل الأول                                                  ال طار العام    

- 20 - 

 

الباحثة  و  دراستها  ستعتمد  على    في  على   م،رحي ـف  تعري الحالية  ويحتوي  شاملا،  تعريفا  لكونه 
 المكونات السلوكية الثلاثة للتعصب: المعرفي، الانفعالي، السلوكي. 

من الدرجة الكلية المحصل عليها  بالتعصب بأنه  دراستها  في  الباحثة    قصدتو   .إجرائيا:3.4.2.2.6
 المتعصب عند اتخاذه أي موقف عنيف يؤذي الآخرين فيه. 

أو كل    ،هو كل ما يتعلق بالحياة الاجتماعية للفرد والسلوكات المعبرة عنها  :البعد الاجتماعي .3.6
 .ما يخص التفاعل الناتج عن العلاقات الاجتماعية والبيئية

 الاجتماعي، المصطلحات التالية: ويندرج تحت البعد 

 .التفكك الأسري: 1.3.6

تم .لغة 1.1.3.6 أي  الأسرة  تفككت  فصله،  تم  أي  وانفك  وفتحه،  وخلصه  فصله  بمعنى  فَكَّهُ   :
 ( 475، ص2003منظور،)ابن إطلاقها وانفراجها.

سنة  .اصطلاحا:  2.1.1.3.6 القاسم  فهد  صالح  أحمد  الأسري، 2016عرفه  الانحلال  هو   :
الاجتماعية  المستويات  ضد  الأسرة،  منها  تتكون  التي  الوحدات  بين  التفاعل  اتجاه  به  ويقصد 
المقبولة، بحيث يحول ذلك بين الأسرة وبين تحقيق وظائفها، والتي لا بد لها من القيام بها، لتوفير 

 (20، ص 2016)أحمد صالح فهد القاسم، فرادها. الاستقرار والتكامل بين أ

عمر   خليل  محسن  نحو   2009وعرفه  بواجباتهم  القيام  في  الأسرة  أعضاء  أحد  فشل  أنه:  على 
إلى   يؤدي  أفرادها، وهذا  بين  التوترات  العلاقات وحدوث  إلى ضعف  يؤدي  البعض، مما  بعضهم 

 (36، ص 2009خليل عمر،  )محسن انفراط عقد الأسرة.

هو ما ينتج عن وفاة الوالدين أو أحدهما أو السجن أو الهجر لأحد الوالدين   .إجرائيا:3.1.1.3.6
الكبير أو أو كليهما، أو في حالة الطلاق، أو في حالة عدم التكافؤ بين الزوجين بسبب فارق السن  

 حق تعدد الزوجات.   غيره، أو في حالة سوء استخدام

 .سوء التنشئة الاجتماعية: 2.3.6

اللغوي:1.2.3.6 أت  تنشئة  كلمة.التعريف  المصطلح و   ، هذا الإنشاء له صفة اجتماعيةو   ،قامعني 
ي العر  الإ بي  المصطلح  عن  الذي  نجلتميز  والفرنسي  عمتعني  يزي  حرفيا  الفر لديهما  جعل  د لية 
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زي نجلي ول مرة في الأدب الإ( لأSocialisationة ) جتماعي الا تنشئة  الة  رت كلمقد ظهو ،  معيامجت 
، ص 2007)مصمودي زين الدين،  .  تمعالمج  عف مالفرد ليتكي   د بها تهيئةكان المقصو ، و 1828سنة  
135) 

، ص 1993)وطفة علي،  .  ناه التربوي بمع  و أول من استخدم مفهوم التنشئة الاجتماعيةيم ه يعد دوركاو 
37) 

دف تهو   التفاعل الاجتماعين التنشئة الاجتماعية هي عملية تعلم وتعليم وتربية تقوم على  إفك  بذلو 
سلوك ومعايير اجتماعية معينة تساعد على    ، فشيخا  فراشدا  ،فمراهقا  ، الفرد طفلا  إكسابإلى  

 .  في الحياة الاجتماعية ج الاندما

ل  من خلا بى  لعملية التي يشب عليها الطفل ويتر ك االتنشئة الاجتماعية لغويا تلعنى  ذا يصبح موبه
 (20، ص 2003، الهمشري  عمر أحمد). فيهش تمع الذي يعيجالم مع الجامعة أو الاجتماعي اندماجه 

الاصطلاحي:2.2.3.6 الاجتماعية  .التعريف  ولادته   التنشئة  منذ  الطفل  وتعليم  تربية  عملية  هي 
العملية تمر هذه  وتس  ،رينلآخ ع اثم م  فية تعامله مع والديه وأسرته أولامعه وكي مجت  لقيم ومعايير

 (8، ص 2002)أحمد سهير كامل، أحمد شحاتة سليمان، ن. مدى حياة الإنسا

الإجرائي.3.2.3.6 الاجتماعية،  :  التعريف  للتنشئة  تعريفات  من  سبق  سوء يممما  تعريف  كن 
الاجتماعية   عبارة  التنشئة  اللفظعن  بأنها  الظاهرة  الممارسات  من  المادي   يةمجموعة  الت ةأو  ي ، 

 تنشئة ال، أثناء عملية  كليهما أو من أحد مؤسسات التنشئة الاجتماعية والدين أو  ال  حدن أ در مصت 
، التفرقة في المعاملة بين طسلل، الت اليب في الإهمالف المواقف اليومية، وتتمثل هذه الأست في مخ

ال أست الأبناء،  ااذبذب في  تأثير على ساواب والعقلث ليب  لها  الك لو ب، والتي   نستشفهاوالتي    فردات 
 أفعاله.من خلال 

 .الفقر: 3.3.6

 (12، ص 2003)جمال الدين أبو الفضل، الفقر في اللغة ضد الغنى. .لغة: 1.3.3.6

التكلفة النقدية لفرد معين، في زمان   : بأنه،  2001شوسوفسكي الفقر    عرف  .اصطلاحا:2.3.3.6
 .ومكان معين، للوصول إلى مستوى رفاه
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الدولي البنك  ابأنه:    عرفه  الحد  تحقيق  على  القدرة  المعيشةلأعدم  مستوى  من  ميشيل  ).  دنى 
 ( 54، ص 2001، شوسوفسكي

وسام  عرف  كما بول  م :  نهأب ه  الحياة  من  وا ظروف  التغذية  بفعل سوء  جدا،  والمرض   ميةلأحدودة 
،  آ.  بول).  طفال الرضع وتوقع متوسط عمر منخفض لأ لوفيات اعة  ت مرتفلا والبيئة المتدهورة ومعد

 (396، ص 2001سام ويلسون، 

وفير الحاجات الأساسية التي على ت الفرد أو الأسرة    درةقعدم    و ه  الفقرنقصد ب .إجرائيا:  3.3.3.6
كريمة ومستقرة، الأمر الذي يؤدي بالفرد أو بأسرته يستطيع من خلالها الفرد أو الأسرة العيش حياة 

 إلى ممارسة السلوك العنيف.

 .تفكك القيم: 4.3.6

).لغويا 1.4.3.6 القيمة  كلمة  تدل   :Value  )المادي المقدار  أيض،  على  القيم وتدل  على  ا 
بمفهومها المعنوي، ومنها تعبير القيم المطلقة في الإحصاء، وتعبير نسق القيم في مجتمع أو ثقافة  

 (201، ص 2001)لطفي الشربيني، معينة. 

بين ء مـن  للانتقامستوى أو مـعـيـار  العلماء هي  العديد من  القيم كما يعرفها  .اصطلاحا:  2.4.3.6
 جتماعي. الا لموقفا يف شخص الاجتماعي ال مامأ تاحة م  تماعيةاج و ممكنات أ ئل داب 

بناء القيم    ون بنجست رف  عي  الفر ، والموقف الحالي  يتضمن الوجدان  ترابط م   بأنها:   د الذي يوجد فيه 
،  33، ص ص  1992)عبد اللطيف محمد خليفة،  .أو سلبا  جاباسيئا، إي  أو حسنا    يراه الفردنها تتكون مما  وأ

36) 

عدم التزام الفرد بما   بأنهكن تعريف تفكك القيم  يم مما سبق من تعريفات للقيم،    .إجرائيا:3.4.3.6
يعتقده من قيم في ظل علاقاته الاجتماعية التي يقيمها مع الناس في المجتمع، مما قد يتسبب في  

 ارتكابه للسلوك العنيف.  

 الدراسات السابقة: .7

معرفة الجوانب   مة من أجلهية م لة بموضوع البحث عملت الصوع إلى الدراسات السابقة ذان الرج إ
في البحث  تم  بعد،  هالتي  تبحث  لم  التي  والجوانب  قبل،  من  القوة   ضافةبالإا  نقاط  معرفة  إلى 

الدراسات هذا العنوان استعراض    ولذلك سيتم من خلال  ها،موقع البحث الحالي منا و هوالضعف في 
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الص  ذات  اللالسابقة  بموضوع  ل  ةالحالي   دراسةة  متغيرات  تناولت  عه والتي  شب لاا  أو  مباشرة   هقة 
بموضوع   الحاليةالدمباشرة  كما  راسة  تنوعت  ،  الدر هوقد  الذه  بين  وا  محليةاسات  جنبية لأ والعربية 

سب جنبية وذلك ح لأا الدراسات اهثم الدراسات العربية وبعد  لاأو   محلية ض الدراسات اليكون عر وس
التطرق    سيتم اء من عرض الدراسات السابقة  هنت لاوبعد ا،  التاريخي من القديم إلى الحديث   السلهتس

 هى الدراسات السابقة مع توضيح أوجليق عام عل بوضع تعإلى عنوان توظيف الدراسات السابقة  
 . اهمن ةحالي دراسة الالا وموقع هستفادة منلاا

السابقة:  1.7 الدراسات  ي .عرض  أن  المدرسي  العنف  الأحديكاد  قائمة  تعيشها تصدر  التي  اث 
وقتناالمجتمعات والأمم، و  أبعادا خطيرة في  العنف  يأخذ  السياق  تأثيرات   في هذا  له من  لما  هذا 

من بلدان قد مست هذه الظاهرة العديد  نواحي عديدة من الحياة المدرسية، و   متعددة علىمباشرة و 
يؤكد عدم اقتصار العنف على بيئة دون أخرى أو الغنية على حد سواء مما  العالم، الفقيرة منها و 

هناك العديد من الدراسات التي تناولت ظاهرة العنف المدرسي في عدة مناطق ، و مجتمع دون آخر 
هذا  في  الباحثين  وتخصصات  اتجاهات  باختلاف  وحديثا  قديما  عالمية  الظاهرة  باعتبار  ودول 

 : المجال نذكر منها

 :  .الدراسات المحلية1.1.7

المدارس   رة العنف فيهة محافظة الجزائر الكبرى حول ظادراسة مفتشية أكاديمي اسة الأولى:  الدر 
كانت عينة الدراسة مكونة  و   ،2003قد أجريت في منطقة بن عكنون وسيدي امحمد سنة  الثانوية و 

ميذة من منطقة بن لت   175ميذا ولت   138يذة من منطقة سيدي امحمد، و مل ت   110ميذا و لت   95من  
ي ه ل يمارس العنف في مؤسستك؟ وما  هو:  هستبيان  لاميذ في الاالت   هم ما سئل عن هأ ن، و عكنو 
مؤسستك؟ همظا في  العنف  وأشكال  ل   ر  البالنسبة  الدلأسؤال  نتائج  كانت  بن ول  منطقة  في  راسة 

أن   و   % 78.89عكنون  الذكور  ا  %87.92من  المؤسسة لإ من  في  العنف  وجود  أثبتوا  ناث 
وجود من الذكور بنعم عن    %42.68ول  لأب عن السؤال اي سيدي امحمد أج   وفي منطقة،  التربوية

للسؤال الثاني عن أما بالنسبة  ،  جابة لإناث بنفس ا لإ من ا   % 63.63و العنف في المؤسسة التربوية  
المؤسساتأ في  الممارس  العنف  فقد    شكال  عنهالتربوية  لدى ك  أجيب  العدواني  السلوك  التالي: 

 نطقة بن عكنون م لدى الإناث في    82.60%و  لدى الذكور 97.14%  الذكور جاء بنسبة بلغت  
  من الإناث والضرب بـ:   58.85%من الذكور و   65.21%شتم فكانت نسبته  الو   سبالأما سلوك  



للدراسة الفصل الأول                                                  ال طار العام    

- 24 - 

 

و  %74.28 الذكور  وسلوك  59.43%من  الإناث،  الذكور من    39.85%بـ:    التخريب  من 
ا  29.71%و  سلوك  الإناث،  نسبته   ديدهلت من  و  69.14%  بلغت  الذكور  من   65.94%من 

نسبتها    السرقةالإناث،    المساومةعند الإناث، سلوك    14.85%الذكور و  عند  21.01%كانت 
 لدى  40.57%  بـ:    الغيرأدوات    إتلاف من الإناث،    52.17%من الذكور و  57.14%بنسبة  

و ا  22.85%الذكور  التحرش  الإناث،  نسبته   لجنسي عند  الذكور   عند    65.14%بلغت 
ا  63.76%و  أما في منطقة  لتنابز  عند الإناث، فيما سجل سلوك  النسب،  أدنى  سيدي  بالألقاب 

الذكور    امحمد  لدى  العدواني  السلوك  نسبة  الإناث،    73.63%و   75.57%فجاءت   السبمن 
بنسبة  كان  و  37.89%  والشتم  الذكور  سلوك  ل  17.27%لدى  الإناث،  نسبة     الضربدى  بلغ 

 عند الإناث  06.36%عند الذكور و   13.68%  لتخريبإناث، ا  03.63%ذكور و  %18.94
و   30.00%د  دي هالت  سلوك    38.94%ذكور  الذكور    06.61%بـ:   السرقةإناث،  لدى 
الإناث،    05.45%و  نسبتها    المساومةلدى  و   25.26%بلغت  سلوك   19.09%ذكور  إناث، 

نسبته   الغير أدوات    إتلاف و   18.18%كانت  التحرش  17.89%ذكور  سلوك    الجنسيإناث، 
عند الإناث، في حين سجل سلوك التنابز بالألقاب كذلك   60.90%عند الذكور و  71.50%بـ:

 ( 261، 260،ص ص2001عامر مصباح، )أدنى النسب. 

الثانية: مظاهر  الدراسة  بـ:  الموسومة  وقريشي  مولود  أبي  التربوية   دراسة  المؤسسات  في  العنف 
العنف ، وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مظاهر  2003  والثانويات(، بولاية ورقلة،كماليات  )الإ

)الإ التربوية  المؤسسات  أساليب في  وكذلك  انتشارها  وزمن  فيها  والمتسببين  والثانويات(  كماليات 
ويا ومساعدا، يمارسون مهامهم ارا ترب مستش  142الوقاية منها والعلاج، وشملت عينة البحث على  

كماليات وثانويات ورقلة المتواجدة على تراب ست ولايات وثلاث دوائر، وقد اعتمد الباحثان في إ
في أدوات الدراسة على استمارات ركزت على الظاهرة موضوع الدراسة والتي كانت من إعدادهما،  

إحص دلالة  ذات  فروقا  يلي:  ما  الدراسة  نتائج  في وأظهرت  المنتشرة  العنف  مظاهر  بين  ائية 
المؤسسات التربوية، ولم تختلف هذه الفروق بين المستويين الإكمالي والثانوي، كما ظهرت فروق 

ولم التلاميذ  من  الجنسين  بين  إحصائية  دلالة  المستويين   ذات  بين  الفروق  هذه  وظهرت   تختلف 
كما تحصيلهم،  مستوى  باختلاف  التلاميذ  بين  العنف  في  بين   فروق  العنف  في  فروق  وظهرت 

مستواهم  باختلاف  التلاميذ  بين  العنف  في  فروق  تظهر  ولم  الجسمية،  بنيتهم  باختلاف  التلاميذ 
الفروق   هذه  تختلف  ولم  للعنف،  المسببة  العناصر  بين  فروق  ظهرت  حين  في  الاقتصادي، 
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بين   فروق  والثانوي، وظهرت  الإكمالي  المستويين  للتباختلاف  المقترحة  العنفالطرق   خفيف من 
أبي مولود وعبد الكريم قريشي، )ولم تختلف هذه الفروق باختلاف المستويين الإكمالي والثانوي. عبد الفتاح 

2003 ) 

الثالثة:  خريف  دراسة    الدراسة  بـ:  محمد  المدر الموسومة  الوسط  في  النفسية العنف  أبعاده  سي 
البيداغوجي انعكاساوالاجتماعية و  هدفت الدراسة إلى ،  2005  الدراسة بولاية قسنطينةة، وأجريت  ته 

الأتحقي  عن  في:الكشف  لخصت  الأهداف  من  جملة  النفسية،ق  العنف وا  بعاد  لسلوك  لاجتماعية 
الوسط   في  الإالمتفشي  الدراسة  خلال  من  الظاهرةق مبري المدرسي  لهذه  و ية  الانعكاسات ،  تحديد 

البيداغوجي الجانب  على  و السلبية  الظاهرة،  قبل  معالجة  لها  الوسط    والتصدي  في  استفحالها 
و المدرسي وطرق ،  أسباب  معرفة  من  الأستاذ  للعنف  تمكين  المتسببة  المواقف  وشملت   معالجة 

ملية البيداغوجية الدراسة على فرضية عامة وتمثلت في العنف داخل القسم الدراسي يؤثر على الع
جزئية   فوفرضيات  تساعد:  يتمثلت  للتلميذ  النفسية  العنف  العوامل  ظهور  القسم   على  داخل 

علو   ،الدراسي تساعد  للتلميذ  الاجتماعية  الدراسيالعوامل  القسم  داخل  العنف  ظهور  و ى  يؤثر ، 
البيداغوجية  القسم الدراسي على سير الدرس وتحقيق الأهداف  ، واندرجت تحت هذه العنف داخل 

هي:   جزئية  فرضيات  العنفالفرضيات  ظهور  على  يساعد  الت   الإحباط  القسم لدى  داخل  لميذ 
التفكك ، و ى ظهور العنف داخل القسم الدراسياضطرابات السلوك لدى التلميذ تساعد عل، و الدراسي

ا توليد  القسم الدراسيالأسري يساهم في  التلميذ داخل  القسم الدراسي  ، و لعنف  يؤدي العنف داخل 
لأهداف البيداغوجية يؤثر العنف داخل القسم الدراسي على ا، و حصةإلى تقليص الزمن الخاص بال

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستعمال أدوات وتقنيات البحث . وقد  في المجال المعرفي
قسنطينة وتضم ثلاث  ، وشملت الدراسة الضاحية الجنوبية لمدينةالمتمثلة في الملاحظة والاستمارةو 

إدارية ثلادوائر  تربوية ،تمثل  مقاطعات  البحثضمت  و   ،تعليمية مؤسسة  20تضم، ث   691عينة 
على   موزعين  الخاصة   374أستاذا  المستويات  وكل  التخصصات  مختلف  في  بيداغوجيا  قسما 

المتوسط  في    ، بالتعليم  الاحتمالات  نظرية  على  تعتمد  حيث  احتمالية  بسيطة  عينة عشوائية  وهي 
 . 2005 في شهر ماي دراسة لالزمني ل المجالكان و ، اختيار وحداتها وتقدير ثوابتها

حيث      التالي  النحو  على  الدراسة  نتائج  التي وجاءت  الأولى  بالفرضية  الخاصة  النتائج  أكدت 
حسب ما   ، وذلكمن عينة الدراسة٪  65.50تشير إلى العوامل النفسية للتلميذ تساعد على ظهور  

يكون   ما  أحيانا  أن  تؤكد  والتي  المدونة  النتائج  في  المتسبب في  جاء  النفسي  لدى العامل  العنف 
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الأساتذة رأي  حسب  مظ   ،التلميذ  وهي  التلميذ  لدى  السلوك  اضطرابات  أن  المظاهر كما  من  هر 
ما سلوكيا يكونون إ  ون والمضطرب   ، على العنف داخل القسم٪  40.50ة بنسبة  النفسية هي مسؤول

،ويتجلى ذلك من خلال الاستجابات السلوكية التي تظهر لديهم ضحايا أو أصحاب السلوك العنيف 
الفعل على  الإقدام  أو  أو رمزية  فعلية  بطريقة  الموقف  من  بالهروب  بخصوص    إما  أما  العنيف. 

،حيث سجلت الدراسة أن ساعد على  ظهور العنف داخل القسمت فإنها  العوامل الاجتماعية للتلميذ  
الأسري   التفكك  العنيف   ٪52نسبة  ب عامل  للسلوك  التلميذ  اتجاه  عن  المسؤول  العلاقة ،هو  فنوع 

الأفرادومس سلوكيات  على  تأثير  لها  العائلة  أفراد  بين  القائم  الرعاية تواها  في  والتفريط  فالإفراط   ،
عم ن تذة بويقدر إجابات الأسايخلق لدى الطفل بعض السلوكيات الجانبية المعبرة عن هذه الأزمة  

كما وضحت   ٪93.50  بنسبة بلغت   ل الاجتماعية على سلوكيات العنف ا يتعلق بتأثير المشاك فيم
أن   االنتائج  سير  على  يؤثر  البيداغوجيةالعنف  الأهداف  وتحقيق  إجابات وذلك  ،  لدرس  حسب 
التربوية  أما بخصوص تأثر الأهداف    ٪ 30بنسبة  لفت الانتباه  مؤشر  يليها    ٪45بنسبة  الأساتذة  

دلالة على عملية الاسترجاع، أما   ٪62.50  تهنسب   لدراسي فقد بلغتسم االعنف داخل القسلوك  ب 
وهذا يؤثر على قدرة التلميذ ٪  24.50  نسبة  فيما يتعلق بهدف الفهم فقد سجل في إجابات الأساتذة

 ( 114،115 ،113ص ص ، 2008، محمد خريف).عبيرية لمعطيات تلقاها من المعلمفي تقديم أشكال ت 

الرابعة فوزي    :الدراسة  دريديأدراسة  بن  بـ  حمد  الت   :الموسومة  لدى  المدارس لاالعنف  في  ميذ 
الجزائر  إ2007ية،  الثانوية  وتمحوت  التالي  شكالية،  التساؤل  العنف الدراسة حول  واقع  ما  وما   ؟: 

 في المرحلة الثانوية في الجزائر؟  كيف يتمظهر  ر؟ وعوامله في المرحلة الثانوية في الجزائ   تمثيلاته
  ميذ المرحلة الثانوية للعنف؟لاالت   يلات ما تمث ؟  في المرحلة الثانوية في الجزائرما عوامل العنف  و 

ا  ا  تعتمدوقد  المسح  منهج  على  بالعينة لاالدراسة  ا،  جتماعي  بالمنهج  لاوتم   ئياحصالإ ستعانة 
ا المتحصل عليها وكذلك  النتائج  المضمون لالعرض  تحليل  بمنهج  فيما يخص  ستعانة  أما  عينة ، 

ستويات دراسية سنة م  3سلوب العشوائي المنتظم وشملت  لأعينة البحث با  اختيارتم  الدراسة فقد  
و  وثانية  ثانوي ثالث أولى  ث ،  ة  اختيرت  أهراساوقد  سوق  الجزائر)  نويات  الكل  (شرق  الحجم  ي  وبلغ 

وكانت  تلميذ  180للعينة   الدراسةا،  مرافق أن  -:  كالتالي  نتائج  تخريب  هي:  العنف  أشكال  أهم 
و  الزم  عتداءالاالمدرسة  أحد  عليهالو   لاءعلى  المعتدي  قبل  من  العنيف  أحد على  وتعدي  ،  رد 

الضرب  لتلاميذا أو  التد  تلاميذال  إدمان و ،  بالشتم  والمخدرات  خين على  يترتب على  ،  والكحول  وما 
إدارة ال  ساتذةأو الأ  تلاميذخرين سواء اللآذلك من عنف مادي ولفظي على ا  ن أهم أ-ثانوية.  أو 

الة المنزل ووجوده في :سوء ح هي  ثانوية رتكاب العنف داخل الاقتصادية  الا جتماعية و لا سباب االأ
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توى التعليمي  مسالنخفاض  االدخل الشهري و   وقلة،  للوالدين  قتصاديةلاا  وسوء الحالة،  حي متواضع
أحدهما أو  ال،  للوالدين  البيت ل  تلميذوتعرض  في  يترتب أ-. لضرب  التي  الدراسية  العوامل  أهم  ن 

ال  اعليه لدى  العنف  الرسوب  تلميذظهور  وتكرار  الدراسي  التحصيل  ضعف  رض ،  هي:   ا وعدم 
 الإدارة وممارسة  ،  ختباراتلا على درجات متدنية في ا  الحصول بالفروع التي يدرسون بها و   تلاميذال
ارسة العنف داخل المجتمع لمم  تلميذ سباب الشخصية التي تدفع اللأهم اأ ن  أ -. تلاميذعنف ضد اللل

 ن الوسيلةأ-  .يعطيه حقه   لأنهلاوتفضيل الخروج على القانون  ،  عدم احترام القانون هي:    المدرسي
ن البقاء أن العنف هو وسيلة تفاهم و أ  تلميذ لمدرسي هي العنف واعتقاد الممارسة العنف االوحيدة ل

 .قوى لأل

الخامسة:   خالدالدراسة  خيرةدراسة  ب ـ  ي  ومحددات   :الموسومة  المدرسي  يدرك   هالعنف   هكما 
ذه الدراسة ه  لالحاولت الباحثة من خ ،  2007  ةلفميذ، أجريت الدراسة بمدينة الج لاالمدرسون والت 

ميذ في المؤسسة تلاوفق ما يراه المدرسون وكذا ال  هر العنف المدرسي ومحددات هالكشف عن مظا
الثانوية  من    ،التربوية  ا  طرح  لالخ وذلك  من  كالتاللأسئلمجموعة  كانت  تواجد ي:  ة  مدى  ما 

العنف لس مظاهوما    ؟وكيات  اهي  التربوية  المؤسسات  في  إدراك  ره  حسب  من  لثانوية  المدرسين 
ج تلاوال  ؟ة هج  و هميذ من  أخرى؟  اهة  يحس  ب لأ ل  التربوية؟أساتذة  المؤسسة  وحول  داخل  ل  ه   مان 
مظالتخت  حسب  هف  المدرسي  العنف  الت لأمار  إدراك  وفق  الثانوية  في  تخت هميذ؟  لااكن  ف ل ل 
حسب متحانات  لا ا، قبل وبعد اهايتها ون هفترات السنة الدراسية بدايت ر العنف المدرسي حسب  همظا

المدرسين؟ تخت ه  إدراك  مظالل  الجنس هف  حسب  المدرسي  العنف  المدرس()ر  جنس  حسب أي 
الت  التلاإدراك  المدرسينميذ لاميذ)وجنس  إدراك  بين لالناك فروق ذات ده ل  ه  ؟ (حسب  ة إحصائية 

يدرسون قسام التي  الأالعنيفة التي تقع في    العنيفة وغير  وكياتللسلم  هميذ والمدرسين في إدراكلاالت 
لوفق    اهب  المقدمة  الها  ؟ ممهالقائمة  المدرسين؟ي محددات  إدراك  المدرسي حسب  ي ه  ما  عنف 

 ة العنف المدرسي؟هة أخرى لمواج هميذ من جلاة والت هاقتراحات المدرسين من ج 

عن  لإول ا هجابة  ي لأسئلذه  كما  الفرضيات  من  مجموعة  وضعت  الأولى(:  ي لة  تقع  :)الفرضية 
المدرسي همظا العنف  التلع  ر  طرف  من  خاصة  آداب  سوء  شكل  مدرسي لاى  ضد  في  هميذ  م 

ال التربوية  الثانية(:  فلثانوية مرات عديدة وفي أوقات مخت المؤسسات  المدرسون  ة، )الفرضية  يحس 
الساحة و   مانلأبا القسمفي  الثالثة(:  في  العنهتقع مظا، )الفرضية  المدرسي ضد نسبة كبيرة ر  ف 

الت  من  لامن  سواء  الزمميذ  أو  أو  لاالمدرسين  أمهمرا الء  الثانويقين  التربوية  المؤسسة  باب  ة ام 
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الرابعة(:   مظا)الفرضية  الت هتقع  ضد  المدرسي  العنف  بالدرجة  لع  ميذ لا ر  نفسي  عنف  شكل  ى 
)الفرضية   اهوية التي يدرسون بذا بالمؤسسة الترب ه ء، و لاى سواء من طرف المدرسين أو الزموللأا

 ز، )الفرضية السادسة(: من الجنسين من المدرسين دون تميي ميذ  لاى الت لاء ععتدلايتم ا  الخامسة(:
توجد فروق  )الفرضية السابعة(:    ط،م من نفس القسم فقهئلاميذ من طرف زملاى الت لعتداء علايتم ا

ف المتغيرات لاباخت  -مهوفق إدراك–ميذ  لار العنف ضد الت هة إحصائية في انتشار مظالالذات د
لا  المكاني  الثامنة(:  )الفرضية  دة،  ذات  فروق  مظالالتوجد  انتشار  في  إحصائية  العنف هة  ر 
الزمانية  لا باخت  المتغيرات  اوآخر  بداية  ف  وبعد  قبل  التاسعة(:متحاناتلا السنة،  )الفرضية  يقوم    ، 

 أو   (ميذ لاحسب إدراك الت (ناث سواء كانوا مدرسين أو إداريين  لإأكثر من اوكات العنف  لالذكور بس
المدرسين)   ميذ لات ال إدراك  العاشرة(:  (، حسب  د  )الفرضية  ذات  فروق  بين لالتوجد  إحصائية  ة 

الس لاالمدرسين والت  إدراك  تقع في  لميذ في  التي  الت الأوكات  أن ، من  ميذلاقسام من طرف  ا  هحيث 
عنيفة  غير  أو  ل )   عنيفة  المقدمة  القائمة  ه  هم(، وفق  عشر(:  الحادية  بين )الفرضية  تباين  ناك 

 ، )الفرضية الثانية عشر(: قساملأقل وقوعا في الأكثر والأوكات الاك الس ميذ في إدر لاين والت المدرس
ناك ه  )الفرضية الثالثة عشر(:  ي، محددات العنف المدرسلم  هناك إجماع بين المدرسين في تحديده

 .  ة العنف المدرسيهول لمواج لمن ح   هميذ فيما يقترحون لاتباين بين المدرسين والت 

الدراسة  أما الثالب المرح لامن مدرسي وط  تكون ف  مجتمع  ثانويات بمدينة الج ة  لثمانية  أي   فةلنوية 
لدراسة فقد استخدمت الباحثة ج اهمن  ا )أستاذا(، وفيما يخصمدرس  323و  اميذلت   8483بمجموع  

اختيارهالمن  تم  كانت بطريقة عشوائية حيث  التي  بالعينة  المسح  الوصفي عن طريق  ثانويات 3ج 
المجتمع   المدرسين علشم  الإحصائي من  الث لت عينة  الثانويات  أي   (100)  ثةلاى جميع مدرسي 

ميذة تم لميذ وت لت   100  متكونة من  ميذلاعينة الت   ، في حين كانتث نامن الإ  45و ذكور،  من ال  55
عشوائيةهاختيار  بطريقة  فاأدو   عن  أما  ،م  البيانات  جمع  مو ت  استبيان  الباحثة  استخدمت    جهقد 

نت الباحثة بمقاييس إحصائية  الدراسة استعا  تحقق من فرضياتلميذ، وللتلال  موجه  ساتذة وآخرلأل
المتو لل  ( ت)  واختبار  (كا) ا  همه من أ  بين  الدراسة فقد توصت،سطافروق  نتائج  الباحث لأما  إلى   ةت 

التالية س :  النتائج  الت لتفشي  طرف  من  ترتكب  الاوكات  بسوء  تتصف  المدرسين لآميذ  ضد  داب 
إدراك( النفسيلوس  (م هحسب  العنف  ت)   وكات من نوع  الت   ( خال...  ،ديدهتحقير، تجريح،  ميذ لاضد 
فات لاناك اخت ه كما بينت النتائج كذلك أن  ة،  فلذا مرات عديدة وفي أوقات مخت هو   (م هوفق إدراك)

 السلوكاتعاد المتضمنة لقائمة  الأبى جميع  لميذ علاحصائية بين إدراك المدرسين والت ة إلالذات د
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ا في  تقع  التي  الت لأالمشوشة  طرف  من  ا،  ميذ لا قسام  البدني  العنف  المباشرلإعدا  م هوأ ،  يجابي 
ظاالأ وراء  الج هسباب  مدينة  ثانويات  في  العنف  الرة  في  تتمثل  الإه فة  المشاكل  لأمال  ثم  سري 

المدرسين)   المدرسية إدراك  لعن  أما  (،  حسب  التصدي  فهظالطرق  ارة  بالدرجة  فيلأتتمثل   ولى 
المدرسية مثل التوظيف لإولياء في عمل المدرسين والأكتظاظ، تدخل االا   :معالجة المشاكل  دارة، 

وحسب إدراك   (حسب إدراك المدرسينالخ، )...،  جور لأ ى أسس غير شرعية، انخفاض الالمبني ع
  .بعيدا عن العنف والتعنيف   تنصاالإميذ، تبني لغة الحوار، طريقة  لات في احترام الت لميذ تمث تلاال
 (  2007،خيرة خالدي)

مؤشرات والموسومة بـ:    جمال بن نعماننزيم صرداوي وبوسنة فطيمة و دراسة  الدراسة السادسة:  
، سنة )نموذجا  ولاية تيزي وزووزارة التربية ل  متوسطاتلدراسة مسحية  )العنف في الوسط المدرسي  

التالي:  2014 الرئيسي  السؤال  طرح  خلال  من  الدراسة  هذه  انطلقت  معالم    ما،   (مؤشرات)هي 
في علاقة العنف التي تربط بين    تظهر هذه المؤشرات  لوسط المدرسي؟ وبأي مستوى العنف في ا

أستاذ وتلميذ، موظف( تلميذ وتلميذ،  بها   ؟ وماعلاقة )تلميذ،  التي يمكن أن يظهر  الدينامية   هي 
المتوسطات؟   في  هذه العنف  في  يتم  ولم  المؤسسات،  هذه  تلاميذ  نظر  وجهة  خلال  من  وهذا 

الو  في  العنف  دراسة  بهدف  وذلك  فرضيات،  وضع  وبائيالدراسة  منظور  باعتباره  المدرسي    سط 
بناء  خلال  ومن  البيئة  خصوصية  وفق  ذلك  وتفسير  المدرسي  العنف  معالم  عن  الكشف  لأجل 

مسحي  المنهج الوصفي السسات الدراسة، وقد اعتمدت مجموعة البحث على دينامية العنف عبر مؤ 
وزو  تيزي  ولاية  متوسطة  تلاميذ  من  من ،  لعينة  عشوائية  عينة  اختيار  تم  فقد  الدراسة  عينة  أما 

بصورة   تم اختيار متوسطة، وقد    174تلميذ وتلميذة في    76101مجتمع الدراسة الذي يتكون من  
بين   30عشوائية   من  نسبة    174  متوسطة  أي  الك %24.17متوسطة  المجموع  ي لمن 

العينة ممثلة إحصائيا لتلاميذ متوسط،  متوسطاتلل  ات ولاية تيزي وزو من حيث: الجنسوكانت 
المستوى  للأسرة،  الاقتصادي  المستوى  ريفي(،  حضري،  شبه  )حضري،  الإقامة  مكان  العمر، 

، وقد استخدمت في %5تلميذ وتلميذة، أي بنسبة    1504التعليمي للوالدين، فأصبح حجم العينة  
إلى   قسم  الذي  الاستبيان  أداة  بمجموع    12الدراسة  المعلومات   28محورا  تناولت  ما  منها  سؤالا 

، وأخرى تناولت مظاهر العنف ودرجة انتشاره، وأخرى بنيت على أسباب العنف، ومنها الشخصية
ما تناولت أساليب العنف، وأخرى كانت حول آثار ونتائج العنف، وقد استعملت في هذه الدراسة 

 . SPSSالحزمة الإحصائية للبيانات 
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تشار العالي حسب أفراد وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: المؤشرات ذات الان   
إحساسا  أكثر  أنهم  كالتالي:  تلميذ(  )تلميذ،  العلاقة  في  انتشارا  الأعلى  المؤشرات  تظهر  العينة 

 العنيف على الآخرينبالتعرض للسلوك العنيف من الآخرين، أنهم أكثر إحساسا بممارسة السلوك  
بأن  بينهم،  فيما  العنيف  السلوك  يتبادلون  بأنهم  إحساسا  أكثر  يعيشون أنهم  بأنهم  إحساسا  أكثر  هم 

المتوسط، يستعملون  العنيف يميل إلى المستوى  العينة أن ممارسة السلوك  مشكلات كثيرة، تدرك 
في المواقف التي تدفعهم للسلوك العنيف مؤشر الدفاع عن النفس، يستعملون في السلوك العنيف 

، يدركون أن ي ساحة المتوسطة وك العنيف يوظف أكثر فليدركون أن السنوع العنف اللفظي أكثر، 
و حل  ه وك العنيف  ليدركون أن من نتائج السأكبر سبب للسلوك العنيف هو بالخصوص التعب،  

 . و الميل إلى ازدياده أكثر في المستقبلهوك العنيف ليدركون أن مآل الس،  تلاالمشك
(  ميذ لت ،  ميذ لت ) قة  لالمنخفض حسب إدراك العينة في العنتشار الا مؤشرات ذات االوفيما يخص     

  )دارة الإ  الساحة،)  وك العنيف في المتوسطات إلىلترتب العينة أماكن توظيف الس  :ي لي أظهرت ما  
أس العنف  أساليب  في  بالمث   وبلتستعمل  و التعامل  السهلدى    ر هيظل،  العينة  العنيف لذه  وك 

ت النتائج لكما توص  ر،يميل إلى الزيادة أكث   هى أن ل تنظر العينة إلى مآل العنف عط،  بمستوى متوس
 المنافسة، التغيير، الميل إلى :  ي لكما ي (  ميذلت ،  ميذلت )قة  لاوك العنيف لدى العلإلى خصوصية الس

علاا القواعد،لعتداء  ال  ى  اهالنمو،  حب  الظ لا وية،  حب  ا  ورهكتشاف،  من لآأمام  درجة  خرين، 
  بين )تلميذ/   العلاقة  : أن النتائج على الشكل التاليخ، حيث جاءت  ية، الجانب الجنسي ...الالعدوان 
ولى في انتشار السلوك مؤشرا عالي الانتشار مما جعلها تحتل المرتبة الأ  11تحصلت على  تلميذ(  
  الية الانتشارمؤشرات ع  7على  العلاقة بين )تلميذ، أستاذ(  تحصلت  ، و في تركيبة أفرادها  العنيف

وتحصلت   لوك العنيف بين تركيبتها البشرية الشيء الذي جعلها تحتل المرتبة الثانية في انتشار الس
موظف(  أخيرا   )تلميذ،  بين  المرتبة   02على  العلاقة  تحتل  جعلها  مما  الانتشار  عالي  مؤشرين 

 تركيبتها البشرية.   فيخيرة في انتشار السلوك العنيف الثالثة والأ
ور بعض  هسرية في ظ لأة الدور سوء المعامـ:  الموسومة ب  جيةلسة غمري عدراعة:  الدراسة الساب

رسالة ماجستير غير ،  المتمدرس  لدى الطفل (  جتماعيالا  نعزال الا   العدوان،)  وكيةلضطرابات السلاا
ى دور سوء لذه الدراسة التعرف عهدفت  هست ، ا2014أجريت الدراسة بمدينة بسكرة    وقدمنشورة،  
الالمعام ظ سرية  لأة  ا هفي  بعض  السلاور  لدى (  جتماعي الا  نعزاللاا  ،العدوان )  وكيةلضطرابات 

و  تساؤ لأالطفل  كانت  ذلك  كالتالي  لاتجل  الرئيسي:  :  الدراسة  المعاي ل  هالتساؤل  سوء  ة لم ؤدي 
ظلأا إلى  اهسرية  بعض  عن  لالس  ضطراباتلاور  وتفرع  الطفل؟  عند  المركزي هوكية  التساؤل  ذا 
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التالية  لاتالتساؤ  المعامي ل  :هالفرعية  سوء  الؤدي  ظ لأة  إلى  الطفل هسرية  لدى  العدوان  ور 
ه المتمدرس  المعامي ل  ؟  سوء  الؤدي  ظلأة  إلى  اهسرية  الا ور  الطفل  لانعزال  لدى  جتماعي 
ف  ،المتمدرس؟ الدراسة  فرضيات  ي قد  أما  كما  ي يلكانت  الأولى(:  )الفرضية  المعام:  سوء  ة ل ؤدي 

سرية لأة الؤدي سوء المعام، )الفرضية الثانية(: ي الطفل المتمدرس ور العدوان لدى  ه سرية إلى ظلأا
ن ذلك تم استخدام أدوات بحث كشف علل، و جتماعي لدى الطفل المتمدرسلا نعزال الاور اهإلى ظ
 ا أستاذ  11ى  ل عية وزعت علا ستطلاوك في الدراسة الر السة في استمارة مقياس بيركس لتقدي لمتمث 

ا الطور  اسلافي  كما  المبتدائي،  الباحثة  المقاب لاتخدمت  الموج لحظة،  نصف  و هة  ختبار لااة، 
 ت لا ا( ح 7) ى سبع  ل،وطبقت عةساسي لأكذا تحميل المضمون في الدراسة ارورشاخ و   لـ: سقاطي  لإا

ع الختام  في  النتائج  المعاملودلت  سوء  أن  الى  إليسرية  لأة  ظ ؤدي  اه ى  بعض  ضطرابات  لاور 
ا)وكية  لالس المتمدرس  ( جتماعي الا  نعزاللا العدوان،  الطفل  ع  ، لدى  يدل  فرضيات لمما  تحقيق  ى 

 . ت الدراسةلاالدراسة مع حا

الثامن ز ة:  الدراسة  دباب  بـو   يةهدراسة  مواج  :الموسومة  في  التربوية  المؤسسات  العنف هدور  ة 
بسكرة، بمدينة  ميدانية  دراسة  دكتوراه،  المدرسي،  وه2015سنة    أطروحة  إلى هدفت  ،  الدراسة  ذه 

التربوية في مواج معرف المؤسسات  المهة دور  العنف  الجزائر من خ ة  التعرف علادرسي في  ى  ل ل 
أداء   بمسامدى  بدء  التربوية  المؤسسة  فاعل في  اهكل  السهستاذ في مواج لأمة  العدوانية لة  وكات 

الت  التربية في رصد أشكال ومظاميذ وكذا ملالدى  ب هستشار  يقوم  التي  العنف  الت هر  ميذ وكذا لا ا 
عا مساللتعرف  مدى  التوجي هى  مستشار  التخفيف  ه مة  الس  في  الت لمن  لدى  العنيفة   ميذ لاوكات 

وكات العنيفة لدى لة السهنشطة المدرسية في مواجلأ مة البرامج واهإلى معرفة مدى مسا  بالإضافة
ا هولتحقيق    ، ميذلاالت  اللانط  دافلأهذه  السؤال  الباحثة من  دور  م  ي:التال  رئيسي قت  المؤسسات ا 

مواج  في  الجزاهالتربوية  في  المدرسي  العنف  ولة  عن  لإئر؟  وأسئ هجابة  التساؤل    الفرعية  لتهذا 
فرضيات   خمس  الباحثة  الأولى(:  وضعت  )الفرضية  اهيساهي:  مواج لأم  في  السهستاذ  وكات لة 

الت  لدى  ويتم  لاالعدوانية  خميذ  من  ذلك  علاقياس  التركيز  التالية:  المؤشرات  مواج لل  ك هى  ل  ة 
المدرسي  العنف  إت )  أشكال  رمزي،  جسدي،  ممت لالفظي،  وتخريب  المؤسسةلف  باكات  ستخدام ( 

والأس الحوار  الثانية(:  رشاد لإوب  )الفرضية  مهيسا،  ومظام  أشكال  رصد  في  التربية  ر ه ستشار 
ب  يقوم  التي  الت هالعنف  خ لاا  من  ذلك  قياس  ويتم  حرصلا ميذ  التالية:  المؤشرات  التزام لع  هل  ى 

الداخ   ميذلاالت  القانون  للببنود  حضور لي  ومتابعة  وغياب همؤسسة  الدراسية،  ه م  الحصص  عن  م 
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الت ب و  أولياء  لقاءات مع  الثالثة(:    ميذ،لارمجة  التوجي هيسا)الفرضية  التخفيف من    ه م مستشار  في 
الت لالس الت  تصاللال الاذلك من خيتم  و ،  ميذلاوكات العنيفة لدى  ، عنف لميذ الممارسين للابأولياء 
الت و  ومخاطرلاتعريف  بحاجات  المرا لمرح   ميذ  تحدث هة  وما  انفعالي   هقة  تغيرات  ة.)الفرضية من 

واهتساالرابعة(:   البرامج  مواج ن لأم  في  المدرسية  السهشطة  الت لو ة  لدى  العنيفة  وقياسلاكات  ا هميذ 
لياء دارة المدرسية وأو لإم التكامل بين أعضاء اهيسا  )الفرضية الخامسة(:   ت.بمجموعة من المؤشرا

ج الدراسة همنعن  ما  ، أ وكات العنيفة وقياس ذلك بمجموعة من المؤشراتل ة السهميذ في مواج لاالت 
ثة ثانويات لا ق المسح بالعينة حيث تم اختيار ث ج الوصفي عن طري ه ى المن لفقد اعتمدت الباحثة ع

وتم اختيار عينة   (المدرسي  رة العنف هد تناميا لظاهثانويات تش)  من مدينة بسكرة بطريقة قصدية
  300من  ية  لفتكونت العينة الفعتلميذ وتلميذة،    3962  يلصلأمن المجتمع ا  %7عشوائية نسبة  

وقد   ي(، أولى ثانوي، ثانية ثانوي، ثالثة ثانو )  ثة لاالدراسية الث   ى المستوياتل موزعين ع  ميذةلميذ وت لت 
 ، ساتذةلأمجموعة من الت  هوج   لات المقاب ميذ وكذلك بعض  للتلا ة  هاستمارة موجالباحثة    استخدمت 

نتائج الدراسة إلى نتيجة ،وقد وصلت  وكذا مستشاري التربية  ،ي المؤسساتومساعدي التربية ومدير 
ل أن  دور لعامة  التربوية  مواج  امؤسسات  خ هفي  من  وذلك  المدرسي  العنف  فالاة  كل  قيام  عل ل 

وكيات لستاذ في معالجة السالأ  مة همسالي:  كما ي   ه ى أكمل وج لع  هتربوي بدوره الفعال والمنوط ب 
الت  لدى  ع ،  ميذلاالعدوانية  التربية  مستشار  ومظالعمل  أشكال  رصد  ب هى  يقوم  التي  العنف  ا هر 

ل تركيزه لا ميذ من خ لاوكيات العنيفة لدى الت لفي التخفيف من الس  ه توجي سعي مستشار ال،  ميذلاالت 
عملع وا لى  النصح  مسا،  رشادلإيتي  وامة  هوأيضا  والأالبرامج  المدرسية  الثقافية لأنشطة  نشطة 
والرح والر  الفكرية  والمسابقات  ثقلاياضية  تجسيد  وكذلك  المدرسية،  والت  التسامح  في لاافة  عنف 
 .ج الدراسيةهالمنا

 .الدراسات العربية:  2.1.7

الأولى:  ع  دراسة  الدراسة  أبو  بـ: يالمحمد مصطفى  والموسومة  درجة   أثر   ء  في  المدرسي  العنف 
ويرى الباحث ،  2001  أجريت هذه الدراسة في الأردن،وقد    م المدرسي، هق وتكيفلبة بالقلشعور الط
ا في هة وخطورتلذه المشكهح قديم، وقد أدرك المجتمع جدية  لح العنف المدرسي مصطلأن مصط
ا العامةلأالسنوات  المجتمع والتربية  أن   ،خيرة مما أضاف عناصر جديدة لوعي  الباحث  ويضيف 

عنف مدمرة أكثر  لجتمعي، وتعد المرافقات النفسية لسري والملأاعنف  لو استمرار لهالعنف المدرسي  
نفس العنف  ع  ه ن لأ  همن  ا لاعتداء  أحاسيس  أ لوتنط  ل،طفالأى  التعرض  هق  مدى  من  الدراسة  مية 
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 :ةلانب النفسية المتمث سيما في الجو لام و هبما يؤثر في شخصيات  ،فة لالمخت   هعنف المدرسي بأشكاللل
في مجمل  ذا بدوره يؤثر  ه و   ،وم الذات والعزلة والعدوانية ه ق وسوء التوافق المدرسي وتدني مفلالقفي  

المتع مراح لشخصية  جميع  ويعوق  الهمين  التطورية،  الأ م  التدخل  يستدعي  الذي  بتوفير مر  لمبكر 
مية الدراسة هأ ظهر  ك المترتبات، وتليل من ت لدف التقهمنة الخالية من العنف بلآ البيئة المدرسية ا

توجي  الاا  ه في  إلى  ل  ثارلآنتباه  المدلالسيكولوجية  وا  ،رسيعنف  التربوية  البرامج  مية  لاعلإ وتطوير 
بة والحد من لبطرائق التعامل مع الط  ،جتماعية لاسرة والمؤسسات ا لأاالمزيد من الوعي بين    نشرو 

 هم. إيذائ 

استقصاءو  إلى  الدراسة  هدفت  ا  قد  المدرسيأثر  الق  لعنف  في  الدراسي  والمستوى  ق لوالجنس 
ومن ي،  لمستوى الدراسي في التكيف المدرسأثر العنف المدرسي والجنس وا  ، واستقصاءالمدرسي

بة الصفين لوطالبة من ط  اطالب   245داف الدراسة اختار الباحث عينة تتكون من  هأجل تحقيق أ 
والثامن بالطريقة  هاختار   ،السابع  المراحل العشوائي م  المتعددة  باختيار  ،ة  عشوائية   مدارس  6  وذلك 

عنف لبة الذين تعرضوا للالسابع والثامن، وحدد أسماء الط   ا مستوى الصفين همن المدارس التي في 
ل يتعرضوا  لم  التربويين   هوالذين  والمرشدين  المدارس  مديري  قبل  لم   طالبا  125  اختارو   ،من 

ا، استخدم هيل النتائج وتفسير لداف البحث وتح هولتحقيق أ ه،  وا لتعرضن  مم ملهعنف ومث ليتعرضوا ل
وذلك ،  مقياس التكيف الدراسي، و مقياس القلق،و العنف المدرسيهي:مقياس    س ايي مقثلاثة  حث  البا
البطش لععتماد  لابا من  كل  دراسة  الروسان    1991  ى  أسئلة  ،  1995ودراسة  على  وللإجابة 

تم   ا  ستخدامالاالدراسة  المعالجة  علإ في  تح لحصائية  الثلى  التباين  من لايل  كل  أثر  لمعرفة  ثي 
المدرسي )  العنف  لـ:  لي المتعرضبالنسبة  ل  /عنف لن  المتعرضين  والمستوى (،  عنفلوغير  والجنس 

ثامن)  الدراسي الق  ( سابع/  تح لفي  استخدم  إذ  الدراسي  ن مرتين وقسم مستوى التباي   يللق والتكيف 
د(،  2)  ىلع  0.05ة  لالالد ذات  الفروق  تكون  مستوى  لالوبذلك  عند  إحصائية  وقد ،  0.520ة 

ن في  الباحث  دراست هتوصل  جم  هاية  الإلى  من  يتع:  اهمه أ   ستنتاجاتلاة  العنف لفيما  بأثر  ق 
قا من لأكثر قعنف  لبة الذين تعرضوا للق تبين أن الطلوالجنس والمستوى الدراسي في الق  المدرسي

فين بة الصلعدم وجود فروق بين ط، و قا من الذكورلناث كن أكثر قلإ، وأن اهالذين لم يتعرضوا ل
بألفيما يتع، أما  قلم بالقهالسابع والثامن في درجة شعور  ى  ثر العنف المدرسي والجنس والمستو ق 

يفا من ت أسوء تكعنف كان ل د اتضح أن المجموعة التي تعرضت لالدراسي في التكيف المدرسي، فق
التكيف مستوى  ناث في  لإين عدم وجود فروق بين الذكور واكما تب ه،  المجموعة التي لم تتعرض ل
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تكن  كذ، و الدراسي لم  الصل بين طذات دلالة إحصائية  ناك فروق  هلك  والثامن في  بة  السابع  فين 
 ( 102، ص 2001)محمد مصطفى أبو علياء، الدراسي.  م بالتكيفهدرجة شعور 

ذه هب المدارس، قام بلاالعنف بين ط  : الموسومة بـو   دراسة سميحة نصر وآخرون ة الثانية:  الدراس
ا  الدراسة  2004  ورية مصر العربية، ه ساتذة والباحثين بجملأ فريق عمل متكون من مجموعة من 

عام   ذه الدراسة منذهوبدأ فريق العمل    ،ب في مصر لااسة اجتماعية حول العنف بين الطي در هو 
غاية    2002 ع،  2004إلى  أجريت  عي لوقد  اختيار ى  تم  النطاق  واسعة  قومية  عهنة  أسس  لا  ى 

سلع أ لمية  يرصد  أن  البحث  فريق  واستطاع  مظاهيمة،  السهم  علر  يتعرف  وأن  العنيف  ى  لوك 
يم، كما ل فة من التعلنماط المخت لأ ين اناث وبلإين الريف والحضر وبين الذكور واب  ه،ت انتشار لامعد 

ا من هى صور بعينلقدام علإية الدافعة إلى الجتماعية والتفاعلاى الظروف اليتعرف عاستطاع أن  
ة لسئ لأفي شكل مجموعة من ا  تل صياغة إشكالية البحث التي جاءلاالعنف، كل ذلك كان من خ 

خر، ومع لآم مع البعض اهبة بعضلالط  تلار في تفاعهما صور العنف التي تظ   :كالتالي  كانت
  يمية؟ ل ة التعلومستوى التحصيل الدراسي والمرح   ، ف النوعلاذه الصور باخت ه ف  لل تخت ه   المدرسين؟

دور في   (ومعدل العنف في الشارع  ، والتزاحم  ،طبيعة النمط العمراني )بيئة المحيطة بالمدرسة  لل له
الس لب  العنيف؟لورة  ت ه وك  الل  الظروف  ا)   سريةلأعب  التفكك  في    ،سري لأ خاصة  العنف  وتواجد 

الزوجيةلاالع ا  ،قة  التنشئة  الس(  جتماعية لا وفي  في  للدورا  العنيف  النظام  لاطلوك  تأثير  ب؟ما 
وك لس  دور   وك العنيف؟مالوك داخل المدرسة في إفراز السلسلوائح والقوانين المنظمة للالمدرسي وال
الرمزي )   المدرسين العنف  الط  ،خاصة  مع  التعامل  في  لدى ه ظ  في  ( بةلوالفيزيقي  العنف  ور 

واتجا  ب؟لاالط تصورات  الطهما  أنفسلات  ظاه بة  حول  وأسباب هم  المدرسي  العنف  وآليات هرة  ا 
تم اختيار عينة عشوائية منتظمة متكونة من  لسئ لأذه اهجابة عن  لإ ا؟ ولهته مواج   ا طالب   3600ة 

المدارس فتنوعت ة، أما عن  محافظات مصري   7يم الخاص من  لي والتعيم الحكوملموزعين بين التع
وقد استخدمت ر،  وتنوعت كذلك بين الريف والحض  ، لثانوي العام والثانوي التجاري عدادي والإبين ا
بيانات   : محاور كالتالي  9  ى لموزعة ع  سؤالا   131  تالتي ضم   ستبيانالاذه الدراسة استمارة  هفي  

ب السكن،  بيانات  االطالب،  بيانات لأيانات  السكنية،  المنطقة  بيانات  إلى   سرة،  الطريق  في  العنف 
المدرسة واالمدرسة داخل  العنف  بيانات  المدرسية لردعلأ،  العودة من هساليب  العنف في طريق   ،

 ه.  ت هات مواجي جاتي ر ست او أسباب العنف  ات نحو العنف، بياناتهتجالاالمدرسة، بيانات ا 
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نماط عديدة من لأب ضحايا  لايقع الط:  اهمهإلى العديد من النتائج أ   اسةت الدر لخير توصلأوفي ا
ة ل تبدأ بالمناورات البسيطة المتمث   العنف قبل وأثناء الطابور المدرسي وأثناء الصعود إلى الفصول،

باليد الدفع  ي   في  الرجل،  الهيلأو  العنف  الصريحلا  البدني  فالعنف  الط  ،فظي،  الاوكان  كثر لأب 
جتماعي الاقتصادي و لاالبحري ذكور ذو المستوى ا  هبة ريف الوج لم طهعنف  لتعرضا كضحايا ل

الاقتصادي  مرتفعي المستوى  ة الثانوية العامة لب المرح لار ميل شديد من قبل طهكما ظض،المنخف
السل  والاجتماعي العنيف،إلالممارسة  هوك  أن  العنف  ذ  عاقتصر  ا  أساسي  العنف لبشكل  ى 

أن النتائج   لاإ   اماكن داخل المدرسة انضباطلأأكثر ا  هرغم من كون إن الفصل الدراسي بالي،فظلال
لفصل الدراسي أنماط وصور عديدة توضح أن الفصل الدراسي لم يعد كذلك، حيث تنتشر داخل ا

ل لل يتعرض  الذي  ع  هعنف  التعرضلالطالب  مستويات  جميع  )ى  كضح،  دةهالمشا:   ية الوقوع 
ط(،عنفالممارسة  ،  عنفلل أن  عب  لاكما  يؤكدون  الفصل   ى لالحضر  داخل  العنف  ممارسة 

وأكثر صور العنف   عنف في طريق العودة من المدرسة إلى المنزل،لب ضحايا للايقع الطي،الدراس
أ ا تبدهشتم والدفع بالرجل أو اليد أي أن ي المعاكسات والمضايقات، والسب والها  هالتي يتعرضون ل

نثويا بمعنى  إن ثمة عنفا ذكوريا وآخر أي،العنف البدن ي ب ه فظي، وتنت لبالعنف الرمزي، ثم العنف ال
يتعرضون   الذكور  تخت لأ أن  العنف  من  ت لنماط  عن  للف  تتعرض  التي  اهك  علإا  سواء  ى لناث 

 (24، ص 2004)سميحة نصر وآخرون، .عنفلعنف أو ممارسة للدة أو الوقوع كضحايا لهمستوى المشا

الثالثة وزارة  أج  كما:  الدراسة  ارت  في  والتعليم  مجال  لأالتربية  في  والبحوث  الدراسات  إدارة  ردن 
الدراسي للعـام  المدرسـي  دراسة  2005/2006)  العنف  سلوك   هدفت(،  أشكال  عن  الكشف  إلى 

اال في  الحكوميـة  المـدارس  في  ا،  ردن لأعنف  مقدارهااشتملت  عينة  على  المسحية   288  لدراسة 
التربية  م والتعلدرسة من مدارس وزارة  التربية  مـديريات  بأقاليمها  والتعليم في جميع  المملكة  يم في 

و الثالثة الطبقية،  العشوائية  بالطريقة  العينة  اختيار  وقد  تم  ا،  النتائج  إلى  الدراسة  ة: ي لتالتوصلت 
اا النمط  المدرسي  لأحتل  العنف  من  ا (  طالب/طالب)ول  مت لأالمرتبة  في  بين ولى  الشيوع  وسط 

في المرتبة    )طالب/معلم ) ف الموجه من الطلبة على معلميهم  بينما جاء العن ،  خرى لأ أنمـاط العنـف ا
غالبية العنف المدرسي الممارس من قبل أعضاء المجتمع المدرسي كان من ، أن  خيرةلأالثالثة وا

وحسب ،  داة الكليةلأع في أشكال العنف المدرسي وفق ابلغ أعلى متوسط شيو ، و نوع العنف اللفظي
وقـد تمثلـت أشـكاله ،  ولىلأجـاء في المرتبـة ا(  طالب/طالب)  عنف:  يلتالالنحـو اعلى    أنماط العنف

التال البذيئة لأااسـتخدام    ي:في  الطلبةالم،  لفـاظ  بين  الجماعية  الاشاجرات  على  ،  بالضرب  عتداء 
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الطلبةلاالزم الثانية في  جاء  (  طالب/معلم)  عنف ، و ء  أثناء الشغب  في:    وتمثل،  المرتبة  والصراخ 
الدراسية و في  جاء  (  معلم/طالب)   عنف ،  الحصة  الثالثة  غير الأاستخدام  في:    تمثل المرتبة  لفاظ 

ع في أشكال العنف المدرسي وفق  بلغ أدنى متوسط شيو ، كما  الشتم والتحقير ك  ئقة بحق الطالباللا
النحـولأا العنف  أنماط  الكلية وحسب  المم:  يالتال  داة  الطالعنف  قبل  من  المعلمين ارس  على  لبة 
أ  (طالب/معلم) أقل  فيـه  كان  العنـف  المعلمين:  الترتيببهذا  شـكال  ا،  ضرب  شتم ،  لمعلمينتهديد 

  : هو كان أقل أشكال العنف فيه   (طالب/طالب)  نف الممارس من الطلبة على بعضهمالع ين، المعلم
كان أقل (  معلم/طالب)  الممارس من المعلمين على الطلبة  العنفلاء، و عتداء الجنـسي على الزمالا

 . دينية...الخ، جغرافية، ت عشائرية عتبارالالتمييز بين الطلبة في المعاملة ا :هو  أشكال العنف فيه

حداث العنف لدى لأ ثار النفسية  لآ ا  : الموسومة ب ـ  ،طالب عبد الحسين اني  هدراسة ت:  الدراسة الرابعة 
ذه هدفت  هقد  ، و 2007(،  بغداد )ذكور، إناثبة جامعة  لى طلأجريت الدراسة عو   ، بة الجامعةلط

ع التعرف  إلى  الالدراسة  النفسية  لآ ى طبيعة  لدى ط لأثار  العنف  و لحداث  الجامعة،  ذلك لأ بة  جل 
فرضيتين الباحثة  )اوضعت  لاولى الأ  لفرضية:  نفسية    (:  آثار  طلأ توجد  لدى  العنف  بة ل حداث 

حداث العنف لأ ة  ثار النفسي لآ ة إحصائية في الالتوجد فروق ذات دلا    (:الفرضية الثانيةة، )الجامع
راسة، قامت الباحثة ببناء أداة لغرض اختبار فرضيات الد، و بة الجامعة وفق متغير الجنسللدى ط

وقد تم اختيار عينة ،  وكية لحداث العنف وفق النظرية السلأ ثار النفسية  لآا   ة بمقياسلقياس متمث لل
قوام  وطالبة،  طال  400  اهعشوائية  الحزمة  لماستع   وقد  ،إناث  %50ذكور،    % 50با  الباحثة  ت 

بة الجامعة قد ل أن ط:  التالية  ت الدراسة إلى النتائجلخير توصلأوفي ا(،  spss  حصائية )برنامجلإا
من   الكثير  إلى  مثل الأتعرضوا  العنيفة   نفجارات لاا  ديد،هالت،  الخطف  جير،ه الت   )القتل، :  حداث 

اللأ ا،  ...الخ( إلى نمو  مر  أدى  اليأس و لاحاذي  إلى مالإت من  التي أدت  الطلحباط  بة وعدم لل 
بالدراسةهتمام ها  ل  ،م  انتبالوالتخطيط  وتشتت  وقههمستقبل  المحاضرات  أثناء  للم  الدافعية  عمل  لة 

م في نفس البيئة لذلك هحداث العنيفة بحكم تواجدلأ بة والطالبات قد تعرضوا لنفس الأن الطها،وغير 
ى البناء لعنف قد أثرت علبية للإن التأثيرات السة،من آثار نفسي   هعانون م فيما ي هد فروق بينتوج لا  

م استمروا هأن لا بة من ضغوط نفسية إلالط ه ى الرغم مما يتعرض للع، وإناثا( بة )ذكورالطلالنفسي ل
 هم. م في بناء وطنهم رغبة منهجباتام وأداء و هفي دراست 

ب ـو   ،القحطاني طان  لدراسة نورة بنت سعد بن س  الدراسة الخامسة: ب لا التنمر بين ط  :الموسومة 
بما )  قتراح برامج التدخل المضادةلا  دراسة مسحية،  ة المتوسطة في مدينة الرياضلوطالبات المرح 
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التنمر رة  هى مدى انتشار ظالدفت الدراسة إلى التعرف ع، ه2008  ،( يتناسب مع البيئة المدرسية
الط المرح لابين  في  والطالبات  الب  فة  والمتوسطة  الحكومية  المدارس  الرياض  لأهلي  بمدينة  ية 
انتشار لع  والتعرف عوامل  اهى  وخصائص  عا  المتنمر  والطالب  المتنمر  المرح   هي للطالب  ة  لفي 

التعرف ب والطالبات، الجسدية وغير الجسدية، و لاد أنماط التنمر الشائعة بين الط المتوسطة، وتحدي 
آثار  لع الظاهى  عهذه  الطالب  لرة  ع ى  و هي لالمتنمر  المرح لإ ا،  في  المتبعة  المتوسطة   ةلجراءات 

وا الحكومية  لمواج لأهلبالمدارس  الرياض  بمدينة  الطهية  بين  التنمر  والطالباتلاة  واستخدمت .ب 
ا غطت محاور همن تصميم   استبانة، وقامت بإعداد  ج الوصفي المسحيه ا المنهالباحثة في دراست 

باستب  الباحثة  البروفسورالدراسة، كما استعانت  العالمي المتخصص   lweus' O Dan))انة  الرائد 
ا حتى  لهغة العربية وتعدي لا إلى الهوترجمت   هستبانة من لاكل التنمر وضحاياه وذلك بشراء افي مشا

ى لا عهمن تصميمالتي  ستبانة  لاي، وطبقت الى المستوى المح لباحثين والباحثات علتكون متاحة ل
ال وعضوات  أعضاء  من  فيئة  هعينة  واالمدرسية  الحكومية  المتوسطة  المدارس  ب لأهلي  غت ل ية 

ومرشد264 ومديرة  ط  ابي لاط  امديرا  ومعلا ومرشدة  ومعملبية  الم  وطبقت  بلاة،  الخاصة  ـ:  ستبانة 
((lweus' O Dan  ية هللأاالمدارس المتوسطة الحكومية و ب والطالبات في  لاى عينة من الطلع
لمتوسطة ة الرة التنمر في المرح هئج الدراسة انتشار ظارت نتاهوقد أظ  ،طالبا وطالبة  2924غت  لب 

وا الحكومية  متوسطة لأهلبالمدارس  بدرجة  الرياض  بمدينة  العوامل  ،  ية  أثر  الدراسة  كشفت  كما 
ظا لأا انتشار  في  الطهسرية  بين  التنمر  والا رة  الب  وعضوات  أعضاء  يرى  كما  يئة  هلطالبات 

تمث   ، التدريسية رألوالتي  في  أسهيت  في  التوجيلم  غياب  الخاطئ،  التربية  السهوب  وكية لات 
النز  االواضحة،  الوالدين، عدم  بين  المستمر  بالإاع  فقد ،  خال...مانلأ حساس  المدرسية  العوامل  أما 

اتمثلت   إلى  لافي  وضعف لو ستجاه  تأديبية  ال  للإجراءاتواضحة    سياساتفتقار  التنمر،  كيات 
الطلإا ...لارشاد  الد،  الخبي  نتائج  مرئيات   راسة عن خصائصكما كشفت  وفق  المتنمر  الطالب 

و لاالط والطالبات  الغرو هب  لي  والنظر  الشخصية،  قوة  بالنفس،  علر  الجسدية  أنلقوة  أساس  ا ه ى 
من   هي ل أما خصائص الطالب المتنمر ع،  ى الشعور بالقوة والسيطرةلحفاظ علمية خاصة لهذات أ 
 ه بيتل، وتميز بسلائه أصغر سنا وأضعف من زم  ه ت في أن لب والطالبات فقد تمث لاة نظر الطهوج

التنمر الجسدية ف أنماط لا وكشفت نتائج الدراسة عن اخت ، كاديميلأ متنمر رغم تميزه الل هملاواستس
ا تتمثل  هبأن  (كما رأت عينة الدراسة من الذكور)  بلاي بين الطهب والطالبات، فلاالشائعة بين الط

ضافة إلى سرقة لإالحبس في إحدى حجرات الدراسة باو   ،والتجاذب  ،والدفع  ،والركل  ،الضرب  :في
ل،  النقود فتمث لوبالنسبة  الجسدي  لطالبات  التنمر  أشكال  أنفس) ت  الطالبات  في سرقة   (ن هكما رأت 
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ا هرت الدراسة تشاب هنماط التنمر غير الجسدي فقد أظأأما  ها،  فلاكات أو إت لالنقود أو بعض الممت 
  : الطرفين في  لات عند كلب والطالبات والتي تمث لاكل من الط   اهيستخدم ساليب التي  لأكبيرا بين ا

جارحة  بألفاظ  مؤذية   ،والسخرية  ، السب  بصورة  المجموعةالإو   ، والعزل  ،والمضايقة  عن   ،بعاد 
اللوالتع  ، والسب  ،التام  لهوالتجا بسبب  جارحة  بألفاظ  يليق  وفيما  العرق،  أو  الجنسية  أو  ق  ل تعون 

علآبا الناجمة  الثار  تد  ه ي للمتنمرعى  الدراسة  نتائج  بينت  لهفقد  النفسية  الحالة  والتي    ضحية لور 
القلق  تمثلت في: الخوف،  بالنفس،  الثقة  والر لة  الهق،  لتقدير  الضحية  فقدان  المدرسة،  ذات بة من 

يمتد لمراحل عمرية   قد  التعاطف  ، حقةلا الذي  الط  ، حترام،والا وانعدام  بين   ب والطالباتلاوالتقدير 
منا  هبالنتائج التي ت  كتفينااأننا    لاا الباحثة إ هت إلي لافة لمجموعة من النتائج التي توصضلإذا باه

 (50، ص 2008)نورة بنت سعد بن سلطان القحطاني، . في دراستنا

السادسة:   الشهري  نوح  علي    دراسةالدراسة  الرحمان  بـبن عبد  المدارس    :والموسومة  العنف في 
لنيل شهادة الماجستير في علم   ذكرة مقدمة ، م2009ب،  المعلمين والطالالثانوية من وجهة نظر  

و لاا تأهيل  تخصص  اجتماعيةجتماع  إشكالية  وت ،  رعاية  حول  محورت  الدراسة  ت  لاتساؤ الهذه 
مالتالية و :  داخلأحاولة معرفة طبيعة  العنف  الرياض؟  شكال  بمدينة  الثانوية  توجو   المدارس  د هل 

و  المعلمين  بين  للعنف؟ داري الإفروق  نظرتهم  في  والطالب  الطالب   ين  لدى  العنف  يختلف  هل 
الباحث استخدم  وقد    (؟العمرمستوى الدخل والحي السكني و : ) ف المتغيرات الشخصية التاليةلا باخت 

الوصفي المنهج  الدارسة  هذه  دراس،  في  التالية  تهوتوصلت  النتائج  لا   إلى  بين   أنه:  فروق  توجد 
داريين الإتوجد فروق بين المعلمين و   ي، ولا في نظرتهم للعنف المدرسالطالب  داريين و لإاالمعلمين و 

نظرتهم   في  العنفلأ والطالب  أنواع  ال،  المدرسي  خطر  العنف  أن  يرون  أخطر حيث  هو  جسدي 
يؤدي إلى  العنف الذي  هو    العنف الرمزي ي، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا أن  أنواع العنف المدرس

و الا لويعد  حتقار  الازدراء  يتعرض  الذي  العنف  أنواع  المدرسة أكثر  في  الطالب  من  المعلمون   ه 
ن ، وأن من الطالب في المدرسةو داري الإثر أنواع العنف الذي يتعرض له  العنف اللفظي أك   تبرويع 

  أكثر أنواع العنف المدرسي الذي يتعرض له المعلمون من الطالب كان يتم بشكل عنف جماعي 
أكثر  و  اللفظي  العنف  لهت الواع  ن الأيعد  يستند  المدرسة  اي  الطالب في   يختلف ، ولا  المعلمون ضد 

.  العمرلدخل والحي السكني و اف المتغيرات الشخصية لمستوى  لاالعنف المدرسي لدى الطالب باخت 
 (173، 172، ص ص 2009)علي نوح بن عبد الرحمان الشهري، 
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تجاه نحو العنف لادراسة مقارنة في ا   : الموسومة ب ـ، و ح أحمدلدراسة صالح مص  : سابعة الدراسة ال 
الديملالدى ط المتغيرات  العامة في ضوء بعض  الثانوية  اليمني غرافية في المجت و ب وطالبات   مع 
ب وطالبات لا وصور العنف المنتشرة بين صفوف طى أشكال  لدفت إلى التعرف عهوقد  ،  2010

العا اختالثانوية  ومدى  اليمني،  المجتمع  في  وأشكال  لامة  صور  باخت ف  من  لاالعنف  عدد  ف 
الديم او المتغيرات  كالنوع  أنثى )  جتماعي لا غرافية  ا(ذكر،  المستوى    /متوسط   / مرتفع (قتصادي  لا، 

ال(،  منخفض  عينة  تكونت  وطالبة من ط  1179دراسة من  وقد  المرح لطالبا  العامةلبة  الثانوية   ة 
بين ط الريف،  لاموزعة  الحكوميلالحضر، والتعو ب وطالبات  استخدم  ،والخاص،  يم   الباحث   وقد 

  ذا المجالهخصائيين في  لأ مات والمين والمعلى المعلستفتاء المطروحة علااستمارة ا ة:دوات التالي لأا
من الذي هو  ب وطالبات الثانوية العامة  لاتجاه نحو العنف لطلامقياس ا ث، من إعداد الباحوهي  

قد و ،  من إعداد عبد العزيز الشخص وهو  جتماعي  لاقتصادي والامقياس المستوى اث،  إعداد الباح 
اتم   ا لأاستخدام  تح ح لإساليب  التالية:  ا لصائية  التباين  تح لأيل  اختبار"ت"،  التباين ل حادي،  يل 

 .  الثنائي

التالية النتائج  عن  الدراسة  د:  أسفرت  ذات  فروق  والالوجود  الذكور  بين  إحصائية  في  لإة  ناث 
سب ح (  0.10)ة  لالالمقاييس الفرعية عند مستوى د  مقياس الكمي أو لتجاه نحو العنف بالنسبة للاا

ا عينة  اتجاه  في  النوع  دث،نالإمتغير  ذات  فروق  و لالوجود  الحضر  ذكور  بين  إحصائية  ناث إ ة 
ا في  نحو لاالريف  ل  تجاه  بالنسبة  أولالعنف  الكمي  مستوى    مقياس  عند  الفرعية  ة الدلالالمقاييس 

النوع في اتجا  (0.10) بين ذكور الريف وجود فرو ،  إناث الريفه  حسب متغير  ق دالة إحصائيا 
وفي مجال العنف ضد   (0.50)ة  الدلالء عند مستوى  لااث الحضر في مجال العنف ضد الزمن إو 

مستوى   عند  الحض  (0.10)  ةالدلالالوالدين  إناث  اتجاه  تبعا ر،و في  إحصائيا  دالة  فروق  وجود 
عنف ضد لسنة بالنسبة ل  19و   18لعمرية  سنة فأقل والفئة ا  17لمتغير السن ما بين الفئة العمرية  

ء عند لاسنة فأقل، وفي العنف ضد الزم  17في اتجاه الفئة    (0.10)  الدلالةالمنشآت عند مستوى  
 17في اتجاه سن  (  0.50)  الدلالةمقياس عند مستوى  لكمية لوالدرجة ال(  0.50الدلالة )مستوى  
 سنة والفئة   19و   18ر السن ما بين الفئة العمرية  جود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغيو و   ل،سنة فأق
في اتجاه (  0.10الدلالة )ء عند مستوى  لاتجاه العنف ضد الزملا سنة فأكثر بالنسبة    20العمرية  

 (24، ص 2010)صالح مصلح أحمد، . سنة  19و  18 العمرية الفئة
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ال الو دراسة    :ثامنة الدراسة  ب ـ  ،اب محجوب وآخرون هعبد  المدرسة  :الموسومة  دراسة   (العنف في 
المدرسيةوكيات  لالس الحياة  لقواعد  ال(المنافية  أجريت  وقد  بتونس،،  و 2011  دراسة  دفت هاست ، 

الت هالدراسة جم والمدرسلا ور  اميذ  وكذلك  والمؤطرين  والمديرين  الدراسية لااء خ ولي لأين  السنوات  ل 
ى المتغيرات لع  عتماد لار العينات باوقد تم اختيا  ( 2002،2002/2003/ 2000/2001،2001)

الجغرافية:  التالي  ساح ا)  التوزيع  مناطق  الجنوب،  الوسط،  جنوبي ل لشمال،  مناطق  طبيعة    ة(ية، 
المدرسة  (حضرية، ريفية )  المنطقة ثانوية)   نوعية   ية، غيرو ذات أول)  عية المؤسسةوض  ( إعدادية، 

أولوية ل  متغير  (ذات  بالنسبة  أم )  ولياء لأالجنس  ال  ت(اهآباء،  شملت  المست وقد  دفة هفئات 
الت  ستبياناتلابا من  اللاكل  والمدرسين،  ج ميذ  وقد  والمؤطرين،  عهتوزيع  رى مديرين  النحو  لم  ى 

شمي:  التال التي  العينة  البحث لهتعد  وت لت   5096  ا  ا  ، ميذةلميذا  سبة ون   %7,44ناث  لإنسبة 
ا  % 3,56رالذكو  العدد  للإ نصف  أساسي  لا ت لجمالي  التاسعة  إلى  ينتمي    %8,52  نسبة بميذ 

توسط  م   %2,47  نسبةبوالنصف الثاني ينتمي إلى السنة الثانية ثانوي    ،سنة   15م بمعدل  هعمار أ 
المد  174سنة، كما شمل البحث    17م  هأعمار  يباشرون فردا من مجموع  الذين  رسات والمدرسين 

إلي لأا ينتمي  التي  ت ه قسام  معدل  لاا  العينة  المؤطر   35  مهأعمار ميذ  استبيان  شمل  كما  ن:  ي سنة، 
كما   %7,28نسبة الإناث  و   %3,71، نسبة الذكورسنة   60و   26م بين  ه فردا تتراوح أعمار   116
ا أعمار   68يان  ستب لاشمل  معدل  ومديرة،  ضب   48م  همديرا  تم  كما  أولياء م    48طسنة،  جموعة 

جماعية المشاركين في المحادثة ال  وقد تراوح عدد ،  ة هعة بالتساوي بحسب متغيري الجنس والج موز 
بالنسبة لأ  ة،في كل مجموع  12و   8ما بين   البياناتأما  تبيان مقسم تم وضع اسفقد    دوات جمع 

قسمين الس  :إلى  تواتر  بقياس  خاص  المدرسيةلقسم  الحياة  لقواعد  المنافية  خاص    ،وكيات  وقسم 
ولياء وبناء لأالمحادثة الجماعية الخاصة بايل  وكيات، كما تم بناء دللذه السهلقياس مدى خطورة  

ة بدراسة حصائية، وبناء شبكة جمع المعطيات الخاصلإ جمع المعطيات الخاصة بالجداول اشبكة  
 . ى مجالس التأديبلفات المحالة علالم

كثر لأوكيات الة السلكثر تواترا تمثل جملأوكيات الالس:  اهم هت الدراسة إلى عدة نتائج أ لتوصو    
اتواترا   المدارس  والمعالإفي  الثانوية هعدادية  المستويات وفي    د  الدراسية لاخ   جميع  السنوات  ل 

فظي  لفي الغش، العنف الوالتي تظهر    (2002/2003،  2001/2002  ،2000/2001)  :ثةلاالث 
اختفت ابتداء من السنة الدراسية  وكيات التي  لناك بعض السهحظ أن  لالى جانب ذلك ن إ، و يوالماد

وتعاطي   ،ئقلاال  ندام غيرهوال  ،والتدخين   ،صناف أخرى كالسرقةلأتاركة المجال  (  2001/2002)
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ا  ،المخدرات استنشاق  السللأو  وأما  ش لصق،  التي  ظ هوكيات  نسب  في  ارتفاعا  خ هور هدت  ل  لا ا 
وتدليس    ،، الغياب غير الشرعيسرة التربويةلأإزعاج أحد أعضاء ا  هي: ثة فلاالسنوات الدراسية الث 

يخص  أما  ،  الوثائق المتعفيما  ملالنتائج  بدراسة  الت لقة  المحالين  لافات  التأديب  إلميذ  مجالس  ى 
ي  كما  يلي:فكانت  العنف  نوعيت لخت أن  في  السن  ه ف  ال  ، حسب  العنف  أن  علإذ  يسيطر  ى  لفظي 

بالنسبة لهمظا العنف  تقل أعمار لات لر  الذين  العنف مع تطور هص  ل ويتقسنة،    16م عن  هميذ  ذا 
م هميذ الذين تتجاوز أعمار لا غ أقصاه مع الت لالعنف المادي فيتطور مع السن ويب ميذ، أما  لاسن الت 
 (23، ص 2011)عبد الوهاب محجوب وآخرون،  .سنة 18

بـو   ،ي العوادلبن سعيد بن ع  ليدراسة ع  ة:الدراسة التاسع العنف   ثار الناتجة عنلآا   :الموسومة 
و  الطدالمدرسي  المرشد  حدت لاور  من  التخفيف  في  لطه،  بي  المرح لاوذلك  بمدينة لب  الثانوية  ة 

بالممال السعودية،لخبر  العربية  وه2011  كة  عهدفت  ،  التعرف  إلى  الدراسة  المرشد لذه  دور  ى 
لمدارس الثانوية، وذلك من ب الات العنف المدرسي لدى طلاة مشكهبي بالمدرسة في مواج لاالط
التعرف علاخ  اهى مظا لل  والكشف عن  إلي لأره  المؤدية  والعوامل  اهسباب  وتحديد  الناتجة ثار  لآ ، 

لدى ط المدرسي  العنف  والتعرف علا عن  الثانوية  المدارس  تواج لب  التي  الصعوبات  المرشد   ه ى 
بي  لال دور المرشد الطة العنف المدرسي، وأخيرا وضع مقترحات لتفعيلة مشكهفي مواج  لابيالط
لعام  )ا  ل الفصل الدراسي الثاني منلابي في المدرسة، وذلك من خلاة العنف الطلة مشكهمواج في  

ر هي مظاهما    ة:ت التالي لاجابة عن التساؤ لإ ذه الدراسة باهوقد قامت    (2010/2011  :الدراسي
عنف المدرسي  لسباب المؤدية للأي العوامل واه  ما  ؟ب المدارس الثانوية لاالعنف المدرسي لدى ط 

الثانوية؟ لاط  لدى المدارس  اه  ما  ب  طثار  لآي  لدى  المدرسي  العنف  المدارس لاالناتجة عن  ب 
ما ة العنف المدرسي؟  لة مشكهبي في مواجلاالمرشد الط  هي الصعوبات التي تواج ه ما  الثانوية؟  

ب المدارس  لاف المدرسي لدى طة العن لة مشكهبي لمواج لالمقترحات لتنشيط دور المرشد الطي اه
المنا الباحث  استخدم  وقد  كم هلثانوية؟  الوصفي  لنهج  مجتمع  لج  وتكون  منهدراسة،  الدراسة   ذه 

العام والمرشدات  المرشدين  م لجميع  في  اهين  اللإنة  مدينة  في  المدرسي  الباحث وقام    خبر، رشاد 
عدد عينة  ا   ،فردا56ا  هباختيار  توزيع  علاوتم  وتعذرهي لستبانة  البيانات   مهمن  3  على  م  تسجيل 

انتقاللظر  إلىهوف  الح   م  أحد  لوفاة  وكذلك  أخرى  ردلامدن  بعدم  اثنان  وقام  بعد لاا  ت،  ستبانة 
ستبيان لجمع لاواستخدم ا  ،ا إحصائيالهي لي التي تم تح ه استبانة    50و  هفأصبح العدد    ،اهملااست 

 .  البيانات
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كتب الدراسة، زيق بعض  م وتم لى المعلالكذب عها:مه ت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أ لقد توص
ممت  و لوتحطيم  الغير  أخ كات  غير  ألفاظ  وكتابة  عة،قي لاالمعاكسات،  السلالتمرد  المدرسية لى  ،  طة 

ونشر   التربص،  المدرسالإوتكوين عصابات  في  المناة،شاعات  إشباع  الط  جهعدم  ب لا لحاجات 
والوا المدرسين  قبل  من  الزائد  الدراسروب  هلعنف  التحصيل  وتدني  المدرسة  اهت  ي،من  من  لأ ديد 

ل علالنفسي  القضاء  إلى  يؤدي  الخ لطفل  والعمل  الحر  التفكير  فرصة  الحيل  لال،  قلاى  إلى  جوء 
مثل  لرغبت   ،والصداع  ،التمارض   :الدفاعية  الذ  هوالمغص  عدم  المدرسةهفي  إلى  ية هكرا و   ،اب 
والمع للالمدرسة  ما  وكل  بالعملاقع  ه مين  التعلي ة  الدهوانت،  يمية لة  من ت  مجموعة  إلى    راسة 
 مهالوالدين لرعاية أبنائ   هوتوجي  ،تصال المستمرلاوا   ،مرلأ إشعار ولي الي،ت فيما ي لالتوصيات تمث 
الط علامساعدة  الااى  لب  في  المخت لأ شتراك  المدرسية  ح   ،فةلنشطة  مبكرا الاواكتشاف  العنف   ت 
 من شعورل  لجتماعية والثقافية التي تقلاوضع البرامج اس،ى ضبط النفلارات القدرة عهواكتساب م

 (28، ص 2011، ي العوادلبن سعيد بن ع ليع ) .للة الثانوية بالملب المرح لاط

العاشرة:   عيادالدراسة  بن  منية  بـو   ، دراسة  في    :الموسومة  التربوية  بالمؤسسات  المدرسي  العنف 
التونسي ص  ،المجتمع  و 2012  ،نموذجا  سفاقمدينة  إشكالية  ،  طرح هتمحورت  في  الدراسة  ذه 

ضحية لثقافة    هممارسات العنيفة؟ أم أن لو المصدر الرئيسي له ميذ  لل أن الت ه  : مفاده  رئيسي تساؤل  
تماعية لاج ا  هجتماعي ودينامكيت لالواقع اأم لما يتميز به امن قوانين ونظم؟    هوما تتميز ب   المدرسة

وا وتفرع  لاوالثقافية  إلىهقتصادية؟  السؤال  منلاتساؤ   ذا  فرعية  مظاهما  ها:ت  العنف  هي  داخل  ر 
التربوية ه المؤسسات  أن  ؟  ونظاملاع  لعنف لل  التربوية  المؤسسات  اشتغال  كيفية  مع  ا ه قة 

اهما    المدرسي؟ الفاع لأ ي  هة  لطراف  الظافي  يته  رة؟هذه  العنف  طابع  أن  أشكال   رجذل  في 
ما   العنف؟ا بذور  ها وبنيتها تحمل في طيات هالنظام التربوي وأن المدرسة نفس  اهالسيطرة التي يمارس

قة بين لاتوجد ع  ل ه  ميذ؟لوكيات العدوانية لدى الت لسلجتماعية والثقافية للا ي العوامل النفسية واه
ا ب لاالواقع  يتميز  واقتصادية وتفشي ظامن تغيرات اجتماعية وثق  هجتماعي وما  رة هافية وسياسية 

ولال التربوية؟  المؤسسات  داخل  عن  لإعنف  التساؤ هجابة  وصت  لاذه  تحديد  الفرضيات  تم  ياغة 
الهر ظاة:  التالي  داخل  العنف  الت ة  شخص  إلى  ترجع  التربوية  ألمؤسسة  كطرف  لميذ  ذه هساسي 
قة لاتوجد ع،  التي تنحو إلى العدوانية   هوكيات لالشخصي والنفسي وطبيعة س  هرة ومراحل تكوين هالظا

نين والممارسات العنيفة لدى  من نظم وبرامج وقوا  لهيمي والنظام المدرسي وما يمث لاز التعهبين الج 
الت ارتفاع  ،  ميذلاالت  لدى  العنيفة  الممارسات  تفسرا أحاديا ضيقا رة أشمل أن  هميذ ظالانسبة   تفسر 
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الظاهفأسباب   المدرسهذه  حدود  تتجاوز  معقدة  وديناميكيت رة  الكبير  المجتمع  إلى  جتماعية لا ا  ه ة 
 ج دراسة الحالة هى منلع  ة الباحث   تدق فرضيات البحث اعتمدصختبار  لاو   ة، قتصادي لاوالثقافية وا
ة ل حصائية المتمث لإ ى المعطيات الكذلك ع  ت اعتمدو ي،  لي ل حصائي التح لإج اه ى المن لع  تكما اعتمد

كل من   ةالباحث   تحث فقد استخدمأدوات وتقنيات البعن    أما،  ميذلات لفي جرد العقوبات المسندة ل
بدون  لاالم البسيطة  استخدملوالمقاب   ،مشاركةحظة  المفتوحة،كما  ر لا ات  ة  كأداة  في ستبيان  ئيسية 

 ة.رة المدروسهى معطيات لخصائص الظالجمع البيانات والحصول ع

ا توصلأفي  الباحثة  لخير  التالي هدراست   فيت  النتائج  إلى  نهأظ  ة:ا  صحة رت  عدم  الدراسة  تائج 
ا إلي لأالفرضية  النظر  عدم  ووجوب  الت هولى  جانب  من  فحسب لاا  المنظومة   ،ميذ  وأن  خاصة 

دوار التي  لأا  ف لاف أشكال العنف باخت لتخت ،  ينلا عدة فاعهئقية يشترك في لا يمية منظومة علالتع
  أو فظي من سب  لعنف اللن لالمربي  من اعتماد  لاميذ مثلايمي حيث يشتكي الت ليكل التعها الهيحدد

ى لأو كرد فعل ع  ،ومةلم لتوصيل المعهمحاولت ى طرق سيئة في  لعتماد علا وا  ،التفوه بأبشع النعوت
الت هأخطاء يرتكب فلا  المدروسةلل  همهميذ في  الت   ،مادة  نفور  إلى  المادة وشعوره لمما يؤدي  ميذ من 
نتائج همن ناحية أخرى أظة، العدواني وبالتالي إلى ردود فعل تتسم ب   حباط والتوترلإ بحالة من ا رت 
ما لك  هيمي، حيث أن لاز التعهقة بقسوة الجلاع  هميذ للاعنف الت فرضية الثانية بأن  لا لهالدراسة تأييد

ا هميذ بأنلا ما أحس الت لم، كهميذ واحتياجات لاة رغبات الت لمه م  الغت المدرسة في التعنيف والقسوةب 
ن مواقف عدائية وردود أفعال  متخذي   ، اهم ويشعرون بالنفور منهالعدالة ويضيق ب   هفضاء تنعدم في 

نتائج  ة،عنيف أكدت  الدراسة عهكما  تعقد  لذه  الظاهى  وأن هذه  الت   هلارة  تحميل  ميذ مسؤولية ليمكن 
يعيش العديد واقع اجتماعي  ة،و لا بمنظومة تربوية كامهبد من ربط لا  ذه الممارسات بمفرده، بل  ه

‌(20، 19، ص ص 2012، منية بن عياد)والهزات.  تلامن التغيرات والتحو 

 : .الدراسات الأجنبية3.1.7

ة أشكال العنف : دراس(، الموسومة ب ـRaskwi&Chalhin،  رسكويوشالهين ) دراسة  الدراسة الأولى:  
، وقد حدوث أشكال العنف لدى المراهقينكيفية  معرفة  إلى  الدراسة    توهدف،  1986  لدى المراهقين،

سة المدر طالبا من طلاب    240بعد عرض استفتاء على عينة من  الدراسة الاستجابات    حلل باحثا
الباحثين أن دراسة  وكان من نتائج  ،  ، وهؤلاء الطلاب من ذوي الأفعال العنيفة الأكثر تكراراالعليا
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لدى هؤلاء المراهقين لكن داخل أسرهم كبيرة    هناك أشكالا كثيرة للعنف لدى عينة الدراسة، وبكميات
 على وجه الخصوص. 

، والموسومة بـ: دراسة أسباب لجوء المراهقين إلى  1988  (،Guera)جيرا،    دراسة  الدراسة الثانية:
موزعين على ثلاث   والتي هدفت إلى معرفة أسباب لجوء المراهقين إلى سلوك العنفسلوك العنف، 

بين   ما  أعمارهم  تتراوح  إحدى المجموعة  سنة،    18و   15مجموعات،  تلاميذ  تتضمن  الأولى 
الثانية من المدارس التي  والمجموعة  امي عنيف،  مؤسسات رعاية الأحداث إثر ارتكابهم لفعل إجر 

أم العنيف،  السلوك  معدلات  فيها  المجموعة  ترتفع  المداا  فمن  بين  الثالثة  العنف  المنخفضة  رس 
عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات الثلاث الدراسة  نتائج  تلاميذها، وقد كشفت  
إلى العنف كأحد   ون يلجئ الثانية  والمجموعة    لأولىالعنف، فأفراد المجموعة ا  من حيث اللجوء إلى

)معتز سيد عبد   .أساليب مواجهة الضغوط أو حل المشكلات التي تواجههم مقارنة بالمجموعة الثالثة
 (148ص ، 2005 ،الله

، الموسومة بـ: أثر البيئة المدرسية على عنف 1990  (،Knoxكنوكس،  دراسة )  الدراسة الثالثة:
 400 ، لعينة مكونة من بين الممارسات العنيفة والبيئة المدرسيةالمراهقين، واستهدفت الدراسة الربط 

ارسات مرتبطة بالجو معظم هذه المم  إلى أن  خلصت نتائج الدراسةبالمرحلة الثانوية، حيث    امراهق
ممالسيئالمدرسي   الا  ،  سلوك  على  سلبية  بصورة  كماينعكس  المدرسة،  وخارج  داخل   مراهقين 

الدراسة لإكساب   كذلك  أشارت  مؤهلة  لتكون  المدرسية  البيئة  وأنشطة  برامج  تعديل  أهمية  إلى 
 (51، ص 2009، علي بن محمد عبد الرحمان الشهري ) سلوكية سوية.  ا التلاميذ المراهقين أنماط

في النرويج والسويد ذه الدراسة  هأجريت  ،  (Dan O' lweusدراسة )دان ألويس،  الدراسة الرابعة:  
التنمر الدراسة  لوشم،  1995  ،حول  النرويج و   715ت  السويد، وكان مدرسة    60مدرسة في  في 

الت  الب لاعدد  الميذ في  المجموعتين من  ،فردا 130000وللأد  أفراد  أعمار   سنة   16  إلى  7تتراوح 
خاصة وه الدراسة  الت   دفت  إدراك  عن  إجابات  إيجاد  للاإلى  الس هميذ  أفعاللذا  وردود  م هوك 

ذه هسباب وراء  لأضافة إلى تحديد الإذا باهولياء،  لأساتذة والأم، وكذا الشأن من طرف اهات هواتجا
نسبة   طجةلة لمعرفة احتمال وقوع الب لا أسئ هالتي ضمن ستبيان  لاستعمل الباحث أداة ا، اوكاتلالس
االكثافة    إلى والتجمعات  المدن  بين  الأالسكانية  والوضعية  والاخرى،  ونسبة  لاقتصادية  جتماعية، 

 يئةهوفي كل قسم، والتركيبة الخاصة ب  يميةلميذ في كل مؤسسة تعلايات وعدد الت لقلأالمغتربين وا
امة من هلى جوانب  إ  التخصص والتمكن، كما تطرق و   ،قدمية لأالتدريس من حيث السن، الجنس، ا
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مقاب لاخ  أج لال  الت هرا ت  مع  و لاا  في  (اتهم )الأولياء  الأ ميذ  الت :  يلي   ما  هاتناول  بين لترتيب  ميذ 
الدراسيلأا المستوى  حيث  من  الام،  قران  وتقديرات  الت لأحظات  كمشاركة  النشاط  لساتذة  في  ميذ 

وكات أخرى مرفوضة قام لق بتناول المخدرات وسلميذ عن سوابق تتعلف الت لالبحث في م،  يمي لالتع
المؤسسةهب  في  مر ا،  ا  أثناء  بالتربية  الخاصة  الطفولة لسوابق  التح ،  احل  الخاصة لنتائج  يل 
 ي. قة بالجانب الفسيولوجي النفسلميذ والمتعلى الت لنتائج الدراسات المطبقة عت، رموناهبال

تقريبا من    %15وجد أن نسبة  :  يه ذه الدراسات المعمقة  هفي  ا  هومن أبرز النتائج المتوصل إلي 
  العمرية  فئةالذا عند  هو ،  وك باستمرارلذا النوع من السهم الدراسة قد تعرضوا لهتلميذ الذين شملاالت 
ميذة، ونسبة لميذا وت لت   84000سواء كانوا كضحايا أو كمعتدين، وتتمثل في  ذا  هسنة، و   16و   7
م هة  ميذلوت   اميذلت   9000حوالي  و وك العنيف،  لذا السهم ضحايا  هميذة  لوت   اميذلت   52000  أو   9%

الوقت ضحايا ومعتدون  الك  %6,1ذا ما يمثل  هو   ،في نفس  المجموع  للمن   ميذ، وأن نسبة لات لي 
 معا  ثنينالاواء كانوا معتدين أو ضحايا أو  وك أكثر خطورة سلى العموم قد شاركوا في سلع  5%
وكات لسذه الهساتذة حول مرتكبي  لأأما النتائج الخاصة باا،سبوع أو غالب لأذا ما يحدث مرة في اهو 

 عادي و  هوك  لذا الس هميذ بخصوص  لاء الت لاؤ هفتبين أن ما يصدر عن    ،قسما  90حوالي    ضم
الت   نلأ،  ه في ا  غوليس مبال الذين مس لاعدد  السهم  ه ميذ  أو ضحايا)  وكلذا  أكثر من ه  ( معتدون  م 

وجد   لي:ذه الدراسة أيضا ما ي هومن نتائج  ،  ر من الدراسة فقطهثة أشلا بث ق  ل رقام تتعلأا  لأنو   ،ذاه
خير  لأ ذا اهوك العنيف الجسدي، حيث يقل  لذا السهم أكثر تعرضا لهضعف بدنا  لأقل سنا والأأن ا
ذا هيتضح   الإناث،وكات أكثر من لذا النوع من السهيتعرض الذكور ل ن،طفال في السلأ اما تقدم لك

وك لذا السه  دفهيست، و قةهة المرا لذا ما يوافق مرح هة الثانوية و لمرح لولى للأالسنوات ال  لا أكثر خ 
كالنبذ  الف مباشرة  غير  بطرق  مع   متناعوالاتيات  الحديث  أو  التواصل  الفتياتلت ،  نهعن  إلى    جأ 
الالس الاوك  ونشر  والنميمة  والت لإستفزازي  بالعلاعشاعات  العاطفي لاب  الذكور   ة،قات  يستعمل 
بالاا سواء  الكلإستفزازات  أو  الفعليماءات  الحركات  أو  عرضة وعمة،  ي لمات  أكثر  فالذكور  وما 

باحث سواء خير توصل اللأ وفي ا، وكات سواء كانوا معتدين أو ضحايالذا النوع من السهوممارسة ل
اء بأن ولي لأساتذة أو الأمر بالأق التع  ميذ في السويد، وسواء ما لاميذ في النرويج أو مع الت لا مع الت 

السه في  لذه  وتمارس  متواجدة  العنيفة  إلىوكات  من  الطريق  العودة  أو  وانتشار  هالمدرسة  ذه ها، 
 O'lweus Dan, 1983, p)  . بالمدن الصغرى   يمية سواء بالمدن الكبرى أولرة في المؤسسات التعهالظا

p 360, 365) 
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الخامسة:   وآخر )دراسة  الدراسة  بان  و et al Pain Jacques،ون جاك  )العنف   الموسومة(،  بـ: 
در هو (،  la violence à l’écoleبالمدرسة،   وانج ي  ألمانيا  من  بكل  ميدانية  وفرنسا لاسة   ترا 

خ ،  1997 من  الباحثون  حاول  الدهل  لاوقد  خ ذه  من  المدرسي  العنف  مقارنة  الدو لا راسة  ل ل 
اللاالث  الخ ث  إبراز  ومحاولة  سابقا،  وراء  لمذكورة  تكمن  التي  الت فية  والاإقبال  علأميذ  ى  ل ساتذة 

العن لممارسة س انطف،وكات  إشكالي هقت  لوقد  من  الدراسة  أسباب ذه  الكشف عن  حاولت  بحث  ة 
و هومظا لمخت أنوا ر  المدارس  في  الموجود  العنف  الب لع  الث لف  كةث لادان  متمحورة  سؤاله،  حول  ل ا 

و  كبير  الثقافيهواحد  العامل  مدى    ،و  ما  ب أي  كل  ثقافة  إلتأثير  في  السد  في لنتاج  العنيف  وك 
 /ندسةه ال)نوع المؤسسة من حيث:    هم:عشر عنصرا    حدأى  لذا العامل عهوقد تم توزيع    ؟المدارس
االميزاني   /زاتهي التج   /المساحة اللالعة(  حيث:قات  من  السكني  الوسط  في   الحياة )  مشتركة 

القرب )  المنطقة السكنية من حيث:  ن فيقات مع الوالدي لاالعة(  القيم، العدالة، الشرط  جتماعية، الا
إنتاج القيم   الحد من الفشل الدراسي،: )داف المؤسسة من حيث هأ خ(  ا ...الهعن  من المدينة، البعد 

حيث: (  الخ... من  المدرسية  مش)   الحياة  المدرسي،  القانون  الت وظيفة  فيلااركة    ت(النشاطا  ميذ 
حيث لأا من  )ساتذة  التألا ا:  القدرةهستقرار،  الحيويةالميدا  يل،  المشاركة  حيث لاالت   ( نية،  من  : ميذ 
يحم) التي  القيم  الدراسي،  الحيوية هونلالمستوى  المشاركة  حيث:لالتع  (ا،  من  الفعالية، )  يم 
المن لاا والمتابعة  القيم،  حيث  (جيةه متحانات،  من  التدريس  )طرق  حجم :  الدروس،  المساعدة، 

ث لا ذه العوامل إلى ث هوقد تم تجميع  ،  المؤسسةة والمستوى المتوفر لدى  ومات المقدم لالمعد(  الموا
أساسية   )يهفرضيات  ا:  متع( ولىلأالفرضية  ال:  بالعامل  الثانية)ي  جتماعلا قة  قة لمتع  :( الفرضية 

نة هومن أجل البر س(  طرق التدري )   قة بالعامل البيداغوجيل: متع(الفرضية الثالثة)ة  بعامل المؤسس
ت لع الباحث لى  اختار  الفرضيات  ا  ون ك  من  والت لأعينة  الب لميذ من مخت لاساتذة  في    فكانت   دانلف 
تلميذا    306306: دولة ألمانياميذلالت لعينة الدراسة بالنسبة  ( الذي بين التالي:  10رقم )جدول  ال

إنجلترا  دولة  فرنسا  499499  وتلميذة،  دولة  وتلميذة،  وتلميذة    502380تلميذا   تلميذا 
: دولة ساتذةلأعينة الدراسة بالنسبة لالجدول ذاته  وضح  ما  تلميذا وتلميذة، ك   13071185بمجموع
أستاذا    8959أستاذا وأستاذة، دولة فرنسا   110110أستاذا وأستاذة، دولة إنجلترا   4646ألمانيا

بمجموع وأستاذة،     245215وأستاذة،  المن أستاذا  حيث  الباحثهأما من  استعمل  فقد  ج هالمن  ون ج 
البياناتا جمع  في  والكيفي  قامو ،  لكمي  المن ب   واقد  استعملهتوظيف  عندما  الكمي  ج ه من ال  واج 

ختبارات لاف المخت   واج الكيفي خصوصا عندما طبقهالمن   وااستعمل  هم حصائي، كما أن لإ ا  ييللالتح 
انطهو   ،والقياسات الح لاذا  بعض  دراسة  من  لالاقا  والا ت لت  التقنيات   ة، ساتذلأميذ  حيث  من  أما 
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ى الجو عموما لساتذة وعلأ ميذ والاى الت لحظة المباشرة علاتقنية الم  ون ة، فقد طبق الباحث لالمستعم
ا ها وتفريغ هستبيان لجمع البيانات وبعد تبويبلااستمارة ا  وااستعمل  همكما أن  ،داخل وخارج المؤسسة

تح  توصلهي لثم  دراسلا  التالية  تهمت  النتائج  بعض  التم  27%:  إلى  بالملان  يشعرون  من لميذ  ل 
ميذ  لا ت ميذ يخافون  لان الت م  23%  ،مان في المدرسةلأ يشعرون با  لاميذ  لاالتن  م  41%،  المدرسة

ل  ين آخر  سبق  لهوقد  تعرضوا  أن  العنف  عن لم  الت   يزدادف،وأن  علا عند  المقدمين  التخرج لميذ  ى 
الن ) ت و (  ائيهالطور  عند  أكثر  إنج لايزداد  مدارس  ألماني لميذ  وأخيرا  فرنسا  ثم  نسب وت   ا،ترا  تقارب 
ملإا بين  الت لخت جابات  لمخت لاف  الب لميذ  و دانلف  التربوية ،  المؤسسات  جميع  في  العنف   انتشار 

الت أن    رهيظ  طرف  من  الممارس  ع  هو   ميذ لا العنف  من لأكثر  المؤسسات  الع  هى  .  شخاص لأى 
(Jacques Pain, et al, 1997, p 27) 

السادسة ب ـ  ، 1999  (، Defour،  فور ي د )دراسة    : الدراسة  العنف  الموسومة  )أثر  في  :  المجتمعي 
النفس التكيفي( الحالة  سلوكهم  في  للمراهقين  وقد  ية  العنف ،  أثر  إلى  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

طالب تقع   137المجتمعي في الحالة النفسية للمراهقين وفي سلوكهم التكيفي، تكونت العينة من  
حين كان عدد في    57وبلغ عدد الطلاب    ،من الصفين السابع والثامن  سنة  15و  11أعمارهم بين  
ي تعرضوا لها سواء الضرب أو  تالتم توجيه سؤال للمفحوصين عن أنماط العنف  ، و 70الطالبات  
هي،  التهديد الدراسة  في  المستخدمة  المتغيرات  المتعلم،  :وكانت  السلوك   العجز  العدوان،  تأييد 
و العدواني التالية:عدم وجو ،  للنتائج  الدراسة  و توصلت  للعنف  التعرض  بين    المتعلم   العجزد علاقة 

 (Defour, 1999, P 3768) وجود علاقة بين التعرض للعنف وكل من الانحراف والعدوان.

مل المرتبطة تحديد العوا، والموسومة بـ: )1999  (،Shillinglo،  شلنجلو)دراسة  الدراسة السابعة:  
وقد   سلوك العنف امل المرتبطة بانخفاض  هدفت الدراسة إلى تحديد العو ، و بانخفاض سلوك العنف( 
و مشاهدة أ  ي عنف الأسر للفي وضع حرج تم تحديدهم كضحايا  امراهق299تكونت عينة الدراسة من  
ئية والتي تقي من اعتبرت الدراسة أن العوامل التالية من العوامل الوقا، و العنف الأسري أو كليهما 

وهي العنف  الإيجاب مرون   :سلوك  المزاج  المزاج،  مة  الإيجابية  العلاقة  الآخريني،  التعاطف،   ع 
المعرفية القدرة  الدينية،  الإيج ،  المعتقدات  الذاتالاتجاهات  تقديرات  المدرسة،  نحو  الضبط    ابية 

مع إحصائية  دلالة    و امل الوقائية من العنف ارتباط ذ الدراسة إلى أن للعو نتائج  توصلت  و ،  الداخلي
 (Shillinglo, 1999, p 3714).عاطفالمعتقدات الدينية، الت  ،أدنى مستويات العنف وهي تقدير الذات
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العنف بالمدارس، ولذلك  ، الموسومة بـ:  1999  بفرنسا،  (Blatier،  تيي لاب )دراسة  الدراسة الثامنة:  
يئة التدريس، وكان هعضوا من أعضاء  80و   ،ميذةلميذا وت لت   1820عينة متكونة منالباحث  اختار  

  نيةهبالمؤسسات الثانوية التقنية والموكات العنيفة  لو معرفة مدى انتشار السهدف من الدراسة  هال
الع  بإبراز في لاالمناخ  خ  أو   اهئقي  امعرفة  ل  لامن  في  السائد  في الجو  يتمثل  والذي  لمؤسسة 
وفق إدراك كل من   ذاهة أخرى، و هميذ والمدرسين من ج لاة وبين الت هميذ من ج لات بين الت لاقاالع

وكات لانية الخاصة بتفاقم أو تناقص السالحقائق الميد  دف آخر معرفةهميذ، ثم كلاالمدرسين والت 
 ه ظر إلى الوضع حسب تصوره أو إدراكالكل كان ين  :يلا ما ي هومن النتائج المتوصل إلي ة،  العنيف

المدرسين تحدثوا عن وقوع س  %33إن  ه،  وخبرات   هات هعنف واتجالل عنيفة منذ الدخول   وكاتلمن 
فظي  لديد أي العدوان الهميذ، كالسب والت لاوكيات كانت صادرة عن الت لذه السهالمدرسي ونصف  

ساتذة ،الأطراف المعنيةلأتحديد ا   نتحار دون لا ق بالتحدث البعض عن حوادث تتعو   ة، بصورة عام
ي  التلاالشباب  وسط  تحدث  أعمال عنف  الاحظون  أما  فحسب،  كبار  لأميذ  فيتحدثون السساتذة  ن 
مخدرات لت استعمال لالالوحظت ح ب،كما  دالآساتذة وعن سوء الأميذ ضد الاا من الت هعن وقوع

عالاو  الممت لعتداء  وعلى  الكات  والجر لأى  بالضرب  وخرق شخاص  جنسية،  اعتداءات  وأيضا  ح، 
قدمية في  لأدى البعض ليس مرتبطا بالسن أو امن للأ حساس بعدم الإإن اة،داب العاملآقوانين والل

سنوات   5أي أقل من    ف عن إدراك صغيري السنل ساتذة كبيري السن يخت لأ إن إدراك ا،  الثانويات
أما   ميذلامون أكثر عن العنف بين الت لإذ أن صغيري السن يتك  ءؤلاهم غير  هوالكبار    ،في الثانوية 

ى لميذ علاا الت هرك وكيات التي يدلالسن  ، وأميذ والكبارلالسن فيرون أن العنف يقع بين الت ي اكبير 
اهأن  عنفا  لأ ا  الدفع،المشا  : يه كثر  ال  دات،  الث   ، فظيةلالنزاعات  أن  ت   ثلحيث  مجموع  ميذ لا من 

التعلمرح  الثان لة  ويحدث  يم  والشتم،  السب  من  يشتكي  السنة ذا  هوي  في  العنف خاصة  من  النوع 
م عددا  هدث حسب رأي والذي يح   ،ذا النوع من العنف هم بمثل  هميذ عن تأثر لاولى، ويتحدث الت لأا

اليوم  في  المرات  الدراسةمن  وأظهرت  في  تفصيلا  كذلك    ،  تحدث  التي  السرقات  أنواع  في 
بينت أن  الثانوية، السرقات تست  %40فقد  اه من  المدرسية لأدف   خاصة الدوات  الأ  % 37و   ،دوات 

إذ   وبين الكبارميذ  لان الت أن المشاكل تحدث خاصة بي ، و دف النقود هتست   %23  ألبسة  %10ا  همن
 بين الكبار  اهترا   % 2ميذ والكبار، ونسبة  لاا بين الت هترا   %44  ميذلاا بين الت هترا   % 54أن نسبة  

ذا وإأكثر.    ميذ والكبارلاا بين الت هى أن لميذ، بينما تنظر البنات علاا بين الت هحيث أن الذكور يرون 
ا يتعلأكان  العل مر  بالمشاكل  ب لاق  الخاصة  فـإن  هئقية  أ  %4م  العلهمشاك  نيرون  مع لائ م  قية 

ا هيرون   % 28و دارة،  لإالمدرسين وا  م وبينهئقية توجد بين لايرون أن المشاكل الع  %68و المراقبين،  
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 هن ي ناث لدلإدارة، والإثم ا  لامع المدرسين أو م مشاكل  هحيث أن الذكور لدي،  خرين لآ ميذ الامع الت 
  أن المشاكل   فترى عمال المؤسسات  ، أما فيما يخص عينة  دارة أكثر من المدرسينلإمشاكل مع ا

 %43ميذ  لاوبين الت   % 44ميذ والكبار بنسبة  لاقات تحدث خاصة بين التلاى مستوى العلعالتي  
ذه  هم هوقعت ل % 91م ه م في وضعيات عنف، من هوجدوا أنفس منهم   %30 وأن  %12الكبار وبين 
الت هباستمرار و منهم    %11و من المرات    اعدد  وكات مرة أو لالس  اوفقو   ميذلاذا حسب تصريحات 
التالي:  لل لفظية  ا   % 44    (دفع   مشادات،)   عتداءات جسديةا   %48تقييم    /ديدهت  / سب(عتداءات 

.  بتزاز...الخلاالسرقة وال:وكات أخرى مثلس  %8  (ميذ مع التلا   /دارةمع الإ  /نزاعات مع المدرسين
(BLATIER, 1998, p p 161, 175) 

  التنمرأنواع  :الموسومة بـو  (،Farrington&Baldry،  بالدري وفارينجتون )دراسة  الدراسة التاسعة: 
المدرسة   أطفال  الدراسةقد  و   يطالية، الإوسط  ال،  1999  في  أجريت  من هوكان  تقصي  ها  هدف  و 

و مدى   المتنمرين  منالمترتبة عليه،و   ثارالآو   هضحاياانتشار  العينة  ، ولدا   125،  ابنت   113تكونت 
تائج ت الن ر هأظقد  بالعاصمة روما، و   ة تقعان متوسطومن    رسةمن مد  ،سنة  14و   11ن  م بي هعمار أ 

البنات لاو لأوأن ا  ،رةهلظاذه اهأن أكثر من النصف عانوا من   يتنمرون أكثر من  وبشكل عام ،  د 
ع وقع  من  اهي لفإن  اللأم  من  الوقت  معظم  كانوا  و ذكورذى  الأولا،  يقومون أن  ما  غالبا  مر بتن  د 

الضرر   ن التنمر غير المباشر بقصد إلحاق بينما البنات يمارس  ،جسدي بغرض الضرر الجسدي
الدراسة ع و كما  ،  النفسي نتائج  أن ممالكشفت  التنمر ذى  المتورطين في  لبي عل تأثير س  و رسة  ى 

الضحية س  ى عك لفي المدرسة ع  هلمتنمر مكانة اجتماعية بين أقران موقف التنمر، حيث يكتسب ا
 ه. عزلة عن رفاقلاحترام ذاتي متدني وميل كبير ل ه الذي يكون لدي 

العاشرة:   وآخرون،  الدراسة  بلاتشفورد   ( و Blathford et all)  ،2003دراسة  إلى  ال،  هدفت  تي 
ال حجم  علاقة  فيمعرفة  بما  الاجتماعية  بالسلوكات  التلاميذ،هفصل  لدى  المدرسي  العنف  وقد   ا 

 أسلوب الملاحظة والاستبانة   ثون استخدم الباح و   تلميذا،  500  تتكون منعلى عينة  الدراسة    أجريت
إيجابية بين سلوك العنف وحجم   ارتباطيةهناك علاقة    أنالدراسة  نتائج  نت  ، وبيما تطبيقه  التي تم
 (51، ص 2009 عبد الرحمن الشهري،محمد )علي بن  الدراسي. الفصل
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 توظيف الدراسات السابقة: .2.7

التي اهتمت بدراسة   لقد    الدراسات المحلية )الجزائرية( والعربية والأجنبية  التطرق إلى بعض  تم 
وقد   الدراسة،  متغيرات  من  متغيرا  لكونه  المدرسي،  العنف  انا  تناولموضوع  من  لبحوث مجموعة 

الص ذات  السابقة  والتشاب لوالدراسات  البحث    هة  أنواعبمادة  وتعدد  تباين  ورغم  أن   ،اهالحالية،  إلا 
مإلى    توصل  معظمها أبرز   ،مةه نتائج  في تراوح   هاولعل  أجريت  التي  الزمنية  الفترة  هذه ت   ها 
الجزائرية    الدراسات الدراسات  بينكان:  بين  2015و   2003  ما  ما  العربية  والدراسات   ،2001  

،  2015و   1986، أي أن معظمها كان بين  2003و   1986، والدراسات الأجنبية ما بين  2012و 
من التوصل  تمكن  ن بحيث لم    ي التي كانت قديمة نوعا ما،هجنبية  لأنا أن الدراسات اه ظ  ح لاوالم
 . 2001 خرى فكانت حديثة أي بعد لأأما بقية الدراسات ا، دراسات غربية أكثر حداثةإلى 

فوقد      السابقة  الدراسات  تعأجريت  مراحل  مخت ل ي  جامعي )ا   فةليمية  ثانوي،  متوسط،    ( بتدائي، 
لم   الدراسات مرح بينما  بعينلتحدد بعض  السابقة علعالجت أغها، وقد  ة دراسية  الدراسات  قة لاب 

الثقافية  ، الخلفية  قتصاديةالالخلفية  ا،  جتماعية الا   فيةلالنوع، السن، الخ ات:  العنف المدرسي بمتغير 
رة هاة محافظة الجزائر الكبرى حول ظدراسة مفتشية أكاديمي ، وهذا ما لوحظ بالفعل مثلا في  سرةلأل

في الثانوية  العنف  منطق   المدارس  امحمد  تيفي  وسيدي  عكنون  حيث  2003  بن  من لا ي ،  حظ 
الدراسة  ل  لاخ  بن    عرضها  السابقنتائج  بين عينتي  اتفاقا  امحمد حول أن هناك  عكنون وسيدي 

 ىلوك في منطقة بن عكنون تعتبر أعلذا السه  أن نسبةأنه يمكن ملاحظة    لا إ  ،ك العنف لو أنواع س
مولود وقريشي   دراسة أبيعن نسبة سلوك العنف في منطقة سيدي امحمد، وهذا ما أكدته كذلك  

، حيث لم تظهر نتائج 2003  ماليات والثانويات( مظاهر العنف في المؤسسات التربوية )الإك حول  
 الدراسة فروقا إحصائية فيما يخص المستويين: الإكمالي والثانوي. 

أبعاده النفسية والاجتماعية بسي العنف في الوسط المدر خريف عن محمد  أما فيما يخص دراسة    
البيداغوجي انعكاساو  الدراسة  2005ة  ته  نتائج  فكانت  في  قا،  افتراض   النظري   هاتصور ئمة  على 

ما، أن ويمكن القول إلى حد    ،مفاده أن العنف داخل القسم الدراسي يؤثر على العملية البيداغوجية 
تم   ما  خلال  التأكد  هذا  من  عليها  منه  المتحصل  العام  سارتمجملها  في  فالنتائج  التوقع   مع 

أن حجم العينة ساعد   كما يلاحظ  ، قت منه الدراسة في صورتها العامةوالتصور النظري الذي انطل
ت نتائج وبهذا جاءالموضوعية في النتائج خلافا للعينات الصغيرة العدد،    منقتراب أكثر  الاعلى  
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الت  البحث على الجانب  ثابت كما وردت في  ترتيب  استدراجها في  الباحث من  تمكن  طبيقي نحو 
 وهذا ما أكدته النتائج بالفعل. 

خلال     من  يلاحظ  دريديأفوزي    تيدراسوما  بن  الت حول    حمد  لدى  المدارس لاالعنف  في  ميذ 
الجزائر  و الثانوية  خالديية،  موضوع    خيرة  المدرسون العنف  في  يدركه  كما  ومحدداته  المدرسي 

الباحثان    2007  في،  ميذ والتلا إليه  توصل  ما  لمجابهة   عمومافإن  أهم وسيلة  أن  نتائج هو  من 
ميذ لمعظم لاالت   وإدراكالمدرسين    اكر إدفات بين  لااختالعنف هي بارتكاب العنف نفسه، وأن هناك  

دراسات     بحثضيات  فر  اتفقت  وقد  الز دراستهما،  اليازيديهفاطمة  ا  راء  النفسية لآ حول  ثار 
للوالس التعرض  الناجمة عن  الوكية  مجاو   2010ابي  هر لإعنف  بن  الز هدراسة  فاطمة  حول راء  هد 

ع  مساهمة المعتدى  الطفل  شخصية  سمات  أقران   هي لبعض  طرف  من  بالتكرار   2012ه  جسديا 
 العنف في الوسط المدرسيمؤشرات  حول    جمال بن نعماننزيم صرداوي وبوسنة فطيمة و ودراسة  
  وكيةلضطرابات السلاور بعض اهسرية في ظلأة ال دور سوء المعامحول    جيةلدراسة غمري عوكذا  
الوقوع   ما بعد صدمةات النفسية لضطراب تكمن في الامجتمع البحث    تلاميذمعاناة  على أن    2014

ها كدراسة سابقة وهي  كضحية للعنف المدرسي، أما فيما يخص آخر دراسة جزائرية تم اللجوء إلي 
التربوية في مواجحول    ية هدباب ز دراسة   المؤسسات  المدهدور  العنف  فقد ركزت   2015  رسية 
التربية  على   مستشار  ومظا  فيعمل  أشكال  بهرصد  يقوم  التي  العنف  الت هر  و ميذ لا ا  سعي ، 

 هذه السلوكات العنيفة.  في التخفيف من  هتوجي مستشار ال

ال    العربية  الدراسات  فيما يخص  المدرسي    ة مرتبطأما  لفقد  بالعنف  من خلال دراسات:    ناتبين 
ع أبو  مصطفى  حول  يالمحمد  الط  أثرء  شعور  درجة  في  المدرسي  بالقلالعنف  وتكيفلبة  م ه ق 

وزارة    ه رت أج وما    2004  ب المدارسلاالعنف بين طحول    سميحة نصر وآخرون و   2001  المدرسي
عنف الكشف عن أشكال سلوك الحول    (2005/2006)  للعـام الدراسي،  ردنلأالتربية والتعليم في ا

بة لحداث العنف لدى طلأثار النفسية  لآا، حول  طالب عبد الحسيناني  هت ، و في المـدارس الحكوميـة 
سوكذا    2007  الجامعة بن  سعد  بنت  القحطاني لنورة  حول  طان  ط،  بين  وطالبالاالتنمر  ت ب 
المتوسطةلالمرح  الدراسات    2008  ة  أثبتت  والعواملفقد  النفسية،  العوامل  تساعد   أن  الاجتماعية 

الأخير   هذا  المدرسي  العنف  ظهور  الأهداف الذي  على  تحقيق  ويمنع  الدرس،  سير  على  يؤثر 
دراسات:  داغوجية البي  أظهرت  حين  في  الشهري  نوح  علي  ،  الرحمان  عبد  في حول  بن  العنف 

والطالالمدارس   المعلمين  نظر  وجهة  من  مصو   2009ب  الثانوية  أحمد لصالح  حول  ح  دراسة ، 



للدراسة الفصل الأول                                                  ال طار العام    

- 52 - 

 

ا  في  طلامقارنة  لدى  العنف  نحو  بع لاتجاه  في ضوء  العامة  الثانوية  وطالبات  اب   لمتغيراتض 
ي  لبن سعيد بن ع  ليعو   2011  العنف في المدرسة، حول  اب محجوب وآخرون هعبد الو و   2010
عنلآ احول    ،العواد الناتجة  و   ثار  المدرسي  الطدالعنف  المرشد  حد لاور  من  التخفيف  في  ته  بي 
الأخير    2011 عيادوفي  بن  بالمؤ حول    ،منية  المدرسي  المجتمع العنف  في  التربوية  سسات 
 تعرقل سير الدرس لدى المراهق العنيف أن العوامل النفسية والعوامل الاجتماعية    2012  يالتونس

 .اسيالدر  هتحصيلإلى تدني  ذلك به  يؤديو 
وال الأجنبية  الدراسات  ف ب   ةمرتبطوبخصوص  دراستنا،  ل موضوع  دراسات:   ناتبين  خلال  من 

المراهقين  حو   (Raskwi&Chalhin،  رسكويوشالهين) لدى  العنف  أشكال  و)جيرا،    1986ل 
Guera  )1988  و العنف،  سلوك  إلى  المراهقين  لجوء  أسباب   1990(  Knoxكنوكس،  ) حول 

حول أثر البيئة المدرسية على عنف المراهقين، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بخصوص لجوء 
المراهقين إلى العنف بأشكاله المختلفة، الأمر الذي ينعكس سلبا على المراهق، كما أظهرت دراسة 

انتشارا واسعا لهذه الظاهرة بسبب العوامل    1995  حول التنمر،  (Dan O' lweus)دان ألويس،  
(، حول العنف et al Pain Jacques،ون جاك بان وآخر ) لأسرية خاصة، فيما أشارت دراسات:  ا

النفسحول    1999  (Defour،  دبفورو)  1997  بالمدرسة الحالة  في  المجتمعي  العنف  ية أثر 
التكيفي  سلوكهم  في  وللمراهقين  العواحول    1999  (Shillinglo،  شلنجلو)،  المرتبطة تحديد  مل 

سلوك   علاق،  العنفبانخفاض  بالعنف إلى  للمراهقين  الأسري  الوضع  بين و ،  ة  علاقة  وجود  إلى 
من أخطار تتمثل   ، نتيجة لكل ما يحيط بهمالعنف المدرسي والشعور بالقلق وعدم التكيف الدراسي

ممارسة العنف ان على سلوكهم في  ينعكس  مابدورهار النفسي والاجتماعي، واللذان  في عدم الاستقر 
ن المدرسي وما  في  ،  إليه  الانتباه  نلفت  أن  العنف حول    1999  (Blatier،  تييلا ب )دراسة  ريد 
لسن وصغيري السن، وأن ساتذة كبيري الأاة إحصائية بين  لالناك فروقا ذات دهو أن  ه  بالمدارس

 ات متغير لصالح  أي    ،عنف المدرسيلم لهق بإدراكل ناث فيما يتعلإ أيضا بين الذكور وا  اناك فروقه
ل  وكذا  قدميةالأ  السن، لما  عهالجنس  تأثير  من  الثانويالم  في  العنف  إدراك  بينت ى  وقد  ت، 

) بلاتشفورد  و   1999  التنمرأنواع  (، حول  Farrington&Baldry،  بالدري وفارينجتون )   تان:دراسال
الحول    Blathford et all)  2003وآخرون،   حجم  الاجتماعية علاقة  بالسلوكات  أن فصل   ،

سلوك   و ممارسة  فعله،  في  المتورطين  على  حتى  سلبية  آثار  له   ارتباطيةهناك علاقة    أنالتنمر 
 الدراسي. بين سلوك العنف وحجم الفصل عالية
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 أبعادت البحث في  لوأغفرة  هذه الظاهة تناولت البحث عن أسباب انتشار  معظم الدراسات السابقإن  
ات نظر هموضوع العنف المدرسي من وج ناولت  ت، كما  سرة والمجتمعلأى الفرد والة عهر ذه الظاه

) فةلمخت  إداريين،...الخلات :  أساتذة،  إلا  ميذ،  أغفهأن (،  وجلا  نظر  هت  وقد ات  التلاميذ،  أولياء 
أسالي ا السابقة  الدراسات  مخت ستخدمت  إحصائية  ال)  فةلب  المئوية،  المتوسطات النسب  تكرارات، 

ية ى العينة العشوائلعمعظمها    عتمد، وا )الخ...رتباطلات، الانحراف المعياري، المعاملا الحسابية، ا
عن الدراسات السابقة   الدراسة الحالية  فلخت ، وت ة ى العينة القصدي ل عتمد عفست   ةالحالي   الدراسةأما  

ى وجود ت معظم الدراسات السابقة إللتوصو   ه،حث وطبيعة المجتمع الذي أجريت في في حدود الب 
و أكثر ه فظي  لى أن العنف اللعها  بلتفقت أغواالمدرسي،  ر العنف  هفروق بين الجنسين حول مظا

 . المدرسير العنف انتشارا في الوسط همظا

في      المدرسي  العنف  بموضوع  الاهتمام  ناحية  من  السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  تختلف 
الجزائر من خلال ربطه بمختلف الأبعاد النفسية والأبعاد الاجتماعية التي مازالت تعرفها الجزائر 

وت الكليين،  الاجتماعي  والبناء  النفسي  البناء  تركيبة  على  أثرت  الوالتي  كذلك   ةحالي ال  دراسةعتبر 
ل ا لامتدادا  التي  السابقة  التع  تمت هدراسات  المراحل  في  المدرسي  المخت لبالعنف  وعليمية   هقت لافة 

ا ركزت في البحث هذه الدراسات أن هفي    ناهحظلاأن ما    لاجتماعية، إ لاات النفسية واببعض المتغير 
م نجد لتخفيف منها لسبل ارة و هذه الظاه  بعادأن البحث في أ  لا، إهار هرة ومظاهعن أسباب الظا

( جتماعيةلاالنفسية وا)  رةهذه الظاأبعاد هحاول البحث في  ت   الدراسة الحاليةف  اليسير،  القدر  لاإ  همن 
التعلح ميذ مر لالت  اللة  السابقة يم  الدراسات  النفسي على مختلف  التحليل  اكتسى طابع  لقد  متوسط، 

البيانات، مع التذكير أن غالبيتها اعتمدت المسح والدليل على ذلك الأدوات التي اعتمدت في جمع  
الاجتماعي الشامل أو بالعينة والتي تضمنت في الكثير منها طابع الدراسة التجريبية، أما في هذه 
الدراسة فإنه تم تبني المنهج الوصفي التحليلي والمعالجة الإحصائية، كما تم الاعتماد على العديد 

حيث رة من  هب الدراسات السابقة تناولت الظالغلة ثم الاستبيان،إن أ من الأدوات كالملاحظة فالمقاب 
المتغيرات ببعض  وآثارها وعلاقتها  العواملها ومظاهرها  أما  تبحث عن سبل    ةالحالي   دراسة،  فهي 

من   امية وموقعهأ   دراسةال  هذتكتسب هخير نأمل أن  الأوفي    للتخفيف من ظاهرة العنف المدرسي،
 .الدراسات السابقة

 في اختيار  ناالفرصة ل  أتاحت، و دراسةللسابقة في إثراء الجانب النظري لساعدت الدراسات اقد  ل   
جراء لإج  هالذي يعتبر أنسب المنا  التحليلي  ج الوصفيهخدم المننستحيث س،دراسةلئم للاج المهالمن 
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من    ةالحالي   لدراسةابقة اختيار المقاييس المناسبة لالدراسات الس لنا  أتاحت  هذه الدراسة، كما  مثل  
أسئ  وضع  الحيث  المقابلة،والإل  ستبيانلاة  الواستمارة  بموضوع  الجيد   شكاليةلإا  ضبطو   دراسةمام 

اووضع   المجتمع  وتحديد  الدراسة،  للصلأ فروض  الي  أنسب  اختيار  وكذلك  ساليب لأدراسة، 
التي يمكن استخدام لإا بيانات الهحصائية  تجنب بعض جوانب القصور دراسة، وكذا  ا في تحميل 

الحاليةالموجودة   الدراسة  أبعاد  بعض  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  ف   في  التربوية(،  بعد )الأبعاد 
ا  من  لمجموعة  كانت  التعرض  سواء  السابقة  أو   محليةلدراسات  عربية  ل  أجنبية،   أو  ا هأننا  تبين 

المدرسي من زوايا متعددةرة  هظا  تناولت تم ربط متغير  فة، و لمية مختي لوفي مراحل تع  العنف  قد 
واا النفسية  المتغيرات  ببعض  است لالعنف   منفي جوانب متعددة    اهمن  فدناجتماعية والتربوية، وقد 

 ي. مبريقلأى المستوى النظري أو الالدراسة الحالية، سواء ع
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 تمهيد: 

، محل اهتمام إليهحباطات أو مواقف سلوكية قد تؤدي  إسلوك العنف وما يخفيه من دوافع و يعتبر  
الإ العلوم  ميادين  في  الباحثين  من  النفسي، نسانية  الكثير  والطب  الاجتماع،  وعلم  النفس  كعلم 

عموما حياة    والعنف  في  تؤثر  والتي  المجتمع  في  المرضية  الظواهر  والجماعاتالأمن  لما   ،فراد 
جراء   من  والأذى  الضرر  من  ممتلكاتهم ممارسة  يلحقه  وعلى  عليهم  الظواهر العنف  من  وهو   ،

الأفر  بين  الاجتماعية  العلاقات  على  تؤثر  التي  والجماعاتالسلبية  العلاقات ،  اد  تلك  فتصاب 
والانهيار والتصدع  الأطفال .  بالتفكك  بين  السلوكية  المشكلات  أكثر  من  العنف  سلوك  ويعتبر 

مقارنة   في المدراس  متعلمينات والبحوث إلى زيادته بين الفقد أشارت العديد من الدراس،  والمراهقين
ى مستوى علذلك    ، كما يؤثرسةفي المدر نها  م   متعلمون ال  لوكية الأخرى التي يعاني بالمشكلات الس

 علمين منه. معاناة الآباء والمإضافة إلى ، عرضهم للعقابيتعليمهم و 

وسنتطرق في هذا الفصل والمعنون بالعنف المدرسي بداية إلى بعض المفاهيم المتعلقة بالعنف    
محا ظهوره،  إلى  بدورها  المؤدية  أو  به،  ارتباطا  أكثر  تعد  والتي  إعطاء المدرسي  ذلك  في  ولين 

النظريات المفسرة لهذه الظاهرة وتبيان أهم مظاهر العنف  تفسيرات لها، ثم نعرج بعدها على أهم 
بصورة  سواء  المتعلمين  تجاه  عدوان  من  يحمله  بما  المدرسي  العنف  يعد  وأشكاله،إذ  المدرسي 

المشكلات   أخرى كانت من  بأي صورة  أو  أو جنسية،  نفسية  أو  لفظية  أو  آثار جسدية  لها  التي 
وتداعيات سلبية سواء على القائم بالعنف أو على الضحية أو على البيئة المدرسية بأكملها، إلا أن 
الآثار التي يتركها العنف على المستوى الشخصي للمتعلمين الضحايا تكون أخطر وأشد، فعندما 

الم من  العديد  يعاني  نجده  المدرسة،  داخل  أقرانه  عنف  المتعلم ضحية  الخوف يقع  مثل  شكلات 
والعزلة الاجتماعية وقصور في تقدير الذات والتغيب عن المدرسة وانخفاض في التحصيل الدراسي  
وغيرها، وقد يكون من الصعب حصر الآثار التي يتركها العنف المدرسي على المتعلم، وذلك لأن 

هم الآثار وأكثرها المظاهر التي يأخذها هذا الجانب كثيرة ومتعددة، ومع ذلك نستطيع أن نضع أ 
وضوحا وبروزا على الجوانب النفسية والاجتماعية لدى المتعلم الضحية، وفي الأخير سنبين بعض 
الواقع بالكشف عن واقعها في   البروز إلى سطح  التي تحفز هذه الظاهرة على  الأسباب والعوامل 

 المدارس، والآثار المترتبة عنها. 
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 :المدرسي العنفتعريف .1

ي تثير ، وهو من الظواهر الاجتماعية الت يعد العنف من السلوكيات المكتسبة: .تعريف العنف1.1
تتعدد الدوافع والعوامل الكامنة وراء و كما  ،  وله مظاهر وأشكال مختلفة  القلق فهو في تزايد مستمر

وتتعدد  واستفحالهظهوره   كما  عليه،  ،  المترتبة  العنف  فالآثار  ا  مؤخرا  انتشرتظاهرة  لمجتمع في 
 . متعلمين سات التعليمية من قبل بعض الفي المؤس خصوصاالعربي و 

ع العنف في العلاقات بين  ، فالأسرة التي يسود طاب صين أن العنف يولد العنفخت ن الميرى كثير م
 ( 34، ص2002، عدنان  ي ر )الدو  .إلى السلوك العنيف يجنحون طفالها أ أفرادها، غالبا ما يكون 

 الأمر الذي  ،ى أبنائهازرع الروح العدوانية لدت على الردع والذم والسباب،  التنشئة الأسرية القائمة  ف
المدرسية الصراعات  كثرة  إلى  نسبة  يؤدي  أن  إلى  التربوية  الدراسات  تشير  إذ  تلك   % 58،  من 

العنفالصراع إلى  تؤدي  التي  الطلابية  من  ات  كل  إلى  ترجع   التنشئةسوء  و   الاستقرارعدم  ، 
 ( 50، ص 2002، صالح محمد رفيع )العمري  سرية.الأ

التي  لقد      المعاصرة  والنفسية  والاجتماعية  التربوية  الأدبيات  في  التعريفات  واختلفت  تعددت 
عن مفهوم العنف من جوانب مختلفة، وتأتي تلك الاختلافات تبعا للاختلافات   حاولت أن تكشف

المجتمع وف  والأطر داخل  الموجودة  الفرعية  والثقافات  العامة  للثقافات  يلي عرض  المرجعية  ما  ي 
 . لأهم تلك التعريفات

لغة:  .1.1.1 وعنالعنف  عنيف،  فهو  به  يرفق  لم  وعنافة:  عنفاً  ويعنف  وعليه،  له  "عنف  ف من 
، والعنف عنف بخذه  ألامه بعنف وشدة وعتب عليه، وأعنفه عنف عليه، واعتنف الآخر:  أي  :  لاناً ف

 ( 638، ص1997، بطرس )البستاني ".لنون ضد الرفق، والتعنيف بمعنى التعبير باللومبضم ا

 .ف أن العنف هو المغالاة في الشدة، وهو ضد الرفقيظهر من التعريف اللغوي للعن 

اصطلاحا:2.1.1 المإ  .العنف  والأبحاث    عتتب ن  العنف  التيللدراسات  يتناولت  هناك ،  أن  جد 
ذلك إلى اختلاف أطر الباحثين النظرية وإلى اختلاف   دمر و   ،تعريفات عدة ومختلفة لمفهوم العنف 

العنف   علماءالعرف  ف،  التعريفات للعنتلك  هم  عرض لأوفي ما يلي    ،العلميةو اتجاهاتهم الفكرية  
 :  بأنه
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كغيره من أشكال السلوك وهو نتاج   يشير إليه:  1963سنة    A.Hesnard)تعريف )أ. هيسنارد،  
مآزق علائقية، بحيث يصيب التدمير ذات الشخص في نفس الوقت الذي ينصب فيه على الآخر  

 (A. hesnard, 1963, p300)لإبادته فتشكل العدوانية طريقة ما للدخول في علاقة مع الآخر. 

هذا العرض إلى كون العنف سلوك مرتبط بأزمة علائقية ينجر عنه تدمير ذات الآخر لكن  يشير  
للظاهرة دون تطرق إلى مضمون ومكونات وكيفية نشأتها حتى   اهذا التعريف لا يعدو كونه وصف
 . تصدر على شكل سلوك معين

فريند،    )ج.  على(  J.Freundعرف  الآخرين   :نهأ  العنف  شخص  مباشرة  تهاجم  التي  القوة 
وخيراتهم )أفرادا أو جماعات( بقصد السيطرة عليهم بواسطة الموت والتدمير والإخضاع والهزيمة.  

 ( 151، ص 1975)فليب برنو وآخرون، 

فسر التعريف  هذا  عليهم العالم    في  السيطرة  وتحقيق  وردعهم  الآخرين  لمهاجمة  بالقوة  العنف 
الموتوالإخضاع و   تدمير مختلفة كالبوسائل   التمييز أغير    ،الهزيمة وحتى  أهمية  البعض  يرى  نه 

فالقوة   ا،العنف فالقائد بتحكيمه السليم في مؤسساته أو مجتمعه هو قائد قوي وليس عنيفبين القوة و 
التوازن في   عبارة عن شيء مضبوط ومتحكم فيه وله اتجاهه وأهدافه كالمحافظة على استمرارية 

العنف يتضح كما أن الفرق بين القوة و ه،  مكن التنبؤ ببدايته ومجراه وتطور العنف فلا ي   أما،  المجتمع
فرادها العنف بين أخدم القوة لوقف انتشار التطاحن و ستت في عملية قيام المجتمعات المستقرة بحيث  

 .ستخدم القوة لوقف العنفت لاستعادة ذلك التوازن أي 

القانوني لوسائل القسر المادي والبدني ابتغاء تحقيق    تعريف رضا للعنف هو: الاستعمال غير    
غايات شخصية أو جماعية، على أنه في جوانبه النفسية يحمل معنى التوتر والانفجار، تسهم في  
تأجيجها داخل الفرد أو الجماعة عوامل كثيرة، أبرزها هذا العالم الحديث المنقسم على نفسه والذي 

الجواد،  تناقضات السياسية والاقتصادية والعقائدية.  يعيش فيه إنسان اليوم، عالم ال ، 1986)رضا محمد 
 ( 147ص 

ق هذا التعريف مع الرأي القائل بأن العنف صورة من صور القصور الذهني حيال موقف أو  ف يت 
إلى نزول مستوى   ؤدي ي   الأمر الذييان الانفعالية على العقلانية  طغل  يرجع هذاو   ، مواجهة معضلة

و التف المنطقي  و   عدمكير  الرؤية  من وضوح  موجة  البصيرة  فتغشى  الآخرين  فهم  على  القدرة  شل 
لكن العنف عند البعض لا يتمظهر دائما في الاستجابة الانفعالية الشديدة وإنما يتخفى   ، الانفعال 



لعنف المدرسي االفصل الثان                                                           

- 61 - 

 

نكتة الجارحة والسؤال  والومن ذلك الابتسامة الساخرة  ،في صور تبدو بريئة غير مؤلمة وغير ضارة
 .ضد الآخرنفسيا التي تتضمن إخجالا وتحقيرا وعنفا  المريب و 

نيبرغ،      ل.  )ه.  بأنه:  H.L.Nieburgعرف  العنف  قص(  إلى  يهدف  مباشر    أو   جرح  دفعل 
 ( Y. Michaud, 1988, p 7) .الممتلكاتو الأشخاص  تدمير

ولم يأخذ   ،ممتلكاتاللأشخاص و اتدمير  إلى  حصر العنف في هذا العرض في فعل مباشر يهدف  
  وهذه الرموز لا تقل أهمية عن  ،في الحسبان المرجعيات المعيارية أو الرموز الدالة على أصحابها 

 ي. انا تفوق درجته من التأثير المادلأن التأثير المعنوي أحي ،  مصدرأي 

فالعنف مرفوض ومذموم في بعض أشكاله   ،صفة الاعتداء في كل أشكاله  لا يأخذإن العنف     
فإذ كان العنف بدافع القهر وقيد   المواقف،ومقبول ومشجع تحت ظروف وأشكال معينة في بعض  

 . التهديد فهو مقبولوإذا كان العنف بدافع البقاء ضد الخطر و  ، الآخرين فهو مذموم

للعنف هو: الميل إلى الاعتداء والتشاجر والانتقام والمشاركة والمعاندة، والميل    تعريف الصيرفي    
للتحدي، والتلذذ في نقد الآخرين وكشف أخطائهم وإظهارهم بمظهر الضعف أو العجز، والاتجاه 
بصورها  الغضبية  والنوبات  الفتن،  وإحداث  والتشهير  الجو،  وتعكير  والتنغيص  التعذيب،  نحو 

 (14، ص 1990)إيمان سعيد الصيرفي، روفة. المختلفة المع

)بيركوويتيز،      العنف  1993العنف    (Berkowitizعرف  إلى  :  به  القائم  يهدف  ء إيذاسلوك 
ويستخدم علم النفس ومجالاته المختلفة مفهوم العنف للدلالة على الاستجابة  ،  الآخرين عن قصد
المرء ب الخيبة والإحباط  التي يرد  أو  والحرمانها على  الخيبة   بديل ال، من خلال مهاجمة مصدر 

الذي يرى   رااندو ب عندما أشار إلى تعريف  ،  2000  (Termblayي،  ترمبلا) كده  أوهذا ما  ،  عنها
، الناتجة عن إعاقة الفرد يأتي به الفرد في مواقف الإحباط   ،سلوك عن قصد ونية أي    :فيه العنف 

فتنتابهلإ رغباته،  تحقيق  أو  دوافعه،  وعدم    شباع  الغضب  من  يست   تزانالا حالة  بشكل    ثيرتجعله 
العنف تف، الأمر  عني  والهدف من  يسبب الأذى للآخرين،  الشعور   خفيف الذي  الناتج عن  الألم 

والإسهام   إشباع  بالإحباط  الإحباط، في  الفرد  موقف  الاتزان  فيشعر  حالة  إلى  ويعود    .بالراحة 
(Berkowitiz , 1965 , p 30) 

)الزهراني سعد   تعريف الزهراني للعنف هو: السلوك الذي يقصد به إيذاء الآخرين بدنيا أو ماديا.    
 ( 40، ص 1995سعيد، 
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ستجابة لمثير خارجي تؤدي إلى إلحاق الأذى بشخص العنف بأنه: اStraus) عرف )ستراوس،     
)مصطفى .  والمعاداة   الهياجف تكون مشحونة بانفعالات الغضب و في شكل فعل عني   استجابة  ،آخر

 ( 30، ص 1996عمر البشير، 

المتمثلة في  كون عليها الذات الفاعلة للعنف و في هذا التعريف اتصف العنف بالحالة النفسية التي ت 
دائما   ليس  لكن  الغضب  الغضبما  انفعالات  بالعنف  يكون  و   ،مقترنا  الغضب  كون  الهياج فرغم 

فيه   تينانفعالي   تينحال السي ميفقد  الإنسان  أعصابها  على  يغضب أإلا    ،طرة  إنسان  كل  ليس  نه 
الموقف دون استعمال   ي بالغضب كوسيلة لرفض الواقع أو يكتف  افقد نجد شخص  ، يستخدم العنف

 . لعنفل

روكنغتعريف       بول  باستخدامها   سندا  التهديد  أو  للقوة  الشرعي  غير  الاستخدام  هو:  للعنف 
 ( 31، ص 1997)خليل وديع شكور، لإلحاق الأذى والضرر بالآخرين. 

الدفاع عن النفس حينما   ا لجميع الوسائل المتاحة في حالةحيانا يكون العنف استخداما شرعي أ   
ضرورة في موقف معين وظروف   ن كما قد يكو   ، ن شخص أو جماعةيتعرض الإنسان للعدوان م

 . وقد يكون العنف رد فعل مضاد لعنف قائم ،معينة للتعبير عن واقع بعينه أو تغييره

 زال الأذى بالأشخاص أو الممتلكات، كما أنه الفعل أو ن عرفه حلمي بأنه: ممارسة القوة البدنية لإ
 ( 9 ، ص1999 ،إجلال )حلمي .في الحرية الشخصية  أو تدخلا اجسيم المعاملة التي تحدث ضررا

)موير،       إيقاع  Moyerتعريف  على  الناس  تشجع  اعتقادات  أو  ومشاعر  قيم  بأنه:  العنف   )
 ( 38، ص  2000)آل رشود سعد محمد سعد، الضرر بالآخرين، وذلك بالاعتداء عليهم أو على ممتلكاتهم. 

حجازي   تعريف  الأخير مصطفى  التخاطب  لغة  العنف  حين  :  الآخرين،  ومع  الواقع  من  الممكنة  ة 
يحس المرء بالعجز عن إيصال صوته بوسائل الحوار العادي، وحين تترسخ القناعة لديه بالفشل  

 ( 165، ص 2001)مصطفى حجازي، في إقناعهم بالاعتراف بكيانه وقيمه. 

ذاته  وتأكيد  وقيمه  بكيانه  بالاعتراف  اللازم  للقدر  الإنسان  افتقار  تحقيق  في  فشل  لليعرضه    ،إن 
ليس  لكن    ،الاعتراف بكيان الفرد خاصية إنسانية أساسيةغدو تأكيد الذات و يلذلك    ،إمكاناته و   هوجود

إشباع    بل قد يسهم عدم  ،عدم القدرة على إثبات الذات إلى العنف   في كل الأحوال يؤدي الفشل أو 
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الشخص من حكمة   لدى  الدافعية لإظهار ما  توليد  الحاجات في  فالفشل   ، ومواهب وإبداعاتهذه 
 . نه ليس الدافع للعنفأرغم خطورته 

عرف العريني العنف بأنه: كل ما يصدر من الطلاب من سلوك أو فعل يتضمن إيذاء الآخرين    
ويتمثل في الاعتداء بالضرب والسب أو إتلاف ممتلكات عامة أو خاصة، وهذا الفعل مصحوب  

فع  والتوتر، وكأي  الانفجار  تحقيق مصلحة بانفعالات  يتمثل في  له هدف  يكون  ل آخر لابد وأن 
 ( 14،  13، ص 2003)العريني محمد صالح، معنوية أو مادية. 

على نظام المؤسسة   تعود قاس( للعنف هو:  Jack Doubaki،  جاك دوباكيالفرنسي )   تعريف    
 ( 61، ص 2005، )محمد خريف .للقواعد المتبعة في الحياة الاجتماعية  المدرسية وخرق 

سلوك جسدي أو لفظي يهدف إلى الإيذاء أو التخريب   كل ما سبق نستطيع القول أن العنفمن  
أو   نتيجة خلاف  تم  أو غاية ماسواء  لتحقيق قصد  القصد تم كوسيلة  العنف  يتضمن  أن  ، فلابد 

 العنف، فأم غير مباشر  شرالحاق الأذى المقصود بشخص معين، سواء كان الأذى مباإي  والندية ف
، إما بالحط من قيمته أو تحويله إلى تابع أو بنفيه خارج مرتكز على استبعاد الآخر   إيذائي  سلوك

م بتصفيته  أو  أو جسدياالساحة  فهو  عنويا  أو،  قد   سلوك  بالعدوانية يصدر عن طرف  يتسم  فعل 
ار علاقة قوة يكون فردا أو جماعة أو طبقة اجتماعية أو دولة بهدف استغلال طرف آخر في إط

بهدف إحداث أضرار مادية أو معنوية أو نفسية   ، كافئة اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية مت   غير
أو   أو  للفرد  أو  لجماعة  يتضمن عدم الاعتراف بالآخر ويصاحبه ،  دولةلطبقة اجتماعية  فالعنف 
للقوة المستخدمة فيه والتي    سلوك غير سوي نظرا  بالكلمة، وهوو يد أو باللسان أي بالفعل  الإيذاء بال

والنفسية    تنشر  الاجتماعية  النواحي  في  الأفراد  على  مؤلما  أثرا  تترك  التي  والأضرار  المخاوف 
 . ، ومن ثم فإنه يدمر أمن الأفراد وآمان المجتمع ية التي يصعب علاجها في وقت قصير والاقتصاد

نحو  أو  أو ممتلكاتهم  متعلمين لموجه نحو ا  العنف بأنه سلوك هجومينعرف  ولأغراض هذه الدراسة
ي عن طريق العنف الجسدي اللفظي أو الرمز   الضرر  وإلحاقالنظام المدرسي وذلك بقصد الإيذاء  

 .أو المادي
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 .تعريف العنف المدرسي: 2.1

اهتمامات      لاختلاف  وذلك  المدرسي  للعنف  موحد  تعريف  تقديم  الصعب  من  يكون  يكاد 
علماء  عن  مختلفة  بطريقة  يعرفونه  السياسة  فعلماء  الصدد،  هذا  في  الباحثين  وتخصصات 

ا له عن علماء  تعريفهم  يختلفون في  بدورهم  والقانون الاجتماع، وهؤلاء  الجريمة  أو علماء    لنفس، 
أحي  يعرف  أنه  وباختلاف كما  إليها،  الوصول  يراد  التي  الأغراض  باختلاف  تختلف  بطريقة  انا 

التي تشملها ظاهرة  الظروف المحيطة أيضا، ويرجع ذلك الاختلاف إلى تعدد الأبعاد والمتغيرات 
موقف  تعكس  التي  التعريفات  من  العديد  المدرسي  للعنف  أن  نلاحظ  وعليه  المدرسي،  العنف 

معية المختلفة، بل وتعكس أيضا حدود ومجالات اهتمام المتخصصين الباحثين من القضايا المجت
 في العلوم الاجتماعية والإنسانية على اختلاف فروعها. 

بتأثير     إلا  تنطلق  ولا  الإنسان  داخل  تتجمع  التي  الطاقة  بأنه:  المدرسي  العنف  مجدي  عرف 
سلوك يتضمن أشكالا من   المثيرات الخارجية، وهي مثيرات العنف، وتظهر هذه الطاقة على هيئة
، ص 1996)مجدي أحمد محمود،  التخريب والسب والضرب بين طالب وطالب أو بين طالب ومدرس.  

82) 

بأنه:       المدرسي  للعنف  ولوبر  كورنل  الأنماط  ظهرتمي تعريف  بعض  خلال  من  الطلاب   لدى 
بأوامر الالتزام  وعدم  المشاكسة،  مثل  المختلفة  الالمع  السلوكية  واختلاق  الزملاءلم  مع   مشاجرات 

السب  والتعدي أو  بالضرب  المدرسة،  عليهم  ممتلكات  وتحطيم  المدرسية ،  السلطة  على   والتمرد 
 ( Cornell &Loper, 1998, p 27). وهؤلاء الطلاب يعبرون بذلك عن سلوك العنف لديهم 

الطلاب     بعض  من  يصدر  الذي  العدواني  السلوك  بأنه:  المدرسي  العنف  حسين  أحمد  عرف 
بما  المدرسي  المجتمع  والموجه ضد  والتفكير،  البصيرة  مستوى  في  انخفاض  على  ينطوي  والذي 
يشتمل عليه من معلمين وإداريين وطلاب وأجهزة وأثاث وقواعد وتقاليد مدرسية، والذي ينجم عنه 

 ( 252، ص 1998)أحمد حسين الصغير، . نوي وماديضرر وأذى مع 

تعريف عربيات للعنف المدرسي هو: النمط السلوكي الذي ينتقل إلى المدرسة من الشارع إلى     
الطلاب  ومن  الطلاب  إلى  ثم  الدراسية،  والقاعات  الفصول  داخل  إلى  ثم  المدرسة،  أروقة  داخل 

لتربوية وحتى المدرسة في بنائها الفيزيقي والمادي  بينهم إلى المعلمين وإلى مختلف أطراف العملية ا
 ( 64، ص 1999)عربيات سليمان، كتدمير الممتلكات المدرسية أو ممتلكات العاملين بها. 
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شيدلر العنف المدرسي بأنه: السلوك العدواني اللفظي نحو شخص آخر يقع داخل حدود   عرفت   
 ( Linda Shidler, 2001, p 167)المدرسة. 

للعلي بو  أ  تعريف      المدر اء  ال)الإي الممارساتة  جمل   هو: ي  سعنــف  النفسية  أو  البدنيـــة  ي  تذائيـــة( 
، ص 2001ء،  يالمحمد مصطفى أبو ع)هم فـي المدرسـة.ض ـة مـن قبـل معلمـيهم أو مـن بعتقـــع علـــى الطلب

49  ) 

العدواني الذي يحدث من بعض  :ذلك السلوك  أنهالمدرسي على    العنف ع  عامر بن شابعرف    كما
المدير  تجاه  حتى  أو  المدرسة،  في  معلميهم  بعض  تجاه  أو  بعضا،  بعضهم  تجاه  سواء  الطلاب 

 ( 88ص ، 2004)عامر بن شابع بن محمد البشري .نفسه، أو تجاه الأدوات والمعدات المدرسية، أو المباني

ن م ة  عب أو مجمو لن طام در  صأنمــاط العنف ي نمـط مـن    هو: عنـف المدرسـي  لل  حسـين  تعريف     
إ لاطد  ضلاب  طال فـي  ويتسـبب  مـدرس،  أو  أو  ح ب،  ماديـة  أضـرار  نفســية  داث  أو  م، لهجســمية 
 ( 22، ص 2006)حسين طه، . الهجوم والاعتداء الجسمي واللفظي  فن ن العمط  نم ذا الهمن ض ويت 

ات، كخاص أو الممتلشة لإنــزال الأذى بالأي البدن ة  و القسة  ممار بأنه:    يسف المدر نالع  لال  عرف   
)لال زكريا، أنه الفعل أو المعاملة التي تحدث ضررا جسمانيا أو التدخل في الحرية الشخصية.    امك

 ( 85، ص 2007

تعريف طه عبد العظيم للعنف المدرسي هو: نمط من السلوك يتسم بالعدوانية يصدر من طالب     
ط ضد  الطلاب  من  مجموعة  أو  أو  مادية،  أضرار  إحداث  في  ويتسبب  مدرس،  أو  آخر،  الب 

 (23، ص  2007)طه عبد العظيم حسن، جسمية أو نفسية. 

أو      البدنية،  أو  النفسية،  الإيذائية  الممارسات  من  جملة  بأنه:  المدرسي  العنف  الصرايرة  عرف 
لمين، أو الإداريين المادية التي يمارسها الطلبة في المدارس بحيث تؤدي إلى إلحاق الضرر بالمع

 ( 25، ص 2007)خالد الصرايرة، أو بممتلكاتهم الشخصية أو المدرسية. 

تعريف ميللر للعنف المدرسي هو: إن العنف المدرسي يشمل السلوكيات التي تتمثل في العنف     
الفصول في  الفوضى  وإحداث  والترهيب  والتهديدات  النفسي  والإيذاء   Miller.T, 2008, p).الجسدي 

125 ) 

كل من حسين والرفاعي العنف المدرسي بأنه: مجموعة من الممارسات السلوكية المؤذية، عـرف  و 
أو  المدرسين  أو  الطلبة  على  وتقع  أنفسهم،  الطلبة  من  تصدر  التي  واللفظية،  والنفسية  البدنية 

 ( 50، ص 2010)حسين أحمد وابتهال الرفاعي، الممتلكات في المؤسسات التعليمية. 
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ويتم مما سبق       أو ماديا،  إيذاء معنويا  الذي يحدث  العنف  بأنه  المدرسي  العنف  تعريف  يمكن 
النفسي، والعنف الجسدي، وتعبر  اللفظي، والعنف  التالية: العنف  التعبير عنه من خلال الأنماط 
جميع هذه الأنماط عن كيفية التأثر بالعنف، كما يمكن أن تكون موجهة من متعلم إلى متعلم، أو  

معلم   فمن  معلم،  إلى  متعلم  من  أو  متعلم  المدرسي  العإلى  بالعدوانية نف  يتسم  السلوك  من  نمط 
مادي   ويتسبب في إحداث ضرر   علمأو م   متعلمضد    متعلمينأو مجموعة من ال  متعلميصدر من  

بين   ، حيث يتضمن هذا العنف الهجوم والاعتداء الجسمي واللفظي والعراكأو جسمي أو نفسي لهم 
و   متعلمينال والمشاغبة  والمطاردة  أو  الاعتداءوالتهديد  الطلاب  ممتلكات  ممتلكات   على  تخريب 

ف إحداث المؤسسة،  في  بالرغبة  تتسم  والتي  المدرسي  الوسط  في  تحدث  التي  الممارسات  كل  هو 
سلوكيات   متعلمون في غالب الأحيان يسلك الو ،  فردي أو جماعيضرر مادي أو معنوي تتم بشكل  

داخل   متعلم ذه السلوكيات التي يحدثها اللإحداث خلل في العملية التعليمية ومن بين ه  تكون بادرة
نذكر انتقامي  القسم  عدواني  سلوك  إلى  يتحول  الذي  التشويش  الثلاثية:  اوفق   العداء ،  لدفاع: 

الحد من السلوكيات التي من شأنها   لمعلمفيحاول االانتقام، كذلك قيامه بعملية السطو والتخريب  
 م. إلى حد الانتقا متعلمالذي يتكون لدى اليقابلها نوع من العداء  قسمال الفوضى داخل خلق

 : في التشريع المدرسيالمدرسي تعريف العنف . 1.2.1

أو تنظيم   (مراسيم  و أ  وامرنين أو أامجموعة النصوص التشريعية )قو   هو   التشريع المدرسيإن     
ومناشير  مل وقرارات  تنفيذية  التربيةراسيم  قطاع  وتسيير  بتنظيم  النصوص    ، خاصة  مختلف  وهو 

التي   التنظيمية  أو  كان   تسيرالقانونية  سواء  والتشريع  مختلف مجالاته  في  والتعليم  التربية  قطاع 
من طرف السلطة التشريعية في البلاد   د هو مختلف القوانين التي تحد  ، أو مدرسيا أو غير مدرسي

غات كانت ا ر ف   يمها ويأتي التشريع المدرسي لسدوالتي تهدف إلى تسيير شؤون البلاد والعباد وتنظ
ن فرنسية تنظم التربية عتمد على قواني ا حيث    ،1962  الاستقلال   المدرسة الجزائرية منذ   اتعاني منه
نظامنا الاجتماعي أن هذه القوانين لا تتلاءم مع  ب   مع العلم  تصدر قوانين جزائريةريثما    والتكوين 

 يات التي رسمها المستعمر الفرنسي، وقد والتربوي والتعليمي الذي كان مهيكلا حسب الأهداف والغا
نتيجة وجود سياسة   تذبذبات عديدة  التربوية  المنظومة  المهام واعتمدتغير  عرفت  على    واضحة 

 . ا منذ الاستقلال مراحل التي قطعته التي عرفتها المنظومة التربوية خلال ال تعديلات نفس ال
و نه أ اسلوك عدواني من جانب التلميذ نحو أقر بأنه  في التشريع المدرسي  المدرسي  ويعرف العنف  

حيث أنه في معظم الأحيان  ،اجتماعية أوإلى فشل في الدراسةأو  معلميه ويرجع ذلك لعوامل نفسية
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نه نشاط  أعلى  المدرسي  ف  العن   يعرف و وإيذائهم،  رف  يذ ويعيرجع إلى الفشل الدراسي المتكرر للتلم
ال به  بشخص  يقوم  الأذى  الجرح  آ فرد لإلحاق  الاستهزاء  أخر عن طريق  سلوك  و  أو عن طريق 

والضحكال للمؤ سخرية  الداخلي  النظام  على  وحفاظا  المدرسة،  هيئة  على  وحفاظا  تضمنت   سسة 
للتر  الرسمية  تحدد  حكامأ بية  النشرة  خاصة  و   ت سلوكياا  وانضباطهم  أهمية هي  التلاميذ  تكتسي 

 موادها على ما يلي:   حيث نصت ، خاصة لكونها تهتم بأهم عنصر في الجماعة التربوية
فراد الأسرة أسن مع جميع المعلمين والأساتذة و ينبغي بالتلاميذ أن يتحلوا بالسلوك الح   :43  المادة
والاحتر ،و التربوية بالمودة  بينهم  فيما  يتعاملوا  التعاون أن  وروح   يتجنبواأو   ، ام  الإساءة    ن  أنواع  كل 
 .  المعنوية والمادية والإهانة
الثالث  الأ   تضمن ت   :41المادة   الفصل  في  بالتلاميذ  الخاصة  في حيث  حكام  التلاميذ  من  يطلب 

وتوفي  الجماعية  الحياة  تنظيم  بالمؤسسة  إطار  الملائمة  العمل  ظروف  النظام ار  لقواعد  لامتثال 
 . مول به والانضباط المع

ب نادت    :48المادة والبالالتزام  المؤسسة  صفو نظام  يعكر  سلوك  كل  من  عليه  الجو    محافظة 
الالتلاالنظام  يلزم  و المدرسي،   حركته  تنظيمميذ  في  المؤسسة    موالهدوء  التدابير   أداءو داخل 
 . ومراقبتهم مطيرهأالضرورية لت 

السير  تضمنت    :50المادة   يعرقل  تلميذ  كل  لها  يتعرض  التي   أو الدراسية    الأنشطةالعقوبات 
السلوك خلال  من  والانضباط  النظام  بقواعد  الذي    الإخلال  خريف، .  عنه   يصدرقد  السيئ  )محمد 

 ( 60، ص 2005
لية والفعلية التي يمارسها جميع التصرفات القو ه  بأن المدرسي  العنف  نعرف    ولأغراض هذه الدراسة

أو   اجتماعياأو    نفسياالإداريين    و أالمعلمين  المتعلمين أو  إيذاء  في المدارس وتؤدي إلى    ن متعلمو ال
المؤسسة  بيئة  يشوش  مما  منهم،  الانتقام  بهدف  بممتلكاتهم  أو  بهم  الضرر  إلحاق  أو  تهديدهم 

، ويحد من فراد، ويهدد سير العملية التعليمية التعلميةللأة، ويعيق إمكانية النمو الشخصي  التربوي 
 ة لها. تحقيق الأهداف المرسوم 
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 .أنواع العنف المدرسي: 2

العديد من     يتخذ  إنه  بل  فقط،  يتخذ صورة واحدة  الإنساني لا  السلوك  أنماط  العنف كغيره من 
تصرفاته  تختلف  متغير  ذاته  في  الإنسان  أن  حيث  الإنسان،  طبيعة  ذلك  في  والسبب  الأشكال 
التي   المواقف  باختلاف  السلوك الإنساني  وأفعاله من وقت لآخر ومن زمن لآخر، وهكذا يختلف 

ها في الحياة اليومية، إذن فالعنف هنا يظهر في الأشكال التالية بناء على أنماط معينة يتعرض ل
 تختلف باختلاف المكان ومصدر العنف وطبيعته. 

إلا أن الكثير من الدراسات والبحوث تشير إلى أن العنف ومنه العنف المدرسي ينقسم إلى عدة    
 عيته ومن حيث أسلوبه: أقسام وأنواع بناء على طريقة العنف ومن حيث شر 

 .العنف المدرسي من حيث طريقته وأسلوبه: 1.2

الجسمي(:  1.1.2 )الجسدي/  البدني  العنف .العنف  أنواع  أكثر  يعتبر  فإنه  محمد  علي  وحسب 
شيوعا، وذلك لإمكانية ملاحظته واكتشافه، ونظرا لما يتركه من آثار على الجسد، ويشمل العنف 

 بعنف، وشد الشعر، والبصق وغيرها   نق، والدفع، والعض والمسكالبدني الضرب بأداة حادة، والخ 
إذا ما  الموت  أو  الخط ر  تنجم عنها آثار صحية ضارة قد تصل لمرحلة  وهذه الأشكال جميعها 

، 1974)علي محمد ليلة،  تفاقمت، لذا فإن العنف الجسدي من الممكن ملاحقته وإثباته قانونيا وجنائيا.  
 ( 285ص 

أو      الفعلي  العنف  يسبق  ما  العنف وعادة  باستخدام  بالتهديد  يكون  قد  البدني  العنف  فإن  كذلك 
التهديد يكون في   البدني وهذا  باستخدام الإيذاء  تهديدا  إلى الآخرين  أو  الذات  إلى  الموجه  العنف 

 ( 101، ص 1994)الخريف أحمد محمد، الغالب مع الآخرين، ولكن لا يشترط تلازمهما في كل الظروف. 

ويشير محمد خضر إلى أن العنف البدني هو الذي يتم بالسلوك البدني الضار كالضرب والقتل     
والإيذاء والتسلط على الآخرين لإحداث نتائج اقتصادية ونفسية وعقلية واجتماعية، ويشترط لتوافر 

 ( 156ص   ،1996)محمد خضر عبد المختار، هذا النوع من العنف وجود النية لإحداث الضرر. 

ويقصد به يحي بقوله: هو السلوك المؤذي الموجه نحو الذات أو الآخرين ويهدف إلى الإيذاء    
أو إلى خلق الشعور بالخوف ومن أمثلة ذلك: الضرب، الدفع، الركل، شد الشعر، العض. إن هذا 
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ضد  موجها  يكون  الغالب  وفي  الشديد  الغضب  من  نوبات  الغالب  في  يرافقه  العنف  من   الشكل 
 ( 186، ص  2000)خولة أحمد يحي، مصدر العنف والعدوان.  

ويرى كامل بأنه هو استخدام القوة الجسدية بشكل متعمد اتجاه الآخرين من أجل إيذائهم وإلحاق    
الكي  أو  الحرق  أمثلة ذلك  نفسية، ومن  إلى آلام وأوجاع ومعاناة  بهم، مما يؤدي  أضرار جسمية 

وا الخنق  الأرجل،  رفسات  دفعبالنار،  بالأيدي،  الجسم   لضرب  أعضاء  وركل  لطمات،   الشخص، 
 ( 112، ص  2003)كامل عمران، ضرب الرأس باليدين، أو الآلات المؤذية.

أو     أو الأرجل  أو الأيدي  الجسد كالأسنان  استخدام قوة  أنه  أيضا  البدني  بالعنف  ويقصد زيادة 
العنف إلى إنهاء حياة الآخرين.    الرأس بالهجوم على الآخرين مما يسبب الأذى لهم وقد يصل هذا 

 ( 17، ص 2007)زيادة أحمد، 

البشري وأكثره     العنف  أنواع  أقدم  يمثل  أنه ولا شك  بناء على ما سبق يتضح  الجسدي  فالعنف 
انتشارا منذ أن نشأ الإنسان على وجه الأرض ومنذ أحس بوجوده ككائن حي متميز بفكر ووجدان 

ما أنه هو كل  كذلك  ويتضح  ويصل    وإرادة،  الآخرين  نحو  أو  الذات  نحو  الإنسان جسميا  يؤذي 
الأمر إلى الخوف، وهذا هو الجانب الناتج عن ممارسة العنف والإيذاء البدني الفعلي، أو ناتج عن 

 محاولة التهديد باستخدام العنف الجسدي.  

شكال يشير علي محمد إلى أن العنف اللفظي يعتبر من أشد أ  .العنف اللفظي )الشفوي(: 2.1.2
إلى   المستخدمة تسيء  للفرد، وبخاصة أن الألفاظ  النفسية  العنف خطرا، لأنه يؤثر على الصحة 
الألفاظ   واستخدام  والسباب،  الشتم  في  اللفظي  العنف  ويتمثل  ذاته،  عن  ومفهومه  الفرد  شخصية 

ن هذا النوع النابية، وعبارات التهديد، وعبارات تحط من الكرامة الإنسانية ويقصد بها الإهانة، إلا أ
)ليلة علي محمد، من أنواع العنف لا يعاقب عليه القانون، لأنه من الصعب قياسه، وتحديده وإثباته.  

 ( 285، ص 1974

وبحسب الخريف فإن العنف اللفظي كما هو واضح من المدلول هو عنف يهدف إلى الإيذاء    
ا وليس  والتحقير  والنبذ،  والألفاظ،  الكلام  الآخرين عن طريق  والعنف من  الفعلي،  العنف  ستخدام 

الضرر  تلحق  التي  الأنواع  من  غيره  أو  والجسدي  البدني  العنف  باستخدام  تهديد  هو  اللفظي 
بالآخرين وذلك دون استخدام العنف الفعلي، ونجد أن هذا النوع من العنف عادة ما يسبق العنف 
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فراد الآخرين وذلك قبل الإقدام البدني، فالإنسان هنا يعد في محاولة إلى كشف قدرات وإمكانيات الأ
 ( 101، ص 1994)الخريف أحمد محمد، على العنف البدني. 

استخدام      دون  القوة  باستخدام  بالتهديد  يكون  الذي  هو  الشفوي  العنف  أن  خضر  محمد  يؤكد 
العنف فعليا، وغالبا ما يسبق العنف البدني الحقيق هذا التهديد ولكن لا يشترط تلازمهما في كل 

 ( 156، ص 1996)محمد خضر عبد المختار، وال.الأح 

أو     الكلام  طريق  عن  بإيذائهم  الآخرين  حقوق  على  التعدي  إلى  يهدف  الذي  العنف  هو  أو 
 (2، ص 1997)الطاهر حسين محمد، الألفاظ الغليظة النابية. 

اللفظي  و  العنف  بأن  لفظية تحمل معنى مؤذي للآخرين يرى زيادة  استجابة   وله عدة صـور  ،هو 
)زيادة ت.  الرفض، نقد الآخرين، استفزازهم، إهانتهم، وقد يرافق ذلك إيماءات وإشارا  ،التهديـد   :مثـل 

 ( 17، ص 2007أحمد، 

بأنه:      اللفظي  يضر بمشاعر   اصوتية ملفوظة، تحمل مثير   يمثل استجابةعرف سليمان العنف 
وتكون   الكلام،  الآخر،  حدود  عند  وتقف  الغضب،  من  بنوبات  الجسد،  مصحوبة  مشاركة  دون 

  أو   الغير  هعنها في صورة التهديد والوعيد، والشتائم، والمنابزة بالألقاب أو المناداة بما يكره  ويعبر
 ( 29، ص  2008)سناء سليمان، الخطاب بصوت عال. 

العنف اللفظي تأتي لأسباب منها:   إلى أن ممارسة  السحيمي وفودةكل من    السياق يشير   نفس وفي  
أو   الانتباه  للتحرر  الاتفريغ  اللفت  اللفظي  العنف  إلى  الفرد  يميل  إذ  التوترنفعالي،  قد ،  من  كما 

في   للتحدي  اللفظي طريقة  العنف  البيئاتيشكل  تح   بعض  الشت   رّمالتي  بشدة،استخدام  فتأتي   ائم 
وقد   الاستقلالية،  للتعبير عن  اللفظي  العنف  من لتكون رمزا  ممارسة  حالة  إلى  والوصول  لنضج 

‌( 55، ص  2009، ومحمد فودةالسحيمي أسماء )ن. الآخري إتباعالرشد وعدم 

وهو أخطر أنواع العنف ويتمثل في التعبير بطرق غير لفظية عن احتقار   .العنف الرمزي:3.1.2
والتهكم  والسخرية  والإيماءات  الحائطية  الكتابات  أو  وتجاهلهم،  لهم  الإهانة  وتوجيه  الآخرين 

الأرض.   على  القدمين  وخبط  الحاجبين  وتقطيب  العينين  المتجهمة وجحوظ  الوجه  )سعد وتعبيرات 
 ( 23، ص 1997المغربي،
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ويشير حلمي إلى أن هذا النوع من العنف يسميه علماء النفس بالعنف التسلطي، وذلك للقدرة    
استخدام طرق رمزية  في  والمتمثلة  العنف،  النوع من  هذا  الذي هو مصدر  الفرد  بها  يتمتع  التي 
التعبير  النوع من العنف، وهو يشمل  إليه هذا  نفسية وعقلية واجتماعية لدى الموجه  نتائج  تحدث 

، 1999)حلمي إجلال إسماعيل،  بطرق غير لفظية كاحتقار الآخرين أو توجيه الإهانة كتجاهل وجودهم.  
 ( 10ص 

المباشر،      اللفظي  البدني أو  البعد عن أنواع العنف  ويؤكد يحي على أن هذا العنف يدل على 
التهديد نبذ   حيث يهدف إلى استخدام طرق تعبيرية أو رمزية تعبر في مضمونها عن محاولة  أو 

واحتقار الآخرين، ويشير يحي إلى أن العنف الرمزي يشمل التعبير بطرق غير لفظية عن احتقار 
الأفراد الآخرين أو توجيه الإهانة لهم، كالامتناع عن النظر إلى الشخص الذي يكّن العداء له أو 

الطلاب أو في    الامتناع عن تناول ما يقدم له أو النظر بطريقة ازدراء وتحقير، كذلك تظهر لدى
المؤسسات التربوية بصفة عامة ثلاثة أنواع إلى جانب الأنواع الأخرى من العنف، وهي تتمثل في  

 ( 186، ص 2000)خولة أحمد يحي، الآتي: 

أي أن العنف يكون ناتجا عن وجود دافع قبلي لهذا العنف .العنف الناتج عن استفزاز:  1.3.1.2
خلال من  الطالب  يسعى  الذي  العنف  وتهديدات وهو  اعتداءات  ضد  نفسه  عن  الدفاع  إلى  ه 

 الآخرين، أي أن هذا العنف هو عنف دفاعي يستخدم لرد الاعتداءات التي يتعرض لها الطالب.

 لة الآخرين الاعتداء على المتعلمأي أن هناك سببا ونتيجة تظهر السبب في الاستفزاز ومحاو    
لرد هذا الاعتداء وهذا في حد ذاته يدل على أن   وتظهر نتيجة ذلك العنف الذي يلجأ إليه المتعلم

 هناك دافع رئيسي للعنف. 

يهدف الطالب هنا ومن خلال هذا النوع من العنف إلى   .العنف الناتج عن غير استفزاز:2.3.1.2
السيطرة والتسلط على أقرانه وإزعاجهم أو إغاظتهم، أي أن العنف هنا يرجع سببه إلى الشخص أو 

د المتسلط  عندما الطالب  المراهقة  مرحلة  في  العنف  هذا  ويظهر  الضحية،  لدى  سبب  وجود  ون 
 يحاول الطالب في هذه المرحلة إثبات الذات.

الغضب:3.3.1.2 بنوبة  المصحوب  تحطيم   .العنف  إلى  الطالب  يلجأ  العنف  من  النوع  هذا  في 
وإتلاف الأشياء من حوله كإتلاف ممتلكات المدرسة وإتلاف وتحطيم سيارات المعلمين، أي أن هذا 
العنف يقوم به الطالب عندما لا يستطيع توجيه هذا العنف إلى مصدر العنف الأصلي خصوصا 
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أ المدرسية،  السلطة  هو  المصدر  هذا  يكون  العنف عندما  من  النوع  هذا  إلى  الطالب  يلجأ  يضا 
كتعبير عن رغبته في الإيذاء وكراهيته للمجتمع وللآخرين ويعرف هذا العنف بالعنف المادي الذي 

 يقصد منه إفساد الممتلكات الخاصة بالآخرين. 

المباشر:  4.1.2 المثير للاستجابة .العنف  الأصلي  الموضوع  نحو  يكون موجها  الذي  العنف  هو 
 ( 122، ص 1994)شوقي طريف، انية والعنيفة. العدو 

قد     لأنهم  المتعلمين،  إلى  أو  الإداريين  إلى  أو  المعلم  إلى  العنف  يوجه  هنا  المتعلم  أن  أي 
 يعتبرون مصدر هذا السلوك العدواني. 

ويرى حريز أن العنف المباشر هو ذلك العنف الذي يستخدم القوة الجسدية وإرغام الآخرين على    
مغ نفسية سلوك  إلى  المسيئة  الأعمال  كل  يشمل  الذي  العنف  بأنه  وأيضا  يتمنوه  لما  تماما  اير 

القوة بصورة مكشوفة.   الذي يقترن باستخدام  العنف  أنه  الفرد أو الجماعة، كما  الناصر  وكرامة  )عبد 
 ( 47، ص 1996حريز، 

د للآخرين بشكل  يشير السيد وآخرون إلى أن العنف المباشر يقصد به أن يواجه ويتصدى الفر     
 ( 445، ص 2000)السيد عبد المعطي وآخرون، مباشر. 

هو العنف الذي يوجه إلى أحد رموز الموضوع الأصلي، هنا يقوم المباشر:  غير    .العنف 5.1.2
إلى  ذلك  توجيه  يستطيعون  لا  عندما  العنف خصوصا  مصدر  غير  إلى  العنف  بتوجيه  الطلاب 

الإدا أو  المعلمين  أو  الطلاب  من  إلى غيرهم  العنف  هذا  بتوجيه  فيقومون  كان،  سبب  لأي  ريين 
بعض الأشياء الخاصة بهؤلاء الأفراد، كإتلاف وتحطيم ممتلكات المدرسة أو سيارات المعلمين أو 

العدوانية.   الممارسات  من  ذلك  غير  وإلى  دراسية  ومستلزمات  كتب  من  الطلاب  )شوقي  ممتلكات 
 ( 122، ص 1994طريف، 

العنف الخفي هو عبارة عن عمليات تنفيس وتحويل أكثر منه عملية إبداء ويشير حريز إلى أن     
 ( 47، ص 1996)عبد الناصر حريز، التعارض الحقيقي.

ترى أمل أن العنف غير المباشر يتضمن إلحاق الضرر والألم بالآخرين بدون قصد، سواء كان     
 ( 116، ص  2001 )أمل أحمد،هذا الضرر ماديا كالاعتداء أو معنويا كالسب والشتم. 
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 : نف المدرسي من حيث مشروعيته .الع2.2

هو العنف الذي يتأسس من خلال المعايير والقيم المتعارف عليها، ومثل .العنف المشروع:  1.2.2
الواجب  تقتضيه طبيعة  الذي  العنف  ذلك  أو  الرياضية  والمباريات  القوى  ألعاب  ذلك عنف بعض 

، ص 1992)منال محمود عاشور،  الرسمي أو مستلزمات المهنة او متطلبات العمل أو استعمال الحق.  
42 ) 

أ     إلى  عاطف  المشروع  يشير  العنف  أنن  من  نوع  كل  الحقوق هو  لتنازع  القوة  استخدام    واع 
  استعادة الأرض وكف الظلم الاجتماعي  كطرد الاحتلال أو ، الذي يرفع الظلم  القرارات على النحوو 

النفس المشروع عن  كبير ،  والدفاع  بشكل  الحقوق  تحصيل  يعد  إذ  منه  مناص  الأسلوب لا  وهذا 
 ( 16  ،ص1993، بيدعدلي العبد الع)عاطف .سلمي

ف الذي يستند على أرضية مشروعة ومثال ذلك العنف هو العن   يرى الخريف أن العنف المشروع
الذي يستخدم للدفاع عن الوطن والمحارم وعن العرض والعنف الذي سيستخدمه رجال الشرطة في 

 ( 101، ص 1994)الخريف أحمد محمد، القبض على المجرمين.  

فعدم    ون صفة اللاشرعية حيث يخالف القان هو العنف الذي يلتصق ب   .العنف غير المشروع:2.2.2
مشروعية العنف تتوقف على مصدر الشرعية في حد ذاته، فقد يتعدى الأب حدوده الشرعية في  
حق تأديب أطفاله وبذلك يصبح عمل الأب هنا إساءة لاستخدام حق مشروع الأمر الذي ينقله إلى 

 ( 42، ص 1992)منال محمود عاشور، مرتبة العنف غير المشروع. 

هو كل استعمال للقوة للاحتفاظ بحق مزعوم أو حق غير المشروع  يرى عاطف بأن العنف غير      
.  القانونية على اختلاف أساليبها يخالف المعايير الاجتماعية و كما أنه يعتبر العنـف الذي    ،مشروع 
 ( 16 ،ص1993، عدلي العبد العبيد)عاطف 

يشير الخريف إلى أن العنف غير المشروع هو العنف الشائع في معناه بين غالبية الناس في     
الحياة اليومية لأنه مخالف للقوانين والقيم والعادات والتقاليد، وهو أيضا سلوك يتجاوز حدود تسامح  

 ( 101، ص 1994)الخريف أحمد محمد، المجتمع كالإيذاء وهو يشمل جميع أنواع العنف. 
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 : نف المدرسي من حيث أسلوبه .الع3.2

الفردي:  1.3.2 مجالات .العنف  في  غالبا  يظهر  وهو  آخر  فرد  إلى  فرد  من  الموجه  العنف  هو 
تجعلهم   بخصائص  يتصفون  العنف  من  النمط  هذا  يرتكبون  الذين  الأفراد  إن  اليومية،  الحياة 

 فئات هي: يجنحون إلى السلوك العنفي وينقسم هؤلاء الأفراد إلى ثلاث 

هم الأفراد الذين يصبح العنف جزء أساسيا من سلوكياتهم لتحقيق رسالتهم وغاياتهم   الفئة الأولى:
 ومطالبهم، ويمكن أن يكون هؤلاء من ذوي الخلق المتسلط. 

الثانية: أنفسهم   الفئة  أمام  الذات  وتعزيز  لتوكيد  العنف  يستخدمون  الذين  والأشخاص  الأفراد  هم 
الوضع  هذا  ويفسر  النقص  من  بشيء  يشعرون  السلوك عندما  هذا  إلى  ويلجئون  الآخرين،  وأمام 

 على أنه نوع من العلاقة التعويضية بين تقييم الذات المنخفض وبين العنف. 

يتصفون بالشخصية العنيفة وهم أولئك الذين لا يعملون حسابا إلا هم الأفراد الذين    الفئة الثالثة: 
هؤلاء   بعض  يمارس  حيث  الآخرين،  وحاجات  لمطالب  اعتبار  دون  ومطالبهم  وحاجاتهم  لأنفسهم 
الأفراد الشغب حيث يجدون اللذة من ممارسة العنف وإثارة الفزع واستغلال الآخرين، وتستخدم هذه 

لة عقابية في حالة عدم استجابة الغير لإشباع احتياجاتهم، ومثال ذلك الفئة العنف وتلجأ إليه كوسي 
المعلمين.   مع  أو  المدرسة  في  الآخرين  الطلاب  مع  الطلاب  يستخدمه  الذي  أحمد العنف  )الخريف 

 ( 102، ص  1994محمد، 

ويشير حسن إلى أن العنف الفردي هو العنف الذي يلحق الأذى بالسلامة الجسدية أو المعنوية    
شخص ما، وقد يكون المتضرر من العنف هو الشخص الممارس له ذاته إذا وجه الاعتداء نحو ل

نفسه، ومن مظاهره الانتحار وتعذيب ذات الفرد العنيف على نفسه بالضرب والجرح. كما قد يكون 
أو مادي، كالمساس بسلامة   أو معنوي  به أذى جسدي  ألحق  العنف شخصا آخر  المتضرر من 

، ص 1995)حسن صفوان عصام،  الضرب أو الجرح أو التعدي على حريته وحقوقه.    شخصه بالقتل أو
 ( 16، 15ص 

وغايات      أهداف  لتحقيق  بذاته  فرد  يمارسه  الذي  العنف  ذلك  هو  الفردي  العنف  أن  يرى حريز 
 ( 46، ص 1996)عبد الناصر حريز،  شخصية، ويكون ضحية هذا النوع من العنف فردا واحدا. 
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وآ   ف عر     نزوع  خرون السيد  هو  بأنه:  الفردي  الأفراد   العنف  من  بغيره  الأذى  إيقاع  إلى  الفرد 
الفردي يتميز بصفات  باعتبارها حالات خاصة به وحده، ومرتكب العنف  والجماعات أو الأشياء 

)السيد عبد معينة تجعله كثيرا ما يميل إلى العنف متى ما سمحت له الظروف لمثل هذا السلوك.  
 ( 446، ص  2000المعطي وآخرون، 

الجمعي2.3.2 على   : .العنف  يقوم  ما  وعادة  الأفراد  من  مجموعة  أو  جماعة  به  تقوم  عنف  هو 
الوسيلة  هو  العنف  أن  وبما  مناهضته،  إلى  الجماعة  فترمي  القائم  الوضع  يرفض  ثابت  شعور 
الوحيدة المؤدية إلى الهدف من وجهة نظر هؤلاء الأفراد، فإن الفرد هنا يتصرف بحرية أكثر في  

المسؤولي  نظرا لأن  العنف  الجماعة كافة.  أفعال  أفراد  بين  وآخرون،  ة تضيع  توماس  ، ص  1990)بلاس 
132 ) 

ويرى حسن أن العنف الجماعي هو العنف الذي يستعمل من طرف مجموعة من الأفراد ضد    
العنف من طرف  يمارس  أن  والتهديد، ومن مظاهره  القوة  باستخدام  أفراد آخرين  أو مجموعة  فرد 

غالبا ما تختار القوة والعنف كأسلوب للتعبير عن حاجاتها مجموعة ضد أخرى، وهذه المجموعة  
 ( 16، 15، ص ص 1995)حسن صفوان عصام، وإثبات ذواتها الفردية والجماعية. 

يشير حريز إلى أن العنف الجمعي هو العنف الذي تمارسه مجموعات تحقيقا لأهداف عامة     
ال العنف  يأخذ  وقد  الذاتية،  المصلحة  أو  الغاية  عن  أشكال.  مجردة  عدة  حريز، جمعي  الناصر  )عبد 

 ( 47، ص 1996

عرف عبد المعطي وآخرون العنف الجماعي بأنه: هو صورة خاصة من صور العنف تقوم به     
اتجاه  أو  أو جماعة أخرى معادية  اتجاه فرد  العنف  تعبر عن  مجموعة ذات خصائص مشتركة، 

)السيد عبد درا للإحباط أو الخطر.  موضوع يتم إدراكه كمصدر فعلي أو من المحتمل أن يكون مص
 ( 446، ص  2000المعطي وآخرون، 

 مظاهر العنف المدرسي:.3

 وهو نوعان: .العنف من خارج المدرسة: 1.3

المدرسة   .الشغب:1.1.3 الآتي من خارج  المدرسة كالعنف  الذي مصدره جهة خارج  العنف  وهو 
أهالي كمجموعة من المشاغبين، تأتي   إلى داخلها على أيدي مجموعة من البالغين ليسوا طلابا ولا 

أو في    يأتون في ساعات الدواممن خارج المدرسة من أجل التخريب أو الإزعاج أو خلافه، بحيث  
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،  2008)سوسن شاكر مجيد،  ساعات خروج الطلاب من المدرسة وأحيانا يسيطرون على سير الدروس.
 ( 286ص 

عنف يأتي إما بشكل فردي أو جماعي ويحدث ذلك عند   عنف من قبل أولياء الأمور: ال.2.1.3
والمعلمين  والإدارة  المدرسة  نظام  على  بالاعتداء  فيقومون  أبنائهم،  عن  دفاعا  الآباء  مجيء 

، ص 2003عبد اللطيف محمد سند،  )مستخدمين أشكال العنف المختلفة كالشتم والتهجم والضرب وخلافه.  
88 ) 

 ثلاثة أنواع: وهو .العنف من داخل المدرسة: 2.3

تتعدد مظاهر العنف التي يمارسها التلاميذ فيما بينهم إلا أنها .التلميذ في علاقته بالتلميذ:  1.2.3
ناديـة سكر )تتراوح بين أفعال عنف بسيطة وأخرى مؤذية ذات خطورة معينة ومن بين هذه المظاهر:  

 ( 59، ص  2012، ووسيلة الطيباوي 

 الضرب والجرح. -

 السلاح الأبيض أو التهديد باستعماله أو في عدم استعماله. إشهار -

 التدافع الحاد والقوي بين التلاميذ أثناء الخروج من قاعات الدرس.-

 إتلاف ممتلكات الغير. -

 تفشي السرقة.-

المراهقين     بين  المضاربات  تنشأ  إذ  المدارس  في  الشائع  العنف  أنواع  من  المضاربات  وتعد 
 (74، ص 2002عدنان،  ي ر الدو )لأسباب عدة منها: 

حل - إلى  تدفع  التي  الأعصاب  وإثارة  العداوة  يولد  الخلاف  وهذا  معين  موضوع  حول  الخلاف 
 الموقف أو التعامل معه باستخدام الأيدي. 

إليهم للرد عليها عن - إلى رد قيمته واعتباره بسبب كلمات جارحة وجهت  سعي بعض المراهقين 
 عقلية المراهق. طريق القوة فذلك ما ينسجم مع 

 المناقشة الحادة لأي موضوع من الموضوعات.  -
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اتبعت سياسة من شأنها التفريق بين     إذا  المدرسة هي السبب في نشوء المضاربات  وقد تكون 
من  النيل  إلى  تدفعهم  قد  الكراهية  وهذه  البعض  لدى  الكراهية  يولد  مما  المعاملة،  في  الطلاب 
والنقص  بالضعف  للشعور  المضاربات  تنشأ  قد  كما  شأنه،  من  للتقليل  عليه  ميز  الذي  الشخص 

 ك من الأسباب. وغير ذل

لقد وصلت حدة العنف لدى التلاميذ إلى درجة التعرض إلى .التلميذ في علاقته بالأستاذ:2.2.3
ة، استخدام العقاب في المدرس  يسيئون ساتذة الذين  لأاخاصة  الأساتذة داخل القسم وخارج المدرسة  

العديد من   فهناك  التلميذ  قبل  العنف من  فعل  بمنأى عن  الأستاذ  يعد  الحالات في مؤسساتنا فلم 
تجرأ على   الذي  الأستاذ  الأستاذ مثلا  اتجاه  العنف  فعل  يمارس  التلميذ وهو  فيها  التعليمية، ظهر 
ضرب التلميذ فيقوم هذا الأخير بتهديد أستاذه بالانتقام منه خارج حصة الدرس، حيث يكون هذا 

 التهديد مصحوبا بأنواع السب والشتم.

وقد يكون رجل الإدارة هو الآخر موضوعا لفعل العنف جل الإدارة:  .التلميذ في علاقته بر 3.2.3
من قبل التلميذ، إلا أن مثل هذه الحالات قليلة جدا مادام الإداري من وجهة نظر التلميذ هو رجل  
ما  ذلك، وهذا  فعل  الأستاذ عن  يعجز  حينما  حده  وتوقيفه عند  التلميذ  تأديب  له  الموكل  السلطة 

ي يوميات الطاقم الإداري فكل مرة يطلب منه أن يتدخل في قسم من الأقسام يحصل مرارا وتكرارا ف
 ( 171،  168، ص ص 2007)عبد الله الطراوية، التي تعذر على الأستاذ حسم الموقف التربوي فيه. 

بتسميتها بالعنف المدرسي الشامل، حيث نظام   1995  ر إليها روكحالأنواع من العلاقات أشا  هذه
جمعه وتسوده حالة من عدم الاستقرار والهدوء، ويظهر بشكل جلي عدم القدرة المدرسة مضطرب بأ

على السيطرة على ظاهرة العنف المدرسي المنتشرة بين الطلاب أنفسهم أو بينهم وبين معلميهم أو 
 بينهم وبين الإداريين. 

المدرسة:  .3.3 اتجاه ممتلكات  الطالب  العنف  العنف من فشل  ينبع ذلك  وصعوبة مواجهة  حيث 
 Bernard)والتأقلم معها، ولكن لا يوجد لها أثر كبير على نظام الإدارة في المدرسة.    أنظمة المدرسة

Chalot&jean.Claud Emin, 1997, p 84 ) 

)نجاة  وتؤكد السنوسي على أن مظاهر سلوك العنف تجاه المدرسة تتخذ مظاهر متعددة منها:     
 (8،  7، ص ص  2004السنوسي، 

 المدرسين أو المدير.  سب -
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 التهكم والسخرية من المدرسين أو من يمثل السلطة في المدرسة. -
 تعطيل المدرسين عن متابعة إلقاء الدرس. -
 رفض الخضوع للسلطة المدرسية.  -
 إتلاف أثاث المدرسة.  -
 إتلاف أدوات النشاط المدرسي.  -
 التمرد على الواقع التعليمي.  -
 درسية.  إحداث شغب بين الحصص الم-
 تشويه جدران المدرسة. -
 الاعتداء على الرفاق بالمدرسة. -

 وإلى غير ذلك من مظاهر العنف التي تحدث داخل المدرسة. 
الآخرين      ممتلكات  تخريب  به  يقصد  الممتلكات  نحو  الموجه  العنف  أن  إلى  رشيد  أحمد  يشير 

)أحمد رشيد عبد الرحيم ستحواذ عليها.  وإتلافها مثل: التكسير أو الحرق أو سرقة هذه الممتلكات أو الا
 ( 128، ص 2007زيادة، 
تكسير الكراسي والطاولات و  تخريب   فييتمثل ترى سكر والطيباوي أن تخريب ممتلكات المدرسة     

ويفسر المدرسون هذا النوع من السلوك بأنه   ،وإتلافها والخربشة عليها والكتابة على الجدران وحفرها
لى طبيعة المرحلة التي يمر بها الطلاب إو   ، ائدة لثقافة العنف بين الأطفالمتمرد وراجع للهيمنة الز 

 (59، ص  2012 ،ناديـة سكر ووسيلة الطيباوي ).في هذا السن

 : سلوك العنف المدرسيالنظريات المفسرة ل.4
أن   نفسية  بما  الدراسة  النفسية هذه  النظريات  العنف على ضوء  تفسير  نتناول  فسوف  واجتماعية 

إلى   نتطرق  وسوف  السلوك،  من  النوع  لهذا  تفسيرا  تجد  أن  حاولت  التي  الاجتماعية  والنظريات 
اجتماعية  جماعية  ظاهرة  ليس  أنه  على  العنف  سلوك  إلى  تنظر  التي  النفسية  المدرسة  نظريات 

نتاج ذاته، كما سوف نتطر  تنظر إلى سلوك وإنما هو  المدرسة الاجتماعية والتي  ق إلى نظريات 
العنف على أنه ليس ظاهرة فردية منعزلة وإنما هو نتاج مجتمعه فهو عضو في جماعة وما قام به  
فعل مخالف لقوانين هذه الجماعة، ولمعرفة سبب ارتكاب هذا الفعل العنيف لابد من دراسة العلاقة 

ال وبين  وبينه  وذاته  الفرد  والاجتماعية بين  النفسية  النظريات  أبرز  يلي  وفيما  الاجتماعية،  بيئة 
 المفسرة للعنف المدرسي: 
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المدرسي:  1.4 العنف  لسلوك  المفسرة  النفسية  عدة .النظريات  نفسية  ونظريات  اتجاهات  وجدت 
 حاولت تفسير السلوك العنيف، ونعرض أهمها فيما يلي: 

النفسي. 1.1.4 التحليل  الن:  نظرية  هذه  والصراعات ظرية  وترتكز  اللاشعورية  الدوافع  دور  على 
،  جل إشباع الحاجة النفسية أعنف ويتجه الإنسان إلى العنف من  المكبوتة في اتجاه الفرد للقيام بال

 غريزة الحياة ا:  ته يمكن ردها إلى غريزتين فقط همأن جميع دوافع الإنسان ورغباإلى  فرويد    ويشير
م به وتظهر غريزة الحياة في كل ما نقو ،  و العدوان أو التدمير وغريزة الموت أ ة  الغريزة الجنسي   أو 

ما ، أعلى استمرار وجود الجنس البشري جل المحافظة على حياتنا و أ من أعمال إيجابية بناءة من  
وقد أطلق    ،على الغير وعلى النفس   دوانوفي الهدم والعغريزة الموت فتبدو في السلوك التخريبي  

الغريزتين    رويدف هاتين  من  كل  لفظ على  و   قصدو   الليبدو   معا  الحيوية  الطاقة  في بذلك  النفسية 
 ( 38، ص 1984)عبد الرحمان العيسوي، . الإنسان

غريزة الموت في تفسير نزعة الإنسان للعدوان أو بذلك استخدم    سيغمود فرويديرى عبد المنعم أن  و 
العدو   ،التحطيم والكراهيةالعنف و  ان باعتبارها غريزة فطرية وهي تعبير عن غريزة فقد فسر غريزة 

فيتولد عنها تعاطي (  المازوخية )قد تكون باتجاه الشخص نفسه وتدمير ذاته  التي  الموت والعدوانية  
فيتولد عنها تدمير الغير من   (لسادية)ا  وقد تكون باتجاه الآخرين ،الانتحار وما إلى ذلكالمخدرات و 

ومن هنا فالعنف سلوك غريزي ،  لجريمة وما إلى ذلك االاغتصاب و والاعتداء و خلال أعمال النهب  
الإنسان الكامنة داخل  العدوانية  الطاقة  تفريغ  ذلك من  عويتأتى  ،  هدفه  الذات عن أن  جل حماية 

أو  الدفاع  ميكانزمات  ميكانزمات أمن  طريق  و لسادي ا  جل  أدلأ  يتفقة،  فرويد  رلفرد  كون   مع  في 
أن   دلرأويرى    ، لها التام عن غريزة الجنسف معه من ناحية استقلاالعدوان غريزة فطرية ولكنه يختل

الحنفي،  استجابة تعويضية على الإحساس بالنقص أو الضعف.    العنف يتمثل في المنعم  ،  1995)عبد 
 ( 11ص 
السلوك حاولت تفسير العنف و   التي  رباتبرز المقاأالإحباط من    نظريةتعد  :  .نظرية الإحباط2.4

الاتجاه  العدواني   هذا  رواد  ميلر و   ، دوب  لوناردومن  دولار  ،نيل    مور ت  هوبر و   وروبرت  ،وجون 
و وغيرهم ال،  هذه  الافتراض  نظريةتنبع  في   عنف و إحباط  :  من  يؤد  لم  إن  الإحباط  أن  تؤكد  فهي 
أي تركز هذه المقاربة في  ي،  نف فعلى الأقل كل عنف يسبقه موقف إحباط الظروف إلى الع  معظم

سان نتيجة عدم وكحالة يصاب بها الإن   ،دراستها للعنف على فكرة الإحباط كمتسبب رئيسي للعدوان
بدء الحاجات  وانتهـاء  إشباع  القـاعدة  علـى مستـوى  الفيزيـولوجيـة  الحاجات  كمـا   من  الــذات  بتقديـر 

ايرسمه أو رغبةو ،  برهام ماسلو ا  لتحقيق حاجة  أية عرقلة أو صد  يتمثل في  أو   الإحباط  أو أمل 
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بلوغ مطلب ما بسبب ظروف خارجية  إلى    ،الفشل في  الهدف ويؤدي  إعاقة تحقيق  فالإحباط هو 
دافع   و استثارة  و العدوان  فيه  المتسبب  الشخص  تجاه  الضررالعنف  إلحاق  هذا وب ،  به  بالتالي 

و  الخطر  يعني  والحرمان  بالإحباط  فالشعور  الضروري الاعتبار  الإنسان  حاجات  لإشباع  ة التهديد 
ترى هذه نف، و استخدام العالتي تحمي وجوده وتحافظ على بقائه ومن ثمة ينجر عن هذا الموقف  

غيب فيها ي نجاحه و أن البيئة الاجتماعية التي لا تساعد الفرد على إثبات ذاته أو تحقيق    نظريةال
فيه تنتشر  الأفراد  لدى  الحاجات  و   اإشباع  الحرمان  تس  ، الإحباطمشاعر  المجتمع  هذا  وده ومثل 

و  المعايير  والخروج عن  الاجتماعيالسلبية  ك النظام  الخارجية ،  الإحباط  إزالة مصادر  أن  ترى  ما 
كن وجد أن الإحباط قد يقود إلى اتجاه ، ليترتب عنها التخلص من السلوك العدواني أو التقليل منه 
العدوان أو  بالعنف  إلى سلوك غير متصف  أي  الفرد على    ،آخر  اعتماد  إلى  الإحباط  يؤدي  فقد 

أو   الهروبالغير  أو  للعنفدون    الانسحاب  مؤشر  ك ظهور  أناس،  هناك  أن  أعمال   اما  يرتكبون 
المجرم المأجور كلاهما المنحرف المحترف و ، فالعنف وحتى جرائم دون أن يتعرضوا إلى الإحباط

ى الإطلاق أن الإحباط ليس له دور يرتكب جرائمه دون التعرض للإحباط ولكن هذا لا يعني عل
العنيف السلوك  إن  في  الإ،  و التربية  من يجابية  للخروج  كبيرة  فرصة  للفرد  سيمنح  السليم  التوجيه 

و  إحباطاتمشكلاته  له  تشكل  التي  دافع  ،العقبات  الإحباط  أحيانا   اويعتبر  جديد  من  للعمل  آخر 
 .  أن الإحباط دافع من دوافع العنف  كن هذا كله لا يجعلنا ننكر أبدا، لوليس للقيام بالعنف

يتكرر   أسقطإذا  و     الذي  التلميذ  أن  نجد  فإننا  التعليمية  المدارس  واقع  النظرية على  هذه  تفسير 
يتولد لديه إحباط بسبب عدم تحقيق رغبته وحاجته في النجاح وينجم عن ذلك   ،فشله في الدراسة

والانحراف مع  العنيف  السلوك  التورط في  فيلجأ في  الذات  لتأكيد  اللازم  القدر  التلميذ  افتقار هذا 
الاعت   ،أقرانه عن  و بحثا  بالدعم  زملائه  يساعده  بحيث  باراف  القيام  على  المنحرف الثناء  لسلوك 

)عبد الرحمان العيسوي، ي.  الاجتماعلم يجدهما في الإطار المدرسي و   لذينالثناء الالدعم و تعويضا عن  
 ( 37، ص 1984
  ،سمة من سمات الشخصية   نفمن الأوائل الذين اعتبروا العكان  فرويد  ويشير علاوي إلى أن     

الحياة   عتقد ا حيث   يضمن  بيولوجي  دافع  جراء  ينتج  والعنف  بالفطرة  عدواني  البشري  السلوك  أن 
للموتوبقا يقود  آخر  جانب  من  الجنس  الع،  ء  غريزة  فرويد  جعل  الموت   نفلقد  بغريزة  متصلة 

 إلى هذا الافتراض فكل إنسان يخلق ولديه نزعة التخريب نتيجة للإحباطات التي تواجهه   واستنادا
ن لم تجد هذه الطاقة منفذا لها إلى الخارج فهو يوجه نحو  إعنها بشكل أو بآخر ف  ويجب التعبير 
و يعطل أو يتحكم في  ويرى فرويد أن الإحباط قد يحدث للشخص عندما يؤخر أ،  الشخص نفسه 
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الع تفاعله  في  يبدأ  وهنا  حاجاته،  مإشباع  في  وتنيف  أمامه  يراه  ما  الفرد عظم  تحمل  درجة  عتمد 
، وعلى درجة التحكم والضبط  الطريقة التي مارسها في طفولته  معجه وتفاعله  نضو   مدىللإحباط ب

 (95، ص1998، محمد حسن )علاوي .اكتسبها من البيئة أو المحيط به والمرونة التي
ثلاثة،     عناصر  على  أساسا  تنطوي  فرويد  يرى  كما  الإنسانية  الشخصية  فإن  طالب  وبحسب 

 ( 92،  91، ص ص 2002)طالب أحسن، متصارعة ومتناقضة وهي: 

 الهو: وتعني الدوافع القوية التي تبحث عن الإشباع بأي طريقة. -

الأنا العليا: وهي عبارة عن الصور المثالية والفضائل الأخلاقية التي نتعلمها في الصغر، وهي -
 بمثابة الوازع المثالي الذي يؤدي إلى الضبط الداخلي. 

العاقلة التي تكبح جماح الأنا العليا في الإسراف في المثالية من الأنا: وهي الذات في صورها  -
ناحية، والهو في الإسراف في الملذات والشهوات من ناحية ثانية، فإذا عجزت الأنا عن تقويم كل  
من الهو والأنا العليا، وقع الإنسان في صراع داخلي، وفي هذا الصراع إما أن تتغلب الأنا العليا، 

إل الفرد  العنيفة فيتجه  السلوكيات  إلى  الفرد  يتجه  وبذلك  الهو  تتغلب  أن  وإما  والتعبد،  الزهد  ى 
 والعدوانية. 

للطفل      يحدث  قد  الإحباط  أن  فرويد  يرى  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  على  التركيز  منطلق  ومن 
العدواني  تفاعله  في  يبدأ  وهنا  حاجاته،  إشباع  في  يتحكم  أو  يعطل  أو  يؤخر  ما  يحدث  عندما 

م ما يراه أمامه، وتعتمد درجة تحمل الفرد للإحباط بعد نضوجه وتفاعله على الطريقة العنيفة ويحط
 التي مارسها في طفولته، على درجة التحكم والضبط والمرونة التي اكتسبها من البيئة المحيطة به. 

أن       فهد  النظرية  يرى  وزملائه  عرفت  هذه  دولارد  جون  نشر  أن  الإحباطمنذ  حول    فرضيتهم 
فكلما حدث موقف محيط ظهر العدوان كاستجابة لهذا   ، نتيجة للإحباط دائما  العنف   والعدوان أن

الذي بحسبها هذه النظرية تبلور الغرض الرئيسي لها في كل شكل من أشكال العنف    ، إنالإحباط 
 ا سبب   تعتبروالعقبات    ،بحالة إحباط  أشكال العدوان مسبوق كل شكل من  أن  و   ،تسبقه حالة عدوان

فعي، لقد أكد أصحاب هذه اوهو الإشباع الد  الاستجابةلإحباط أي أنها تحول دون تحقيق هدف  ل
للآخرين  الإيذاء  سلوك  يستثير  عدوانيا  دافعا  ينتج  الإحباط  أن  ينخفض    ،النظرية  الدافع  هذا  وأن 

ا وهذه  بغيره  الأذى  بإلحاق  الإنسان  يقوم  أن  بعد  التفريغ تدريجيا  أو  التنفيس  تسمى  هذه   ،لعملية 
كما   ،النظرية ترى أن الإنسان ليس عدوانيا بطبعه وإنما يحدث ذلك بسبب الإحباطات التي تواجهه
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إحساس الفرد بعدم قدرته   طي لأن السلوك العنيفي يحدث بعدكل عنف يسبقه دافع إحبا  تؤكد أن
 ( 74ص، 2005 ،)فهد بن عبد العزيز الطيار .من أن ينال ما يريده

بأنه تعويض عن تحقيق الأهداف والأماني   عرف دولاردنظرية الحرمان النسبي:  . 3.1.4 العنف 
ن   ،توقعاتالو  بأنه  التلقائي  للعنف  العديدة  الدراسات  أوضحت  النسبي  وقد  بالحرمان  يسمى  ما  تاج 

مما يدفعه إلى   ، عدم إشباع حاجة لدى الطفل أو نقص فيها نسبة معينة سواء بالكم أو الكيف  عند
من حاجات معينة ولا تكون   ون محروم  ان هناك أشخاصفإوفي الأخير    ، السلوك العنيف   ممارسة

فإو   سبيلهم،  عنيفةالات  ي سلوكال الوقت  نفس  يكون  و نه  في  قد  يعانون   اأشخاصهناك  بالعكس  لا 
 .على أي مستوى لكنهم يتوجهون إلى العنف كنوع من أنواع المغامرة احرمان 
ال  مولاري   عرف:  النفسي  الضغط  نظرية. 4.1.4 بأنه  النفسي  في  التي  بيئية  القوة  الضغط  تعمل 
طالب التي  تلك الم   الضغط هو  بأن   كولمان  أكدو   ، نفسيةالحاجات  المضاد للأفعال المتعلقة ب   اتجاه

واضح   مفهوم يرتبط على نحو   أن الضغط النفسي هو و   ،بجهوده أو تقويتها  عالإسرا ترغم الفرد على  
أن تدفع الفرد إلى السلوك العنيف، أي أن الضغط نها  أوالتي من ش  ،بالضغوط الخارجية في البيئة 

حاجات الطفل النفسية بالعوامل    صطدام ا، مما يؤدي إلى  يتكون نتيجة الضغط الاجتماعي  النفسي
في  إلى  البيئية،  تدفعه  نفسية  وتراكمات  الطفل ضغوط  لدى  )صباح   .عنيفالسلوك  ال  ارتكابصبح 

 (  102،103صص، 2007،عجرود
وجدت اتجاهات ونظريات اجتماعية  المفسرة لسلوك العنف المدرسي:    .النظريات الاجتماعية2.4

 عدة حاولت تفسير السلوك العنيف، ونعرض أهمها فيما يلي: 
في تفسير العنف وهي تفتـرض    وهي من أكثر النظريات شيوعا  الاجتماعي:تعلم  نظرية ال. 1.2.4

أن الأشخاص يتعلمون العنف بنفس الطريقة التي يتعلمون بها أنماط السلوك الأخـرى وأن عمليـة 
في  الآخرين  مع  بعنف  التصرف  على  أبناءهم  يشجعون  الآباء  فبعض  بالأسرة،  تبدأ  هذه  التعلم 

جد الطفل أن الوسيلة الوحيدة التي يحل بها والده مشاكله مع الزوجة أو عندما ي  المواقف أوبعـض  
فإنه يشاهد أن  المدرسة  إلى  الطفل  يذهب  تقليد ذلك. وعندما  إلى  يلجأ  فإنه  العنف،  الجيران هي 

الكبار يستخدمون   متعلمينباستخدام العنف، كما أن ال   متعلمينإلى حل مشاكله مع الالمعلـم يميـل  
حل   في  هذا  العنف  بتقليد  فيقوم  مشكلمشكلاتهم  تواجهه  عندما  العنيف  و السلوك  الفرضيات ة، 

 (  ,p 431977Bandura Albert , ) تقوم على: الأساسية لنظرية التعلم الاجتماعي 

 . العنف يتم تعلمه داخل الأسرة والمدرسة ومن وسائل الإعلام نأ-
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التربيـة - بهـدف  العقـاب  تستخدم  والتي  المعلمون  بها  يقوم  التي  أو  الأبوية  الأفعال  العديد من  أن 
 . نتائج سلبية ي والتهذيب غالبا ما تعط 

أن العلاقة المتبادلة بين الآباء والأبناء والخبرات التي يمر بها الطفـل فـي مرحلـة الطفولـة المبكرة، -
 . قل عبر الأجيالت لذلك فإن سلوك العنف ين تشكل شخصية الفرد عند البلوغ، 

المنزل  أ- في  الطفل  معاملة  إساءة  إلت ن  عدواني   ىؤدي  المبكـرة   ، سلوك  حياتـه  فـي  بـذوره  تبدأ 
 . ، وبعد ذلك مع والديه ومدرسيه خوته وإويستمر في علاقته مع أصدقائه 

يمكن اكتشافه ويمكن تعديله   أن العدوان شأنه شأن أي سلوكين يرون  السلوكيوتذكر إيمان بأن     
على   وان على العدوان حين ركز ي زت البحوث والدراسات لدى السلوكي ، ولذلك ركوفقا لقوانين التعلم

وهي   بها  يؤمنون  فحقيقة  ثم  ومن  البيئة،  في  متعلم  برمته  السلوك  المختلفةإأن  الخبرات  التي    ن 
الضعيفة والاستجابة  العدواني  السلوك  ما  شخص  منها  يعزز  ،اكتسب  بما  تدعيمها  تم  لدى   قد 

السلوكيون إلى طائفة من    نطلق وا العدوانية كلما تعرض لموقف محيط،    الشخص ظهور الاستجابة
التي   السلوكي التجارب  رائد  يد  على  بداية  واطسون ي أجريت  جون  أن  ،  ن  السلوكيون  يعتبر  وبهذا 

تعديله، وكان  العدوان س يمكن  التحكم فيه وم سلوبهألوك متعلم  الظهور م في  القيام نعه عن  ، هو 
أن الإنسان إلى    وقد أشار سكنر .ادة بناء نموذج من التعلم الجديد بهدم نموذج التعلم العدواني وإع

والعقاب الثواب  طريق  عن  السلوك  والسلوك   ، يتعلم  تكراره  إلى  يميل  الفرد  لدى  المثاب  فالسلوك 
يكرره  عليهمعاقب  ال ال  ،لا  والوهذا  العنف  على  ينطبق  السلوك كما    عدوانسلوك  في  المكافأة  أن 

، 2008،  إبراهيم جمال الدين  يمانإ)  .ولو كانت هذه المكافأة غير منظمةؤيد هذا السلوك حتى  ت العدواني  
 (93ص

العنف  نظرية. 2.2.4 ثقافة   :ثقافة  نظرية  وترى  جيربنر  جورج  وطورها  النظرية  هذه  وضح  وقد 
  اء تصوراتهم عن الواقع الاجتماعيالعنف أن التلفزيون قد أصبح بالنسبة للكثير مصدرا رئيسيا لبن 

بها  ترتبط  التي  وللكيفية  صحيحا  نعتبره  ولما  بالفعل  موجود  هو  لما  صورة  بأنه  يعرف  والذي 
، ص 1998)محمد سيد فهمي،    العنف على أربعة افتراضات أساسية هي:  الأشياء، وتركز نظرية ثقافة

170 ) 
الذاتية وعلى - للخبرة  البديلة  المصادر  يعتمدون على  الحديثة  المجتمعات  أولا: أصبح الأفراد في 

 رأسها وسائل الإعلام في بناء مدركات مشتركة للواقع الفعلي.
 خلال تكرار تقديمه للنماذج المصورة.  ثانيا: أصبح التلفزيون يشكل نظرتنا للعالم من-
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الوسيلة - التلفزيون لأنهم يستخدمون  لهم على شاشة  المقدمة  المفاهيم  المشاهدون  ثالثا: يستوعب 
 بشكل مستمر وبصورة غير انتقائية لساعات طويلة أكثر من تحديد برنامج معين. 

 ين نحو الواقع.رابعا: يقوم العنف التلفزيون بدور أساسي في تكوين نظرة المشاهد-
كما ترى نظرية ثقافة العنف أن العالم الرمزي للوسيلة الإعلامية وخاصة التلفزيون يشكل مفاهيم     

أغلب  في  المستمر  بوجوده  فالتلفزيون  الواقع،  عن  مدركاتهم  ويؤكد  الواقعي  العالم  عن  الجماهير 
اليومي   التعرض  مصادر  تتشابه  ولذلك  الأطفال،  فيها  يولد  مشتركة  رمزية  بيئة  للنماذج البيوت 

الثقافية لدى الصغار، ومن ثمة يصبح العالم الرمزي للتلفزيون عالما رئيسيا يقدم فيه العنف كشيء 
مألوف واعتيادي لأن العنف تستخدمه معظم الشخصيات التلفزيونية للفوز في صراع القوة، ويرتبط  

يظهرون كشخصيات والذين  الشباب  من  الذكور  بممارسات  للعنف  الناجح  في   الاستخدام  رئيسية 
 لحقيقي مشابها للعالم التلفزيونيالعالم التلفزيوني الذي يتسرب إلى وعي المشاهدين فيرون العالم ا

ولا تهتم نظرية ثقافة العنف بكم العنف في التلفزيون ولكن يتركز اهتمامها الأساسي على المشاعر 
ت والتي  والاغتراب  والاستثارة  الخوف  مشاهد  عن  الالناتجة  بين  العنفنتشر  لبرامج   مشاهدين 

العالم  أن  ويصدقون  للواقع  انعكاس  هو  التلفزيون  في  المقدم  العنيف  الرمزي  العالم  أن  فيعتقدون 
الحقيقي عنيف جدا مثل العالم التلفزيوني، وبهذا تصبح لديهم خبرة بالخوف والإثارة من ممارسة 

 الاغتراب عن الآخرين.  الأنشطة العادية مثل المشي في الشارع وهذا الخوف يخلق حالة من
وولفجانج حيث تكشف هذه العالمة أن الاتجاهات   وترى علياء أن من رواد ثقافة العنف مارفن   

نحو العنف تختلف بشكل كبير من جماعة إلى أخرى داخل نفس المجتمع، وقد ذهبت وولفجانج 
و  الأثينية  الأقليات  بين  واضح  بشكل  تظهر  للعنف  فرعية  ثقافة  هناك  أن  في إلى  الدنيا  الطبقات 

وتشجع  العنف،  نحو  إيجابية  اتجاهات  لها  بأن  الثقافة  هذه  وتتميز  الأمريكية،  المتحدة  الولايات 
ظهور سلوك العنف في كثير من الظروف، كما أن أعضاء هذه الثقافة يفضلون أسلوب الخشونة 

الثقافة العامة السائدة  ويشجعون السلوك العنيف بين الذكور. وتعتبر الثقافة الفرعية للعنف جزء من 
في المجتمع، وأعضاء ينظرون إلى العنف على أنه شيء عادي وليس تصرفا غير أخلاقي، كما 
بالنسبة لكثير  أنهم لا يشعرون بالذنب نتيجة عدوانهم، وقد يبدو العنف سلوكا غير مرغوب فيه، 

بالنسبة لأ المعيشة  من  يكون جزء طبيعيا  قد  أنه  إلا  المجتمع،  أعضاء  العنف.  من  ثقافة  عضاء 
 ( 190، ص 2004)علياء شكري وآخرون، 

هذه النظرية تدور حول وجود ثقافة العنف لدى المجتمع من خلال الإعلام وتذكر عجرود أن     
العنف   تمجيد   ،الروايات والقصص والأفلامفي  الذي يجسد  الحالي من  نراه في مجتمعنا  وهذا ما 
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يقلدون هذه الأ للبقاء وبالتالي  للعنف حتى صار الأطفال  القانون والمصدر  العنف  فلام ويجعلون 
 ( 110، ص2007)صباح عجرود، . ترسخ في أذهان الأفراد ثقافة العنف

الاجتماعينظرية  . 3.2.4 التنظيم في   : التفكك  التفكك الاجتماعي كل مظاهر سوء  يشمل مفهوم 
ثقافة  أجزاء  بين  التوازن  أو  التناسق  عدم  يعني  وقد  والثقافية،  العضوية  الناحيتين  من  المجتمع 

تحدث   التي  السريعة  التغيرات  في  الاجتماعي  التفكك  دواعي  وتتمثل  المجتمع، المجتمع،  داخل 
المجتمع   يتعرض  فمن  حالة  إلى  فعندما  الاستقرار  أعضائه عدم  بين  القائمة  العلاقات  ن إف  ،ي 

فصح عن الباحث الأمريكي هو أول من أ  سيرلين  ن دورتز، إجزائه أالترابط الاجتماعي ينعدم بين  
، عندما أوضح أن المجتمعات الريفية يسودها حداث الظاهرة الإجرامية إأثر التفكك الاجتماعي في  

ا بالأمالترابط ويشعر  يلعب دور فهو  لذلك  ،  ن والاستقرارلفرد داخلها  التفكك الاجتماعي   ا يؤكد أن 
تة )أبو تو   . ث العنف والعدوان داخل المجتمعاتفي نمو ظاهرة السلوك المنحرف وبالتالي حدو   از ر با

 ( 138،  137ص ، ص 1998، عبد الرحمان محمد
ويرى أحمد أن هذه النظرية تزداد فرصة التماثل فيها بين المعايير كلما كانت الجماعات التي    

يتفاعل معها الفرد محدودة، بعكس ما إذا اتسعت دائرة تفاعله وهو يؤدي إلى حالة من اضطراب 
تؤدي في المخزون المعرفي للمعايير في حالة وجود أنماط ثقافية ومعايير مختلفة بين الجماعات  

 ( 38، ص 1999)أحمد غريب سيد، إلى صراعات داخلية والتي بدورها تؤدي إلى أنماط انحرافية. 

نمو ظاهرة     يلعب دورا قويا في  التفكك الاجتماعي في أن هذا الأخير  الطيار نظرية  ويلخص 
من السلوك المنحرف، باعتبار الفرد يرتبط بمجموعة من الوحدات الاجتماعية والنظم، وكل وحدة  

هذه الوحدات تشبع له بعض الحاجات، ولكل منها مجموعة من المعايير التي تنظم السلوك، فإذا 
 في المجتمع حينئذ لا توجد مشكلة   كانت تلك المعايير واحدة بالنسبة لكل الوحدات الممثلة للثقافة

أن الفرد ولكن تظهر المشكلة حينما تختلف هذه الوحدات في المعايير التي تنظم السلوك، وحيث  
إلى زملاء  المدرسة  الرفاق ومن  إلى جماعة  الأسرة  ينتقل من جماعة  المجتمع  داخل  تفاعله  في 
العمل، ومن خلال تفاعل الفرد مع هذه الجماعات فإنه يكتسب منها بعض معايير السلوك التي 

 ( 72، ص 2005)فهد عبد العزيز الطيار، توجه علاقاته بالآخرين.  
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تعد نظرية الضبط الاجتماعي إحدى النظريات التي تسهم في    : الاجتماعيالضبط    نظرية. 4.2.4
تفسير سلوك العنف، كما تعد هذه النظرية من بين النظرية السوسيولوجية التي تنظر إلى العنف 
على اعتبار أنه استجابة للبناء الاجتماعي، ويرى أصحاب هذه النظرية أن العنف غريزة إنسانية 

 عندما يفشل المجتمع في وضع قيود محكمة على أعضائه.  فطرية تعبر عن نفسها
الدافع     أن  مؤداه  أساسي  افتراض  حول  تدور  الاجتماعي  الضبط  نظرية  أن  إلى  محمد  وأشار 

للانحراف شيء طبيعي يوجد لدى جميع الأفراد، كما تذهب إلى أن الطاعة والامتثال هي الشيء 
 ( 161، ص 2000، )محمد أحمد خطابالذي يجب أن يتعلمه الفرد. 

كما أشار طلعت أن أصحاب نظرية الضبط يرون أن خط الدفاع بالنسبة للمجتمع يتمثل في      
معايير الجماعة التي لا تشجع العنف وتستنكره، فأعضاء المجتمع الذين لا يتم ضبط سلوكهم عن 
الضبط وسائل  طريق  عن  سلوكهم  ضبط  يتم  الأولية،  الجماعات  من  وغيرها  الأسرة   طريق 
المجتمع.   أعضاء  بين  العنف  سلوك  يظهر  الرسمية،  الضوابط  تفشل  وعندما  الرسمية  الاجتماعي 

 ( 14، ص 2001)طلعت إبراهيم لطفي، 
 ( 53، ص 2007)فوزي أحمد بن دريدي، وتبرز أهم النقاط الأساسية لهذه النظرية في:    
مجالات المقبولة وغير المقبولة يخلق المجتمع مجموعة من القواعد التنظيمية التي تحدد للأفراد ال-

 بين أنماط السلوك الاجتماعي. 
 تعتبر التنشئة الاجتماعية أهم الأدوات التي يضعها المجتمع لتحقيق أهدافه الضبطية. -
 عندما تصاب أدوات الضبط بالضعف يصبح سلوك الأفراد أقرب إلى الانحراف منه إلى التوافق. -
والسوسيولوجية السابقة، وجدنا أن هناك اختلافا في    وجيةمن خلال عرضنا للنظريات البسيكول    

تفسيراتها للعنف فهي تعتمد مقولات نظرية متنوعة، حيث يتضح أن نظرية التحليل النفسي ترتكز 
في ارتكاب السلوك العنيف، فيما أهملت الدوافع الشعورية التي تدفع   دور الدوافع اللاشعوريةى  عل

سلوك   إراديا لارتكاب  الإحباط  بالفرد  نتيجة  يظهر  العنف  أن  الإحباط  نظرية  تؤكد  بينما  العنف، 
الناجم عن التفرقة وعدم المساواة بين أعضاء المجتمع خاصة بين الفقراء والأقليات، وعلى الرغم 
من أهمية هذا العامل في استثارة السلوك العنيف، إلا أنه لا يسبب العنف بذاته بل قد ترتبط به  

و  الظروف  من  الحرمان الكثير  نظرية  ترى  بينما  عنيفة،  سلوكات  إصدار  إلى  تدفع  التي  العوامل 
السلوك العنيف لا يصدر إلا في وجود حرمان على مستوى ما، ولكن عادة ما يكون أن  النسبي  

محروم أشخاص  سلوك  ون هناك  تكون  ولا  معينة  حاجات  نجد  ق،أو  عنيفة  هماتي من  لا    اأشخاصد 
، ويؤخذ العنف كنوع من أنواع المغامرةسلوك  على أي مستوى لكنهم يتوجهون إلى    ا يعانون حرمان 
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بعيدة  تفسيرية واضحة ومقنعة، فهي  نماذج  تنجح في وضع  لم  أنها  النفسي  على نظرية الضغط 
النظريات  بقية  مع  تعميمها  ويصعب  كما  العنيف،  السلوك  لتفسير  صالحة  وغير  الواقع  عن 

الإنسان على  اللحظة   البسيكولوجية  منذ  يتعلم  جماعة  في  يعيش  وهو  ولادته  منذ  الإنسان  لأن 
 الأولى ويكتسب عن طريقها دوافع توجه سلوكه.  

ترى نظرية التعلم الاجتماعي بأن العنف سلوك متعلم من المجتمع الذي يعيش فيه الفرد، وذلك     
ذل ومعنى  حوله،  الذين  عن  الصادرة  للسلوكات  والتقليد  الملاحظة  خلال  التنشئة  من  أن  ك 

الاجتماعية لها دور فعال من خلال التدعيم والإثابة لاكتساب السلوكات والميل إليها، صحيح أن  
لا  الاكتساب  هذا  لكن  الاجتماعية،  البيئة  من  الجديدة  السلوكات  اكتساب  في  مهم  دور  للتعلم 

وقائيا بما يغرسه ينحصر على السلوكات العنيفة فحسب بل في غالب الأحيان ما يكون للتعلم أثرا  
في نفوس المتعلمين من قيم اجتماعية وخلقية من شأنها أن تصرف عن العنف، وترى نظرية ثقافة 
داخل   الآخرين  مع  التفاعل  عملية  خلال  من  تعلمه  يتم  سلوكا  يعتبر  الأخير  هذا  أن  العنف 

من أنماط   المجتمع، وأن الشخص يتعلم سلوك العنف بنفس الطريقة التي يتعلم بها أي نمط آخر 
السلوك، وأن العنف قد يكون سلوكا غير مرغوب فيه بالنسبة لكثير من أعضاء المجتمع إلا أنه قد 

المجت  أعضاء  لبعض  بالنسبة  الحياة  أسلوب  من  جزء  العنفيكون  ثقافة  إلى  ينتمون  الذين   مع 
ى  ويشجعون على الخشونة والعنف ويستخدمون هذا الأخير لحل المشكلات الشخصية، يؤخذ عل

علاقة  توضح  لم  أي  العنف  واقعة  بها  تتم  التي  الكيفية  تفسر  لم  أنها  الاجتماعي  التفكك  نظرية 
وتركيزها  واحد  عامل  على  اعتمادها  إلى  بالإضافة  هذا  والعنف،  الاجتماعي  التفكك  بين  السببية 

لوك عليه في تفسيرها للسلوك العنيف، بينما يؤخذ على نظرية الضبط الاجتماعي في تفسيرها للس
العنيف أنها ركزت على العوامل الاجتماعية وحدها، مثلها مثل سائر النظريات السوسيولوجية التي 

 لا تأخذ في حسبانها الاختلافات بين الأفراد من النواحي النفسية. 
بأي     يمكن  ولا  اجتماعية  نفسية وعوامل  يفسر على ضوء عوامل  العنف  أن سلوك  والخلاصة 

ه العوامل، فالسلوك العنيف يتشكل من خلال عوامل نفسية واجتماعية حال من الأحوال دحض هذ
 متعددة ومتشابكة. 

 :العنف المدرسي أسباب .5
المدرس  انتشرت العنف  تتر   يظاهرة  مشكلة حقيقية  تمثل  المجتمعات وأصبحت  ب عليها ت في كل 

ا القوي في شخصية ويتضح ارتباط المدرسة بالعنف لتأثيره  ،على الفرد والمجتمعتعود    سلبية  آثار
ناحية  متعلمال أخرى وتأثيرها    من  ناحية  من  المحيطة  البيئة  فالفي  تربوية ،  مؤسسة  تعد  مدرسة 
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تفشل  و   اجتماعية  أداء وظيفأحيانا  قد  الحقيقيةفي  الفشل  تها  ذلك  أسباب  عوامل لأسباب و   وتعود 
بال يتعلق  ما  منها  النظام ن   متعلممتعددة،  أو  وموضوعاتها  الدراسية  بالمواد  يتعلق  ما  ومنها  فسه 

عامة بصفة  و المدرسي  أن  ،  النفسية  بما  الأسباب  نتناول  فسوف  واجتماعية  نفسية  هذه  دراستنا 
 : التاليكويمكن تفصيل تلك الأسباب  والاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي، 

النفسية:.1.5 الخصائص   اكثير   إن  الأسباب  العن   من  بالسلوك  تثبت علاقتها  للتلاميذ  ف ي النفسية 
،أما لاكتئابلدى التلميذ وا  ، وهكذا فقد أثبتت الدراسات العلاقة بين القلق والعنفهمعن  الذي يصدر

ال الأبحاث  الت بعض  تبيان  إلى  توصلت  فقد  تنشأميدانية  التي  في    أثيرات  التلميذ  العنف ضد  عن 
 مارسه التلميذ من تصرفات عدوانية ما ي ن  أو   ،مية والاجتماعية والانفعاليةي علالمجالات السلوكية والت 

 : ما هو إلا نتيجة بعض المؤثرات من بينها نذكروتعصب 

ضت مجموعة من العلماء من جامعة )بيل( أن فشل الفرد في الحصول على  افتر   الإحباط:.1.1.5
يولدها الإحباط تدفعه إلى الاعتداء على العائق الذي ما يريده يثير الإحباط لديه، وأن الطاقة التي  

ب  يتجه  العائق  الفرد عن الاعتداء على هذا  يعجز  أهدافه، وحين  أنه حجبه عن  الطاقة يعتقد  تلك 
 العنيفة إلى هدف آخر. 

يؤدي     ظلها  في  التي  الشروط  وصف  إلى  توصلوا  الباحثين  بعض  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
أن تكون مثيرات الإحباط أهدافا مقبولة للعنف، أو حين يعتقد الفرد بأنه   الإحباط إلى العنف منها 

لن يتعرض للعقاب، أو أن يكون العائق الذي أثار الإحباط منخفض المكانة، أو شعور الفرد بأن  
)زين العابدين درويش، الإحباط نتج عن سلوك غير مشروع ومتعسف قام به العائق أو مثير الإحباط.  

 ( 337، 336، ص ص 1999

غاياته الإحباط  و  تحقيق  على  قدرته  وعدم  والفشل  الأمل  بخيبة  الفرد  بها  يشعر  التي  الحالة  هو 
بالكفاءة  ،وأهدافه داخلية كعدم شعوره  أو  إعاقة خارجية  ناتج عن  يوجه سواء كان هذا  فعادة ما   ،

دون تحقيق  التلميذ العنف نحو مصدر الإحباط أو مصدر الشعور المتزايد بالإحباط الذي يحول  
 ( 88، ص 2008)سناء سليمان، أهدافه. 

الصراع  ويحدث  ،  الطبقي الصراع  صراع الحضري و كالالأجيال    لنزاع القائم بين ا  هو   الصراع:.2.1.5
اثنين أعند  1951رأي ميلر سنة  وفق   لديه  تثير  الفرد مواقف  يواجه  أكثر من ميول ودوافع ما  و 
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المثيرات لهذه  كاستجابة  إو   ،متعارضة  اختيار  يتطلب  عندما  الصراع  المختلفة ينتج  الطرائق  حدى 
 (24، ص  1995)سعد سابط جابر العطراني، .للقيام بعمل ما

إلى  الحرمان: .3.1.5 ورغباته  حاجاته  إشباع  عدم  من  يعاني  الذي  بالشخص  قدرته   يؤدي  عدم 
، إن الحرمان من عدوهنه  أ خر على  نظر إلى الطرف الآي وبالتالي    على إقامة علاقات اجتماعية 

غذاءان ضروريان   والعاطفة  فالحب  المادية،  والدوافع  الحاجات  إشباع  عدم  بسبب  يكون  العطف 
للصحة النفسية للفرد، ويعمل الحرمان العاطفي وعدم قدرة الفرد على تحقيق القبول والتقدير النفسي 

ال بالعزلة والاغتراب، وهي قوى دافعة نحو ارتكاب  )دلتافور عنف ضد الآخرين.  على تنمية شعوره 
 ( 108، ص  1999أليسا، 

الحرمان     يكون  وبذلك  العنف  صور  من  صورة  صوره  بشتى  الحرمان  الدولية  الوثائق  وتعتبر 
للأطفال   العاطفي  والحرمان  لديهم،  العنف  نزعة  لزرع  ووسيلة  الأفراد  تجاه  موجها  عنفا  العاطفي 

كال جسيمة  بآلام  يشعرون  الأطفال  جعل  إلى  للهجوم، يؤدي  الدائم  بالتعرض  والشعور  كوابيس 
السلوك بشكل عدواني مع الآخرين والانسحاب، العزلة عن الآخرين والسرقة، الهروب من المنزل 

)سوسن واستخدام المشروبات الكحولية، تعاطي المخدرات والتدخين والقيام بأعمال غير مشروعة.  
 ( 12، ص 2003شاكر الجلبي، 

تعرض بعض الأفراد إلى حالة   عنلات نفسية تنتج  اهي عبارة عن ح   :النفسية  الصدمات .4.1.5
الطبيعية  الكوارث  أو  الطفولة  مرحلة  في  الحروب  أو  الشديد  بالخوف  كشعور  العنف  إن من   ،

الصدمات النفسية تحدث نتيجة للكوارث والأزمات وخاصة إذا لم يتم التكفل بها، عن طريق تقديم 
للتخفيف من الآثار النفسي  النفسية   الدعم  النفسية. ففي الصدمات  بعد الصدمة  المترتبة على ما 

قد  الجسدية  فالجروح  بالأمان،  وفقدان الإحساس  الثقة في الآخرين  بالخجل وعدم  الضحايا  يشعر 
تبرأ  النفسية لا  الصدمة  أن  بيد  المالية،  الخسائر  تقليل  في  والمساندة  التأمين  يساعد  وربما  تزول 

ولذلك السهولة،  تلك  كسابق    بمثل  تعد  لم  الحياة  بأن  يشعرون  الذين  الضحايا  من  العديد  فهناك 
 ( 399، ص 2007)محمد السيد عبد الرحمان، عهدها. 

الإ  الغيرة: .5.1.5 الغيـرة هـو متغيرات  انفعـال  فـي  بالنفس ن الأساس  الثقة    قلق والخوف وانخفاض 
ا  عليه  الصعب  من  يكون  الأطفال  من  غيره  لنجـاح  الطفل  راحة  عدم  أو ونتيجة  معهم    لانسجام 

التشهير بهم، وأحيانـا يظهـر إلى  أو إلى التشاجر معهم أو    نزواءالا وربما اتجه إلى  ،  همالتعاون مع 
ستحواذ ممتلكات كاوال  ـه فـي بعـض الأشـياءعن   الذي يتميـز  الأمر أكثر وضوحا بين الطفل وأخيه
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الآخرين  من  والعطف  يحدثسـرع  وهذا  ،الحب  ما  فير تغي   ان  الود مشاعر    ا  من  الغيور  الطفل 
 (50، ص 1990 ،الشربينيزكرياء ).نف والغضبعمشاعر الوالحب اتجاه أخيه إلى 

نه أالصغير الجديد والاعتقاد    غيرة الشخص من أخيهور مؤلم يظهر في عدة حالات منها  شع  يه
والديه له مكانته عند  أصدقا  ،سلب  الغيرة من  كأو  هدافا  حققوا  الذين  الناجحين  إلى ائه  يطمح  ن 

 ( 121ص ، 1995، حمد)أمل الأغضب. وال يرةشعور بالغ عنده ولدت في تحقيقها

الاجتماعية:  2.5 الأ.الأسباب  هذه  تحديد    سبابتقوم  في  مهم  فالأسباب   الأفراد  تسلوكيابدور 
هذا  من  ومتداخلة،  متعددة  أسباب  وهي  المجتمع  في  العنف  درجة  رفع  في  تسهم  الاجتماعية 

 المنطلق جاء التركيز على بعض الأسباب الاجتماعية منها: 
الدراسات    الأسرية:  التنشئة.1.2.5 الأ  إلى  ةوالميداني   ةالنظري   ةالعلمي تفيد  التنشئة  سرية أن 

ا  ، الاجتماعية يتبعها  الأنالقيم والمثل و   مبناءهأفي    ربوالآباء لكي ي وسيلة  السلوك  جعلهم ت   تيماط 
حياتهم  في  أع  ،يتوافقون  في  وينجحون  الآخرين  مع  الاجتماعية  علاقاتهم  في  مالهم ويسعدون 

 (Bronfenbernner , 1996, P 99). ويخططون لمستقبلهم وأمالهم
المؤسسة ويك    هي  الأسرة  أن  على  الاجتماعي  النفس  وعلماء  الاجتماع  علماء  يجمع  اد 

الاجتماعية الأولى المسؤولة عن تكوين شخصية الطفل، من النواحي العقلية والوجدانية والأخلاقية  
والجسمانية والاجتماعية والنفسية، وإذا كان لبعض المؤسسات الاجتماعية الأخرى دور في عملية  

التكوينية التنشئة   السنوات  على  لاحقة  زمنية  مرحلة  في  يأتي  لأنه  ثانوي،  دور  فإنه  الاجتماعية 
 ( 82، ص2002)العمري صالح محمد رفيع،  الأولى التي يعيشها الطفل في أحضان أسرته. 

علاقاته ة  المعايطف  وعر  أولى  الطفل  فيها  يمارس  التي  الأولى  الإنسانية  الجماعة  بأنها  الأسرة 
من مظاهر التوافق أو   السلوك الاجتماعي وكثير  اط نمأفهي مسؤولة عن إكسابه  ولذلك    ،الإنسانية 

 ( 54، ص2000، خليل عبد الرحمان )المعايطة .وع العلاقات الإنسانية في الأسرةسوء التوافق ترجع إلى ن

نحراف والسلوك وقد اهتم كثير من الباحثين بموضوع الأسرة لما لها من دور مؤثر وفعال في الا   
عن عنفي،  ال إذ  للفرد،  الاجتماعية  التنشئة  عملية  في  حيوية  أهمية  من  الأسرة  تحتله  لما  وذلك 

طريقها تغرس في نفس الصغير خلال سنوات طفولته المبكرة أنماط ونماذج ردود أفعاله واستجاباته 
 ( 83، ص 2002)العمري صالح محمد رفيع، تجاه التفكير والإحساس والقيم والمعايير. 

 1665)  مرفين عددهلمجموعة من المنح  وضع الأسري حول ال  وقد أورد رمضان دراسة شو وماكاي
شيكاغو   (منحرفا أخرى ضابطبولاية  بمجموعة  ومقارنتها   ،( عددها  المنحرفين  غير  من   7278ة 
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نفسها  (منحرفا والسكن  الإقامة  منطقة  )و ،  من  أن  جا24,1وجد  المنحرفين  من  أسر ءو %(  من  ا 
 . نحرفين%( من غير الم37,1)  : صدعة بالمقارنة ب ـت م

وتشير بعض الدراسات إلى أن عملية التنشئة الأسرية قد تكون خاطئة وينقصها تعلم المعايير    
مثل:   سالبة  والدية  اتجاهات  على  تقوم  أو  الاجتماعية،  والمسؤولية  السليمة  الاجتماعية  والأدوار 

و  الزائدة  الرعاية  أو  والقسوة  الذكور التسلط  بين  المعاملة  في  والتفرقة  والرفض  الإهمال  أو  التدليل 
السلام والإناث وبين الكبار والصغار وبين الأشقاء وغير الأشقاء والتذبذب في المعاملة.   )حامد عبد 

 ( 106، ص 1980زهران، 
ح     لهما  دراسة  في  وبرنر  هل  أحدهمويرى  يتمكن  لم  أنه  الجانحين  الأحداث  يتقمص  ب   ول  أن 

يمثل في نظره الوالد الصالح، إذ لم يقم الأب أو الأم بدور يعجب به الطفل بل قاما بدور   شخصا
 ( 78، ص 1985)راجح عدنان، لم يقبله الطفل مثلا أعلى له لانعدام الصلة الطيبة بينهما. 

كما تذكر انشراح دسوقي أن إتباع الآباء للأسلوب القاسي يسفر عن وجود خصائص سلبية من     
ال بالإنسان عدم  العقلية  القدرات  تعلو  قد  أنه  كما  أبنائهم،  لدى  والاتكالية  والقلق  والاكتئاب  توافق 

في   يختلفون  فالناس  متدنية،  مستويات  إلى  به  تنحدر  أو  والقيادة  الحكمة  مراتب  إلى  به  وتصل 
 قدراتهم العقلية كما يختلفون في سماتهم المزاجية والجسمية وفي تقاليدهم. 

م كثير من الباحثين بالأسرة لدورها المؤثر في الانحراف والسلوك العنيف ذلك لما ويرجع اهتما   
للأسرة من أهمية حيوية في التنشئة الاجتماعية للفرد، في استجاباته وأفعاله وتفكيره وميوله وقيمه  

 ( 76، ص 2002)العمري صالح محمد رفيع، وكثير من سلوكياته المكتسبة. 

أثبتت نتائج هذه   1953والينور جلوك عام    ها العالمان الأمريكيان شيلون وفي دراسة أخرى قام ب    
الدراسة أن الجانحين من الأطفال لم يعيشوا مع أسرهم إما بسبب الطلاق أو الهجر بين الوالدين 
مفككة  أسر  في  عاشوا  الأطفال  من  الجانحين  وأن  والديهم،  يحترمون  لا  الجانحون  الأطفال  وأن 

ا أساليب  وجود  عدم  مع  ضعيفة،  لأبنائها  الأسر ومراقبتها  هذه  في  والاستجمام  والتسلية  لترفيه 
الكبير نسبيا مقارنة مع الأطفال غير الجانحين.   ، ص 2002)الدوري عدنان،  إضافة إلى حجم الأسرة 

87 ) 

في الانحرافات السلوكية   ب الأب أو الأم أو كليهما تأثيران لغياإ  :بيئة السكن في الأسرة. 2.2.5
وجود علاقة كبيرة   ، في أوربا وأمريكا وبعض البلاد العربية  عند أبنائهم حيث تبين دراسات عديدة
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الوفاة والطلاق    الأم أو    الأبومن أسباب غياب    ،الأب بين السلوك الناجح وغياب الوالدين وخاصة  
 ( 93، ص  1980حامد عبد السلام زهران، ) . وغيرها  أو الهجر

استقرارهم النفسي وتوفير ما يحتاجونه من ن لوجود الوالدين في حياة الأبناء له أهمية كبيرة في  إ   
الكثير من الانحرافات السلوكية  وعاطفة وحنان وحمايتهم   رعاية تفكك أسري   ،من  وما يحدث من 

ونقص  الانفعالي  والاستقرار  بالأمن  الإحساس  عدم  يولد  الطفل  حياة  من  الوالدين  أحد  بغياب 
والرقابة والاهتمام والرعاية الاجتماعية  للشارع وتكوين صداقات مع وخ   ، التوصية  الطفل  روج هذا 

سلوكيا منحرفين  مراهقين  أو  سلوكيات    ،أطفال  أو  عادات  اكتساب  إلى  الطفل  هذا   أقرانه يعرض 
س  ،المنحرفة ضمنها  والتأث من  المدرسة  في  حتى  العنف  في  لوك  بهم  الآخرين سلوكار  إيذاء  ت 

 .رافق والحدائق والسياراترسة والمممتلكات الجيران والمد وإتلافوالتخريب والتدمير 

الفقر هو عدم التوازن في الظروف المعيشية والدخل والعمل    إن  :الحالة الاقتصادية للأسرة.3.2.5
مما يزيد عدم توازن عيش الفقراء في المدن الصناعية والحضرية التي تستقطب أصحاب رؤوس  

والفقراءا ت لأموال  المدن  وهذه  المعيشة  ،  من  متناقضين  مستويين  إلى  ضم  البطالة وجإضافة  ود 
العمل،  عن  الأغنياء ي ما  ذلك  والمتقاعدين  مع  الفقراء  سكن  من  المجرمين   جعل  لتفريغ  أماكن 

 ( 79 ص  ،1997 مصطفى عمر البشير،).والجريمة والانحرافات السلوكية بألوانها المختلفة

والقيمة   ط موجب بين الدخل والعنف العائليأن هناك ارتباب لتبر حول العنف العائلي  وتشير دراسة ا
لصالح   المتغيرين طردية  بين  العلاقة  تشير على كون  المرتفع.   أفرادالموجبة  الدخل  ذات    الأسر 

 (33، ص 2002)الدوري عدنان، 

 ة خاص  ،جتمع الحضري ن المستوى المعيشي والاقتصادي للأسرة هذه الأخيرة لها دور في المإ   
حيث تضطر   ،الحصول على ما يلزمها من سلع وخدمات   علىدخلها    فيإذا كانت الأسرة تعتمد  

مما يؤدي إلى إهمال واجباتها في تربية    ،الزوجة للخروج للعمل عندما يكون راتب الزوج غير كافي
حاجيات  ،  الأولاد تلبية  عدم  إلى  المادي  الدخل  انخفاض  يؤدي  والاجتماعية وقد  المادية  المراهق 

 . العنف باع هذه الحاجات يؤدي به لممارسةوعدم إش ،والنفسية المتزايدة

مما يؤكد أن الجانب الاقتصادي والاجتماعي للأسرة يؤثر بطريقة أو بأخرى على تربية الأطفال     
ال والحرمان  الفقر  لأطفالهالفي  الأساسية  الحاجات  إشباع  عدم  إلى  يؤديان  الضغط   ،ذان  فيزداد 

أخرى   المراهقوأحيانا  وخاصة  الطفل  تجاه  لدى يتلاشى  يولد  الأولياء  سلوك  في  التذبذب  وهذا   ،
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تصبح عنيفة خاصة عندما لا تحقق أهدافه أو فأحيانا تشتد و   ،المراهق عدم الاستقرار في تصرفاته
 (55، ص 2007،محمد خريف) . تلبى بشكل غير مرضي

للأسرةالمستوى  .4.2.5 إلى  إ  :التعليمي  يؤدي  للوالدين  والأمية  التعليمي  المستوى  انخفاض  ن 
ؤهم إلى الضرب والتعنيف في التعامل مع و ولج   ،افتقار الأبوين إلى الإلمام بوسائل التربية الحديثة 

 . ص النمو للمرحلة التي يمرون بهاوجهلهم في التعامل مع أبنائهم وخصائ  ،أبنائهم عندما يخطئون 

العنف  ف    إلى  لجوئه  معدلات  انخفضت  كلما  الفرد  تعليم  درجة  ارتفعت  مع كلما  التعامل  في 
الالمشكلات الأسرية تعليم  العائلي ، وكلما ارتفع مستوى  )الدوري عدنان، .فرد كلما قل تعرضه للعنف 

 ( 34، ص 2002

والحجم   ج الطفل اندماف  بالعنف المدرسي،  قةن حجم الأسرة وبناءها له علاإ  :حجم الأسرة.5.2.5
متغيرات ال، وهذه  در العناية الموجهة لأفرادهاقب   ثره في نمط حياتها واقتصادياتهاالكبير للأسرة له أ

من عوامل انفجار العنف داخل    وقد تكون هذه المتغيرات عاملا  ،تلقي بتأثيرها على أعضاء الأسرة
أعضاءها بين  أو  سببا  ،الأسرة  تكون  قد  الآخرين من    أو  للعنف مع  أعضاءها   أفراد في ممارسة 

إذ  المجتمع الرعافكبيرة  القتصادية  الاضغوط  الب   ذلك  يقترن ،  الذي يمكن أن يقل قدر  ية والاهتمام 
 . أعضائهابين  يوجد 

والاهتمام     والرعاية  والحنان  الاهتمام  على  الفرد  يقل حصول  الكبيرة  الأسرة  أن  المعروف  ومن 
أبناز بوقد تعج  ،بتعليمه  ها الضرورية بل الأساسية نظرا لكثرة ءعض الأسر في توفير احتياجات 

 ( 99، ص 2002)الدوري عدنان،  .العدد وقلة الدخل

رة يمر الطفل في مرحلة المراهقة بمرحلة هامة يتحول فيها ميوله من الأس  : جماعة الرفاق .6.2.5
ذلك   ويظهر  التحرر،  أشكال  الرفاق كشكل من  التمرد على   بشكل سلبيإلى جماعات  زيادة  في 

المعلمين، ويكونون فالسلطة الأبوية،   الراشدين كالأبوين أو  المراهق يحدد رفاقه باعتباره ليس من 
 . تشبع حاجات معينة  لة على الآخرينجماعة مستق

لتأثير على الشخصية في كشف الدارسون أن هناك نوعان من جماعات الرفاق، كعامل لوقد     
غي مثل  الر  التجمعات  الأصدقاء  يؤلفها  التي  ك رسمية  الأول  وشلة النوع  والعصابة  اللعب  جماعة 

ميل إلى التنظيمات الرسمية كالأندية وجماعة توع الثاني فهو تلك الحاجات التي  الن   أما،الأصدقاء
سبب   ،الرفاق تكون  قد  ومراقبتها  بها  الاهتمام  يتم  لم  إذا  عام  خاطئة  بشكل  اتجاهات  تشكيل  في  ا 
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لتنبيههم ف كالعن  الكبار كأسلوب  انتباه  للفت  ذواتهم  وتحقيق  داخلها  الأفراد  حاجات  ،وذلك لإشباع 
 ( 57ص، 1981 ،)محمود حسين . أطفالا اعلى أنهم ليسو 

الا الأسباب  هذه  جانب  أخرى إلى  أسباب  هناك  يؤدي    كالفقر  ،جتماعية  إشباع    إلىالذي  عدم 
يتسم سلوكه بالعنف أكثر   دخل قد  له ولا عمل ولاالشخص الفقير الذي لا مأوى  ف  ات الأفراد،حاج 

 يرا كبيرا على تكوين شخصية الفرد ن للمسكن والحي حيث مسكن الأسرة يؤثر تأث أكما    ،من غيره
وقد    على صحة الأبناء  انيؤثر   رداءته   أو ، فضيق المسكن  ارجية للمؤثرات الخ   ته ويحدد مدى استجاب 

. لشوارع حيث الاتصال برفقاء السوءا  إلىن  و يدفع الأبناء إلى البحث عن مكان يتلذذون به فيلجؤ 
 ( 76ص  ،2008، والسيد رمضان  )جلال الدين عبد الخالق

  ق والمدير والإدارة في خلتأثير المدرسة من خلال سلوكيات المعلم    يظهر.الأسباب المدرسية:  3.5
المعلم  المشكلة معاملة  التلاميذ  ،فسوء  يعرض  وغيرها  والإدارة  ع  إلىوالمدير  دم الانحراف،كذلك 

ل الفردية  الفروق  إثبات   لتلميذ با،فالاهتمام  لتلاميذمراعاة  محاولة  إلى  يؤدي  الباقين  وإهمال  الناجح 
السيئة  الصحبة  كذلك  العنف،  طريق  عن  ذلك  ويكون  ووجودهم  داخل    أنفسهم  الرفاق  وجماعة 

 . المدرسة من الأسباب المؤدية إلى العنف
ليمية هي أسباب تتعلق بالمحيط المدرسي وتنظيم المؤسسة التعو  :أسباب متعلقة بالمدرسة .1.3.5
كما يحدث   ،رق التواصل والعلاقة بين المعلمين من جهة وبين التلاميذ من جهة أخرى وط،  ذاتها

 . تغيرات مفاجئة في بعض القوانين التي تنظم المؤسسة منها ما يسمى التوقيت المدرسي
ن يؤدي إلى خلق جيل غير قادر على حل مشكلاته وقد يتطور ذلك إن تسلط الإدارة والمعلمي    

استطاعت المدرسة بدورها تؤدي إلى سلوك العنف وقد    التي   ،واعتلال الصحة النفسية إلى الإحباط  
فإذا   القواعد والتعليمات والنظم،  التعليمي والتربوي بعرض  المعقولة القيام بدورها  تجاوزت حدودها 

فلا   ،لا يتفق مع الحد الطبيعي للأمور   والتعليمات والنظم وابتعت أسلوبا صارمافي فرض القواعد  
ثم يتبع الهروب الخطوة   ، شك سيؤدي ذلك إلى نفور الطلاب من المدرسة وكراهيتها والهروب منها

 . ولى في الوقوع في سلوكيات منحرفةالأ
بالمعلم: .2.3.5 متعلقة  دور  أسباب  الأن   ممه   للمعلم  ممارسة  على  المتعلمين  تشجيع  شطة في 

تعليمي نظام  أي  في  العملية  التعليمية  المعلميالتعل،فهو عصب  غياب  فكثرة  التربوية  ثرة  كو   ،مية 
ال أو عل   معلمالعقاب كالضرب من طرف  الوجه للتلميذ على مستوى الأصابع  الفروض  ،  ى  وكثرة 

ن استبدال معلم بمعلم آخر أكما  ،  والدراسة  معلمؤدي إلى ملله ونفوره من الي والواجبات والمطالب  
 غير من سلوك التلميذ. ي 
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المد تركز  ما  صعوبات وكثيرا  يعاني  الذي  بالمتعلم  تهتم  ولا  والناجح  المتفوق  المتعلم  على  رسة 
الدافع  فإن الإحباط هو  الدوافع  نظرية  المدرسة، وبحسب  المتجاوب مع  المتعلم غير  أو  تعليمية، 
الرئيس الذي يسبب العنف، فبالعنف يتمكن الفرد الذي يشعر بالعجز من إثبات قدراته، وكثيرا ما 

نت المتعلم الذي يعاقب من معلميه باستمرار يبحث يكون العنف  المنافسة والغيرة، وأيضا  يجة عن 
‌عن شخص يفرغ غضبه عليه. 

مما يخلق بعض الاحباطات لدى بأخرى    التربوية  الأفواج  طريقة تسيير ك  : تنظيمية   أسباب .3.3.5
العمال  علمينالمت  المعلمين وبعض  إلى  وحتى بعض  المؤسسة  ، إضافة  ن بعض التربوية عتخلي 

المت  تجاه  الأساتذ  علمينمسؤولياتها  وكذا  أو  نظام ة،  تجاه  تصرفاتها  في  المدرسية  الإدارة  ضعف 
ضعف التواصل  و   ،شكلت مصب العديد من أعمال العنف   المدرسة،إضافة إلى تلاشي هيئة المعلم

 .والتعاون بين مجالس الأولياء وإدارة المؤسسة
المعلإ    يلعبه  الذي  الدور  العنف ن  مشكلة  مع  التعامل  في  المدرسية  والإدارة  والمدير  وقسوة م   ،

 ، قد ينتج عنها انحراف لدى التلاميذ وطريقته في التدريس وغيرها  المعلم في إدارته للفوج التربوي 
الدراسات  بعض  إ  وتؤكد  وبالأساأن  النمائية  المرحلة  بطبيعة  المدرسة  في  لمام  الصحيحة  ليب 
لتربوي والتعليمي على أكمل وجه أثبت أنه من الأمور التي  قيامها بدورها او   التعامل مع التلاميذ،

ه والعجز عن فهم نفسية  لها صلة وثيقة بعنف وعدوانية التلاميذ، وعدم وعي المعلم بطبيعة تلاميذ
  . ص المرحلة التي يمرون بها التلاميذ وخصائ 
المدرسي.3.3.5 التلاميذ  يم  :الرسوب  لدى  المدرسي  الرسوب  على  أثل  المساعدة  العوامل  حد 

يمكن و   ،دراسيا  المتأخرينظهور العنف داخل المؤسسة من قبل التلاميذ الراسبين في دراستهم أو  
أثبتت بعض  بالمؤسسة حيث  الخاص  العنف  أنه عامل من عوامل  المدرسي على  الرسوب  تقديم 

)محمد   .لمدرسي وممارسة العنف داخل المؤسسة التعليمية الدراسات أن هناك علاقة بين الرسوب ا
 (87،  86، ص ص2007، خريف
إلى أسباب متعددة   وتصرفاتهم ويمكن إرجاعه  وقد ينعكس الإخفاق الدراسي على سلوك التلاميذ    

التعليمية ومنها مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ في العملية  وعدم    ،ما يتعلق بالقدرة العقليةمنها  
يعزى  الدراسية  ما  البرامج  التوافق مع  الرغبة وعدم  أثر على شخصية وكل  ،إلى عدم  لها  أمور  ها 
و ردود فعل مضادة للمجتمع أ  ،وقد تجعله يتجه إلى سلوكيات العنف والهروب من المدرسة  المتعلم

بالنقص الذات في بعض الأحيان كالانتحار  لشعوره  العنف مع  ، ص 2007،  د خريف)محم.  وممارسة 
 ( 87، 86ص
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 .ظاهرة العنف في المدارس: 6
الأهداف     تحويل  بها  وأناط  المدرسة  أوجد  المجتمع  أن  المعروف  فلسفة   وفق  الاجتماعية  من 

إلى جانب عمليات  إلى  عليها، تربوية متفق للناشئة  والسليم  المتكامل  النمو  عادات سلوكية تؤمن 
 . المجتمعلتوافق والتكيف مع حاجات ا

المستقبل      صناعة  عاتقها  على  تأخذ  التي  العقول  وصياغة  النشء  تربية  مسؤولية  أوكلها  كما 
 . بحسب ما تزود به هذه العقول وتنشأ عليه

حيث أن علميهم،  وم   متعلمينفاعل الدائم والمتبادل بين الوالعملية التربوية برمتها مبنية على الت    
الواحد يؤثر على الآخر وكلا البيئية، ولذا فإننا عندما نحاول أن نقيم سلوك  بالخلفية  يتأثران  هما 

 ، أي ظاهرة في إطار المدرسة فمن الخطأ بمكان أن نفصلها عن المركبات المختلفة المكونة لها
 . من هذه المركبات حيث أن للبيئة جزء كبيرا

بين    ما  نميز  أن  علينا  المدرسي  العنف  ظاهرة  عن  الحديث  بين   وعند  يتفشى  الذي  العنف 
العنف )  ويعود لأسباب مختلفة متعلمينال أو  المنزلي  العنف  أو  التلفزيوني  بالعنف  أسباب مرتبطة 

إل العائد  المحيط( الاجتماعي  أفراد  بين  عنيفة  علاقات  في    ى  التلميذ  يتلقاه  الذي  والعنف 
 مصدر ل المدرسة إلى  يحو والذي    ، ناظر، مدير( علموالناتج عن عقاب مصدره المعلم )م المدرسة

رحبا مكانا  وليس  والتهذيب  للخوف  والتعليم  أ،  للتربية  الومن  يتلقاه  الذي  العنف  متعلم: ساليب 
بال  س الأصابع،الضرب على رؤو ) كتابة الجمل لعدة –  القصاص الخطي  الكسول،  متعلمالتشهير 

متعددة  -مرات ي ...إلخ(    بألوان  جديدةاستنباط  وفي    علمالم  ستعملهاأساليب  بحيث   ،أشكال 
 ( 100، ص  1997وديع شكور،  خليل) . دائما متعلمستذكرها الي 

هي   ،عصاه  منفعلا وحاملا   حجرة الدراسيةلم غير البشوش الذي يتجول في اللعل صورة المعو    
قمعا  الأكثر  الصور  آثارا  من  وتترك  الزمن  وترهيبا  يمحوها  نذكر:   ،لا  وانعكاساتها  آثارها   ومن 

 ( 102، ص  1997وديع شكور،  خليل)
وتشويه للصفات المسـتحبة التي يجـب أن تكـون مجسدة بتصرفات متعلمين  اهتزاز المثل الأعلى لل-
 .ربوي هو بديل الأبوين في المدرسةبدوره الت   علمجانب تشويه صورة الأب لأن الم ، إلىعلمالم
مقب سلوكات تنفيذ- بمثابةغير  تكون  في  ودرد ولة  تراكم  إلى  يؤدي  مما  هستيرية(  )أحيانا  فعل 

 . الأخطاء التربوية 
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 . ه متعلمي و  علمدينامية الاتصال بين الم وجعلهم يعيشون أجواء الرعب مما يربك   متعلمينإحباط ال-
 . لمتعلمين موضوع فرجة ل  المتعلم تورية تجعلها بحركات كاريكافي م اإيجاد فرص يحتمل القي-
والمناقشة  - التعبير  عملية  بالإعاقة  يدفع  مما  الرسائل  المستمع    متعلموتبادل  دور  ممارسة  إلى 

 . الخائف
التق- عند  العدوانية  مشاعر  ي  متعلمينوية  وتو بحيث  مرغوبة  غير  أعمال  استدرار  فعل   ودرد لدتم 

 . مختلفة
 . راب واختلال في الوضعية التربوية إلى اضطي بأجواء التوتر والانفعال مما يؤد قسمشحن ال-
 . متعلمين ية وكبت كل استعداد عند الشل حس المبادرة الفرد-
 . يدرسهايعقبه كراهية للمادة التي   ، لأنه مصدر خوف معلمنفور من الال-
 . متعلمين موضوع المشكلة وباقي ال متعلمتوسيع الهوة بين ال-
 . خرآ فوضى في الحصة على حساب معلم ممارسة أسلوب الضبط والضغوط مما يولد ال-
 . ة أجواء الشحن والتعنيف والترهيبنتيج  تشكيل قاموس لغوي مرفوض تربويا-
 . للتعليم  معلمإعطاء دليل على عدم أهلية ال-
 . ستهزاء بالرسالة المنوطة بالمعلممما يعني ا متعلمنية الفرد واحتقار لشخصية الإساءة إلى إنسا-
ال- ال  متعلمإكساب  أسلوب  بممارسة  التعويض  إلى  يدفعه  مما  ذاته  عن  ضعيفة  سيطرة صورة 

 . والتسلط مع من هم أضعف منه
وديع  خليل)متعلمين:  نف المدرسي الذي يتفشى بين الأما عن أهم الأسباب التي تقف وراء ظاهرة الع

 ( 103، ص   1997شكور، 
 طبيعة المجتمع الأبوي والسلطوي:.1.6

المبني على السلطة الأبوية   إلا أننا نرى جذور المجتمع   مجتمعنا يمر في مرحلة انتقاليةرغم أن  
هو أمر  علمعنف من قبل الأخ الكبير أو الم فنرى على سبيل المثال أن استخدام ال، مازالت مسيطرة

إ في  ويعتبر  النفسيةمباح  النظرية  وحسب  السليمة،  الاجتماعية  المعايير  فإن الا  طار  جتماعية 
 . عنف سلوكا ممكنا مسموحا ومتفقا عليهعندما يتواجد في مجتمع يعتبر ال  الإنسان يكون عنيفا

لجمي   بناء المصب  هي  المدرسة  تعتبر  ذلك  الخارجيةعلى  الضغوطات  منها   ع  يعاني  التي 
الالمتعلمين،   المدرسة فون المعن متعلمون فيأتي  إلى  بهم  المحيط  ليفرغوا   ،من قبل الأهل والمجتمع 
آخرون يشابهونهم الوضع بسلوكيات   متعلمون يقابلهم    ،بسلوكيات عدوانية عنيفة  عليهم  الكبت القائم

الطريقة    ،مماثلة فيذكروبهذه  انتشارها،  ويزداد  العنف  حدة  ك"  :( 1995 )هوربيتستتطور  انت إذا 
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ف المدرسة عنيفة  المدرسة ستكون عنيفة" إالبيئة خارج  إ، و ن  النظرية  التشير هذه  في    متعلملى أن 
وبالتالي يكون العنف   علامالعائلة، المجتمع، والإ  المدرسة يتأثر بثلاث مركـبات وهي:بيئته خارج  
 . نتاج للثقافة المجتمعية العنيفة   المدرسي هـو 

 : تحصيليمجتمع .2.6
ال نحترم  الأحيان  من  كثير  للا  متعلمفي  وكيانا  أهمية  نعطي  ولا  فقط  تعليميا  متعلملناجح   الفاشل 

، إذ هعنف  حسب نظرية الدوافع فالإحباط هو الدافع الرئيسي من وراء  الذي لا يتجاوب معنا  لمتعلماف
الع  بواسطة  الخاصةأنه  قدراته  يثبت  أن  بالعجز  يشعر  الذي  الفرد  يتمكن  أن   فكثيرا،  نف  ما نرى 

المنافسة والغيرةا ال،  لعنف ناتج عن  معلمه باستمرار يفتش   قبـلالذي يعاقب من    متعلمكذلك فإن 
 . عن موضوع )شخص( يمكنه أن يصب غضبه عليه

 : التجربة المدرسية )سلوكيات المدرسة(  العنف المدرسي هو نتاج.3.6
من ناحية ضرورة التصدي لها  درسة من ناحية خلق المشكلة وطبعا هذا التوجه يحمل المسئولية للم

المعلمي  طاقم  من  بكامله  المدرسة  نظام  أن  إلى  فيشار  منها،  والحد  لمواجهتها  الخطط  ن ووضع 
( لدى علاقات متوترة طوال الوقت، ومما يؤكد على ذلك أن )كولمن  به  والأخصائيين والإدارة يوجد

 تقسيمها إلى  ويمكن المدرسة" جأن السلوكيات العنيفة هي نتا":  ستنتج مـن بحثها  ( 1995)هروبتس
 : مواضيع وهي ثلاثة 

 : ترة وتغيرات مفاجئة داخل المدرسةعلاقات متو .1.3.6
سابقه عن  مختلفة  وتوجهات  أخرى  تربوية  بطرق  آخر  ودخول  المدير  عند   ،تغيير  مقاومة  تخلق 

قلب  ي جديدة    جمعية أولياءلتقبل ذلك التغيير، فدخول مدير جديد للمدرسة مثلا وانتخاب    متعلمينال
المدرسة في  عقب  على  رأسا  الموازين  واستبداله  و ،  أحيانا  المعلم  بأساليب ترك  يعلم  آخر  بمعلم 

شكل وكذلك  ،  از تنفيذيبما يحدث داخل المدرسة وكأنهم فقط جه   متعلمين عدم إشراك الو   مختلفة
والتصالا أنفسهم  المعلمين  بين  و   متعلمينال  والبين  أنفسهم  المعلمين    متعلمين،المعلمين  وكذلك 

 . متعلمين ه بالغ الأثر على سلوكيات الوالإدارة ل
 : متعلمينل اكبت وقمع و  إحباط.2.3.6

والواجبات  المعلمين  ال  متطلبات  قدرات  تفوق  التي  إلى ،  وإمكانياتهم   متعلمينالمدرسية  إضافة 
يعطي  تحصيلي المجتمع  ال للالت   الذي  فقط  ال  متعلمينقدير  التحصيل  كثيرة و ،  عاليذوي  العوامل 

الراضي غالبا لا يقوم بسلوكيات   متعلمحيث نجد أن ال  ،ما تعود إلى نظرية الإحباط   ومتعددة غالبا
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بها عن رفضه وعدم رضاه   عبر تخدم العنف كإحدى الوسائل التي يراضي يسالغير    متعلمعنيفة وال
 . وإحباطه 
 : الجو التربوي .3.3.6

بها حقوقه ولا    متعلملا يعرف الالتي  واضحة  الحدود غير  وال  وضوح القوانين وقواعد المدرسة  عدم
المدرسة واكتظاظ وكذلك  ،  واجباته  الدراسية    مبنى  يعتمد  الغير  فعال و الغير  الحجرات  الذي  ممتع 

والطرق   التلقين  يخلالتقليديةعلى  وذاك  هذا  ا، كل  عند  الإحباطات  العديد من  الأمرق   لمتعلمين 
بمشاكل س القيام  إلى  يدفعهم  لممتلكات  الذي  تخريب  وأحيانا  بأشكال عنيفة  تظهر  المدرسة  لوكية 

حيث   متعلمينمين للعنف والذين يعتبرون نموذجا لل، بالإضافة إلى استخدام المعلالخاصة والعامة
 . قدوة لهم ون متعلمال هميأخذ
فالمعلم يلجأ إلى استخدام العنف العنف،    ف يوقع المعلم الضعيف في شراكالجو التربوي العني ف   

سلوب ن العنف هو الأأو   ، لأنه يقع تحت تأثير ضغط مجموعة المعلمين الذي يشعرونه بأنه شاذ
يلاقي معارضة من   قد   يالديمقراط ن الأسلوب  إإضافة إلى ما ذكر فمتعلمين،  الوحيد للتعامل مع ال

، فيحاولون جاهدين فحص إلى أي ادوا على الضرب والأسلوب السلطوي الذين اعت   متعلمينقبل ال
قادرا مدى س المعلم  استخدام على تحمل إزعاجاتهم وكأنهم بطريقة غير    يبقى  إلى  مباشرة يدعونه 
 . العنف

 : المدرسي  العنفظاهرة  ن الآثار المترتبة ع.7
إعادة   المدرسي  العنف  نتائج  بين  المدرسي  إنتاجهومن  الوسط  النحو    ، داخل  على  ذلك  ويتضح 

 التالي:
والاق- الاجتماعية  المستويات  كل  تلاميذ من  بالمدرسة  الفئات يلتحق  هذه  فئة من  وكل  تصادية، 

حيث   ، بينهممحملة بمظاهر خاصة بها، والاحتكاك بين التلاميذ يجعل هذه المظاهر تنتقل فيما  
 )عن طريق الاكتساب(. خرآ  إلىيكون العنف جزء من هذه المظاهر التي تنتقل من تلميذ 

غير- التلاميذ  للعنف   خوف  الذهاب  الممارسين  من  منهم(  الجدد  كونهم   ،المدرسة  إلى)خاصة 
الح لالمدرسة هي مصدر    أنيظنون   في  اللعنف، وهذا  ذهن  في  يرسخ  تصور خطير   متعلم قيقة 

 التغلب عليه مستقبلا. ومن الصعب 
والم- المدرسة  من  كل  الحقيقي  علمتخلي  دوريهما  الاجتماعي  عن  المصلح  دور  الذي   ، وتقمص 

 يعتبر بعيدا عن دوريهما رغم التداخل بين الدورين. 
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سواء كان أستاذا    ، )الوظيفية( للشخص الذي تعرض للعنف  ية ملا يؤثر العنف على الهوية العكم-
وفي بعض    ،تردد  ،حيث يتسبب العنف في خلق مشاكل نفسية )تخوف  ،ملاأو مسؤولا إداريا أو عا

الأحيان رغبة في الانتحار أو ترك المهنة نهائيا( وهنا يستدعي الأمر تكفلا نفسيا عياديا بضحايا 
ومن بين المجالات التي يؤثر فيها العنف المدرسي جراء الصدمة النفسية التي تعرضوا لها.  ، العنف
 نجد: 
 : المجال النفسي السلوكي.1.7

  خر أو آ أو على طفل    ،بالعنف على مصدر العنف نفسه  لكل فعل رد فعل ويكون ذلك إما ن  إ-
 سية.المدر  ممتلكاتصورة تحطيم ال في
 الممارس عليه.  موقف التعنيف   للكذب كهروب من متعلميميل ال-
ك- متعددة  مخاوف  من  المتعلم  يعاني  حيث  من  المخاوف  منالمعلمالخوف  الخوف   المدرسة   ، 

 . مخاوف ليلية
 . والتوتر العصبيةيسبب عدم أحساس المتعلم بالأمان النفسي كل من -
 . عدم القدرة على التركيزتشتت الانتباه ينتج  -
المتعلم  ا- اللاشعوري ـستعمال  الذهاب   ، والصداع والمغص  التمارض  :مثل  ةالحيـل  لرغبته في عدم 

 . ت غير سارةللمدرسة لارتباطها بخبرا 
 . الآخرين  تكوين مفهوم سلبي تجاه الذات وتجاه-
 . لخإالتأتأة ...، اللجلجة، مشاعر اكتئابية ، الانطواءدي،التبول اللاإرا: كالعديد من المشكلات -

 : المجال التعليمي .2.7
 . تدني مستوى التحصيل الدراسي-
 المدرسة.   الهروب من-
 التأخر عن المدرسة. -
 .سيمدر التسرب ال-
 بالعملية التعليمية.  وكل ما له علاقة ، كراهية المدرسة والمعلمين-
)صباح  .القضاء على فرصة التفكير الحر والعمل الخلاق  ىالنفسي للطفل يؤدي إل تهديد الأمن-

 ( 27،  26، ص ص 2007عجرود، 
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 خلاصة: 
من خلال هذا الفصل يتبين أن مفهوم العنف المدرسي مرتبط بمجموعة من المفاهيم المشابهة      

له، وقد تكون أحيانا متداخلة معه بعض الشيء كالعدوان والقوة والإساءة والإكراه ...إلخ، كما تبين 
وتحليل وتفسيرها  المدرسي  العنف  ظاهرة  دراسة  حاولت  نظرية  اتجاهات  عدة  هناك  أن  ها أيضا 

والكشف عن أسبابها ومظاهرها، وفهم تداعياتها وانعكاساتها على الفرد والمجتمع على حد سواء، 
نظرية على   نؤكد  أو  ننكر  أن  نستطيع  نظريات لا  ما ورد من  بأن  القول  يمكن  ذلك  وفي ضوء 
حساب نظرية أخرى، ذلك أن كل نظرية من النظريات السابقة قد ساهمت في تفسير جانب من 

لعنف المدرسي، ولهذا لا ننظر إلى هذه النظريات على أنها متناقضة أو متعارضة وإنما جوانب ا
هي نظريات متكاملة، وما علينا إلا أن نجمع بينها إذا أردنا تفسيرا متكاملا شموليا لظاهرة العنف 

 المدرسي.
هناك      أن  المدرسي  العنف  ومظاهر  لصور  الباحثين  تصورات  عرض  خلال  من  نلاحظ  كما 
نوعا وتعددا في مظاهر وصور السلوكات العنيفة فمنها ما هو مادي أو بدني، ومنها ما هو لفظي  ت 

المادية ومنها ما هو على شكل عنف نفسي، وقد يكون العنف موجها نحو الفرد أو نحو الأشياء  
لى العنف الجنسي في شكل تحرشات جنسية، كما أن مظاهر العنف الخاصة به، وقد يصل حتى إ

م هناك ليست  تكون  فقد  البعض،  بعضها  عن  منفصلة  أو  مستقلة  هي  ولا  التمايز،  كل  تمايزة 
سلوكيات عنيفة مادية ونفسية ولفظية في وقت واحد، بمعنى أنها قد تظهر هذه المظاهر مجتمعة،  

 سواء كانت منفصلة أو مجتمعة فإنها تؤدي إلى ضرر بالضحية. 

رسي ظاهرة نفسية واجتماعية لها آثارها وتداعياتها ومما سبق يمكن القول كذلك بأن العنف المد    
النفسية  الشخصية،  جوانب  جميع  في  تؤثر  بأنها  الآثار  هذه  وتتميز  المتعلمين،  على  الخطيرة 
من   العديد  يعاني  نجده  العنف  من  النوع  هذا  ضحية  المتعلم  يقع  فعندما  للمتعلم،  والاجتماعية 

: فقدان الثقة وتدني تقدير الذات ومشكلات تكوين المشكلات في التكيف النفسي والاجتماعي مثل 
كما   تئبا ومشوشا ويصاب بالقلق والأرق صداقات يمكن الوثوق بها، كما يصبح المتعلم الضحية مك 

في   المشاركة  وعدم  الآخرين  والانعزال عن  الاستقرار  وعدم  الاكتئاب  إلى  المدرسي  العنف  يؤدي 
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خا بالآخرين  الثقة  وعدم  الجماعية  ضحايا الأنشطة  المتعلمين  هؤلاء  أن  نجد  كما  الأقران،  صة 
العنف المدرسي يميلون إلى الشعور بالخجل الشديد وعدم الجاذبية ويرفضون الذهاب إلى المدرسة 

 خوفا من أن يمارس عليهم العنف من قبل أحد زملائهم. 
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 تمهيد: 

التطور التكنولوجي في جميع المجالات الحياتية أصبحت الحياة أكثر تطورا ورفاهية، لكن هذا مع  
هذا  ستهم  فقد  حياتهم،  نظام  وتعقد  الأفراد  بين  المشكلات  ظهور  من  يمنع  لم  والازدهار  الرقي 
أضحت صبغة  النفسية  الاضطرابات  وأن  لاسيما  العنيف،  السلوك  ظهور  في  الآخر  هو  الأخير 

فراد المجتمع، حيث أصبح تدخل الأخصائي النفسي ضرورة لابد منها وذلك من أجل تقديم مميزة لأ
المساعدة والإرشاد والتوجيه والعلاج هذا من جهة، ومن جهة أخرى معرفة طبيعية الاضطرابات 

 النفسية والأسباب والعوامل المؤدية إليها خاصة في تعقد الاضطرابات النفسية وتداخلها. 
الشخص      من  المنبثق  العنيف  السلوك  لممارسة  أبعاد  هي  المدرسي  للعنف  النفسية  الأبعاد  إن 

نفسه وسماته العقلية والانفعالية وتكوينه وحالته الجسمية حيث أنها تختلف من فرد لآخر، فالسلوك 
به والتي    الإنساني بشكل عام مقبولا كان أم غير مقبول فهو نتاج تفاعل الإنسان مع بيئته المحيطة
يؤدي   ت يعيش فيها ويتفاعل مع أفرادها، كما أن الفروقات الفردية بين الأشخاص واختلاف البيئا

إلى تفاعل الإنسان مع بيئته التي يعيش فيها، وهذا بدوره يؤدي إلى وجود أسباب متعددة ومختلفة 
كما   غيرهم،  دون  الأفراد  بعض  عند  العنف  أشكال  ظهور  احتمال  زيادة  على  أسباب تعمل  أن 

العنف وأشكاله وصوره تتعدد وتتنوع مصادره ومثيراته وتتفاوت الآثار التي تنجم عنه. وقد حاولنا 
في هذا الفصل الإحاطة بالأبعاد النفسية للعنف المدرسي والمتمثلة في: بعد القلق، بعد الاكتئاب، 

 بعد العدوان، وبعد التعصب. 
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 .بعد القلق: 1
عرف الإنسان القلق منذ أقدم العصور وكثيرا ما يطلق على هذا العصر بعصر القلق، لأن هذا    

 الأخير أصبح السمة السائدة فيه، الأطفال يقلقون والشيوخ يقلقون، فنحن جميعا نعيش القلق. 
اجتماعية  اعتبارات  بسب  وهذا  النفسية،  الاضطرابات  في  والأعظم  المشترك  القاسم  القلق    ويعتبر 
القلق   يكون  وقد  الإنساني،  الطابع  على  المادية  الحضارة  سيطرة  أفزرتها  واقتصادية،  وشخصية 

 النفسي مرض أولي يطلق عليه "عصاب القلق". 
وقد كان القلق محل دراسة أغلب الباحثين والمحللين النفسانيين، لأنه يعتبر القاسم المشترك في     

 النفسية والانحرافات السلوكية. جميع الاضطرابات النفسجسمية والاضطرابات 
لذا سنتطرق إلى مفهوم القلق والنظريات المفسرة له، وإلى أهم أعراضه ومصادره، وكذا تصنيفات 

 القلق وأخيرا علاجه. 
 :تعريف القلق.1.1
 للقلق تعاريف كثيرة نذكر منها ما يلي:    
الة سيئة تتحقق نتيجة ترى أن القلق هو عبارة عن ح   Melanie Kleinتعريف ميلاني كلاين      

إحساس بعدم الأمن الداخلي بدون معرفة الخطر المسبب لها، والقلق يظهر على المستوى التربوي 
 كطاقة شاغرة ناتجة في كبت لرغبة أو انقطاع عنيف لمتعة قبل أن تلقى كامل إشباعها.  

(pierre fedida.1974.p31) 
لمسرمان    بالنسبة  القلق  ينشأ صراعات   Masserman  ويعتبر  الذي  الشامل  التوتر  من  حالة 

 ( 97، ص1993)رشاد علي عبد العزيز موسى،  الدوافع ومحاولات الفرد للتكيف. 

ويرى باروجي على أنه عاصفة مؤلمة في علاقة سواء مع وضعية صدمية راهنة أو في انتظار    
 ((Bergeret Jean, 2012, p36دد. خطر مرتبط بموضوع غير مح 

التي هي      المؤلمة  العواطف  يعبر عن مجموعة من  القلق  أن  أننقول  يمكن  التعريفات  من هذه 
 الأخرى تعتبر خطر مرتبط بموضوع غير محدد ينتظره الفرد وعن صدمة حالية. 

القلق بأنه رد فعل يقوم به الفرد عندما تغزو عقله قوى وخيالات    Carl yungوعرف كارل يونغ     
غير معقولة صادرة عن اللاشعور الجمعي، فالقلق هو خوف من محتويات اللاشعور الجمعي غير 

 ( 37، ص1955)محمد عثماني نجاتي،  المعقولة، التي لا زالت باقية فيه من حياة الإنسان البدائية. 
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ات نستنتج أن القلق هو رد فعل يترجم من خلاله الفرد خوفه من سيطرة ومن خلال هذه التعريف   
المحتويات اللاشعورية غير معقولة   محتويات اللاشعور الجمعي على سلوكاته، كما يرى أن هذه 

 ولا زالت باقية من حياة الإنسان البدائية. 
لشخصية أو يكدر صوفها فعرف القلق: "بأنه إشارة إنذار بخطر قادم يمكن أن يهدد اأما فرويد     

 ( 236، ص1999)علاء الدين كيفاني، على الأقل". 

من خلال هذا التعريف نستنتج أن القلق بالنسبة لفرويد يعبر عن خطر قادم لا يمكن تحديده     
 وهذا الخطر يهدد شخصية الفرد.

ق    معروف  إحساس غير  يعبر عن  انفعالي  اضطراب  هو  القلق  أن  الطبي  المعجم  في  د وجاء 
يكون قلق عادي الذي يحسه الفرد، كما قد يكون مرضي والموضوع هنا غير معروف ولا نستطيع 

 مراقبته. 

أو       تحت ظروف  العادي  القلق  تنتج عن  قد  مكتسبة  "استجابة  القلق:  أن  السلوكيون  يرى  كما 
 ( 486، ص1997)حامد عبد السلام زهران،  مواقف معينة ثم تعميم الاستجابة بعد ذلك". 

تأثير مجموعة من الظروف     ينتج تحت  القلق مكتسب إذ  التعريف نستنتج أن  ومن خلال هذا 
والمواقف عن القلق العادي، وبعد ذلك يحدث تعميم الاستجابة ويعرفه عبد المطلب القريطي على  
أنه "تجربة انفعالية غير سارة تمثل مزيجا من مشاعر الخوف المستمر، والفزع والرعب، والانقباض 

أو  وال مبهم  ما  والتهديد من شيء  بالخطر  الإحساس  أو  الحدوث  توقع شر على وشك  نتيجة  هم 
تحديده على نحو موضوعي".  أو  تنبيهه  المرء عن  يعجز  القريطي،    غامض  أمين  المطلب  ، 1998)عبد 

 ( 121ص
ومن خلال كل التعاريف السابقة نخلص إلى أن القلق هو عبارة عن حالة إنذار بوجود خطر    

يهدد أمن الفرد واستقراره النفسي مع الجهل بمصدر هذا القلق بالرغم من اختلاف هذه التعاريف 
 حول هذا المصدر. 

 : النظريات المفسرة للقلق.2.1
باختلاف       وتفسيره  القلق  إلى  النظرة  المدرسة تختلف  من  كل  نجحت  وقد  النفسية،  المدارس 

والمدرسة السلوكية في إلقاء الضوء على مختلف الجوانب    Freudالتحليلية وخاصة على يد فرويد  
 المتعلقة بالقلق، إضافة إلى المدرسة المعرفية والتيار الإنساني في علم النفس. 
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 .المدرسة السلوكية: 1.2.1
ا     اسم  أيضا  المنحى  هذا  المرض  يأخذ  معنى  على  النفسي  الاضطراب  اسم  وينطوي  لطبي 

Disease   تغيرات أنها  على  العقلية  أو  النفسية  الوظيفة  في  اختلال  إلى  المرض  نموذج  ويرتكز 
 جسدية وكيميائية تحدث أساسا في المخ وحتى في بعض الأحيان في أجزاء من الجسم. 

في       حيوية  كيميائية  تغيرات  إلى  القلق  سبب  أرجع  المشابك حيث  ناحية  من  وخاصة  الجسم 
يسبب القلق أو أعراض شبيهة    Gamaالعصبية الهرمونات، حيث لوحظ أن خلل الناقل العصبي  

 بالقلق.
إلى وجود اختلالات هرمونية معينة، تؤدي إلى أحداث   Checly  1992  وتشير دراسة تشيكلي    

 القلق وهذا في حالة اضطراب وظائف الغدة الدرقية وذلك في زيادة هرمون الثيروكسين. 
دراسات حول فحص الفروق بين الإناث والذكور في ناحية تأثير الهرمونات   Simoneوأجرى     

لتذبذبات الدورية للاستروجينات والبروجسترون يزيد  التناسلية والوظيفية العصبية، حيث لوحظ أن ا 
 ( 69،  59، ص 2001)جمعة سيد يوسف،  الحساسية بالقلق.

نرى أن وجهات النظر هذه تهتم بعلاقة الجانب الفيزيولوجي كالجهاز العصبي والهرمونات التي      
 القلق.  تسبب حالة من القلق لدى الفرد متناسين الجوانب الأخرى التي تساهم في إحداث

 سة التحليلية: در الم.2.2.1
آلي عبر ممرات محدودة   Freudفرويد      تفريغ  حالة  السرور تصبح  حالة عدم  القلق  أن  يرى 

ويعتبر أن المقعد الوحيد يرتكز عليه، والقلق هو رد فعل للخطر سواء كان هذا الخطر حقيقيا أو  
 أن هناك ثلاثة أنواع للقلق: Freudمتوقعا، ويرى فرويد 

 لقلق الواقعي: هو القلق الذي ينتج عن أخطار واقعية موجودة في العالم الخارجي للفرد. ا-
 القلق الأخلاقي: هو عبارة عن الخوف من الضمير وينتج عن الصراع مع الأنا الأعلى. -
العقاب - الخوف من  ويمثل  الانضباط  الهو من  الخوف من خروج رغبات  العصابي: وهو  القلق 

 الذي ينتج عن ذلك. 
أو      القلق  هذا  تجنب  يتم  ولم  ينبغي عمله  ما  شيئا  أن  الأنا  يبين  بالخطر  إنذار  القلق هو  وإن 

التعامل معه فإنه يصبح صدميا، وإن لم يستطع الأنا مواجهته بطرق عقلانية فإنه يلجأ إلى طرق  
الج  الإشباع  وإعاقة  القلق  بين  علاقة  هناك  أن  أيضا  ويرى  الدفاعية،  الآليات  وهي  نسي  واقعية 

 ( 486، ص1997)حامد عبد السلام زهران،   .صاءالطبيعي وأدخل عدم حل عقدة أوديب وإلكترا وعقدة الإخ 
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الميلاد حيث يرى أن مصدره راجع إلى عملية   Otto rankويرى      القلق يعود إلى صدمة  أن 
بأنه أنفصل على مأوى الحب والأمن، وبالتالي تؤدي إلى  التهديد،  الولادة بحد ذاتها على أساس 

 ( 74، ص2001)جمعة سيد يوسف،  القلق الأولي.
لعجز، الشعور بالعداوة فارجع القلق إلى ثلاثة عناصر: الشعور با  Horneyأما كراين هورني     

 (486، ص1997)حامد عبد السلام زهران،   والشعور بالعزلة.
في نظريته أن القلق هو انفعال مؤلم يمكن أن يظهر من الحاجات   Sollivanويرى سوليفان     

العضوية، وفقدان الأمن الاجتماعي، ويرى أن القلق يمكن وصفه وملاحظته بواسطة ردود الأفعال  
تى تغيرات فسيولوجية التي تشير لوجوده كما يراه شيء شخصي تبادلي في الأصل،  الجسمانية وح

وتربيته  برعايته  تقوم  التي  الأم  من  تحويلها  يتم  التي  القلق  مشاعر  ويدرك  الطفل  يحس  حيث 
 ( 75، ص2001)جمعة سيد يوسف،  وإظهار اهتمامها حول مرضه والحوادث التي تقع له.

لم يتناول القلق تناولا منظما ولكنه يمكن القول أن فكرة الشعور بالنقص    A. Adlerألفرد أدلر   
الدافع  واعتبرها  الفكرة  بهذه  اهتم  وقد  القلق،  معنى  تتضمن  كتاباته  من  العديد  في  تناولها  التي 
الأساسي للأمراض العصابية وهو بذلك ينسب للشعور بالنقص نفس الدور الهام الذي ينسبه فرويد  

 نفسانيين للقلق. والمحللين ال
ويرى أدلر أن القلق يعبر عن شعور الفرد بالنقص والعجز وهو شعور حقيقي يستشعره الطفل     

ويحاول   الدونية  المشاعر  ذلك  نتيجة  وتستولي عليه  به،  المحيطين  الكبار  إمكانيات  يقارن  عندما 
الإطار السوي،    الطفل أن يتغلب على هذا النقص فإذا نجح بالتعويض احتفظ الفرد بشخصيته في 

التعويضية فنحن أما صورة من صور اللاسواء. كفاف   أما إذا فشلت المحاولات  الدين  ،  1999ي،  )علاء 
 ( 239ص
من خلال وجهات النظر سالفة الذكر نرى أن كل واحد من هؤلاء أرجعوا القلق إلى جانب معينا     

القلق  يستعمله  الذي  المقعد  الأنا  وسببه  محدودة،  ممرات  عبر  الآلي  التفريغ  إلى  أرجعه  ففرويد 
 كوظيفة ضرورية لجانب التروي، والى عدم حل عقدة أوديب والكترا، وعقدة الإحصاء. 

اوتورانك فأرجعه إلى صدمة الميلاد، أما كارين هورني أرجع القلق إلى بعض المشاعر التي أما     
يشعر بها الفرد في وضعيات اجتماعية معينة أمام أفراد مقربين، أما سوليفان يرى أن القلق على  

 أنه نتيجة لفقدان الأمن الاجتماعي. 
مشاعر النقص والعجز وبالتالي رأينا أنهم وأخيرا يرى أدلر أن القلق عبارة عن تعبير الفرد عن     

 اهتموا بالجانب العاطفي مهملين الجوانب الأخرى. 
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 :  المدرسة السلوكية.3.2.1
أو   تحت ظروف  العادي  القلق  تنتج عن  قد  مكتسبة  استجابة  أنه  القلق على  المدرسة  هذه  تفسر 

 ( 486، ص 1997)حامد عبد السلام زهران،   مواقف معينة ثم تعميم الاستجابة بعد ذلك.
أي أن القلق سلوك متعلم أو استجابة اشتراطيه من حيث تكوينها ونشأتها، ويفسر السلوكيون القلق  
في ضوء الاشتراط الكلاسيكي، وهو ارتباط مثير جديد بالمثير الأصلي ويصبح هذا المثير الجديد 

 ( 272، ص1999كفافي، )علاء الدين  قادرا على استدعاء الاستجابة الخاصة بالمثير الأصلي.

وأهم ما يوضح ذلك مشاعر الفزع التي اكتسبها الطفل "ألبرت" أو تعلمها كاستجابة لمثير لم يكن 
يثير خوفه أصلا، وهو الفأر بعد أن تكرر إقران هذا المثير عدة مرات متتالية بمثير آخر مخيف 

لنهاية إلى فزع الطفل  بطبيعته وهو صوت الطرق المفاجئ على قضيب من الحديد، مما أدى في ا
ذو   ما هو  الفزع من  بل  منفردا،  لع  حالة ظهوره  في  قبل  لرؤيته من  يسر  كان  بعدما  الفأر،  من 
أدت  التي  الاشتراط  ظروف  أو  العلاقة  بطبيعة  يعني  أن  دون  وذلك  له،  مشابهة  فرائية  خاصية 

 ( 121، ص1998)عبد المطلب أمين القريطي،  لذلك.

ر مزدوج فهو من ناحية كحافز ومن ناحية أخرى يلعب دور مصدر أن للقلق دو   ويرى واطسن   
فيه  المرغوب  غير  السلوك  كف  إلى  يؤدي  العقاب  فإن  القلق،  خفض  طريق  عن  وذلك  تعزيز 
أكده  ما  أهم  ولعل  السلوك،  تعديل  إلى  تؤدي  سلبية  تعزيزية  يعد صفة  الذي  القلق  يتولد  وبالتالي 

السيد عثمان،    مؤلمة تحدد مصدر قلق الفرد.السلوكيون أن القلق هو استجابة شرطية   ،  2001)فاروق 
 (23ص
أن القلق رد فعل شرطي يهدف إلى تخفيف الضغط على الفرد وتعزيز   Mooer  ويرى موور   

 ( 80، ص1995)بشير معمرية،  تجنب الألم.

 المدرسة المعرفية: .4.2.1
القلق هو الذي لم يستطع أن يتكيف مع القلق بالنسبة لهذه المدرسة متعلق بالتفكير، إذ أن الفرد  

انهيار  إلى  ترجعه  كما  خطر،  كإشارة  قلقه  يقرأ  أي  بالخطر  يربطه  دائما  نجده  إذ  القلق  مواقف 
الخطر،   على مركز  انتباهه  يركز،  القلق  الفرد  أن  نجد  حيث  الانتباه  تركيز  في  الإدراكي  التحكم 

انتباهه على تصورات الخطر ومثيرات  تثبيت معظم  ه، يفقد الجانب الأكبر من قدرته على  وبسبب 
 الالتفات الإرادي إلى العمليات الداخلية والمثيرات الخارجية الأخرى. 
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ليفينتال     اقترح  حيث  الخطر  تقدير  بعد  يأتي  شعور  هو  القلق  أن  العلماء  بعض    ويرى 
Leventhal  1961    الخطر ما أسماه نموذج الاستجابة المتوازية، الذي يحدد تعاقب الأحداث من

 إلى الفعل كما يلي: 
 ، فسلك سلوك مناسب للتغلب على الخطر.  خطر خارجي، يتبعه تقدير الخطر -

أي أن القلق يصاحب السلوك التكيفي ولا يسبقه كما يساهم في التعاقب التكيفي، ومن أهم مظاهر 
 الاضطراب الفكري المميزة للمصاب بالقلق نجد: 

هو دائما في قبضة أفكار لفضية وصورية تدور حول  أفكار متكررة عن الخطر، فمرض القلق  -
 حدوث وقائع مؤذية )إنذارات كاذبة(. 

ولكن - الأفكار،  هذه  معقولية  في  المريض  يشك  وقد  المخيفة  الأفكار  مجادلة  على  القدرة  نقص 
قدرته على التقدير الموضوعي وإعادة التقييم معاقة ومهما بلغ هذا الشك فإن الأرجحية عنده تظل  

 هذه الأفكار.  في صف
تعبير  - أو  حركة  أو  يمكن لأي صوت  حيث  للقلق  المثيرة  المنبهات  مجال  يتسع  المثير:  تعميم 

 ( 165 -164 -149، ص2000)آرون بيك،  شيء يدرك على أنه خطر.

 : أعراض القلق.3.1

 للقلق عدة أعراض دالة عليه وتتمثل أهمها في: 

 :  أعراض جسمية. 1.3.1
في     اضطراب  القلب،  خفقان  اضطراب  العرق،  تصبب  الأطراف،  برودة  في  عموما  وتتمثل 

الظهر  كآلام  المختلفة،  البدنية  الأوجاع  النوم،  قلة  والإعياء،  التعب  حالات  الدوار،  المعدة، 
 ( 13، صنجاتي )محمد عثمان والمفاصل.

 بالإضافة إلى:    
الشعور بألم في الصدر، فقد السيطرة على الذات، توتر العضلات، النشاط الحركي الزائد،نوبات    

 ( 486، ص1997)حامد عبد السلام زهران،  من الدوخة الإغماء، الأحلام المزعجة، التوتر الزائد.

للضوء    الحساسية  شدة  الإخراج،  مرات  زيادة  الحواس،  إرهاق  الوزن،  نقص  الشهية،   فقدان 
الجنسي  البرود  الرجال،  عند  السريع  والقذف  العنة  الجنسية،  الوظيفة  اضطرابات  والصوت، 

 ( 117، ص1999لحميد محمد الشاذلي الجميلي، )عبد ا واضطراب الدورة الشهرية عند المرأة.
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 :  أعراض نفسية. 2.3.1
 وتتمثل في:    
النفسية     الحساسية  العام،  التوتر  العصبية  المستقبل،  وعلى  الصحة  على  القلق  العام،  القلق 

الزائدة، الهم والتشاؤم، الاكتئاب العابر، سرعة الاستثارة والتهيج وعدم الاستقرار، الخوف والشعور 
القرار  أخذ  في  والارتباك  الشك  المستقبل،  وكوارث  الماضي  بأخطاء  الانشغال  توهم بالنقص،  ات، 

على  المقدرة  وتدهور  الانتباه  تركيز  الموت، صعوبة  من  الخوف  النهاية  بقرب  والشعور  المرض 
التفكير الموضوعي، الاضطرابات الحادة في التعامل مع الآخرين، وهو ما يسمى بالقلق الأساسي  

ليه الذي يكمن وراء صلات الفرد مع الغير، يشعر الشخص الذي يسيطر عليه القلق أنه يجب ع
الدفاع على نفسه بطريقة ما من شيء ما، وأن يفعل شيئا يتعلق بتحرره، ضعف القدرة على العمل 
إضافة إلى فقدان الثقة في النفس، نوبة الهلع التلقائي، ضعف الأعصاب، عدم القدرة على الإدراك 

 ( 30، ص2001)فاروق السيد عثمان،  والتمييز، نسيان الأشياء، زيادة الميل إلى العدوان.
 :  صادر القلقم.4.1
السبب الحقيق للقلق العصابي غير الشعوري أي المصاب به يكون غير عارف بسببه، وبالتالي    

أما   أو غير منطقي  للقلق، وقد كون منطقيا  بأي فكرة يجعل منها موضوعا  إلى الالتصاق  يميل 
 ( 8، ص1999)سهير كامل أحمد،  سبب القلق الموضوعي خارجيا ومعروف. 

خمسة أنواع من القلق تتمثل في ما    Jerom et Ernest(  1986د حدد جيروم وأرنست )وق   
الأذى والضرر الجسدي: فالعديد من الناس يمتلكهم الشعور بالغضب عندما تهددهم مواقف -يلي:  

 تنذر بالأذى والإيلام جسدي.
لنفس  - مبادلتنا  وعدم  لنا  الآخر  رفض  من  الخوف  إن  النبذ:  أو  غير الرفض  يجعلنا  المشاعر 

 مطمئنين في مختلف المواقف الاجتماعية. 
عدم الثقة: وهنا نشير إلى نقص الثقة أو فقدانها يعد مصدر القلق، لاسيما إذا كان الآخر غير -

 واضح فيما يتوقع منا أن يفعله. 
م- اتساقها  وعدم  والأفكار  كالإدراك  المعرفية  الجوانب  تناقض  إلى  يؤدي  المعرفي:  ع  التنافر 

 المعايير الاجتماعية إلى القلق والشعور بعدم الارتياح. 
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للفشل  سواء في إرضاء رغبات - القلق والتوتر محصلة طبيعية  يعد كل من  الإحباط والصراع: 
الفرد ودوافعه وطموحاته أو في رفض مختلف المواقف الصراعية، بالإضافة إلى بعض الأسباب 

 الأخرى والمتمثلة في: 

العناني،   الحميد  عبد  حنان)  ثي وفي بعض الحالات تخلط هذه العوامل بالعوامل البيئية.الاستعداد الورا-
 ( 120، ص2000
الهضم- العضوية مثل عسر  بعض الأمراض  تتمثل في  التي  العضوية:  الاضطرابات   ، الحالات 

التنفسية   ،العصبية القلبية  بارك  ،الاضطرابات  التغذية   ،سون ن مرض    السمنة.  ،السكري   ،اضطرابات 
(J. Bergret. 1980. P07 ) 
الاستعداد النفسي أو الضعف النفسي العام، الشعور بالتهديد الخارجي، أو الداخلي الذي تفرضه -

 ( 120، ص2000العناني،  الحميد عبد حنان) بعض الظروف البيئية، كمكانة الفرد وأهدافه.
الشعور     الشديد،  النفسي  التوتر  النفسية،  والصدمات  المفاجئة  والخسائر  والمتاعب  الأزمات 

والشعور  المبكرة،  الطفولة  في  الشديدة  المخاوف  حالات  وتوقعه،  العقاب  من  والذنب  بالخوف 
بالعجز والنقص، والاستعمال الدائم للكبت بدلا من التقدير الواعي لظروف الحياة، قد يؤدي فشل  

نتيجة ا تأتي  التي  الداخلية  الخارجي والضغوط  التهديد  بسبب طبيعة  القلق وهذا  إلى  أحيانا  لكبت 
 الرغبات الملحة.  

 الفشل الاقتصادي والزواج، والمهني والحلول الخاطئة. -
مواقف الحياة الضاغطة كالضغوط البيئية والثقافية الحديثة، وأيضا البيئة المشبعة بعوامل الخوف -

إلى  والهم، ومو  بالإضافة  الأسرة  الجو الأسري وتفكك  المن واضطراب  الوحدة والضبط وعدم  اقف 
 ( 486  -485، ص1997السلام زهران،  )حامد عبد اضطراب العلاقات مع الآخرين.

إلى - تؤدي  والتي  الحاضر  في  تعاش  التي  المشكلات  بهذا  ونعني  والمراهقة،  الطفولة  مشكلات 
والط الماضي  الصراع  ذكريات  والقسوة تنشيط  التسلط  مثل  الاجتماعية  التنشئة  في  الخاطئة  رق 

 (120، ص 2000عبد الحميد العناني، )حنان  والحماية الزائدة.
الذات. - تحقيق  وعدم  المثالية  والذات  الواقعية  الذات  بين  التطابق  أمين    عدم  المطلب  القريطي، )عبد 

 ( 121، ص1998
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 : تصنيف القلق.5.1
يعتبر القلق أهم أركان نظرية التحليل النفسي ويؤدي إلى دور بالغ الأهمية في نمو الشخصية     

وتطورها وكذا في عمل ديناميكيتها، وقد أعطيت عدة تصنيفات للقلق تبعا لأسس متخلفة من بينها 
 تصنيف عبد المطلب أمين القريطي، حيث صنف القلق إلى ما يلي: 

الفرد: ينقسم- الفرد أسبابه ويمكنه تحديدها والتعرف    من حيث وعي  القلق إلى قلق شعوري يعي 
إلى   الفرد  يفطن  لا  شعوري  لا  وقلق  الأسباب  تلك  بزوال  يزول  ما  وغالبا  لها،  والتصدي  عليها 

 مبرراته ودواعيه، رغم سيطرته على سلوكه. 
 من حيث درجة شدته: ينقسم القلق إلى قلق بسيط وقلق حاد وقلق مزمن. -
للأداء،  - ومنشط  ميسر  قلق  هناك  ومهامه:  لواجباته  الفرد  أداء  مستوى  على  تأثيره  حيث  من 

Facilitating  وقلق مثبط أو مضعفDeblitating. 
على  - تأثيره  مدى  حيث  وقلق  من  واقعي  عادي  قلق  إلى  يصنف  النفسية،  وصحته  الفرد  توافق 

 خلقي أو ضميري، وقلق عصابي. 
إذ يحتاج كل فرد إلى درجة من التوتر من أجل تكريس طاقته للعمل ومواجهة مشكلات الحياة،    

وتحقيق مطالبه واحتياجاته وهذه الدرجة من التوتر تحقق للفرد أيضا وتوافق نفسي واجتماعي ولكن 
تؤدي في حالة تجاوزها الحد المطلوب أين تصل إلى درجة شديدة مرضية فإنها تعيق نشاط الفرد و 

 إلى سوء توافقه سواء النفسي أو الاجتماعي. 
 هناك أنواع أخرى للقلق تكلم عنها جابر عبد الحميد جابر، وعلاء الدين كيفاني، وتتمثل في:    
قلق إطلاق السراح: نوع من القلق يعززه نزلاء السجن لأنهم يخافون إطلاق سراحهم حيث يكون -

 ( 293، ص1993ي، يد جابر وعلاء الدين كفاف )جابر عبد الحم رة أخرى.عليهم أن يتناقشوا مع العالم الحقيقي م
قلق الأداء: الذي يرتبط مع الخوف من عجز الفرد من القيام بعمل ما كالنشاط الجنسي في حالة -

الفشل. بالعنة، والتي تعود إلى الخوف من  كفاف )جابر عبد    الأفراد المصابين  الدين  ي،  الحميد جابر وعلاء 
 ( 269، ص1993
 قلق أولي: تشبه تجربته الانفصال عن شخص ضروري.-
قلق بدائي: أو قلق في التحليل النفسي، وأكثر أشكال القلق الأساسية التي يعتبرها الوليد أول مرة -

 حين ينفصل عن الأم عند الميلاد وحين يكون عليه فجأة يتصدى لفيضان من المثيرات الجديدة. 
 ( 294، ص1993، يدين كفاف الحميد جابر وعلاء ال)جابر عبد 
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القلق الذي مثل الحشرات،  - به إلى نمط  قلق خوافي )عصابي(: مصطلح استخدمه فرويد يشير 
الأماكن المرتفعة، الأماكن الواسعة والأماكن المغلقة والتي تمثل المخاوف الحقيقية ولكهنا لا خطر 

بالخوف وعدم الاستقرار، ليس  حقيقي على الفرد، وهذا الفرد يختلف عن القلق الهائم الذي يتسم  
من موقف معين ولكنه قلق هائم لا يرتبط بموضوع معين كما يتميز هذا القلق أو الذعر أو الفزع  
والذي  اللاعقلاني  والسلوك  بالرعب  المشوب  الخلط  تتضمن  استجابة حادة وفجائية  يتضمن  الذي 

  ( 277، ص1993،  يبر وعلاء الدين كفاف الحميد جا)جابر عبد    يتسبب عادة عن موقف مهدد مثل حدوث زلزال.
وبلاتين  - لهوك  طبقا  المصطلح  يعني  معمم:  الشامل    Platin et Hockقلق  القلق  بناء  أنه 

الشبه  الفصام  بالتوتر وإحدى علامات  الفرد ويصحبها  حياة  يعمم في كل جوانب  الذي  والمنتشر 
 ( 259، ص1993، يالحميد جابر وعلاء الدين كفاف )جابر عبد  عصابي.

 بين ثلاثة أنواع من القلق هي:  Freudوقد ميز فرويد     
 :  القلق الموضوعي.1.5.1

عن     تنجم  مؤلمة  انفعالية  تجربة  عن  ويعبر  وأبسطها  السواء  إلى  القلق  أنواع  أقرب  النوع  هذا 
بإيذاء  تهدد  البيئة  ملابسات  أي ملابسة من  هو  والخطر  الخارجي،  العالم  في  قائم  لخطر  إدراك 

 ( 75، ص1981)محمد فتحي الشنيطي،  الشخص.

أو خوف من فقدان شيء مثل القلق  إذن فالقلق الموضوعي هو خوف خطر خارجي معروف     
الموضوعي  القلق  أن  القول  يمكن  وكما  حيوان،  أو  امتحان  أو  جديد  عمل  في  بالنجاح  المتعلق 
شعور وأقرب ما يكون لمفهوم الخوف العادي أن يدرك الفرد مصدر خطر خارجي في بيئته يهدده، 

 ( 126، ص1998قريطي، ال)عبد المطلب أمين  وقد يكون هذا المصدر واقعي فعلي أو متوقع.
 :  القلق العصابي.2.5.1

يتميز عن القلق الموضوعي بأنه أكثر حدة وشدة، حيث ينشأ نتيجة محاولة المكبوتات الإفلات     
 ( 237، ص1999)علاء الدين كفافي،  من اللاشعور والنفاذ إلى الشعور والوعي.

وينشأ بفعل الكبت وما يترتب عليه فوفقا لنظرية التحليل النفسي يسعى الهو إلى الإشباع الفوري    
الأنا المطلق   وتحاول  الاجتماعية  والمعايير  تتعارض  التي  والجنسية،  العدوانية  وغرائزه  لرغباته 

 ( 126، ص1998القريطي، )عبد المطلب أمين  تنظيم هذا الإشباع وفقا لما يرتضيه المجتمع.

والقلق،      بالتهديد  الأنا  يزداد شعور  المكبوتة  المواد  ازدياد ضغط  تتعارض معها  ما  وتكبت كل 
د مقاومتها واستخدامها لبعض الحيل اللاشعورية الأخرى كالإسقاط والتبرير والتكوين العكسي وتزدا
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ولفشل هذه الحيل أيضا، لأنها بطبيعتها ناقصة تعاود بعض المواد المكبوتة الضغط والتهديد من 
د مفرا جديد فتستثير مزيدا من القلق والتوتر، ومع ازدياد الضغط والقلق تزداد الأنا ضعفا ولا نج 

،  1998القريطي، )عبد المطلب أمين  من الوقوع في شرك الاضطرابات الانفعالية ليبدو الموقف أقل تهديدا.
 ( 127ص

 وقد ميز فرويد بين ثلاثة أنواع من القلق  العصابي وتتمثل في:    
 :  الهائم  .القلق1.2.5.1

صبح حياته كلها مركزة ت و عام شائع طليق يعم حياة الفرد ولا يستطيع تجنبه    حالة خوفوهو     
مما يؤدي إلى    ،يتعلق بأية فكرة لإلصاق مخاوفه المزعومة ليجعل منها موضوعا لخوفهحول قلقه و 

بالقلق "في هذه الحالة    Freudفرويد    أي وقت ومن أي شيء، وقد سماهتوقع حدوث شر له في  
لق يتوقعون دائما أسوء النتائج القالأشخاص المصابون بهذا النوع من  "بالتوقع القلق" و أو    "المتوقع

 ( 15، ص  1955)محمد عثمان نجاتي،  يفسرون كل ما يحدث لهم نذير سوء.و 

 :  المخاوف المرضية .قلق 2.2.5.1
)محمد فتحي   وتكون هنا شدة الخوف مع الخطر الماثل بالفعل في الموضوع الذي يخافه الشخص.   

 ( 77، ص 1980الشنيطي، 
القلق عن النوع الأول الهائم الطليق من حيث قلق المخاوف المرضية   ويختلف هذا النوع من   

يتعلق بشيء خارجي معين، أما القلق الهائم الطليق فهو حالة من الخوف الغامض الذي لا يتعلق 
 ( 15، ص  1955عثمان نجاتي،  )محمد بشيء معين.

بأنها     المغلقة،  الأماكن  الحيوانات،  المرتفعة  الأماكن  من  كالخوف  المرضية  المخاوف  وتفسر 
بعد. فيما  للنسيان  تعرضت  الطفولة  في  الدوافع  بعض  إثارة  بملابسات  ترتبط  الدين   مشاعر  )علاء 

 ( 237، ص1999كفافي، 
م     أصولها  تستمد  حيث  داخلي  تهديد  مصدر  إزاء  الانفعالية  الطفولية كالاستجابة  الخبرات  ن 

 ( 121، ص 1998القريطي، )عبد المطلب أمين  المخيفة المؤلمة.
 :  هستيريا ال .قلق 3.2.5.1

هو قلق يبدو واضحا في بعض الأحيان وغير واضح في أحيان أخرى لأن القلق هنا يحل محله    
أعراض جسمية من رعشة وإغماء وصعوبة في التنفس، وبالتالي في قلق الهستيريا نوعان أحدهما  

 (21، ص2001)فاروق السيد عثمان،  نفسي والآخر بدني.
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فرويد      الهستي   Freudوينسب  الأعراض  الأهمية أيضا  نفس  القلق"  "معادلات  يسميها  التي  رية 
الإكلينيكية، التي ينسبها إلى القلق في الأمراض العصابية الأخرى التي يظهر فيها القلق بصورة 

 ( 15، ص  1955عثمان نجاتي، )محمد  واضحة.
 وبالإضافة إلى:   

 القلق الخلقي: .3.5.1
تمثله     الذي  الخلقي  الضمير  أو  الأعلى  الأنا  لوم  أو  تحذير  نتيجة  ينشأ  القلق  من  النوع  هذا 

القوانين الاجتماعية والأعراف والمثل والأخلاق، وذلك عندما يأتي الفرد ويفكر في الإتيان بسلوك 
القل للفرد، ويتمثل هذا  يمثلها جهاز الأنا الأعلى  التي  المعايير والقيم  ق في مشاعر يتعارض مع 

أنواع الأعصبة كعصاب  القصوى في بعض  إلى درجته  الحزن والإثم والخجل والاشمئزاز ويصل 
الوسواس القهري، الذي يعاني صاحبه من السيطرة المستبدة للأنا الأعلى، ومع هذا يمكن القول إن 

وعلى مجاهدة   هذا النوع من القلق قد يكون ذا طابع تطهيري يساعد الفرد على استعادة ثقته بنفسه
وتعذيبها. الذات  لإيلام  متطرفة  صورة  يأخذ  الحد  هذا  تجاوز  وإن  الهو،  أمين   نزوات  المطلب  )عبد 

 ( 130، ص1998القريطي، 

 : علاج القلق.6.1
القلق هو كثرة الاضطرابات النفسية استجابة للعلاج، ويمكن علاجه بإزالة الأسباب التي تؤدي    

عوامل منها شخصية الفرد وشدة حالة القلق، ومن  أهم العلاجات إليه، ويرتبط علاج القلق بعدة  
 ما يلي: 
 العلاج النفسي: .1.6.1

والتوجيه والإيحاء  التشجيع  على  الإقناع    يتعمد  بواسطة  التوافق  وتحقيق  المريض  بصيرة  وزيادة 
بالأمن   والشعور  المرضية  المخاوف  دائرة  وقطع  النفس،  في  الثقة  وإعادة  ويفيد  والتدعيم  النفسي 

وتنفيس   اللاشعور  في  للقلق  الأولية  الأسباب  وتحديد  المطمورة،  الذكريات  إظهار  النفسي  التحليل 
 ( 488، ص1997زهران،  )حامد عبد السلام الكبت وحل الصراعات الأساسية.

 العلاج السلوكي: .2.6.1
متفاوتة، من الشدة، أي   يتم بالتدريب على الاسترخاء، وبعد ذلك يقدم المنبه المثير للقلق بدرجات

 ( 120، ص2000عبد الحميد العناني، )حنان   عن طريق ما يسمى بالتحصين التدريجي.

ويستخدم العلاج السلوكي خاصة لفك الإشراط المرضي المتعلق بالقلق، وأيضا يهدف للقضاء    
 ( 488، ص1997د عبد السلام زهران، )حام على الأزمات العصبية الحركية.
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 الأسباب العلاجية السلوكية نجد: ومن أهم    
اكتساب - على  المريض  مساعدة  المعالج  على  يجب  حيث  الاجتماعية:  المهارات  على  التدريب 

المهارات الاجتماعي، وهذا في حالة إذا كان اختبار الواقع جيدا وكان بحاجة إلى مهارات مهمة.  
في جلسة علاجية التي تعتبر مكانا التكرار السلوكي أو كما يعرف بأداء الأدوار وتمثيلها، وتتم  -

التغذية  يقدم  وموجه  كمدرس  هنا  المعالج  دور  ويكون  السلوكات،  من  عدد  للممارسة  نموذجيا 
التحسن. اقتراحات  ويقدم  الموسيقى  مراقب لأداء  دور  ويعمل  الأداء  المباشرة حول  )محمد   الراجعة 

 ( 297، ص1998محروس عبد الرحمان الشناوي، ، ومحمد السيد عبد الرحمان
التعريض لمثيرات حية: يجب على المعالج في هذه الوسيلة التخلي عن غرفة العلاج لكي يحق  -

 تقدما في العلاج. 
الاسترخاء، - التدريب على  يستفيد من  أن  بالقلق  للمريض  يمكن  الاسترخاء: حيث  التدريب على 

 ويمكن ذلك إما في المكتب وثم يمارس كواجب منزلي. 
 العلاج المعرفي: .3.6.1

 إن العلاج المعرفي يمثل مختلف الأساليب المعرفية للقلق ومنها:    
تفهم المعنى الخاص: يساعد المعالج هنا المريض لتوضيح تعريفات خاصة التي يستخدمها في -

 مصطلحاته فالمريض عندما يقول إني قلق فإن المعالج يفهم بشكل خاص معنى كلمة قلق. 
البدائل للم- القلق  تطوير  للتفكير والسلوك بكل حرية إذ يختار استجابة  ريض: كاختيارات وبدائل 

وهي تعتبر اختيار واحد من عدة اختيارات، ولما يرى أن اختيارات أخرى فإنه يبدأ في فرض أكثر 
 لأفكاره وتصرفاته. 

عرض  تحليل المصيبة: يحاول المعالج مساعدة المريض على تحليل التفكير المأساوي وهذا إذا ت -
مع  التعامل  مواجهة  واستراتيجيات  مأساوية  غير  إمكانيات  توليد  طريق  عن  وهذا  القلق  إلى 

 المصائب.
تمحيص النتائج التحليلية: تساعد المريض لإعطائه أكثر إمكانية لاستخدام التخيل، وجعله يعبر -

 منه. لفظيا عن الحادث الذي يسببه خوفه ويساعده المعالج على أن يفهم ويعرف ما يخاف  
تحويل العيب إلى ميزة: وذلك بتحويل موقف معاكس لتحقيق مصلحة، مثلا فقدان علاقة يكون -

 الشخص حرا في تكون علاقة جديدة. 
 مناقشة الأفكار غير المنطقية لدى المريض: وتفنيدها وإحلال أفكار منطقية بدلا منها. -
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 العلاج الطبي: .4.6.1
بداي   Benzodiazepineنجد   في  فعالة  منها: غير  المعمم  القلق  في  فعالة  ولكنها  الحاد  القلق  ة 

Avlocardyl   .ولكن ينصح باتخاذها بحذر 

Anaformil    ملغ،    150  -20بينBéta-bloquants   ضرورية في حالة القلق المرتبط بتحضر
مثل:الباربتورات المسكنات  استخدام  ولكن  مثلا  أنيتال Borbituriquesزائد   ،Anytel   والعقاقير

 ( 489، ص1997د عبد السلام زهران، )حام .Libriumلقلق مثل المضادة ل 
مثل:      أخرى  مهدئة  أدوية   Miprobmate،Melleri "nozinon"،procalmadioوهناك 

 ( Berjeret.j, 1980, p9)المفيدة في علاج القلق الخفيف. 
 العلاج البيئي: .5.6.1

تغيير نوع العمل أو تعديل البيئة الأسرية ويعتمد على تعديل العوامل التي تؤثر على المريض مثل  
من حيث اتجاهاتها نحو المريض، وإرشاد أفراد الأسرة لتغيير أنماطهم السلوكية ليساعد المريض 

 على الشفاء.

 القلق والعنف المدرسي: .7.1
يكبتها   قد  بل  العنيفة،  استجاباته  دائما  الفرد  يظهر  العنف، ولا  إلى  القلق  يؤدي  ويخفيها ومن قد 

الشائع في مواقف القلق أن يهاجم مباشرة الأشياء والأشخاص الذين هم مصدر قلقه. ومن وجهة 
نظر الصحة النفسية يعد من الخطأ كبت المشاعر العنيفة لأن الكبت يؤدي بدوره إلى القلق أيضا،  

تنا اليومية أن وهنا يجب تفريغ الطاقة النفسية السلبية في صورة أخرى. إن من الملاحظ في حيا
للقلق تختلف من موقف إلى آخر، وتختلف عند الشخص الواحد من موقف إلى   استجابة الأفراد 
إلى  يؤدي  فقد  متنوعة،  استجابات  إلى  يؤدي  القلق  أن  الباحثين  من  الكثير  ما جعل  وهذا  آخر، 

 المثابرة وبذل الجهد أو تغيير الهدف وتعديل السلوك، أو إلى السلوكات العنيفة. 
أن       به    انحراف  و ه  قلقالوبما  يؤدي  وتصرفاته  الإنسان  سلوك  افي  وارتكاب إلى  لضعف 

 القلقنوع  ، ونظرا لت عاجزا عن ممارسة حياته بصورة سويةالفرد فيه  يصبح  حيث    سلوكات عنيفة
يجاهدون  ف النفسي  الطب  علماء  يزال  هذلا  وراء  الحقيقية  الأسباب    النفسي  الاضطراب  المعرفة 
جريت في عدد من العواصم وتشير الإحصائيات التي أ   ،أصبح من أبرز ظواهر هذا العصر  ذيال

الأ من  هائلة  أعداد  وجود  إلى  من  الذين    فرادالعالمية  ي ،  القلقيعانون  ذلك  كل  علماء ورغم  قف 
فكل ما توصلوا   الاضطرابا  اب الحقيقية وراء هذعاجزين عن الوصول إلى الأسب   الطب النفسي
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يعد  لا  الإليه  النظريات  قبيل  من  يكون  أن  الدعو  بعض  الواقع  في  لها  وجدت  فارس )م.  تي  حنان 
 ( 123، ص  1998، الفارس

الأبوينإن       جانب  من  وحرمانه  وتعنيفه  وإهماله  للطفل  به  الإساءة  نوبات   تؤدي  ظهور  إلى 
والفشل والإلحاح  والتخريب  ال  الغضب  تحمل  على  القدرة  تطور  العلاقات   قلقفي  تتطلبها  التي 

النموذج الأبوي مضطر   رالناضجة، ونظ التغير فإن ذلك يؤثر في تكوين الصورة   بالكون  ودائم 
التنظيم  القدرة على  لديه  بالمثال مما يضعف  يسمى  ما  إلى  الحالة  ويفتقد في هذه  المثالية للأب 

ا مم  نفسيةافية لاستدخال القواعد الالرعاية التربوية الك  ىيتلقي والضمير الأخلاقي حيث لا  الداخل
 ها. ب  ولا يهتم  يهايجعله لا يراع 

ت إ    الأ أن  السنوات  الإ ثير  حياة  باقي  في  العمر  من  وحاجيات فإنسان  ولى  رغبات  لبيت  ما  ذا 
الأ في  الأالطفل  حياة  شهر  في  يكون حظه  ذلك  والطعام وغير  والمحبة  الراحة  مستقبلية ولى من 

ف  ،سعيدة الأإلذا  الأن  السلوكية  أمانماط  حياته  مقتبل  في  الوليد  يفعله  ما سوف  تحدد  ما   مسرية 
سرة التي تكون وتنمي شخصيته والرضا في الأالنفسي  شباع  ن يفعله كي يحصل على الإأيستطيع  
  اني حرمأن أيجاب و مه تؤثر فيه بالإأن العلاقات الوثيقة الحارة والدائمة التي تربط الطفل ب إلذلك ف

 النفسي للطفل. شارة في تعطيل النمو إمه يظهر ألطفل من حنان ل

بوان لطفلهما هو غذاء ضروري في نموه النفسي وهذا الغذاء لا يقل ن الحب الذي يمنحه الأإ    
وخاصة   نفسيةثير المباشر للعوامل الأويؤكد التحليل النفسي الت   ،همية عن غذائه الماديأ ضرورة و 

الآ أت  السيكولوجيةثير  بالوراثة  هذا  تسمية  ويمكن  التعايش  في  إباء  الا،  النفسية ن  عند   ضطرابات 
الآالأ لسلوك  طبيعية  فعل  ردة  لها  و طفال  والمربين  الأ أباء  حقيقة  في  يوجد  لا  ذوو أ مر  نه  طفال 

و  ذلكإ مشاكل  يفعلون  آباء  يوجد  فالنما  الإ ،  بين  الآ علاقات  وبين  لها  خوة  التكوين ثر أباء  في  ها 
 السلوك السوي   فرادهاأسرة في توفير المناخ الذي يساعد في تعليم  النفسي للطفل وعندما تفشل الأ

التوازن   يتحقق  ينتهي  و لا  والذي  الخاطئ  الاتصال  صور  لمختلف  مفتوحا  الباب  يكون  بذلك 
 ( 89، ص  2005عبد المنعم الحنفي، )نفسي للفرد وتحويل ذلك الاضطراب إلى سلوك عنيف. باضطراب 

بأن        القول  يمكن  نفسي شديد    قلقالمما سبق  السلوكهو اضطراب  آثاره في   العنيف،   تظهر 
تبط بظرف  ولا مجرد خوف عابر أو قلق مر   وتر يرافق الإنسان لحظة من الزمنوهو ليس مجرد ت 

بل هو  النفسية  يؤدي   قلق   قائم،  الفرد  أذى يصيب صحة  تكيف غير   إلى  لديه على شكل  فيبدو 
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العادة   يشبه  السوي  واستمراره، مثل  تكراره  إن  في  المعتاد،  العنيف  أهم سلوك  الطفولة من  مرحلة 
، لمشاكل التي يتعرض لها الطفلاطفللذا وجب الاهتمام بها فهناك الكثير من  ل في حياة الالمراح 
سببها خلل في معاملة الطفل وأن الأطفال   الأطفاللدى    قلقأن ال  ىكد عليؤ رأي علماء النفسإن  

دائما هم  معاملتهم،  تساء  ل  الذين  العنيف،  و   لقلقعرضة  السلوك  بمثابة سلوك  تعتبر  الأسرة  وأن 
اعدته على  النواة الأولى والقالب الاجتماعي الأول لتنمية شخصية الطفل الراشد في المجتمع ومس

نفسية،    دون تشكيل شخصيته   الطفل نافإمن ه اضطرابات  بناء شخصية  فعالا في  ن للأسرة دورا 
 وعلى سلوكه.  الطفل  الأثر السلبي على شخصيةفإذا ما اضطربت الأسرةكان لهذا الاضطراب 

 .بعد الاكتئاب: 2
يميل البعض من الأفراد بان يحولوا الواقع المحسوس إلى كيان خاص، ويضعون عليه لغة خاصة 

خبرات مشاعرهم الذاتية، ويوظفون فيه كل ما قد مروا به من تجارب وضغوط نفسية و مبنية على  
يؤدي بالإنسان إلى الاكتئاب، وهذا الإنسان يكون فريسة لليأس والقنوط  مؤلمة وهذا الواقع الضاغط  

 فلا يتصور أن هناك أملا في أي أمر يتعامل معه. 

يوعا في عصر كثرت فيه الصدمات والكوارث،  والاكتئاب من الأمراض النفسية الأكثر انتشارا وش
فقد  عدة،  لمسببات  الاضطراب  هذا  ويعود  مختلفة  بنسب  ولكن  العمرية  الفئات  جميع  يصيب  إذ 
يكون الاكتئاب مرضا أو استجابة لبعض حوادث الحياة، وفي كلتا الحالتين يعبر عن ذلك بمظاهر 

 فها تختلف من فرد إلى آخر. قد تكون نفسية أو اجتماعية وتبقى شدة الأعراض واختلا

 :تعريف الاكتئاب .1.2

عرف الاكتئاب من طرف المحللين النفسانيين على أنه مرض عقلي يغطي حقائق  اصطلاحا ي    
إكلينيكية قوية وعديدة في علاقته مع العصابيين، اضطرابات سيكسوماتية الفصاميين، ويعرف هذا 

الطاقة، حالات الكبح، الإحساس بالفقر في العاطفة وعلى  الأخير بعاملين أساسية تتمثل في فقدان  
الصعيد الفكري يعرف بنقص الذاكرة، خفض في قدرات الانتباه والفهم، ومفهوم الاكتئاب يدخل في 
النفسي  التحليل  تكلم عن الاكتئاب في  النفسي حيث نجد أن فرويد أول من  التحليل  مصطلحات 

م الطبي: "الاكتئاب اضطراب في الحياة النفسية يتميز  كشكل ثالث ونضيف إلى ذلك تعريف المعج 
 خاصة بالمزاج أو الفتور العاطفي في معنى الألم والحزن".
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ويعرف أيضا على أنه "إحساس يقود الموضوع إلى حالة مرضية من العذاب يحرض من طرف  
ن قلة إحساس بنقص القيمة ويتميز باختلاف الموضوع عن حياته فيصبح بطيء الحركة ويعاني م

الحزن". إلى  يجتاح  والموضوع  لها  العاطفية فيصبح لا معنى  الحياة  أما  الذاكرة،  وفقدان    التركيز 
(Evelyne, Caralp, 1999, p66) 

روكلين  إلى  بإحساس    Roecklelein  بالإضافة  تتسم  مزاجية  حالة  هو  "الاكتئاب  أن  يرى  الذي 
ال ونقص  والتشاؤم  والحزن  بالكآبة  والشعور  القيمة  الاكتئابية بعدم  الاضطرابات  وتتضمن  نشاط، 

والشدة".   والمدة  التكرار،  في  تختلف  التي  النفسية  الاختلالات  من  فايد،  ي)حسمجموعة  ، 2001ن 
 ( 516ص

وما توضحه هذه التعريفات هو بإمكاننا النظر إلى الاكتئاب على أنه مزاج أو عرض أو مجموعة 
 أعراض. 

 خلل في مكونات الجهاز النفسي للفرد ألا وهي الهو والأناوكذا الاكتئاب هو اضطراب ناتج عن  
الاكتئاب يتسم ويتميز بظهور بعض  ف  والأنا الأعلى والتي تتميز بوجود أنا أعلى وشديد الصرامة.

والمشاكل   الصعوبات  تجاوز  على  القدرة  عدم  وتصاحبهم  المكتئبين  الأشخاص  على  الأعراض 
 والمعاناة من العجز. 

 فسرة للاكتئاب: النظريات الم.2.2
حظي الاكتئاب في تفسيره بوجهات نظر متباينة ومتقاربة، فاختلفت الرؤى والتفاسير وفقا لاختلاف 

 وفيما يلي نستعرض أهم تلك النظريات والآراء:  ،طبيعة الناظر ووجهة المنظور

‌النظرية البيولوجية: .1.2.2

الاكتئابية تحدث بسبب عوامل فزيولوجية أو وراثية يرى كثير من علماء البيولوجيا أن الاضطرابات  
أساسيين   لمحورين  وفقا  للاكتئاب  البيولوجية  التفسيرات  الباحث  يتناول  سوف  ذلك  على  واعتمادا 

 هما: 
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 التفسير الوراثي للاكتئاب: .1.1.2.2

لظهور   استعداد وراثي  يوجد  أنه  إلى  توحي  التي  القوائم  دراسة  يمكننا تعتمد على  إذن  الاكتئاب، 
‌تفسير الاضطرابات الاكتئابية كنتيجة لتفاعل بين العامل البيولوجي والعامل النفسي. 

وبالرغم من صعوبة تحديد العلاقة الدقيقة بين العامل الوراثي والاكتئاب إلا أن البحث في مجال 
التشخيص المعايير  القطبية قد كان أكثر نجاحا بسبب وضوح  ثنائي  ية، وتشير دراسة الاضطراب 

ثنائي   الاكتئابي  الاضطراب  نمو  في  رئيسيا  دورا  يلعب  أنه  يبدو  الوراثي  التركيب  أن  إلى  التوائم 
 القطبية. 

وتأكيدا لهذا الدور فقد وجد أنه إذا أصيب أحد التوائم المتشابهة بالاكتئاب فسيصاب التوأم الأخرى 
 . %13  -10ين بالاكتئاب بين وكذلك تتفاوت النسبة بين أبناء المصاب  %60-40حوالي 

‌الفزيولوجي للاكتئاب:  التفسير.2.1.2.2

من   مجموعة  تحدث  أنه  حيث  المخ  في  كيميائي  خلل  إلى  يعود  الاكتئاب  النظرية  هذه  حسب 
وينقص   Oxidase-nonoamineالتغيرات البيوكيميائية تترافق مع الاكتئاب حيث يرتفع حمض  

السيروتونيم  انخفاض  وكذلك  المخ  في  العصبية  الشابك  على  يؤثر  الذي  أدرينالين،    النور 
serotonime في نقل السيالة العصبية الهوسية.  الذي يؤثر‌

، إلى وجود مستويات مرتفعة بشكل شاذ من الكروتيزون والتي تؤدي 1992وتشير دراسة تشيكي  
‌إلى حدوث الاكتئاب. 

هنا يمكن أن نستخلص أن أصحاب هذه النظرية لم توضح ما إن كانت التغيرات في فزيولوجية  
 كتئاب هو الذي ينتج عنه تغيرات في فزيولوجية المخ.  المخ هي التي ينتج عنها الاكتئاب أو أن الا

 : E. médicalالنظرية الطبية  .2.2.2

نيوكاستل  مدرسة  الأولى  شهيرتان،  مدرستان  انجلترا  في  مدرسة   New castale  ظهرت  والثانية 
لندن، أما المدرسة الأولى فتأخذ بوجهة النظر التي تقر أن بعض حالات الاكتئاب تكون داخلية 

Autogène    تكون خارجية الآخر  التقسمة   Exogèneوبعضها  باسم  هذه  النظر  وجهة  وتسمى 
لصعب ، أما مدرسة "لندن" فتأخذ بوجهة النظر التي تقر بأنه من اDichotomousvewالثنائية  
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تحديد أي سبب واضح لتلك الأنواع المختلفة من الاكتئاب حيث أن هذه لا يأتي إلا بوجود مقياس  
 متصل بجميع الأسباب الخارجية والأسباب الداخلية، وتسمى وجهة النظر هذه الغرض المتصل.

(fredenlars, 1982, p2) 

( من رواد مدرسة نيوكاستل وهو يقر بوجود اختلاف بين الفئات 1965)  Polit.G  ويعد بوليت   
 الاكتئابية في الأسباب والأعراض واستجابة المريض للعلاج ومصير المرض. 

لويس      يرى  أو  الوجدانية   A، Lewisويعد  الأمراض  بوحدة  يؤمن  الذي  لندن  من رواد مدرسة 
كتئاب مرض واحد يمتد على طول طيف طويل  وعدم اختلافها إلا في شدة الأعراض، ويرى أن الا

المدى يزخر بأعراض مختلفة تتباين في الكم وليس في الكيف، وأنه لا يوجد ما يسمى بالاكتئاب 
الإكلينيكية  تعقيد الأعراض  فهو  بينهما  الفارق  أن  العقلي، حيث  الاكتئاب  المستقل عن  العصابي 

 ( 62، 61، ص1970)سعد جلال،  وشدتها.
لنظرية أرجعوا الاكتئاب إلى أسباب مختلفة، قد تكون داخلية أو تكون خارجية وأجمع في هذه ا   

 رواد هذه النظرية على أن أعراض الاكتئاب تختلف من حيث شدتها وتنوعها. 
 : T. Psychodynamique السيكودينامية  النظرية.3.2.2

 كارل أبراهام: .1.3.2.2
ئاب التي يشعر بها الراشد بأنها عملية ترجيع ( حالة الاكت 1911)   Abrahamويعرف أبراهام     

لخبرة متشابهة، )أي خبرة وحزن أو اكتئاب( قد خبرها الشخص عندما كان طفلا، وهو يرى أن أهم 
 أسباب الاكتئاب هو فقدان الحب والاستجابة المؤلمة لهذا الفقدان أو الحرمان. 

 سيجموند فرويد:.2.3.2.2
( أن الفرد المهيأ للاكتئاب ثبت على مرحلة يتوقف فيها تقديره 1917سنة )   Freudويرى فرويد     

حيث  المرحلة  إلى  به  ينكص  بالذنب  شعوره  أن  أو  الآخرين،  من  الخارجي  الإشباع  على  لذاته 
يصبح في حاجة للإشباع الخارجي، فإذا لم يتم إشباع حاجته النرجسية يصبح تقديره لذاته خطرا، 

 عداد للقيام بأي عمل ليرغم الآخرين على يشركوه في مصادر قوتهم. ويكون حينئذ على است
ويؤدي تثبيت هؤلاء الأفراد على مرحلة الطفولة إلى مقابلة الإحباط بالعنف، ويؤدي بهم تثبيتهم    

على المرحلة القيمية للوصول إلى ما يريدون بالخضوع والذلة وهكذا يجدون أنفسهم في صراع بين 
 سلوب الخضوع. أسلوب العنف أو أ

والاكتئاب العصابي يمثل محاولة يائسة لإرغام مصادر الإشباع الخارجية، علة أن تكون طوع    
 يد المريض بينما الاكتئاب الذهاني يمثل الفقدان التام لهذه المصادر.
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الحب،      الحاجة،  إلى  الاكتئاب"  "ذهان  في  القيمية  المرحلة  على  التثبيت  الفرويديون  ويرجع 
 ة التأثير على الآخرين لاستعادة تقديرهم لذواتهم بالتذلل واتهام الآخرين بعد حبهم له. ومحاول

من     بالاكتئاب  المريض  على  يبدو  ما  ورغم  تحطيمها،  ومحاولة  الحب  مصادر  على  والثروة 
 خضوع وذلة فكثيرا ما ينجح بالتسلط على بيئته. 

ى" إذ يتعامل "الأنا الأعلى" مع "الأنا" بالطريقة ويمثل الاكتئاب اضطهادا عن "الأنا" "الأنا الأعل   
التي كان يرغب المريض لا شعوريا معاملة مصادر الإشباع المفقودة، ومن هنا يتأتى اتهام الذات 

 ( 233 -232، ص1970)سعد جلال،  الذي يقوم به المريض بالاكتئاب. 
الط     مراحل  في  التثبيت  إلى  الاكتئاب  أرجعت  النظرية  هذه  أن  بالجانب نرى  فاهتمت  فولة 

 العاطفي وأهملت الجوانب الأخرى. 
 مدرسة الذات: . 4.2.2

يرى أصحاب هذه المدرسة أن المريض بالاكتئاب يعاني من وجود فكرة عن نفسه يشعر معها     
نشاط   بأوجه  والقيام  سبل  عدة  اتخاذ  جاهدا  فيحاول  ذاته  تحتمله  مما  أكثر  الفكرة  هذه  بالضغط، 

سن مما يشعر، وكثيرا ما لا ينجح في ذلك ويستمر هروبه من مواجهة نفسه ليثبت لنفسه أنه أح 
ومشكلته فإذا انهارت إمكانيته الجسمانية والصحية أحس بضعفه وحقارة فكرته عن نفسه، وبذلك 
يجرد من سلاحه الذي كان يوجه به شعوره بالنقص، والضعف، فيعتريه الاكتئاب فإذا مرت مرحلة 

ليستمر بمرحلة هوس تتمثل في نشاط زائد ليقن نفسه أنه ليس كما يحس الاكتئاب عاود نشاطه  
ويشعر، وهكذا تتناوب مراحل الهوس والاكتئاب والأساس فيها انحطاط فكرة المرء عن نفسه وعجزه 

 عن مواجهة ذلك. 
بناء على التناول الذي أرجع الاكتئاب إلى فكرة الإنسان المنحطة عن نفسه وعجزه عن مواجهة      
 والذي أهمل العوامل الخارجية المسببة فيه.  ذلك

 النظرية السلوكية: .5.2.2
لم تدخل ظاهرة الاكتئاب في ميدان علم النفس التجريبي إلا حديثا، مع بداية القرن العشرين،     

علماء )نظرية السلوك   Showوشو    Weinstein  ووينشطاين  Lewinson  وبعد كل من لوينسون 
 من وضع الأسس التجريبية لظاهرة الاكتئاب.  أو التعلم الاجتماعي( أول

( أن السلوك الاكتئابي يعتبر ظاهرة انطفاء ناتجة عن حرمان كبيرة 1951)   Skennerويرى     
السلوكات  حول  المعلومات  انخفاض  أو  فقدان  ذلك  عن  وينتج  الاجتماعية،  التعزيزات  من 
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الاكتئابي  التظاهرات  تكون  لذلك  العزلة،  ووضعية  ويضيف الاجتماعية  المعززة،  الوحيدة  هي  ة 
Frester   (1973 السلوكات ظهور  في  المساعدة  الظروف  من  حصره  والذي  هاما  عنصرا   ) 

المفقودة  الاجتماعية  والوضعيات  تفادي  في  الفرد  يظهره  الذي  العجز  في  والمتمثلة  الاكتئابية 
 والمنفردة.

لوينسون     إلى   Lwinsohn  وأما  يرجع  الإجرائي  السلوك  في  اضطراب  الاكتئاب  أن  فيرى 
النشاطات ذات التعزيز الإيجابي المحدود، ويعود ذلك إلى عجز الفرد على القيام بنشاطات تجلب 

 له المكافأة. 
بناء على هذا فالتناول السلوكي يبين أن الاكتئاب كخبرة نفسية سلبية مؤلمة ما هو إلا ترديد     

تعلمها أو صادفها أو مر بها الإنسان منذ الصغر، ولم يستطيع أن يحلها أو يزيلها  لخبرات أليمة  
 من عقله. 
 النظرية المعرفية: .6.2.2

أصحاب هذه النظرية جعلوا من الاكتئاب اضطراب في العوامل المعرفية، فحسب "كيلي وبيك"    
G.A.A.T. Kelly. Beck    في ثلاثة مجالات، الأنا، الهياكل المعرفية المتزنة تصبح غير متوافقة
 العالم الخارجي، المستقبل. 

( هذه الثلاثية المعرفية الاكتئابية تؤثر في التصورات المرتبطة بهذه 1970)   Beckفحسب بيك     
 (JacquesPostel, 1999, p139) المجالات وذلك بزعزعتها سلبيا. 

ف    تساعد  معرفية  يمتلكون صيغ  الأفراد  جميع  أن  بيك  أيضا  معينة ويرى  معلومات  استبعاد  ي 
غير متعلقة ببيئاتهم والاحتفاظ بمعلومات هامة، أما المكتئبين فيملكون كذلك صيغا ذاتية معرفية 
سلبية تستعبد على نحو تلقائي المعلومات الايجابية عن الذات، وتبقى المعلومات السلبية ويقترح 

Beck   المكت الأفراد  ينمي  الطفولة  في  معينة  نقطة  عند  النقد أنه  بسبب  وذلك  الصيغة  مثل  ئبين 
المتزايد من الوالدين، أو ربما بسبب شدة أحداث الحياة السلبية، وحينما تقع أنواع مماثلة من تلك 
الشخصية  خبراتهم  غربلة  في  المكتئبون  ويبدأ  تنشط  السلبية  الصيغة  فإن  الرشد،  في  الأحداث 

 ( 83، ص2001د، ن فايي)حس السلبية.
عن     عبارة  هو  الاكتئاب  أن  يرون  النظرية  هذه  أصحاب  أن  نستخلص  أن  يمكن  هنا  ومن 

اضطراب في التفكير حيث أن من تحليل أسلوب تفكير المكتئبين وجدوا أن لديهم معتقدات غير  
 منطقية أو مفاهيم سلبية في وضعيات معينة تكون سببا في حدوث الأزمات الاكتئابية. 
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 : الاكتئابأسباب حدوث .3.2
 يمكن إرجاع أسباب الاكتئاب إلى عوامل عدة من بينها:     

 الأسباب الكيميائية: .1.3.2
التغيرات  هذه  تختلف  وقد  الدماغ  بعض مسالك  في  كيميائية  تغييرات  تحدث  الاكتئاب  من خلال 

 حسب مختلف أشكال الاكتئاب. 
"السيترونين" أو النور أدرينالين"   وعموما تشتمل التغيرات الكيميائية على تبدلات عدة مستقبلات   

أو "الدوبامين" والواقع أن "السيترونين" يدخل في تنظيم المزاج والحفاظ على الأنماط الطبيعية في  
الشهية والنوم والنشاط الجنسي، وهذا السبب يمكن أن يفضى إلى اضطراب في النوم وازدياد في 

 القلق، وفقدان الرغبة الجنسية. 
" في بعض أجزاء Norprinphine  اء بين الاكتئاب وبين نقص مادة "نوربيرنيفينويرتبط العلم   

الانفعالات   على  بالتأثير  علاقة  وذو  المخ  مكونات  أحد  وهو  الهيبوتالاموس  في  وخاصة  المخ 
 والحوافز.
 الأسباب الوراثية: .2.3.2

تأثيرها ضئيلة جدا  الاكتئاب   ،نسبة  دورا في ظهور  يلعب  الوراثي  الدور  أن  أثبت  وهذا من   ،وقد 
 .طريقة انتقال المرضى على هيئة مورثات سائدة ، ويقال أنخلال دراسة التوائم

 الأسباب النفسية والاجتماعية: .3.3.2
الطلاق،ا    أو  عزيز  )موت  مثل:  القاسية  والكوارث  الأليمة  المخزية  والظروف  الانفعالي   لتوتر 

وفقدان  العاطفية  والمساندة  الحب  وفقدان  لذلك  استجابة  الاكتئاب  ويكون  والحرمان(  فشل، هزيمة 
والكبت،  الأمل  وخيبة  والفشل  الإحباط  الشرف،  اجتماعية،  مكانة  ثروة،  أو  ووظيفة  حبيب 
الصراعات اللاشعورية وضعف الأنا الأعلى واتهام الذات والشعور بالذنب الذي لا يغتفر أحداث 

)حامد عبد السلام   ياة اليومية وظروفها والعنوسة وسن القعود وتدهور الكفاية الجنسية والشيخوخة.الح 
 ( 416، ص1997،

التربية الخاطئة والتعليم السيئ إضافة إلى التسلط والإهمال والقسوة في المعاملة أو التفرقة في     
التوافق،  سوء  إلى  بالإضافة  المثالية،  والذات  الواقعية  الذات  مفهوم  بين  التطابق  عدم  المعاملة، 

ولا   المكبوت،  والعدوان  الكره  ووجود  الانسحاب  أشكال  من  شكلا  الاكتئاب  الأنا ويكون  يسمح 
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  الأعلى للعدوان أن يتجه للخارج فيتجه نحو الذات وقد يظهر أحيانا على شكل محاولة الانتحار.
 ( 136، ص2001لحميد محمد الشاذلي الجميلي، )عبد ا

 سوء المعاملة خلال الطفولة: . 4.3.2
أك  الشخص  قد يجعل  الطفولة سواء كان جسديا أو عاطفيا أو جنسيا  المعاملة خلال  ثر إن سوء 

فقد كشفت دراسة   للاكتئاب لاحقا،  أن   2000عرضة  المتحدة الأمريكية  الولايات  تقريبا في  امرأة 
علامات  من  المزيد  عن  كشفنا  الطفولة  خلال  المعاملة  سوء  من  تاريخا  يملكن  اللواتي  النساء 
س من  تاريخ  إلى  يفتقدن  اللواتي  النساء  من  أكثر  الانتحار  وحاولن  والقلق  الاكتئاب  وء وعوارض 

خلال   الجنسية  المعاملة  سوء  بين  واضحة  علاقة  وجود  الدراسات  من  العديد  وأثبتت  المعاملة، 
 الطفولة والاكتئاب في سن الرشد.

 العمل وضغوطه: .5.3.2
أكدت دراسات أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية، أن نصف العمال الأمريكيين تقريبا يؤكدون 

ثر من ربع العمال: أن الوظيفة هي أكبر مصدر للإجهاد في أن عملهم مجهد جدا، فيما يقال أك
 حياتهم. 

الشركات      تفقد  الدراسات  بعض  الضغط    16وحسب  بسبب  عامل  كل  إنتاجية  من  سنويا  يوما 
أن  يفترض غالبا  إذ  الثاني  الواجب  تامين  العاملات ضغط  الأمهات  تواجه  والقلق والاكتئاب كما 

الم  العمل  هي  الأساسية  هذا المسؤولية  ويزيد  عليهم  الضغط  يضاعف  مما  الأولاد  وتربية  نزلي 
 بالتالي من خطر الإصابة بالاكتئاب. 

 الضغط عقب الإصابة: .6.3.2
عقب  الضغط"  اضطراب  هو  الحديث  والاسم  القنبلة"  "صدمة  اسم  كذلك  الحالة  هذه  على  يطلق 

 الإصابة أن تتمثل: 
 الاغتصاب. -
 سوء التغذية. -
 المروعة. حوادث السير -
 الكوارث الطبيعية. -
النوم      ومشاكل  والكوابيس،  الأحداث  استرجاع  من  الضغط  باضطراب  عادة  المصابون  يعاني 

 واللامبالاة العاطفية، مشاكل الذاكر، والتركيز. 
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 الخسارة:.7.3.2 

موت   شكل  الخسارة  تتخذ  وقد  للاكتئاب،  المسبب  الأبرز  الخطر  عامل  الخسارة  أو  تعتبر  الأهل 
الطلاق أو تغيير المنزل أو فقدان الوظيفة أو الرسوب في الامتحانات المدرسية، وقد بات معلوما 

 أن الخسارة مهما كان نوعها تعتبر سببا للاكتئاب خاصة في حالة استعداد وراثي له. 
 حدوث مشاكل في العلاقات الزوجية: .8.3.2

وجه      على  الطلاق  ويعتبر  الاكتئاب،  من  نوعية  إلى  تفضي  أن  الزواج  في  للمشاكل  يمكن 
مدن   05شخصا في    18.571الخصوص سببا شائعا للاكتئاب فحسب دراسة استطلاعية شملت  

أمريكية تبين أن الأفراد المطلقين هم عرضة لمرض عقلي مرتين أكثر من الأشخاص المتزوجين،  
  تمنع الضغط لكن يبدو أنها تعمل بمثابة واق من تأثير صدمات الحياة.صحيح أن العلاقات لا

 الأمراض الجسدية: .9.3.2
 يمكن لبعض الأمراض الجسدية أن تسبب الاكتئاب منها:     

 الأمراض المرتبطة بالهرمونات: .1.9.3.2
 كاضطراب الغدة الدرقية ونظير الدرقية والكظرية.     

 الألم المزمن: .2.9.3.2
 بعض الدراسات فإن نصف المصابين بألم مزمن يعانون من الاكتئاب. حسب     

 انقطاع النفس: .3.9.3.2
 أثناء النون الذي يمتاز بشخير قوي يسبب الاكتئاب.    

 أمراض القلب: .4.9.3.2
بمرض      للإصابة  يؤدي  أن  الاكتئاب  لمرض  يمكن  حيث  الاكتئاب  مع  متبادل  تأثير  لها  التي 

 تج عن مرض القلب الاكتئاب. القلب، كما يمكن أن ين
 مرض السرطان: .5.9.3.2

حيث مريض واحد من كل خمسة مصابين بالسرطان يتعرض للاكتئاب وتكون هذه المعدلات أكثر 
 عموما بين المصابين بدرجة متقدمة من السرطان. 

 بالإضافة إلى كل هذا توجد هنا عدة أمراض قد تزيد في خطر الإصابة بالاكتئاب ومنها:     
 روس نقص المناعة المكتسبة. في -
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 ورم أو إصابة في الدماغ. -
 نقص الفيتامينات. -
 داء السكري.-

 .الاضطرابات النفسية:  10.3.2
 ومن بينها: 
 القلق: .1.10.3.2

والواقع أن القلق المبالغ فيه أو الدائم هو أحد عوارض اضطراب القلق، ويترافق الاكتئاب مع    
 من المصابين باضطراب القلق يتعرضون للاكتئاب.   %60القلق فنحو 
 اضطراب الأكل: .2.10.3.2

وراثية      قابلية  لديهم  تكون  حيث  الأكل،  اضطرابات  من  يعانون  الذين  بين  يشيع  الاكتئاب  إن 
 للاكتئاب وقد يسهم الاكتئاب في اضطراب الأكل كما هو معروف. 

 اضطراب تشوه الجسم:.3.10.3.2
المصابين باضطراب تشوه الجسم على تدني تقدير الذات لديهم واحترام ضئيلة لها،   3/ 4يكشف      

 هذا الأخير الذي يعد المظهر المعجل للاكتئاب. 
وفي الأخير لا يفوتنا أن نشير إلى أنه يوجد بعض الأشخاص يصابون بالاكتئاب لمجرد تغيير    

 ما يطرأ على حياتهم مثل: 
 البلوغ، ظهور الطمث لدى الإناث. -
 تغيير المسكن أو الوظيفة. -
 إنهاء علاقة صداقة. -
 فشل عاطفي. -

 كتئاب:أعراض الا .4.2
وافق الباحثون بصفة عامة على مجموعة من الأعراض المرتبطة بالاكتئاب يعبر عن مجموعة    

الاكتئاب من  الزمرة الاكتئابية، وتختلف أعراض  العلماء  يطلق عليها  التي  المركبة  من الأعراض 
ون لدى فرد لآخر، فقد يتخذ عند الأفراد شكل أحاسيس قاسية كاللوم وتأنيب النفس وفي حين يك

في   معا  الأعراض  هذه  تجتمع  وقد  بدنية،  وأمراض  جسمية  شكاوي  مع  مختلطا  الآخر  البعض 
 شخص واحد، ويمكن تقسيم هذه الأعراض إلى قسمين: 
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 : الأعراض الجسمية.1.4.2

 انقباض الصدر والشعور بالضيق. -
 الصداع والتعب لأقل جهد وخمود الهمة والألم خاصة آلام الظهر. -
 حركي  "الضعف الحركي البطيء وتأخر زمن الرجع. -لعام والتأخر النفسوضعف النشاط ا-
واضطراب - الجنسية  والبرودة  الرجال،  عند  الجنسي  الضعف  والضعف  الجنسية  الشهوة  نقص 

 العادة الشهرية عند النساء. 
 الوقاية الحركية واللزمات الحركية. -
 ( 516، ص1997عبد السلام زهران،  )حامد  توهم المرض والانشغال على الصحة الجسمية.-
 اضطرابات هضمية معوية. -
 فقدان الشهية.-
 الإحساس بالدوار.-
 آلام في الأعضاء. -
 فقدان الوزن.-
 حالات اضطهاد. -
 إعياء وإرهاق جسدي كبير ومظهر المكتئب يعكس لنا هذا الإعياء. -
 اضطراب في النوم، الذي يمكنه أن ينقص كما يمكنه أن يزداد.  -

(Werner.D.Frohlich, 2001, p 120) 
 أعراض نفسية: .2.4.2

 وتتمثل فيما يلي:    
المزاج الحزين والذي هو عنصر بارز وأساسي ويتميز بالاضطرابات ويكون مزاج مرهق وحزين. -
 فتور عاطفي يبدو واضحا من خلال تعبيرات الوجه. -
 الشعور بالحزن. -
 التشاؤم والأسى. -
و - اكتئابي،  ومعاش  فكري  إلى ألم  يدفعه  بالذنب  المريض  وشعور  النفسي  الألم  في  يتمثل  الذي 

الذات والهروب من  الذاتي، وهذا ما يفسر لجوء المريض إلى الانطواء على  العقاب  الاهتمام أو 
 الآخرين. 
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تثبيط الوظائف الفكرية والنفسية وهي نوع من الكبح أو الخمود في السيرورة النفسية والذي ينقص -
 والانتباه. من حقل الشعور 

 الانطواء على الذات حيث تصبح علاقة ذاتية. -
 إعياء فكري يظهر على شكل صعوبة في التفكير. -
 اضطراب في الذاكرة. -
 إحساس بالفشل. -
 إحساس بالضيق والحسرة والهم.-
 الخوف من المستقبل. -
 شكاويتوهمية. -
 عمل(.  -)دراسةوعدم القدرة على إكمال المهمات العملية   فقدان الميول-
 إحساس في أنه في طريق مسدود وليس له هدف. -
 أفكار انتحارية ويمكن الوصول إليها مع تقدم الحالة.-
 فقدان المرح.-
كأنه - جامدا  الوجه  يبدو  حيث  فيها  مغال  الحالات  بعض  وفي  يبكي،  كأنه  حزين  الوجه  تعابير 

 يلبس قناعا. 
 إهمال المظهر الخارجي والنظافة. -
 توتر. القلق وال-
 ( 517، ص1997د عبد السلام زهران، )حام الانفكاك النرجسي على الذات.-

 .تصنيف الاكتئاب:5.2
تطور خلال السنوات الماضية عدد من أنظمة التصنيفات الخاصة بالاكتئاب ويرجع هذا الأمر     

ه الأنظمة على  لتباين التوجهات والتنبؤات النظرية للعلماء المهتمين بالميدان الإكلينيكي، وتؤكد هذ
 تصنيف وحدودي ومزدوج وتعددي. 

ويفترض في المجال الوحدوي أنه يوجد نمط واحد للاكتئاب، الذي يختلف في شدته، ووفقا لهذا    
 المجال يمكن تصنيف الاكتئاب إلى ثلاثة مستويات وهي: 

 اكتئاب ضعيف. -
 اكتئاب معتدل. -
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 ( 66، ص2001ن فايد، ي)حس اكتئاب شديد.-
 ي المجال المزدوج أنه يوجد نمطان من الاكتئاب هما: ويفترض ف   

 : Dépression psychogéneاكتئاب ذو المنشأ النفسي .1.5.2
وعواقب     المدى  قصيرة  استمرارية  واضحة  نفسية  مرضية  أسباب  لها  التي  الاضطرابات  وهي 

الاكتئابات تشتمل  وهي  نسبيا،  من   الاستجابية  خفيفة  العديد  تغطي  وهي  العصبية،  والاكتئابات 
 المظاهر الاكلينكية. 

الأفكا     أن  الثاني حيث  النوع  أقل خطورة من  تعد  أعراضها وخطورتها فهي  الانتحارية حسب  ر 
 موجودة، لكن سببها البحث عن الحنان و إحساس بالفشل والذي يجب أن يعرف ويعالج. 

وهذا     تعالج،  لا  الأخيرة  وهذه  والإعياء،  الحسرة  النوع  لهذا  المصاحبة  الأخرى  الأعراض  ومن 
 النوع يشتمل: 

ناتجة عن استجابة ا  Réactionnelle  الارتكاسية  الاكتئابات- اكتئابات  لحوادث أو ظواهر وهي 
 مروعة. 

الاكتئابات العصبية وهي اضطرابات غير مصحوبة بالهلاوس حيث تسيطر على المريض حالة -
والإنتاج  الحماس،  ونقص  النشاط  هبوط  مع  الدنيا،  بمباهج  الاستمتاع  وعدم  والحزن  الهم  من 

 ( p138)1999.،Jacques Postel . يصاحب ذلك أرق واضطراب في النوم. 
النوع من الاكتئابات ذات المنشأ النفسي يمكن تمييز اكتئابات ثانوية أو أعراض عديدة وفي هذا  -

 وكثيرة. 
 اكتئاب داخلي المنشأ: .2.5.2

الوجود     والرغبة في عدم  الذات  لتقدير  فقدان  تكون شديدة مع  العقلية  المعانات  النوع من  وهذا 
الكبح يمكن إيقافها، ومن هذا الشكل  التي يمكن أن تتسبب في ظهور أفكار انتحارية التي وحده  

( ويمكن أن يترافق مع اضطرابات جسدية وفقدان الشهية P.M.Dينحدر ذهان الهوس الاكتئابي، )
أحيانا  الوزن خطير  فقدان  إلى  تؤدي  بدورها  والتي  الشكل  هذا  في  الانتشار  كثيرة  وهي  العصبي 

 (67، ص2001د، )حسين فاي  واضطراب في النوم يمكن أن يؤدي إلى أرق كامل.
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 اكتئاب ذو منشأ داخلي   اكتئبات أولية  

 

 شكل ثنائي القطب وهوس اكتئاب

 شكل اكتئابي أحادي القطب

 اكتئاب ذو منشأ نفسي 
Psychogène 

 اكتئاب ارتكاسي لحوادث مروعة  
 اكتئاب عصبي ناتج عن صراعات الطفولة المكبوتة 

 لاضطرابات سوماتية )جسدية(اكتئاب ثانوي  اكتئابات ثانوية  

 اكتئاب ثانوية لاضطرابات عقلية واضطرابات شخصية )انفصام، بارنويا...(

(: يوضح تصنيف الاكتئاب " أولي .ثانوي" 1الجدول رقم )  
وتشمل الأنظمة التعددية للتصنيف نماذج كثيرة من الاضطرابات الاكتئابية التي تسعى لتمييز    

على  المختلفة  التصنيفات  بين  تداخل  يوجد  أنه  مراعاة  مع  الاكتئاب  من  متباينة  وأنواع  يبدو،  ما 
 النحو التالي: 

د ويعبر عنها عادة كمشاعر يشير هذا النوع إلى تقلبات المزاج التي يعيشها الفر الاكتئاب العادي  -
الحالة  بإغراء  الفرد  فيه  يتسم  الذي  الاستجابي  الاكتئاب  من  النوع  على  ويطلق  الحزن،  من 

 الاكتئابية ويستجيب لها الفرد لظرف يسيء يدعوه إلى الاكتئاب ويزول بزوال الظرف. 
ا- كتيب  ويشير  العادي  الاكتئاب  من  شدة  أكثر  وهو  الفرعي  الإكلينيكي  لتشخيص  الاكتئاب 

أنه في هذا النوع لا يمكن حدوث أكثر من أربعة أعراض واردة في   DSM III)الإحصائي الثالث )
يعتبر  (DSMIIIتشخيص   أنه لا  إلا  العادي  الاكتئاب  حدة من  أكثر  انه  وبالرغم من  للاكتئاب   )

 شديدا لدرجة وضع تشخيص أو يستدعي علاجا. 
( للاكتئاب بشرط (DSM IIIاب شديد وفقا لتشخيص يشير إلى اكتئ الاكتئاب الإكلينيكي المرضي  -

 أن تستمر تلك الأعراض لمدة أسبوعين على الأقل ويتم هذا النوع بأربع سمات: 
 أكثر حدة. -
 يستمر لفترات طويلة. -
 يعوق الفرد بدرجة جوهرية من أداء نشاطاته وواجباته المعتادة.-
 الأسباب التي تثيره قد لا تكون واضحة أو مستمرة.-
 وهذا النوع صنف إلى عدة أنواع وهي:    
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القطبية،  - أحادي  نوبة   Dépression Uniqolaireاكتئاب  بحدوث  يتسم  إلى اضطراب  ويشير 
 DSM III)اكتئاب عظمي واحدة أو أكثر بدون نوبات هوس ويشير كتيب التشخيص الإحصائي ) 

تشخيص   المنظمة في  التسعة  الأقل من الأعراض  بد من وجود خمسة أعراض على  أنه لا  إلى 
((DSM III  .الاكتئاب 

أعراضه     تتضمن  أن  فيجب  عظمي  اكتئاب  كنوبة  القطبية  أحادي  الاكتئاب  إلى  نظرنا  وإذا 
 أعراضا أخرى مثل: الهلاوس في غياب أعراض المزاج.

 ب العظيم وأهمها: وهناك فئات فرعية من الاكتئا   
الموسمي  - الوجدان  عند   soissonnieresTroublesاضطراب  يشيع  الاكتئاب  من  نوع  وهو 

أعراضه في الانعزال والميل   الشتاء، وتتمثل  السنة في فصل  بعض الأشخاص في بعض شهور 
 للحزن وع ميل شديد لتناول الأطعمة الغنية بالدهون والكربوهيدرات. 

 ي القطب على: ويتضمن الاكتئاب أحاد   
وهي عبارة عن شكل من أشكال الاكتئاب أكثر لطفا بالإضافة إلى مزاج  Dysthymie الدستيميا -

 حزين ولكي يتم تشخيصها لا بد من وجود عرضين فقط من الأعراض التالية:
 ضعف الشهية أو المبالغة في تناول العام. -
 انخفاض الطاقة أو الشعور بالتعب. -
 انخفاض تقدير الذات.-
 ضعف التركيز أو صعوبة في القيام بمناقشات.-
 الشعور باليأس. -
الاكتئاب     يعرض  الشكل  وهذا  العظمي  الاكتئاب  نوبات  مع  تتواجد  أن  الدستيميا  ويمكن 

وهو اضطراب يتسم بحدوث نوبة أو La dépression lipolaireالاكتئاب ثنائي القطبية  الثنائي:
كتئاب عظمي واحدة أو أكثر وهذا النوع أكثر خطرا، لأنه أكثر من الهوس تنتشر عادة مع نوبة ا

التفكير  فيها  بما  الأخرى  قدراته  من  كثيرا  يصيب  بل  فحسب  وعواطفه  المريض  مشاعر  يصيب 
السليم والعلاقات الاجتماعية وتشويه إدراكه لذاته للعالم المحيط به، وقد يؤدي به إلى إلحاق الأذى 

 الاكتئاب ثنائي القطب:  بنفسه إلى درجة الانتحار ونجد في
باختلال المزاج المزمن الذي يستمر   (DSM III)التي تتسم وفق    Cyclothymie  السيكلوثيمية-

د،  ن فايي )حس لمدة عامين على الأقل ويتضمن نوبات هوس عديدة وفترات عديدة من المزاج المكتئب.
 ( 520، ص2001



لعنف المدرسي بعاد النفس ية ل الأ          الفصل الثالث                                   

- 134 - 

 

 الاكتئاب العصابي )تم تعريفه سابقا(. -
ذهانية - بأعراض  مصحوبا  ويكون  العصابي  الاكتئاب  من  أشد  اكتئاب  هو  الذهني   الاكتئاب 

 ( 520، ص1997هران،  )حامد عبد السلام ز  والهلاوس وعدم الاستبصار والإحساس بالفطنة. كالهذاءات
 أما الأطباء العقليين فيصنفون الاكتئاب إلى:    
لكنها خطيرة على الجدول الاكلنيكي تعرف   نادرة  Léxcès mélancolique  الهجمات السوزاوية-

 بأربعة عوامل: 
 المعاناة العقلية. -
 كبح شديد نفس حركي. -
 أفكار هذيانية خاصة. -
 أفكار بالموت نشطة. -
نسبتها كبيرة وتشكل مشكلا   Les etats dépressif névrotiqueالحالات الاكتئابية العصابية -

 في حالة عدم معرفة البيئة العصابية لكن عن المقابلة يمكننا ملاحظة الشكاوي التالية:
 حسرة، قلق، وجميع المظاهر العملية لعصاب القلق. -
للإتحاد- )قابلية  الطبع  عوامل  أين  الصداع(  )خصوصا  تحويلية  أعراض  ، Suggestibilité  أو 

 لعصاب الهستيريا التحويلية.  Mythomanie، هوس الكذب L’asthénie التسرح
الاكتئابية      الحالات  بعض  في  المرضية  المخاوف  بعض  العوامل  هذه  على  زيادة  نلاحظ  كما 

 التشخيص ليس سهلا دائما وخصوصا بعض العصابات الوسواسية.
الاكتئابية- الاكلنيكي    Les etats dépressif Réactionnels  الارتكاسية  الحالات  الجدول 

الوهن   طرف  من  المعطاة  الوسيلة  صعوبة  طعم   L'osthénièيظهر  فقدان  والحسرة،  الحزن، 
 الحياة، لكن توجد هنا معاناة عقلية على الأقل في أغلبية الحالات وهي دائما لاحقة لحادث. 

اكتئابية- اكتئاب   Les états dépressifs atypiques  لانمطية  حالات  حالة  عن  لا نقول  ية 
نمطية عندما لا تظهر هذه الحالة بسرعة كرد فعل لسبب خارجي لاحق لبيئة عصابية ولا تطفوا 

 . L'accésmelaucolique عليها منظور الهجمات السوداوية
عند الموضع الراشد، الاكتئاب اللانمطي يقودنا دائما إلى التفكير بفصال مبكر في البداية لأنه     

 ر ويمكن التفرقة بينهما في: من البداية كثير الانتشا
 مجال الذكاء: تفكير فقير. -
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 المجال العاطفي: تناقض وجداني. -
 مجال السلوك: آليات الكآبة. -

 .الفرق بين الاكتئاب العصابي والاكتئاب الذهاني:6.2
 

 الاكتئاب الذهني  الاكتئاب العصابي
 عميق الجذور  غير عميق الجذور 

يصاحبه جمود انفعالي وعدم التعاطف الشعوري والابتسام الموضوعي  لا يصاحبه جمود انفعالي تام 
 والتجاوب مع مثيرات الفرح

الاتصال بالواقع محدود أو معدوم أو آلي مع عدم اتصال الأفكار مع واقع   الاتصال بالواقع موجود 
 الحياة الخارجية 

وإدانة النفس مع أمور تصدر مع  التقييم الذاتي يميزه تحضير الذات  التقييم الذاتي سلبي 
 الشخص والاعتقاد في عدم استحقاقه وعدم صلاحيته أو انفعاله 

 بطء وهبوط النشاط النفسي الحركي والوظائف العقلية النشاط والعقل البطيء 
 درجة نكوص السلوك شديدة وخيرة درجة النكوص عادية

توجد فيه أوهام اكتئابية وهلوسات اضطهادية وهذيانات الخطيئة وأفكا   الانعدام لا يوجد فيه أوهام أو هلوسات أو أفكار 
 الانعدام

فكرة الانتحار تراود بعض المرضى ولكن في نية صادقة وبعد تردد 
وإعلان وتهديد بالانتحار وخوف من الإقدام عليه والهدف هو 

 إيقاع الألم بالآخرين 

ة ودون سابق تفكير ويحدث  فكرة الانتحار تراود المريض عن نية صادق 
عادة فجأة ونادرا ما يعلن أو يهدد بالانتحار ولا يخاف ويقدم عليه في  

 جمود شعوري والدفع هو إهلاك الذات
 المريض لا يسعى للعلاج  المريض يدرك مرضه ويسعى للعلاج

 علاجه في مستشفى الأمراض النفسية علاجه في العيادة النفسية  

 ( 520، ص1997د عبد السلام زهران، )حاميوضح الفرق بين الاكتئاب العصابي والاكتئاب الذهاني(: 2الجدول رقم )
 

 تشخيص الاكتئاب:.7.2
 التشخيص حسب الأعراض: .1.7.2

الحالة الاكتئابية هي اضطراب في المزاج في المعنى السلبي من ناحية الحزن والمعاناة الداخلية     
 وهذه الأخيرة لا يمكنها لوحدها أن تساعد على تشخيص الاكتئاب. 

أن     يجب  انفعالات،  أو  اكتئابية  أحاسيس  عن  وليس  الاكتئابية  الحالة  عن  الحديث  أجل  ومن 
 بية المزاجية إلى كثافة، وتمتد لفترة وتسبب نتائج مؤكدة: تصل هذه الحالة الاكتئا 
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 على صعيد الحياة النفسية: .1.1.7.2
 الحزن الذي قد يتحول من كآبة إلى آلام فكرية شديدة.-
 الكره من الحياة )التشاؤم( فالفرد المكتئب لا يهمه سوى معاناته المحبوس فيها. -
 المكتئب كفشل، وهو دائم الشك في قيمته الحقيقية. هذه المعاناة تعاش من طرف -
 العمليات العقلية، الانتباه، التذكر، التخيل، التفكير، الحكم، تصبح بطيئة. -

 وهذه العمليات ليست مضطربة في حد ذاتها لكن عملها يصبح متعب ويتطلب جهدا كبيرا. 
 على الصعيد الجسدي:.2.1.7.2

استمر      في  العامة  العمليات  العام تغير  التنافر  عندما  اكتئابية  حالة  عن  التكلم  يمكننا  ولا  ار، 
 ينقصه: 

 تغيير في النوم الذي ينقص في الكمية وأحيانا يزداد، كما يضطرب في النوعية. -
 . Anorescieتغيير في الشهية من الكره للتغذية إلى فقدان الشهية العام -
 الجنس الحركة.  الوهن وقد يتجاوز الإطار الجسدي عامة فيمس الذكاء،-

 على الصعيد العلائقي: .3.1.7.2
 الاتصال مع المريض بطرق شتى:    
 المكتئب يعزل نفسه ومن الصعب الدخول معه في اتصال. -
 يتصل لكن فقط مع محتويات سلبية. -
 يخرج حزنه وحصره، معاناته عن طريق الصراخ، والبكاء والصياح الحصري.-
في  - دوره  تأكيد  على  قادر  الاكتئابية غير  الحالات  في  وهذا  عمله  وممارسة  العائلة 

 :Dsmiiiتشخيص .2.7.2المهمة. 
 إلى أن الاكتئاب يشخص وفقا لتسعة أعراض:  Dsmiiiيشير الدليل التشخيصي والإحصائي     
 المزاج الحزين أغلب اليوم. -
زيادة أو انخفاض ملحوظ في الاهتمام والسعادة في كل شيء وفي الأنشطة في أغلب اليوم أو  -

في   حادة  زيادة  أو  نقص  أخرى  ناحية  ومن  حمية  عمل  دون  الوزن  في  ملحوظ  نقص  أو  نقص 
 الشهية تقريبا كل يوم. 

 حركي تقريبا كل يوم. -الهبوط أو التهيج النفسو -
 أرق مفرط. -
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 الإرهاق أو التعب أو نقص الطاقة تقريبا كل يوم. -
 الذنب. مشاعر عدم القيمة أو الشعور المفرط أو الملائم ب -
 ضعف القدرة على التفكير أو التركيز. -
خطة - أو  الانتحار  محاولة  أو  دون خطة خاصة  الانتحار  تصور  أو  الموت  الأفكار عن  تجدد 

 (69ص  ،2001فايد، ن ي)حس محددة للإقدام على الانتحار.

 الفارقي: التشخيص.3.7.2
 إن التشخيص للاكتئاب سهل لكن يجب:    
تكون  - أين  خارجية،  أحداث  أو  موقف  إزاء  فعل  كرد  يعد  الذي  التفاعلي  الاكتئاب  بين  التفرقة 

 الأعراض فيه أقل حدة وبين الاكتئاب المزمن الذي يكون دائما. 
ولا  - للواقع  وملازما  بحالته  واعيا  المريض  يكون  أين  العصابي  الاكتئاب  بين  تصاحبه التفرقة 

هلاوس أو هذاءات مع احتمال قليل الانتحار، وبين الاكتئاب الذهاني الذي يفقد المريض علاقته 
أي  للانتحار،  كبير  واحتمال  المرض  توهم  إلى  إضافة  الاستبصار،  اضطراب  مع  بالخارج 

 الأعراض تكون أكثر شدة.
 التفرقة بين الاكتئاب وبين نوبات الاكتئاب كأعراض مبكرة للفصام.-
المقنع(، مثل:  - العضوية )كالاكتئاب  بالأعراض  بتمسكه  اكتئابه  المريض  يغطي  حين  الاحتراس 

 فقدان الشهية، الأرق، والبرود الجنسي. 
)حامد عبد   الاحتراس في وقت الاكتئاب الباسم، فقد يغطي وجهه المكتئب ابتسامة خادعة ومضللة.-

 ( 518، ص1997، السلام زهران 
الإحس     عن  كلية  أو يختلف  فالشعور  لآخر،  وقت  من  منا  واحدا  ينتاب  الذي  بالإحباط  اس 

بصفة  الأفراد  بعض  إليه  يشير  كما  وليست مرضية  طبيعية  حالة  هو  بالحزن  المؤقت  الإحساس 
 عامة على أنه اكتئاب. 

والاكتئاب هو المسمى السائد لأي حالة شعورية يمر بها الإنسان تتصف بالمأساوية أو يكون    
 فيها الشخص غير سعيد. 

وعدم     والدوام  استمرارية  حالة  الحزن  صفة  تأخذ  عندما  يحدث  الطبي  بمفهومه  الاكتئاب  أما 
ملازما له ويجعله ينظر   التكيف مع أمور الحياة اليومية، ويصبح الإحباط الذي يصاب به الإنسان

 إلى الحياة بنظرة تشاؤمية. 
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على      يؤثر  بل  فقد،  نفسيا  مرضا  ليس  الكلي"فهو  الجسم  بـ:"مرض  الاكتئاب  على  ويطلق 
الأعضاء والمزاج والتفكير ويؤثر أيضا على النوم والطعام والطريقة التي يفكر بها المريض تجاه 

 نفسه ومن الأشياء التي تحيط به. 
كننا وصف الاكتئاب بأنه إحدى علامات ضعف الشخص أو أنها ترتبط بقوة إرادة التغلب ولا يم    

على الأزمات النفسية، التي يمر بها ولا تلمس الحالات تحسنا من تلقاء أنفسنا فلا بد من التدخل 
العلاجي، وعدم الالتفات لذلك من الممكن أن يؤدي إلى تدهور الحالة واستمرارها بدلا من أسابيع 

 لعدة أشهر بل عدة سنوات. 

 علاج الاكتئاب:.8.2
 يعتمد العلاج على ثلاثة مبادئ أساسية هي:     
كل - لمعالجة  أفضل طريقة  باختيار  وذلك  مدته،  اختصار  أو  تحسنه  أو  المريض  شفاء  محاولة 

 حالة على حدا. 
المستشفى إن   وقاية المريض من الانتحار، وذلك باتخاذ الاحتياطات اللازمة، لما فيها قبوله في-

 لزم الأمر. 
 ( 1984)سعيد حافظ يعقوب،  العناية الصحية التامة بالمريض.-

وقد اختلفت الطرق العلاجية من مدرسة إلى أخرى وكنها كلها تهدف إلى إيجاد مخرج مناسب من 
 دائرة الاكتئاب ومن بين الطرق العلاجية المعتمدة نذكر منها:  

 العلاج النفسي التحليلي: .1.8.2
والبحث  الصراعات  وحل  الاكتئاب  التي رسبت  والعوامل  الأصلية  الأسباب  تتضمن علاج  طريقة 

الصراعات   عن أهم  على  والتركيز  الطفولي  الفرد  تاريخ  إلى  بالرجوع  وذلك  المفقود،  الشيء 
الشخصية  إيجابيات  وإبراز  الصراعات  هذه  وحل  فهم  ومحاولة  الحاصلة  والتثبيتات  اللاشعورية 

 ( 518، ص1997د عبد السلام زهران، )حام والمساندة والتشجيع وإعادة الثقة في النفس. 
 لوكي: العلاج الس .2.8.2

قدم     الجيدة،  للسلوكات  الإيجابي  والتعزيز  السلوك  تعديل  إزالة الإشراط عن طريق  إلى  ويهدف 
المشاعر "كل من   بأن  التأكيد  فيها على  اعتمادا  الاكتئاب،  لعلاج  و"لوينسون" طريقته  هوبرمان"، 

حيث عملا في والأفكار التي ترتبط بالاكتئاب يمكن تعديلها بشكل فعال عن طريق تغيير السلوك،  
طريقة  تقدم  بعدها  والمزاج،  والمشاعر  والسلوك  بين  الرابطة  تبيين  على  العلاجي  البرنامج  بداية 
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القيمة   ويقلل من  السابقة  الحوادث  تأثير  في  الذي يضخم  القلق  لخفض  الاسترخاء  التدريب على 
 للأحداث الموجبة كما انه يسمح بنجاح مبكر. 

نوع     بعدد  يزيد  أن  المريض  على   يعلم  ويدرب  السلوكية،  المهارات  باستخدام  السارة  الأنشطة 
المفاوضة،  الموافقة،  عدم  عن  والتعبير  المنطقية،  غير  الطلبات  ورفض  الاجتماعية  المهارات 

محمد السيد عبد الرحمان، ومحمد )  التعزيز الإيجابي، مثل إبداء الإعجاب، التعبير عن الموافقة والتقدير.
 ( 319، 317، ص1998، ناوي محروس عبد الرحمان الش

 لعلاج المعرفي: .ا 3.8.2
يرتكز على تصحيح التصورات الخاطئة وهذا بالتعاون مع الفحوص والفرضيات غير تكيفية، وذلك 
بقيادة المفحوص إلى تقييم سلوكه حتى يصبح أكثر واقعية والذي يؤدي إلى تحسين واضح للحالة 

 (Jaques Postel, 1999, p139) الاكتئابية وأحيانا الشفاء التام. 
على      أيضا  العلاج  بيك  ويقوم  نموذج  عن    Beckأساس  ينتج  الاكتئاب  أن  يفترض  الذي 

التلقائية  الأفكار  من  سلسلة  إلى  تؤدي  بدورها  والتي  تكيفية،  غير  عقلية  مخططات  أو  اعتقادات 
أخطا التي تشمل مجموعة  السلبية  الطبيعة  بهذه  تنظم حول مجموعات معينةالمرتبطة    ء منطقية 

 داء في العمل، الاعتقادات غير التكيفية والأفكار السلبية. التقويم الاجتماعي، الصراع الأسري. الأ
ليفكر بشكل أكثر منطقية وواقعية ليعدل      الفرد  المعرفي هو إعادة تدريب  والغرض من العلاج 

في العلاج المعرفي التي طورها في إطار إعادة   Beckالأفكار السلبية الأساسية وتقدم طريقة بيك  
والهدف النهائي منها تنمية خمسة أنماط من التفكير العقلاني والمتوافق   1963البناء المعرفي عام  

 ويشمل العلاج المراحل التالية: 
 أن يصبح العميل واعيا بأفكاره.-
 أن يتعلم كيف يتعرف على الأفكار غير الدقيقة أو المشوشة. -
 استبدال هذه الأفكار غير الدقيقة بأفكار دقيقة وجوانب عقلية أكثر موضوعية. -
العملية.- من  هاما  جزء  يعتبر  للعميل  وتدعيمه  المعالج  جانب  من  الفعل  رد  عبد )  أن  السيد  محمد 

 ( 222ص، 1998،  الرحمان، ومحمد محروس عبد الرحمان الشناوي 
 العلاج البيئي: .4.8.2

أو      والاقتصادية  الاجتماعية  الظروف  وتناول  والتوترات  الضغوط  لتخفيف  العلاج  هذا  يستخدم 
 التوافق معها. 
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 العلاج الطبي: .5.8.2
إن الاكتئاب مهما كان نوعه يتحسن ويعالج تحت مفعول الدواء في أغلبية الحالات، وفي الحالة    

يعني أن العلاج غير متوافق أو أي حالة التي لا يستجيب فيها المفحوص للعلاج خلال أسابيع  
صعبة، أو خاصة وقبل أن نتطرق للأدوية المستعملة في الحالات الاكتئابية سنتطرق إلى العلاقة 

 مريض التي هي أساس العلاج:   -طبيب
 مريض:  -العلاقة طبيب .1.5.8.2

قبل محاولة   هي أساسية ولا يعوضها شيء فأحيانا يعد الطبيب آخر محاولة لتوقيف المكتئب   
الانتحار، وحتى خارج الرغبة في الانتحار، المكتئب يريد دائما أن يضع ثقته في شخص قبل أن  
الأفكار   العصبي،  القلق  الإستجابي،  الاكتئاب  بسبب  مثلا:  مشكلته  أساس  يحكي  أو  يعطي 
توجيه  قبل  صحيح  بتشخيص  القيام  المختص  فعلى  بالحالة،  التكفل  يستطع  لم  وإن  الهذيانية 

 لمريض. ا
 العلاج الكيميائي:.2.5.8.2

 : Les antidépresseurمضادات الاكتئاب -
 :  وهي ثلاثة أنواعمشتقات ثلاثيات الحلقة:-
التوفرانيل- مجموعة  وهي  الإيمينوديبنيزيل  مكانة:   Tofranil  مجموعة  يأخذ  أن  ويمكن 

Anoframil،Surmontil،Pertofran،Tofranu،Tymixel ،Kinupril. 
 وهي عديدة ومنها:  Dibenzocychohepténes مجموعة الديبنزوسيكلوهبتان-
-Deparon،Nogidal،altilev،Psycostil،Laroxylelairl،Conocordine . 
والمجموعة الثالثة تحتوي على:  -

Insidon،Survector ،prohiaden ،vagran ،noverilecartil،quitaxon،Sinequan ،
Moxadil. 

 والآثار الجانبية لها:    
 الدوار.-
 جفاف الفم. -
 تسارع نبضات القلب. -
 الإمساك. -
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 أما الآثار على الحياة الجنسية، هي:     
 برود جنسي. -
 تأخر القذف. -
 عجز جنسي. -
 انخفاض الليبيدو. -
 إزالة التثبيط. -
 تعزيز سريع في المزاج. -

أمين أكسداز       : Des inhibiteurs La mono- amine soxidaset. N.A.Oالمثبطي أحادي 
بكمية كافية تحرز مفعولا مضادا للاكتئاب   Tylsiprine،niamid ،marsilidوتوصف تحت اسم  

 لكنها خطيرة نتيجة تفاعلاتها الدوائية والغذائية المتعددة ومن مساوئها: 
 تحدث تراكما للأدرينالين. -
 الشرياني. تؤثر على الضغط -
 لا يمكن أن تؤخذ مع أدوية أخرى. -
مسكنة للقلق، الحصر بنتائجها، وهي دائمة تقريبا مرتبطة مع Les tranquillisantsالمهدئات  -

 مضادات الاكتئاب، ويمكن أن نجد مجموعتين كيميائيتين من المهدئات هي: 
الكربمات- اسم    Carbmate  مشتقات  تحت  الدواء  هذا   ،PracalmaitidEquanilويوصف 

Atrium . 
البنزوديازين - اسم    Benzodiazéaine  مشتقات  تحت   ، Seresta،Teneslaويوصف 

valium،gibrium،Transcene . 
حسب Les hypnotiquesالمنومات  - مفعولا  وأحسن  البترودبازبين  المنومات  هي  منها  المهمة 

من   الles barfituriquesالاحصائيات  اضطراب  نوع  حسب  خطورة  أقل  وكذلك  فنحن ،  نوم 
 . Halicion،Mogadon،rohypnolنختار 

الذهان  - الاكتئابية Neuroleptiquesمضادات  الحالات  علاج  في  توصف  التي  الأدوية  هي 
والضرر في هذا الأخير يكمن في أنه رافع للضغط    Nozinonوخصوصا    Moditenوتستعمل  

بتحقيق   يسمح  مما  الذهان  ومضادات  والمنومات  المهدئات  استعمال  المسنين  للأفراد  وخصوصا 
 علاج النوم وهذا في حالة التوجيه الصحيح. 
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 : La sisnothérapieالعلاج بالصدمات الكهربائية .6.8.2
ة عامة عن طريق تمرير تيار كهربائي قصير إلى  مبدأها سهل يرتكز على أحداث نوبة صرعي     

المخ، وتحقيق هذه العملية يستوجب جهازا خاصا وبسيط وطبيب مختص مع لوازم الإنعاش، هذا 
 النوع من العلاج يجب أن يمارس من طرف طبيب مدرب على هذا النوع من العلاجات. 

فليس هناك حدود للعمر أو حالة   وبالنسبة لمضادات استطباب هذه التقنية، فهي تقريبا نادرة،   
مرضية أو اختلال جسدي متقدم، يمكنه بأن يغير في هذا العلاج وفي حالات مرضى القلب يجب 
إلى  يؤدي  لا  الكهربائية  بالصدمات  فالعلاج  الحامل،  المرأة  عند  مراقب  المريض  يكون  أن 

 لى الولادة المبكرة. الإجهاض، ولكن عند القيام به في الشهور الأخيرة من الحمل قد يؤدي إ
بعد     مساعدته  مع  يتأذى  لا  لكي  المفحوص  يثبت  كان  الاحتياطات  بعض  مراعاة  يجب  ولكن 

 مرور الفترة الهيجانية على إعادة تنفسه الطبيعي، وذلك بإعطائه الأكسيجين. 
إن هذا النوع من العلاج لا يستعمل كثيرا نظرا لانتشار الأدوية لكن ما زال يستعمل خاصة في     

وهو   بالانتحار،  قيامه  واحتمال  الحصر،  شديد  المفحوص  يكون  أين  المستعجلة،  السوداوية  حالة 
من الحالات، والعلاج يتضمن العديد من الحصص التطبيقية حوالي حصة   %80شديد وفعال في  

 يومين. كل  
 : L'intérèt de la sensationpositifلاهتمام بالإحساس الإيجابي .ا7.8.2

بممارسة     المرتبطة  الإيجابية  الإحساس  هرمونات  انطلاق  فوائد  الأخيرة  الأبحاث  أوضحت  لقد 
أقل  الجسم  الدم، ويصبح  السكر في  نسبة  ارتفاع  إلى  تؤدي هذه الأخيرة  النشطة، حيث  التمارين 

ر إلى الطاقة، فارتفاع مستويات الطاقة ممارسة التمارين على نحو منتظم يؤدي إلى  عرضة للافتقا
 شعور رائع. 

 : La relaxationالتأمل والاسترخاء .8.8.2
إن التأمل العميق يؤدي إلى الاسترخاء العميق إضافة إلى الوضوح العقلي مما يخفف من القلق    

 والاكتئاب. 
 :Le massageالتدليك.9.8.2

على إن      يساعد  لأنه  نفسه،  الوقت  في  بعمق  وينشطه  كثيرا  الجسم  يرخي  المحترف  التدليك 
التخلص من السموم، وقد يكون التدليك أحد العلاجات المكملة خاصة إذا ترافق مع زيوت العلاج 

 العطري. 
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 العلاج بالمياه: .10.8.2
إن المزايا التي تتميز بها المياه من هدوء وإعطاء للطمأنينة والاسترخاء للمريض شكلت عنصرا     

مهما في علاج هذا المرض، والواقع أن تقنيات المعالجة المائية تعزز الدورة الدموية مما يزيد من 
وب العيش  مستويات الطاقة، ويتخلص الجسم من السموم الناجمة عن عادات الأكل الخاطئة وأسل

 البليد المميز للاكتئاب. 
بالإضافة إلى الطرق العلاجية السالفة للذكر هناك أيضا العلاج الاجتماعي الجماعي، بالعمل،      

 العلاج الترفيهي، العلاج الطبي، للأعراض المصاحبة للاكتئاب كالأرق، نقص الشهية. 
الأدوية   جدوى  عدم  حالة  في  أنه  الإشارة  تجرى ويجب  نادرة  حالات  وفي  الكهربائية  والصدمات 

 ( 1997)حامد عبد السلام زهران،  الجراحة للمريض، شق مقدم الفص الجبهي كحل أخير. 

 الاكتئاب والعنف المدرسي: .9.2
إن الاكتئــاب مــن أكثــر الاضــطرابات النفســية انتشــارا فــي عصــرنا الحــالي، ولقــد لــوحظ فــي الآونــة    

ــالات الإ ــاختلاف الأخيــــرة تزايــــد حــ ــابة بالاكتئــــاب لــــدى جميــــع الأفــــراد داخــــل المجتمــــع، وذلــــك بــ صــ
مســـتوياتهم الثقافيـــة والماديـــة والاجتماعيـــة، وبـــاختلاف الفئـــات العمريـــة، ويرجـــع ذلـــك إلـــى مـــا يحـــيط 
ــة أو  ــغوط داخليـ ــواء كانـــت الضـ ــا سـ ــون لهـ ــي يتعرضـ ــة التـ ــاة اليوميـ ــغوط الحيـ ــن ضـ ــراد مـ ــؤلاء الأفـ بهـ

 (23، ص 2004)عصام أحمد مراد، ة إلى إصابة الفرد بحالة من الاكتئاب.  خارجية، فهي تؤدي في النهاي 

 ولقــد حظــي المراهــق تصــيب المــراهقين علــى وجــه الخصــوصباتــت مشــكلة نفســية هــو  فالاكتئــاب   
جــاء بأشــكال عــدة منهــا الاهتمــام بالصــفات التــي   على مر الســنين، والاهتمــام بــالمراهق  باهتمام كبير

ســتطيع أن ي  ، كيــف نعــده؟ وفــيم يتمثــل الاكتئــاب الــذي يتعــرض لــه؟ لأن المراهــقيجب أن تتوافر فيه
ــأثير ونوعيت ـــيـــؤثر إ  ه وفاعليتـــه يتوقـــف علـــى نوعيـــة المراهـــقلـــى حـــد بعيـــد فـــي مجتمعـــه وأن هـــذا التـ

ــار التـــي يحمل ــه والأفكـ ــه وأخلاقـ ــاكن وثقافتـــه وقابليتـ ــد توصـــلت دراســـات كثيـــرة أجريـــت فـــي أمـ ــا. وقـ هـ
لــى إحــداث قــد أدت كثــرة التغيــرات إمــن العــالم إلــى أن المراهــق يعــاني مــن الاكتئــاب كثيــرا، و  مختلفــة

 (307، ص 2008)إحسان محمد الحسن،   ووضعه. تغييرات على نفسية المراهق

آخــر فــالبعض قــد  ىفــرد إل ـــن أن أعــراض الاكتئــاب قــد تختلـــف م ــ  ىوتجدر الإشارة في هذا الصدد إل ــ
الــبعض الآخــر  ىوتأنيــب الضــمير، ويجــئ لــديتخــذ لــديهم الاكتئــاب شــكل أحاســيس قاســية مـــن اللـــوم 

مـع شـكاوي جـسمانية وأعراض بدنية بصورة قد لا تعرف الحــدود بينهــا، ويعبــر الــبعض عنــه   مختلطـا
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الأعــراض ، وربما تجتمع كل هـذه في شـكل مشاعر اليأس والتشاؤم والملل السريع من الحياة والناس
مــن أعــراض نفســية وجســمانية ع غيرهـــا شــخص واحــد، وقــد تتنــوع هــذه الأعــراض، وتخــتلط م ــفي    معا
 (125، ص 1990 )عبد الحكيم العفيفي،.  ى، وقد تظهر في شكل سلوك عنيفأخر 

 بــالمحيط الاجتمــاعي مصــدراوالحقيقــة أن هنــاك جوانــب كثيــرة مــن الاكتئـــاب تجعـــل علاقـــة المكتئـــب 
ــة فــــي المواق ــــ ــالمكبوتون يتســــمون بعــــدم الايجابيــ ــة والاضــــطراب، فــ ــة، للضــــيق والتعاســ ف الاجتماعيــ

ـك ســواء تعلــق ذل ــ وتبــادلا يدة، وأنهم أقل من غيرهم تفاعلاة في بدء علاقـة جدويجدون صعوبة شديد
متهـــا لمواقـــف التفاعــــل وطبيعــــة ءطلوبـــة فـــي مثـــل هـــذه المواقـــف أو ملابحجــــم الكــــلام أو الأفعـــال الم

ــة  ـــارات الاجتماعيــ ــار للمهــ ــلب والافتقــ ــالجمود والتصــ ــب بــ ــا يتصــــف المكتئــ ــة، كمــ ــة الاجتماعيــ العلاقــ
اعر ومش ــ بــاطلكثيــر مــن الإح الضــرورية للنجــاح والتفاعــل، ويتعــرض المكتئبــون فــي مواقــف التفاعــل 

، الأمـــر الـــذي يولـــد لـــديهم ضـــرورة لارتكـــاب التعاســـة بــــسبب حــــساسيتهم الــــشديدة للــــرفض والتجاهـــل
 (44، 43، ص 1998 )عبد الستار إبراهيم،  .سلوكات عنيفة

نهــا هيكــل أو خبــرات الــرفض وفـــشل العلاقـــات بــالآخرين ينشــأ عأن: "  1991وتذكر ممدوحة سلامة  
الأمــر الــذي تنشــط معــه مشــاعر العجــز  ،خــرالآل الفشــل والخــوف مــن فقـــد صــبغة معرفيــة تــدور حــو 

علــيهم المحنــه والمعانــاة بــالرغم مــن أنهــم يلتمســون الــدعم   تبــدو وعدم القيمة والأهميــة، وأن المكتئبــين  
 إلا أن البيئة الاجتماعيــة قــد تقــدم لهــم الطمأنينــة والــدعم فــي البدايــة ولكنهـــا قـــد تـــرفض  ،من الآخـرين

أمــن المكتئبــين  لعدم تجاوبهم معها الأمر الذي يزيـد مـــن عــدم نظرا ،فيما بعد  ئبين أو تتحاشاهمالمكت 
 . عنفهموزيادة 

يتلخص عامل الاكتئاب في أن فشل الفرد في مشاريعه الخاصة وحياتــه العامــة هــو الــذي يقــوده     
شــله وإخفاقــه فــروح إلــى ســلوك العنــف ضــد المجتمــع، لأنــه يعتبــر أن المجتمــع بأســره مســؤولا عــن ف

 مــن الاكتئــاب والفشــل الــذي تعــرض لــهالعــدوان التــي يحملهــا المراهــق ضــد المجتمــع إنمــا هــي متأتيــة 
 لــق بجوانــب كثيــرة مــن حيــاة المراهــقوهذا الاكتئاب لا يتعلــق بجانــب واحــد مــن جوانــب الحيــاة بــل يتع

 يطمــح بنيلــه ير الــذيفــالمراهق قــد فشــل فــي دراســته ولــم يحصــل مــن المجتمــع علــى الاحتــرام والتقــد
 لبيا فــي معنوياتــه وحالتــه النفســيةومثــل هــذا الفشــل الــذي تعــرض لــه المراهــق لا بــد أن يــؤثر تــأثيرا س ــ

بحيث أنه يحمل المجتمع ومؤسساته وأجهزته كافة مسؤولية فشله فــي الحيــاة وعــدم تحقيقــه الأهــداف 
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كمــا يعتقــد فرويــد ورفاقــه مــن  المطلــوب تحقيقهــا، فإنــه بــذلك يصــاب بحالــة الإحبــاط مثــل هــذه الحالــة
 علماء التحليل النفسي غالبا ما تقود إلى العنف.  

 :  بعد العدوان.3
 .تعريف العدوان:1.3

أو القـــوة أو لضـــغط اهنـــاك تعريفـــات كثيـــرة ومختلفـــة للســـلوك العـــدواني منهـــا مـــا يشـــير إلـــى اســـتخدام 
الفكري والنفسي بالذات وبالآخرين ومنها مــا يرجــع إلــى الإحبــاط الــذي يقابلــه   الإكراه أو إلحاق الأذى

النظــر وجهــات  ع بالغضــب والكراهيــة، ولــذا ســنعرض أهــمإلــى الســلوك المــدفو   أيضــا  يشــيركمــا    الفرد،
 .جديدة إزاء تعريف السلوك العدواني عند العلماءال

ــم بــالآخرين، وبهــذا ى إيقــاع الأالانــدفاع الهجــومي الــذي يهــدف ال ــ" :بأنــه عرفــه هيلجــارد    ذى والأل
يكــون العــدوان ســلوكا هجوميــا يصــبح معــه ضــبط الشــخص لنزوعــه الداخليــة ضــعيفا ويتجــه  المعنــى
فيــــه أو الانتقــــام منــــه، أو مســــه بالتخريــــب  إكــــراه الآخــــرين أو ســــلب ممتلكاتــــه أو إيقــــاع الأذى نحــــو 

 ( 106، ص 2002)مايسا أحمد الميال، .  والتعطيل

و شــيء مــا، وينطــوي علــى رغبــة :"هجوم أو فعل مضاد موجه نحو شــخص أن العدوانأى شابلين أر 
الســخرية بغــرض إنــزال العقوبــة  و الاســتخفاف أو الآخــرين، ويظهــر إمــا فــي الإيــذاء أ  في التفوق على

 (84، ص 1994)زكرياء الشربيني،   ."خربالآ

حو الآخرين، والذي يتضمن الهجــوم ذاك الاعتداء المادي ن :"العدوان بأنه  وقد عرف سعد مرزوق    
نـــه محاولـــة تخريـــب ممتلكـــات ومـــا يعادلـــه مـــن اعتـــداء معنـــوي كالإهانـــة والازدراء، كمـــا أ و الضـــربأ

)خولـة أحمــد يحــي،  ."لــذات أو إيــذائهاالآخــرين وهــو أيضــا ســلوك يحمــل عواقــب مخزيــة تتضــمن تــدمير ا
 ( 185، ص 2000

كفعــل أو مــرور للفعــل يهــدف إلــى التــدمير ": مصــطلح العــدوان بأنــه  (D. Lagache)عــرف العــالم 
 (36، ص 2003جلال محمد السري، إ)".  الكلي أو الجزئي فهو واقعي أو رمزي لموضوع ما

الفريــد ، كما ذهب إلــى ذلــك لإرادة القوة فوق الناس الآخرين"  ممارسة" :فيرون العدوان بأنهورأى     
 ."إسـقاط لغريزة الموت كما يزعم فرويدوعرف العدوان على أنه: "  (Adler) دلـرأ
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الســلوك العــدواني " :إلى فرض العدوان والإحباط بــأن (Fillip Harriman) ر فليب هاريمانوأشا   
قصــد بــه إيــذاء شــخص العدوان في نظره فهو السلوك الذي ي هو تعويض عن الإحباط المستمر، أما  

، فكلمــا زاد إحبــاط الفــرد زاد فة الإحبــاطن كثافــة العــدوان تـــتناسب مــع حجــم وكـــثاآخــر أو جرحــه، وأ
"نشاط هدام أو تخريبــي : فيشير إلى العدوان على أساس أنه (E.R. Hilgard) . أما هلجارد"عدوانه

آخر إما عن طريــق الجــرح الفيزيقــي،  ه الفرد لإلحاق الأذى بشخصنه نشاط يقـوم ب من أي نوع أو أ
ــتهزاء و  ــلوك الاســ ــق ســ ــا عــــن طريــ ــكل الســــخر وإمــ ــدوان شــ ــذ العــ ــار فيتخــ ــد الكبــ ــا عنــ ــحك، أمــ ية والضــ

 (89، ص 2001، محمد عبد الرحمان العيسوي ) ".الهجاء أو الخصومات القضائيةالاستهجان و 

لــى إلحــاق لص بأن العدوان هو الســلوك الــذي يــؤدي إمن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستخ    
ــالغير ــي بـ ــة أالأذى الشخصـ ــكل إهانـ ــيا علـــى شـ ــون الأذى نفسـ ــد يكـ ــد يكـــون ، وقـ ــة، وقـ و خفـــض قيمـ

لســلوك فــالــى تحقيــق رغبــة فــي الســيطرة.عــدوان ضــربا مــن الســلوك الــذي يهــدف إجســميا، كمــا يعــد ال
أي سلوك يعبر عنه بأي رد فعل بهدف إيقــاع الأذى أو الألــم بالــذات أو بــالآخرين، أو   العدواني هو 

 نفعــالا أو حاجــة أو دافعــاكــات الآخــرين، فالعــدوان ســلوك لــيس اممتل إلى تخريــب ممتلكــات الــذات أو 
،وفي جميــع الأحــوال قــة إيــذاء شــخص مــا أو تــدمير شــيء مــاومعظم تعاريف العــدوان تشــير إلــى حقي 

دينيــا وأخلاقيــا واجتماعيــا ، وغيــر مقبــول للمجتمع وهو سلوك غير مرغوب فيــه  لوك مضادالعدوان س
والســلوك العدوان بالمثــل دفاعــا عــن الــذات، ر على فإنه قاد ، ولكن إذا وقع عدوان على المرءونفسيا

 .  مضادا للمجتمع أو غير مرغوب فيه  الدفاعي لا يعد ولا يعتبر

 اني:السلوك العدو ب مفاهيم مرتبطة.2.3
لهــذا ســنتعرض و  ،لغضــب وينتهــي بالعــدوان أو العنــفإن السلوك العدواني يتكــون مــن متصــل يبــدأ با

 :ها صلة بالسلوك العدواني حيث نجدإلى بعض المفاهيم التي ل

 الغضب:  .1.2.3

خاصــة  بصــفةظهر على نحو عدواني بطــرق لفظيــة وبدنيــة و وهو استجابة انفعالية متزايدة غالبا ما ت 
 (23، 21ص ، ص2001،حسين فايد) فهو عبارة عن خبرة وليس سلوك.  ،عندما يهدد أو يهاجم الشخص
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 :  التوتر.2.2.3

الشــعور بعــدم الارتيــاح التــي تحــدث فــي مواقــف التهديــد أو حينمــا أنــه حالــة قلــق و   (wolmanيعرفه )
نــدما بــين بيئتــه أو عالتوازن النفســي أو العضــوي بينــه و يتأهب الفرد لأداء فعل معين من شأنه إعادة 

 .يسعى إلى تحقيق أهداف معينة

 :  الغيرة.3.2.3

المحبـــوبين مـــن  أن يكـــون أفضـــل وهـــو شـــعور بالغضـــب يتولـــد عـــن الفـــرد إزاء شـــعوره بـــالعجز علـــى
ــا يبعـــث إلـــى الســـلوك يعتبـــر مـــن الأمـــور المتو حولـــه، و  قعـــة لـــدى الأطفـــال أكثـــر مـــن غيـــرهم وهـــو مـ
 .العدواني

 :  السلوك الإجرامي.4.2.3

لآخـــرين إيـــذاء مجرمـــا بحكـــم القـــانون، هـــو أحـــد الســـلوك العـــدواني العنيـــف الـــذي يهـــدف إلـــى إيـــذاء ا
 .ون العقوبات في كل دولة من الدولهو موجود في قان   يعاقب صاحبه عليه حسب ماو 

 :الشغب.5.2.3

وتمثــل  ،التجمعــات أو فــردا واحــد أحيانــامفــاجئ يعتــري بعــض الجماعــات أو  هو حالة عنــف مؤقــت و 
يحـــدث مــن تحـــول  للســلطة أو لمنــدوبيها علـــى نحــو مــا تحـــدياإخــلالا بــالأمن وخروجـــا عــن النظــام و 

نيف يؤدي إلــى الإضــرار بــالأرواح السلطة إلى هياج عمظاهر سلمية أو اضطراب منظم تصرح به  
 (260، 253 ص  ص،2001معتز سيد عبد الله وعبد اللطيف محمد خليفة، ) .  والممتلكات

 العداء:.6.2.3

ــة ــداوة والكراهيــ ــي بالغضــــب والعــ ــعور داخلــ ــو شــ ــا، مهــ ــذات أو شــــخص أو موقــــف مــ ــو الــ ــه نحــ  ،وجــ
ــارة إل ــــو  ــة تســــتخدم كإشــ ــلوك و ى المشــــاعر العدائيــ ــاه الــــذي يقــــف خلــــف الســ ــالي المك ــــالاتجــ ون الانفعــ

 (100،ص  2001)عصام عبد اللطيف العقاد،للأشخاص أو الأحداث.  
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 العدوانية:.7.2.3

 ة تظهـــر منـــذ الســـن المبكـــرة للعمـــر( تعتبـــر العدوانيـــة عنصـــر هـــام فـــي الشخصـــي Mèlanieحســـب )
 :ويمكن أن نميز نوعين من العدوانية

، فـــالمرور إلـــى الفعـــل يشـــعر لا يـــتمكن الطفـــل مـــن الســـيطرة عليهـــاالتـــي العدوانيـــة الحـــادة و الـــدوافع -
 ن لــدى الطفــل إحســاس بتأنيــب الضــميرنــادرا مــا يكــو فتتبعــه حالــة مــن فقــدان الــذاكرة و   الطفل بالراحــة

فهــذه الــدوافع غالبــا مــا تكــون حالــة أطفــال يظهــرون اضــطرابات عضــوية فــي المــخ مــع اضــطرابات 
 .د تكون عنيفة تصل حتى الموتفقالصراع،

ة بالنســــبة للإحســــاس بعــــدم الأمــــان وبالنســــبة التــــي تكــــون فــــي الغالــــب ثانوي ـــالســـلوكات العدوانيــــة و -
 .للتغلب على هذا الشعور يبين نفسه بالعدوانيةو للإحباط وبالتالي الإحساس بالدونية،  

مــن هي ضرب لضرر بالغير، و من وراء الرغبة في إلحاق الأذى وافالعدوانية هي الاستجابة التي تك
أنهــا رغبــة  ، كمــاإلى تحقيق رغبة صاحبه في الســيطرةالذي يهدف السلوك الاجتماعي غير السوي و 
 (184،ص 1999)عزيز سمارة وآخرون، أو ميل نحو التدمير والتخريب.  

ي هاســتعداد داخلــي أو دافعيــة أو حاجــة،فأنهــا ميــل فطــري أو علــى ( Semelin1983; )يعرفهــا و 
 .هة الحرمان أو الخيبة أو الإحباطميكانيزم لمواج 

 العنف: .8.2.3

ا أو جماعـــة تســـتهدف إلحـــاق الضـــرر والألـــم ســـلوكية ظـــاهرة مطبقـــة علـــى شـــخص م ـــ اســـتجابةهـــو 
 .والتدمير بها

موجــه لتخفــيض ، وهــو بالــذنب إحســاسدون أي إشــباع أو فس مفــاجئ و فهــي رد فعــل للــدفاع عــن الــن 
 (Bergeret .j . 2012 .p :102).  حدة القلق في الهجوم

اصــة ( إلى أن العنــف يســتعمل للدلالــة خ Sandالعدوانية فقد أشار )التمييز بين العنف و   إطارفي  و 
بشــكل خــاص العنــف الفيزيقــي  بينمــا تتعلــق العدوانيــة لا علــى عنــف المؤسســات كالمدرســة والأســرة و 

هنــا  ،منطلقا للفعل العدواني أو بالفعل العدواني نفسه بل بخصائص شخصية يمكن أن تكون أساس 
(      DudinPierre .A&Erkohen –Markus . M .2000 .p :19) .اســتعداداتيتعلــق الأمــر إذا بميــول و 
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أن العنف شــكل مــن العــدوان  بحيــث يحكــم عليــه استعدادا داخليا و   تبر العدوانية( فإنه يعFloroأما )
 من العدوان كما يمكن أن يكون تطبيقا ملموسا للعدوانية.  على أنه أخطر  اجتماعيا

 نظريات العدوان:.3.3

 .النظرية البيولوجية:1.3.3

الإنســان، وأنــه التعبيــر ذهــب أصــحاب هــذا التوجــه إلــى أن العــدوان والعنــف جــزء أساســي فــي طبيعــة 
الطبيعي لعدة غرائز عدوانية مكبوتة، وأن أي محاولات لكبت عدوانية الإنســان ســتنتهي بالفشــل، بــل 
إنهــا تشــكل خطــر النكــوص الاجتمــاعي، فــلا يمكــن للمجتمــع الإنســاني أن يســتمر دون التعبيــر عــن 

ص أساســـاً، كمـــا يـــرى العـــدوان، وترجـــع هـــذه النظريـــة أن ســـبب العـــدوان بيولـــوجي فـــي تكـــوين الشـــخ 
)محمـد يوسـف  أصحاب هذه النظرية أيضا اختلافا في بناء المجرمين الجسماني عن غيره مــن النــاس.

 (199، ص 2002، إسماعيل  حجاج

( بينمــا XX( فــالأنثى تكــون )Yومــن المعــروف أن الــذكر يختلــف عــن الأنثــى فــي وجــود كرومــوزوم )
ــبة ( هـــو Y( ولـــذلك يعـــد الكرومـــوزوم )XYالـــذكر ) ــدد للجـــنس، وقـــد أوضـــحت الدراســـات أن نسـ المحـ

(، حيــث لــديهم تأخــذ Yعاليــة مــن الأشــخاص المميــزون بالعــدوان بهــم عيــب فــي توزيــع الكرومــوزوم )
(زائــد عــن الطبيعــي، أمــا فيمــا Y( فكــان تفســير الســلوك العــدواني هــو وجــود كرومــوزوم )XYYشــكل )

ــا ــي الجهـ ــودة فـ ــة الموجـ ــي يتعلـــق بالموصـــلات الكيميائيـ ــتخداما فـ ــا اسـ ــد أن أكثرهـ ــد وجـ ــبي فقـ ز العصـ
تؤثر عليها فــي المشــابك العصــبية تقلــل  السلوك هي الأمينات الحيوية، وحيث وجد أن العقاقير التي

والنورأدرينــالين  أي تقلل من السلوك العــدواني، وقــد لــوحظ ازديــاد الــدوبامين وليبســيروتونيم  من إفرازها
 عليه النتائج التي قام بها "روبنسون".في بعض أنواع العدوان وهذا ما دلت 

ن هنــاك منــاطق بعينهــا توجــد لهــا علاقــة إلــى أ 1932ولقــد أشــار العــالم الفيزيولــوجي هــيس عــام    
يفجــر الســلوك  مباشــرة بالســلوك العــدواني عنــد كــل مــن الحيــوان والإنســان، وأن تنبيــه هــذه المنــاطق

نخفــاض شــديد ة من أمخاخ القرود يؤدي إلى امعين أن إزالة مناطق  يفر وبوسكلالعدواني، ثم لاحظ 
ــدرجات  يف ـــ ــراد ذوي الـ ــي الأفـ ــة فـ ــة المخيـ ــات الجراحيـ ــتخدام العمليـ ــأ الموقـــف لاسـ ــا هيـ ــة، ممـ العدوانيـ

 بالســلوك العــدواني "الهيلاتلامــوس المرتفعة في الســلوك العــدواني، وتشــمل المنــاطق المخيــة المرتبطــة
الفـــص الصـــبغي"، فتنبيههـــا يـــؤدي إلـــى  اوأخيـــر وزة، طرفـــي وخاصـــة الل ـــوالتكـــوين الشـــبكي، والجهـــاز ال

 (214، ص 2001عقاد، ال)عصام عبد اللطيف    .لعدوانيةزيادة الأفعال ا
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نــه التعبيــر ان جــزء أساســي فــي طبيعــة الإنســان وأن العــدو لقــد ذهــب أصــحاب هــذا التوجــه إلــى أ   
العــدوان بغريــزة المقاتلــة، وبــين يعبــر عــن   حيــث نجــد مكــدوجلعي لعدة غرائــز عدوانيــة مكبوتــة،  الطبي 

ن المثير الأصلي لها إنما هو الإعاقة، حيــث قــال: "كلمــا كــان الــدافع قويــاً كانــت إعاقتــه ســبباً أقــوى أ
ممــا ســبق يتضــح أن النظريــة البيولوجيــة ترجــع العــدوان إلــى أنــه أمــر ، ففــي إظهــار ســلوك المقاتلــة"

والتفسير لتحديــد كيفيــة منــع حدوثــه مــا دام  حتمي غريزي وهذا ما يوقف أي محاولات للبحث العلمي
 ولم تفسر السلوك كله.  فالنظرية البيولوجية فسرت جانبا  غريزي، كما أنها تنزع عن الفرد آدميته،

 نظرية التحليل النفسي:.2.3.3

 لمــا ســماهاو أساســا عــن غريــزة القتــال أن العــدوان هــو غريــزة فطريــة ونــاتج ذهبــت هــذه النظريــة إلــى أ
ن هــذه الغريــزة لهــا طاقــة عدوانيــة الإنســان والحيــوان وأوهي غريزة موجــودة لــدى ريزة الموت  بغ"فرويد"  

يـــتم إنتاجهـــا باســـتمرار داخـــل الكـــائن الحـــي وبمعـــدلات ثابتـــة ومـــن ثـــم فهـــي تتـــراكم بداخلـــه مـــع مـــرور 
 (212، ص 2007)طه عبد المنعم حسين،  الوقت.

لى ثــلاث مراحــل فــي كــل مرحلــة جديــدة أضــاف شــيئا العدوان إولات "فرويد" لتفسير  ويمكن تقسيم محا
أن العــدوان  1905 فــي المرحلــة الأولــى عــام حيــث يــرى "فرويــد" ةجديــدا دون رفــض التأكيــدات الأولي ــ

جنســية ق هــدفها للتوحــد مــع الشــيء الجنســي أن لى تحقي للجنسية الذكرية السوية التي تسعى إكمكون  
ــذكور  لإخضــاع والدلالــة لتحتــوي علــى عنصــر العدوانيــة وهــي رغبــة معظــم الكائنــات البشــرية مــن ال

مقاومـــة الشـــيء الجنســـي بوســـائل  تمثـــل فـــي الحاجـــة إلـــى التغلـــب علـــىويبـــدو أنهـــا ت  ،البيولوجيـــة  لهـــا
رادف التغلــب علــى العقبــة الجنســية، تختلــف مــن عمليــة التغــزل وخطــف الــود ووظيفــة العــدوان هــذه ت ــ

صــدر عــام الــذي  يــد" عــن الغرائــز فــي كتابــه "الغرائــز وتقلباتهــا"وفــي المرحلــة الثانيــة تقــدم تفكيــر "فرو 
( والمشــاعر رائز حفظ الذات، الغرائــز الجنســيةحيث ميز بين مجموعتين من الغرائز )الأنا وغ  1915

ن هنــاك صــراع بــين مــزاعم الجنســية ومــزاعم  الأنــا ا عصــاب التحــول أقنعــت "فرويــد" بــأالتــي اســتثاره
ب فرويــد "مــا وراء بدأت مع ظهــور كتــا 1920وفي المرحلة الثالثة   ،ية()مطالب الأنا ومطالب الجنس

" حيـــث أعـــاد "فرويـــد" تصـــنيف الغرائـــز فقـــد أصـــبح الصـــراع لـــيس بـــين غرائـــز الأنـــا وغرائـــز مبـــدأ اللـــذة
افعهــا الحــب والجــنس التــي تعمــل مــن فغرائــز الحيــاة دو  ة، ولكــن بــين غرائــز )الحيــاة والمــوت(الجنســي 

ي غرائــز تحــارب دائمــا مــن ، وبين غرائز الموت ودافعهــا العــدوان والتــدمير وه ــجل الحفاظ على الفردأ
ن لـــم ينفـــذ نحـــو ، وإجـــل تـــدمير الـــذات وتقـــوم بتوجيـــه العـــدوان المباشـــر خارجـــا نحـــو تـــدمير الآخـــرينأ
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، ص 2001عقـاد، ال)عصـام عبـد اللطيـف .  موضوع خارجي فسوف يرد ضد الكــائن نفســه بــدافع تــدمير الــذات
110) 

رد علــى تــداخل العدوانيــة فــي الوضــعية النمائيــة للف ــيؤكــد التحليــل النفســي   ا يمكن القــول بــأنمن هن    
ن نظريــة إ .ات ســلبية أو إيجابيــة علــى الشخصــية، فعندها تخلق تثبيت من خلال مراحل النمو الليبيدي

هــي متعلمــة فالتحليــل النفســي تتعامــل مــع ســلوك العــدوان بأنــه اســتجابة غريزيــة وطــرق التعبيــر عنهــا 
وابط الاجتماعيــة أو تجنــب لا يمكــن إيقــاف الســلوك العــدواني أو الحــد منــه مــن خــلال الض ــتقــول بأنــه 
اءة بـــدلا مـــن ، ولكـــن مـــا نســـتطيع عملـــه فقـــط هـــو تحويـــل العـــدوان وتوجيهـــه نحـــو أهـــداف بن ـــالإحبـــاط

 امة.هدالالأهداف التخريبية و 

 .نظرية الإحباط:3.3.3

ــذه النظريـــة " ــهر علمـــاء هـ ــن أشـ ــارد دوب،جـــون دولارد" مـ ــيزر، مـــاورر، ليونـ ــر، روبـــرت سـ ــل هيللـ نيـ
وينصب اهتمام هؤلاء العلماء على الجوانب الاجتماعية للسلوك الإنساني، وقــد عرضــت أول صــورة 
لهذه النظرية على فرض مؤداه وجود ارتباط بين الإحباط والعدوان، حيث يوجد ارتبــاط بــين الإحبــاط 

، 2001عقـاد، ال)عصـام عبـد اللطيـف  :يتمثل جــوهر هــذه النظريــة فــي التــالي  ماكمثير والعدوان كاستجابة، ك
 (114ص 

 كل الإحباطات تزيد من احتمالات رد الفعل العدواني.-

 حباط سابق.كل العدوان يفترض مسبقا وجود إ-

 طي، ويشــمل العــدوان البــدني اللفظــيســتجابات التــي تثــار فــي الموقــف الإحبــاالعــدوان مــن أشــهر الاف
عدوانــه إلــى الموضــوع يكــون حيــث يتجــه العــدوان غالبــا نحــو مصــدر الإحبــاط، فعنــدما يحــبط الفــرد 

صــدر أو التغلــب عليــه، أو كــرد فعــل الــذي يدركــه كمصــدر لإحباطــه، ويحــدث ذلــك بهــدف إزالــة الم
نفعـــــالي للضـــــيق والتـــــوتر المصـــــاحب للإحبـــــاط، كمـــــا توصـــــل رواد هـــــذه النظريـــــة إلـــــى أن بعـــــض ا

دراســتهم عــن العلاقــة بــين الإحبــاط والعــدوان والتــي يمكــن اعتبارهــا بمثابــة الأســس الاســتنتاجات مــن 
 النفسية المحددة لهذه العلاقة وهي:

ــة الإح - ــدواني بـــاختلاف كميـ ــدة الرغبـــة فـــي الســـلوك العـ بـــاط الـــذي يواجهـــه الفـــرد ويعتبـــر تختلـــف شـ
 ختلاف في كمية الإحباط دالة لثلاثة عوامل:الا
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 ستجابة المحبطة.* شدة الرغبة في الا
 ستجابة المحبطة.* مدى التدخل أو إعاقة الا

 ستجابة.  * عدد المرات التي أحبطت فيها الا
تزداد شدة الرغبة في السلوك العدواني ضد ما يدركه الفــرد علــى أنــه مصــدر لإحباطــه، ويقــل ميلــه -

 للأعمال غير العدائية حيال ما يدركه الفرد على أنه مصدر إحباطه.
السلوك العــدواني العــدائي فــي المواقــف الإحباطيــة بمثابــة إحبــاط آخــر ويــؤدي ذلــك إلــى   يعتبر كف-

ازديــاد ميــل الفــرد للســلوك العــدائي ضــد مصــدر الإحبــاط الأساســي، وكــذلك ضــد عوامــل الكــف التــي 
 تحول دونه والسلوك العدائي.

لموجـــه ضـــد علـــى الـــرغم مـــن أن الموقـــف الإحبـــاطي ينطـــوي علـــى عقـــاب للـــذات إلا أن العـــدوان ا-
الـــذات لا يظهـــر إلا إذا تغلـــب علـــى مـــا يكـــف توجيهـــه وظهـــوره ضـــد الـــذات، ولا يحـــدث هـــذا إلا إذا 
 واجهت أساليب السلوك العدائية الأخرى الموجهة ضد مصدر الإحباط الأصلي عوامل كف قوية.

لوك اني علــى ذلــك الس ــهذه النظريــة اقتصــرت فــي تفســيرها للســلوك العــدو من هنا يمكن القول بأن     
حبــاط، بينمــا وجــدت التجــارب الأخــرى أن الإحبــاط لا يــؤدي إلــى العــدوان مــن أمثــال الــذي يصــاحبه إ

"بـــــاص" و "تـــــايلور"، وهنـــــاك دراســـــات وجـــــدت أن الإحبـــــاط قـــــد يقـــــوم بوظيفـــــة تقليـــــل العـــــدوان، وأن 
 الاستجابة للإحباط تأخذ أشكالا عديدة غير العدوان كالاكتئاب والقلق والانسحاب.

 .نظرية التعلم الاجتماعي:4.3.3

تــرى هــذه النظريــة بــأن الأطفــال يتعلمــون ســلوك العــدوان عــن طريــق ملاحظــة نمــاذج العــدوان عنــد 
ــة  ــد احتماليـ ــدها، وتزيـ ــون بتقليـ ــم يقومـ ــن ثـ ــة ومـ ــاذج التلفزيونيـ ــى النمـ ــاقهم، حتـ ــيهم ورفـ ــديهم ومدرسـ والـ

ــذلك، فــإذا عوقــب الطفــل ع ــد، فإنــه لا ممارســتهم للعــدوان إذا تــوفرت لهــم الفــرص ل لــى الســلوك المقل
يميل إلى تقليده في المرات اللاحقة، أما إذا كوفئ عليه فسوف تزداد عدد مرات تقليــده لهــذا الســلوك 
العــدواني، هــذه النظريــة تعطــي أهميــة كبيــرة لخبــرات الطفــل الســابقة ولعوامــل الدافعيــة المرتكــزة علــى 

 (190، ص 2000)خولة أحمد يحي، .  النتائج العدوانية المكتسبة

بدراســة الإنســان فــي تفاعلــه مــع الآخــرين، فالشخصــية فــي تصــور بانــدورا لا  تم ألبــرت بانــدوراوقــد اه ــ
ــة  ــده يتشـــكل بالملاحظـ ــلوك عنـ ــاعي، والسـ ــل الاجتمـ ــاعي والتفاعـ ــياق الاجتمـ ــم إلا مـــن خـــلال السـ تفهـ

فــال مــا قبــل والنمــوذج، فدراســته تضــمنت اســتخدام دميــة كبيــرة تشــبه الرجــل، طولهــا أربعــة أقــدام وأط
المدرسة لاحظوا أحد الأشــخاص يلعــب مــع الدميــة بطريقــة فيهــا نــوع مــن العــدوان، حيــث كــان يهــاجم 
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أطفــال آخــرون يــرون رجــلا يعامــل هــذه و الدميــة فيضــربها ويركلهــا مــع الصــراخ وتوجيــه الشــتائم لهــا، 
صــة اللعــب مــع ني، وعندما أتيحــت للمجموعــة الأولــى التجريبيــة فيمــا بعــد فر االدمية بسلوك غير عدو 

لــك النمــوذج وســلوكياتهم العدوانيــة كانــت ضــعف هم تصــرفوا بطريقــة تســبب ســلوكيات ذالدميــة بأنفس ــ
تلــك التــي لــدى المجموعــة الضــابطة، ففــي كــل الدراســات التــي قــام بهــا بانــدورا اســتنتج أن الأطفــال 

طفــال الــذين لــم أظهروا اســتجابات أكثــر عدوانيــة مــن الأحظون النموذج العدواني وشاهدوه،  الذين يلا
 (199، ص 2002، إسماعيل حجاج)محمد يوسف لذلك.  تتح لهم الفرصة

إن ما تناولته نظرية التعلم الاجتماعي واهتمامها الكبير في تفسيرها ودراستها للسلوك العدواني علــى 
ة، العــدواني بملاحظــة نمــاذج وأمثل ــحيث يــتعلم الفــرد الســلوك  ،أنه متعلم من خلال الملاحظة والتقليد

 هذه النظرية قدمت تفسيرا للعدوان لكنه لم يشمل كل السلوك.

 .أشكال العدوان: 4.3

ت وخاصة ن معظم الباحثين يؤكدون على أن السلوك العدواني أصبح منتشرا على كل المستوياإ
ل إدراكهم  مع  الأطفال  الظاهرةبين  هذه  كل   ،خطورة  كثيرين  علماء  تفسيرها من طرف  من خلال 

فإن هرة، وبناء على أشكالها ومظاهرهاحاطة بهذه الظامن أجل الإ  حسب وجهته وحسب تخصصه
 على النحو التالي: ها يمكن تصنيفالعدوان يأخذ أشكالا عديدة 

 .العدوان اللفظي:  1.4.3

، ويــرتبط لصــياح أو القــول أو الكــلامحــو العنــف بصــوره اعندما يبدأ الطفل الكلام فقد يظهر نزوعه ن 
التنـــابز بالألقـــاب ووصـــف  مـــا يشـــمل الســـب أو الشـــتم أو  وك العنيـــف مـــع القـــول البـــذيء غالبـــاالســـل

 العيوب أو الصفات السيئة أو استخدام كلمات أو جمل تهديد.الآخرين ب 

 .عدوان تعبيري أو إشاري:2.4.3

ــراج  ــل إخـ ــارات مثـ ــال الإشـ ــتخدم بعـــض الأطفـ ــيئة يسـ ــفات السـ ــد أو الصـ ــة اليـ ــة قبضـ ــان أو حركـ اللسـ
 ( 115، ص 2004، الظاهر قحطان أحمد)  واستخدام كلمات وجمل التهديد.
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 .العدوان العنيف بالجسد وأجزائه:3.4.3

ــهم أو صـــدم أنفســـهم بـــبعض  ــتفيد بعـــض الأطفـــال مـــن قـــوة أجســـامهم وضـــخامتها فـــي إلقـــاء أنفسـ يسـ
افر أو الأرجــل فاعلــة فــي الســلوك العــدواني، وقــد تكــون للأظ ــالأطفال ويستخدم البعض يديه كأدوات  

 في كسب المعركة، وربما أفادت الرأس في توجيه بعض العقوبات. أو الأسنان أدوارا

 .العدوان المباشر:  4.4.3

إذا وجهــه الطفــل مباشــرة إلــى الشــخص مصــدر الإحبــاط وذلــك باســتخدام القــوة  يكــون العــدوان مباشــرا
 الجسمية أو التعبيرات اللفظية وغيرها.

 .العدوان غير المباشر:  5.4.3

ــدو  ــا يفشـــل الطفـــل فـــي توجيـــه العـ ــاب أربمـ ــا مـــن العقـ ــدره الأصـــلي خوفـ ــة ان مباشـــرة إلـــى مصـ و نتيجـ
آخــر )صــديق، خــادم، ممتلكــات( تربطــه  الإحســاس بعــدم النيــة فيحولــه إلــى شــخص آخــر أو شــيء

 (87، ص 1994ي، ء الشربين)زكريا  صلة بالمصدر الأصلي.

 .العدوان الفردي:  6.4.3

أو كبيـــرا مثــــل  أخ أو غيـــره،أو  إيــــذاء شـــخص بالـــذات طفـــلا كــــان كصـــديقيوجـــه الطفـــل مســـتهدفا 
 .الخادمة وغيرها

 .العدوان الجماعي:7.4.3

شــخص أو أكثــر مــن شــخص مثــل الطفــل القريــب الــذي يقتــرب مــن يوجــه الأطفــال هــذا العــدوان ضــد 
ك دون اتفـــاق مجموعـــة مـــن الأطفـــال منهمكـــين فـــي عمـــل مـــا عنـــد رغبـــتهم فـــي اســـتبعاده، ويكـــون ذل ـــ

يوجــه العــدوان الجمعــي إلــى الكبــار أو ممتلكــاتهم كمقاعــدهم أو ممتلكــاتهم، وقــد   سابق بيــنهم، وأحيانــا
ة ، وحينمــا تجــد مجموع ــوينهــال عليــه بــاقي الأطفــال عقابــا ديمثل أحد الأطفال صــورة الكبيــر المقصــو 

ء منصـور وزكريـا سـيد أحمـد )عبـد المجيـد  فقــد تأخــذه فريســة لعــدوانيتهم.  من الأطفال طفــلا تلمــس فيــه ضــعفا
 (203، ص2003الشربيني،  أحمد
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 .العدوان نحو الذات:  8.4.3

قد توجه نحو الذات، وتهدف إلــى إيــذاء الــنفس   ند بعض الأطفال المضطربين سلوكياإن العدوانية ع
تمزيــق الطفــل لملابســه أو كتبــه  :وإيقاع الضرر بهــا، وتتخــذ صــورة إيــذاء الــنفس أشــكالا مختلفــة مثــل

أجــزاء  أو جرح الجسم بالأظافر أو عض الأصابع أو حرق  اساته أو لطم الوجه أو ضرب الرأسوكر 
 و السجائر.من الجسم أو كيها بالنار أ

 العدوان الوسيلي:  .9.4.3

وعــادة مــا يقــوم الطفــل بهــذا النــوع  ه الطفل بدافع الحصول على شيء ما أو اســترداد شــيء مــايقوم ب 
 من العدوان عندما يشعر أن هناك ما يعترض سبيل تحقيقه لهدفه.

 .العدوان العدائي:  10.4.3

 وهو عدوان وجه نحو الآخرين بهدف إلحاق الأذى والضرر بهم.

 ن العشوائي:  .العدوا11.4.3

وافعــه وأســبابه البينــة قد يكون السلوك العدواني الموجه نحو الذات أهداف معينة واضحة وتكون لــه د
وذا  ن قــد يكــون الســلوك العــدواني طائشــاأو يؤدي إلى نجاحات مادية أو معنوية، ولك ــ  ويخدم غرضا

جــة عــدم شــعوره دوافع غامضة غير مفهومة وأهدافــه مشوشــة وغيــر واضــحة، وتصــدر مــن الطفــل نتي 
بالخجل والإحســاس بالــذنب الــذي ينطــوي علــى أعــراض ســيكوباتية فــي شخصــية الطفــل، مثــل الطفــل 

)خولـة أحمـد يحـي،  الذي يقف أمام بيتــه أو فصــله ويصــرف كــل مــن يمــر عليــه مــن الأطفــال بــلا ســبب.
 (185، ص2004

عــدوان عــدائي يمكــن تصــنيف أشــكال العــدوان مــن حيــث الغــرض إلــى من خلال ما سبق عرضه     
أو هجومي وعدوان وسيلي أو دفاعي، ومن حيث الأسلوب إلى عدوان جسدي وعدوان لفظي، ومــن 

ســلبية علــى  ثــارلــى عــدوان مباشــر وعــدوان غيــر مباشــر، إن مــا يتركــه العــدوان مــن آإ  هحيث استقبال
قــوي عــن لة العــدوان فــي الطفولــة هــو منبــئ كل من المجتمع والفرد، ومع وجود الأدلة علــى أن لمســأ

فــنحن  ه الظــاهرة تنطــوي علــى أهميــة كبيــرةمما يجعل هذ  ،السلوكات العدوانية والاجتماعية في البلوغ
ول إلــى طــرق فعالــة وناجحــة لعلاجهــا الوص ــإذن في حاجة إلى المزيد من البحث المتعمق مــن أجــل 

 .الحد منها قبل تأزم الوضع وتعقده مع الزمنو 
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 .مظاهر الشخصية العدائية:5.3

الأنانيــة الشــديدة، التمركــز حــول  لعـــدوانية لهــا ســمات وخصــائص أهمهــالاحــظ مــن أن الشخصــية اي 
القـــــسوة،  ،الاندفاعيــــة ،نقــــص البصــــيرة، الغـــــضب، الاســــتثارية ،الــــذات، نقــــص الشــــعور بالمســــؤولية

ومــن هنــا نــرى بــأن  انخفاض ضــبط الأنــا. ،العـنف، نقـص النضج، رفـض النقد، عدم تحـمل الإحباط
ذو النزعــات العدوانيــة  ، بحيــث يوصــف المــراهقيندواني ســلوك غيــر متكيــف وغيــر ملائــمك الع ــالســلو 

بــالجمود وعــدم المرونــة، ووجــد أن المــراهقين الــذين يظـــهرون مقــدارا كبيــرا مــن العــدوان قــد الواضــحة 
م ويتس ــكثيــرا مــن أنمــاط الســلوك المقبــول والمتكيــف فشــلوا فــي تنميــة الضــوابط الداخليــة، ولــم يكتســبوا 

كمــا ما يلاحظ في علاقاتهم فيما بيــنهم، التشاجر كثيرا لتفاعل الاجتماعي لديهم بالعدوان فالعدوان و ا
ه، قــــصور الانتبـــااهقـــة بصــفة خاصـــة يصـــاحب العــدواني يلاحــظ فـــي هــذه المرحلـــة وهـــي مرحلــة المر 

 (37، ص2003جلال محمد السري، إ) .، الفشـل الدراسيصعوبات التعلم، النشاط الزائد

مــا يحســه مــن يحــزن ويعانــد أو يسقـــط علــى غيــره   لــى أنتـــدفع بصــاحبها إ  إن الشخصية العدوانية   
، وصـــاحب هـــذه الشخصـــية أميـــل إلـــى كراهيـــة أو حقـــد وينســـب إليـــه أســـباب فشلــــه ويوجـــه إليـــه اللـــوم

 .الاكتئاب وتـسهل إثارته

، كمــا أو الضــعيفة يب للإحباطــات البســيطةلذا نجـد أن الشخص العـدواني هـو الشــخص الــذي يســتج 
الأشــكال ومــن الخبيــث أو الاســتجابة الكيديـــة،  يســتجيب للنــاس الآخــرين اســتجابة الغضــب الحاقــد أو 

)عبـد المـنعم الحنفـي،  .الهجــوم أو الاعتــداءالمختلفة المعبرة عنـه التهـيج والحنق الشديد والشك والرفض و 
 (104، ص 2005

متهيجــا ومســتمر يميــل إلــى أن يكــون قهريــا و ن المراهــق العــدواني يكــون علــى نحــو شــديد وعليــه فــإ   
نجــده متمركــز حــول ذاتــه، كمــا وجـــد أن الأطفــال  كمــا يــر ناضــج وضــعيف التعبيــر عــن مشــاعرهوغ

ــدوان ــر مـــيلا للعـ ــل ذكـــاء أكثـ ــل الأقـ ــتخدام أســـاليب عمـ ــة لكـــبح هـــذه ، فلـــذلك يجـــب اسـ ســـريعة وفعالـ
 (353، ص 1989، يفر وهوارد مليمان)تشارلز ش  .العدوانية

هــو البــا مــا تــرتبط بالشخصــية العدائيــة الكــره الــذي غمــن هنــا نســتنتج أن مــن أهــم المفــاهيم التــي    
ــالم  ــرى العـ ــث يـ ــرين حيـ ــدمير الآخـ ــى تـ ــدف إلـ ــة تهـ ــه  P .Robertعاطفـ ــدفع" :أنـ ــف يـ ــعور عنيـ  شـ

تهــدف إلــى  هــي عدوانيــة منظمــةســـوة والتــي الق ـه"، و التلــذذ بألم ــبالشــخص إلــى تمنــي الشــر للآخــرين و 
ذذ في التل ــوانيا عد يأخذ شكلاوالذي  بيديةي سلوك ذو طبيعة لإحساس الآخرين بالألم، وكذا السادية ك
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هــو شــعور عنيــف مفــاجئ ضــب الــذي  الغبالسيطرة على الآخــر للإحســاس بإشــباع نرجســي خــاص، و 
مصــحوب بتغيــرات جســدية تشــمل علــى درجــة مــن العدوانيــة التيقــد تظهــر فــي شــكل لفظــي أو حركــي 

هــو موقــف أساســي فــي التواجــد الإنســاني ويشــمل علــى لاء الــذي ت ، والإس ــمجســد فــي المــرور للفعــل
 .إذا كان هدفه التعدي على الآخرينيتخذ طابع سلبي    لكنه ،عدوانية ضرورية للحياة

 الأسباب المهيأة للسلوك العدواني:العوامل و .6.3

و نتاج لتراكمات تمت خــارج ، إنما هتكمن عادة في الموقف المفجر  أسباب السلوك العدواني لا  إن  
ومنهــا مــرتبط  ،هــو مــرتبط بشخصــية الطفــل ، إذ يتــأثر الســلوك نشــأته بعــدة عوامــل منهــا مــاالموقــف
 الاجتماعية.و   الاقتصادية، كما نجد تأثير عوامل أخرى كالعوامل  بالأسرة

 العوامل الشخصية:.1.6.3

ن فــي حالــة تــوفر ظــروف تتمثــل أهميــة تلــك المتغيــرات فــي أنهــا ترشــح أفــرادا بعيــنهم لارتكــاب العــدوا
، ومما يــدعم مــا ذهبنــا إليــه أن نفــس الأطفــال الــذين يتعرضــون لــنفس الظــروف الثقافيــة أخرى بالطبع
، لا ينخرطــون فــي ممارســتهم ومــن العــدوان يعــرض لهــا مرتكب ــة التــي يت البيئــة الطبيعي ــو  الاجتماعيــة

 :شخصية ارتباطا بالعدوان تتمثل فيالمفترض أن أكثر المتغيرات ال

 الجوانب الفيزيولوجية:  .1.1.6.3

اشــرة لم تستطع البحــوث التجريبيــة إقامــة الــدليل الكــافي علــى صــحة التصــور القائــل بوجــود علاقــة مب 
دوان عبــر الأجيــال والقــول العدوان المتمثل في افتراض الانتقال الوراثي للعالفيزيولوجية و بين الناحية  

، أجزاء معينة في المخ كالمهاد عن السلوك العدواني إلا أن استقراء مــا بوجود أساس فطري للعدوان
 اشــرة بــين النــواحيتوصــلت إليــه البحــوث مــن نتــائج فــي هــذا الشــأن يشــير إلــى وجــود علاقــة غيــر مب 

أن هنـــاك فـــي الــدماغ منطقـــة تســـمى  (Dollard And Millar ;1939) .العـــدوانالفيزيولوجيــة و 
لقــد قويــا بالعــدوان و  أن هــذا الجهــاز مــرتبط ارتباطــاو  (the limbique système) الجهاز الألمبيــك

خلقهــا ، أن الاســتجابات العدوانيــة يمكــن علــى حيوانــات عديــدة أجريتكشفت التجارب المخبرية التي 
ــدماغعمــدا عــن طريــق إثــارة كهربائيــة أو إثــارة كيميائيــة لهــذ تشــير بعــض و  ،ا الجــزء مــن المــخ أو ال
نقـــص هرمـــون التستوســـتيرون لـــدى الـــذكور و الأدلـــة المســـتمدة مـــن البحـــوث التجريبيـــة إلـــى أن زيـــادة 

هنــاك تــأثير و ومــن ثــم العــدوان لــديهم   هرمون البروجيستيرون لدى الإناث يزيد مــن القابليــة للاســتثارة
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ــا علـــى و المـــواد النفســـية  ــدوان أو الجهـــاز العصـــبي و المختلفـــة كيميائيـ ــه أكثـــر تهيـــؤا لممارســـة العـ جعلـ
مراكــز المســؤولة عــن ضــبط وظــائف الــتحكم فــي النــه فعلــى ســبيل المثــال تكــف الخمــر و الامتنــاع ع
لعقــاقير لك تنبــه االموجود في المخ ومن ثم يصبح الفرد أكثر استعدادا لممارسة العــدوان كــذالعدوان و 

مقابــل فــإن بعــض فــي البصــورة عدوانيــة و  تجعلــه أكثــر تهيــؤا للاســتجابةالمنشــطة للجهــاز العصــبي و 
 الاســتثارةالحشيش تؤثر على الجهاز العصبي بشكل مغاير حيث تقلل من مســتوى المواد كالأفيون و 

)عبــــد الــــرحمن العيســــوي، . للمثيــــرات العدوانيــــة بالتــــالي يصــــبح الفــــرد أقــــل اســــتعدادا للاســــتجابةو داخلــــه 
 (18، 17،ص  2000

 الإحباط:.2.1.6.3

 يرفـــع مســـتوى ئق مـــا دون تحقيـــق الفـــرد لأهدافـــه وإتباعـــه لحاجاتـــه و يحـــدث الإحبـــاط حـــين يحـــول عـــا
يمكــن أن يكــون الشــعور بالعدوانيــة و  ،وكانــت الحاجــة ملحــة إليــه ،الإحبــاط كلمــا ازداد أهميــة الهــدف

نتيجة من نتــائج الإحبــاط أو إحــدى مدلولاتــه أو حتــى وظيفــة مــن وظائفــه فــيلاحظ فــي ضــوء ظــروف 
معينة أنّه كلما زاد إحباط رغبات إنسانية هامــة عنــد شــخص معــين ازداد شــعورهم بالعدوانيــة فإحبــاط 

)فــؤاد . يكــون مجــرد حرمــان مــن حاجــةقــد  ،حيــث أثــاره المترتبــة عليــه متباينــةحاجــات اجتماعيــة مــن 
 (25،ص 1975البهي السيد، 

ويؤدي الفشل إلى العدوانية فعلــى ســبيل المثــال الطالــب الــذي يتوقــع الفشــل فــي الامتحــان نظــرا لعــدم 
يعتقــد أنــه اســتعد و استعداده أو نقص قدراته لن يحبط بنفس القدر الذي يصيب طالــب يتوقــع النجــاح 

. هــذا الفشــل والإحبــاط اتجــاههذا قد يؤدي بالطالب إلى العدوانية كرد فعل ، فبالقدر الكافي  للامتحان
 (464،ص 2007، وعبد الناصر ذياب الجراحة ينة محمد البطا)أسام

العدوان تشير إلى العلاقة التي يولــدها الإحبــاط تدفعــه إلــى نظرية حول العلاقة بين الإحباط و هناك  و 
حـــين يعجــز الفـــرد عـــن الاعتـــداء علـــى و  ،حجبـــه عـــن أهدافـــهق الـــذي يعتقـــد أنــه الاعتــداء علـــى العـــائ 

ــتبدال  ــاليب مـــن قبيـــل اسـ ــن خـــلال أسـ ــة إلـــى هـــدف آخـــر مـ ــة العدوانيـ ــه بتلـــك الطاقـ ــه يتجـ ــائق فإنـ العـ
 .الهدف  الاستجابة أو مواجهته أو استبدال

 الشعور بالغضب:  .3.1.6.3

( الغضــب بــاس وبيــري ، فقــد اعتبــر )تعبــر عــن عــدم رضــا يشــعر بــه الفــرد إن الغضــب حالــة انفعاليــة
 الاســتعدادالفيزيولوجية و  ، فهو يشمل الاستثارةأو الوجداني للسلوك العدواني  بمثابة المكون الانفعالي
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ا الغضــب فــالبعض عــن هــذ وهنــاك اخــتلاف فــي طريقــة التعبيــر، للعــدوان خاصــة العــدوان الغاضــب
 (23،ص  2001)حسين فايد،  .هالبعض يعاقب نفسو ،  ما يحيط به  إتلافيتجه إلى الهدم و 

 الشعور بالنقص:  .4.1.6.3

وهــذا لمشــاعر ، ســمي أو العقلــي مقارنــة بــالآخرينترجــع عدوانيــة الأطفــال إلــى شــعورهم بــالنقص الج 
 (12، ص 1994الشربيني،  ءزكريا)  .مثل الآخرين  الاكتمالعدم الغير و 

 الاجتماعية:العوامل  .2.6.3

 :  الأسرة.1.2.6.3

ل تصعيد السلوك العدواني بحيث تكــون تأثيراتهــا مــن خــلاورا كبيرا في نمو و تلعب العوامل الأسرية د
 .من خلال تأثير البيئة الأسرية والتفاعلات التي تحدث وسطها  كذاالمعاملة الوالدية مع الطفل و 

عدوانيا إذا كان الأبــوان يعتبــران العــدوان أمــرا غيــر ( أن الطفل غالبا لا يكون  SEARSبحيث بين )
 (102،ص 1981منصور، محمد يوسف )محمد جميل   .فيه أو لا يحب ممارسته  مرغوب

يعتبر الحرمان سواء كان مادي أو معنــوي مــن الأســباب الرئيســة التــي تــؤدي إلــى العــدوان فالحرمــان 
 .روري لبنية الجسم البشري لعنصر ض  ( أنه نقص أو غيابLittree)  العاطفي كما يعرفه

الوالــدين بــين الطفــل و   التعامــل الاجتمــاعيالتجاوب العــاطفي و   ( أن1988ويرى )نصر الدين جابر،  
عــدم كليــا، حيــث يصــاب الطفــل بحرمــان و  يعتبــر أمــرا صــعبا حينمــا يكــون أســلوب الــرفض جزئيــا أو 

 (                                                                                42،ص 2002)هناء شريفي ، .  به المتعددة في المواقف المختلفةإشباع مطال

)الطفولــة المتــأخرة( فقد توصل إلى أن الطفل الذي يكــون فــي مرحلــة الكمــون   (Ajuriaguerraأما )
الغضب مــع جمود أو برغبة جامحة في الثورة و الضرب يستجيب إما ب والذي اعتاد العقاب الجسدي و 

 (  Ajuriaguerra .J . 1982 . P 18)المرور إلى الفعل الذي يمكنه أن يصل إلى الانحراف.  

ارتباطــا ايجابيــا  1961 (ارون )الوالدان كنموذج لسلوك العدواني في الدراسات التي قام بهــا وجد     
يكـــون الأبنـــاء أكثـــر عـــدوان الأبنـــاء ومـــن هـــذا المنطلـــق بـــين تقـــديرات عـــدوان الأب و  0.33ب قـــدره 

ــا الأمهـــات القاســـيات لهـــم قـــدر كبيـــر مـــن العدوانيـــة  ي الأولاد ذو كـــان الأب والأم كـــذلك و  عـــدوانا كلمـ
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ــدين  ــين الوالـ ــرة بـ ــل الأسـ ــات داخـ ــا أن للعلاقـ ــذات  كمـ ــو الـ ــة نحـ ــدى الموجهـ ــدوان لـ ــم العـ ــي دعـ دورا فـ
 (21، ص 1984)عبد الرحمن العيسوي ، .  الأطفال

اســتخدام العقــاب إن محاولــة وقــف العــدوان مــن خــلال معاقبــة الطفــل، قــد تزيــد مــن حــدة الإفــراط فــي 
، فالعقــاب أســلوب ضــبط مفــرد غالبــا مــا يقــود إلــى الضــبط المضــاد كــذلك تقللها  عدوانيته بدلا من أن

المؤجــل غالبــا حد ذاته فقد تفقد العقاب فاعليته، فالعقاب غير المنتظم و ن طريقة استخدام العقاب ب إف
ــا ــداف ال مـــــ ــق الأهـــــ ــي تحقيـــــ ــل فـــــ ــه ةاخــ ـــــمتو يفشـــــ ــان  القمـــــــش ي نـــــــور مصـــــــطفى ) .منـــــ وخليـــــــل عبـــــــد الرحمـــــ

 (213،ص2007،المعايطة

ن عقــاب الطفــل جســديا يجعلــه يــدعم فــي ذهنــه أن العــدوان شــيء مســموح اســتعماله مــن إكــذلك و    
العنــف يزيــد مــن و  ،نه نموذج سيءأوان بصفة عامة على القوي إلى الضعيف بحيث ينظر إلى العد

طفــل ، فــالجو العــائلي الــذي يســود فيــه العقــاب يــؤثر ســلبا فــي شخصــية العــن غضــبه الســيئالتعبيــر 
 (32،ص  2001)حسين فايد،  . الذي يستجيب للسلوك العدواني

  :دوان والعنف المدرسيالع.7.3

أشكالا وصورا متعددة بعد خذ  يتطور ليأ و   لاشك أن السلوك العدواني يبدأ في مرحلة الطفولة المبكرة
أو قوى داخلية ذلك أولية  الرأي حول أسباب ذلك سواء كانت دوافع  ، وإذا كان هناك خلاف في 

شر  إلى  الإحباط تحتاج  في  يتمثل  لحدوثه  خارجي  أن   ،ط  المحيطة أو  البيئة  من  مكتسب  سلوك  ه 
ويتطور فيما بعد إذا لم تتم  بالفرد، إلا أن المتفق عليه أن السلوك العدواني يبدأ في مرحلة الطفولة  

لا أخذ هذا السلوك اتجاهات عنيفة إوذلك بإزالة أسبابه و   ،تعديل هذا السلوك العدواني مبكراعملية  
لعينة    بدراسة تتبعية  1984وإيرنوولدر    ، حيث قام كل من هوسمانوهذا ما أكدته بعض الدراسات

سن    600قوامها   في  الأكثر    08شخص  الأطفال  أن  وجد  سن  سنوات  في    سنوات  08عدوانية 
سنة بينما الأولاد الذين اعتبروا أكثر عدوانا من رفاقهم في الطفولة   30يكون أكثر عدوانية في سن  

 ( 232، ص  2006)مجدي أحمد عبد الله، انوا أكثر ارتكابا للسلوك العنيف. ك

الاجتماعية  عتبروت     المشكلات  إحدى  العدوان  تسوق    ظاهرة  قد  التي  إلى  الخطيرة  الطفل 
نف الفرد  وعلى  المجتمع  على  تؤثر  وبالتالي  هذه   ، سهالانحراف  وجود  مدى  عن  البحث  فإن  لذا 

الأب  الأسرة )خاصة  الممارس من طرف  النفسي  بالعنف  )العدوانية( وعلاقتها  السلوكية  المشكلة 
أطفال أوساط  في  منهم(  نا)لاسيماوالأم(  من وا    المتمدرسين  لها  المناسب  العلاج  يجاد 
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يحي محمود )ة.  الأمور الهامة جداومن هنا تبرز أهمية هذه الدراسلمختصينوالمكلفين بذلك يعتبر من  ا
 ( 93، ص 2009،النجار

بالآخرين عن طريق سيطرته  إلحاق الأذى والضرر  إلى  الفرد  يقود  العدائية  الشخصية  إن عامل 
يا ويعرف تمام المعرفة بأن غير المشروعة وأساليب القوة والعنف، فالفرد قد يكون غير محتاج ماد

عاداته  مع  التناقض  كل  وتتناقض  المجتمع  يقرها  لا  منحرفة  ممارسة  هي  مثلا  السرقة  ممارسة 
وتقاليده وتعاليمه وقوانينه، وأن التربية الاجتماعية لا تسمح له بارتكاب هذه الأفعال الملتوية وغير 

إن مثل هذه الأفعال العنيفة التي يرتكبها السوية ومع هذا فإنه يندفع بدون تحفظ إلى القيام بها،  
يتكون  الذي  المعقد  الكل  العدائية هي ذلك  فالشخصية  العدائية  إلى شخصيته  المراهق ربما ترجع 
إشباع   منها  كل  يريد  إذ  ومتناقضة  متجانسة  غير  واجتماعية  وسيكولوجية  بيولوجية  عناصر  من 

ومواقف ومقاييس  بمعزل عن حاجات وقيم  دوافعه ونزواته وحاجاته بمعزل عن العناصر الأخرى و 
 وقوانين المجتمع. 

إن الشخصية العدائية بسبب عناصرها ودوافعها المتناقضة واللاعقلانية لا يمكن أن تعيش أو تنمو  
الصراعات  احتدام  شدة  عن  للتنفيس  وذلك  بهم  الضرر  إلحاق  دون  الآخرين  مع  وتتفاعل 

، لهذا نرى بأن صاحب هذه ات العدوانية التي تصيبهاالإسقاطوالتناقضات في داخلها والتعبير عن  
الشخصية لا يمكن المضي في حياته الاعتيادية ويتفاعل مع الآخرين ويتصل بمؤسسات المجتمع  
المجتمع  وتقاليد  وعادات  قوانين  تخرج عن  التي  والضارة  المستهجنة  الأفعال  بارتكاب  قيامه  دون 

 ( 305، ص 2008)إحسان محمد الحسن، كارتكابه السرقة مثلا. 

يحي محمود   فقد اعتبر  نف بصفة عامة وهو اضطراب سلوكي،يعتبر العدوان واحدا من نتائج الع و 
الأ  في  النجار العنف  الطفل علاقة  سيكولوجية  ببناء  قد    سري  العدوان  عديدة أن  أشكالا  اتخذ 

يفسره ما  وهو  متعددة  ا  ومجالات  في  العنف  ظاهرة  وانتشار  البناء شيوع  وفي  المدرسي  لوسط 
الاجتماعي، بحيث ظهرت الحاجة الماسة لتكثيف الجهود لدراسة الظاهرة وتحليل أبعادها المختلفة 

 .انتشارهاوالوقوف على العوامل المؤدية إلى 

ينتشر التي  المجالات  بين  المدرسي    ومن  العدوان  ظاهرة  أن  إذ  المدرسي،  المجال  العدوان  فيها 
أ الظو بشكل خاص تعد من  التربويين كثر  تدخل  تستدعي  التي  التي ارتفع اهر  الجزائر  وخاصة في 
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في   العدوان  معدل  سنتيفيها  بين  وقعت  إذ  المدرسي،   6000قرابة    (  2000،  1998)   الوسط 
 ( 20، ص 2006دة، محمد بن حمو )ن. عدواحالة 

او  بين  أشكالاالعدوان  تأخذ  يدافع  عدي   لأطفال ظاهرة سلوكية  فقد  نفسه ضد عدة،   نفالطفل عن 
يعارك أو  أقرانه،  يقوم   أحد  أو  أقرانه،  على  يسيطر  لكي  باستمرار  أثاث   الآخرين  بعض  بتحطيم 

السيطرة على نفسه. وعليه فالسلوك العدواني لا يتجه بالضرورة   البيت عند الغضب، ولا يستطيع
في   متمثلا  أيضا  الذات  نحو  يتجه  فقد  فقط  الغير  شرب نفسه    إيذاءنحو  أو  والضرب  بالخدش 

فظاهرة العدوان هي أحد أساليب التفاعل الاجتماعي السلبي الناتج عن العنف الأسري ،  الأدوية... 
 .بالدرجة الأولى، الذي يعد أسلوبا غير بناء للتعامل مع المجتمع 

إن ظاهرة العدوان هي صورة من صور العنف النفسي الذي تمارسه الأسرة، ويجد الطفل المدرسة 
يستطيع ك لم  ما  لتحقيق  أساليب  متنفس  ومختلف  والتسلط  القهر  بسبب  البيت  في   الإيذاء  تحقيقه 

و النفس العنففإن  بالتالي  ي،  يولد  وهو    العنف  الأولى  بالدرجة  نفسي  اعتداء  هو  الطفل  فضرب 
الاجتماعية المشكلات  إحدى  تؤثر   بالتالي  وبالتالي  الانحراف،  إلى  الطفل  تقود  قد  التي  الخطيرة 

قلق نتيجة لما يعانيه من فشل و   كون قد ي  متعلمإن السلوك العدواني لل  ،ى المجتمع وعلى الفردعل
 . واللامبالاة الإهمال بسبب   مكاناتهوإ العقليةونقص الثقة وضعف قدراته   واكتئاب

والإهانة   القلق والاكتئابلمشاعر الفشل و   تعويضا  قد يكون   متعلمتالي فإن السلوك العدواني للوبال
مما يزيد من    ، التعليمية داخل المدرسة  والتي تنعكس آثاره بدورها على مسيرته  ،والتهديد   والتخويف

لقلق والاكتئاب شل وامما يولد مشاعر النقص والف  ، تعقيد الموضوع ويجعل الدائرة متصلة الأطراف
وما يترتب على هذا   بهدف التعويض عن تلك المشاعر  نيف التي قد تدفع إلى السلوك الع  والعدوان

 .السلوك من مشكلات لاحقة كثيرة

 .بعد التعصب: 4

 .تعريف التعصب:1.4
يشــتق مفهــوم التعصــب فــي اللغــة العربيــة مــن العصــبية والتــي تقــوم علــى نصــرة الفــرد عصــبته أو    

جماعتــه ظالمــة كانــت أم مظلومــة، أمــا فــي اللغــات الأجنبيــة لاســيما الإنجليزيــة فيشــتق مــن الأصــل 
اللاتيني والتي تعني الحكم المسبق، ورغم أن للتعصب جانبين: جانب إيجــابي مرغــوب وآخــر ســلبي 
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ر مرغوب، إلا أن أغلب علمــاء الــنفس ركــزوا فــي تعريفــاتهم علــى الجانــب الســلبي نظــرا لمالــه مــن غي 
 معوقات للتوافق النفسي والتكيف الاجتماعي.

ومن أهم التعريفات للتعصب والتي تتناول الجانب السلبي فقط أي الجانب الذي يعبر عن العنف،  
وآخرون سنة   نيوكومب  ما حدده  ال  1965نذكر  أن  يمثل في  التفضيل  بعدم  "اتجاه  تعصب هو: 

جماعة  في  أعضاء  لكونهم  آخرين  مضاد لأشخاص  بأسلوب  والسلوك  والشعور  للتفكير  استعدادا 
 معينة". 

سواء قامت   ،معينة   اتجاهات سلبية تجاه أفراد ينتمون إلى جماعةبأنه: "  1983  سنةعرفه ستيفان  و 
تنت أنها  أو  سياسي  أو  ديني  أساس  على  الجماعة  اجتماعيةهذه  طبقة  إلى  تتسم   مي  كونها  أو 

 بخصائص معينة". 

دون توافر   تبني الأفكار السيئة عن الآخرين"   :حدد تعريف التعصب فيف 1954  سنةأما ألبورت  
 دلائل كافية تبرر ذلك". 

يتميز   ،الأخرى   الاتجاه التعصبي هو استعداد للاستجابة للجماعات"  :إلى أن  1975  ذهب ميلنر و 
هي إسناد و   ،جامدة  يصاحب الاتجاه التعصبي أفكاراو ،  عدم العدالة وعدم التسامح،  بعدم المنطقية
 (65، ص 2000 ،)جون دكت عن جماعة كاملة إلى كل فرد فيها". سمات مفترضة

التيو  التعريفات  و   من  السلبي  بجانبيه  التعصب  كلينبرغ  يجابيالإتناولت  تعريف  : 1968  نذكر 
أو    التعصب هو" الأشخاصمشاعر  بعض  لدى  أي،  استجابات خاصة  نحو  من   توجه  موضوع 

 وقد تكون إيجابية أو سلبية". ، لا تقوم على أساس واقعي، الموضوعات

يفكر ويشعر ويسلك بطرق مفضلة    : "اتجاه يجعل صاحبهبأنه   1974  باكمانكما عرفه سيكورد و 
، 1984  ،أحمد بلقيسمرعي  توفيق  )الأفراد".    نحو جماعة معينة أو نحو أعضائها من،  أو غير مفضلة

 (83ص 

 التحليلف الذي قدمته موسوعة علم النفس و يمكن تبني التعري ،  كل التعريفات السابقةمن  جمالا  إو 
 معينةاتجاه نفسي لدى الفرد يجعله يدرك فردا معينا أو جماعة  "  :مؤداه أن التعصب هوالنفسي و 

أو   أو موضوعا معينا إدراكا إيجابيا محبا أو سلبيا كارها دون أن يكون لذلك ما يبرره من المنطق
 الشواهد التجريبية". 
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 .خصائص التعصب:2.4

 :أهمها  ،يتميز التعصب بعدة خصائص
 نزعة سلوكية تتفق مع هذهنفسي يقوم على ثلاث عناصر أساسية: اعتقاد ومشاعر و اتجاه -

 هذا الاعتقاد. المشاعر و 

 موضوعي.   أو أي لا يقوم على أساس منطقي  ، يتضمن التعصب حكما مسبقا-

يؤدي  - المتعصب أنه  للشخص  الأغراض  من  تحقيق    ،مجموعة  على  الشخص  مساعدة  أهمها 
 معين أو إشباع حاجة ما أو المحافظة على صورة الذات لديه كحيل دفاعية.  هدف

 خصاة للجماعة التي ينتمي إليها الشالمجار نشأ عن طريق التقليد و ة متعلمة تالتعصب هو استجاب -
 المتعصب أكثر مما تنشأ عن طريق الاتصال بالمثير موضوع التعصب. 

 المفاهيم المرتبطة بالتعصب:  بعض.3.4

أخ  مفاهيم  بالتعصب  بهترتبط  وثيقة  تبدو ذات صلة  متعددة  التمييز  ، رى   الجمود  ، التحيز   ، أهمها 
 : التصلبو  النمطية القوالب 
 رفض لشخص آخر على أساسو   ،يعبر عن مدى تقبل فرد لشخص معين  وهو  التمييز: .1.3.4

 فهو ترجمة فعلية عبر سلوكات عملية لمشاعر معينة لدى   ، ائه أو عدم انتمائه لجماعة معينةانتم
معينةالشخص   جماعة  أو  شخص  تجاه  يجسد   ،المتعصب  الذي  الفعلي  السلوك  هو   فالتمييز 

 الاتجاهات التعصبية. 

 هو يمثل الجانب الانفعالي الوجداني لظاهرة التعصب. و  التحيز:.2.3.4

 ذلك أن  النسبة للأنساق الكلية للمعتقداتيشير هذا المفهوم إلى مقاومة التغير ب   الجمود: .3.3.4
المعتقد لنسق  يعتبر خاصية  تعوق صاحبها  الجمود  التغييرات  إحداث  يتشكل من   ، عن  والجمود 

التفكير  منها  ، خصائص  عدة منغلقة على  النظر عن  ، أنه طريقة  إيديولوجية بصرف  بأي   ترتبط 
يعو   ،مضمونها أو  يختلفون  الذين  الأشخاص  تحمل  بأصحابها عدم  الخاصة  المعتقدات   ارضون 

 تسامح مع الأشخاص الذين يعتنقون معتقدات مشابهة. و 
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استعمله   أول من   ، يتعلق هذا المفهوم بالمعتقدات والتصورات الاجتماعية   :القوالب النمطية .4.3.4
 والتي تبتعد عن الحقيقة والواقع   ، التي برؤوسنا  يشير إلى تلك الصور"  :1922في مؤلفه    ليبمان

 . ها إفراط في التعميم أو التبسيط"مما ينجر عن 

أغلب   في  النمطية  القوالب  لكون  بالواقعونظرا  مرتبطة  غير  آراء  بمفهوم   ،الأحيان  ترتبط   فإنها 
 ذلك أن القالب النمطي يعتبر المكون المعرفي للاتجاه التعصبي.  ،التعصب ارتباطا وثيقا 

 يعبر عن العجز النسبي عن تغيير الشخص لسلوكه أو اتجاهاته عندما تتطلبو  التصلب:.5.3.4

 . مقاومة اللجوء إلى أنواع جديدة من الاستجابات ذلك أنه يشير عموما إلى   ،الظروف الموضوعية 

 مجالات ومظاهر التعصب: .4.4

 ومن أهمها:  ،ر من المجالات والمواقف الحياتية تتجلى الاتجاهات التعصبية في كثي 
 المجال القومي: .1.4.4

وطنه  حب  في  الشخص  تعصب  يظهر  عليه  ، حيث  مصالحه   ،والغيرة  عن  مصلحته   وتفضيل 
الوطن   قدرة أبناءو   ، ن أجله والثقة في الإنتاج الوطنيالشعور بالانتماء له والتضحية مو   ،الشخصية

المعادية للوطنإبداء  و   ، الإبداععلى الخلق و  الدول  وكذا    ،بالأجنبيات  رفض الزواجو   ، كراهية نحو 
 رفض شراء المنتجات المستوردة.

ات  التعصب  يأخذ شكل هذا  الحرب الصريحةوقد  أهم الأمثلة في هذا  ،جاها سلبيا في شكل     ومن 
سينها  ،المجال والهند    1960  ابادهاياو   دراسة كل من  الصين  بين  التعصب  خلافاتهما   ثرإحول 

 . 1959على الحدود سنة  

 المجال السياسي:.2.4.4

  واعتباره الوحيد الصحيح من بين الأفكار السياسية  ،التعصب قي تبني فكر سياسي معين ى  يتجلو 
و  الوسائل  بكل  عنه  كلوالدفاع  السياسي مع رفض  الفكر  نفس  تتبنى  التي  الأحزاب  لكل    التحيز 
 عدم تقبل أي نقد قد يطاله. و  ،الأفكار والأحزاب المغايرة
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المحافظة والتحرر في ي  حول بعد  إفريقيافي جنوب    1980  أهم الدراسات نذكر دراسات منهارتو 
 . ببعد المحافظة   حيث وجد ارتباط التعصب أكثر  ،المجال السياسي وعلاقتهما بالتعصب 

 المجال الديني: .3.4.4

الدين   التحمس لمناصرةو   ،دين معين دون سواه   باعتناقيرتبط التعصب هنا بربط نجاح البشرية  و 
أشخاص من   رفض أية علاقة مع و   ، ت وثيقة مع الأشخاص من نفس الدينعلاقاالسعي إلى ربط  و 

 والشعور بالتهديد عند تنامي قوة الديانات الأخرى.  ،ديانات أخرى والنفور منهم

دراسات   أهمها  ،ى الدين )المسيحية خاصة( كمجال وموضوع للتعصبلقد أجريت عدة دراسات عل
 أعضاء الكنيسة أكثر تعصبا من غير المنتمين لها.  أن احيث وجد،  1975 بيت حالاحميأرجيل و 

 المجال الرياضي: .4.4.4

إلى تشج و  بالميل  المجال  التعصب في هذا  نوادي رياضية معينة دون غيرهايتعلق   والشعور  ،يع 
هزيمتها   عدم تقبل و   ، يها دون سواهم من الأندية الأخرى الاعتقاد بتفوقها ومهارة لاعببالانتماء لها و 

النادي وكراهية لاعبي و يل  تفضو  والمبالغة في ،  نجوم الأندية الأخرى صداقات مع مشجعي نفس 
 التعيير الحماسي أثناء متابعة المباريات لنفس النادي.

التعص أساس  و إن  الصراع  يسبب  والذي  الجماعات  بين  التنافس  هو  هنا  فيما ب  العداء 
الواحدة،بينها الجماعة  داخل  والتآزر  تو   ، والتماسك  ما  شريفهذا  إليه  دراسته   في  ، 1967  صل 

في انخرطت  عشوائية  جماعات  منهم  شكل  صيفيا  مخيما  يحضرون  أمريكيين  مسابقات   لأطفال 
النتائج مع   تكررت نفسو   ،ور سريع لعداء شديد بين الجماعاتى ذلك إلى ظهأد  ،عاب رياضيةألو 

 عينات مختلفة. 
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 المجال الطبقي: .5.4.4

إلى أنه استعداد للاستجابة نحو شخص    1981  باحث جرجنيذهب ال  ،في تحديد مفهوم التعصب
 ( 54، ص  2000 ، )جون دكتالتي ينتمي إليها.  بسلوك غير ملائم بسبب الطبقة أو الفئة

نفسو  ذوو  الأشخاص  على  التعاملات  اختصار  في  المجال  هذا  خلال  من  التعصب    يظهر 
المادي المنطقة السكنية   أو الاجتماعي أو   المستوى  إقامة علاقاتو   ،يقيمون بنفس   تفضيلهم عند 

 الفقراء.لاعتقاد بوجود فروق في الذكاء وسمات الشخصية بين الأغنياء و او  ،الصداقة أو الزواج

 مجال التعصب العنصري:.6.4.4

التعصب العنصري هو شكل من أش العداء بين جماعتي الأقلية و إن   الأكثرية المختلفتين في كال 
كالدينوا العناصر  من  أكثر  أو  الظاهرة  ، حدة  الجسمية  و   ،الملامح  واللغة  القومي    التقاليدالأصل 

بينهما.  و   ،الثقافية القائمة  العلاقات  طبيعة  من  أساسا  ينشأ  و الذي  ديوي  من  كل  رأى   همبر فقد 
من  1966 تنطلق  مفرغة  جهنمية  حلقة  في  تدخلان  الجماعتين  بين    أن  التقليدي  التعصب 

فرص   إلى  يؤدي  الذي  و محدو الجماعتين  الاجتماعية  للحياة  الأقلية   الاقتصاديةدة  جماعة  أمام 
ينشأو  مما  الأقلية  لجماعة  الاجتماعية  المكانة  انخفاض  إلى  بدوره  يؤدي  في    الذي  نقص  عنه 

و  الجماعتين  بين  والتواصل  االتفاعل  في  المشاركة  دون  يحول  عائقا  يكون  الاجتماعية   لقيمالذي 
عليها جماعة   التي تستند و   ، ير مرغوب فيها عند جماعة الأقليةاتجاهات غ ويؤدي إلى نمو سمات و 

 (75، ص 1984 توفيق مرعي أحمد بلقيس،)الأقلية. الأغلبية لتعزيز تعصبهم ضد جماعة 

 مجال التعصب على أساس الجنس: . 7.4.4

 فقد أجريت العديد  ،المنتشرة حاليا  أهم أشكال التعصبالاتجاهات التعصبية ضد المرأة من    تعتبر 
الدراسات الأشخاص   ، 1972  بروفرمانكدراسة    من  من  مجموعات  من  طلب  يقوموا   حيث  أن 

وجدوا أن ثمة و ،فيما بينهما  الاختلافو ف الخصال المميزة لكل من الرجل والمرأة وأوجه الشبه  بوص
تبدو مميزة   التي  الخصال  يشبه الإجماع على  الرجل ما  لكل من  نمطية  فالرجال  ،  والمرأة   بصورة 

والاستقلال  بالكفاءة  يتسمون  ا  ،مثلا  و أما  بالتعاطف  يتسمن  فهن  الله   التعبيرية. لنساء  عبد  سيد  )معتز 
 (74، ص 1989
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 تكون الاتجاهات التعصبية: .5.4

التعصبية كب  الباحثين أن الاتجاهات  الكثير من   تتكون   ،الاجتماعية الأخرى اقي الاتجاهات  يذكر 
المواقف في  الشخص  لها  يتعرض  التي  التعلم  الطفولة من خلال عمليات  في مرحلة  تكتسب   أو 

الاجتماعية.  للتنشئة  المتعو المختلفة  الدراسات  بعض  نتائج  تلخيص  أو  يمكن  تكوين  بعملية  لقة 
 فقد وجد أن:  ،ظهور التعصب 

التع- حياة  عملية  في  جدا  مبكرا  تبدأ  تايزون    ،الطفلصب  ذكر  الوعي  1985فقد  بالفروق    أن 
لبا ما غار،  نشأ في مراحل مبكرة جدا من العم ( ي بالتفضيل العنصري )لون الجلد مثلاالعنصرية و 

رة أو العاش  مقابل الوعي بالفروق الدينية أو القومية والتي تظهر حوالي  ،بين ثلاثة إلى خمسة أعوام
 (22، ص2000 ،)جون دكتما بعدها. 

زنوج و  أطفال  نحو  لديهم  التعصب  اتجاهات  تكوين  لقياس  بيض  أطفال  على  أمريكية  دراسة   في 
 :توصلت إلى أن،  1985 سنةسيد أبو النيل محمود دراسة لـ: 

 عملية التنشئة الاجتماعية خاصة الأسرة يتم فيها توجيه الأطفال نحو التعصب.-

 تتوقف. أن تكوين الاتجاهات نحو التعصب عملية مستمرة لا  -

 الاتجاهات التعصبية غير المرغوبة تلقى دعما اجتماعيا من المجتمع. -

  ذلك أن المجتمع الأمريكي مثلا   ،فيتم بالتعلم بالنموذج   ،التعصب إلى الأطفالأما عن كيفية انتقال  
عندما  خاصة  عمداء  تعصبية  اتجاهات  العمر  من  الثالثة  السنة  منذ  الأطفال  نفوس  في  يغرس 

أسرهمالآباء    يتحدث  والهنود   داخل  السود  مثل  الأخرى  الجماعات  من   ، عن  بتوجيهات  حتى  أو 
 (60، ص1999 ،)محمد حمدي حجار .جماعات الأقرانو   المعلمين

 حيث يدعو كل من  ،نفسية محددة هي التعلم بالنموذج  إذا يكتسب الطفل التعصب بواسطة آليات
و  إلى  الأب  الدينيةالأم  المواقف  مختلف  في  الطفل ،  العشائرية...  ،السياسية  ،التعصب    فمشاهدة 

 رعاشتعصب لدى الطفل مفيثير سلوك ال  ،بعصفي ذاته الت   يغرس   هي دى والدب لصلسلوك التع
 يصبح التعصب سلوكا سويا. و   ،يجيا حتى تصبح عنده سلوكا مقبولايتآلف معها تدر 
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 المظاهر السلوكية للتعصب:.6.4

 : وهي  ، تتزايد في شدة تعبيرها عن التعصبخمس مظاهر سلوكية  1954لقد افترض البورت 

 : التعبير اللفظي.1.6.4

  ، صريح خارج الجماعة   حيث يكون التعبير غير  ، ليها الشخصداخل حدود الجماعة التي ينتمي إ
 بحرية.   الكراهيةخص التنفيس عن بعض مشاعر البغض و أما داخلها يتاح للش

 : التحاشي ك التجنب أوسلو .2.6.4

للجماعة مباشرة  الأذى  المتعصب  الشخص  توجيه  الابتعاد   ،الخارجية  فعوض  سلوك  يتبنى  نجده 
 عن التعامل مع أعضاء هذه الجماعة. 

 سلوك التمييز أو التفرقة: .3.6.4

علىو  الحصول  من  الخارجية  الجماعة  أعضاء  منع  به  التسهيلات    يقصد   لامتيازاتوابعض 
أو  كال الأماكنوظائف  بعض  في  حقوقهم  ، الإقامة  سلبهم  الفرص  أو  بعض  من  حرمانهم    أو 

 العلاج.  ، الترقية ،كالتعليم 

 العنف والعدوان الجسمي: .4.6.4

 أعضاء الجماعة موضوع الكراهية.  قد يصل السلوك التعصبي إلى حد العدوان الجسمي على

 الإبادة: .5.6.4

 للقانون.  الإعدام دون تحكيم الإبادة الجماعية و وهو سلوك أكثر عداوة ومن مظاهره 
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 عوامل ظهور التعصب:.7.4

 : ين الاتجاهات التعصبية إلى قسمين يمكن تصنيف العوامل المؤدية إلى تكو 

 : لنفسية العوامل ا.1.7.4

 : و منها،وهي عوامل تتعلق بالفرد

 نسق قيم الفرد:  .1.1.7.4

به و  الشخص   يقصد  لدى  المقبولة  القيم  المحددة و   ، ترتيب  القيم  أهم  الغيرية   ،للتعصب   من  نذكر 
 الحرية. والمساواة و 

 الشخصية التسلطية:  .2.1.7.4

وثيقا ارتباطا  التعصب  بالشخصية شديدة  التسلطية  الشخصية  الشخصية و   ،ترتبط  أهم سمات  من 
 الغلظة   ،تأكيد القوة  ،الصارم بالقيم والتقاليد السائدة  التمسك  ،سلطية الخضوع المبالغ فيه للسلطةالت 
 .العداوة العامةو 

 عدم تحمل الغموض:  .3.1.7.4

الشعور بالضيق حينما و   ،عديدة  التهرب من مواجهة المشكلات القابلة لتفسيراتيشير إلى الابتعاد و 
 ، )معتز سيد عبد الله.  المتعارضة بالتداخل  تتسم فيها المبادئ  ،ه الفرد بمجموعات اجتماعية معقدةيواج 

 ( 59، ص1989

 القلق النفسي وعدم الشعور بالأمان:  .4.1.7.4

من محددات الشخصية   هاممحدد  سيأن القلق النف: "1964  جانو ويتز وبتلهيم   فقد اعتبر كل من 
 . "التعصبية الممهدة لنشأة الاتجاهات

 المجاراة:  .5.1.7.4

 واقعية كانت هذه الضغوط أو وهمية.  ، عني انصياع الفرد لضغوط الجماعةت و 
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 تقدير الذات: .6.1.7.4

التعصبية توجد علاق اتجاهاته  لذاته وزيادة  الفرد  تقدير  بين  أن  ،ة عكسية  الذي لا   ذلك  الشخص 
 يتقبل نفسه لا يتقبل الآخرين. 

 الرضا عن العمل:  .7.1.7.4

 غير راضين عنها.  وجد أن معظم المتعصبين يواجهون مشكلات مختلفة في أعمالهم« تجعلهم

 العوامل الاجتماعية:  .2.7.4

 : أهمها من ، تساعد على ظهور التعصب ، لمجتمعهي ظروف يواجهها او 

الجماعات- تباين  أو  للمجتمع   اختلاف  الفرعية   ،المكونة  الثقافات  بين  الاختلاف  هذا  زاد   فكلما 
 نمو الاتجاهات التعصبية. زادت ظروف نشأة و  ،والأديان

الذين يلجؤون لذي يصاحبه نوع من عدم الاتزان و التغير الاجتماعي السريع ا-   القلق عند الأفراد 
 إلى التعصب كوسيلة لتغطية هذا القلق. 

فرص- وجود  وعدم  الجم   الجهل  بين  الواحدللاتصال  المجتمع  في  المختلفة  أثبتت   ،اعات   فقد 
،  مات عن الجماعات التي يتعصب ضدهاالمعلو ا ازدادت معرفة الفرد بالحقائق و الدراسات أنه كلم
 . قل تعصبه ضدها

 تجعل الفرد الذي يخشى المنافسة يضطهد من  ،المنافسة والخوف من الفشل في موقف التنافس -
 ينافسه حتى يحس بالأمان. 

 نظريات التعصب:.8.4

التعصبيةتع الاتجاهات  وتفسير  تحديد  حاولت  التي  النظريات  و   ، ددت  لتعدد  عوامل نظرا    تفاعل 
 لذا فقد صنفت هذه النظريات إلى ثلاث فئات رئيسية:   ،تكون وظهور التعصب 
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 الصراع بين الجماعات: نظريات .1.8.4

ككل ترك الجماعات  على  النظريات  هذه  الاتجاهاتو   ،ز  نشأة  في  هام  كمحدد  الثقافية    البيئة 
الفئة لهذه  الممثلة  النظريات  نمو   ،التعصبية.ومن  الجماعاتنظرية  بين  القائم  الصراع   التيو   ذج 

 عية يؤدي إلى تهديد أو اقتصادية أو اجتما  ،باب سياسيةتنافسا بين جماعتين لأستفترض صراعا و 
 أهم باحثي وحدوث تقويمات سلبية متبادلة. و   ،تنتج عنه مشاعر عدائية بينهما  ،كل منهما الأخرى 

 علاقات   ومن ركز على،  1967  تجد من اهتم بالتنافس بين الجماعات مثل شريف  ،هذه النظريات
العنصرية   فكرته حولالماركسي و الذي كان يمثل التيار    1948  الاستغلال مثل كوكسالسيطرة و 

العمال   الرأسماليين  إنتاجالقائمة على أنها من   المنافسة والتقسيم بين  تنمية   السودو   البيض  بهدف 
 يادة الاستغلال. بهدف ز 

 النظريات المعرفية: .2.8.4

النظ هذه  للفردتقوم  العقلية  التصورات  على  للمعلوماتو   ،ريات  معالجته  كيفية  تحديد  في   أثرها 
الاجتماعية المتعل والأحداث  بالأشخاص  إلى و   ،قة  تؤدي  إدراكية  تشوهات  من  عليها  يطرأ  قد   ما 

م  التعصبتحيزات  ظهور  في  تسبب  منظمة  لهذه   ،عرفية  الممثلين  وأهم  النمطية.  القوالب   أو 
ت النظريات نظرية السلوك بين الجماعات حيث تستعين هذه النظرية بمفاهيم كالتصنيف إلى فئا

وتقسيم    ،الاجتماعي   والإدراك تصنيف  لمجرد  التعصب  ظهور  يفسر  فئات   الأفرادحيث   إلى 
 وجماعات.

تاجفيل   نذكر  النظريات  هذه  أصحاب  أبرز  بين  دور   ، 1969ومن  على  أكد  التصنيف   الذي 
 الاجتماعي في تشكيل القوالب النمطية. 

 نظريات التعلم: .3.8.4

 اتجاه يتم تعلمه واكتسابه من خلال التنشئة ينظر أصحاب هذه النظريات إلى التعصب على أنه  
 الاجتماعية المتمثلة خاصة في الوالدين والمعلمين وجماعة الأقران ومختلف وسائل الإعلام. 

 نذكر نظرية التصنيف الاجتماعي التي تؤكد أن التعلم يحدث عن طريق   ، ومن أهم هذه النظريات 
 السائدة   فالطفل يميل إلى اكتساب صور التعصب  ، والمحاكاة بالاعتماد على التدعيم الذاتي  ،التقليد

 في بيئته الاجتماعية. 
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النظرية ميلنر لهذه  الممثلين  الباحثين   الذي يؤكد على أن تنشئة الطفل على  ،1983  سنة   وأبرز 
  "يناضل للوصول إلى فهم   :التعصب ليست عملية تلقين سلبية بل عملية يشارك فيها الطفل لأنه

، 2000،  )جون دكت.  وليست مجرد امتصاص كسول لآراء الوالدين"  ة إيجابي ئية  وهذه مهمة بنا  ،للعالم
 (80ص

 .التعصب والعنف المدرسي:9.4

ال واحدة  عنف وال  تعصبإن  لعملة  الآخر    ، وجهان  يدعم  كلاهما  أن  شعور فاحيث  هو   لتعصب 
يتشدد الإنسان  يجعل  دائما  ،داخلي  نفسه  حجة    فيرى  بلا  باطل  على  الآخر  ويرى  حق  أو على 

 بحقوقه وإنسانيته.  الاعترافالآخر وعدم  باحتقار وقد يتولد لدى الفرد شعور   ،برهان

تصرف يؤدي إلى إلحاق الأذى بالآخرين أو إلى تخريب ممتلكات الذات أو    هو كلفالعنف  أما     
 وقد يؤدي إلى الأذى النفسي أو الجسدي.  ،ممتلكات الآخرين 

لذلك فإن التعصب يدفع الفرد إلى العنف وإيذاء الآخرين وسلب حقوقهم والتعدي على ممتلكاتهم 
)روبرت مكلفين ورتشارد غروس،   : عنف نجد وال  تعصب من الأسباب الرئيسية لظاهرة ال، ف حقوقهم   وانتهاك 

 ( 256، ص 2002

مليئالالتنشئة غير  - بيئة  الذين عاشوا في  الأطفال  أن  للفرد حيث  بالعنف الأسري كانوا  سليمة  ة 
 في المجتمع.  اندماجهم صحيحة خلال الللسلوكيات غير  انحرافاأكثر 

أسر - داخل  الفرد  به  يشعر  الذي  والفراغ  ل  ته،الوحدة  يولد  للأشخاص   ديهمما  تقبله  بعدم    دافعا 
 رهملاحتقامما يدفعه    ، بالتشدد على رأيه وعدم تقبله للآخرينر  شع،الأمر الذي يجعله ي المحيطين به 

 وممارسة العنف اللفظي وقد يتجاوز ذلك العنف الجسدي لفرض الرأي. 

والمحاسبة- المسائلة  وجود  دون    ، عدم  يريد  ما  يفعل  بأن  الفرد  لدى  رغبة  يولد   الاهتمام مما 
 بالآخرين. 

 اهتمامأو عدم  استهزاءأساليب سخرية أو  فيها منة التي يستخدم المعلمون الآ  البيئة المدرسية غير -
 متعلمعلى ال  فهذا يؤثر سلبا  ،بسبب فقره أو لباسه  واحتقارله بسخرية    متعلمينأو نظرة ال  متعلملل

 فيشعره بالنقص وهذا سبب يجعله يستخدم العنف. 
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لكن مع  و     العنف رمزيا  فعل  يكون  أفعال،التعصب  بعد  قد  إلى  التعصب أإذ    يتحول  ن مجرد 
ليس أمام عقل  ،و ن في غيره المخالف طعنا إنكاريالفكرة هو في حد ذاته عنف رمزي لاقترانه بالطع 

لكن عنف المتعصب الرمزي .متعصب مساحة من احتمال، أو مساحة قد يملؤها رأي آخر محتمل
 .سلوك عنيفنفسه في شكل مادي، حيث يتحول إلى  نيصبح أشد أذى وخطورة، حين يفصح ع 
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 خلاصة:

أن   نستنتج  ذكره  سبق  المتداخلة مما  والعوامل  الأسباب  من  حلقات  سلسلة  هي  النفسية  الأبعاد 
أو   سبب  إلى  النفسي  البعد  وإرجاع  البعض  بعضها  عن  فصلها  ويصعب  بينها،  فيما  والمترابطة 
النفس  وعلماء  عامة  بصفة  النفس  علم  ميدان  في  بالعلماء  دفع  الذي  الأمر  آخر،  دون  عامل 

أهمية إعطاء  إلى  بصفة خاصة،  دراستها   العيادي  على  والتركيز  والعوامل  الأسباب  لدراسة  كبيرة 
قصد معرفة طبيعة البعد النفسي، ومن ثمة تشخيصه وتقديم خطة علاجية مناسبة في علاج أي 
النفسية  الفرد خلال استجابته لمثيرات تجعل من صحته  التي تعرض لها  النفسية  بعد من الأبعاد 

 لاسوية. 
العنف المدرسي مرتبط بمجموعة من الأبعاد، وقد تكون أحيانا   من خلال هذا الفصل تبين لنا أن

متداخلة مع بعضها البعض ومع العنف المدرسي كذلك، كالقلق، والاكتئاب، والعدوان، والتعصب،  
كما تبين لنا أيضا أن هناك عدة اتجاهات نظرية حاولت تفسير هذه الأبعاد وتحليلها والكشف عن 

ياتها وانعكاساتها على المتعلم والمجتمع على حد سواء، وفي ضوء أسبابها ومظاهرها، وفهم تداع 
ذلك يمكن القول بأن ما ورد من أبعاد لا نستطيع أن ننكر أو نؤكد بعدا على حساب بعد آخر، 
ذلك أن كل بعد من الأبعاد السابقة قد ساهم في تفسير جانب من جوانب العنف المدرسي، ولهذا 

أنها متناقضة أو متعارضة وإنما هي أبعاد متكاملة، وما علينا إلا   لا ننظر إلى هذه الأبعاد على
 أن نجمع بينها إذا أردنا دراسة متكاملة شمولية لظاهرة العنف المدرسي. 
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 : تمهيد
المدرسي في الفترة الأخيرة التي تحول فيها المجتمع الدولي إلى قرية صغيرة  أصبحت ظاهرة العنف  

والدراسة   بالرصد  جديرة  خطيرة  ظاهرة  السريع،  التكنولوجي  والتقدم  الاتصال  وسائل  انتشار  بسبب 
عماد  يشكل  الذي  الأخير  هذا  التربوية،  المؤسسة  داخل  بالمراهق  تعلقت  ما  إذا  خاصة  والتحليل 

تمع، كما أن العنف في مرحلة الصغر يشكل خطورة على المجتمعات ذلك أن المراهق  المستقبل للمج
العنيف قد يكون هو مجرم الغد، حيث أن احتراف الجريمة لا يأتي فجأة أو من فراغ وإنما يلزمه دائما  

يتخذ    عشية وضحاها ليصبح مجرما متمرسا  الإعداد والممارسة والتدرج، وقلما يتحول إنسان سوي بين
الجريمة وسيلة للعيش والاسترزاق دون أن يكون له تاريخا إجراميا منذ الصغر تمرس من خلاله على  
السلوك الإجرامي، ونظرا لأهمية ظاهرة العنف المدرسي فقد احتلت هذه الظاهرة جزء لا يستهان به  

في   الظاهرة  هذه  تناولت  حيث  النفس،  وعلم  الاجتماع  علم  مثل  مختلفة  تخصصات  محاولة من 
 لتفسيرها والكشف عن العوامل والأسباب التي تقف وراء تفشيها. 

هذا  وعلى  بينهم،  التأثير  عملية  عن  المسؤول  هو  الأفراد  بين  يحدث  الذي  الاجتماعي  التفاعل  إن 
. إن التحليل الاجتماعي للظواهر  الأساس فإن الإنسان هو الكائن الوحيد الذي يؤثر ويتأثر اجتماعيا

لسائدة في المجتمعات يؤكد على علاقة بعض هذه الظواهر، وخاصة منها العنف الذي الاجتماعية ا
الاجتماعية   البيئة  وتأثيرات  الاجتماعية  التنشئة  بقضايا  بارتباطه  الإنسان  مظاهر  من  مظهرا  يشكل 
ثقافية  أو  اجتماعية  بأية صفة  نصفه  أن  يمكن  الإنسان لا  الإنسان. عند ولادة  يعيش وسطها  التي 

، عدواني ...( ولكن يتعلم ذلك من خلال المحيطين به عن طريق التفاعل والاحتكاك، وتلعب  )عنيف
الأسرة في هذا السياق الدور البالغ الأثر من خلال عملية التنشئة الاجتماعية باعتبارها الخلية الأولى  

السائدة في   التي تحتضن الطفل وتكون أولى اتجاهاته، كما تعمل الأسرة على غرس القيم الأخلاقية 
المجتمع لتعزز لديه من خلال تمثلاته للتعابير الأخلاقية للبعد الاجتماعي في شخصيته، ومن هذا 
بعد   في:  تتمثل  والتي  المدرسي  للعنف  الاجتماعية  الأبعاد  إلى  الفصل  هذا  في  سنتطرق  المنطلق 

 التفكك الأسري، بعد سوء التنشئة الاجتماعية، بعد الفقر، وبعد تفكك القيم. 
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 .بعد التفكك الأسري:1

 :ي الأسر  .مفهوم التفكك1.1

 الأسرة في اللّغة: .1.1.1

 (77ص  ،2003 )ابن منظور،. هي الدرع الحصينة  ،مفرد جمعها أسر

عها  م ،وجشتركميربطها أمر    اعةوالجموعشيرته    ل رج الل  الدرُع الحصينة وأهوفي المعجم الوسيط هي:"
 (18، ص 1972)إبراهيم أنيس وآخرون، . سرأ

الأ  وذةمأخ أصل كلمة الأسرة   والعَصْب،  رسمن  الشدّ  أو جميعه  ،بمعنى  الشيء  هذا ،  أو كل  تقول 
لذي ر، أو القيد االلغة مشتقة من الأسْ   ي،وفيعني جميعهمم  بأسره  وجاءوا  ،الشيء لك بأسره أي كله 

العشيرة   لج ومن الر   ،والأسرة بالضم: الدِرْعٌ الحصينة  ،ر أي قَيّدَهستقول هذا أَسَرَ الأ  ،ط به بيُقيد أو يُر 
لمنعة  او   لقوة الرباط الذي يربطهم ويوفر لهم الحماية  ، موا بذلكس الرجل و   وأهل بيت  ،والرهط الأدنون 
 ( 277ص  ،1980 )محمد فريد وجدي،. ولأنه يتقوى بهم 

استعمالها   شاع  الر عوقد  أهل  معنى:  في  أطلقتجرفا  إذا  بحيث  وعشيرته  "أسرة  ل  انصرفكلمة   " 
أفر  مجموعة  إلى  مباشرة  معينة الذهن  ذوي صلات  معا  ،اد  يعيشون  نسب  أو  قرابة  ينحدر ،  من    أو 

 . وإلى القوة في روابط الأسرة ،بعضهم من بعض 

 الأسرة اصطلاحا: .2.1.1

 عشيرة الإنسان ورهطه الأدنون لأنه يتقوى بهم. 

  ،والأمهات  كما يشمل الأصول من الآباء  ،فيشمل الزوجين والأولاد وفروعهم  أما مفهومها في الإسلام 
 (62، ص 1976)محمد أبو زهرة، . ويدخل فيهم الأجداد والجدات

مب  الغالب  في  فيها  العلاقات  تكون  التي  مؤسساته  وأولى  للمجتمع  الأولى  "الوحدة    ويتم   ،اشرةوهي: 
 اهاته في فه ومهاراته وميوله وعواطفه واتج لكثير من معار ويكتسب فيها ا  ا،داخلها تنشئة الفرد اجتماعي 

 . ويجد فيها أمنه وسكنه" ،الحياة
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بأ الأسرة  تعريف  يمكن  "الو نهاكما  والرحم:  والقربى  للنسب  الحافظ  من   ،عاء  الثروة  انتقال  يتم    وعبره 
 ". جيل إلى جيل

"رابطة   ال  ،ماهوأطفال  وزوجة،تتكون من زوج  اجتماعية وهي:  والحفدةج وتشمل   الأقارب   وبعض  ،دود 
 (18، 17ص  ،2002)محمد عقلة، . يكونوا مشتركين في معيشة واحدةعلى أنْ 

  حتى   وتمتد،  بالزوجينالذي ينشأ عنه أول خلية اجتماعية تبدأ    الاجتماعي: "النظام  نهابأ  ف عر كما ت 
 ". والأقارب جميعاالأخوات  تشمل الأبناء والآباء والأمهات والإخوة و 

ود  ج و   ،وهي ليست أساسسية ودائمة ونظام اجتماعي ورئيسي: "جماعة اجتماعية أسانها كما تعرف بِأ
الإنسان أول    بل الأخلاق والدعامة الأولى لضبط السلوك والإطار الذي يتلقى منه  ، المجتمع فحسب

 (1ص  ،1972 )سناء الخولي، دروس الحياة الاجتماعية".

هي: والبن"الوالأسرة  الأولى  الاجتماعية  الطفل وحدة  نمو  ترعى  التي  الأساسية  لهذا،ية    اشتملت  وهي 
 ( 62ص ،1984 سعاد إبراهيم صالح،) .المؤثرات التي توجه نحو السلم" على أقوى 

تعر  الأسرةكما  بأ  ف  السائد  الاجتماعي  العرف  والمكو نهافي  الصغيرة  الزوجين :"المجموعة  من    نة 
هذه    ، والأبناء وامرأة   الأسرةأساس  رجل  من  المكونان  الأساس الزوجان  بالدور  يقومان  اللذان   ،وهما 
 (198ص ، حسن أيوب،) . قابة من البداية إلى النهاية"ال في التكوين والتنظيم والر والفع

رجل    يكون الزواج بين  وأن،وتربية الأولاد ،الزواج والتناسلمفهوم الأسرة يشمل:    وعليه يمكن القول بأن
شخصين أي  بين  يتم  أن  لا  شرعي  برباط  ا  ،وامرأة  نواة  أنما  على  للأسرة  الإسلام    مجتمع لوينظر 

 . أو إيجابا أ فيها الإنسان فتؤثر عليه سلبان الأساسي له والبيئة الاجتماعية الأولى التي ينشوالمكو 

 :تعريف التفكك الأسري .3.1.1

  بين   التفاعل  اتجاهويقصد به    ي، الأسر الانحلال    "هو   ومن تعريفاته:  ،التفكك الأسري مصطلح عصري 
الأسرة تتكون منها  التي  المقبولة،ضالوحدات  المستويات الاجتماعية  بيند  ذلك  الأسرة   ،بحيث يحول 

 أمين  فتحي)  .لاستقرار والتكامل بين أفرادها"والتي لابد لما من القيام بماء لتوفير ا   ، وبين تحقيق وظائفها
 ( 38ص ، 1994 الواحد، عبد



لعنف المدرسيبعاد الاجتماعية ل الأ الفصل الرابع        

- 180 - 

 

  مما يؤدي إلى   ، نحو بعضهم البعض  بواجباتهمويعرف على أنه: "فشل أحد أعضاء الأسرة في القيام  
العلا أفرادها ضعف  بين  التوترات  وحدوث  الأسرة،قات  عقد  انفراط  إلى  يؤدى    ، عمر  ليلخ  عنم)".  وهذا 

 (36ص ، 2009

  وتجعل أفراد الأسرة   ، فتؤدي إلى تمزقها،أزمات ومشاكل تستولي على الأسرة  ويعرف بأنه: "عبارة عن
 ( 22 ص،1972 سناء الخولي،). يعيشون منفصلين"

وهن  "أي  بأنه:  وتوافق   ، ويعرف  تكيف  سوء  ا  ،أو  الأو  تربط  التي  الروابط  يصيب   جماعةنحلال 
 قد  ،مرأة لا يصيب العلاقة بين الرجل واولا يقتصر وهن هذه الروابط على م  ، مع الآخر  الأسرية كل

 (51 ص، غيث عاطف محمد) . يشمل أيضا علاقات الوالدين بأبنائهما"

"حا أنه:  على  والخارجي ويعرف  الداخلي  الاختلاف  من  عن    ،لة  إشباعات  وجود الناجم  في   نقص 
سلبية    ،الأسرة لأفرادها أنماط سلوكية  ،  ناتجة مع وجود  الأسرة  أفراد  بين  ا   عن خلافات   يارا نه ويعد 
أفرادها   ،وذلك عندما يخفق فرد أو أكثر منأو تمزق نسيج الأدوار الاجتماعية وتحلل    ، للوحدة الأسرية

القيا سليمفي  نحو  على  به  المناط  بالدور  عمليات  ،م  وسيادة  الأسرة  أفراد  بين  التعاون  رفض   أو 
 (18، ص 1998)أحمد يحي عبد الحميد، . التنافس والصراع بين أفرادها"

 أسباب التفكك الأسري:.2.1
أفرادهاتع بين  وتفكك  وجود ضعف  الحاضر من  العصر  في  الأسرة  العائلية  ،اني    والتقاليد  فالروابط 

 النادر أن  ومن  ،السابقكانت عليه في  بما    ور في حياة الأسرة قياساا تلك القوة والدهالحسنة لم تعد ل
سرة  التي تتعرض لها الأ   من الأحداث  لأن كثيرا،طوال دورة الحياة  تكون حياة الأسرة كاملة ومستقرة
ومشاكل أزمات  حدوث  إلى  الأسبابو   ، تؤدي  حصر  بمكان  الصعوبة  مش  من  لأسباب  كلة  المؤدية 

وكذلك   ،وزمان لآخر   مكان  ومن   ،واختلافها من بيئة لأخرى   ،وتنوعها  ها، التفكك الأسري وذلك: لكثرت 
حسب الظروف والأحوال والتطورات ة  بل متغير   ،وهي ليست ثابتة  ها،ل أكثر من سبب في نشأتخ لتدا

 ي: تالال ولكن من الأسباب

 عدم الالتزام بأسس الشريعة في بناء البيت المسلم: .1.2.1

 إلى   ودعا المسلم  ،يحقق المصلحة لكل فرد من أفرادها،بما  وضع الإسلام أسس الأسرة المسلمة  فقد
  وتخرج به من   ،لهذا الشرع لابد أن تخل بالبنيان،لذا فأي مخالفة  ا ليستقر بناء البيت المسلمهالالتزام ب 
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والرحمة المودة  الأإطار  هذه  الشرعية،ومن  والزو   سس  الزوج  اختيار  التدين    ةج أسس  ميزان  وفق 
الزوا  فالواقع  ،والصلاح الاختيار  أسس  أن  لنا  المعايير  يغلب عليه  ي أصبحج يظهر  وتغليب  تقديم  ا 
الزواج ولذا لم يعد مفهوم    ،الطرفين   والكماليات لدى كل من  الخارجية،والسعي وراء المظاهر  المادية

 المقاصد الشرعية من الزواج  لضياع   نظرا  ،عنه في الأسر غير المسلمة  في الأسر المسلمة مختلفا
 (37، ص 2001)شادية التل وآخرون،  . الذي سرعان ما يفضي إلى تفكك البناء الأسري  الأمر

 في   ا الجانب في عدم تطبيق حدود الله ،والبعد عن منهج الله ويتمثل هذوكذلك ضعف الوازع الديني
 الغضب  ويظهر أثر هذا  ل،جيغضب الله عز و فارتكاب المعاصي وإتيان الفواحش    ،يةالعلاقات الأسر 
 . وقلة البركة واضطراب العلاقات الأسريةالنفس للعبد في ضيق 

الق ابن  وتعالىويذكر  سبحانه  الله  رتبها  التي  العقوبات  في  الذنوب  يم  تعالى،على  قد  : أنه  رتب    " 
وإن   فالمعرض عنه له من ضنك المعيشة بحسب إعراضه  ،معيشة الضنك على الإعراض عن ذكرهال

النعم  بأصناف  الدنيا  الوحشة    ،تنعم في  قلبه من  القلوبففي  تقطع  التي  والأماني  ،  والذل والحسرات 
 . الباطلة والعذاب الحاضر ما فيه" 

والأسري  الاجتماعي  النظام  على  وخروجا  تعديا  والمحرمات  الكبائر  ارتكاب  الكبائر  ،ويعد    وتأخذ 
أشكالا مختلفة والسلوك،والمعاصي  الفكر  ويتأثر  ،وتؤثر على  يؤثر  ما  أكثر  الأسرية هي    والعلاقات 

  كل   هو الحصن الحصين من  ،ات وبالمنهج الإسلامي في التعامل فالتزام العبد بالعباد  ،ذا الانحرافهب 
 (41، ص 2001)شادية التل وآخرون، . خلق سيئ وسلوك جامح 

 سوء اختيار كل من الزوجين للآخر: .2.2.1

  ساسية لبقاء أسرة فهذه ركيزة أ،  أو العكس   ،ا تصلح لههمن يرى أن   رة يبدأ باختيار الزوجإن بناء الأس
من ،  مستقرة وينسجم معهيأوي كل  ويرتاح  الآخر  إلى  مشاكلهم  في  يتعاونون سويا،  هما  وتربية  ،  حل 

فسيقع التفكك  ،  اهه وتيقنه بعدم مناسبة من ارتبط بمع علم  ،الاختيار   وإن أساء،  الأبناء تربية صالحة
 حيث لن يكون هناك توافق وانسجام مع بعضهم البعض. ،  سوء الاختيار بسبب الأسري 

  دون ،  لق حسن خ من دين و   ، النظر إلى القيم الثابتة،  وكذلك يحث الإسلام عند اختيار المرأة للزواج
الزائلة للقيم  الثابتة ،  النظر  القيم  الأسرية   لأن  والخلافات  الصراعات  من  الأسرة    اكإنهبل    ،تحمي 

 . داخلهاالذي يقي الأسرة من المشكلات التي قد تحدث ، نيع الحصن الم
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 الإجبار على الزواج:.3.2.1

 الزواج  أو يتم  ، بر البنت على الزواج من بن عمهاجكأن ت   ، تم وفق الأعراف القبلية  الإجباركان  سواء
العمر   بفارق كبير  ونهم ر يكب بمن  ،  السنصغار  مثل زواج  ،  بمطامع دنيوية  أن  ،كدنيوي بمطمع  ،  في 

 . وغير ذلك من الأسباب، أو يكون صاحب منصب ،يكون بمقابل مالي كبير 

 وهذا ما يكون في الغالب ،  إلى عدم استقرار الحياة الزوجية يؤدي    ،إن إجبار المرأة على هذا الزواج
بيت   أساس صحيح   الزوجية الأعم لأن  غير  على  قائمب في  ،بني  الخلل  بالزوال  ا، قى  مهددا    ويصبح 

واقعي    سند  ما لم يسندها  ،ا تبقى مظاهرهلأنهر،  في الظا  مهما كان البناء جميلا،  يار والتهدم نه والا
 . متين

 الجهل بالحقوق والواجبات: .4.2.1

ا أرسى  المسلمعندما  البيت  بناء  قواعد  دا،  لإسلام  العلاقات  الحقوق خ أسس  من  مجموعة  على    له 
  فإذا ما سارت الأسرة المسلمة وفق هذه الأسس  ها،يجب على كل فرد مسلم القيام ب  بات التيج والوا

 تضطرب  ذه الحقوق فإن العلاقات لابد أنهأما إذا اتصف أفرادها بالجهل ب   ،والقواعد تحقق استقرارها
 ويظهر فيها أنماط من المشكلات الأسرية. 

عليه من   ما  يجهل  الذي  وأبنا  تجاه  واجباتفالزوج  دورهزوجته  في  يتعدى،  ئه سيقصر   مدفوعا  وقد 
زو ب  حقوق  على  وأبنائه ت ججهله  كذلك ،ه  من ع ف  ،والزوجة  الإسلام  هدف  كلاهما  يجهل    تربية  ندما 

ا  ط معاملتهما وتربيتهممسيتصف ن،  أجر في إخراج هذا النسل المسلم  وما أعده الله لهما من ،  الأبناء
  وكذلك الأبناء عندما يجهلون أجر خدمة الوالدين ،  القسوةيق والضجر ثم الإهمال أو  ا بالضملأبنائه 

الوقوع في العقوق فلن يكون هنا  ،وقهماوعقوبة عق الدراسات"أن   إحدىوقد أظهرت  ،  ك رادع لهم من 
فكثير من  ،  كان من أهم دوافع عقوق الوالدين،  بحقوق وواجبات الآباء والأبناء  ضعف الوعي الديني 

 محمد  )محمد".  والأبناء  المتبادلة بين الآباء  والواجباتعية الأبناء بالحقوق  الآباء لا يشغلون أنفسهم بتو 
 (250، ص 2000بيومي خليل، 

الجهل أن  متمثلا  كما  آخر  يأخذ منحى  قد  الإسلامية  بالدين  بالطرق  الوالدين  التنشئة   في جهل    في 
وسنة   وهي كتابا  الإسلام  أقرها  التي  تفصيلها،  الطرق  على  الإسلامية  التربية  علماء  ضمن    وعمل 
ب   ،المختلفةم  همؤلفات  مخالفةهوالجهل  أساليب  انتهاج  إلى  بالوالدين  يدفع  والأساليب  الطرق  بين    ذه 

 . الإفراط والتفريط
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 ثورة الاتصالات الحديثة: .5.2.1

 الرغم  على ،  مجتمعات المعاصرةلمن أسباب التفكك الأسري في ا  سببا سائل الاتصال الحديثة  تعتبر و 
إيجابياتمم لما من  يكون  يمكن أن  تسهيل  ،  ا  أوقات الأهمها:  الحياة وقضاء بعض  كثير من أمور 

قضى معها  فبدلا من أن ي   ، يث أفرط الأفراد في التعامل معهاح   ،ا كثيرة كذلكهإلا أن سلبيات ،  الفراغ
الأخرى نحو أسرهم فالتلفاز   م بواجباتهل  خمما أ،  من أوقات الأفراد  أحذت كثيرا  ، وقت الفراغ  جزء من 

المسائيةلكثي ا  يأخذ الفترة  كل  الأفراد  من  الصباح  ، ر  إلى  بعضهم  مع  ويمتد  م بل  قيامهم  ،  يعيق  ما 
 خصوصالبرامج  ا  بل والضار الذي يقدم في   ، الهزيلمحتوى  ليضاف إلى ذلك ا،  الأسرية  بمسؤولياتهم 

منها نظام    لاذام  بحتأصحيث    ،الفضائية  أو  حلق  أو  رادع  أو  رقيب  دون  ودب  هب  من  لكل 
والضحية هي الأسرة التي  ، لجلب أكبر عدد ممكن من المشاهدينهي الهدف والغاية  فأصبحت الإثارة

بينها بما يعرض   تنشب  التعلق  نتيجة  الق  ، الخلافات  القيام   بالواجباتيام  أو عدم  الفرد  المطلوب من 
 ها.  ب 

 الأخيرة  لت على الأسرة في الفترةخ د أحدث وسائل الاتصال    ،ترنت أو شبكة المعلومات العالمية والإن 
امل أفراد تع  من خلال سوء   ، اها طغت على إيجابيات ه إلا أن سلبيات  ،وإن كان لها إيجابيات عديدة   يوه

بإدمان الإحيث  ،  الأسرة مع هذه الخدمة الكثير ،  نترنت ظهر ما عرف  منهم جل وقته    حيث يقضي 
لتواصل  وهي سبب رئيس في تناقص ا،  اتف النقالهالمدرسة أمام جهاز الحاسب أو ال  بعد العمل أو 

وتناقص  ،  الاجتماعية من جانب المقربين لهبالمساندة    وتضاؤل شعور الفرد،  الأسري بين أفراد الأسرة
ا الدالة على  النفسي والصحةالمؤشرات  ينتج عنها    ، النفسية  لتوافق  لافات وتفكك داخل  خ ويتوقع أن 

 . في استخدام شبكة الإنترنت الأسر التي تعاني من إسراف بعض أفرادها

يمكنها    وما،  من مخاطر   الاجتماعيويغفل الكثير من الأزواج عما قد تسببه بعض مواقع التواصل  
.  وأسري   اجتماعي ،وما تحدثه فيها من تفكك وبعد  تمديد استقرار الأسرة  تصل إلى  لدرجة   ،تقوم به   أن

  من   ،اهلفترات طويلة والانشغال ب  الاجتماعي النقال بما فيه من وسائل التواصل    اتف الهإن استخدام  
  اهتمام  ى من دون أن يعيرها أدن   زوجته   بجانب لس الزوج  ج ي ، إذ  شأنه أن يسبب الضيق بين الزوجين

 امخصالات من الح الغالب إلى    دي فيؤ ما ي م  سبة للزوجن بال  ونفس الشيء  ،أنه يهملهافتشعر وقتها ب 
 . رهج عها من طلاق و تبوما ي
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الت لقد      برامج  موجودأصبحت  مع شخص غير  الاجتماعي  غائب  ،واصل  بجانبك  الموجود    وكأن 
الزوجية  سببا ، والمشاكل  للغيرة  بينهما  ، رئيسيا  والمشاكل  الشك  من  نوعا  يخلق  الاهتمام  وعد  ، بل  م 

والأسرة،  بالبيت  المنزل  شؤون  الاستخ ،  وإهمال  نتيجة  هذا  مراعاةوكل  دون  والمتواصل  الخاطئ   دام 
 .من المشاكل بين أفراد الأسرة ما يسبب الكثير ،  الآخرين  لمشاعر

 خروج المرأة للعمل: .6.2.1

 دورهاي  من النتائج الإيجابية والسليبة في شخصية المرأة نفسها وفأفرز خروج المرأة للعمل مجموعة  
  روج المرأة للعملخ إلا أن المفروغ منه أن    ،أن هذه النتائج مازالت مثار جدل  ورغم  ،ومسئولياتها كأم

 المرأة العاملة  دج فكثيرا ما ت  ، لنفسي والمعنوي على المرأة نفسهامن الضغط ا  شكل في حد ذاته نوعا
تلبيتها بشكل يضمن    ،نفسها أمام متطلبات عدة   فتظل في،  ا تحقيق استقرار نفسيلهقد تعجز عن 

  وبين   ميدان العمل  يا وأهدافها فهوبين تحقيق ذات ،  متطلبات وتوقعات الزوج والأبناءصراع بين تحقيق  
المادية والمعنويةهوذاك تضيق مساحة إشباع احتياجات  هذا   ذا كفيل كه  وليس ثمة شك أن وضعا،  ا 

 تعاملها مع الآخرين.   يوف ،ا هنفسي نحو ذات وعدم توازن  ،بأن يعرض المرأة إلى اضطراب

  لى أننا لا نستطيع إالباحثات: "  إحدىأما عن تأثير خروج المرأة للعمل على علاقتها الأسرية فتشير  
التي تعمل فيها   نتائج وإ،  قد تأثرت بعمق  الزوجةأن ننكر أن العلاقات الأسرية في الأسرة    ن كانت 

فئة لأخرى  تختلف من  الزوج ،  ذلك  بين  المستتر  أو  الظاهر  الصراع  ذلك  التأثر:  أبرز جوانب    ومن 
 إلى   ،وتمضية وقت الفراغبالأقاربة الأطفال والصلة  والزوجة على السيادة والميزانية والادخار ومعامل

 ( 305، ص 1972)سناء الخولي،  ". غير ذلك

  أن المرأة العاملة تعود مرهقة من العمل المرأة على الأبناء فيؤكد أحد الباحثين: "تأثير عمل  أما عن  
البيت فإن ،  خارج  أبناءهاهولذلك  تتحمل  أن  تستطيع  يكون مبرحا  ،ا لا  قد  إلى ضريهم ضربا  .  فتلجأ 

 (8، ص 1993)السيد أحمد المخزنجي، 

نسبي نو الحقيقة أن وجود  و     يعتبر  التوافق أو عدمه  للمرأة ا،و ع من  النفسية  الخصائص   يتوقف على 
وقدرت دورهنفسها  من  بأكثر  القيام  على  المختلفة  ، ا  الأدوار  بين  نوعية ،  والتوفيق  على  يتوقف   كما 

وساعات   الأ،  به  تواجدها العمل  العامل  يظل  الزوجةولكن  لعمل  الزوج  تقبل  مدى  هو   ومدى   هم 
 وعلى مدى توافر جو أسري متكافل.  ،حرصه على التعاون معها
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 الغياب الطويل عن المنزل: .7.2.1

الزوجة   دامت  إليه  بحاجةفما  تسكن  كي  الزوج  ،  لزوجها  دام  يسكن    زوجتهإلى    بحاجةوما  كي 
التي  ،  اهم في جفاف هذه الحاجة الفطريةيس،  ينحد الزوجأن الغياب الطويل عن المنزل من  إف،إليها
 . عليهاالله الناس  فطر

 شوز بين الزوجين: نال .8.2.1

الم تظهر  "أن  هو:  المرأة  لزوجهار نشوز  الكراهية  عصي   ، أة  علىنهاوتعلن  وتمردها  لأوامره    قوامته  ا 
 (162، 160، ص 2009)علي بن راشد الدبيان، . رديئة" وأخلاقإلى معاملته بأسلوب سيء  وتجنح

  وألا تصير إليه إلا  ،ا دون عذرهمنها: أن تمنعه من الاستمتاع ب  ،شوز الزوجة كثيرة متقاربةن وصور  
  بكلام خشن بعد   أو أن تخاطبه   جه،أو أن يجد منها إعراضا وعبوسا بعد لطف وطلاقة و ،  وهي كارهة
أو   يكره  نأو تدخل بيته م،  ترفض السفر معه أن  أو  ،  أو أن تخرج من بيته دون إذنه   لينا،أن كان  

 ونحو ذلك.   ه،مال و تخونه في نفسها أو ، أأو صيام رمضان، الله كالصّلاةكها شيئا من حقوق  ر بت 

  زوجتهالزوج على    ما ورد في تعظيم حق،  ومن الأدلّة على ذلك،  ما حكم نشوز الزوجة فهو حرامأ   
له  جوبوو  إن  ، طاعتها  أجرها  زوجها  وعظيم  على    ما  ، أطاعت  تنشز  لمن  الشديد  الوعيد  من  ورد 

 . عن فراشه  نعزوجها وتمت

والإعراض   ، والغلظة في التعامل معها  ، اله  وجفاؤه  ،ن صوره: كراهيته لزوجته مما نشوز الزوج فأ   
 . اهأو الإضرار ب  ،شن أو سب وشتم خ أو الحديث معها بكلام  ، عنها

أو    قة نفمن الها  ا يجبلأن منعها م، ب دون حق  زوجتهإن كان نشوز الزوج عن  فشوز الزوج:  ن كم  ح ا  أم
من  لما فيه  ،محرم  فهذا،  أو تعدى عليها بالإهانة أو السب  ،علقةمها وتركها  جر أو ه،  القسم أو المبيت 

 . والتعدي على الزوجة ، ارتكاب المحرم ومنع الواجب

 التصدع المعنوي للأسرة: .9.2.1

  الوالدين  سوء التفاهم الحاصل بين و ،  يسود العلاقات بين أفراد الأسرةأي الخلل أو الاضطراب الذي  
الأولاد  شخصية  على  ال،  وانعكاسه  السليمةوجهل  التربية  بأساليب  الأسرة،  والدين    وانحلال   فتفكك 

الأسرية  ال  ،الرابطة  يدفع  رئيس  إلسبب  معقالعنف،  ى  مراهق  نفسية  فيه  متوترةويخلق    هيؤه وت   دة 
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العنيف، و  السلوك  الأ لممارسة  الرادع  بسبب غياب  فهذا  ينمو ويترعرع  الذي    مترابط   ي منزل خلاقي 
ومتعاونة   ،وسليم متفاهمة  عائلة  ال،  ضمن  سلوك  على  ينعكس  عرض  حيث  مراهق،وهذا   ةيكون 

 ( 63، ص 2009)زينب أحمد عوين، . مراقبة وتوجيه وتصحيح لسلوكه  لعدم وجود، للانزلاق السريع

 المستوى التعليمي والثقافي للوالدين:  انخفاض.10.2.1

التعليمي   المستوى  مقياس  في  الزوجين  تكافؤ  الأسري إن  الاستقرار  في  مساعد  تكافؤو ،  عامل    إن 
بينهما انسجاما  يولد  المقاييس  مختلف  في  متابعة   وبالتالي  ، الزوجين  ليشمل  الانسجام  هذا    يمتد 

التي يقوم  يات السلبية  ة السلوكج ومعال،  ل التجديد في الأساليب التربوية تربية الأبناء من خلا  موضوع
 . الأبناء اهب 

كما  ،  يج الزوا  زاد الاتصال  ، ائج الدراسات الاجتماعية: أنه كلما زاد المستوى التعليمي وقد أظهرت نت 
أيضا الزوا  أظهرت  التوافق  في  التعليم  من،  ي ج دور  النسب  أكبر  كانت  التعليمية    حيث  المستويات 

 كلثوم ) .  الزواجي  أشارت إلى أهمية المستوى التعليمي للطرفين في تحقيق الاستقرار  وبالتاليالمرتفعة.  
 (282، 281، ص 2009، بلميهوب

مدى إدراكها    في و ،  عالي تؤثر في طرق تربية الأبناءإن الأسر التي تتمتع بمستوى تعليمي وثقافي  
الأبناء  لما تلك  و ،  يحتاجه  تحقيق  الو   ،الاحتياجاتطرق  المستوى  الآباء مع يؤثر  تعامل  في    تعليمي 

الأساليب ،  أبنائهم  خلال  من  ذلك  يتضح  الوالدين  حيث  يتبعها  التي  علىو ،  التربوية  تأثيرهم    مدى 
من  ر  فنجد الكثي ،  المختلفة التي يمر بما أبناؤهم  المراحلو   ،ومدى تفهمهم للمشاكل  ،شخصيات أبنائهم 

  التربية  مناسبة في  إلى أساليب قد لا تكون ن  ؤو يلج   ني، الآباء وخاصة من لديهم مستوى تعليمي متد
التذبذب كالتدل التعليمي   أما إذا كان  ، ما ينعكس سلبا على شخصية الطفل، م يل أو   ا مرتفع  المستوى 

ا الإدراك  هناك  السليمة كان  التربية  بمتطلبات  النمو،  لأكبر  لأومتطلبات  الآباء،  إدراك  لمتطلبات   ن 
الت  بعمليات  ومعرفتهم  السوية  النفسية التربية  الحالات  جميع  في  والاجتماعية  الأسرية  والذهنية    ربية 

 . ء ه تأثير كبير على تربية الأبناوالجسمية ل

 ة: ئالتصورات الخاط.11.2.1

  لى ، عسيبرر الإساءة لهم إذا حدثت  ،تربية الأولاد   يالقسوة عنصرا ضروريا ف   يالذي يرى ف  عالمجتم 
أن للأب  أن  لطفله  أساس  يشاء  ما  تربيته  ، يفعل  سبيل  والتسامحج وو ،  في  المبررات  هذه    يعطي   ود 
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تكون    أو  إلى التفكك الأسري   الأحيان الضوء الأخضر للأب لاستخدام القسوة التي تؤدي في كثير من  
 (24، 23، ص 1990)عبد العزيز بن عبد الله الدخيل، ب. من الأسبا اسبب 

 والسائقين: الاعتماد على الخدم .12.2.1

وا للعمل  المرأة  خروج  بين  الكثيرون  والسائقين يربط  الخادمات  ظاهرة  ي ،  نتشار  الواقع    أن  كد ؤ ولكن 
العاملةالظاهرة   المرأة  الم تعد حكرا على  لقد  الخادمة من عام  متد،  يشبه ربة    ،لة منزل دور  إلى ما 

كافةا المنزل  بشؤون  المنابة  في،  لبيت  البديلة  والرع  والأم  ذ،  ايةالتربية  يشكله  أن  يمكن  لك من  وما 
 على أطفال الأسرة ومحارمها.   وفي ظل ائتمان السائق،  خطر يهدد التنشئة الأسرية

و  بخادمات  الاستعانة  الكثير من الأسر تحرص على  بأن  يظل،  سائقين مسلمينفإذا ما سلمنا    فإنه 
  بالخلفية الاجتماعية والثقافية للخادمة وهو جهل الأسرة  ،  امل آخر مؤثر على تنشئة الأبناءهناك ع
 هؤلاء بخصوصية ثقافة مجتمع الأسرة.  جهلإضافة ل، والسائق

الخادمات وال  جمالإويمكن   المع  لمشكلات سائقين في تعريض الأسرة  دور  التأثير على  تقدات منها: 
وكذلك إهمال  ،  لأسروأطفال ا  نظرا لاتساع التفاعل بين الخادمات والسائقين،  الدينية والقدرات اللغوية

أميرة  .  بها  وتكليف الخادمة والسائق،  لزوج لكثير من الحقوق والواجباتالزوجة وا أحمد عبيد، بنت  )باهميم 
 (28، 27، ص 2006

 الإصابة بالأمراض النفسية والعصبية: .13.2.1

النفسية  م الصحة  أن  فيه  الفردما لا شك  سلوك  توازن  في  أساسي  الإصابة ،  عامل   بالأمراض  وأن 
ب  أن يخل  بد  التوازن هالنفسية والعصبية لا  التواصل والتوجيه،  ذا  يؤثر على ا   كم،  ويؤثر على طرق 

 الأسرة من نواحي نفسية واجتماعية واقتصادية مختلفة.   أفراد

ب   ويأخذ هذا ا  اعميق  اعدالسبب  العربية لداخل  فئات متعددة داخله لا،  مجتمعات   تعترفحيث لازالت 
  كما يحمل المريض النفسي وصمة،  اللجوء لطرق غير سوية لعلاجه  ه أو النفسي ويتم تجاهلبالمرض  

 تفاقم حالته وتؤثر بالتالي على أفراد أسرته. من  اجتماعية قد تزيد 

 أسرته   يعاني أفراد، كما  شكل معاناة شخصية لهي سي أو عصبي  فإصابة أحد أفراد الأسرة بمرض نف
النفس،  لمعاناته  سرية.  الأ   للعديد من الخلافات  ارئيس  اي لأحد الزوجين قد يكون سبب كما أن المرض 

 ( 148، ص 2001)شادية التل وآخرون، 
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 الفكري والعاطفي:  يناالتب.14.2.1

داعمايشك عاملا  والعاطفي  الفكري  التوافق  يعكر   ل  ما  كل  عن  وبعدها  الأسرية  العلاقات    لاستقرار 
والتباعد   فوجود نوع من التباين  ،للمشكلات والعكس صحيح اء وكره وأي دوافع أخرى  صفوها من بغض
 وحدوث الصراعات الأسرية. ، يؤدي إلى نفور الأنفس، في الفكر والعاطفة

أك  العامل  هذا  خطورة  الزوجية وتظهر  العلاقة  ضمن  تظهر  ما  لجميع  ،  ثر  الأساس  تعتبر  والتي 
ويجعل لكل  ،  ين طرفي العلاقة الزوجيةيباعد ب فالتباين الفكري والعاطفي  ،  الأسرية الأخرى   العلاقات
الأمور توجها  منهما لمختلف  الخاصة  ونظرته  اختلاف ،  ته  إلى  يؤدي  ما  غالبا  التوجهات  واختلاف 

خل  يدف يطرة وفرض الرأي على الطرف الآخر وربما دفع بأحد أطراف العلاقة إلى السعي للس، المواقف
 .شدة الخلافصراعات التي تزيد من  في سلسلة من ال الزوجين

  فنجد أنه من المظاهر،  نه ينتقل لأفراد الأسرةبل إ ،  ولكن الخلاف عادة لا يبقى قاصرا على الوالدين
 فكثير من صور القسوة في معاملة،  متشاجران عن حقدهما على الأطفالالمألوفة أن يعبر الأبوان ال

  فالأم التي يضربها ،  ين الأبوينعن كراهية كامنة ب  مضمرا  من جانب آبائهم ليست إلا تعبيراالأطفال  
الطف بدورها أن تضرب  تستطيع  المعتديزوجها  يمثل صورة الأب  الذي  ، ص 1981)محمود حسين،    .ل 

292) 

الناس   و كان هذا من باب مراعاة أعراف،  ق بعض الفقهاء على اشتراط الكفاءة بين الزوجين فوقد توا
العامّة في  هوعادات  المبادئ  يخالف  المصالح وتكثيرها،  الشريعةم مما لا  باب تحصيل    ودرء  أو من 

وتقليلها ما    ،المفاسد  مُراعاة  أنَّ  ريب  شرعا  يحقق ولا  مطلوب  المفسدة  ويدرأ  أن   ولاسيما  ،المصلحة 
ال تستدعي  الزوجية  فتقالحياة  الزوجين  بين  مما  ارب  أحوالهما،  إلىي  أدعى  الوفاقتحصي   يكون   ل 

 حقيق المودة. والسكينة ت 

 : غوط الحياة ض.15.2.1

ف الحضاري  والتسارع  للنمو  المختلفةج م  يكان  الحياة  حدةوم،  الات  اشتداد  عنه من  نتج    التنافس  ا 
وتحقيقها الذات  لإثبات  الأسرة  أثرا  ، والسعي  على  على،  كبيرا  ضغطا  ذلك  شكل   العلاقات  حيث 

تتعرض  ،  الأسرية اليوم  داخليا  م لفالأسرة  المختلفة  الضغوط  من    الضغوط ك  فهنا  وخارجياجموعة 
م  في  العملج والتنافس  تنشئة ،  ال  الأبناء  لتنشئة  التحديات  والسعي  ظل  في    يشكل   المختلفة  قويمة 

 إلى غير ذلك من الضغوط التي تشكلها متطلبات الحياة المادية والمعنوية. ، ضغطا على الأسرة
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شأن  من  العوامل  هذه  الأسرةهومثل  أفراد  على  نفسية  ضغوطا  تشكل  أن  على  ،ا  ذلك    فينعكس 
وفق الضغوط  سلوكياتهم  هذه  لمثل  تحملهم  نفسي   ، المدى  ضغط  من  يعاني  الذي    يصبح  فالزوج 

  داخل   تفريغها نحو هدف ما  ا عن طريقهفيسعى للخفض من حدت،  مشحونا بمجموعة من التوترات
 عليه.  ا عبئا إضافياهوالتي تشكل في حد ذات، الأسرة

نفسي  الزوجةوكذلك   ضغط  من  تعاني  وعصبية   ،التي  توتر  شكل  في  سلوكها  في  ذلك    سيظهر 
أدائها لمس، و جتمعها بشكل سلبيم س على علاقتها بزوجها وأطفالها و تنعك،  وتصرفات   اهوليات ؤ على 
 وتعرضها لصور مختلفة من المشكلات. ،  هائية هي توتر العلاقات الأسريةمحصلة الن لوا  ،المختلفة

 :  بخصائص النمو لمراحل العمر المختلفة الجهل .16.2.1

عن    ويترتب   للزوجين والأبناء-مرحلة عمرية    كثيرا ما يجهل أفراد الأسرة الخصائص التي تميز كل
 فالسلوك"  ، والتعامل معها بحكمة،  لمتطلباتاو   ،وفهم المتغيرات،  الجهل عدم القدرة على استيعاب  هذا

فثورات   لامات سوء التوافق إذا لازم الطفل عندما يكبر يصبح من ع   ، الذي يعتبر عاديا في سن معينة
على سوء   ولكنها تصبح علامة خطيرة،  طفل الثانية أو الثالثة من عمرهالغضب تعتبر عادية بالنسبة ل
 (17، ص 2006)حسن مصطفى عبد المعطي،  ."التوافق عند طفل في العاشرة

بالمراهق إلى    ويدفع  ،الأسرة في مشكلات   لخما يد  كثيرا،  أن الجهل بخصائص مرحلة المراهقةكما  
السوء ا مع  همتطلبات   واختلاف  ،بخصائص تطور شخصية كلاهما  الزوجينجهل كلا    وأيضا  ،رفقاء 

 تقدم العمر ينذر بأزمات مختلفة. 

 عدم إشباع الحاجات النفسية المختلفة: .17.2.1

الكائن     وتأخذ ،  التي يسعى لإشباعها   الحاجاتمن    البشري وهو يحمل قدرا من الضعف وعدداينشأ 
 وانتهاء بالحاجة إلى تحقيق الذات ،  بدء من الحاجة إلى الطعام والمأوى   ،هذه الحاجات أشكالا عدة

الويتحقق هذا الإشباع من خلال ما توفر  البيئة  بالفردمه  ومرونة في   من قدرة على الاستجابة  حيطة 
إيجاوحتى  ،  التعامل أثر  ذا  الإشباع  هذا  من،  بي يصبح  معتدل  بقدر  يتميز  أن  الاستمرارية   لابد 
 الآخرين.  تجاهومواقفه   واتجاهاتهفي سلوك الفرد ونشاطه  فاعلا  اليصبح له أثر  ،والتوازن 
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  ولا تسعى لتعويض   ،ت سوية لا تشعر بالتوتر أو النقصيسهم في تكوين شخصيا  الحاجاتفإشباع  
برة  خ   فينتج عن عدم إشباع الحاجة  ،والعكس صحيح   وسلوكيات غير سوية   اتجاهاتهذا النقص عبر  

 . ذاتية بالحاجة إلى شيء ما

 طبعية:  أسباب.18.2.1

ية التي طبع عليها  لى الصفات النوعية الخلقحالات الخصام اليومي بين الزوجين ترجع إ  معظم  للع
ويظهر  ناس،  ا الهوالتزويق التي قد يلاقي ب  ، والتصنع،  املةج فالمرء في بيته يتعرى من الم  ، منهماكل

 . حقيقته  على

  الزوجاتلدى بعض    وصفات،بذاءة اللسان،  اللامبالاة  ،الغضب  ثل:ملدى بعض الأزواج    ثم صفات
العكسبور ،لاالجد،  الإهمال ،  الغفلة  ثل: م كل    ما  البي حملها  إلى  رأسه  مسقط  من  المنهما    ديد ج ت 
)بشير صالح الرشيدي   . ةكلما تصادمت تلك الطباع المتباين ،  والشجار اليوميام،  خصمن ال  نتجت الكثيرفأ

 (282، ص 2001وإبراهيم محمد الخليفي، 

 مظاهر التفكك الأسري:.3.1

الع المجتمعات  في  الأسرة  عدةتعاني  إشكاليات  من  والإسلامية  أمنها  هت   ، ربية  في    واستقرارها ددها 
الأزواج   ،ومستقبلها بين  وتدهورها  أفرادها  بين  العلاقات  توتر  الخطيرة  الإشكاليات  هذه  أهم   ولعل 
والصراعونشو ،  والأولاد والشقاق  النزاع  أشكال  أواصر ،  ب  وغياب  والتربوية  الأخلاقية  القيم   وتحلل 

والمودةلا والرحمة  المسل،  محبة  الأسرة  تحدد  السلبية  الظواهر  هذه  بالتفكك وكل  الراهن  الوقت  في    مة 
يصبحون    لاسيما على الأطفال والشباب الذين،  تب عن ذلك من نتائج سلبية وخيمةوالتصدع وما يتر 

التفكك  الاجت   ،ضحايا هذا  الأمراض  بكل  الخطيرةويصابون  والنفسية  والصحية   رسوب ال  مثل ،  ماعية 
المدرسيوال  درسيمال أنواعه  عنف  التفكك  ،  بكل  فومظاهر  العربية والإسلامية    المجتمعات  يالأسري 

 ومن أهمها ما يلي: ، ومن زمان ومكان لآخر ، أخرى  اليوم متعددة ومختلفة وتتنوع من أسرة إلى

 فقدان التعامل داخل الأسرة:.1.3.1

لرجولة زوجها   المرأة  تقدير  عدم  ذلك  منهومن  بالسخرية  كرامته  يحتقر،  وإهانة  الرجل    زوجته   كذلك 
  يسر الطرف  حدث كلا الزوجين عند أهله بما لاأن يتو ،  لك في تصرفاته نحوها وكلماته لهاويظهر ذ
خ،  الآخر عن  التي  بالتحدث  البيت  وأسرار  سراصوصياتهم  تبقى  أتما  المفترض    مناداة و   بينهم   من 
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بما لا يحبه  بين الأولاد والأهل،  الآخر  أو الاهتمام،  حتى   ته بأفكاره ومقترحا  وعدم الاستماع للآخر 
  مثل:   ،د الزوجينح أ  لقية تكون فيخ مظهره أو سمة    عاب أحد بذم بأن ي ،  وعدم احترام مشاعر الآخر

أبنائها    وهدوء  ، ونظافة بيتها،  كذلك عدم اهتمام الزوجة بمظهرهاو   ،الطول أو القصر أو اللون وغيرها
 . وغير ذلك، ئه وإهماله لواجباته المنزلية انشغال الزوج مع أهله أو أصدقاو 

 حدوث العنف داخل الأسرة:.2.3.1

الساعة  ليست )العنف الأسري(    إن ظاهرة إفراز عصر كاملنموإِ ،  وليدة  أن من ،  ا هي    مارس ي   أي 
الطفولة   وخاصة،  تراكمت منذ مراحل النمو الأولى   ،مدفوع بدوافع داخلية شديدة جدا  هو ،  العنف اليوم 
العرف،  والمراهقة كان  الت   حتى  في  والعنف  بالشدة  التدريبهب ،  ربية يقضي  الحياة    شونة خ على    دف 
 سيما في البادية وفي المجتمعات القبلية التي تسودها قيم متوارثة. ولا ،اهوقسوت 

داثم ساعد       بيئية  اشتعالها مؤثرات  أهم طاقاته  ، يةجلية وخار خ على  الإنسان يخسر    وهي ،  جعلت 
المشاعر إدارة  على  في  ،  القدرة  القوي  يكتسب .وضبطها  توجيههاوالتحكم  العنف  مفهوم  أصبح  وقد 
بالعنف المدرسي    بدء،  والوجوه  الجوانب وهو مفهوم متعدد    ،مجتمع المعاصر ل أهمية بالغة التعقيد في ا

مرتبطا أساسا  كونه  الأسري  حتى  الثقافية  والمجتمعي  والسياسية    والاجتماعية  بالعوامل  والاقتصادية 
 ( 26، ص 2001د محمد مصري، )محمو  .للمجتمع

 وقوع الطلاق: .3.3.1
الفرد والأسرة ولمجتمع ممعه    الطلاق يحدث التي تقعو ،شكلات على  ين:  على المطلق  من المشكلات 

واجتماعية نفسية  أعراض  مباشرة،  حدوث  الطلاق  عملية  تعقب  التي  النفسية  في   فالأزمة  والمتمثلة 
العاطف بالفشل  وخيبة  الشعور  والجنسي  والإحباط ي  يواجه ،  الأمل  فيما  تتضح   الأشخاص  والتي 
 . التوافق مع الحياة بعد الطلاق  إعادةالمطلقين من مشكلات و 

الدراسات أحد  النفس  ،وقد أوضحت  التوافق  بثلاث مراحل هي:أن عملية  تمر  الطلاق   مرحلة  ي مع 
  وهي،  التوتر   ومرحلة،  عالية  بدرجةداني والقلق  ج يعاني المطلقون من الاضطراب الو   حيث،  الصدمة

 وتتضح آثارها في الإحساس بالاضطهاد ،  عليها التوتر والقلق والاكتئاب  تلي المرحلة السابقة ويغلب
 يرا وأخ ،  الرضا عن الحياة  وعدم،  والتشاؤم وضعف الثقة بالنفس ،  لم والوحدة والاغتراب والانطواءوالظ

  ويبدأ المطلقون إعادة النظر ،  ينخفض مستوى الاضطراب الوجداني  وفيما،  تأت مرحلة إعادة التوافق
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مو  عامةفي  بصفة  الحياة  في  خاصة،  قفهم  بصفة  أيضا،  والزواج  أوضحت  أن   وقد  أخرى:  دراسة 
ق الفرد مع  وأن تواف  ،عملية مؤلمة نفسيا  انهحيث أ،  ثارا سلبية على الأسرة والزوجينالطلاق آ  لعملية
 يرتبط بمدى استعداده لمناقشة موضوع الطلاق.  الطلاق

  تتميز   يهن الظروف إتباع أساليب توافقيةوتفرض عل ،  وهناك بعض الزوجات أكثر تأثرا بالطلاق   ذاه
  ري ج وت،  اهرك زوجها لما أبناء ولا مورد لمثل المرأة التي لا تعمل وت ،  المثابرة والكفاح والثقة بالنفسب 

نفقة لأبنائهاا وراءه في   للحصول على  الحصول على قسط بسيط منه    ،لمحاكم  وتعاني الأمرين في 
  نمط شخصيتها   حسب  الانحرافأو    ،يدفعها للعمل والكفاح بأي وسيلة  هذا الموقف قد  ،الأنفس  بشق

  أو تلك   ، دراستها  في البيت دون أن تستكمل   وكذلك الزوجة التي أخرجها زوجها من التعليم وأقعدها
العملالتي   عن  وأقعدها  تعمل  تلك   ، كانت  مع  توافقية  سلوكية  أساليب  اتخاذ  عليهن  هؤلاء    كل 

 . الأوضاع الجديدة

 .آثار التفكك الأسري:4.1

 آثار التفكك الأسري على الزوجين: .1.4.1

فأول  ،  ور الثانييشكلون المح   ،والأبناء،  محور الأول في هذه المشكلةلا  إن الزوجين أو الوالدين هما
مشكلات كثيرة تترتب على    والزوجة يواجهان  فالزوج،  متفككة ضحايا التفكك الأسري هم أفراد الأسرة ال

وقد ينتج  ،  التوافق والصحة النفسية  وهبوط في عوامل   فيصابان بالإحباط وخيبة الأمل  ،ا تفكك أسرتهم
ستريا أو الوساوس أو  هالاكتئاب أو ال  كالقلق المرضي أو ،  لك الإصابة بأحد الأمراض النفسيةعن ذ

المرضيةا ذلك،  لمخاوف  عن  ينتج  تكوين  وقد  على  القدرة  مرة  عدم  الزوج    ،أخرى   أسرة  أو  فينعزل 
الآخرين  لا يشارك  ،  سلبية التعامل،  ويعيش حياة منطوية على الذات،  الزوجة عن الحياة الاجتماعية 

منهم القيام المجتمع كان يتوقع    أفراد  وهذه ولا شك نتائج تعطل أعضاء من،  نشاطات الحياة المختلفة
)بشير صالح الرشيدي وإبراهيم محمد   .بناءة  ضة المجتمع ورعاية صغاره بصورة إيجابيةهبأدوار إيجابية في ن

 ( 93، ص 2001الخليفي، 

 آثار التفكك الأسري على الأولاد: .2.4.1

الأطفا  أن  الأسرةبما  داخل  يعيشون  التفكك،  ل  لهذا  عرضة  بعيد  ،  فهم  قريب من  آثاره   ،أو  وتمتد 
ت ،  لتشملهم الذي يعيش في أسرة  الشقاق والخلافهفالطفل  أوصالها بسبب  بما  ،  والنزاع  شمت  يشعر 



لعنف المدرسيبعاد الاجتماعية ل الأ الفصل الرابع        

- 193 - 

 

وكل ما يدور  ،  دوء وصمت جميع الأحداثبهمراقبا  ،  أمره  ويبقى في حيرة من،  يهدد استقراره وهدوءه
  ث تنطبع في ذاكرته يوما بعد يوماولكن الأحد،  ردود أفعال  ة انفعالات ولاولا يظهر عليه أي  ، حوله

النفسية  الأطفال  حالة  تتأزم  عواطفهم ،  وبالتالي  يشاهدو   ،وتتأثر  ما  بقسوة  تلاحم  ومشاعرهم  من  نه 
 . أبويهما وتنازعهما

بين النزاع  أن  خطيرة  كما  أعراض  له  الأولاد   الوالدين  على  للوالدين ،  تؤثر  الخاطئ  السلوك    فإن 
، وأهم الآثار الخطيرة التي تؤثر  يؤثر على سلوك وشخصية الأبناءن  واضطراب الأسرة يمكنه فعلا أ

 على الأبناء، ما يلي: 

 اختلال عملية الانضباط: .1.2.4.1

الوالدين بين  النزاع  يحصل  يؤث،  عندما  اكترافإنه  وعدم  الأطفال  انضباط  على  بأوامر  ثر  هم 
حيث  ،  سرة أيضا ألا وهو انقسامهادد الأطر آخر يهخوثمة  ،  وتعتبر هذه إساءة كبيرة للزوجين،الوالدين

أي من   حليس في صال وهذا، ويدافع عنه  ، سيتبنى كل طفل موقفا معينا فيكون إلى جانب أمه أو أبيه
 الوالدين.

 إساءة الظن بالوالدين: .2.2.4.1

محقا الوالدين  أحد  يكون  الشقاق  قد  هذا  وكثيرة  في  قوية  أدلة  ولديه  يحمل والخلاف  الطفل  أن    ،إلا 
الموضوع هذا  مختلفا عن  نظرة    ،تصورا  وتفكيره  خاصةفينظر  إدراكه  على  طرفا ،  تقوم  مثلا    فيدين 

لكن هذا ،  لطفل بأنه على حق في ذلك النزاع ويحاول إقناع ا  ،وقد يلجأ الأب للإساءة إلى الأم،  معينا
ب   لا الطفل سيقبل  أن  الظاهري وجهيعني  أبيه رغم سكوته  نظر  مذنبا  ،ة  الأب  سيعتبر  فيسيء  ،  بل 

 وتوددها إليه.  هبه بمجرد أن يشاهد بكاء أم  الظن

عادة   ودائما يتجه إلى صف الطرف الذي يراه الأضعف والذي  ،ا أن ولاءه يتشتت بين الأب والأمكم
 . ما يكون الأم 

 توقف عملية النمو: .3.2.4.1

بعض   اأشارت  نزاع  أن  إلى  الغربية  المجتمعات  في  يؤديالدراسات  الأسرة  محيط  في  إلى   لوالدين 
الطفل   توقف نمو  لمحال ،  عملية  للطعام،  وظهور مشاكل جديدة في هذا  الطفل  تقل شهية  أو  ،  وقد 
شعور    وهذا كله بسبب،  حدوث خلل في إفرازات بعض الغدد  ضم بسببتباطؤ في عملية اله  يحصل
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حال  ،  والحزن بالغم    الطفل في  أيضا  الوالدين  نزاع وخلاف  الطفل ويؤدي  تباطؤ   ،مرض  عملية    إلى 
 أو قد يؤدي إلى المضاعفة. ، واستعادته لصحته وسلامته  شفائه

الوثيقة  الحارة  العلاقة  يستمد من  إنما  النفس  أساس لصحة  أول  أن  الآن  المتفق عليها  القواعد    ومن 
  من حنان  ن أي حالة تحرم الطفلأو ،  وم مقامها بصفة دائمةه أو من يق الدائمة التي تربط الطفل بأم

الالأ النمو  تعطيل  في  آثاره  تظهر  والذهني  ج م  موالاجتماعيسمي  إلى،  يؤدي  النمو   ما    اضطراب 
 . النفسي

 : عنيف السلوك الاجتماعي ال.4.2.4.1

فيلجأ  ،فاعني  اجتماعيا  لأن يسلك الطفل سلوكاالأجواء،  عدم توافقهما إلى تمهيد  يؤدي نزاع الوالدين و 
ال الإعنف،  إلى  أراد  معال وقد  الزوجين  من  خلافاتج سلام  أساسز  فرك   ،ماهة  يكون  أن  العلاقة   على 

 نشئة الأولاد. ي لتلاث م الوهو المناخ ، والأمن والسكينة،على المودة والرحمة الزوجية مبنيا

 تحطيم المعنويات: .5.2.4.1

فما  ،  والاضطراب  في نفوسهم حالات القلق  زرع لاد وي معنويات الأو يؤدي التفكك الأسري إلى تحطيم  
الأولا ذلك أكثر  بسبب  بالقلق  يشعرون  الذين  يشعرون  هن أأو    ،د  الوالدين  بالآثمم  نزاع  وسبب ،  جراء 
 ويتوقعون بأن عواقب سيئة تنتظرهم.  ،قلق هو إحساسهم بأن أمنهم في خطر شعورهم بال

إذ ،  الحوادث  ون أخطاؤهم هي السبب في ظهور هذهمن أن تك  خوفهمأما سبب شعورهم بالإثم فهو  
كان بين    وخاصة إذا  باستمرار حدوث نزاع داخل الأسرة  ستضعف معنويات ذلك الطفل الذي يشاهد

خوفهج ويرت،  والديه بسبب  دائما  معأو ،  ف  التعامل  عن  قاصرا  سيكون  الحياة  نه   المختلفة  شؤون 
التشن فيصاب   منها:  أمور  بعدة  الانطواء ،  جالأطفال  السخط ،  وعقدة  راشد  حولهم.    مال  ونظرة  بن  )علي 

 (164، ص 2009الدبيان، 

 الاضطرابات النفسية: .6.2.4.1

على   وخيمة  عواقب  إلى  الأسري  والتفكك  الاضطراب  النفسيةنيؤدي  وصحته  الطفل    فالتفكك   ، مو 
وتصد ومشكلات الأسري  الوالدين  بين  العلاقات  ذلك  هع  يصاحب  وما  النفسية  احترامم  عدم  من    كله 

 وقلق   من مشاعر تعاسة وألمواللامبالاة والعداوة وما يترتب عليهما    ،وتحقير كل طرف منهما للآخر 
الانفعالي   النمو  الطفل   والاجتماعي يعوق  بأسرته ووالديه،  لدى  ثقته  أنانيا  كما ،  ويضعف من    يجعله 
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ا  عاجزا مشاعر  تبادل  الانتماءعن  ويفقده  الآخرين  مع  منوربم،  لحب  مختلفة  أشكال  إلى  دفعه    ا 
 (453، ص 1998)عبد المطلب أمين القريطي،  .والمرض النفسي نيفوالسلوك الع عنفال

السلبية   الآثار  والأجنبية  العربية  الدراسات  والتصدع وقد كشفت  الأسرية  البيئات   الأسري   لاضطراب 
  يعانون من  و الأسري غير المستقرجال  داخل إذ تبين أن الأطفال الذين ينشؤون    ، على سلوك الأطفال 

 مشكلات انفعالية وسلوكية واجتماعية. 

يمثل دورا جوهريا وحا التفكك الأسري  لدى الأطفال   تالاضطراباي ظهور  فا  سمإن   فالشد،  النفسية 
 ن أتبين    وقد،  نعكس على الأطفال باء والأمهات توالتوتر وضغوط الحياة اليومية التي يعاني منها الآ

  عنيفة  ارتكاب سلوكيات  ينون عن رغبتهم فايعانون من ارتفاع الاكتئاب غالبا ما يعالأطفال الذين  
الأ هذه  أن  تبين  الأسرية  الأوضاع  الأسريةوبدراسة  الاضطرابات  من  تعاني  الانفصال   سر   مثل 

 (232، ص 1999أحمد، )سهير كامل  .سديج سواء اللفظي أو ال نفالأسري والع

 القلق  من  توتر في العلاقات الوالدية وكلكما كشفت بعض الدراسات عن وجود علاقة موجبة بين ال
الأطفال ،  والاكتئاب السلوكية،  ومشكلات  المشكلات  من  وكل  الأسري  الترابط  نقصان  لدى   وبين 

 النمو. جل والقلق والتأخر في والخ  ،واضطرابات الكلامنف، الأطفال كالع

النفسي   النمو  على  السلبية  الآثار  أهم  أن  السلبيكما  الذات  مفهوم  تكوين    الوالدين   ومفهوم ،  للطفل 
ا،  السيئ إلى  يؤدي  الشخصية خ ما  نمو  ف،  تلاف  الثقة  وف  يوضعف   سيطرة  وإلى،  الناس  يالنفس 

والتو  القلق  الكفاءةج مشاعر  وعدم  الطموح،  س  مستوى  العمل    ،وانخفاض  في  الرغبة   والإنجازوقلة 
 . وضعف التحصيل الدراسي

 عدم شعور الأطفال بالأمان: .7.2.4.1

فيه   تكون  الذي  الوقت  أهم    الحاجةفي  من  بالأمن  توفيرها  الحاجاتللشعور  ينبغي  التي   النفسية 
من    للخلافات سيفقد فالطفل نتيجة ، جية تتعارض مع إشباع هذه الحاجة د أن الخلافات الزو ج ن ،  للطفل

  الأبوين   وضرورة وجود ،  طفل التركيبة الاجتماعية للأسرةيرعاه ويهتم به ويزداد أثر ذلك عندما يعي ال
آثارا سلبية    مما يجعل لها  ،فل ويشوه الصورة التي يحملها عنه ن الشجار بين الوالدين يؤذي الطأحيث  

 على حياته. 
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 فقدان الشهية: .8.2.4.1

النزاع  لحدوث  الزوجين  نظرا  التي  إف،  بين  النزاعات  هذه  إلىن  تؤدي  الأطفال  أمام    همن فقدا  تحصل 
الطفل من وجبة  ، لشهيتهم يحرم  أن  يجوز  الطفل، لأفلا  نمو  في  هاما  دورا  يمثل  الغذاء   وإمداد،  ن 

 . ح الخلايا التالفة وإعادة بنائهاويساعد على إصلا، جسمه بالطاقة

 ضعف الثقة بالنفس: .9.2.4.1

الاستقلاشأ  ن ي  الروح  لضعف  نتيجة  الطفلهذا  عند  يتولدو ،  لية  الذي  والنقص  بالعجز    عنده  الشعور 
وأنه  الآخرين  ويرى أنه أقل من  ، ى أن جميع أفعاله تسير بشكل خاطئحيث ير  ، نتيجة التفكك الأسري 

 غير محبوب من قبلهم. 

 زيادة عصبية الأبناء وتمردهم في المنزل: .10.2.4.1

كل   تساي نفصال  اإن  الذين  الآباء  ضحية  الطفل  يكون  عندما  والاكتئاب  الحزن    تهمل معام  ءفرض 
 . نيفاوع اويصبح منحرف، الاكتئاب يوينغلق على نفسه ف 

 بقاء الأبناء الأكبر سنا خارج المنزل لأطول وقت ممكن: . 11.2.4.1

قضاء   إلى محاولة  ، يجعل الأطفال وخصوصا المراهقين  ، ار الخلافات الزوجية بين الزوجينإن استمر 
يدفعهم إلى   وهذا قد،  الخلافية المشحونة   الأجواءحتى لا يعودوا إلى  ،  ج البيتوقت ممكن خار   أكبر
القريطي،   . ة في ظل انعدام مراقبة الوالدينوتعلم العادات السيئ ،  أصحاب السوء  مرافقة المطلب أمين  )عبد 
 ( 455، ص 1998

 فقدان المأوى:.12.2.4.1

ا يعيش  التشتت حيث  يحدث  الوالدينوهنا سوف  أحد  مع  بعضهم  أو  يتزوج  ،لأولاد  ما    الأب   وغالبا 
أخرى  آخر،  بزوجة  بزوج  الغا  ، والأم  في  وأولادهاوالنتيجة  الأب    الأم  وزوج  ،لب مشكلات مع زوجة 

للعيش    أماكن أخرى قد لا تكون مناسبةما قد يدفع أولاد الأسرة المتفككة في ذلك المنزل إلى  ، موأولاده
المعاملة   في  سوء فقد يقع عليها  ،  ال لمغادرة المنزلج ا م هوإذا كانت بنتا فإنه ليس ل،  في حياة مستقرة
ا  هحيات   في  اهنتيجة سوء المعاملة التي تتعرض لفتصاب ببعض الأمراض النفسية  ،  ولا تستطيع رفعه 
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تلك  فو ،  اليومية  مثل  تكون  الحالات  بعض  عر ي  السوءالفتاة  مسالك  في  للانحراف    عن  بحثا  ضة 
 . من المشكلة التي تعيشها  مخرج

 آثار التفكك الأسري على المجتمع: .3.4.1

كل  حقيقته  في  المجتمع  جملة  مركب  إن  الاجتماعية  من  التنظيمات  من  تظل ،  واسعة  الأسرة    فإن 
إليها من وظائف وأدوار  من حيث ما  أبرزها الهبل ومن حيث كون  ،هو موكول  تشكل  الذي ا    معين 
قوته  يتوقف استمرار  الأخرى وق،  على  الاجتماعية  التنظيمات  ثم،  وة  ندرك   ةومن  أن  نستطيع    فإننا 
مؤسسة   من جراء التفكك الذي تعاني منه ،  شبكة العلاقات الاجتماعية ه  تعرض لتي  ذال  فككمدى الت 
 الأسرة.

 سوء  لما لاحظوه من  ،اع ناقوس الخطر طورة الأمر ودق المفكرون وعلماء الاجتمأدرك الناس خ لقد  
التكنولوجية    بفعل الانسياق وراء ما أملته التحولات  ،والنقص من أطرافها،  عواقب تآكل وظائف الأسرة

 من ضغوط وإكراهات.والاقتصادية 

  وليس ،  وض فيه أن يحاك في أحضان الأسرةالمفر ،  فر من نسيج العلاقات الاجتماعيةإن القسط الوا 
  يخضعون له من   ات التي يستنبطها الأفراد عبر ماذلك النسيج إلا القيم والمعايير والميولات والاتجاه

اجتماعية  الحيوية است   فإذا،  تنشئة  أدوارها  ذلك ،  قالت الأسرة من  العلاقات بتعرض شبك  اإيذان   كان  ة 
الأسرة    واحد بعد ذلك أن يزعم أن هناك ما يقوم مقام  ق أيوليس من ح،  الاجتماعية لافتقار خطير

 (29، ص 2003)إجلال محمد السري، . غير موزون ر في خضم تطو في أداء وظائفها 

 .التفكك الأسري والعنف المدرسي:5.1

للاضطرابات    احتمال تعرضه  البيئة الأسرية التي يجد فيها الفرد ما يحتاج إليه من دعم تخفف من 
السلوكية واستعمال المخدرات يقل بين المراهقين    دراسة حديثة أن الانحرافات  تبين في  فقد  ،  النفسية

 وطيدة. علاقتهم بهم  الذين يصف والديهم بأن 
يؤثر على سلوك الأفراد    أن فقدان المعايير وصراع القيم الفردية مع القيم المجتمعية  كبلان  كما يرى 
الاويدفعه  التوازن  فقدان  نحو  و م  نحو جتماعي  بشكل واضح  الاتجاه  التغير    ،الانحراف  يؤدي  قد  كما 
 وهذا يفسر أنعنيف،  ن السلوك الاالمجتمع نحو ممارسة بعض ألو   القيم إلى اتجاه أفرادفي    المفاجئ
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الاجتماعي    عنفال التكامل  وعدم  الاجتماعية  المعايير  بعدم وضوح  تماسك في  مرتبط  وعدم  الأسرة 
 المجتمع. 

الفرد أثناء تفاعله مع المشاكل    خر يرتبط التفكك بمستويات السلوك المختلفة التي يكونهاآ ومن جانب  
يؤثر  ،الأسرية الاجتماعية  التنشئة  واتجاهاته  فأسلوب  الفرد  النظريات   وتؤكد،  وقيمه ،  بسلوك 

  العنف ن  أ  تبارسواء أكان منحرفا أم لا باعالوسط الاجتماعي على الفرد    الاجتماعية على قوة تأثير
نتاج للوسط  بأنه  لمراهقة  مرحلة افي  ن أن تعزو أشكال السلوك المنحرف  لذا يمك  ،يعتبر سلوكا منحرفا
والأسر  عملية   لمراهق،لي  الاجتماعي  تمثل  فعالاا  ولهذا  عنصرا  الاجتماعية  غير  في    لتنشئة  التأثير 

يتم    بيةالتر   عمليةتمثل    حيث  ، المجتمع  فياتجاهاته المختلفة  المباشر على شخصية الإنسان و  التي 
التعلم المختلفة    بها  الأنماط  تلك  نموه  أثناء مراحل  للفرد  السلوكوالتلقين  السلوك    والتفكير   من  وأنواع 

 (455، ص 1989، التركيسعود عبد العزيز ).  التي ترتضيها البيئة أو المجتمع الذي يعيش فيه 

عندما فعنيفا،  سلوكا    تهيئة الظروف لسلوك الأفرادبعض الأحيان إلى  يؤدي في    التفكك الأسري إن     
شملها ويتشتت  الأسرة  ذلك شعور  ،تتفكك  الاجتماعي  لدى   ينتج عن  الأمان  بعدم  وضعف  ،  أفرادها 
دون    المراد  حث عن أيسر الطرق وأسرعها لتحقيقالمشكلات وتحوله للب   القدرة لدى الفرد على مواجهة 

  . لسلوك الفرد  فيصبح هذا الهدف هو الموجه   ، لوصول للهدفافي  لشرعية الوسيلة المستخدمة    النظر
سلوك الأفراد نحو    السائدة التي توجه  هذا تغييب للضمير والالتزام بالمعايير والنظم الاجتماعيةفي  و 

بصورة الأهداف  لتحقيق  المقبولة  وجد  و   ،مشروعة  الطرق  دراسة  خلال  في  للمجرمين  من  متابعة 
المجرمين يأتون من    من  وجد أن كثيرا،  مدى يزيد على عشرين سنةوف على  بالسجون بمنطقة الج 

 . ل دراسات الحالة التي تجرى لهممن خلاوذلك   ،أسر متفككة 

 .بعد سوء التنشئة الاجتماعية: 2
 .تعريف التنشئة الاجتماعية:  1.2

مختلف مراحلهم العمرية، لما   يعلى الأبناء ف  جتماعية من أهم العمليات تأثيراإن عملية التنشئة الا
لها من دور أساسي في تشكيل شخصياتهم وتكاملها، وهي تعد إحدى عمليات التعلم التي عن طريقها 

 . يعيشون فيها   يم الاجتماعية الت بيئته يقيم السائدة فيكتسب الأبناء العادات والتقاليد والاتجاهات وال
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سلوكه       لتنمية  الفرد  بواسطتها  يوجه  التي  الكلية  "العملية  بأنها:  الاجتماعية  التنشئة  تشيلز  عرف 
فيها".   ينشأ  التي  الجماعة  لمعايير  والمقبول طبقا  المعتاد  المدى  تحديدا، وهو  أكثر  الفعلي في مدى 

 ( 39، ص 2006)جابر نصر الدين، لوكيا الهاشمي، 

أنها     على  بارسونز  مع  عرفها  والتوحد  والمحاكاة  التلقين  على  تعتمد  تعليم  عملية  عن  "عبارة   :
عناصر  إدماج  إلى  تهدف  عملية  وهي  والراشد،  الطفل  عند  والأخلاقية  والعاطفية  العقلية  الأنماط 

 ( 68، ص 2010)المعايطة خليل عبد الرحمان، الثقافة في نسق الشخصية، وهي عملية مستمرة لا نهاية لها". 

عرف ألسون فيري التنشئة الاجتماعية بقوله: "هي مجموعة من العمليات التي تساعد على تنمية      
 (  11، ص 2007مراد زعيمي، )الشخصية الإنسانية للفرد، حيث يتعلم كيف يؤدي الأدوار الاجتماعية". 

أنها:        على  زهران  السلام  عبد  حامد  عرفها  وتربية كما  وتعليم  تعلم  التفاعل    تقوم   "عملية  على 
فشيخا،ا فراشدا،  فمراهقا،  طفلا،  الفرد  اكتساب  إلى  وتهدف  واتجاهات   كاسلو   لاجتماعي  ومعايير 

ه الطابع  ، وتكسب ية معينة، تمكنه من مسايرة مجتمعه والتوافق الاجتماعي معه مناسبة لأدوار اجتماع 
 (  57، ص  2004، وخشر  صلاح الدين)". ندماج في الحياة الاجتماعيةالاجتماعي، وتيسر له الا

رأى فيليب ماير أن التنشئة الاجتماعية: "هي عملية غرس المهارات والاتجاهات الضرورية لدى     
،  1980)زكي محمد إسماعيل،  النشء ليلعب الأدوار الاجتماعية المطلوبة منه في جماعة أو مجتمع ما".  

 ( 121ص 

التنشئة الاجتماعية هي عملية يكتسب الأطفال من خلالها الحكم الخلقي والضبط الذاتي اللازم     
أو هي عملية تحويل الإنسان من كائن  لهم حتى يصبحوا أعضاء راشدين مسؤولين في مجتمعهم، 

والتعامل   التفاعل  على  قادر  اجتماعي  كائن  إلى  كامنة  وقدرات  استعدادات  لديه  بسيط  مع  بيولوجي 
 المجتمع بمعاييره الاجتماعية بفعالية عالية. 

كما عرفت على أنها الأساليب التي يتلقاها الفرد من الأسرة والمؤسسات المحيطة بالفرد من أجل       
بناء شخصية متوافقة جسميا ونفسيا واجتماعيا وحماية الفرد من السلوكيات المخالفة لعادات المجتمع  

 ( 153، 2009، العتوم وسف)عدنان يوأعرافه وتقاليده. 

التي        التفاعل الاجتماعي  التنشئة الاجتماعية هي عملية من عمليات  أن  القول  يمكن  مما سبق 
يقوم المجتمع   العملية  ثقافة مجتمعه، وفي هذه  التي تعكس  الفرد شخصيته الاجتماعية  يكتسب فيها 
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يعتمد   مسؤولين  أعضاء  وجعلهم  صغاره  بتنشئة  ومؤسساته  بإكسابهم  بجماعاته  ذلك  ويكون  عليهم، 
باستجابات  والتنبؤ  الغير  سلوك  توقعات  وبإكسابهم  سلوكهم،  تحكم  التي  والقيم  والرموز  المعاني 

 الآخرين. 

يولد       الفرد  أن  حيث  والمجتمع  الفرد  بين  مستمرة  ديناميكية  علاقة  هي  الاجتماعية  التنشئة  إن 
ورا وقوى  ولديه حاجات  والمعارف  المهارات  ينطوي على عادات وينقصه  مختلفة ومجتمع منظم  ثية 

وتقاليد ونظم اجتماعية ومعايير وأدوار محددة مما يولد الحاجة إلى عملية التنشئة الاجتماعية لتنظيم  
 هذه العلاقة بين الفرد وحاجاته والمجتمع والضغوطات الاجتماعية التي يفرضها على الفرد.

 .مؤسسات التنشئة الاجتماعية: 2.2

المؤسسة الاجتماعية هي كل التنظيمات الاجتماعية المختلفة التي يقيمها المجتمع لتنظيم علاقات    
الأفراد لتحقيق حياة أفضل لهم، أو هي تلك الوحدات الاجتماعية التي ينشئها المجتمع من أجل تنمية  

الا للحياة  وتأهيلهم  حاجاتهم،  تلبية  وتدريبهم على  الفطرية  الأفراد  ثقافة استعدادات  جتماعية في ظل 
مجتمعهم، وتختلف أشكال المؤسسات الاجتماعية باختلاف مجموعة الوظائف التي تقوم بها المؤسسة 
الفرد ومن   بناء شخصية  التنشئة الاجتماعية دورها تكاملي في  بينها، ومؤسسات  فيما  تتداخل  والتي 

 أبرز هذه المؤسسات:

 .الأسرة:1.2.2

اجتماع    الأسرة كمؤسسة  الإنسان إن  فطرية، وهي خاصة من خواص  دعائم  أساسا على  تقوم  ية 
الفطرية مثلها مثل سائر المؤسسات الاجتماعية الأخرى، لكنها أكثر ثباتا واستمرارا وانتشارا، فالطفل  

 ينشأ فيها وفيها يبني شخصيته الاجتماعية فهي المجال الأمثل للتنشئة الاجتماعية القاعدية. 

أنه: "لا يوجد بين التنظيمات التي يحتويها المجتمع الكبير منها أو الصغير ما    رأى ماكيفروبيدج    
يفوق الأسرة في قوة أهميتها الاجتماعية، فهي تؤثر في حياة المجتمع بأكملها بأساليب متعددة، كما  

 أن صدى التغيرات التي تطرأ عليها تتردد في الهيكل الاجتماعي برمته". 

ها اتصالاته بالأسرة، وإن توافق الطفل أو عدم توافقه يتوقف بدرجة كبيرة إن شخصية الطفل تشكل    
على التنشئة الاجتماعية التي يتلقاها من أسرته بهدف نمو شخصيته نموا متناسقا وسليما، فالإنسان 
لا يولد شخصا ولكن يولد فردا ثم يبدأ في اكتساب شخصيته تدريجيا في الوسط الاجتماعي الذي يولد 
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و  لبناء  فيه،  الانطلاق  نقطة  هو  الطفل  إن  الواسع،  الاجتماعي  الوسط  هذا  حلقات  أولى  الأسرة هي 
الجيل الجديد ومن هذا المبدأ تتأكد ضرورة توفير الإمكانات كافة التي تفجر قدرات الأطفال وطاقاتهم  
التنش عملية  أن  شك  ولا  مجتمعهم،  قيم  لاكتساب  وتؤهلهم  ميولهم  وتوجه  استعداداتهم  ئة  وتنمي 

الاجتماعية مسألة هامة جدا وملحة في جميع مراحل نمو الإنسان، إلا أنها تكون أكثر إلحاحا وأهمية  
 ( 73، ص  2007)مراد زعيمي، في مرحلة الطفولة. 

 .المدرسة: 2.2.2

وصبغهم      وتنشئتهم  أبنائه  بتربية  لتقوم  أوجدها  وأعمدته  المجتمع  أبنية  من  أساسي  بناء  المدرسة 
الفلسفة المجتمع    بصبغة  هذا  في  تجري  كبيرة وصغيرة  بكل  تتأثر  متناهية  بدقة  حددها  التي  والنظم 

الجيل   تنشئة  فهي  الأساسية  المدرسة  أما وظيفة  له،  والمسيرة  فيه  السائدة  والمواقف  للدوافع  وتخضع 
ن  الطالع على أسس رسمها المجتمع، وهي بالتالي الأداة والآلة والمكان الذي بواسطته يتنقل الفرد م

حياة التمركز حول الذات، إلى حياة التمركز حول الجماعة، إنها الوسيلة التي يصبح من خلالها الفرد 
 ( 259، ص  2004)إبراهيم ناصر، الإنسان إنسانا اجتماعيا وعضوا عاملا وفاعلا في المجتمع. 

بيئتها       حيث  من  الأخرى  المؤسسات  من  غيرها  عن  تختلف  اجتماعية  كمؤسسة  المدرسة  إن 
المكونة   البشرية  العناصر  بين مختلف  التفاعل الاجتماعي  نوعا خاصا من  تعكس  التي  الاجتماعية 
المدرسي   للعمل  الأساس  ويشكل  والتعليمي  التربوي  والعطاء  الأخذ  حول  متمركز  تفاعل  لكونه  لها، 

مثل في السلطة التربوية والتعليمية، فالمدرسة توسع الدائرة الاجتماعية للطفل حيث يلتقي بجماعة المت 
فهو    والأدوار الاجتماعية بشكل منتظم  جديدة من الرفاق وفي المدرسة يتعلم الطفل المزيد من المعايير

الغير وحاجات  حاجاته  بين  والتوفيق  الانفعالات  وضبط  والواجبات  الحقوق  الانضباط    يتعلم  ويتعلم 
السلوكي وفي المدرسة يتأثر التلميذ بالمنهج الدراسي بمعناه الواسع فيزداد علما وثقافة وتنمو شخصيته  

 ( 110، ص 2004)جودة بني جابر، من كافة جوانبها. 

فالمدرسة إذن هي المؤسسة التي تنفذ الأهداف التي يريدها ويرسمها المجتمع وفقا لخطط ومناهج     
المستويات   محددة، جميع  على  وخارجها  الدراسية  الفصول  داخل  مبرمجة  وأنشطة  تفاعل  وعمليات 

اقتضى   فقد  الحياة  هي  التربية  كانت  ولما  وغيرها،  والرياضية  والاجتماعية  والثقافية  والفنية  الدراسية 
أن يكون    الأمر أن تكون المدرسة في مسيرتها ليست للعناية بما هو كائن فقط، ولكنها تهتم بما ينبغي

 أي أنها تهتم بالماضي ليكون عبرة للحاضر وتخطط من خلال مسيرتها للمستقبل.  
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 .جماعة الرفاق:  3.2.2

الصحبة عامل مهم في نمو الطفل النفسي والاجتماعي فهي تؤثر في قيمه وعاداته واتجاهاته وطريقة  
  ويقاربوه في العمل والميول ل بهم  معاملته لصحبته ويجد الفرد في الصحبة مجموعة من الأفراد يتص 

الطفل ورفاقه   بين  العلاقات  قوية وهذه  اجتماعية  إقامة علاقات  تساعد على  الرفاق  أن جماعة  كما 
ليس شرطا أن تكون على أسس وروابط عائلية لأن الطفل يختار الرفاق من أبناء الجيران في بداية 

ناك يقابل الآخرين ممن هم في صفه أو  الأمر، لكن تتسع الرفقة عندما يذهب الطفل إلى المدرسة وه
 ( 49، ص 2006)جابر نصر الدين، لوكيا الهاشمي، من سنه وتجتمع فيهم السمات والصفات التي لديه. 

أنشطة       من  به  يقوم  ما  خلال  من  تتشكل  السلوكية  وأنماطه  الطفل  وطموح  وميول  صفات  إن 
اته وأساليبه في التفكير وطرقه في مواجهة  مختلفة، ففي نشاطه تكتشف أهدافه ونزعاته ودوافعه ورغب 

نفسه ويفهمها كما   الطفل  يعرف  الرفاق  تعترضه، فمن خلال جماعة  التي  المشكلات  المواقف وحل 
مهم  يفهم الآخرين ويستطيع أن يقيم أفعاله وتصرفاته، فاللعب مثلا في مرحلة الطفولة وسيط تربوي  

رات في التكوين النفسي له، كما تقوم عليه أسس  لأنه يعمل على تكوين وتشكيل الطفل ويسبب تغي 
اللعب للطفل إشباع  المدرسية ويؤمن  الحياة  التعلمي الذي هو الأساس في  التعليمي  التربوي  النشاط 
مع   وعلاقتها  الذات  نمو  في  سليمة  اتجاهات  يكتسب  حيث  الكبار،  مع  المشتركة  الحياة  إلى  نزعته 

 ( 275، ص  2004)إبراهيم ناصر، . ا لنمو الطفل عقليا ومعرفياالآخرين كما ويعتبر اللعب مدخلا أساسي 

يجب        لهذا  والنفسية  الاجتماعية  وتنشئته  الطفل  حياة  في  الرفاق  جماعة  أهمية  تتضح  سبق  مما 
على الأسرة ومن ثم المدرسة القيام بتنظيم اللعب، وتوظيفه لعملية النمو المتكامل الاجتماعي والنفسي  

مع  للطفل،  الطفولة   والعاطفي  مرحلة  في  وخاصة  اللزوم  عند  والإرشاد  بالتوجيه  والقيام  ذلك  مراقبة 
المتأخرة وما قبل المراهقة، لأن لعب الأطفال مع رفاق السوء يؤدي إلى الانحراف الاجتماعي والعنف  

 والشذوذ، فأهمية جماعة الرفاق واختيارهم واللعب معهم تؤثر في حياة الطفل المستقبلية.   

 .وسائل الإعلام:  4.2.2

الثقافة  تنشر  التي  الرسمية  وغير  الرسمية  الحكومية  الأهلية  المؤسسات  هنا  الإعلام  بوسائل  يقصد 
التربوية   بالنواحي  وتعنى  الأخرى  الثقافات  على  أبوابها  وتفتح  وحديثه،  قديمه  بالتراث  الأفراد  وتعرف 

وا الإذاعة  المؤسسات  هذه  ومن  الجماعة،  مع  الفرد  لتكيف  السينما  كهدف  ودور  والصحف  لتلفاز 
والمسارح ... إلخ فلهذه المؤسسات دور فعال وكبير ومؤثر، وتعتبر هذه المؤسسات ذات تأثير يسير  
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إذا  أما  استخدامه،  أسيء  ما  إذا  سلبيا  يكون  قد  الثاني  والاتجاه  إيجابي  الأول  الاتجاه  اتجاهين  في 
وتعد  وتعزيزها  الثقافة  ونشر  للتثقيف  واستخدم  تكون  استغل  الإعلام  وسائل  فائدة  فإن  وإثرائها،  يلها 

 ( 113، ص 2004، بني جابر جودة)إيجابية مثمرة. 

إن وسائل الإعلام المختلفة هي المؤسسات الأكبر والأكثر انتشارا هذه المؤسسات تؤثر في تنشئة      
سات تتصل  الأطفال والأجيال لأنها تدخل مؤسسة الأسرة، كما تدخل مؤسسة المدرسة فهي إذن مؤس

وتؤثر في الأفراد بدء من مؤسسة الأسرة ومرورا بمؤسسة المدرسة، فوسائل الإعلام المختلفة تؤثر بما 
، ص 2004)إبراهيم ناصر،  تنشر وتقدمه من معلومات وحقائق وأخبار وآراء في التنشئة الاجتماعية للفرد.  

273 ) 

المؤسسات جميع      التربية من هذه  فإن ما تريده  التكيف مع  بالنتيجة  تنشئة الأفراد من أجل  ا هو 
أن  التربية  تريد  الذي  الإنسان  "إن  بقوله:  دوركايم  إيميل  أكده  ما  وهذا  فيه،  يعيشون  الذي  المجتمع 

 تحققه ليس الإنسان كما صنعته الطبيعة، ولكنه الإنسان الذي يريده المجتمع". 

 .المؤسسات الدينية:  5.2.2

التاريخ   الإنسان عبر  حياة  في  التربوي  المسار  توجيه  في  الدينية  للمؤسسات  كبير وخطير  دور  ثمة 
الطويل لظهور الأديان، والمؤسسات الدينية شأنها شأن أي مؤسسة تربوية أخرى تؤثر في حياة الأفراد  

والمؤسسا عام،  بشكل  والسلوكي  والأخلاقي  العقائدي  تأثيرها  جانب  إلى  كبيرا  منذ  تأثيرا  الدينية  ت 
نشأتها تتعامل مع الناس روحيا وأخلاقيا كما تنمي لديهم القيم والمثل التي ترتضيها الديانة المعينة.  

 ( 111، ص  2004)جودة بني جابر، 

مجتمع       لإقامة  الجماعة  وتكوين  الأسرة  لبناء  الأولى  الخلية  بمثابة  الدينية  المؤسسات  كانت  لقد 
والأنشطة   التعبدية  الأعمال  خلال  من  واحدة  فكرية  وحدة  في  للأفراد  صهر  أداة  بوصفها  متكامل 

وضرور  دينية  ضرورة  الدينية  المؤسسات  فغدت  والفكرية،  والسياسية  والاجتماعية  سياسية  العلمية  ة 
الضرورية   الأمور  بالحرمان منها كسائر  يرضون  الفكاك عنها ولا  يستطيعون  اجتماعية لا  وضرورة 

علي كون  التي  الدعائم  وأقوى  أهم  من  أضحت  لأنها  كذلكللإنسان  تزال  ولا  والمجتمع  الفرد   ها 
خرين وبالمجتمع  فالمؤسسات الدينية ميدان تطبيقي لكل ما تعلمه الفرد فيها من آداب وقيم تربطه بالآ 

الذي يعيش فيه وهي المكان الطبيعي لنشر الكلمة الموجهة والمعلمة التي تزود الأفراد بالعلم والمعرفة 
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في كل ما يتصل بأمور دينهم ودنياهم ففي المؤسسة الدينية تنسج شبكة العلاقات الاجتماعية وتحدد 
 اتجاهاتها. 

ي التنشئة الاجتماعية للفرد من حيث تعليمه والجماعة من هنا تلعب المؤسسات الدينية دورا هاما ف    
التعاليم الدينية التي تحكم السلوك مما يؤدي إلى سعادة أفراد المجتمع، فهي تمد الفرد بإطار سلوكي  
نابع من تعاليم دينه هذه الأخيرة التي يترجمها الفرد إلى أفعال توحد السلوك الاجتماعي عن طريق  

 خلال المؤسسات الدينية.  غرس القيم الدينية من 

 .أبعاد التنشئة الاجتماعية:  3.2

ثقافتها ودرجة تحضرها، وهي من   باختلاف  المجتمعات  قائمة في كل  التنشئة الاجتماعية واقعة  إن 
الاجتما وعلم  والتربية  النفس  علم  بين  المشتركة  القليلة  والأنثروبولوجيا الموضوعات  التربية  وعلوم   ع 

زا كبيرا من اهتمام علماء هذه العلوم نظرا لارتباطها بأبعاد الإنسان المتعددة ويشغل هذا الموضوع حي
 ( 16، ص  2004)إبراهيم ناصر،  والتي من أهمها:

 .البعد النفسي:  1.3.2

عملية  الاجتماعية  التنشئة  عملية  يعتبرون  الاجتماعي  النفس  علماء  وهم  النفسي  البعد  أصحاب  إن 
وتطوير مفهومه عن ذاته كشخص من خلال سلوك الآخرين واتجاهاتهم  ضرورية لتكوين ذات الطفل  

التفاعل   على  تقوم  وتربية  وتعليم  تعلم  "عملية  بأنها:  الاجتماعية  التنشئة  يعرفون  ولهذا  نحوه، 
الاجتماعي وتهدف إلى اكتساب الفرد سلوكا ومعايير واتجاهات مناسبة لأدوار اجتماعية معينة تيسر 

 اة الاجتماعية". له الاندماج في الحي 

التفاعل        خلال  من  الرضا  تحقيق  في  النفسي  البعد  سمات  تظهر  التعريف  هذا  خلال  من 
الاجتماعي الإيجابي للفرد وإكسابه لسلوك ومعايير واتجاهات مناسبة لدوره الاجتماعي فعملية التنشئة  

الحي  في  اندماجه  أجل  من  الفردية،  الذات  لتكوين  ضرورية  عملية  وهذه الاجتماعية  الاجتماعية  اة 
الذات  مع  الفردية  الذات  تكيف  عليه  يترتب  مما  الاجتماعية  التنشئة  لعملية  النفسي  البعد  محصلة 

 الاجتماعية ويتم التفاعل ويستمر بين الفرد والمجتمع. 
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 .البعد الاجتماعي: 2.3.2

تعليم أفراد المجتمع  يرى أصحاب البعد الاجتماعي أن التنشئة الاجتماعية هي العملية التي تتعلق ب    
منهم   يتوقعه  ما  أساس  على  المختلفة  الاجتماعية  المواقف  في  يسلكون  كيف  الجديد  الجيل  من 
المجتمع الذي ينشؤون فيه وتحديد هذا المجتمع ضمن الإطار العام له، ويكون دور الأفراد هنا تعلم  

 فتها وسلوكها المرغوب. النمط الثقافي لمجتمعهم بهدف تكوين شخصيتهم المناسبة للجماعة وثقا

يتضح من هذا التعريف سمات أساسية للبعد الاجتماعي لعملية التنشئة الاجتماعية أهمها تشكيل       
كل   لتوقعات  وفقا  الاجتماعية  والمواقف  الفرد  سلوك  بين  التوافق  تحقيق  أجل  من  الإنساني  السلوك 

 ن تراث أفراد المجتمعات الأخرى.  مجتمع، فكل فرد يتعلم من تراث مجتمعه الذي يميزه عن غيره م 

 .سوء التنشئة الأسرية والاجتماعية والعنف المدرسي:4.2

لدى  العنيف  بالسلوك  البيئة الاجتماعية وعلاقتها  التعرف على مظاهر  إلى  العلماء  اتجه بعض  لقد 
الاضطرابات  وبعض  الوالدية  التنشئة  بين  وطيد  عامل  إبراز  إلى  العلماء  توصل  حيث  المتعلم، 
عن   الرحمان  عبد  ومحمود  إمام  العزيز  عبد  إلهام  حسب  الإطار  هذا  وفي  الأبناء،  عند  السلوكية 
شولمان فإن: "هناك عاملا وطيدا بين التنشئة الوالدية والاضطرابات النفسية عند الأبناء، بمعنى أنه  

هو ما أسماه عامل يترتب عن التنشئة الاجتماعية ويمهد بدوره إلى حدوث اضطرابات لدى الأبناء، و 
القيم الشخصية أو القناعات الشخصية المنحرفة التي يكونها الفرد بنفسه خلال معيشته ورعاية والديه  
في ظل تنشئتها وفي سياق تعليمها له كيف يستجيب في المواقف المختلفة، وهذه القيم الشخصية إذا 

يتوا أن  على  والمراهقين  الأطفال  تساعد  فإنها  صحيحة،  أو  سوية  ويسلكون  كانت  بيئتهم  مع  فقوا 
عوامل   من  عاملا  تكون  فإنها  لااجتماعية،  أو  منحرفة  أو  لاسوية  كانت  إذا  أما  سوية،  سلوكات 
الاضطراب النفسي والسلوك العدواني العنيف، والذي قد يوجه نحو الذات أو مؤسسات المجتمع التي  

 تعتبر المدرسة من بينها". 

طريقة      في  المقال  صاحب  حسب  الزوجين  بين  العائلي  الانسجام  غياب  فإن  السياق  نفس  وفي 
معالجتهم لمشكلات أبنائهم قد يؤدي إلى نوع من تطرف المعاملات التربوية، ويؤكد على وجود علاقة 

عدام الحنان قوية بين عقاب الآباء لأبنائهم والسلوك العنيف، أما نوال سليمان فإنها انتهت إلى أن: "ان
يعتبر   الطفل  لعقاب  المبرح كوسيلة  الضرب  وأن  العنيف،  الطفل  نشأة  إلى  يؤديان  العقاب  وممارسة 
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أحد أسباب ميوله إلى العدوانية والعنف، ثم إنه يلجأ إليه في حالة حل مشاكله مع الآخرين فيصبح  
 ياته".البطش بالضعيف والعدوان أهم المهارات التي يمتلكها ويلجأ إليها خلال ح

وفي كثير من الأحيان فإن للعلاقات القائمة بين المراهق وأسرته كما نلاحظ عند الكثير هي علاقة    
السلطة   لهذه  المراهق  رفض  من  انطلاقا  الأب.  سلطة  وخاصة  السلطة  رفض  على  قائمة  صراعية 

ا ويقابلها  الحر  الاختيار  طريق  عن  التحرر  محاولة  إلى  فيها  ويتجه  العلاقة  بمحاولة فتتأزم  لأب 
إلى  المأساة  وتنتهي  ذلك.  في  القسوة  استعمال  إلى  ويضطر  بالمراهق  علاقته  في  السلطة  استرجاع 
يملك هو   الذي  المعلم  ليصبه على  المنزل  إلى خارج  المراهق غضبه  القائمة ويوجه  العلاقات  تفكك 

 لطة الأب ومشابهة لها.  الآخر السلطة البيداغوجية وفي الإطار يتم رفض السلطة باعتبارها امتدادا لس

ها الطفل ويترعرع بين أحضانها ويمتص منها  في   ينشأ  وتعتبر الأسرة بهذا المفهوم الخلية الأولى التي
بمثابة مكان لتخزين المشاهدة العائلية يعتبر  مراحل عمره الأولى  في  فالطفل  ،هو صالح وطالح  كل ما
تعكسه   وما تحمله بين طياتها من مشاعر الحب والحنان والرقة والعناية أو ما   ه ي عين   تمر أمام التي

 .طفلبذلك ال، من صورة سوداوية تتدحرج بين العنف والإهمال واللامبالاة

التي الوسيطهذه الأسرة  والمجتمع  تلعب دور  الطفل  الرئيسية  ا  هي  بين  الملامح  تكوين  لمسؤولة عن 
الطفل، عامةوبالتاليلشخصية  بصفة  الفرد  خلالها   شخصية  والمعاييرومن  القيم  للطفل    يتمثل 

والا  القيام،جتماعيةالأخلاقية  الأسرة عن  تتخلى  الوظيفة    وعندما  هذه  فرصة   بمثل  للطفل  تتاح  فلن 
علاقته     اهتزازو    صورته    بإلى اضطرا   يؤدي مما   المجتمع،   وعن   تكوين صورة إيجابية عن ذاته

ثمةبالمجتمع، عندما   الطفل  يصبح   ومن  والشبابوخاصة  المراهقة  إلى مرحلة  لشتى    ينتقل  معرضا 
 ( 155، ص1948د وافي، )عبد الواحع. والسلوك المناهض للمجتم الانحراف أنواع

يساهم حسب يك للأسرة بالتعامل مع الطفل كشر يقضيالمناسبمن هذا المنطلق فإن الموقف التربوي و 
الجسدية النفسي،والعقلية  قدراته  نضجه  ممافيوالفكري وحسب  وانشغالاتها  الأسرة  إشكالية هموم  يطرح 

 ة. ة متوازنة وسليمفي ي ينمو الطفل بك يجب على الوالد تبنيه لكيعلاقة الطفل بوالديه والموقف الذي 

يراه من سلوك يتأثر بماالمراحل الأولى من طفولتهفيلاسيما    يغيب عن الآباء والأمهات أن الطفل  لكن
أكثر من أسرته  وأفراد  والمواعظ     تأثره  والديه     أخطاء   تكون    الأحيان  بعضفيو والنواهي،بالنصائح 

الذينلأخطاء انعكاس   الأبناء لا  يتوهمون الآباء  أبنائهم  الذيأن  للتناقض  بين    هفي   يقعون   ينتبهون 
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يوجهون    مافي  نصادقي  غير آبائهم   الأبناء أن  هافي   يدرك  درجةيصل التناقض إلى  وقد‌‌،أقوالهم وأفعالهم
إذ نصائح  من  آبائهم‌‌إليهم  سلوك  أن  ما  يكتشفون  تماما  به  يخالف  هذه ‌‌،الأبناء  ينصحون  وبتكرار 

أنفسهم   السلوك  في  الازدواجية نفس    مدفوعين   يجدون  آبائهم   في  الازدواجية إلى ممارسة    تعاملهم مع 
تعاملهم مع آبائهم    في  رغم تناقضها مع حقيقة السلوك المطلوبالسلوك،  في  وتصبح المظاهر الشكلية

 . جتماعية معناها الحقيقي الأخلاقية والا وهكذا تفقد القيم م، وأمهاته 

فلابد من معرفة معنى    ،إلى نتيجة حتمية  يستطيع الآباء تجاوز محنة تربية الأبناء ويخلصوا  وحتى
التي كل  التربية  وقوام  أساس  التي ، مجتمع تعتبر  الأخيرة  مماهذه  اجتماعيا  بعدا  يتطلب  ‌‌تتضمن 
على صحيحا  الوقوف  بعدا  وإعطائها  التنش ف،  أنواعها  وسائط  ئ عملية  خلال  من  تتم  الاجتماعية  ة 

المهارات والمعارف الأولية كما    دة، وتعد الأسرة أهم هذه الوسائط متعد يتلقون عنها مختلف  فالأبناء 
ناء  توجيه وإرشاد الأب   يف  -الأسرة-ويبرز دورها  الأخرى    أنها تعد بمثابة الرقيب على وسائط التنشئة

ف تتبعها  أساليب  الأ   يمن خلال عدة  تكون سوي تنشئة  قد  الأساليب  أو غير ذلك وكلا    ة بناء، وهذه 
 (16، ص2006)امتثال زين الدين،  .وسلوكهم سواء بالإيجاب أو السلب منهما ينعكس على شخصية الأبناء

 بعض أساليب التربية المؤدية إلى العنف: .1.4.2

يب التربية من أسرة إلى أخرى لاعتبارات تتعلق بحجم الأسرة وبطبيعة العلاقة فيها ودرجة  تختلف أسال
)ريفي  والوسط  أعضائها  بين  المجرى  -التفاعل  على  التربية  في  المتبعة  الأساليب  وتؤثر  حضري( 

 النمائي للأطفال. 

 أسلوب التسلط:  .1.1.4.2

لقد أكد الكثير من العلماء علاقة القسوة في معاملة الوالدين لأبنائهم كما سبق وأن ذكرنا إلى ظهور  
وبانيا   آرون  ذلك  إثبات  إلى  توصل  كما  الآخرين  مع  معاملاتهم  في  الأطفال  عند  العنيف  السلوك 

 . 1961وزولدا عام 
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 .أسلوب الإهمال:  2.1.4.2

معا اتجاه الطفل يولد بعض السلوكات العدوانية ويذهب الطفل    الإهمال من قبل الوالدين أو الاثنين
 إلى استعمال العنف لجلب اهتمام الأولياء أو لجلب اهتمام الآخرين. 

 : .مستوى تعليم الوالدين3.1.4.2

كلما   الفرد  معارف  وتزداد  وسلوكه  وقيمه  اتجاهاته  على  تعكس  الإنسان  يكتسبها  التي  المعارف  إن 
الفرد من جهد في الحصول  ارتفع مستوى   تعليمه، وهذه المعرفة لا تزداد تلقاء نفسها، بل بما يبذله 

عليها وزيادة المعرفة تمكنه من المحافظة على تكيفه مع الوسط الذي يعيش فيه وهناك عدة دراسات 
لقسوة تبين أن الأولياء الأكثر تعلما أقل تشددا مع الأطفال، وأقل لجوء إلى أسلوب العقاب المادي وا

 من الأولياء الأقل تعلما. 

 .المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة:  4.1.4.2

ينفصل عن   الذي لا  الاجتماعي والاقتصادي  بالمستوى  وتوقعاتها  بالمستوى  الأسرة  تتعلق طموحات 
المستوى التعليمي، وتؤثر هذه العوامل التي تتشابك تأثيراتها لدرجة يصعب الفصل بينها على التنشئة  
الاجتماعية للأطفال، وتؤكد الدراسات أن الفروق في مستويات الوضع الاجتماعي الاقتصادي للأسر 
يتناسب مع النسب للتنشئة الاجتماعية المطبق مع الأطفال وهذا ما يتضح جليا من خلال ما تقدمه  

 ( 90، ص 1994)محمد أحمد صوالحة ومصطفى محمود حوامدة، الملاحظة اليومية. 

ن فالمؤكد أن المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة يؤثر بطريقة أو بأخرى على تربية  ومهما يك   
الأطفال، فالفقر والحرمان وعوامل أخرى تعيشها الأسرة تجعلها تتخذ أساليب متشددة في تربية أطفالها 

الط تجاه  يتلاشى  أخرى  وأحيانا  الضغط  فيزداد  أطفالها  حاجات  تلبية  على  لعجزها  نظرا  فل  وذلك 
تصرفاته  في  الاستقرار  عدم  المراهق  لدى  يولد  الأولياء  سلوك  في  التذبذب  وهذا  المراهق،  وخاصة 

 فأحيانا تشتد وتصبح عنيفة خاصة عدما لا تحقق أهدافه أو تلبى بشكل غير مرضي.   

الاجتماعية        الأسرية  التنشئة  أن عملية  إلى  تشير  الدراسات  بعض  أن  يتبين  ما سبق  من خلال 
قد تكون خاطئة، إما ينقصها تعلم المعايير والقيم والعلاقات الاجتماعية السليمة وكذا المسؤولية    للفرد

الاجتماعية، أو أنها تقوم على اتجاهات والديه السالبة مثل: التسلط والقسوة والرعاية الزائدة والتدليل  
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ر والصغار وبين الأشقاء وغير  والإهمال والرفض والتفرقة في المعاملة بين الذكور والإناث وبين الكبا
 الأشقاء والتذبذب في المعاملة. 

 .بعد الفقر:3

 .مفاهيم عامة حول الفقر: 1.3

 تعريف الفقر: .1.1.3

 ا فقير   لا يكون خص في النقص والحاجة، فالفقير إلى الشيء  ي يدل عليها الفقر لغة تتلت إن المعاني ال
يتبادر إلى   ى السائد الذينوالمع  ،إليه إلا إذا كان في حاجة إليه لغيابه تماما أو لوجوده دون الحاجة

 إلخ. ...ومسكن ات من مأكل وملبس الحاج الذهن قبل غيره هو نقص المال الذي يمكن من تحقيق 
فيلدس   إذ عرفه  المتداولة:ومن خلال قراءات حول تحديد مفهوم الفقر يمكن الإحاطة بأهم التعاريف  

"بقوله لإرضاء:  ضرورية  موارد  على  الحصول  العائلة  أو  الفرد  قدرة  عدم  هو  الفقر  ات الحاج  إن 
 .الأساسية"

"أنليبتون   وذكر بالقدر  يكون الفرد    :  الاقتصادية  الموارد  على  يحصل  أن  يقدر  لا  كان  إذا   فقيرا 
الفقر لا يمكن    ،يفالكا جوانب    لكن ما يمس كل،  فقطكمشكل مالي    هاعتبار ومن الواضح أيضا أن 

 . خاصة الشروط البيئية للصحة والتعليم" ، الاجتماعيةالحياة 
عدة أفراد    عندما لا يصل الفرد فيه أو   ،ماأن الفقر يمكن أن يوجد في مجتمع  ":  م. رافايلون فيعتبر أما

 . "المجتمعد قريب من معايير هذا ى ح ن المعتبر كأد ،إلى مستوى الرفاهية

  الضعف   هو الشخص الذي يكون بصفة دائمة أو مؤقتة في وضعية الفقير  :"مايكل مولات بأنوعرف  
المالالح   ،الإذلال  ،التبعية العيش:  وسائل  أبسط  من  التقنية    الكفاءات  ،السلطة  ، العلاقات  ،رمان 

الثقافية و   ،القدرات  والشرف  الفردالحرية  الآ   ،يةالكرامة  تلو  اليوم  دون يعيش  للنهوض    أي  خر  فرص 
 . "لو لم يتحصل على مساعدة الغيرحتى 
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شخص أو   جتمع لم جتمع معين إذا كان في هذا ام"الفقر يمكن أن يوجد في   م. رافايلون بأن: ويضيف 
مقاييس    حسب  قبول من الرفاهية الاقتصادية علىوم  نىأشخاص لم يصلوا بعد إلى مستوى أدعدة  

 هذا المجتمع". 

فمن الناحية    ،وثقافية   اجتماعية  ،اهرة اقتصاديةظ"كيباك على أنه:  الأعلى للتعليم    المجلسعرفه  كما  
من  الحرمان  في  تتمثل  للحياة:كالغداءال  الاقتصادية  الضرورية  الأساسية  اللباس    ،المسكن   ،حاجات 

 الإقصاء الاجتماعي. الحكومية و  غياب المراقبة على المؤسسات من الناحية الاجتماعية تتمثل في و 

الحاجات   الحرمان إذن الفقر ليس فقط الحرمان منطبقية والتبعية و ال  ين الناحية الثقافية تتمثل فوم
غياب المراقبة    الاتصالات( لكن أيضاالتثقيف و   ،واللباس( والثقافية )التسلية  المسكن  ،)الغذاء  المادية

 . والسلطة الاجتماعية" 

أفراد لا يتمتعون بالحرية الكاملة للعيش  هم: "ن على أمي خاصية الفقراء إذ يصفهم  يذكر البنك العالو 
أي فرصة   وليس لهم   ،التعليم والصحة  ،السكن  ،م لا يستطيعون الحصول على الغداءفه  ،الرفاهية  في
أن   أو  إلى  بالإضافة  والنمو  التقدم  الاقتصاديةهإمكانية  وللأزمات  للمرض  معرضون  ارث الكو و   م 

فهم مهمش،  الطبيعية  تأثيرن من طر و وأخيرا  أي  لهم  وليس  والمجتمع  الدولة    اتخاذفي    ف مؤسسات 
 (10 ص ،2015)هبة الليثي، . وقات تبين كل بعد من أبعاد الفقر"كل هذه المع  ،تمسهم  يت القرارات ال

 سين:  نمفهوم الفقر من منظور الج. 2.1.3

يعملن   رجعت إلى باحثات  ني الترتيب الزم  س على حسب جنالمية حول  ن ال الت ج أول الدراسات في م 
  والتنمية"  انت الدراسة تحت عنوان "المرأة ( وك70،  65) مع هيئات مؤقتة في معاهد علمية وجامعات  

الدراسات تشجيع الكبرى   من طرف المؤسسات  اوقد لقيت هذه  حاولت هذه المجموعة    ، حيثالدولية 
 المرأة من التنمية. لإمكانية استفادة   إيجاد الطرق رأة في المجتمع و إدماج الم

العالم الثالث   الأمريكية وفيمن طرف الجامعات البريطانية و   هاية السبعينات لقي الموضوع قبولان   يوف
وصف لوضعية المرأة   مية" هي من جهة أخرى ن وهذا لأن البحوث "المرأة والت   ، أمريكا اللاتينية( ،  لهند)ا

 . ”عالم الثالث في وسط اجتماعي قروي في ال

  ليستمية و ن المرأة هي جزء مؤثر في المجتمع والت على خط البحوث ظهرت مقاربة محتواها أن  و   
للر  تابعة  جزء  عنوانو   ،لج فقط  تحت  الدراسة  سنة  ":  كانت  التنمية"  في   شعار  تحت  1973النساء 
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الوطني  الاقتصادية  المشاريع  صلب  في  النساء  و ة  وضع  النساء  وضعية  بتشجيع  يسمح    آليةبشكل 
 تنمية. ال

  في   ليصبح مفهوم الجنس ظاهرة متداولة  ، 1976دة عشرية من أجل المرأة سنة  حت الأمم المتح ت وف
 البحث. رأة هدف الدراسة و مالصبحت قضية المساواة بين الرجل و أو ، المؤتمرات الدولية

على    أصبحت الدراسات تقومو ،من أبعاد الفقر  انسين بعدج لي أصبحت رؤية الفقر من منظور البالتاو 
ومؤسساتية    زلق الرجال والنساء عن طريقة آليات اجتماعيةن البحث في سؤال أكثر أهمية وهو كيف ي

 إلى منحدر الفقر ويظلون على هذا الوضع. 

الفقر تأنيث  النامية  ويعد مفهوم  الدول   فهو يدل على مدى  ،مفهوما حديثا في الأدبيات وخاصة في 
للتغيرات الاقتصادية وتحساسية   حصر حركتها  و   ،ورها اجتماعيا وسياسيا في المجتمع ميش د هالمرأة 

  ل جتابعا للر   ها من كسب القوت وإيقاعهان له في كل المجالات الاجتماعية وحرما  فيظل الرجل كتابع
امش دائما هال  يال ووضعها فيج ثبات دورها الحقيقي في تنشئة الأ إاقتصاديا وتجاهل دورها التربوي و 

 حرمانها من ممارسة  ل وبالتاليج وحبسها في بوتقة الر   ،منها مشاركة فعالةي تتطلب  ت وإزالة المهام ال
  غيرها من الأمور مجتمعة و   كل هذه  ،مهامها الوطنية والسياسية ومشاركتها في السلطة بحجج واهية 

 . اهالأذى النفسي والأخلاقي الملحق ب 

الت  المرأة في  فيهن إن دور  ال  مية  الج الكثير من  ادل حول  لتمكين  الالتحاقترويج   بالمستوى   لمرأة من 
العالمي لحقوق الإنسانالمعيشي المطلوب نوقش في   المادة الأولى  ،الإعلان  كل  "  : منه   والذي تفيد 

و   إنسان الكرامة  في  متساو  حرا  و الحقوق"يولد  يو ،  فيج لا  النساء  من  أكثر  حق  للرجال  الادعاء   د 
بالمساواة   ولا الالتزام  ،لا يسلب المرتبة   الجنسينبين    الاختلافحد يعلو على الآخر و لا أ   ،بإنسانيتهم 

أو النساء من    الج طلع نحو مجتمع لا يعاني فيها الر "الت   يجب:   ولكن   ، اجتماعيا  يخلق بالضرورة خللا
 (6، ص 1996)محمد حسن باقر،  الطرفان قادران على العيش بحياة مليئة بالانجاز".  أن يكون و  ،الفقر

 م الفقر:  الأسس الفلسفية لمفهو .3.1.3

بل    ، دخل   فالفقر ليس مسألة  ، منها مادية  إن المتأمل لظاهرة الفقر يجدها ظاهرة شعورية وقيمية أكثر
الأمر الذي جعله متعدد الأبعاد ،التنمية البشرية   ليشمل كل عناصر  ، يذهب إلى أبعد من ذلك بكثير
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الحياة  ، والتركيبات عمر  قصر  في  يتمثل  الحرمان  ،ية موالأ،  فقد  أو  الموارد نق   وكذا ،  والإقصاء  ص 
 .المادية

ن المنطلق  الفقر هو مأ د  ج ومن هذا  الذي   علم الأخلاق الاجتماعي   يستمد جذوره منسألة عدالة  ن 
السياسيةم ي  الفلسفة  اهتمام  مركز  أو   ،ثل  يبحث  الفلسفي  الفكر  حو   هذا  نظرية  تكوين  إلى  ل  يسعى 

حالات    ذلك أن الفقر يحدد  ، قبل كل شيء مفهوم أخلاقي )معنوي(ويعتبر الفقر  ة،  التسوية الاجتماعي 
أن الفقر  ني  وهذا يع   ، في مجتمع معين   ، ة أخرى غير عادلةوغير مقبولة بعبار   نعتبرها نحن مرفوضة

الأساسي في    المعاصر والمرجعيعتبر المنظر  لز  جون رو   ، فالعالممعيارية  يقوم أساسا على اعتبارات
الاجتماعيةج م العدالة  من  ،  ال  مقبول  غير  مستوى  يناسب  الذي  الفقر  نحلل  أن  نستطيع  لا  وعليه 

 إطار التسوية الاجتماعية.  يالمرغوبة ف ع إلى مفهوم المساواة بدون الرجو  التفاوت أو اللامساواة 

ال من  عرف  الفقر  أن  وظائف  الإسلامي  منظورإلا  ثلاثة  إشباع اقتصادية  بأخذه  الأولى  الوظيفة   :
  لى الخدمات الصحية" و" الحاجةالحاجة إالأساسية للجماعة وهي: "الحاجة إلى الأمن" و"  اتج الحا
 التكافل  "تحريك   : اهين ج يق التوازن الاجتماعي عن طريق اتأما الوظيفة الثانية فهي: تحق   ، "التعليم  إلى
  الاجتماعية   "ضبط معايير العدالة  :اه الثانيج " والات تماعي" وذلك من خلال "القضاء على الفقرج الا

أما للثروة"  العادل  "التوزيع  طريق  الثال  عن  فيث الوظيفة  تكمن  للمجتمعر "الا   : ة  العليا  بالقيم    "تقاء 
الأساسية   اتج الإسلامي تطرق إلى ظاهرة الفقر وحددها بعدم إشباع الحابالتالي نلاحظ أن الدين  و 

 (2ص ، 1998،يوسف القرضاوي ). الصحةوالشرب واللباس والسكن والتعليم والأمن و والمتمثلة في الأكل 

 أبعاد الفقر: .2.3

مين  كما ركزت على بعدين مه، مرتبطة مع بعضها البعض  ،للجنة أن للفقر عدة أبعاد مختلفةذكرت ا
هما الر   : للفقر  بين  و ج المساواة  والمرأة  البيئةل  تنمية  على  و المحافظة  فيما  تتمثل  ،  الفقر  أبعاد  أهمية 

 يلي: 

الأصول وهذا   امتلاكو   ،إلى الاستهلاك،و ل خ فرد يحتاج إلى قيمة معينة من الدال  قتصاديةالقدرات الا-
 . يات توضع عادة في المقدمةهذه الحاج، و اكتساب هيئة اجتماعية و  ، المادي ،الغذائي  للتأمين

ملائمة تكاليف   قاعات العلاج معو   المستشفيات  توفركتتعلق هذه القدرات بالصحة    شريةالقدرات الب -
الأدوية  و   ،الصحية  الرعاية التعويض   الاستفادةو توفر  و و   ،من  المزمنة  الأمراض  تفشي  الخطيرة  عدم 
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و كالسيدا و   ،الطاعون   ،الكوليرا،  و كوالتعليم    إلخ،الحرب...السل  القراءة  على    توفيرو  ،الكتابةالقدرة 
 الحصول علىو إلخ،  ...بالإضافة إلى تعليم الفتيات  ، درسية بأسعار تناسب كافة الطبقاتالأدوات الم

 السياسية. و  الاجتماعيةبالإضافة إلى إمكانية المشاركة في الحياة   ،الصالح للشرب والسكن الماء

السياسية- إليه  القدرات  الاستماع  أساس  على  الفرد  حقوق  احترام  إمكانية  في  إلى ب   تتمثل  الإضافة 
العموميةإمكاني  السياسات  على  تأثيره  السياسية،و ة  القرارات  الحريات،  على  إنكار  السياسية    فمثلا 

 الحقوق الإنسانية تتمثل في شكل من أشكال الفقر.  الأساسية أو 

غير  ،  كرامةب  يحيا  ،جتمعمال  يف  فعالا  ا هذه القدرات تجعل الفرد عضو   الثقافية  القدرات الاجتماعية-
الترفيهية بالإضافة و   ةوجود المراكز التثقيفي ي كفوبعض الشروط ذات الطابع الثقاع  مقصي من المجتم

حيث يعتبر  ، التثقيفية غيرها من الأنشطةالمشاركة في الندوات والمحاضرات والمسابقات و  إلى إمكانية 
 جتمع من أهم أسباب ظاهرة الفقر.لم الإقصاء من اجغرافيا و   الانعزال

لية والخارجية  خ الدا  الأزمات الاقتصادية  رات الدفاعية تسمح للأفراد بتحملهذه القد  الدفاعيةالقدرات  -
والأخطار  فللأمن والمجاعة  وال  الغذائي  كالأمراض  الانشغالات    من  عنفوال  عدوانالأخرى  أهم 

 من أبعاد الفقر. اعدم القدرة على الدفاع بعدو ، الأساسية

 للفقر: الأبعاد الاجتماعية .1.2.3

ن المتقدمة  الدول  أشكالاج في  الشكل  د  غير  للفقر  النقدي  أخرى  أو  ا  ،الاقتصادي  يظهر    لبعدوهنا 
الفقرج الا المع   ،تماعي لظاهرة  ال  الفقر يظهر كتدهور   نى،في هذا  الفردت للروابط  تربط    مجموعتهب  ي 

 مختلفة:  أسبابة عن ج تحت أشكال متعددة نات الاجتماعيوقد يظهر الفقر 

 غياب الأطفال أو الأولياء. -

 . جتمعالم وجود نزاعات حادة وإمكانية الإقصاء من -

 . علاقات الاجتماعية وغياب التضامنضعف ال-

 الأبعاد الاقتصادية:  .2.2.3

الظاهرةم قياس  تستدعي  الفقر  أسباب   كافحة  لأهوتحليل  يتم  ل  جا  مناسبة   ستراتيجياتااقتراح  أن 
 . فيما بعد  فعالةوسياسات 
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في    درجة الفقرتقييم  ستطيع  يي من خلالها  ت الم  رقاالأها أن تقدم للباحث  ن قياس الفقر من شأ  ملية فع 
 .ب اعتبارهم فقراءج مجتمع الوالجتمع معين وتحديد أفراد هذا ام

وجود    إلىما أدى  م قر حيث هناك عدة تعريفات مقترحة  في الواقع لا يوجد تعريف واحد وحيد للفو   
والوسائل مخت  إلى آخر  تعريف  تختلف من  الفقر وقياسه تحت  إلىتهدف    تيلفة   مختلف  تشخيص 

  امالإبهمن    د مستوى مرتفعنجل علاقتها مع الفقر  جافي م في إطار النظرية الاقتصادية و ، و أشكاله
كل تعريف ،فتحديد مختلف للفقراء إلى مما يؤدي   ،يتجلى في وجود عدة طرق لتعريف الفقر  والغموض

تلعب دور   ، يستعمل قياسات خاصة به   للفقر وتقييم سياسات مكافحة   في إعداد  امركزي   اهذه الأخيرة 
 تيجيات التقليص من حدته. اواستر  الفقر

الأخير    من الواضح عدم اتفاق الاقتصاديين على تعريف واحد للفقر ذلك أن هذا  طارالإ في هذا  و   
يشبه هذه الظاهرة ، فهانس سينقر  يعتبر ظاهرة معقدة متعددة الجوانب النوعية والكمية ومتعددة الأبعاد 

ر هو ذلك ي الفقم. مولات فمؤرخ  الحسب  ، و بالزرافة صعبة التعريف وسهلة التعرف عليها عند لقائها
رمان  وبالح   ، ية تتميز بالضعف والتبعية والخزي وضع  دائمة في   أوالشخص الذي يعيش بصفة مؤقتة  

ومعنوية   مادية  وسائل  الفتراتمن  حسب  والمجتمعات   تتغير  والمكان  تعد  ،  الزمنية  الوسائل  هذه 
والاعت  للقوة  في المصدر  تتمثل  ما  وعادة  الاجتماعي  العلم    ،السلطة  ، النفوذ،  العلاقات،  "المال:بار 

في ظل هذه و   ."الحرية والوقار الشخصي،  القدرة الفكرية،  القوة البدنية،  الكرامة والعزة  ني، لتقالتأهيل ا
بمساعدة  ،الظروف إلا  منها  يخرج  أن  يستطيع  يأخذ    ،الآخرين   الفقير لا  أن  التعريف من شأنه  هذا 

  فلا يتعلق بجهة معينة ولا ل مكان  فترة ولك   وهو خاص لكل   ،الاعتبار كل المهمشين والمقصيين   بعين
وخاصمجتمع  ب  الت ،  الأشخاصهذا  أولئك  كذلك  يقصي  لا  أو    عريف  تقشفي  بدافع  اختاروا  الذي 

 . يعيشوا فقراء تطوعيا  عقائدي أن

 الفقر  هذه التعاريف المتعددة تدل على التطور المتزايد والاهتمام الفكري الذي حاز عليه مفهومو   
يدل على    عاريف الملاحظ في الت   نوع هذا الت ، ف هذا الأمر جعل هذا الأخير غينٍ بالتعاريف والمفاهيم 

أس يالظاهرة من خلال مظاهر العجز واليمكننا فهم    إلا أننا  ،رة الفقر وتعدد جوانبها وأبعادهاتعقد ظاه
 عوضا عن الرفاهية.
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 :واللامساواة الفقر.3.2.3

الر و   الفقر   إن    بين  و جاللامساواة  والمرأة  أوجهل  تعتبر  المحيط  على    المستدامة   لتنمية ل  ا المحافظة 
حساسية    رأكث   مرأة لفا،  الفقر  ث إذ ظهر مفهوم تأني   ،فقرالمرأة تمس كل أبعاد الفاللامساواة بين الرجل و 

الرجال وهذا ما   معرضة لعنفو   ،تمع ج ملالإقصاء من اللمتغيرات الاقتصادية وأكثر عرضة للإهانة و 
 ل. ج ي وسائل مكافحة فقر المرأة والر ف اتلافخيجعل هناك ا

او    لعبارة  الأساسية  في لالمفاهيم  تتمثل  والفقر  الطبيعية إمكا ":  محيط  الموارد  على  الحصول    نية 
الفقيرة"   لأغلبية  بصفة ،  العائلات  يهدد  الذي  المحيط  وضعية  مع  مرتبطة  الصحة  أخطار  أن  كما 

وا النساء  فلأطفال خاصة  وال،  الريفية  المناطق  في  معرضون الفقراء  السواء  على  الحضرية   مناطق 
المدمرة الطبيعية  و   للكوارث  والأعاصير  والفيضانات  والجفاف  بن ...إلخ.    الطوفانكالتصحر  )هواري 

 ( 61، ص 2020لحسن، 

 الظاهرتين: اللامساواة من خلال تحديد أبعاد لكلا ويمكن تلخيص الفرق بين الفقر و 

 ، وانخفاض الأجور. انخفاض مستوى الدخل أو انعدامه-

 ، وخطر الفصل من العمل واحتمالية البطالة. انخفاض مستوى الاستهلاك-

 ، وعدم التوازن في التغذية. سوء التغذية -

 ، ورداءة التعليم. عدم الحصول على التعليم-

 السيئ لوسائل الترفيه. ، والتوزيع الماديمن النمط المعيشي والثقافي و  الإقصاء-

 ، والتفضيل بين الجنسين والتعصب وتهميش الشيوخ والمعوقين. الإقصاء الاجتماعي-

 ، واللامساواة في الحقوق كالانتخاب وحرية التجمع. الديكتاتورية البحتة-

 ، واللامساواة في إمكانية اتخاذ القرار.عدم المشاركة في اتخاذ القرار-
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 مجالات الفقر:  .3.3
 (100، ص 2001)عبد الرزاق الفارس، للفقر: الات مج هناك عدة 

 فقر الأطفال: .1.3.3

الأ فئة  على  الفقر  جوانب  التوقف  تنعكس  على  الظروف  أجبرتها  الأخيرة  هذه  اللعبطفال،   عن 
 الظاهرة وتزايد  على الرغم من قسوةومقاومة الفقر و   ، لعيشالسعي وراء لقمة الي عن الطفولة و خ والت 

المتضررين الأطفال  يوجد حت  ،أعداد  أنه لا  أعداد  ىإلا  دقيقة عن  الفقراء   الأطفال  الآن إحصائيات 
الذيو  الكبار  على  فقط  يقتصر  الفقراء  تعداد  أن  يرى  البعض  أن  إلى  راجع  على    هذا  آثارا  يعكس 

 .بينما يرى البعض الآخر أنه يشمل كل فئة داخل نطاق الأسرة ، الأطفال

يحذ الأ إذ  صندوق  )ر  للطفولة  المتحدة  تزايدمم  الأطفال  فقر  أن  من  دوري  بشكل    منذ   اليونيسيف( 
تقار ،  دولة غنية  24من أصل    17التسعينات في     ير أخرى أن طفلا واحدا من كل ستةكما تشير 

أطفال عاملون  هم  ف  معظم هؤلاءو   ،أطفال  الزراعي  ييعملون  يبقى  ، القطاع  إما   في حين  الآخرون 
علما أن النشاط الذي يسجل    ،المنازل وجمع القمامات   ون في المصانع أو في أطفال شوارع أو يعمل

تدعو  و   بيع السجائر"التبغ"  :أنحاء الوطن يتمثل في   من مختلفتوجه عدد كبير من الأطفال نحوه و 
يمكن أن   يت أثبتت الدراسات أن الفوائد الاقتصادية ال  إذ   ،التحركمنظمة اليونيسيف الدول المعنية إلى  

العملية ومع  بالقضاء على عمل الأطفال ستبلغ قرابةحقق  تت  تعدد وجهات   سبعة أضعاف كلفة هذه 
 مخلفات الفقر:  ها منن ي استقر عليها الجميع على أتالآثار ال من االآراء إلا أن هناك عددالنظر و 

المال    أوضحت الدراسات أن الفقر هو السبب الرئيسي في انخراط الأطفال في سوق العمل لكسب -
يزيد من فقر   ذلك على الرغم من أن عمل الأطفال و   ، اللازم لزيادة دخل الأسرة للبقاء على قيد الحياة

 المستقبل.  الأسرة لأنه يحرم الطفل من فرصة تعليم مناسبة قد تخلق له فرصة عمل أفضل في

 . ما يجذب أصحاب العمل لاستخدامهم الفقر يجعل من عمل الطفل سلعة رخيصة الثمن-

  ونقص التغذية  ،الدمقلب، وفقر  زمنة كأمراض الممراض الصحة الأطفال والتعرض إلى الأتدهور  -
الصدر النفسية و   ،وأمراض  المصاعب  الموقفت الإلى جانب  يسببها  المتعسر   ي  النفسي والاجتماعي 

 . للأسرة
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 فقر اليد العاملة:  .2.3.3

فئة  و   عائلة فقيرة  يعيشون في وسطو   يامهن   ايمارسون نشاطلأفراد الذين  مس فقر اليد العاملة كل اوي    
 يرجع فقر اليد العاملة إلى عاملين: و ا مهنيا، ارسون نشاطمد العاملة هي كل الأفراد الذين ي الي 

 . ضعف الموارد الأجرية -

- ( العائلة  العائلتركيبة  حجم  دا  ، ةكبر  البطالة  عامل  و خانتشار  الواحدة(  العائلة  عدة   قد خصص ل 
 .ت لحساب فقر اليد العاملةؤشرام

  بشكل   إلى أن عدد الدول الفقيرة تصاعد  في هذا الإطار تشير الإحصاءات التابعة للأمم المتحدةو    
ع  ارتف، و (دولة25دد الدول الفقيرة يبلغ )كان ع  1971ففي العام    ،ذهل خلال العقود الثلاثة الأخيرةم

 . 2000( دولة خلال العام 63ثم تجاوز )  ،دولة في مطلع التسعينات 48إلى 

خلالو  خطيرا  حدا  بلغت  الفقر  مشكلة  أن  الدولية  بالمنظمات  الخاصة  الإحصاءات  السنوات   تؤكد 
الماضية ت   ،القليلة  من إذ  عن  الصادرة  الإحصاءات  آخر  التابعةظ شير  والزراعة  التغذية    لمنظمة   مة 

(  14نسبته )  على مستوى العالم يعيشون ما  شخص  ( مليون 830الأمم المتحدة إلى أن هناك حوالي )
 حافة الجوع.   الذي أودى بهم إلىمن سكان العالم من الفقر في المائة 

هذه لتفاقم  الأسباب  أهم  من  ولا  ولعل  السوق  اقتصاد  تطور  هو  الأنظمة الظاهرة  فشل  بعد    سيما 
بالعولا إلى ما أصبح يسمى  الملشيوعية  المصالح والعلاقات ة  بتشابك  تتميز  الدولية ولاسيما فيي    ت 

 المعلوماتية. و  بدو طبيعية للثورة التكنولوجيةثم عم جميع الميادين تقريبا كنتيجة ت،  لاقتصاديا المجال

الأ  العقد  نسقها في  تسارع  يكون ير و خ وقد  يكاد  قدم حلا  الغنية شعارا كثيرا ما  الدول  سحريا    رفعتها 
لكن شتان ما  م التبشير به من رفع نسب النمو و ذلك بفضل ما ت و   ،لقضايا التخلف والفقر في العالم

إلا الأغنياء إذا استثنينا    ة لم يستفد منهامفالعول،  فجميع التقارير تؤكد عكس ذلك  ،بين الشعار والواقع
 . عشر بلدا ناميا استفادوا منها فعلا  نياث 

الفترة هذه  التسعينات   ،فخلال  بداية  منذ  التسارعخ أ  ،أي  في  العولمة  نسق  الناتج ،و ذ  الدخلي    تقلص 
المليارين من    تزايد عدد الفقراء في العالم إذ فاقو   ،وة بين الدول الغنية والفقيرةهواتسعت ال  ،العالمي
التوزيع فقد   سوء  لولايات المتحدة الأمريكية نتيجة البلدان مثل ا  نىفي أغ  تىقد تزايد عددهم ح و   ،البشر
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فقير في سنة    مليون   1.7أي بزيادة    34.6ير إلى  مليون فق  32.9من    2001ارتفع عدد الفقراء سنة  
 .واحدة

أجل    ر حركات تناهض العولمة الوحشية وتعمل منلعل هذا ما يبرز ظهو أن    كن القول إجمالا م ي و    
الإنسان   ري روبنسن المفوضة السامية لحقوق عولمة ذات وجه إنساني كما وصفته ما  عولمة بديلة أو 

إنما  ضدها و   جوهر القضية ليس أن نكون معها أوف  وليست خيارا  ،مسار طبيعي   سابقا لأن العولمة 
لصالح نفوضها  و   ،الجميع   أن  مستحيل  غير  أمر  الناجعة  وهو  الحلول  في  التفكير  إلى  يدعونا  إنما 

 لمقاومة الفقر. 

 : المظهر الاقتصادي للفقر.4.3

قديمة ظاهرة  خطيرة  الفقر  اجتماعية  وآفة  الإنسانية  الحياة  الجوانب في  ة  غاي   قدم  ومتعددة    التعقيد 
وثقافية وبيئيةاقتصادية منها و  إيجاد ،م اجتماعية وسياسية  ليست   ما جعل عملية  للفقر  تعريف موحد 

مدى تأثر أممهم    تىرية وح الفك  متهتخصصات الباحثين ووظائفهم وخلفيابالسهلة وذلك على اختلاف  
 . بالفقر
ف  وإذا تدخل  الفقر  ظاهرة  أن  باعتبار  الاجتماعية  النظريات  لمختلف  عامة  بقراءة  قمنا    نطاق   يما 

  دج وجود طبقات غنية وأفراد أثرياء ت دها قد درست هذه الظاهرة من حيث  ج فإننا ن   ،العلوم الاجتماعية 
 . من مصلحتها الدائمة إبقاء الأمم الأخرى في حالة فقر

ذلكوالنظرية   على  الدالة  الحديثة  الاجتماعية  النظريات  أهم  من  هي  حيث  ،  الاشتراكية  من  والفقر 
يهدف   الفكر  وهذا  الاجتماعية"  "العدالة  من  جذوره  يستمد  نظرية  إلىالمفهوم  "للتسوية    إيجاد 

بالفقر كمحل دراسة وتحليل  ،  الاجتماعية" النظرية الاقتصادية  اهتمام  أن نبحث عن مدى  وإذا أردنا 
  كما ركزت على قضية "توزيع عوائد   سنجد أن النظرية الاقتصادية الحديثة لم تركز على الفقر  ننافإ

 من وجهة نظر الكفاءة في التوزيع وآثارها في هيكل الإنتاج وفي عملية تخصيص الموارد.   الإنتاج"

لم   ،الثروة  " والذي يبحث عن أسبابثمي سإن الاقتصاد السياسي الذي اتبع الخط الذي رسمه له "آدم  
وا كيف عالج   صاديون أو نفهم كيف استطاع الاقت   أنومن هنا وإذا أردنا    ، يعالج الفقر بصفة واضحة

إلى  الفق سنتطرق  فإننا  القرن  أنه  ر  الا19في  الفكر  تميز  بالراديكالية  م  عامة  بصفة  ا مإقتصادي 
 . الليبرالي تحت غطاء تدعيمه للفقر الاقتصادية أو إنكار التوجه  الحرية بإقصاء الفقر باسم مبادئ
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ذلك أنها    وكلاسيكية استغلال في النظرية الني   أن عملية التوزيع لا تخضع لأي  إلىدر الإشارة هنا  ج وت 
عن تستقل  أو  وتبتعد  والطلب  العرض  على  تعتمد  اقتصادية  ميكانيزمات  أساس  على  رادة إ  تقوم 

الاقتصادية المحدودة  الإنتاجيةق  سيحدد سعره وف  إنتاجوكل عامل    ،الأعوان  والكمية  وكان  ،  الحدية 
ل النقابيكنتيجة  الدور  غياب  الفكر  الم،  هذا  نفسه لأن وبالتالي  الفقير  عاتق  تقع على  فرد سؤولية  كل 

في تصرفاته نفسه وحر  ا  يوف  مسؤول عن  فملماله وعلى  ويغنوا  ليكسبوا  الحرية  يتيح  أن  ن  مجتمع 
  ت ملكيته فليسو   أن الدولة تتوقف أمام الفرد  إلى  الإشارةدر  وهنا تج ،  تخلف منهم فلا يلومن إلا نفسه 

اتصال  إلاهي   ملكيتهم وعملهمخارجي    وسيلة  تحمي  الأفراد  لو   ،بين  التدهليس  في  الحق  في  خا  ل 
حق الملكية مسبق على    ظل هذا الفكر كان  يوف  ،"دعه يعمل دعه يمر"أ  مبد  النشاط الاقتصادي وفق

 . حق العمل 

أن   فبينت  الماركسية  الاشتراكية  من    إنتاجأما  الفقر  خلق  يصاحبه  والقهر خ الثروة  الاستغلال    لال 
  ي تقول "حق الملكية مسبق على حق العمل" ومن هذا المنطلق ت ودعت إلى عكس الفكرة ال،  والبطالة

الفقر يتم    رأت أن القضاء على    هم من نماوحر   الأغنياء ومصادرة أموالهم  بالقضاء على طبقة   إلا لا 
 .  حد محاربة الملكية الخاصة  إلىهم بل ذهبت ت ثروا

سبق  ممو  هفالفإن  ا  لح ة  نتيج هو    ركفال  ذاقر حسب  "تمية  "  ،ر يم  دعه ل  م يع  هدعمبدأ    حق ولمبدأ 
الفقر   طة الاستغلال والقهر فلهذا اعتبروذلك بواس،  مبدأ "الملكية الخاصة"و   ،الملكية يسبق حق العمل" 

 . يصاحب عملية خلق الثروات احتمي  االفكر منتوج قبل رواد هذا  من

فيه    ا في هذا القرن أن تتجسد ي كان حتم  ،19ي طرأت في القرن ت م ونظرا للتطورات ال20في القرن و    
  أو ما   و"العدالة الاجتماعية"  "الفعالية الاقتصادية"  بينأي  و"الاجتماعي"    "الاقتصادي"  فكرة المزج بين

 . ة"بدأ "الدولة الحامي بميسمى 

الاقتصادي ومن    يللهرة الفقر تدمج في النظرية الاقتصادية كامتداد للتح هذا القرن بدأت ظا  في  وهكذا
يفارق مصطلح    ثم وبصفة تدريجية ومحتشمة كمحل اهتمام للنظرية الاقتصادية وبدأ مصطلح الفقر لا 

 (111، ص2003)رجم نصيب،  الثروة.

 

 



لعنف المدرسيبعاد الاجتماعية ل الأ الفصل الرابع        

- 220 - 

 

 :والمدارس الفقر.5.3

 فكرية:  نميز ثلاثة مقارباتيمكن أن و   

 المدرسة التقليدية: .1.5.3

مفهوم  ب المدرسة تشرح مفهوم الرفاهية الناقص هو الرفاهية الاقتصادية هذه الشيء حسب هذه المقاربة
مصطلح  ،  المنفعة هو  المعيشي  عنآوالمستوى  يعبر  الأحيان  الرفاهية  خر  بعض  في    الاقتصادية 

  تعبر عن حالة معنوية كالشعور بالإشباع والسعادة وتحقيق الرغبات عن المنفعة في حد ذاتها هي  و 
 دمات. طريق استهلاك السلع والخ 

با المقاربة  هذه  تسمى  ما  الدعادة  مقاربة  أو  النقدية  الفق  يوف  خل،لمقاربة  يعبر  المقاربة  هذه  ر  ظل 
بذلك استهلاك غير كافي النقدي عن مستوى معيشي معين ناتج عن عدم كفاية الموارد النقدية مولدا  

 وغير لائق. 

أن الأفراد   يتمثل في  إلى أن هذه المقاربة تخضع لمبدأ أساسيب الإشارة  هذا الصدد من الواج   يوف
فائد هم وحدهم يعرفون ما يحقق ر  يتم،و هم ت غباتهم ويشبع حاجاتهم ويوفي  أنثالثاني  ولة لا  الد  ل في 
الاقتصاد في  تتدخل  أن  تحديد ولا   ،يجب  لما  يمكن  ينتج     أن  يجب  ينتج و   ؟ما  ننتج؟  ولمن    ؟كيف 

 ي تحدد ذلك. ت التفضيلات الشخصية هي الف

العديد و     المقاربة  هناك  الفقر(وقام  ،من الدول من تبنوا هذه  للفقر)عتبة    والذي هو  ، وا بتحديد خط 
العتبة فخل معين وأي دخ عبارة عن د  الوافية  إل تحت هذه  الكمية  يتيح لصاحبه    والكافية من نه لا 

 ا له  ر على حسب هذه الفكرة هو كل فرد أو عائلةوبالتالي الفقي  ،الغذاء لضمان أدنى شروط الحياة
 .محددة من قبل السلطاتلدخل أقل من العتبة ا

استعماو     المقاربة من خلال  لمتغيرات إجماليةلرغم محدودية هذه    الاستهلاك ،  نفاقالإ ،  لخ كالد  ها 
البنك الدولي ف  ،ر إليها كالطريقة الوحيدة للتصرفينظ  تيالأكثر استعمالا وال  ن المقاربةلحد الآ  تبقى

 .الدولية المفضلة لهذه المقاربةيئات هبين رواد هذا الفكر من ال يعتبر من 
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 : لحاجيات الأساسيةمدرسة ا .2.5.3

أين الحاجة  ات  جزئية من السلع والخدم  جموعةم لنسبة لهذه المدرسة هو عبارة عن  الشيء الناقص با
هذا ما يجعل منها حاجة رئيسية أو  ،  لي تصبح الرغبة على إشباعها ملحةوبالتا  ، إليها تكون ضرورية

سمي    أو ما  ةالاقتصادي   يةساسية قد لا تكون بالضرورة من مكونات الرفاههذه الحاجيات الأ،  قاعدية
 . اللائق بالوجود

 الفقر حسب،  ساسيةتعطي الأهمية لتلبية الحاجيات الأهذه المدرسة لا تعطي أهمية للمنفعة بقدر ما  
يحتاج    ي تسمح بتلبية الحد الأدنى الذيت هذه المدرسة هو ناتج عن الحرمان من الوسائل المادية ال

  الخدمات الضرورية  ،يات الغذائية تشمل حاجيات الطعامهذه الحاج ،  الفرد من الحاجيات الغذائية  إليه
الاجتماعية   ،الشغل ،  والتعليمية   ،الصحية الحياة  في  الأساسية  عدم  ،  والمشاركة  الحاجيات  هذه  تلبية 

هذا يطلق على هذا ل و   ،والمادي السائد  ،لإقصاء من النمط المعيشي الثقافيأو تخلق حالة من اي  تؤد
إضافة الحياة  الفقر  شروط  بفقر  الأساسية  الحاجيات  فقر  و إلى  تعتبر  ن،  الأساسية  الحاجيات  ظرية 

 . المدرسة المرجع الأساسي النظري الذي يستند عليه التحليل في هذه

في  تعدت    فقد  ، لمقاربة هي مشكلة تحديد الاحتياجات الأساسيةساسية لهذه امن المشاكل الأ غير أن  
للعيش هو ضروري  ما  كل  جهة  ،الحقيقة  من  فو   هذا  أخرى  جهة  قد   الاحتياجاتن  إ من  الأساسية 

 ى نوعية ومستوى نشاط الفرد. تتختلف وتتغير حسب السن والجنس وح 

حياة    أن تخلق  أنهاتشمل حاجيات أخرى تلبيتها من شيات الأساسية للهذا فقد تعدت وتطورت الحاج 
مفهو   ،لائقة  يستدعي  ما  الاجتماعي وهذا  الإقصاء  على  الإدماج  الحا  يف  ، م  قائمة    يات ج الواقع 
 . ة هي قائمة مفتوحة لا يمكن غلقهاساسي الأ

المعو     هذا  فإن في  أك  نى  كنظرة  يظهر  الأساسية  الحاجيات  من فقر  حالة  تترجم  نوعية  منها  ثر 
في ج الع بالتغذية   ز  متعلقة  الغذائيك  ميادين  العلاجات عك  بالصحة،و الاختلال  على  الحصول  دم 

التعليمك  بالتعليمو   ،الأولية من  الوحيد  خ دالو   خ.إل...،  الحرمان  السبب  هو  ليس  الفكر  هذا  حسب  ل 
 عدم سهولة أو    دة أخرى مثل عدم توفر خدمة معينةهناك أسباب متعد ف  ،ضروري معين   تلبية احتياجل

ات الأساسية  هذه المقاربة تستعمل أو تفضل تلبية وإشباع الاحتياج إلخ، ف ...،  التكلفة   أو   الاستفادة منها
 . يلخ مدالل االمكافحة للفقر وليس رفعسات كهدف أساسي للسيا
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 : لإمكاناتمدرسة ا.3.5.3

ولا الدخل  أو  المنفعة  في  لا  يتمثل  لا  المدرسة  هذه  حسب  الناقص  الحاجيات    الشيء  إشباع  في 
 . ل في القدرات والإمكانات البشريةوإنما يتمث  ،الأساسية

للفقر  سان  تحليل  يفو     من   الفلسفي  بمجموعة  الواقع  في  وترتبط  تتعلق  الإنسان  حياة    يعتبر 
  وعليه،  الإمكانات الوظيفية  سماتحت  سان  يجمعها    د، ي تتيح له كيفية التصرف والوجو ت الإمكانات ال

من أجل هذا   ،بعيدا على امتلاك وسائل الرفاهيةفإن هذه المدرسة ركزت على جانب نوعية الحياة  
ا  فإن المقاربة ترى في  الوظيفيةهذه  يمتلك الإمكانيات  أو لا  تعذر عليه  الفقير كل من    تي وال  ، لفرد 

  المسكن اللائق   ،الملبس الحسن  ،يمكن حصرها في الغذاء  تي وال  خرآتختلف من فرد إلى    يمكن أن
 .لخإ...

إلى   إلى الخصوصيات  بين كل المدارس من خلال الرفاهيةقد استطاع أن يجمع  سان    وعليه نقول أن
الفقر حسب هذه المدرسة ما هو إلا نتيجة لعدم إمكانية الفرد ظيفة إلى المنفعة، فى الو الإمكانات ثم إل

له المتاحة  الفرصة  استغلال  ف  على  نقص  الناتج عن صحة    يبسبب  البشرية    غير سليمة إمكانياته 
التغذية في  وسوء  كافي  غير  . وتعليم  الإلخ.  ..،  هذه  على  اعتمادا  لنا  يتضح  هنا  في ومن  مدرسة 

البشريةتحليلها وتعري  للفقر على الإمكانات  الذي لا    فالفقير  ، فها  الشخص  في هذا الإطار هو ذالك 
هذه المدرسة   ترفض  وعلى هذا الأساس،  تتيح له تحقيق مستوى معيشي لائق  يت يمتلك الإمكانات ال

 .ها للفقرا في شرحهكمرجع ل يات الأساسيةجي تتخذ من المنفعة أو الحاتال ليلاتكل التح 

 : .الفقر والعنف المدرسي6.3
، وقد كشفت العديد من الدراسات أن الأكثر  متعددةا  ن الفقر ظاهرة معقدة تحمل في طياتها أبعادإ 

تتراوح  الذين  المتعلمين  ثلث  أن  كشفت  حيث  الفقراء،  الأحيان  من  الكثير  في  هم  للعنف  عرضة 
  يتعرض ثلثهم إلى العنف بشكل يومي تعرضوا للعنف، و سنة ذكروا أنهم    13سنة و  11أعمارهم بين  

الحالات  بعض  ففي  المدارس،  في  العنف  على  تحفز  التي  العوامل  من  الاجتماعي  والوضع  فالفقر 
التربوية   المؤسسات  تكون  حيث  المدرسي  العنف  خاصة  للعنف،  الممارسين  أشد  هم  الفقراء  يكون 

رة كبيرة العدد مثلا لا تستطيع توفير الحاجات الجسمية  المكان الملائم لممارسة سلوكهم العنيف، فالأس



لعنف المدرسيبعاد الاجتماعية ل الأ الفصل الرابع        

- 223 - 

 

والنفسية لأبنائها مقارنة بالأسرة الصغيرة، فغالبا ما يؤدي ذلك إلى افتقار الطفل إلى الإحساس بالأمن  
 والاستقرار الانفعالي والاجتماعي، الأمر الذي يؤدي به إلى ممارسة السلوك العنيف. 

يؤدي     أنه  نجد  الفقر  كسلوك ضمن    وبتحليل  للعنف  يلجأ  الإنسان  أن  ذلك  المدرسي  العنف  إلى 
إلى  يؤدي  فالفقر  سلبية،  أبعاد  ذو  يكون  الغالب  في  والذي  موقفه  عن  للتعبير  الاجتماعية  علاقاته 
مشاعر حاقدة تجاه المجتمع بكل مؤسساته وأفراده، والمتعلم الممارس للسلوك العنيف يقوم بذلك بدون  

يف الذي يتقبل تلك المهانة ليصبح مشروع متعلم عنيف أيضا وغير متوافق  مبرر مقنع للطرف الضع
 (55، ص 2015، هبة الليثي) مع نفسه أو متكيف مع مجتمعه. 

وليس بالضرورة أن يكون الفقر العامل الوحيد في السلوك العنيف ولكنه العامل من بين العوامل     
سسات التعليمية، إذ يرى بعض علماء الاجتماع التي تؤدي بالمتعلم خاصة لارتكاب العنف داخل المؤ 

أن مما لا شك فيه أنه كلما كانت المجتمعات أكثر فقرا، كلما كانت منظومتها أكثر تخلفا والنتيجة  
المنطقية أن يكون العنف في هذه المجتمعات أكثر انتشارا، لأنه في ظل الفقر لا تستطيع المجتمعات 

للبناء البنيوية  المقومات  المساواة   أن توفر  القانون وبمبادئ  بمبدأ سيادة  الذي يؤمن  المسالم،  النفسي 
للفرد لا   الفكرية  المنظومة  تكوين  في  الأساسية  الأولى  المجموعة  وهي  الفقيرة  فالأسرة  والديمقراطية، 
توفير   تستطيع  بالكاد  وهي  للعنف  مناهض  مناخ  لإشاعة  الملائم  النفسي  المناخ  توفر  أن  تستطيع 

 لبس أو المسكن المناسب أو الأمن النفسي. الطعام أو الم

بعض      يقوم  إذ  وازدياده،  المدرسي  العنف  تصعيد  في  يساهم  الفقر  بأن  القول  يمكن  سبق  ومما 
 المتعلمين باستخدام العنف بوسائل متعددة لطلب المال والسرقة، وذلك باستخدام أدوات جد خطيرة.   
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 الاجتماعية: . بعد تفكك القيم 4
 .تعريف القيم: 1.4

"  الجوهري عرف      بأنها:  هو القيم  عما  والتصورات  الإنسانية  التفضيلات  على    هي  فيه  مرغوب 
أكثر عمومية  والمبادئ  ، مستوى  والظروف  الموضوعات  كل  القيم  تشمل  ذات   ولذلك  أصبحت  التي 

 ".ي للسلوك الفرديالمرجع نها باختصار شديد الإطارإمعنى خلال تجربة الإنسان الطويلة 

ويعبر عن تفضيل شخصي أو اجتماعي لغاية   معتقد أو اعتقاد يحظى بالدوام:" أنها  ورأى روكيش     
 ". أخرى مختلفة من الغايات للوجود بدلا من نمط سلوكي أو غاية 

والاهتمام ومن ثم    الأفكار التي تعبر عما هو جدير بالرغبةيعرفها بقوله:"هي  القيم    ألينسون عرف      
 ". وخطط للمستقبل  فإنها تمثل بالنسبة للفرد في الحياة اليومية عمل وحياة اجتماعية

ثم فهي تعرف   عبارة عن مفاهيم تختص بما هو جدير : " القيم  فرأى    أما تاجوري      بالرغبة ومن 
البشري  السلوك  نماذج وأشكال وغايات  منير حسن".  بوصفها قوى مؤثرة على  ، ص 2008،  هميف   )نورهان 

32 ) 

عرفت القيم على أنها: "تنظيمات عقلية فعالة معقدة تتضمن أحكاما عقلية وتقويمية إيجابية  كما       
السلوك  من  نستنتجها  ضمنية  أو  إما صريحة  وتكون  المختلفة  النشاط  وأوجه  الأشياء  نحو  وسلبية، 

 اللفظي وغير اللفظي". 

إلى و      المجتمع  في  فرد  كل  يسعى  التي  المهمة  الاجتماعية  المعايير  إحدى  "هي  بأنها:  عرفت 
تحقيقها، فهناك قيم دينية وهناك قيم معنوية وهناك قيم مادية وأخرى وظيفية، إذن فالقيم الاجتماعية  

 ( 169، ص  1970)محمد عاطف غيث، هي الصفات التي يفضلها أو يرغب فيها الناس في ثقافة معينة". 

والقيم الاجتماعية هي الحكم الذي يصدره الإنسان على شيء ما، مهتديا بمجموعة من المعايير      
التي وضعها المجتمع الذي يعيش فيه والذي يحدد ما هو مرغوب فيه وما هو غير مرغوب فيه من  

ن  البشر بمختلف مجتمعاتهم، ولكنها  فيها جميع  أو يشترك  ليست واحدة  سبية تختلف السلوك، والقيم 
أنها تختلف  ثقافية واجتماعية واقتصادية وسياسية، بل  الجماعات الإنسانية وتتأثر بعوامل  باختلاف 
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والفئات  الفرعية  الثقافات  من  الأقاليم  تلك  تحتويه  وما  أقاليمه  باختلاف  الواحد  المجتمع  داخل 
 الاجتماعية.  

من السلوك فهناك القيم الملزمة وهي التي  وتختلف القيم من حيث درجة إلزام الأفراد بنمط معين      
السلوك   فيها من  المرغوب  التي تحدد الأنواع  بالمعايير  العامة وتتصل اتصالا وثيقا  المصلحة  تمس 
الناس   يرى  التي  المثالية  القيم  وهناك  أفرادها،  سلوك  تنظيم  في  الجماعة  عليها  اصطلحت  والتي 

 ( 174، ص 2005ازي، )محمد فؤاد حجاستحالة تحقيقها بصورة كاملة. 

القيم يكون ما يسمى القيم الاجتماعية التي    القيم هي قيم شخصية وقيم جماعية واتحاد هذهإن      
التي ورثها القيم  المجتمع من دين أو عصبية أو غيرها من الروابط والضوابط    يدخل في معناه كل 

تستوعب الدين والفكر في شكل عقد اجتماعي  والعلاقات التي تستوعب اللسان كما    والتقاليد والعوائد
اجتماعية  تكون  قيم  على  التواضع  المجتمع،    غايته  ووجهة  طبيعة  تحدد  ينتجه معينة  ما  كل    وهي 

إليه الاجتماع من قيم شخصية وقيم دينية واقتصادية وسياسية  فالقيم عموما من  ،  المجتمع ويفضي 
في الفرد  سلوك  توجه  التي  الديناميات  ا  أهم  الجهاز  ليوميةحياته  في  النشطة  المراكز  تمثل  وهي   ،

التي فرد  لكل  الاجتماعي  إنتاج    النفسي  بعملية  تقوم  ثم  المختلفة  بصورها  المادية  الأحداث  تستقبل 
المختلفة والقيمة الاجتماعية في  بدوره إلى تكوين العلاقات البشرية في الجماعات    السلوك الذي يقود

حلين    حديار حيث يتحتم على الفرد اختيار أ قف المفاضلة والاختحالاتها تنشأ وتتكون في موا  بسطأ
وإمكانياته قدراته  به  تسمح  ما  تلك،  بقدر  بمثل  الإنسان  خبرة  ازدادت  مواقف –المواقف    وكلما 

له جهازا يستطيع عن طريقه   ، ونضجت واستقرت وكونت م الاجتماعيةكلما تكونت لديه القي –المفاضلة
والأح  الأشياء  على  يحكم  فإداثأن  ولذا  تعريف،  يمكن  من    نه  مجموعة  بأنها  الاجتماعية  القيم 

شبه مقنن يستخدمه الإنسان في قياس وتقدير المواقف   الاتجاهات العقلية التي تكون فيما بينها جهازا
 (  93، ص 2008)نورهان منير حسن فهمي، . الاجتماعية

نحكم بها على الأفكار والأشخاص والأشياء القيم هي محطات ومقاييس  بأن  من هنا يمكن القول       
والجماعية من   والأعمال  الفردية  والمواقف  فيها  والموضوعات  والرغبة  وقيمتها  أو منحيث حسنها   ،  

قيمتها وكراهيتها  ح  فالقيم الاجتماعية أو    يث سوءها وعدم  الحدين،  بين هذين  هي    منزلة معينة ما 
مساعدتهم حيث يجد في ذلك إشباعا لرغبته    جتمع وميله إلىالقيم التي تمثل الفرد بغيره من أفراد الم

كما أنها توضيح لموقف الإنسان وتحديده  ،  والإيثار  في خدمة أفراد مجتمعه ويتميز أصحابها بالعطف
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معها  يعيش  التي  الجماعة  من  كب   بدقة  أم  كالأسرة  كانت  كالمجتمع صغيرة  توضيح  يرة  تعني  كما   .
وا  علاقة بالأفراد  الإنسان  كالدين   لبيئة هذا  اجتماعية  نظم  من  العلاقات  هذه  يحكم  والأسرة   وما 

 والأعراف.   والسياسة والاقتصاد والثقافة والفكر وأنواع السلوك والعادات والتقاليد

 .اكتساب القيم الاجتماعية:2.4

وترب تعلم وتعليم  والتي هي عملية  التنشئة الاجتماعية  القيم الاجتماعية من خلال  الأفراد  ية  يكتسب 
من   تمكنه  معينة  اجتماعية  وقيما  سلوكا  الفرد  إكساب  إلى  وتهدف  الاجتماعي،  التفاعل  على  قائمة 
المختلفة   الاجتماعية  الضغوط  من خلال  الاجتماعي  الطابع  وتكسبه  معها  والتوافق  جماعته  مسايرة 

الانتظام   إلى  يؤدي  مما  الخاصة  اتجاهاتهم  يعدلوا  لكي  لأفرادها  الجماعة  توجهها  قيم  التي  مع 
الجماعة، فسلوك الفرد يرتبط تدريجيا بالمعاني التي تتكون عنده عن المواقف التي يتفاعل فيها وهذه 
المعاني تتحدد بالخبرات السابقة التي مر بها الفرد وعلاقة تلك الخبرات بالمواقف الراهنة، وعند ولادة 

المو  معظم  معاني  حددت  قد  تكون  الجماعة  هذه  فإن  جماعة  في  تواجهه  الطفل  التي  العامة  اقف 
وكونت لنفسها قيم السلوك فيها، وعلى هذا الأساس يتأثر الطفل منذ ولادته وتنمو شخصيته ويتشكل  
إلى   دائما  يسعى  الفرد  أن  حيث  مجتمعه،  في  السائدة  القيم  مجموعة  استدخال  خلال  من  سلوكه 

الاجتماعي، الرفض  لتفادي  جهده  باذلا  الاجتماعي  القبول  على  التزامه   الحصول  خلال  من  وذلك 
 ( 73، ص 2001وحيد،   اللطيف عبد أحمد)ومسايرته للقيم الاجتماعية السائدة في مجتمعه. 

ومما يزيد من التزام الفرد بقيم الجماعة هو قوة تماسك الجماعة وجاذبيتها للفرد وضغوط الجماعة     
ينعم   أن  يستطيع  لا  الفرد  فإن  ذلك  على  وفضلا  قيمها،  وضوح  عن  فضلا  لقيمها  المخالفين  على 

  من شخصيته   ذه القيم واعتبرها جزءبالهدوء والاستقرار في حياته ومجتمعه إلا إذا تشرب واستدخل ه
الفرد سلوك  تشكيل  في  لأهميتها  نظرا  الاجتماعية  القيم  بدراسة  الاجتماعي  النفس  علماء  اهتم   وقد 

  غرسة، إذ يتم  سؤولمخرى الالأ الاجتماعية    المؤسساتباقي  من  اجتماعيا من طرف الأسرة و   ته وتنشئ 
الحديث   الملائمة من طرف المؤسسات الاجتماعية فيتم   أو تكوين العديد من القيم الشخصية المرغوبة 

أو من خلال القدوة أو صنع النماذج يلي    وإعادة التأكيد عليها بشكل متكرر   القيم لفظاعن أهمية هذه  
د وق  ايجابية سواء كان ذلك بصيغة سلبية أو    تعزيز هذه القيممن خلالها  يتم    التي  مرحلة التعزيزهذا  

من خلال توقيع    قيمة الانضباط يتم تعزيزها سلبا  عند غرس  فمثلا  ،ير لفظيةتكون بصورة لفظية أو غ 
ز المعنوية  عن طريق بعض الحواف  تعزيزها إيجابا  و أ  جماعةت على من يخل بالانضباط من الالعقوبا



لعنف المدرسيبعاد الاجتماعية ل الأ الفصل الرابع        

- 227 - 

 

، من هنا تأتي أهمية المؤسسات الاجتماعية في اكتساب الفرد للقيم الاجتماعية.  لمن يتحلى بهذه القيم
 ( 67، ص 2003،يابة د)فوزي

القيم يحدث عبر عمليات تذويب متسلسلة على نحو  Krathwohlورأى )كراثول/       اكتساب  ( أن 
 ( 152، ص  2004)إبراهيم ناصر، هرمي ذات خمسة مستويات هي: 

 .مستوى الاستقبال: 1.2.4

به   المحيطة  بالمثيرات  وحساسيته  الفرد  وعي  مرحلة  إلى  المستوى  هذا  استقبالها ويشير  في  ورغبته 
 وضبط انتباهه وتوجيهه نحو مثيرات معينة دون غيرها لأهميتها في نظره. 

 .مستوى الاستجابة: 2.2.4

ويتعدى الفرد في هذا المستوى مجرد الانتباه إلى الاندماج في الموضوع أو الظاهرة أو النشاط مع     
 الشعور بالارتياح لذلك. 

 .مستوى التقييم: 3.2.4

ويعطي الفرد في هذا المستوى قيمة أو تقديرا للأشياء أو الظواهر أو الأفكار ويسلك سلوكا متسقا    
 مما يجعل غيره يستنتج أن لديه قيمة معينة. وثابتا إزاء بعض الموضوعات 

 .مستوى التنظيم: 4.2.4

في مستوى تنظيم القيم يقف الفرد فيه على العلاقات المتبادلة بين مختلف القيم ويعيد تنظيمها في     
 منظومة قيمية مبينا ترتيب هذه القيم ومدى سيادة كل منها على القيم الأخرى. 

 .مستوى الوسم بالقيمة: 5.2.4

وبه تنتهي عملية التذويب حيث يستجيب فيه الفرد استجابة متسقة للمواقف المشحونة بالقيم وفقا    
ويوسم  للانفعالات  استثارة  دون  السلوك  إصدار  يتم  المستوى  هذا  وفي  ويعتقدها،  يتبناها  التي  للقيم 

للتوافق بين    بقيمة تدل على نمط سلوكه وحياته كأن يوصف بالتعاون أو الصدق أو الاندفاع نتيجة
 قيمه وسلوكه أو بين أعماله وما يؤمن به.   
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مع   تعامله  تحدد  التي  الأيديولوجية  من  خال  وهو  يولد  الفرد  بأن  القول  يمكن  سبق  ما  خلال  من 
المواقف والأشياء والأشخاص والأهداف التي تنتظم عليها محاور حياته، ثم تتولى مؤسسات التنشئة  

ولية تعليمه وتوجيهه في ضوء ما تتمثله ثقافة ذلك المجتمع من قيم،  الاجتماعية بكافة عناصرها مسؤ 
نفسية تتمثل في التجارب السابقة للفرد وخاصة تجارب الطفولة التي يستمدها   بطريقتينتكتسب  التي  

به المحيطين  الراشدين  والجماعاتو   واجتماعية،  من  الأفراد  مع  التفاعل  عن  و   تتم عن طريق  أيضا 
 الاجتماعية .  التنشئة طريق 

 .أبعاد العلاقات الاجتماعية:3.4

العلاقات الاجتماعية تواصل إنسان بإنسان آخر مع اختلاف طريقة التواصل التي قد تكون عن  تعني  
ولأهمية العلاقات الاجتماعية في الحياة  وهكذا،  طريق العمل أو المدرسة أو بالصدفة في مكان عام  

أسباب   من  تعتبر  استمرار التي  على  تساعد  علمية  وبحوث  دراسات  أقيمت  الحياة  ونجاح  استمرار 
الأهمية البالغة  العلاقات  تلك  فوتكوين  إلى ،  يسعى  شخص  لكل  مهم  مطلب  الاجتماعية  العلاقات 

الاهتمام بالعلاقات والمحافظة على استمرارها من خلال التواصل المستمر    النجاح بحياته من خلال 
الآخرين امتلا ،  مع  أيضا إن  طباعهم  اختلاف  ويتقبل  الآخرين  نفسيات  يتقبل  قلب  إلى  الإنسان  ك 

غير  و  أو  الجارح  النقد  عن  وتقدير    يجابي الإ ابتعاده  المتبادل  الاحترام  على  علاقاته  في  والاعتماد 
والعمل على    وروح مخلصة  بابتسامة مشاعر الآخرين ومعاملة الأشخاص بكل صدق وحب ومقابلتهم  

الآ من  الرضا  سيجعله  كسب  عدد  انسان إخرين  إلى   اكبير   ايملك  توصله  الاجتماعية  العلاقات  من 
نسان في علاقاته الاجتماعية يشعره بأهميته في المجتمع وتعزز ثقته بنفسه  نجاح الإ، فالنجاح بحياته

المجتمع  أفراد  بين  سعيدا  إن وتجعله  ثقافته  يستفيد  الإنسان    ،  تطوير  في  الاجتماعية  العلاقات  من 
لتحسين صورة المجتمع من خلال التراحم والتعاطف بين أفراد المجتمع  كذلك  داعم كبير    فهي  هوقدرات 

النصائح   المجتمع من خلال    إلىوإسداء  تقدم ورقي  يعمل على  النظر وذلك  يقرب وجهات  بعضهم 
 . العلاقات الإنسانية والاجتماعية التي ربطت أفراد المجتمع فيما بينهم 

الاجتماعية   العلاقات  الجوار إن  كعلاقة  اليومي  بنشاطه  يقوم  وهو  بغيره  للإنسان  اتصال  كل  هي 
بتعدد   الثقافية والفنية والرياضية وغيرها، وتتعدد  البيع والشراء، والعلاقات  والتعليم والوظيفة وعلاقات 
وهي   والثقافية،  والاقتصادية  السياسية  النشاطات  مناحي  كافة  يشمل  الذي  واتساعه  الإنساني  النشاط 

ات ثانوية في البداية إلا إذا تحولت إحداها إلى علاقة أساسية، كتحول علاقة الجوار أو العلاقة علاق
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الوظيفية إلى صداقة أو حب أو زواج، للعلاقات الاجتماعية أثر في التفاعل الاجتماعي فالعلاقات 
فيها شرطان    يتوافر  الاجتماعية التي نعيش في ظلها تدل على مدى شعورنا بالسعادة، لذلك فيجب أن

ضروريا  شرطا  الانتماء  إلى  الحاجة  وتعتبر  المشتركة،  والاهتمامات  بالنفس  الثقة  وهما  أساسيان 
لتشكيل العلاقات الاجتماعية وهي الحاجة الأساسية التي تدعونا للبحث عن صحبة الآخرين، وتظهر  

أخرى.   في ظروف  تظهر  مما  أوضح  بشكل  الظروف  بعض  في  الحاجة  مكلفهذه  وآخرون )روبرت  ، ين 
 ( 140، ص 2002

تعني كلمة العلاقة تفاعل تبادل مؤقت زمني فمثلا قد يصدر عن فرد معين )أ( سلوك أو تصرف      
أما   )أ( وهذا هو الحد الأدنى للتفاعل محدد نحو فرد آخر )ب( يتبع ذلك رد فعل من )ب( موجه نحو  

بعضهما  العلاقة فتعني سلسلة من التفاعلات التي ورد وصفها أعلاه بين شخصين أو فردين يعرفان  
عليه   سيكون  لما  منهما  كل  وتوقع  السابق،  بالتفاعل  بينهما  تفاعل  كل  يتأثر  أو  يعتمد  كما  بعضا 
التفاعل اللاحق، وبالإمكان التأكيد أن التمييز بين التفاعل والعلاقة ليس محدد المعالم وما يهم هنا أن 

ترات انقطاع أو عدم وجود العلاقة تتضمن أيضا جوانب معرفية وانفعالية تستمر بين الأشخاص في ف 
تفاعل الأمر الذي يؤدي إلى مواصلته واستمراره فالعلاقة إذن هي ما يحدث بين شخصين واستمرار 
بها  يهتم  وبنود  تعبيرات  سياق  في  يكون  ما  غالبا  الاجتماعية  العلاقات  تصنيف  إن  بينهما،  حدوثه 

المحتمل أن تبقى العلاقة قائمة بين    أطراف العلاقة أو أشياء يفعلونها تعكس دوافعهم ورغباتهم ومن
الأفراد ما دامت العلاقة تلبي حاجاتهم وهكذا فإن تصنيف العلاقات على أساس من مضمون التفاعل  
علاقات  توجد  أنه  كما  تلبيتها،  أو  معينة  حاجات  تلبية  محاولة  من  أساس  على  تصنيفها  ذاته  هو 

خاصة الصداقة والقرابة، أما تلك العلاقات اجتماعية لا يمكن تصنيفها على أساس مضمونها وبصفة  
الاجتماعية التي يتم تعريفها أو تحديدها بالأدوار التي يؤديها أطرافها مثل علاقة الأستاذ بالطالب أو 
له واجبات وحقوق   القائمة، فكل دور  للتفاعلات  تعني وجود مضمون معين  بالمريض فهي  الطبيب 

لك يتأثر  الفعلي  السلوك  لأن  به  وخصائص  مرتبطة  منهما  كل  دور  بطبيعة  العلاقة  أطراف  من  ل 
 ( 175، ص 2012، )كولن فريزر وآخرون الموقف المحيط بهم. 

أو        بقواعد  محكوم  أنه  على  الاجتماعية  العلاقات  من  نمط  كل  إلى  النظر  يمكن  عامة  بصفة 
قواعد التي تحكم  أعراف محددة وأن التغاضي عن تلك القواعد يؤدي إلى تدهور تلك العلاقة، أي أن ال

تكون حاسمة لاستمرار العلاقة،  العلاقات الاجتماعية هي من قبيل القيم والمعايير والأعرف والتي قد  
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التي تحدد كيفية   القواعد هي  بالتأكيد في خط مسار تلك العلاقة لأن تلك  ولكن عدم مراعاتها يؤثر 
 ية معاملة الآخرين لهم. تصرف كل طرف من أطراف العلاقة وواجباته قد تؤثر أيضا في كيف

 :  .تفكك القيم الاجتماعية والعنف المدرسي4.4

القيم   تراجع  عن  ناتجة  أخلاقية  مجتمعية  قضية  المدرسي  العنف  يتطلب ،  المجتمعيةيعتبر  والتي 
فمن  الدينية،  والمؤسسات  والمدرسة  كالأسرة  الاجتماعية  التنشئة  مؤسسات  جميع  مشاركة  لمواجهتها 

سن مبكرة من المعارف والخبرات التي تمكنه في المؤسسات يكتسب الفرد القيم والاتجاهات و خلال هذه  
يم التي استقاها من وسطه  منظومة القبوهو يحتكم في ذلك  ،  تمييز بين ما هو صواب وما هو خطأال

 .المباشر

ا يتعلم الإنسان ، فمنهوالاتجاهات  والمبادئالأول الذي يتلقي فيه الفرد القيم    حضنوتعد الأسرة هي ال
الأخلاق   الأولية الاجتماعية أفضل  الجماعات  أهم  من  تعتبر  فهي  لذا  المواقف،  وأنبل  تتول  ،    ىالتي 

كما أنها تلعب دورا كبيرا في ترسيخ فكرة العنف في أذهان   ،غرس القيم الثقافية العامة للمجتمع ككل 
 . الأبناء، من خلال استخدامها لذلك الأسلوب في التعامل معهم 

في  إن   بالجزء  الكل  عبارة عن علاقة  المدرسي  والعنف  الاجتماعية  القيم  تفكك  بين  القائمة  العلاقة 
إطار تأثير وتأثر، حيث يحوي العنف المدرسي على فعل ورد فعل قوي ومؤذي موجه لإلحاق الأذى 

فة خاصة بالآخرين، بينما يتولد على هذا السلوك العنيف اختلالات قيمية تمس الجانب الأخلاقي بص
تشمل الفوضى والكذب والسرقة والتطاول غير الأخلاقي على المعلمين وتحطيم الممتلكات المدرسية  
المدرسي وشكل من  العنف  الأخلاقية هي صورة من صور  الاختلالات  بالألقاب، كل هذه  والتنابز 

ف والتعقيد  الضمنية  القيم الأخلاقية وأكسبها خاصية  العنف طابع  الممارسات أشكالها، حيث غير  ي 
 ( 6، ص 1997)غسان منير سنو، والأفعال. 

 بمراحل عديدة حتى تستقر وتصبح هي الوحدات المعيارية في الضمير الاجتماعي لدى  تمر القيمو    
النسبيالإنسان الثبات  الاجتماعية صفة  القيمة  تأخذ  والنمو  التطور  هذا  وأثناء  ركنا    ،  تمثل  والقيمة 

العلاقات   تكوين  في  التي  البشريةأساسيا  هي  القيمة  أن  والسلوك    إذ  السلوك،  التفاعل  -تنتج 
العلاقات  -الاجتماعي إلى تكوين شبكة  الذي يؤدي  وهذه الأخيرة تؤثر مرة أخرى على    البشرية  هو 

فكك القيم عند الفرد الذي لديه  من العوامل الأساسية التي تقود إلى الجريمة ت إن،  تكوين القيم وتطويرها
أفرا وبقية  وأصدقائه  أسرته  كأفراد  بالغير  علاقاته  وتحلل  للجريمة  المحلي،و استعداد  مجتمعه  نعني  د 
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وتهذيب   الفرد  سلوكية  ضبط  في  دورها  وغياب  مستواها  وتدني  اضطرابها  القيم  أخلاقياته بتفكك 
إ قيم  تحولها من  تعني  قد  أو  الذات يجاوتحسين عاداته وطباعه،  كالأنانية وحب  سلبية  قيم  إلى  بية 

، أما تحلل إلخ  والغش وعدم الإخلاص في العمل وجلب الضرر للآخرين والكذب والنفاق والنميمة ...
أو   الفرد،  ومصالح  وطموحات  أغراض  تحقيق  على  قدرتها  وعدم  وبعثرتها  ضعفها  فنعني  العلاقات 

علي  والتنافسية  والعدائية  السلبية  الجوانب  الفرد طغيان  أغراض  تخدم  لا  علاقات  تكون  بحيث  ها 
 ( 136، ص 2008)نورهان منير حسن فهمي، وطموحاته ومنطلقاته الفكرية والسلوكية والتربوية.

يجعل الفرد غير ملتزم بسلوكه وغير مبال لحقوق وأهداف الآخرين ومستعدا    القيم   بعد تفككإن      
بهم وممارسة  إ والتنكيل  الشنيع لى محاربتهم  العنيف  في   السلوك  البعد  إلى دور هذا  بحقهم، إضافة 

الجماعات  تفكيك  في  المخرب  وأثره  بينهم  المتبادل  والاحترام  والتعاون  الإخاء  رابطة  وجود  عدم 
أهدافها والإساءة لوجودها، و  العنف وانتشاره المؤسسية والوظيفية وبعثرة  إلى سيادة  تؤدي    حالة كهذه 

تعكر   بحيث  مكان  كل  الأساسيةفي  أركانه  وتقوض  وأمنه  بنظامه  وتخل  المجتمع  الفرد ،  صفو  إن 
تورع عن  الذي يحمل القيم السلبية والمفككة والذي تربطه علاقات ضعيفة أو هامشية بالآخرين لا ي

خل ببنائه التكويني، أما صاحب القيم  ذي يضر بالمجتمع ويعطل مسيرته ويال ممارسة السلوك العنيف 
دة التي تلقاها من المجتمع عبر المراحل التأنيسية المتعددة المشار إليها أعلاه، والذي الايجابية والحمي 

عن   يمتنع  فإنه  والمحبة  والتآزر  المتبادل  الاحترام  أساسها  بالآخرين  جيدة  إنسانية  علاقات  تربطه 
 على  ، هنا يكون الفرد مؤهلا منها وبعيدا عن مواقعه وحلقاته ويكون محصنا    السلوك العنيفارتكاب  

محمد  .  تنمية المجتمع وتطويره وتحسين آفاقه وتقدمه في المجالات المادية وغير المادية كافة )إحسان 
 ( 293، ص 2008الحسن، 

(: "إن قطع العلاقة ليس أمرا صعبا فحسب، ولكنه يتضمن  Duckوفي هذا الصدد قال )دوك/      
العديد من العناصر المنفصلة التي تشكل في مجملها عملية قطع العلاقة وما تجلبه من معاناة" إن 
يتأثر بعملية يمكن أن نطلق عليها مسمى التغذية الراجعة السلبية والتي   مسار أي علاقة اجتماعية 

في   للتباين  الأغلب  في  في  تعود  ترجع  والتي  الايجابية  الراجعة  التغذية  أو  الاجتماعية  العلاقات 
الأغلب للتماثل في العلاقات الاجتماعية، فمثلا إذا عبر أحد طرفي العلاقة للطرف الآخر عن رضاه  
عن علاقتهما فإن معرفة الطرف الثاني بمشاعر الطرف الأول تجعله أكثر استعدادا أو ميلا للرضا 

تزداد قوة نتيجة لرضا الطرفين عنها، كما أن التعبير عن الغضب الناجم عن بعض    عن العلاقة التي
يفقد   الذي ربما  الآخر  الطرف  لدى  إحباط مستمر  إلى  يؤدي  قد  العلاقة بصفة مستمرة  هذه  جوانب 
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)كولن فريزر تدريجيا رغبته في مواصلة تلك العلاقة المضطربة والتي تؤدي به إلى الانفلات والتعنيف.  
 ( 197، ص 2012، رون وآخ

الفرد إن       أخلاقية  سلوكية  على ضبط  قادرة  غير  القيم  تكون  عندما  أنه  بالملاحظة  الجدير  من 
منطلقاتها وتوجهاتها، وعندما تكون العلاقات متحللة ومتفسخة  هامشيتها وتلكؤ مفرداتها وتخلف    بسبب

الاجت الأجواء  فإن  واللامبالاة  والتخلف  الجمود  عوامل  مضطربة  وتعتريها  أجواء  إلى  تتحول  ماعية 
العنفومتناق الانفلات وارتكاب  السلوكات  ، الأمر  ضة ومشجعة على  تكرار حدوث  إلى  يؤدي  الذي 
من  ، إن  وزيادة معدلاتها وسيطرتها على البناء الاجتماعي إلى درجة تنذر بالخطر والاشمئزاز  العنيفة

الإنسانأصعب الأمو  التعامل مع  الحياة  الإ   ويعود ذلك  ر في  البيئة  نسان والاختلاف طباع  ختلاف 
ثر في  يؤ وذلك    إنسان يملك قناعات يصعب تغييرهابالإضافة إلى أن كل  نسان  إالتي يعيش فيها كل  

 . قيام العلاقات الاجتماعية بشكلها المثالي بين أفراد المجتمع
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 خلاصة: 

إن الأسرة كمؤسسة اجتماعية ليسن وحدها المكلفة بمهمة بلورة المسؤولية الاجتماعية عند الأبناء،     
ودور   والنادي  الأصدقاء  وجماعة  المدرسة  وهي:  العملية  هذه  في  تسهم  أخرى  مؤسسات  هناك  بل 

عي الاجتماعي  العبادة ووسائل الإعلام والبيئة الاجتماعية المتمثلة في هذه المؤسسات التي تعمق الو 
البيئية ويخضع لأحكامها   للمؤثرات  يستجيب  اجتماعيا  كائنا  منه  تجعل  حتى  المراهق،  والثقافي عند 
ونظمها، إن التعاون والتنسيق بين هذه المؤسسات ينبغي أن يكون موجودا عند قيام هذه المؤسسات 

موحدة وفاعلة في التأثير   بزرع مفردات المسؤولية الاجتماعية عند الناشئة لكي تكون هذه المفردات
 على قيمهم وممارساتهم وعلاقاتهم الاجتماعية. 

من       بالعديد  ترتبط  أساسية  اجتماعية  مؤسسة  الاجتماعية  المؤسسات  من  كغيرها  الأسرة  تعتبر 
الأبعاد الاجتماعية كبعد التفكك الأسري وبعد التنشئة الأسرية وبعد الفقر وبعد القيم الاجتماعية، فهي  

التي لا  التي ت  التي يشهدها المجتمع والصراعات  التناقضات  ؤمن لأبنائها الأمن والسكينة في خضم 
والطالح،  الصالح  بين  يميز  الفرد  تجعل  سديدة،  أسرية  بتربية  يكن محصنا  لم  إن  أحد،  أي  تستثني 

التي  وتحميه من العنف سواء المتلقى أو الممارس، ولن يتأتى ذلك إلا بالتواصل المستمر بالمدرسة،  
ومن خلالها يكون المتعلم ضمن حلقة تحميه من جميع السلوكات العنيفة التي تهدد الفرد والمجتمع  

 باستمرار.  
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 تمهيد: 
أشكال    يمثل  من  شكلين  بين  يجمع  لكونه  العنف  أشكال  من  الأخطر  الشكل  المدرسي  العنف 

جماعي   بشكل  المجتمع  أفراد  يمارسه  عنف  فهو  المؤسساتي،  والشكل  المجتمعي  الشكل  العنف، 
العنف  المتعلمون  فيمارس  التعليمية،  مستوياتها  بجميع  المدرسة  وهي  مؤسساتي  إطار  داخل 

ا داخل  مستوياتهم  الإطار بمختلف  داخل  العنف  لإشاعة  وذلك  والتعليمية،  التربوية  لمنظومة 
المؤسساتي، مما يمنح عملية ممارسة العنف المدرسي قبولا ومشروعية اجتماعية داخل المجتمع،  
لأنها تمارس رسميا وشعبيا من خلال أخذها للطابع الرسمي المؤسساتي، وبالتالي قبولها وشرعيتها 

 طار. الاجتماعية داخل ذلك الإ

بالتداول والاستعمال من     الوقاية خير من العلاج، وهذا قول مأثور كان وما يزال يحظى  ولأن 
عند الجميع، لكن مثل هذا الإجماع على أهمية الوقاية لا نجد ما يجسد مقاصده النبيلة على أرض  

وتحدي  يستوجب وصفا  واسع  مفهوم  عبارة عن  العنف  مثل  مثلها  فالوقاية  وهكذا  دقيقين الواقع،  دا 
 بالنسبة لمدلوله وأنواعه واستراتيجياته. 

خلال      من  المدرسي،  العنف  ظاهرة  من  للتخفيف  سبل  عن  للبحث  الفصل  هذا  جاء  هنا  من 
إلى   المدرسيالتطرق  العنف  ظاهرة  من  الحد  عن  كيفية  الكشف  وكذا  مجال  ،  في  العاملين  دور 

والتعليم  الت  ظاهرةربية  من  الحد  استراتيجيات المدرسيالعنف    في  عن  البحث  إلى  بالإضافة   ،
المدرسي، و  العنف  الظاهرة ظاهرة  علاج  الوقاية منها، لإيجاد  أساليب  مواجهة ظاهرة  العنف لهذه 

 .المدرسي
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 من ظاهرة العنف المدرسي:  .كيفية الحد1
المجتمع مسؤولية تحويل أهدافه تعتبر المدرسة إحدى وسائط التنشئة الاجتماعية، والتي أوكل إليها  

وفق فلسفة تربوية متفق عليها إلى عادات سلوكية، تضمن النمو المتكامل والسليم للمتعلمين إلى 
جانب عمليات التوافق والتكيف والإعداد للمستقبل، ومن خلال المدرسة يتشكل أيضا وعي الإنسان 

والقدرات المهارات  المتعلم  ويكتسب  والسياسي،  وأكثر   الاجتماعي  بل  الاقتصادي،  نشاطه  لمزاولة 
من ذلك يتشكل من خلال التعليم أبرز ملامح المجتمع وتتحدد مكانته في المجتمع، إن المدرسة 
 تسعى جاهدة لتحقيق كل ذلك من خلال وسائل تربوية تقوم على أسس نفسية واجتماعية ومعرفية. 

نية، إذ يقوم على تهميش الطرف الآخر فهو هدر للكرامة الإنسا  ويعتبر العنف نقيضا للأخلاق    
وتكوين  الذات  مستوى  وتدني  الثقة  بعدم  إحساس  هنا  يتولد  وبالتالي  كإنسان،  قيمته  من  والحط 
مفاهيم سلبية اتجاه الذات وحتى اتجاه الآخرين، فالعنف الذي يمارس ضد المتعلم لا يتماشى مع  

 يقمع هذا الحق تحت شعار التربية  فأبسط حقوقه وهو كحق حرية التعبير عن الذات، لأن العن
إن العنف المدرسي أضحى مشكلة عالمية أصابت المؤسسات التربوية وأضحت تعاني منها، وقد 
والمعيشة  الحياة  وبأسلوب  للمتعلم  النفسي  بالتاريخ  لها علاقة  تراكمات  نتيجة  المشكلة  هذه  نشأت 

 الاجتماعية داخل الأسرة. 

أن  على   يعتقدو     واسع  المدارسال نطاق  في  العقود  عنف  في  في   أصبح مشكلة خطيرة  الأخيرة 
البلدان، لاسيما من  مثل عندما  كثير  الأسلحة  السكاكين  :تستخدم  أو  العن ،  المسدسات  ف ويشمل 

العنف الالمتعلمينبين   المدرسي  اعتداءات  وكذلك  المدرسة.ولعل    متعلمين،  موظفي  على  جسديا 
المدرسي لا تخرج عن كونها العنف  نعيشه في حياتن   ظاهرة  الذي  للعنف  خصوصا ما ،  اامتدادا 

 . اء الموضوعية أو غير الموضوعية يعرفه العالم من صراع ومتغيرات سو 

يؤدي إلى إلحاق الأذى كل تصرف    « فهو عموما»فعل أو كلمة :  فإذا كان العنف كما يقول لالاند 
يكون  ،  بالآخرين فالسخرية  قد  نفسيا  أو  جسميا  و الأذى  الفرد  من  باوالاستهزاء  الآراء  لقوة فرض 

ظاهرة العنف المدرسي تعد من   إنيعها أشكال مختلفة لنفس الظاهرة.إسماع الكلمات البذيئة جم و 
عن  أسفر  لطالما  الذي  الأمر  التربوية،  منظومتنا  تعانيها  أصبحت  التي  العويصة  المشاكل  بين 

، وللحد من هذه الظاهرة وجب العمل أيضا معلمين ، و متعلمين رائم في حق ارتكاب مجموعة من الج 
‌(24، ص 2011، ي العوادلبن سعيد بن ع  ليع)على: 
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 : الجانب الوقائي.1.1
 : مل المسببة للعنف والتي من أهمهابحيث يتم مكافحة العوا

 . التسامح ونبذ العنف نشر -

تعليم حقوق  من أجل  حقوق الإنسان وليس  من أجل  حقوق الإنسان وليكن شعارنا التعلم  نشر    -
 الإنسان. 

ل  - ولقاءت  أساليب ووسالأمهات والآعمل ورشات  لبيان  تركز علباء  التي  السليمة  التنشئة   ىئل 
الإيجابية في شخصي  الجوانب  والتركيز على  الرأي  وإبداء  التفكير  الطفل مساحة من حرية  ة منح 

 . زالطفل واستخدام أساليب التعزي 

الذين  تشخيص  ال  - للأطفال  الممكن    وقعواالمبكر  من  والذين  الضغط  وروا يط  أن تحت ظروف 
 . أساليب غير سوية 

 . متعلمين لدى ال الأخلاقي  نمية الجانب القيميت -

عمرية   - مرحلة  لكل  النمائية  الخصائص  مناقشة  خلالها  من  يتم  للمعلمين  عمل  ورشات  عمل 
 . ب النفسية والاجتماعية لكل مرحلةوالمطال

 . ام أساليب التعزيز بكافة أنواعهااستخد ىركيز عللت ا -

الجانب الإنساني والتي من أهمها حسن الاستماع    ى ل الفعالة القائمة علستخدام مهارات التواصا  -
 . لإصغاء وإظهار التعاطف والاهتماموا

 . والهوايات المختلفةشطة الرياضية يمارس العديد من الأن  متعلمإتاحة مساحة من الوقت لجعل ال -

التمييز الاجتماعي والطبقي والعنصرية والتعصب بشتى صوره والكراهية والثأر   - مقاومة ظواهر 
بتعاون الجهات ذات العلاقة من تربية وإعلام وأمن وقضاء وأوقاف )المساجد(، لأن سعي الوجهاء 

ماعية الخاصة، أمر من شأنه والمصلحين إلى احتواء الفروقات النفسية والخلافات العائلية والاجت
الشاذة  الأوضاع  في  إلا  استجابة  لها  تجد  التي لا  العنف،  أفكار  تقبل  يقلل كذلك من فرص  أن 

 وغير الطبيعية. 
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إنشاء مراكز للإرشاد والتكفل النفسي ولما لا التكفل الاجتماعي للحد من ظاهرة العنف، فهذا من   -
 ظاهرة العنف المدرسي. شأنه أن يساهم في التخفيف من تفشي 

 الجانب العلاجي:.2.1
،  تكلفة الاستجابة ،  التعزيز السلبي  :ستخدام أساليب تعديل السلوك والبعد عن العقاب والتي منهاا  -

 . المباريات الصفية، لاتفاقيات السلوكية الاجتماعية كتابة ا،  التصحيح الزائد

العنف والتي من أهمهاالانفعالية السلوكي العقلانية  ستخدام الأساليب المعرفية و ا  - : ة في تخفيف 
ال سلوك  على  المترتبة  النتائج  أثر  ال،  عنف معرفة  المشكلات   متعلمين تعليم  حل  أسلوب  ،  مهارة 

النفسية ال،  المساندة  الذات  متعلمينتعليم  الذات،  طرق ضبط  الذات،  توجيه  ت االمهار تنمية  ،  تقييم 
التعام في  المل،  الاجتماعية  والتغير  الفاهيم  بعض  عند  الخاطئة  يتعلق   متعلمين معتقدات  فيما 

 . بمفهوم الرجولة 

وتوظيف الإيماءات   إظهار الاهتمام وتوحد الانفعال  ىبطة الوجدانية والتي تقوم علالإرشاد بالرا  -
 . متعلمل المعلم لإظهار اهتمامه بالوالتلميحات ولغة الجسم عموما من قب 

العلاج    استعمال- وت  القصصيطريقة  الإحباط  التخلص من عوامل  على  تساعد  عمل فالقصص 
عديد من الأطفال لهم ، ومن خلال القصص يدرك الطفل أن هناك العلى تطوير القدرات الإدراكية

، وتفجر القصص المشاعر المكبوتة عندما يدخل الطفل في تجربة قوية من خلال نفس مشكلاته 
صيات مما يخفف الضغط النفسي  ها شخصية من الشخ تماثله أو رفضه الشديد لتصرفات قامت ب

 . عنده

نقوم   - ثم  وأسبابه  وتحديد عوامله  السلوك  إل  ه بضبط  ضبط  نصل  حتى  مرحلة ضبط    ى تدريجيا 
 . قت إعطاء السلوك الايجابي البديل السلوك العنيف وفي نفس الو 
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ال.2 مجال  في  العاملين  والتعليم  دور  ظاهرةتربية  من  الحد  العنف    في 
   المدرسي:

يعتبر العنف المدرسي انعكاسا للمناخ السائد في المدرسة، ويقصد بالمناخ المدرسي نوع التفاعل     
المدرسية  والإدارة  المتعلمين  وبين  أنفسهم،  المتعلمين  وبين  والمتعلمين  المعلمين  بين  يحدث  الذي 

في   يسهم  والإيجابي  الآمن  المدرسي  المناخ  أن  إذ  الخارجي،  والمجتمع  الآباء  خفض  وبين 
المد داخل  العنف  مشكلة  ومنها  للمتعلمين،  والاجتماعية  النفسية  المناخ االمشكلات  أن  كما  رس، 

جميع   واحترام  للمتعلمين  الأكاديمي  التحصيل  على  تساعد  الإيجابية  المدرسية  البيئة  أو  المدرسي 
ي يؤدي إلى أعضاء المدرسة والعدل والانضباط المدرسي وزيادة المشاركة بين المدرسة والمنزل الذ

 تحقيق نتائج نفسية واجتماعية وتحصيلية إيجابية. 

له     الفعال  التعليمي  التربوي  أداء دورها  التربوية في  المؤسسات  اهتمام  أو عدم  فإن تقصير  لذا 
يقع  المتعلم  يجعل  التقصير  فهذا  للمتعلمين،  والاجتماعية  النفسية  الاحتياجات  على  البليغ  الأثر 

ال العملية  العملية، الأمر الذي يؤدي إلى توتر العلاقات في  تحت سيطرة  تعليمية وأنه أسير لهذه 
يؤدي  والذي  التربوية،  المؤسسة  داخل  الانضباط  عدم  من  جوا  يخلق  الذي  التوتر  هذا  المدرسة، 

 بدوره إلى ظهور السلوكات المنحرفة والشاذة والتي من بينها العنف المدرسي. 

سلوك بالعديد من الفعاليات والأنشطة للتخفيف من هذا ال  لتعليم مجال التربية وايقوم العاملون في  
محمد أحمد ):ائهم ومن هذه الفعاليات والأنشطة تجاه أبن   ولياء أو الأ  متعلمين سواء لدى المعلمين أو ال

 ( 25، ص 2000خطاب، 

الندوات  - من  العديد  الأمور    والاجتماعات  تنفيذ  ب لأولياء  الاجتمالتوعيتهم  التنشئة  عية أساليب 
باعتبار أن الأسرة هي المصدر الأساسي في تأسيس سلوك العنف   ،المناسبة لكل مرحلة عمرية

 لدى الأطفال. 

الرعاية    - في  الطفل  حقوق  حول  الأمور  لأولياء  الندوات  من  العديد  والنفسية  تنفيذ  الصحية 
وحق الل  هوالاجتماعية  الرأيفي  عن  والتعبير  والمشاركة  الشعور    عب  في  النفسي  وحقه  بالأمن 

 . والاجتماعي 
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النمائية    - الخصائص  المدرسية حول  المعلمين والإدارات  واللقاءات مع  الندوات  العديد من  تنفيذ 
المراهقة  مرحلة  وخصوصا  عليها  المترتبة  والاجتماعية  النفسية  والمشكلات  عمرية  مرحلة  لكل 

 . هذه المشكلات وخصوصا سلوك العنف  وكيفية التعامل مع

ا  - النفسيةتنفيذ  الطفل  المدرسية حول حقوق  للمعلمين والإدارات  الندوات  والاجتماعية    لعديد من 
 . والمدنية والسياسية

تشكيل ال  - في  للمتعلمين   مشاركة  لفكرة    اتحادات  واقعي  الرأي   الديمقراطيةكتجسيد  عن  والتعبير 
 . قرارات خصوصا التي تتعلق بشؤونهم والمشاركة في صنع ال

حل  متعلمين في ال  وإشراكفي حقوق الإنسان  لمين  والمع  يرن فين التربويين والمدرات للمشر عقد دو   -
 . عنفي اللاالتواصل  تطبيقزاعات و الن 

بر   - ال  اباعتباره  للمتعلمينج  امتفعيل  إشراك  في  تربوية  مش   متعلمينوسيلة  حل  دون في  كلاتهم 
 . إحساسهم بضغوط الكبار

والحوار   الديمقراطيةتعليم مبادئ    ىفي الأساس إلهدف  ت ي  ت مج المدرسية الابر العلى    شرافالإ  -
 .فاع عن الحقوق بأساليب الحوارونبذ الصراعات والد

المتأثرين بالصدمة   متعلمينالكشف عن ال  امن ضمن أهدافه  تيوال  ئيةالإشراف على برامج بنا  -
ليات التي لفعامج العديد من الأنشطة وااالبر   هقدم هذت حيث    ،والتي من ضمن آثارها سلوك العنف

 .تحد من هذا السلوك

عليها والتي من ضمن أهدافها التفريغ الانفعالي    شرافوالإة  تنفيذ العديد من المخيمات الصيفي   -
والتي تسهم في خفض العدوانية بالإضافة إلى   والرسم والتمثيل والفنون   عن طريق الأنشطة الحركية 

 . عة ذات صلة بمفاهيم حقوق الإنسانأنشطة متنو 

ركن أساسي خاص بحقوق   ىالتي تحتوي علالتظاهرات  عارض والمهرجانات  تنفيذ العديد من الم  -
التي    ،الطفل الفقرات  حيث  من  تعبر  يهاتقدم يتم  سواء  التي  والرسومات  المجسمات  في   أو 

ادي لبعض  مضمون توجيهي إرش  ىوكذلك الفقرات التي تحتوي عل  ،عن حقوق الطفل مضامينها  
 . لطفل القضايا التي تهم ا
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النفسي   - والدعم  الإنسان  حقوق  مجال  في  تعمل  التي  الحكومية  غير  المؤسسات  مع  التنسيق 
 . ي لمساعدة الأطفال في هذا المجالالاجتماع

  ىشرات الخاصة بالآثار المترتبة عل وتوزيع الن   ت والملصقات الخاصة بحقوق الطفلتوزيع النشرا  -
 .سائل البديلةوالو  متعلمين ستخدام العقاب والعنف تجاه الا

المسابقات  - من  العديد  و   تنفيذ  أنواعها  والتوجيه بمختلف  الطفل  حقوق  موضوعات  تتناول  التي 
 النفسي والاجتماعي.  والإرشاد

التواصل   تطبيقمن خلال    متعلمينالجدد في كيفية التعامل مع الالقيام بدورات قصيرة للمعلمين    -
 . دانية الإرشاد بالرابطة الوج  ىاللاعنفي القائم عل

الجان   العمل  - للحدعلى  الوقائي  التخفيف   ب  لد  أو  العنف  متعلمين على مختلف ال  ى من سلوك 
وذلك  خلال    أعمارهم،  والجانب عقد  من  المدرسية  الإذاعة  وتوظيف  الجمعي  التوجيه  جلسات 

 . الإعلامي في المدرسة

عنفي لدى المعلمين للاوالتواصل امية مهارات الاتصال  الجانب النمائي من خلال تن  ىالعمل عل  -
 . تنمية المهارات الاجتماعية   ىعل متعلمين وتدريب ال متعلمينوال

ضرورة القيام بدراسات نفسية وسوسيولوجية شاملة ووافية ومعمقة حول ظاهرة العنف المدرسي    -
 وتفشيها في المجتمع. 

ب  - المدرسي  العنف  تمسها ظاهرة  التي  العمرية  الفئات  مختلف  المعطيات معرفة  هذه  كثرة، لأن 
 تساعد على وضع إستراتيجية للتحكم في هذه الظاهرة. 

 الأسرة:  دور.1.2
بيع لقد كانت الأسرة وسوف تظل المؤسسة الأولى والأهم التي تلعب دورها الفعال في عملية التط

المجتمع لذا وجب ، ونظرا لأهمية الأسرة كونها الأساس في بناء  الاجتماعي للفرد وصقل شخصيته 
و  سلوكهم  وتسوية  الأبناء  تربية  في  الكبرى  مسؤوليتها  تستشعر  أن  الأسرة  جسميا  على  تكوينهم 

 ي. تساهم في خلق جيل واع   أنونفسيا وعقليا و 
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 دور المدرسة: .2.2
بناء وتنمية القدرات   في  ساهموت   متعلمانوية التي تؤثر في شخصية الالمؤسسة الث هي  تعد المدرسة  

، كما أنها قد تسهم في بناء شخصية غير سوية من خلال بعض السلوكات التي تنتهج من متعلملل
 . وية المتمثلة في الإدارة والمعلمقبل المنظومة الترب 

 دور الإدارة:.3.2
مج والأنشطة  ابر الفي المدرسة والمشاركة في وضع    متعلمينحصر حاجات التعمل الإدارة على      

 المتعلمين وذلك من خلال: حاجات التي تلبي   رشاديةوالإالتربوية 
 . البرامج والأنشطة التربويةتقديم تسهيلات في جميع  -
 . فعال الجابي  و ي الإ تواصل التوفير الأجواء الملائمة في المدرسة لعملية الاتصال و  -
 ة. المدرسي  مداومةخلال ال  والمتعلمين تكثيف الإشراف والمتابعة للمعلمين -
 . تفعيل دليل تعليمات الانضباط المدرسي -

 دور المعلم:.4.2
 . النظر عن قدراته وحالته الجسمية أو العقلية بغض متعلمهتمام بالالا -
 . ووضع خطة تربوية إجرائية للتعامل معها متعلمينملاحظة الفروق الفردية بين ال -
لم للإجراءات والمهارات الذي يحتاج إلى خدمات الإرشاد التربوي بعد استنفاذ المع  متعلم إحالة ال  -

 . ، وتأهيله عليهاالتربوية
 دور المرشد التربوي: .5.2

 .رون السلوك العدواني في المدرسةالذين يظه متعلمينحصر حالات ال -
و إعداد    - والإرشادية  التربوية  والعلاجية  البرامج  أجل  الوقائية  من  سلوكوذلك   المتعلمين   تعديل 

 . وتوجيه طاقاتهم 
التثقيفيةمحاضرات وإصالندوات و الف الحصص الإرشادية وعقد  تكثي   - النشرات والملصقات    دار 

 . للمتعلمين على مختلف فئاتهم العمرية 
ص   ،2006  )محمد العكور،السائدة فيه.    قيم المجتمع المسلم  المستمد من  لمتعلمتعزيز البناء القيمي ل  -

17) 
عل  - ا  ىأما  نفذ  فقد  العلاجي  في  المستوى  والتعليم  لعاملون  التربية  من  مجال  البرامج العديد 

س على  العدوانيين والذين يتبنون العنف في حل مشكلاتهم والتي تقوم في الأسا  لمتعلمينالعلاجية ل
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التوجيه والإرشاد االسلوكية:  نظريات  السلوكية ة،  لمعرفي ،  الانفعالية  السلوكية ،  الإنسانية ،  العقلانية 
 . الحديثة

يقو   - بكما  العاملون  والتعليم م  التربية  لل  بتقديم  مجال  النفسية  والمساندة  المتأثرين   لمينمتعالدعم 
بالصدمات والأزمات التي تترك في كثير من الأحيان مشاعر عدائية وتولد سلوكا عنيفا وذلك من 

جلسات التفريغ الانفعالي وتقوية مفهوم الذات   ىلإرشادية التي تقوم في الأساس علخلال البرامج ا 
 . الشعور بالأمن النفسي والاجتماعي و 

تتضمن الكثير من الموضوعات ذات العلاقة بحقوق الإنسان   إنتاج العديد من المجلات والتي  -
 والتوجيه والإرشاد. 

 على مستوى الفصل الدراسي: .1.5.2
 يجب: 

 . وليس مقاربة الحاجة قسمتماد الـمقاربة الحقوقية في الاع -

إلغاء    - على  الت الالعمل  الرتيمظاهر  بين  فضاء متعلمين بية  خلق  خلال  من  ومضمونا،  شكلا   ،
 . عض والالتزام بالسلوكات الـمدنية جلوس البعض أمام الب و  على تمثل قيم التعاون والاحترام مساعد

طيلة السنة   متعلمينالجميع الأطراف من  يشكل ميثاق شرف يلتزم به    قسموضع قانون داخلي لل  -
 .الدراسية

الزجري الا  - العقابي  النظام  عن  بالنظام    بتعاد  في  وتعويضه  ما التحفيزي،  خطأ  ارتكاب   حالة 
 . غيير مفهوم السلطة من السلطة على إلى السلطة مع وت 

 على مستوى الآليات التنظيمية: .2.5.2
 وجب: 

خلق خلية يقظة لتتبع ورصد الظاهرة، وتوفير قاعدة معطيات لإعداد تقرير دوري حول درجة   -
 .تصاعد الظاهرة

 .تنظيم أنشطة وتظاهرات للتحسيس بحدة الظاهرة -
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، وإثارة النقاش حولها أثناء علمين العنف الـمدرسي في اللقاءات التربوية للـمللحد من    إدماج وحدة  -
 زيارات الإشراف. 

 على مستوى البرامج والـمناهج: .3.5.2
 يجب: 

ما  - وخاصة  والـمواطنة  الإنسان  حقوق  قيم  إدماج  وقبو   تعزيز  والحوار  بالتسامح  علاقة    لله 
الاختلاف في البرامج الـمدرسية، وتنقيتها من الصور التمييزية الـمولدة للعنف، وإدماجها في تكوين 

 ة. الأطر التربوي 

 :العنف المدرسيظاهرة استراتيجيات مواجهة .3
، وقد يكون الشخصي بالغيرلى إلحاق الأذى  إن العنف المدرسي هو السلوك الذي يؤدي بالمتعلم إ

أ إهانة  شكل  على  نفسيا  خفض  الأذى  من و  العنف ضربا  يعتبر  كما  جسميا،  يكون  وقد  قيمة، 
أي سلوك يعبر عنه بأي   لسلوك العنيف هوفارغبة في السيطرة.اللى تحقيق  السلوك الذي يهدف إ

ممت  تخريب  إلى  أو  بالآخرين،  أو  بالذات  الألم  أو  الأذى  إيقاع  بهدف  فعل  أو رد  الذات    لكات 
 كات الآخرين. ممتل

ا     ليس  سلوك  دافعافالعنف  أو  حاجة  أو  العنف  نفعالا  تعاريف  حقي   ومعظم  إلى  إيذاء تشير  قة 
للمجتمع وهو سلوك غير   سلوك مضاد  وفي جميع الأحوال فالعنف  ،شخص ما أو تدمير شيء ما

فيه  مقبول  مرغوب  وغير  ونفسيا،  واجتماعيا  وأخلاقيا  إذدينيا  ولكن  و ،  المرء  قعا  قاد  على  ر فإنه 
السلوك الدفاعي لا للعلم فو ممارسة سلوك العنف بالمثل دفاعا عن الذات أو عن الآخرين،  على  

 .  أحيانا وفي مواقف محدودة مضادا للمجتمع أو غير مرغوب فيه  يعد ولا يعتبر
المبكر وسيلولكن      التدخل  المدرسي و يعتبر  من الآثار السلبية قليل  الت ة ناجعة للحد من العنف 

و  و المترتبة عنه،  استراتيجيات  الغرض وجدت عدة  مساعدة  لهذا  في  تستخدم  تلاميذ على  البرامج 
المدرسة البرامج و   ،خفض العنف في  بين إدارة ومعظم هذه  الاستراتيجيات تتطلب تضافر الجهود 

و المدر  وأسرهم  والتلاميذ  والمدرسين  المجتمعسة  المرجوة  ،حتى  النتائج  يلي فيو   منها،  لتعطي  ما 
 اقتراحها وبناءها في هذا المجال:   البرامج التي تمعرض لبعض الاستراتيجيات و 
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 .طريقة الزي الرسمي:1.3

وهذه  طريقة عض المدارس في المجتمع الأمريكي،  أول طريقة وقائية طبقت حديثا في ب تعتبر      
لائمة ويحسن من اتجاهات بيئة تعلم ممبنية على فكرة أن توحيد الزي المدرسي يساعد على خلق  

الانضباط الطريقة  المتعلمين حول  هذه  واجهت  ما  والعيوب،  ال،ولكن سرعان  الانتقادات  كثير من 
م تقلل  أنها  و بحيث  العدوانيين،  للمتعلمين  المدرسين  إمكانية ملاحظة  الصعب    كذلكن  من  يكون 

، وهذا يعوق  في المنزليعانون الإهمال  الذين يتعاطون المخدرات أو الذين    التعرف على المتعلمين
و  المدرسين  قدرة  عمن  المدرسية  المتعلمين الإدارة  لدى  المشكلة  لحل  التدخل  تصبح   لى  أن  قبل 

 (315، ص  2007)طه عبد العظيم، خطيرة.

 .برنامج التسامح الصفري: 2.3

هذا البرنامج  ت  تبنإذ أن كل ولاية أمريكية    هو مصطلح معروف في النظام التربوي الأمريكي،و    
المتمردين على قوانين ولوائح   درسة عن التسامح ببساطة مع المتعلمينهو يعني امتناع إدارة المو 

التربوية طرد كل تلميذ  وبناء  بشكل خاص،   المدرسة ا يحمل معه سلاح   على هذا يحق للمؤسسة 
رنامج زيادة في  الب لقد ترتب عن تطبيق هذا  و   المدرسة،  سواء كان مسدسا أو سكينا داخل أسوار

يكون فعالا في    أن هذا الطرد  أو الحرمانمن المدرسة، دون دليل على    معدلات طرد المتعلمين 
المتعلم المدرسة  تغيير سلوك  التسرب   ،أو تحسين الأمن في  ارتفاع معدلات  الذي زاد من  الأمر 

 المدرسي.

 .برنامج الحرم المدرسي المسدود:3.3

تشار و  مراقبة  برنامج  فعال،يعتبر  بدور  فيه  المدرسة  المتعلم  ك  من  يتطلب  في    وهو  يبقى  أن 
فقط   يسمح  أن  على  الدراسي   اليوم  أثناء  المتعلمين المدرسة  طلب بالمغادرة  لبعض  على  بناء   ،

الهدف من كل هذه الإجراءات كل داخل للمدرسة أن يسجل اسمه، و   وعلى  مكتوب من ولي الأمر
 ى خفض العنف بها. هو توفير بيئة مدرسية آمنة تساعد عل
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 .برنامج التدريب على إدارة الغضب وحل المشكلات: 4.3
حالات الغضب فينخفض سلوك العنف لديهم وهو يقوم على تدريب المتعلمين على التحكم في     

الدراسي الفصل  أو  المنزل  في  ف  سواء  ايجابي،  تأثير  له  الغضب  هذه    عنفإدارة  التدريب  طريقة 
المتعلمون  الصراع  يتمكن  مواجهة  عند  في غضبهم  التحكم  قدرتهم    ،من  وإدراك وتنمي  فهم  على 
على عدد الجلسات وفاعلية هذا البرنامج تعتمد  م في مكان الآخر،  نفسهأووضع  اتجاهات الآخرين  

ى حدوث تغير ك إلكلما أدى ذل  ،جلسة فأكثر  12فكلما كان عدد الجلسات    التي تعطى للمتعلمين
 في عدوانية المتعلمين. 

التدريب و     مثل  فنيات  عدة  و   تستعمل  التفكير  وإيقاف  الاسترخاء  ولعب على  الجماعية  المناقشة 
هي تنحصر في  دريب على حل المشكلة عدة خطوات و ويتضمن الت   ،الدور ونمذجة السلوك الملائم 

البديلة ودراسة   الحلول  توليد  ثم  المشكلة  ث تحديد  الفعالة و نتائج كل حل  الاستجابة  اختبار  تقويم م 
 نتائج هذه الاستجابة. 

 برنامج التدريب على حل الصراع:  .5.3

لتعامل مع الصراعات البينشخصية والتغلب عليها  أساليب فعالة ل  وهي تستهدف تعليم المتعلمين   
إو  لهذه الصراعات، و الوصول  البرامج  لى حلول  ملائمة  التفاوض والوساطة أسالي تستخدم هذه  ب 

الايجابية لصراعاتهموالإقناع و  الحلول  القرارات لإيجاد  المتضمنة   ،اتخاذ  الأنشطة  باستخدام  وذلك 
داخل    حل الصراعات التي تنشا بين المتعلمينفي المنهج المدرسي وعن طريق تدريب المدرسين ل

 ( 316، ص  2007)طه عبد العظيم، الدراسي.  الفصل

 التدريب على المهارات المعرفية:.6.3

واو     الخاطئة  الأفكار  مقاومة  العنف  تستهدف  إلى  المتعلمين  ببعض  تدفع  التي  للاعقلانية 
الخاطئ  و  التفكير  الاعتباطو يتضمن  منطقيةالاستنتاجات  أسس  على  تعتمد  لا  التي  فهذه   ،ية 

للبيئة التربوية التي يتفاعلون في   جيات المعرفية تركز على الأفكار التي يعطيها المتعلمون الاستراتي 
 تكمن وراء سلوك العنف لدى المتعلمين.   التيو  ،هاسياق
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 إستراتيجية التشجيع على التفكير البديل:  .7.3
المدر و     أطفال  مساعدة  تستهدف  و هي  الإحباط  وتحمل  مشاعرهم  فهم  على  الابتدائية  العمل سة 

رات الاجتماعية بطريقة ايجابية والتواصل فيما بينهم  تفسير المثي ، و على حل صراعاتهم بطرق بناءة
ال  ، بشكل ناجح والعدوان   سلوكيات غير المرغوب فيها كالعنففالتدخلات المعرفية تحاول خفض 

المقبولة غير  الاجتماعية  المعرفية  العمليات  تغيير  طريق  لدى   عن  العنف  سلوك  تدعم  التي 
 المتعلمين. 

 برامج وساطة الأقران:  .8.3

الت و     تستهدف  القادةالتي  من  فريق  تكوين  على  مه  دريب  مساعدة وتتحدد  في  القادة  هؤلاء  مة 
بينهم للصراعات  نهاية  وضع  على  المتعلمين،  المتعلمين  من  فريق  يقوم  أن  تتضمن  بدور   فهي 

و  خلافات  حدوث  عند  و الوساطة  المدرسة،  داخل  الأقران  بين  يتعاونو صراعات  إيجاد أن  على  ا 
راعات، وبالتالي يتعلم التلاميذ مهارات حل الصراع وهذه البرامج تشجع الحلول المناسبة لهذه الص

على بناء علاقات ايجابية اجتماعية مع الأقران وتساعدهم على التعاون والفهم المتبادل    المتعلمين
 ( 317، ص  2007)طه عبد العظيم، .نية للآخرينوالتواصل والمشاركة الوجدا

 (:1983)  أولويس برنامج.9.3

الذي يستهدف خفض سلوك المشاغبة من خلال تغيير الاعتقادات التي تدعم سلوك المشاغبة  و    
ومن خلال محاولة التقليل من الفوائد والمكاسب التي يحصل عليها المشاغب من وراء سلوكه ولقد 

البرنامج  طبق   من هذا  عدد  و   في  والمتوسطة  الابتدائية  التربوية  النرويج االمؤسسات  في  لثانوية 
البرنامجوثب فعالية  بنسبة كبيرة  تت  المشاغبة  ثلاثة   ،وملحوظة  في خفض مشكلات  ويشتمل على 

 :هي مستويات و 

 .التدخل على مستوى المدرسة:1.9.3

المش المتعلمينبإجراء مسح شامل عن مشكلة  المدرس  اغبة وزيادة مراقبة سلوك  ين على  وتدريب 
 الوعي بالأطفال المشاغبين. 
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 .التدخل على مستوى الفصل: 2.9.3
ق بناء  في  ذلك  و ويتمثل  المشاغبة  ضد  تكون  ومعايير  هذه واعد  لمناقشة  للآباء  اجتماعات  عقد 

 شكلة.الم

 .التدخل على مستوى الفرد: 3.9.3
المشاغبين      المتعلمين  مناقشة  الأسباويتضمن  على  سلوكهم والوقوف  وراء  الكامنة  والعوامل  ب 

مناق وكذلك  المتعلمينالمشاغب  فإ  الضحايا  شة  وهكذا  العنف(،  من )ضحايا  الوقاية  برامج  ن 
)طه عبد العظيم، .  المشاغبة تكون فعالة في خفض سلوك العنف بالمدرسة وتحسين المناخ المدرسي

 (318، ص  2007

، 2001ســنة  فاطمــة فــوزي عبــد العــاطي: ها الباحثــةت قترح اة التوصيات التي نشير هنا إلى مجموعو 
ءت هــــذه بعــــد الدراســــة الميدانيــــة التــــي قامــــت بهــــا حــــول عنــــف التلاميــــذ فــــي التعلــــيم الأساســــي،وجا

 :نهات مالمقترحات على شكل إجراءا

 .تدريب التلاميذ على التحكم في الغضب-

 .تهيئة مناخ مدرسي رافض للعنف-

 .مواجهة عنف العصابات المدرسية-

 (97ص ، 2005 ،جادو منير ميمةأ). القانوني السائددعم وتفعيل الإطار  -

 :هناك برامج إرشادية خصصت للحد من العنف داخل المدارس مثلو 

العــدوانيين علــى  متعلمــيندف مســاعدة البه ــ ،1992ن ســنة لوكمــابرنــامج)قوة المواجهة(الــذي أعــده -
يجابيــة دون اللجــوء إلــى المشــاجرة،وقد إوالتــدريب علــى حــل الصــراعات بطريقــة مواجهــة احباطــاتهم  
 (324ص، 2007)طه عبد العظيم،  متعلمين.البرنامج في خفض العنف لدى الهذا  تبنت جامعة دوك

ثر التــدخل المهنــي فــي ألى معرفة ،هدفت إ1999  سنة  في دراسة لمديرية التربية والتعليم بمصرو   -
كيــز علــى المهــام( توصــلت إلــى وهــي نمــوذج )التر  ،العنــف باســتخدام أداة تجريبيــةخفض حــدة ســلوك  

 متعلمــيناعي علــى خفــض حــدة العنــف لــدى اللأخصــائي الاجتم ــليجــابي للتــدخل المهنــي إثــر أوجــود 
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أن  ودل هــذا علــى ذلك تبعا للمقياس المســتخدم للقيــاس القبلــي والبعــدي،و المعروف عنهم هذا الميل،
 إذا مــا طبقــت بصــدق وأمانــة ورغبــة. متعلمــينيجابيــة لخفــض عنــف الإذات نتــائج  هناك برامج فعالــة  

 (97ص ، 2005 ،جادو منير ميمةأ)

ات تعتمــد مــا ي ــوالثانو  متوســطاتوعلــى مســتوى ال، زائــر نجــد أن المؤسســات التعليميــةبالنســبة للج و    
بــاحترام  مــتعلمبموجبــه اليلتــزم  ل عقــد أخلاقــي،وهي علــى شــكف بلائحة النظام الــداخلي للمؤسســةيعر 

كقصــة الشــعر  شــغب والعنــفالقــوانين الداخليــة للمؤسســة، ومنهــا التخلــي عــن مظــاهر وســلوكيات ال
إلــى عقوبــات مختلفــة فــي حالــة  مــتعلم، وهو عقــد يعــرض المثلا أو ارتداء المآزر وغيرها من القوانين

 لتي لم يتسن لنــا ذكرهــا، ترتكــزأن أكثر البرامج التي سبق عرضها والبرامج ا  الملاحظو ،  الإخلال به
للخفــض  متعلمــينرفــي والتــأثير العقلانــي علــى العلــى النظريــة المعرفيــة التــي تعتمــد تغييــر البنــاء المع

 من مستويات العنف لديهم.

 لعنف المدرسي:الوقاية من ظاهرة اأساليب .4
العلم والمعرفة والأخلاق، فضاء     إلى عهد قريب مهد  التي كانت  التعليمية  المؤسسة  لقد غدت 

وآبائهم   للمتعلمين  القلق  ويسبب  والاستقرار،  الأمن  يزعزع  الذي  والاعتداء  العنف  أشكال  لارتكاب 
صياغة   وأفراد المجتمع قاطبة، إنه مشكل يؤرق المربين والساسة والمخططين التربويين ويدعو إلى 

 ووضع استراتيجيات عاجلة لعلاجه والحد من آفة انتشاره. رؤى 
ومكانتها     القدسي  طابعها  فقد  كثيرا،  تغيرت  المجتمع  في  المدرسية  المؤسسة  وقيمة  مكانة  إن 

وفقدان  الخريجين،  بطالة  وانتشار  والاقتصادية،  والاجتماعية  الثقافية  التحولات  الرفيعة مع ظهور 
سة الكبير للقيمة الإيجابية والفعالة التي كانت لها في السابق، إن انفتاح المدر المعارف المدرسية  

، أدى إلى تسرب أنماط السلوك والقيم والمبادئ التي لا تخلو من العنف في كثير على المجتمع
علي من قيمتها ومكانتها في تمن الأحيان، مما أفسد القيم الأصيلة للمدرسة، تلك القيم التي كانت  

 تمع. المج 
المتعلم     إلى  ذاتيا موجها  يكون عنفا  فقد  أشكالا مختلفة،  يتخذ  المدرسي  العنف  أن  نجد  وهكذا 

ذاته، أو عنفا موجها من المتعلمين بعضهم بعضا، أو عنف المتعلمين موجها إلى الأساتذة وإدارة 
 المدرسة، أو عنفا يسود بين الأساتذة وإدارة المدرسة. 
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اختلاف قنواتها تطلعنا كل يوم بأحداث العنف التي غدت المؤسسات إن وسائل الإعلام على     
التعليمية ساحة لها، لقد أصبح العنف المدرسي مشكلة حقيقية، باتت تعاني منها كل المؤسسات 

 التعليمية الابتدائية والمتوسطة والثانوية والجامعية على حد سواء. 
و      والاجتماعية  الثقافية  التغيرات  أن  شك  غير  العالمية  من  والأحداث  السريعة،  الاقتصادية 

للأطفال  السلوكية  والمبادئ  والقيم  المفاهيم  التأثير على  العالم، عملت على  التي عرفها  المختلفة 
والمراهقين والشباب، وخلخلت العديد من القيم والثوابت، إلا أن هذا الأمر لا ينبغي أن يؤثر على 

إلى ساحة للاعتداء، والعراك، والنزاع العنيف، عوض أن الدور الأساسي للمدرسة، ويحول فضاءها 
الم الأصيل،  الإنساني  السلوك  مبادئ  لغرس  حقلا  والإخاءتكون  والتسامح،  بالتعاون،  فكيف   تسم 

 ( 110، 109، ص 2014)أحمد أوزي، يمكن التصدي له؟ 
لظاهرة العنف لا يقتصر على طرف دون الآخر، وإنما يتطلب ضرورة تضافر جهود   إن التصدي

عملية   في  والأئمة  الإعلام  ورجال  المعنية  والسلطات  الجمعيات  من  المجتمع  في  الفاعلين  كل 
إن عامل الشخصية العنيفة يقود التحضير والتربية لخلق مجتمع متوازن لا تسوده الفوضى والعنف،

إلى   القوة المتعلم  وأساليب  المشروعة  غير  سيطرته  طريق  عن  بالآخرين  والضرر  الأذى  إلحاق 
 والعنف. 

فالمتعلم قد يكون غير محتاج ماديا ويعرف تمام المعرفة بأن ممارسة السرقة مثلا هي ممارسة    
ية منحرفة لا يقرها المجتمع وتتناقض كل التناقض مع عاداته وتقاليده وتعاليمه وقوانينه، وأن الترب 

بدون  يندفع  فإنه  هذا  ومع  السوية  وغير  الملتوية  الأفعال  هذه  بارتكاب  له  تسمح  لا  الاجتماعية 
 تحفظ إلى القيام بها. 

إن مثل هذه الأفعال العنيفة التي يرتكبها المراهق ربما ترجع إلى شخصيته العنيفة، فالشخصية    
بيولوجية  عناصر  من  يتكون  الذي  المعقد  الكل  ذلك  هي  غير   العنيفة  واجتماعية  وسيكولوجية 

متجانسة ومتناقضة، يريد المراهق من خلالها إشباع دوافعه ونزواته وحاجاته بمعزل عن العناصر 
 الأخرى وبمعزل عن حاجات وقيم ومواقف ومقاييس وقوانين المجتمع. 

المتناقضة واللاعقلانية لا يمكن أن تعيش      العنيفة بسبب عناصرها ودوافعها  أو إن الشخصية 
الصراعات  احتدام  شدة  عن  للتنفيس  وذلك  بهم  الضرر  إلحاق  دون  الآخرين  مع  وتتفاعل  تنمو 

ا، لهذا نرى بأن صاحب هذه عن الإسقاطات العنيفة التي تصيبهوالتناقضات في داخلها والتعبير  
الشخصية لا يمكن المضي في حياته الاعتيادية ويتفاعل مع الآخرين ويتصل بمؤسسات المجتمع  



التخفيف من العنف المدرسي امس                     س بل الفصل الخ  

- 251 - 

 

المجتمع دون   وتقاليد  وعادات  قوانين  تخرج عن  التي  والضارة  المستهجنة  الأفعال  بارتكاب  قيامه 
 ( 305، ص 2008)إحسان محمد الحسن، كارتكابه السرقة مثلا. 

أ من    نكما   معالجة  على  العمل  ضرورة  تطلبت  التربوية  المؤسسات  في  العنف  ظاهرةالوقاية 
  منه والوقاية العنف  من  القليل  في  الإسهام ويمكن   الظاهرة، حدوث وراء كانت  التي الأسباب  وتفادي

 (83، ص 2004نجاة السنوسي، ): التالية العمليات تطبيق  تم إذا
من خلال وسائل الإعلام   ويتم ذلك   ،تربوي على مستوى الأسرة والمدرسةتنمية وتطوير الوعي ال  -

السبل في تربية الأطفال   أفضل علمية حول  المعلمين والآباء لدورات    ومن خلال إخضاع  ، المختلفة
 ومعاملتهم. 

بي   - الدائم  الاتصال  المتحقيق  التربوية  ن  بتنشئة   وإقامة،والأسرةؤسسة  خاصة  تربوية  ندوات 
 الأطفال. 

تجربة الإرشاد الاجتماعي  تعزيز  - الفرصة    وتدعيم  المدارس وإتاحة  المرشدين والتربوي في  أمام 
الأ  من رعاية  التي    متعلمينجل  الصعوبات  تجاوز  في  ومساعدتهم  مشكلاتهم  وحل  وحمايتهم 

 تعترضهم. 
في    حتوي على عدد من الأخصائيين ت ي  ت الرعاية الاجتماعية والنفسية ال  كز اربط المدارس بمر   -

الذين يعانون   متعلمين حيث تتم مساعدة ال، النفسية والخدمة الاجتماعيةلصحة  مجال علم النفس وا
ي يعجز الت والاجتماعية  وحل المشكلات السلوكية والنفسية  ،في تكيفهم المدرسي  من صعوبات كبيرة

ة لكل محافظة أو مدينة أي أن يكون مرجعية تربوية نفسية واجتماعي  ،المرشد عن إيجاد حلول لها
 . على الأقل

الالتع  - بين  التربويةاون  مشكلة    مؤسسات  في رصد  الطفل  حماية  الأطفال   لدىالعنف  وجمعية 
 . ومعالجتها

  على   العنف والعمل   ظاهرة  من   للحد   والإعلام  المدرسية  الأسرة  من   الجميع   جهود   تضافر  ضرورة  -
 .المتبادل  والاحترام  المودة كنف  في تعيش تعليمية   مؤسسات تحقيق 

التعليمية   داخل  الأفراد  بين  العلاقات  تحدد  واضحة  قانونية  نصوص  وضع  -  بهدف   المؤسسات 
 والتجاوزات. تالانحرافا محاربة

مع   فترة  فيمتعلمون  ال  بها   عبر  التي   المرحلة   لطبيعة   علمالم  فهم   على   التأكيد   -  إقامة  المراهقة 
 ودراسة   المراهق  للطفلالنمو    النفس  علم  دراسة  على   التركيز  إلى  أكثر  تهدف   تكوينية  تربصات
 .التدريس بيداغوجية
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 .الثانوية في يماسولا التعليمية بالمؤسسات  نفسانيين صائيينأخ  تعيين -
عملها  وتنسيقمتعلمين  ال  أبناءهم  لمتابعة   تلاميذال  أولياء  جمعية  دور  تفعيل  -  مع  الجمعية 

 .المؤسسة التربوية
  (أولياء   ة،إدار   أساتذة،  تلاميذ،)  المدرسية  الجماعة  أفراد  مختلف  بين  الروابط  وتعزيز  التفهم  -

 . الايجابية  والعلاقات التفاعلات وتعزيز
 والوقاية  حول العلاج  التعليمية  المؤسسات  في  لتربوي او   الإداري   لطاقمل  كفائدة  إعلامية  أيام  تنظيم  -
 .المدارس في العنف مظاهر  من
 بعضهم  من   بهدف تقريبهم لمتعلمين  لو   التدريس   هيئة  لصالح  والرياضية   الثقافية  الأنشطة   تكثيف   -

 .البعض
 التضامن و ة  الألفو   والتعايش   للسلم  داعية  وأفلام  ببرامج  للعنف  الدافعة  فلامالأو   برامجالاستبدال    -
 .التعاون و 
 في المتعلمين  وعية  ت   على  المساعدة   شأنه  من  المدرسة  في  التحسيسية  الحصص  من  التكثيف  -

 .  المدرسي العنف ظاهرة من علاجالو  الوقاية مجال 
 (18، ص 2002حمد عاطف غيث، م) :ة العنيف اتالسلوك انتشار وتفشي وكذلك من أهم طرق الوقاية من

 . الأطفال  تنشئة في  الخاطئة والاتجاهات الممارسات تجنب-
 . المتلفز العنف لنماذج التعرض  من الإقلال-
 . الأسرية النزاعات مستوى   خفض على  العمل-
 ل. الطف لدى  بالسعادة الشعور تنمية -
 . للطفل  الايجابية  البدنية الأنشطة توفير -
 الطفل.  بيئة  وترتيب  تنظيم -
  المدرسي  العنف  الوطنية لمحاربة  التربية  وزارة  قبل  من  المتخذة  القانونية  الإجراءات  أهمأما عن    

 وزارة   أصدرت  للمؤسسات التربوية  العام  بالنظام  أخلت  التي  الظاهرة  هذه  لانتشار   نظرافنجد أنها و 
بضرورة  وتعليمات  مراسيم  عدة  التربية   الاستقرار  على   لمحافظةوا  الظاهرة  لهذه  التصدي  تقضي 
 بمنع   المتعلق 1 /6 / 1992 : المؤرخ في 171 :رقم  القرار  بينها   من   التربوية   للمؤسسات  الداخلي
المؤسسات  التلاميذ   اتجاه  لعنفاو   العقاب :  أنه   على   الأولى  المادة  في   ينص   الذي  ، التعليمية  في 

باتا  التلاميذ  اتجاه  لعنفاو   البدني   العقاب  استعمال  منع   إلىيهدف  "  المؤسسات  جميع  في  منعا 
 ".مراحلها  بمختلف التعليمية
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  المنصوص  الانضباط  بقواعد  أن يتقيدوا  التلاميذ  على  يجب”:  يلي   كما  جاءت  منه  الثالثة  أما المادة 
لمؤسساتهم   النظام  في  عليها  والأساتذة   المعلمين   جميع  مع  الحسن  بالسلوك  يتحلوا  وأن  الداخلي 
 رقم:   الوطنية  للتربية  التوجيهي  القانون   أما  ،خارجهاو   المؤسسة  داخل  التربوية  الجماعة  أفراد  وباقي

 في   ينص  التربوية  بالجماعة  الخاص   الثاني  بابه  في 2008 جانفي 23 :  في   المؤرخ04   -08
احترام  على  يجب”:  يلي   ما  على 20 :مادته  التربوية  الجماعة  أعضاء  وجميع  معلميهم  التلاميذ 

كما  الأنشطة   كل  تنفيذ  لاسيما  للمؤسسة  الداخلي  للنظام  الامتثال  التلاميذ  على  نعي يت  الآخرين، 
واحترام  وكذا  بدراستهم   المتعلقة المؤسسات   سير  قواعد  واحترام  الحسنة  والسيرة  التوقيت  المواظبة 
 ."المدرسية والحياة
 المعنوي   العنف  أشكال  وكل  البدني   العقاب  يمنع”:  يلي   ما  على  منه  21 المادة  تنص   ماك    

المدرسية،  في  والإساءة دون   لعقوبات  المادة  هذه  لأحكام  المخالفون   يتعرض و   المؤسسات   إدارية 
 ."القضائية بالمتابعات الإخلال 

 كافة   مفتشي  التربية   مديري   إلىللبيداغوجيا    العام  المفتش  به  بعث  الذي  الوزاري   المنشور  أوضحو    
 /94 :  رقم  تطبيقا للمنشور   بأنه  كافة  والأساتذة  التربوية   المؤسسات  لى مديري إو   التعليمية  الأطوار

 :في  المؤرخة 96 :رقم  والتعليمة   البدني  العقاب  بمنع   المتعلق 1994 جانفي 15 :في  المؤرخ  26
 مديري   كافة  مطالبة  تقرر  قد  بأنه  ،المدرسي  الوسط  في  العنف  بمحاربة  لمتعلقةا  ا2009 مارس10

 بالنصوص   زويدهمت و   أدوارهم  لتحديد  بها  العاملين  كافة  مع   جلسات  عقد  إلى  التربوية  المؤسسات
 المترتبة  والتبعات  بمسؤولياتهم  وتحسيسهم  اللفظي  والعنف   البدني  العقاب  بظاهرتي  المتعلقة  القانونية

 .مدارسنا في الظاهرة هذه على القضاء بغية  مخالفتها عن
  استقبال خلايا  بإنشاء الخاص 2010 أوت 25 :في الصادر 266 :رقم الوزاري  القرار جاء  ماك    

 أن  يجب  التي  العمومية  الخدمة تحسين   على  عملا”: يلي  ما على القرار هذا نص   وأوليائهم  التلاميذ 
 خلاياإنشاء    تقرر   ، المواطن  من   الإدارة  تقريب  وبهدف   التربوية   المؤسسات  كافة  بها   تضطلع
ااستقبا   الابتدائية  المدارس  مستوى   وعلى  التربية  مديريات  مستوى   على   وأوليائهم  لتلاميذ ل 

 التلاميذ  انشغالات  رفع  الخلايا  هذه  بإمكان  ،المدرسي  الدخول  فترة  أثناء  والثانوياتوالمتوسطات  
 الحالة.   حسب  المعنية الجهات وأوليائهم إلى
  أسبوع   بتنظيم   القاضي  2012 65/:رقم  قرار  الوطنية   التربية  وزارة  أصدرت 2012 سنة   وفي
  النفسانيين   الأخصائيين  مع   بالتنسيق   المدرسي   الوسط  في  العنف  مكافحة  حول   ، وإعلامي  تحسيسي

 من   2012/    04/    12:  إلى 08 / 04 / 2012 : من  الممتدة  للفترة  ،المتمدرسين  التلاميذ  لفائدة
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 الظاهرة   تخص   وملصقات  صور   وعرض   التلاميذ   ومستوى   سن   مع   مكيفة  دروس   تقديم   خلال 
الوزارة بتقديم  التراب  كل   في  التربية  مديريات  كل  من  وطلبت   هذا  حول   مفصل  تقرير  الوطني 

 (18، ص 2011)جمال معتوق،  .30 /4 / 2012 : قبل الموضوع

 علاج ظاهرة العنف المدرسي:.5
الأخرى، كما لا   إن الجسمية  الأمراض  يختلف عن  فهو لا  العلاج  إلى  في حاجة  العنف  مرض 

يختلف عن الأمراض النفسية والاجتماعية المتعددة، فهو مزيج جسم نفسي وجسم اجتماعي في آن 
ب  المطلوبة،ولكن  النتائج  تحقيق  وتقنيا  زمنيا  السهل  من  وليس  الطبية واحد  الإرشادات  تطبيق 

والعلاجات النفسية والدراسات العلمية الاجتماعية، إضافة إلى التوعية الثقافية المتواصلة نستطيع 
قد  العنف  ظاهرة  بأن  القول  يمكننا  بل  اختفى  قد  العنف  أن  فيها  نقول  لا  مرحلة  إلى  الوصول 

تلخيص الميكانزمات العلاجية في تضاءلت في انتشارها وتفشيها أو وقفت عند حدها، وبهذا يمكننا 
 النقاط التالية:

الكلمة    - أن  الشريف  النبوي  الحديث  في  جاء  فقد  الطيبة،  تدفالكلمة  صدقة،  العنف الطيبة  ع 
والكراهية وتربي نفس الفرد على المودة وتساعده على حسن السلوك، وبإشاعة روح الكلمة الطيبة 

 للتفشي والانتشار. في المجتمع سوف لن يجد العنف مجالا 

النظرات الهادئة، التي توحي للطرف الآخر بالطمأنينة وعدم الارتياب والخوف وعدم التشنج أو    -
ضرورة توخي الحذر، بعكس تلك النظرات القاسية المشككة والتي تثير الاستفزاز ولربما تؤدي هذه 

الخلايا في  الهرمونات  إفراز  انتظام  إلى  واللطيفة  الهادئة  وهذا   النظرات  للعنف،  المولدة  الجسمية 
تفهم روح  أو  تقرأ  أنها تستطيع أن  إذ  الحيوانات  لمواقف بعض  يتضح من مراقبة بسيطة وتحليل 
لها  الإنسان  عند  العيون  حركات  أو  فنظرات  الآخر،  الحيوان  ونظرات  عيون  من  والعنف  العداء 

العيون هادئة أي قلت وخفت الأثر الواضح في رد فعل العنف والعدوان، إذ نجد أنه كلما كانت  
حدة نظراته وقسوتها، قل العنف المضاد في الإنسان وهو ما يظهر بوضوح عند المرضى وكبار 

 السن )الشيوخ(.      

مما   - الجسم  في  للحساسية  المثيرة  الأطعمة  تناول  عن  مثلا  الامتناع  فعدم  الغذائي،  الاعتدال 
أن عدم انتظام أو قصور الإفرازات الهرمونية في  لاشك فيه أنه لا يساعد على الهضم الجيد، كما  
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بالفرد إلى التوتر والعصبية المصاحبة للعنف، ويفضل لو يستشار الطبيب  الجسم هو أمر يؤدي 
 في ذلك.   

امتصاص عدم   - والنفسية على  الجسمية  الهوايات  تساعد  إذ  النفسي،  والترويح  الفردية  الهوايات 
الجسم   في  الهرموني  للعنف التوازن  معاكس  باتجاه  وتوجيهه  الإنساني  السلوك  في  والمؤثر 

والعدوانية، فهواية القراءة أو جمع الطوابع أو النقود أو الاستماع إلى الموسيقى أو الركض أو لعب 
تركن التي  الهوايات  من  ذلك  غير  إلى  وما  بأنواعها  حصر  الكرة  دون  من  البشرية  النفس   إليها 

يار الهواية المناسبة لأطفال أو المراهقين حسب أعمارهم كالسباحة أو وكذلك إطلاق الحرية في اخت
ركوب الخيل أو الدراجات أو السيارات، يساعد ذلك في تحويل سلوك العنف إلى علاقات نفسية 
هادئة، كما يصرف الذهن وخلاياه في التفكير بالعنف لانشغاله وانغماسه بتلك الهوايات وبضرورة 

 تطويرها. 
ستطيع التأكيد على أن من أهم الهوايات التي تقلل العنف أو تمنع وقوعه هي السباحة ولربما ن    

ومع ذلك نجد أن الكثير من البلدان العربية لا تهتم بالسباحة، بل تتركها للفرد والقدر وللاستثمار 
جد  من دون إعطائها تلك الميزة التربوية، على الرغم من توجيه وتوصية الإسلام بها فمع الأسف ن

أن أغلب المسابح أو كلها مسابح صيفية، في الوقت الذي نلاحظ ندرتها في فصل الشتاء، وكأن 
ارتكاب العنف لديهم مرهون بفصل الصيف دون فصل الشتاء، كما تشير الدراسات والإحصاءات 
 الكثيرة إلى انعدام العنف أو تضاؤله عند أولئك الذين يمارسون هواية السباحة بشكل متواصل دون 
انقطاع، حيث تقضي السباحة على التوتر الفكري والعصبي عند الإنسان وبصورة مباشرة، ويفضل  
والمسؤولين عن  المراجع  قبل  وتبنيها من  الطابع الإسلامي  الهوايات وإعطائها  توسيع هذه  يتم  لو 

 تربية المجتمع، وتوجيههم الصحيح بدلا من العنف المصاحب لتأجيج العواطف واستفزازها.
إن هواية تربية الحيوانات والطيور المنزلية خصوصا للأطفال والمراهقين تولد فيهم روح العناية    

والرعاية وحب الطرف الآخر، وتغير السلوك العنيف إلى سلوك التعايش السلمي، كما تنمي موهبة 
القاصر  السلوك  بعض  وتحليل  وتحمل  منه  وأقصر  أقل  هم  من  مع  والطفل  الفرد  لدى  التعامل 

صادر من مثل هذه الحيوانات، وتعلم كيفية تربيتها وتدجينها ودراسة سلوكياتها وأخلاقياتها، مما ال
 يصرف الفرد أو الطفل عن روح العنف والتذمر والكثير من السلبيات الناتجة عن ضيق الصدر. 

إح     واعتناق  لممارسة  أبنائهم  دفع  الآباء  واجب  بأن من  وبشكل مؤكد  القول  نستطيع  دى ولعلنا 
تتناسب مع ذات المجتمع وعواطفه وميوله من دون  الهوايات أو عددا منها وخلق هوايات جديدة 

 تقليد للآخرين. 
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، إذ تفيد تقنية الاسترخاء كثيرا من التقليل من حالات العنف المصاحب للغضب وترك الاسترخاء-
يتدف لا  وبصورة  زمنية،  لفترة  حركة  دون  من  الرجل  أو  كاليد  الجسمي  إلى  العضو  الدم  فيها  ق 

 العضو الجسمي بكميات كبيرة وهو أشبه إلى التخدير منه إلى النمو. 

تقوى الله، فهي الملاذ الأكبر في نهاية المطاف تمنع تقوى الله الوقوع في القسوة والغلظة، وهي    -
العفو   مفهوم  أمام  يتضاءل  قد  الذي  الفردي،  القصاص  حق  رغم  العنف  سلوك  تردع  بالتالي 

 ومصداقية الفرد المؤمن.  والإصلاح

للعنف عند الشخص كما يساعد التوجه   ة تخفيفالصلاة والتوجه إلى الله، إذ تمثل الصلاة وسيل  -
الإثارة  مكونات  بإبعاده عن  الفرد،  عند  الجسمية  الهرمونية  الإفرازات  وانتظام  توازن  على  إلى الله 

 والاستفزاز. 

تصعي   - على  كبير  تأثير  لها  البيئية  الطبيعة  الأجواء  أو  فالصحراء  الفرد،  عند  العنف  درجة  د 
القاسية أو الضجيج أو عدم الاستقرار أو حتى التلوث البيئي لأي سبب من الأسباب، يعتبر من 
إحدى المقومات الاستفزازية الباعثة والمسببة لسلوك العنف، أو حتى تصعيده بالصورة الطبيعية إذ 

التأثيرات والتغيرات البيئية المحيطة بالفرد، وعليه ينصح أن الانتظام الهرموني والسلوكي مرهون ب 
للتوتر في مثل هذه  المصاحب  العنف  لتقليل  المناسبة  الجوية والاجتماعية  البيئة  باختبار  العلماء 

 الحالات. 

رفع القهر الاجتماعي، إذ لوحظ أن القهر الاجتماعي هو أحد مكونات العنف عند الفرد وبالتالي   -
من   المشاركات لابد  بأن  العلماء  وينصح  القهر،  هذا  تأثيرات  من  تقلل  التي  الوسائل  إتباع 

الاجتماعية والانضمام للجمعيات الإصلاحية ومساندتها، مثل جمعيات حقوق الإنسان وجمعيات 
الرفق بالحيوان وجمعيات الدفاع عن حقوق المرأة  وجمعيات الرعاية الصحية وجمعيات الإحسان  

ونقابا العنف الخيرية  سلوك  تقليل  في  المهمة  الوسائل  من  تعتبر  وغيرها،  والفلاحين  العمال  ت 
 المصاحب للقهر الاجتماعي. 

النضج السلوكي، إذ أن تكليف الأطفال والمراهقين بمسؤوليات ومهام منزلية، يساعد كثيرا في    -
بأسلوب   النضج السلوكي لديهم عن غيرهم ممن لم يحضوا بهذه الخصوصية، إن معاملة الصغير 

 ، الأمر الذي يقلل من انفعاليته وعنفه. أحيانا يساعد على نضجه السلوكيقد  كبير 
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الحالي    - الوقت  في  أضحى  الكشفية  بالحركات  والمراهقين  الأطفال  فمشاركة  الكشفية،  الحركات 
النفسي   اليومية للحياة، ويلاحظ أن مردودها  الفعالة مع الأحداث  المعاملة  ضرورة من ضروريات 

الحركات  والا تلك  تركهم  بعد  الأفراد، حتى  لدى  العنف  التقليل من سلوك  مفيد كثيرا في  جتماعي 
 ( 124، ص 2001)عبد الرحمان العيسوي، الكشفية.

ال المؤسسات  في  العنف  ظاهرة  معالجة  وتفادي يتطلب    ويةب تر إن  معالجة  على  العمل  ضرورة 
ث ظاهرة العنف المدرسي، ويمكن الإسهام الأسباب والعوامل المذكورة سالفا والتي كانت وراء حدو 

 ( 313، ص 1995)عبد المنعم شحاتة، في علاجه إذا تم تطبيق العمليات التالية: 

ضرورة تضافر جهود جميع الأسرة المدرسية والإعلام للحد من ظاهرة العنف والعمل على تحقيق  -
 مؤسسات تعليمية تعيش في كنف المودة والاحترام المتبادل. 

نص  - بهدف وضع  التعليمية  المؤسسات  داخل  الأفراد  بين  العلاقات  تحدد  واضحة  قانونية  وص 
 محاربة الانحرافات والتجاوزات.

التأكيد على فهم المعلم لطبيعة المرحلة العمرية التي يعبر بها المتعلمون في فترة المراهقة، مع   -
س النمو للطفل والمراهق، وكذا إقامة تربصات تكوينية تهدف أكثر إلى التركيز على دراسة علم النف

 دراسة بيداغوجية التدريس. 

 تعيين أخصائيين نفسانيين واجتماعيين بالمؤسسات التعليمية ولاسيما في الثانوية.  -

مع   - عملها  وتنسيق  التلاميذ  أبناءهم  لمتابعة  )المتعلمين(  التلاميذ  أولياء  جمعية  دور  تفعيل 
 المؤسسة التربوية. 

الر   - وتعزيز  أولياء( التفهم  إدارة،  متعلمين،  )معلمين،  المدرسية  الجماعة  أفراد  مختلف  بين  وابط 
 وتعزيز التفاعلات والعلاقات الإيجابية. 

تنظيم أيام إعلامية كفائدة للطاقم الإداري والتربوي داخل المؤسسات التعليمية حول طرق العلاج   -
 والوقاية من مظاهر العنف في المدارس. 

افية والرياضية لصالح هيئة التدريس والمتعلمين بهدف تقريبهم من بعضهم تكثيف الأنشطة الثق  -
 البعض. 
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للسلم   - داعية  وأفلام  ببرامج  العنيف  السلوك  ارتكاب  على  المحرضة  والأفلام  البرامج  استبدال 
 والتعايش والألفة والتضامن والتعاون. 

التكثيف من الحصص التحسيسية في المدرسة والتي من شأنها المساعدة على توعية المتعلمين    -
 في مجال الوقاية والعلاج من ظاهرة العنف المدرسي.   

لدى     المدرسي  العنف  ظاهرة  من  العلاجي  للتدخل  الشامل  الدلالي  بالحقل  التعريف  ويستدعي 
التمي  التربوية،  المؤسسات  داخل  رئيسية:  المتعلمين  أبعاد  ثلاثة  بين  وآخرون، يز  حسونة  السيد  )محمد 

 (78، ص 2012

 .البعد الأول: 1.5
يهم لحظة ظهور المشكل وكل ما يتطلبه ذلك من معلومات حول التوقيت الملائم للتدخل الذي     

قبل   التدخل  أن  إلى  التنبيه  يجب  فقط  بعده،  أو  أثناءه  أو  العنف  فعل  حدوث  قبل  يتم  أن  يمكنه 
مؤسسة   حدوث تلاميذ  جميع  يشمل  وقد  للوقاية  عام  مخطط  إطار  في  يندرج  ما  عادة  المشكل 

تعليمية معينة، في حين أن التدخل بعد وصول المشكل إلى مستواه الحاد عادة ما يندرج في إطار  
 علاجي يشمل فقط التلاميذ الممارسين للعنف. 

 . البعد الثاني: 2.5
بهدف       ما  شخص  حول  يتمحور  أن  يمكنه  الذي  العام  العلاجي  التدخل  محور  بتحديد  يتعلق 

تصحيحه أو حول فضاء المدرسة أو الأسرة كسياق اجتماعي ينشأ في إطاره هذا الفرد، وإذا كانت 
والتي  الفرد  المتمحورة حول  العلاج  أمثلة  أحد  تشكل  العنف  بمخاطر  والتوعية  التحسيس  حملات 

 ى إحداث تغيرات وتحولات داخلية في سلوكات التلاميذ وتصرفاتهم. تسعى إل
فإن العلاج المتمركز على البنية الاجتماعية والتربوية تحاول إحداث تغييرات على صعيد القسم     

على   مصدره  يجد  المتعلمون  بعض  يتبناه  الذي  العنيف  فالسلوك  بأكملها،  التعليمية  المؤسسة  أو 
ا المثال في سلوك  لمتمدرسين، وبالتالي فإن إخضاع هؤلاء لتكوين محدد سيؤدي دون شك  سبيل 

 إلى تغيير وتصحيح مواقفهم وطريقة تعاملهم مع المتعلمين. 
 .البعد الثالث:3.5
يخص فعالية التدخل العلاجي ومحتواه، بحيث يتعلق الأمر بتحديد نوع التدخل الملائم لتفادي     

باعتماد   إما  ما،  مشكل  حدوث  عن  احتمالات  العنف  مخاطر  من  التحذير  قوامه  دفاعي  أسلوب 
العنف  مخاطر  على  التأكيد  خلال  من  سلوكهم  وتصحيح  العنيفين  المتعلمين  توعية  طريق 
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الفئة   إمداد  قوامه  هجومي  أسلوب  اعتماد  وإما  معا،  والضحية  الفاعل  على  الوخيمة  وانعكاساته 
إجراءات   وتفاصيل عن  بمعلومات  المتعلمين  من  ومخاطرها المستهدفة  العنيفة  الممارسات  تفادي 

 وذلك بتقديم نماذج من التلاميذ المتفوقين الناجحين في دراستهم وحياتهم الاجتماعية. 
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 خلاصة:
خلاصة القول أن العنف سلوك عمدي يقصد به إيذاء الغير والإضرار بهم، ويأخذ صورا وأشكالا  

الممارسات العنيفة السلبية يتسمون بانعدام الرشد والعقلانية، ولديهم متعددة، وأن من يمارسون هذه  
أفكار ومعتقدات غير عقلانية تدعم لديهم ممارسة هذا السلوك، وقد يكون العنف إيجابيا إذا كان 
من أجل الحياة والبقاء والمحافظة على الذات وتحقيق الأهداف الفاعلة، عكس ذلك إذا تحول إلى  

يسبب   فتاك  تناولت سلاح  السواء. وقد  للبيئة على حد  أو  للإنسان  والخراب سواء  والموت  الأذى 
عدة مدارس تفسير لهذا السلوك مبينة كل منها لمجموعة من الظروف والعوامل المؤثرة فيه، وأنه 

 ال السلبية وذلك أن نمنع عن نشوءيمكننا أن نبعد مجتمعنا عن كثير من حوادث الإجرام والأعم
عقول  في  والتعصب   العنف  والعدوان  والاكتئاب  القلق  مشاعر  من  بتخليصهم  وذلك  أطفالنا، 

والتفكك، وبذلك نفجر عندهم غريزة الحياة الهادفة إلى البناء والتعاون والمحبة بدلا من المساهمة 
 في تكوين اتجاهات عنيفة لديهم. 

مما   امح والسلـم والتعاون لاعنف والتسلنشر قيم الوسيلة  وقبل كل شيء مجال للتربية و الـمدرسة أولا  
ت  أن  عليها  والمقارباتيفرض  الآليات  من  مجموعة  مواجهة    ضع  على  العنف ظاهرة  الـمساعدة 

تهيئة فوالتي  الـمدرسي،   تهيمن أهمها  التعليمية من خلال  الـمؤسسة  فضاء ملائم وجميل    ئةضاء 
ت  على  الـمساعدة  الوسائل  على  ومتوفر  والـمراهق،  الطفل  لعالـم  الطاقةومجسد  الإبداعية   فريغ 

إعداد  متعلمين،  لل في  والانخراط  الـمدرسي  الـمجال  على  الحفاظ  في  التشاركية  الـمقاربة  واعتماد 
 . شروط الحياة الـمدرسية
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 .الدراسة الاستطلاعية:1

من أجل التحكم في حيثيات موضوع الدراسة، وحتى يتم القيام ببحث علمي طبقا لمواصفات      
الأساسية  الأبعاد  تبين  والتي  الإنجاز  في  الهامة  المرحلة  إتباع  من  لابد  ودقيقة،  محددة  علمية 

ا من للدراسة، وهذه المرحلة هي الدراسة الاستطلاعية، حيث تمثل المرحلة التمهيدية للبحث لما له
مشكلة المراد دراستها وتحديد محاورها، وفي دراستنا هذه استهدفت الأهمية في الإحاطة والإلمام ب 

لظاهرة العنف المدرسي   ولو مبدئيا على الأبعاد النفسية والاجتماعية   لاستطلاعية الكشفالدراسة ا
أولياء ومتعلمين راء مقابلات غير مقننة مع مختصين تربويين و ، حيث قمنا بإج وسبل التخفيف منه

 ، وتمت مناقشة بعض النقاط حول موضوع دراستنا ومتغيراتها. متوسطات دائرة المسيلة ب 

وتم كذلك الكشف عن الصعوبات المحتملة للدراسة حتى لا نقول من أجل إلغاءها وإنما التقليل     
 منها قدر الإمكان ومحاولة تجنبها. 

قاعدة       الاستطلاعية  الدراسة  بذلك  في فكانت  توسيعها  تم  التي  الميدانية،  لدراستنا  ومنطلقا 
 . متوسطات دائرة المسيلة فتمثل بذلك مجتمع البحث أكثر الدراسة الأساسية، لتشمل 

 الدراسة الأساسية: .2

 .المنهج المستخدم في الدراسة: 1.2

وذلك لأن        العلمي،  البحث  أساسيات  من  دراسته  في  الباحث  يعتمده  الذي  المنهج  يعتبر 
وخصائصها المميزة، وطبيعة العلاقة عملية اختيار منهج للدراسة تتوقف على طبيعة المشكلة،

العوامل مجتمعة   إليها، كل هذه  الوصول  الباحث  التي يصبو  التي تربط متغيراتها، والأهداف 
الباحث الأخذ بمنهج دون سواه متأثرا كذلك بمدة إنجاز البحث التي تفرض بدورها تفرض على  

 . نوعه

فالدقة المطلوبة في البحث العلمي، تفرض على الباحث أن يقدم وصفا دقيقا للإجراءات في دراسته 
العمود الفقري في تصميم البحوث، لأنه الخطة التي تحتوي على خطوات "للظاهرة، ويعتبر المنهج  

البيانات  جمع  ووسيلة  الدراسة  إطار  الإجرائية،  المعاني  وشرح  المفاهيم  مجتمع تحديد  وتحديد   ،
 ( 79، ص 1985محمد شفيق، ). "لختوضيح حدود ومجالات الدراسة ... إالدراسة، و 
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لظاهرة المدروسة والموضوع والواقع أن اختيار المنهج الملائم، يعتمد اعتمادا أساسيا على ا       
ا في  حرا  ليس  فالباحث  بحثه،  وإ المراد  المنهج  الدراسة ختيار  موضوع  الظاهرة  طبيعة   نما 

إلى   الباحث  يسعى  التي  والأهداف  متغيراتها،  تربط  التي  العلاقة  وطبيعة  المميزة،  وخصائصها 
 تحقيقها، كلها تعمل مجتمعة لتفرض على الباحث المنهج الملائم. 

النفسية     الأبعاد  دراسة  منه  إن  التخفيف  وسبل  المدرسي  العنف  لظاهرة   واتخاذ   والاجتماعية 
باعتباره الأنسب  المسيلة ميدانا للدراسة يتطلب استخدام المنهج الوصفي التحليلي  متوسطات دائرة  

تطلب الوصف والتشخيص والتحليل لرصد واقع متغيرات الدراسة كما يراها لطبيعة الموضوع الذي ي 
 . مختصين التربويين والأولياء والمتعلمين بمتوسطات ولاية المسيلةكل من ال

محمد      موقف   ويعرف  وصف  إلى  يهدف  الذي  "المنهج  أنه:  الوصفي  المنهج  عيسى  طلعت 
ال يستخدمه  اهتمام معين بصدق ودقة،  أو مجال  العوامل الأكثر  معين  لتحديد  باحث في محاولته 

صدقها". من  للتحقق  الدقيق  العلمي  للبحث  وإخضاعها  فروض  بوضع  فهمي  )  أهمية  محمد  سامية 
 ( 134وآخرون، ص 

أي أنه يصف ما هو كائن ويحلله ويفسره، فهو يهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي توجد بين     
 ( 134، ص 1996جابر عبد الحميد جابر وأحمد خيري كاظم، )الوقائع". 

تفسيرها       ومحاولة  وتدوينها  وتصنيفها  البيانات  جمع  على  يقوم  الوصفي  فالمنهج  بالتالي 
باس هذا  ويكون  يسهل وتحليلها،  كمية  بيانات  إلى  النوعية  البيانات  بتحويل  القياس  طرق  تخدام 

 التعامل معها. 

الظاهرة موضو      عند وصف  يقف  لا  الوصفي  ذلكفالبحث  من  أبعد  إلى  يذهب  بل  البحث   ع 
بها رصيد معارفنا  يزيد  تعميمات ذات معنى  إلى  الوصول  أملا في  ويقيم،  ويقارن  ويفسر  فيحلل 

 ( 129، ص  1984بح تركي، )راعن تلك الظاهرة. 
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 .حدود الدراسة:2.2

 .الحدود الزمنية: 1.2.2

عينة       على  الميدانية  الدراسة  والمتعلمين انحصرت  والأولياء  التربويين  المختصين  من 
بمتوسطات دائرة المسيلةلدراسة الأبعاد النفسية والاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي والكشف عن 

 . 2022/ 2021سبل التخفيف من العنف المدرسي، خلال الموسم الدراسي 

 الحدود المكانية: .2.2.2

الميدانية        الدراسة  المسي أجريت  الموجودين بولاية  متوسط  الرابعة  السنة  أقسام  شملت  وقد  لة، 
 على مستوى متوسطات دائرة المسيلة، والمتمثلة في: 

 بلحاج الدهيمي. -

 أبي علي حسن بن رشيق. -

 . متوسطة أبو ضريسة محمد الأمين-

 بورزق عبد المجيد. -

 الأخوين بلقبي. -

 نور محمد الطاهر. -

 بشيري محمد. -

 العقيد الحواس. -

 هاني الأندلسي. ابن -

 دامخي لخضر. -

 يحياوي محمد الطاهر. -

 لعيدي خلف الله. -
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 . 1954أول نوفمبر -

 بديرة علي. -

 عيسو صالح. -

 مي زيادة.-

 زين الدين بن معطي. -

 محمد الصديق بن يحي. -

 أبو الخير الاشبيلي. -

 أحمد شوقي. -

 سرايش علي. -

 ناجي السعيد. -

 الحسن ابن الهيثم. -

 خرخاش أحمد. -

 بن الذيب بلقاسم.-

 أسامة ابن زيد. -

 .عينة الدراسة: 3.2

بما أن العينة هي مجموعة أفراد مأخوذة من مجموعة أخرى أكبر منها عددا بحيث تمثل المجتمع 
تمثيل، أحسن  الباحثة  الأصلي  حاولت  والأولياء   فقد  التربويين  المختصين  من  عدد  أكبر  تغطية 

المسيلة  في  والمتعلمين   ولاية  تمثيل  متوسطات  مسألة  على  منها  حرصا  دراستها  موضوع  حول 
وأفرادها   المجتمع الأصلي الدراسة مقصودة  بذلك عينة  لتكون  للعشوائية  اختيارها  في  تخضع  ولم 

التربويينمن:   الأالمختصين  ومن  ولياء،  نسبة  علمينالمت ،  يمثل  ما  أخذ  وتم  فئة   % 10،  من 
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وأوليائهم   التربويين،  من    %10.22ونسبة  المتعلمين  الدراسة المختصين  عينة  حجم  بذلك  ليكون 
 فردا. 1074الكلي 

 والموزعين حسب الجدول التالي:

 (: يمثل المجتمع الأصلي وعينة الدراسة 01جدول رقم)  -

 المجموع  متعلمين عدد ال ولياء عدد الأ  مختصين عدد ال 
 10698 4586 4586 1526 المجتمع الأصلي  

 1074 459 459 156 عينة الدراسة 
 .أدوات جمع بيانات الدراسة: 4.2
تعتبر عملية جمع البيانات من أهم مراحل البحث العلمي، وتختلف طرق ووسائل جمع البيانات     

للمختصين التربويين   ستبيانتخدمنا في هذه الدراسة استمارة اباختلاف الموضوع المراد دراسته، فاس
واستمارة مقابلة للمتعلمين وأوليائهم حول دراسة الأبعاد النفسية والاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي 

منه،   التخفيف  أو وسبل  النظرية  سواء  المجال  هذا  في  البسيطة  خبرتنا  من  الاستفادة  تمت  وقد 
عبارات   بناء  في  الدراسة  لهذه  النظري  الإطار  وكذا  المقابلة الميدانية  واستمارة  الاستبيان  استمارة 

التي تطابقت معها في المضمون واختلفت معها في طريقة الإجراء لتفادي مشكل المستوى الثقافي  
للفئتين الثانية والثالثة، فالاستمارة والمقابلة تعرفان على أنهما أداتان هامتان في جمع البيانات، كما 

الأكثر  الو ا  تعدان  البحوث  في  العبارات ستخداما  أو  الأسئلة  تتضمنان مجموعة من  صفية، وهما 
 . باحث الحصول عليها من خلال عينتهترتبط بالمسائل التي ينوي ال

 .استمارة الاستبيان: 1.4.2
 .استمارة الاستبيان واستمارة المقابلة في صورتهما الأولية: 1.1.4.2

 ارتكز تصميمهما على محاور الدراسة والتي تمثلت في: 

 البيانات الأولية لعينة الدراسة.  الأول: شمل . المحور 1
 . . المحور الثاني: حول بعد القلق2
 . : حول بعد الاكتئاب. المحور الثالث3
 . محور الرابع: حول بعد العدوان. ال4
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 . ر الخامس: حول بعد التعصب. المحو 5
 .المحور السادس: حول بعد التفكك الأسري. 6
 التنشئة الاجتماعية. .المحور السابع: حول بعد سوء 7
 . المحور الثامن: حول بعد الفقر. 8
 .المحور التاسع: حول بعد تفكك القيم. 9

 بالإضافة طبعا إلى مقدمة توضح موضوع الدراسة وتعليمات الإجابة.      
للاستمارات  الأولية  البيانات  مثلت  العينة  بخصائص  خاصة  معلومات  حول  أسئلة  من  وتكونت 

منها   الهدف  للدر وكان  الثلاث  العينات  خصائص  على  للتعرف  معلومات  على   اسةالحصول 
الأربعة65و  الدراسة  بمحاور  خاصة  كان   عبارة  التربويين  للمختصين  موجهة  مفتوحة  عبارة  منها 

الهدف منها ذكر سبل للتخفيف من ظاهرة العنف المدرسي إن وجدت حسب آراء العينة، مما يفتح 
 أفاقا مستقبلية لدراسات أخرى. 

 .الثقل العلمي لأداة الدراسة: 2.2.4.2
 .صدق أداة جمع بيانات الدراسة: 1

وفقا لتعريف الباحثين هو دراسة   Validitéإن الصدق الذي يقابله في اللغة الفرنسية مصطلح      
موضوع   للظاهرة  الكمي  التحليل  في  المستخدمة  القياس  وطرق  أدوات  ملائمة  مدى  اختبار  أو 

والمحققالدراسة ودرجة صلاحيته المطلوبة  المعلومات  لتوفير  الدراسة.    ة ا  مرسلي، )لأهداف  بن  أحمد 
 ( 134-133، ص ص 2003

     ( تسع  تم عرضها على  الاستمارة  للتحقق من صدق  محاولة  وفي  ذلك  أجل  أساتذة 09من   )
المقابلة محكمين وُ  إبداء الرأي في مدى مناسبة استمارة الاستبيان واستمارة  جزاء، وقد طلب منهم 

في تحقيق الهدف من إعدادهما، ومن صحة الصياغة اللغوية لمفرداتهما ومن انتماء المفردات إلى 
استطلاعية  عينة  على  تطبيقهما  تم  وكذالك  تحته،  تندرج  الذي  التربويين   المحور  المختصين  من 

واستمارة والمتعلمين   الاستبيان  استمارة  تطوير  في  تفيد  التي  العامة  ملاحظاتهم  ومن  والأولياء 
 المقابلة جاءت الملاحظات التالية:

 نفس المعنى.   نا تحملام الغرض نفسه لأنه  التحقق اكانت  حذف عبارتين  -
 تقسيم بعض العبارات لأنها مركبة.  -
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الأولية - الصورة  في  أبعاد  أربعة  بدل  أبدا  أحيانا،  بغالبا،  الإجابة  في  الثلاثة  بالأبعاد  الاكتفاء 
 للاستبيان. 

 تعويض بعض المفردات بمفردات أدق منها.  -
وال     المحتوى  صدق  قياس  تم  الدراسة  لأداة  المحكمين  تقييم  خلال  بلغ  ومن  وكذا   0,92ذي 

وهي معاملات صدق عالية مما يسمح    0,93والذي بلغ    الثبات√الصدق الذاتي للأداة والذي هو  
 بتبني هذه الأداة للدراسة.

 .ثبات أداة جمع بيانات الدراسة: 2

الفرنسية مصطلح      اللغة  يقابله في  الذي  الثبات  اتفاق    Fiabilitéإن  نسبة  الحصول على  هو 
)أحمد عالية في النتائج بين التطبيق الأول لأدوات القياس المستخدمة والنتائج بعد إعادة تطبيقها.  

 ( 134، 133، ص ص 2003بن مرسلي،  

الاختبار      وإعادة  الاختبار  بطريقة  الثبات  استخراج  تم  تطبيق (test-retest)حيث  جرى  إذ   ،
الأو   الأداة  العينة  التربويين على  المختصين  من  من    لى  عينة   فردا  20ومكونة  أفراد  غير  من 

من   ومكونة  الأولياء  من  الثانية  والعينة  الدر   فردا  30الدراسة،  عينة  أفراد  غير  والعينة من  اسة، 
من غير أفراد عينة الدراسة، وبعد مضي أسبوعين على   فردا  30ومكونة من    الثالثة من المتعلمين

تطبيق معامل ارتباط   أول تطبيق، أعيد تطبيقها على العينات الثلاث نفسها، وقد تم التوصل بعد
)  بيرسون  الأولى  العينة  مع  التالية:  الثبات  معاملات  إلى  عينة  لكل  التطبيقين  مع 0.93بين   ،)

( الثانية  العينة  0.89العينة  ومع   ،) ( الدراسة 0.87الثالثة  لأداة  الكلي  الثبات  بذالك  ليكون   )
 (. 0.89هو) 

 ا النهائية: مفي صورته واستمارة المقابلة .استمارة الاستبيان3.2.4.2

كما  لها،  الأولية  الصورة  في  كالمذكورة  الإجابة  وتعليمات  مقدمة  من  النهائية  الاستمارة  تتكون 
 وهي:  تضمنت مفردات المحاور التسعة

 حور الأول خاص بالبيانات الأولية لعينات الدراسة. . الم 1

 (. 8إلى العبارة رقم  1)من العبارة رقم   خاص ببعد القلق. المحور الثاني  2
 (.  16إلى العبارة رقم  9)من العبارة رقم   خاص ببعد الاكتئاب. المحور الثالث 3
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 (. 24إلى العبارة رقم  17)من العبارة رقم   العدوان . المحور الرابع خاص ببعد4
 (. 32إلى العبارة رقم 25)من العبارة رقم   بعد التعصب. المحور الخامس خاص ب5
 (. 40إلى العبارة رقم  33.المحور السادس خاص ببعد التفكك الأسري )من العبارة رقم 6
 (. 48إلى العبارة رقم  41.المحور السابع خاص ببعد سوء التنشئة الاجتماعية )من العبارة رقم 7
 (. 56إلى العبارة رقم  49.المحور الثامن خاص ببعد الفقر )من العبارة رقم 8
 (. 64 إلى العبارة رقم 57.المحور التاسع خاص ببعد تفكك القيم )من العبارة رقم 9
ر موجه للمختصين التربويين، حول سبل التخفيف من ظاهرة في الأخي بالإضافة إلى سؤال مفتوح   
 . لعنف المدرسيا

الاستمارة  في مجملها على       احتوت  قد  تكون  نماذج منها   65وبذلك  تم وضع ثلاث   عبارة، 
، والثاني استمارة مقابلة موجهة للأولياء، والثالث استمارة الأول استبيان موجه للمختصين التربويين 

استمارة فقط، تم تبني   1143نسخة وتم استعادة    1200موجهة للمتعلمين، حيث تم توزيع  مقابلة  
أي   تحديده مسبقا  تم  الذي  العينة  أفراد  لعدد  استمارة من الأسرع    1074منها عدد بحجم مساوي 

 استرجاعا والأكثر استكمالا للبيانات.  
 .سلم تكميم بيانات استمارة الاستبيان: 4.2.4.2

 ستجابات أفراد العينة تم منح بدائل الإجابة العلامات التالية: لتكميم ا    
 (. 03غالبا: ثلاث علامات ) -
 (. 02أحيانا: علامتان ) -
 (.   01أبدا: علامة واحدة ) -

 .الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 5.2

من   الدراسة  به  مرت  ما  النهاية  في  والذي  الدراسة،  فرضيات  إلى  لإثبات بالرجوع  هو  مراحل، 
صحتها أو خطئها، وسعيا كذلك لتحقيق أهداف الدراسة، فإننا اعتمدنا في معالجة البيانات وتحليلها 

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصاء  حزمة  نظام  حول  SPSSعلى  العينات  أفراد  آراء  على  للتعرف   )
تغيرات حيث تم استخدام متغيرات الدراسة، ولدراسة الفروق بين العينات الثلاث فيما يخص هذه الم 

 الأدوات الإحصائية التالية من أجل الوصول إلى هذين الهدفين: 

 التكرارات والنسب المئوية.  -
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 متوسط التكرارات. -

 . )ف( باستخدام تحليل التباين أحادي الاتجاه اختبار -

 (Scheffeالفروق تم إجراء المقارنات المتعددة بطريقة شافيه ) اتجاهولتحديد -



 

 

 

 سابعالفصل ال 
 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة 

 .عرض وتحليل نتائج المحور الأول المتعلق بالبيانات الأولية للاستبيانات 1

 .عرض وتحليل نتائج المحور الثاني المتعلق بالأبعاد النفسية2

 عرض وتحليل نتائج المحور الثالثالمتعلق بالأبعاد الاجتماعية.3

 المفتوحة العبارة عرض نتائج .4

 مناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة.5

 النتائج العامة للدراسة.6
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 : للاستبيانات   الأول المتعلق بالبيانات الأولية.عرض وتحليل نتائج المحور 1

 : يانات الأولية المتعلقة بالمختصين التربويينالب.1.1

 يانات الأولية المتعلقة بالمختصين التربويينالب يمثل  (:02)الجدول رقم  -

 المتغيرات 
 العدد    
 

 متوسط السن  الجنس
 

 متوسط الخبرة
 إناث  ذكور 

 سنة 16 سنة 32 93 63 156 المختصون التربويون 

عينة   التربويين  تكونت  عدد   156  منالمختصين  كان  حيث  المسيلة،  دائرة  متوسطات  من  فردا 
سنة، وكان متوسط    32، تراوح متوسط السن لديهم  93والإناث    63المختصين التربويين الذكور  

 سنة.   16خبرتهم  

 البيانات الأولية المتعلقة بالأولياء: .2.1

 البيانات الأولية المتعلقة بالأولياء  يمثل  (:03الجدول رقم ) -

 ت متغيرا ال
    
 العدد

 

 متوسط السن  الجنس
المستوى  
 الثقافي

 إناث  ذكور
 

 
 متعلم 

غير 
 متعلم 

 289 170 459 الأولياء 
 سنة 29

 
198 
 

261 

فردا من   170تنوعوا بين آباء وأمهات وأقرباء، فكان منهم    فردا  459تكونت عينة الأولياء من  
سنة، أما فيما يخص متغير   29فردا من جنس أنثى، حيث كان متوسط سنهم    289جنس ذكر و 

 ولي أمر غير متعلم.  261ولي أمر متعلما و  198المستوى الثقافي فكان منهم  
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 : يانات الأولية المتعلقة بالمتعلمينالب.3.1

 يانات الأولية المتعلقة بالمتعلمين الب يمثل  (:04الجدول رقم ) -

 الإعادة متوسط السن  الجنس العدد متغيرات ال
غير  معيد أنثى  ذكر 

 معيد
 

 المتعلمون 
 

459 
 

153 
 

306 
 

 سنة 14
 

151 
 

308 

تلميذة، حيث تراوح متوسط السن بينهم   306تلميذا و  153منهم    459  منالمتعلمين    تكونت عينة
 متعلما.   308متعلما وعدد غير المعيدين    151سنة، وكان عدد المعيدين   14

نتائ .2 ومناقشة  وتحليل  المحور  عرض  المتعل ج  العنف الثاني  لظاهرة  النفسية  بالأبعاد  ق 
 : المدرسي

 الأولى: جزئية العرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .1.2

 عاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي. بعد من الأب  القلق

ان قلق التلميذ من الفشل دراسيا يمثل استجابات أفراد العينة حول ما إذا ك  (: 05الجدول رقم )  -
 .يجعله يسلك سلوكا عنيف

رقم 
 العبارة

        
 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

01 
 

 100 156 08.98 14 26.92 42 64.10 100 مختصون ال
 100 459 16.99 78 21.78 100 61.22 281 الأولياء

 100 459 21.78 100 50.98 234 27.23 125 متعلمون ال
 100 1074 08.56 192 35.00 376 47.11 506 المجموع 
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نسبة        الجدول أن  التربويين  % 64.10يتبين من خلال  المختصين  التلميذ   يرون أن  من  فشل 
عنيفا،   سلوكا  يسلك  يجعله  الغالب  في  نسبة  دراسيا  إليه  ذهبت  ما  الأولياء  %61.22وهو  ، من 

، الفشل الدراسي من شأنه أن يؤدي بالتلميذ إلى سلوكات عنيفة غالبا  كبيرة بأنالنسبة  الحيث أقرت  
لكون  انحازوا  الذين  المتعلمين  عكس  ارتكاب   على  إلى  بهم  يؤدي  ما  أحيانا  الدراسي  الفشل 

 منهم.  % 50.98نسبة  إليه  ذهبت السلوكات العنيفة، وهو ما 

عدم الشعور بالأمن الداخلي ما إذا كان  يمثل استجابات أفراد العينة حول    (:06الجدول رقم )  -
 العنيف. يؤدي بالتلميذ إلى السلوك 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

02 
 

 100 156 05.12 08 32.05 50 62.82 98 المختصون 
 100 459 26.66 188 10.02 49 48.36 222 الأولياء

 100 459 30.50 140 15.03 69 54.46 250 متعلمون ال
 100 1074 31.28 336 15.64 168 53.07 570 المجموع 

عدم الشعور بالأمن الداخلي غالبا ما يؤدي   أن  من المختصين التربويين  % 62.82ترى نسبة       
العنيف،   السلوك  إلى  نسبة  بالتلميذ  ذهبت  الاتجاه  نفس  نسبته %  48.36وفي  وما  الأولياء   من 

المتعلمين%  54.46 أول    ،من  التلميذ لإشباع  قلق  أن  وهي  أي  الحاجات  سلم  مراتب  من  مرتبة 
الشروط   بين  من  أن  علمنا  ما  إذا  خاصة  سلوكه،  على  الواضح  الأثر  الداخلي  بالأمن  الشعور 
لتحقيق الصحة النفسية للفرد هو إشباع حاجاته، كل هذا من أجل إعداد أفراد أسوياء في المستقبل 

 خالين من وجود اضطرابات نفسية كالقلق مثلا. 
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حقيق التكيف فشل التلميذ بت حول ما إذا كان  : يمثل استجابات أفراد العينة  ( 07قم )الجدول ر   -
 . افي عن النفسي يجعله 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

03 
 

 100 156 23.07 36 38.46 60 38.46 60 مختصون ال
 100 459 26.14 120 30.06 138 34.79 201 الأولياء

 100 459 11.11 51 37.47 172 51.41 236 متعلمون ال
 100 1074 19.27 207 34.45 370 46.27 497 المجموع 

الج يت      من  والمختصين بين  المتعلمين  من  كل  أن  الأغلب   اتفقوا  دول  على  أنه  فشل    أن  على 
على   %38.46و%  51.41بنسب قدرت بـ:  التلميذ بتحقيق التكيف النفسي يجعله عرضة للعنف و 

 عينةمن    % 38.46وذهبت نسبة    أيضا  بذلك  من الأولياء  %34.79التوالي في حين أقرت نسبة  
بأن   المختصين  القول  عنيفا إلى  جعله  إلى  النفسي  التكيف  بتحقيق  التلميذ  فشل  يؤدي  ما  أحيانا  ه 

البديل الثاني    –بلا، فيما كانت النسب متقاربة بين المتعلمين والأولياء في تأكيد نفس البديل  مستق
 على التوالي.  %30.06و% 37.47إذ قدرت بـنسبتي:   -

-  ( رقم  حول(08الجدول  العينة  أفراد  استجابات  يمثل  كانت    :  إذا  على  ما  التلميذ  قدرة  عدم 
 .السلوك العنيفالسيطرة على مخاوفه يؤدي به إلى 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

04 
 

 100 156 18.58 29 49.35 77 32.05 50 مختصون ال
 100 459 15.46 71 60.78 279 23.74 109 الأولياء

 100 459 22.00 101 23.31 107 54.68 251 متعلمون ال
 100 1074 18.71 201 43.10 463 38.17 410 المجموع 

عدم القدرة على السيطرة على مخاوفهم غالبا ما    على أن  من المتعلمين%  54.68أكدت نسبة      
التربوية،   المؤسسة  داخل  العنيف  السلوك  ارتكاب  إلى  بهم  نسبة  يؤدي  من %  32.05مقابل 
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على  الفئة الأخيرة    من  %60.78، حيث أكدت نسبة  من الأولياء%  23.74و  المختصين التربويين
قدرة  أن  عدم  تكون  ما  أحيانا  علىه  السيطرة  على  العنيف  التلميذ  السلوك  إلى  به  يؤدي  ،  مخاوفه 
التربويين%  49.35نسبة  و  المختصين  الاتجاه،   أقرت  من  بالنسبة مقاب   بنفس  ضعيفة  نسب  ل 

عدم قدرة التلاميذ على السيطرة على مخاوفه قد   مما يدل على أن   للبديل الثالث وهو البديل )أبدا( 
 . %43.10عليه النسبة الإجمالية بـ:  يؤدي بهم أحيانا إلى ارتكاب سلوكات عنيفة وهو ما دلت 

وجود صراع بفعل الشيء لدى ما إذا كان    يمثل استجابات أفراد العينة حول   (: 09الجدول رقم )  -
 .  التلميذ يجعله يسلك سلوكا عنيفا

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

05 
 

 100 156 06.41 10 63.46 99 30.12 47 مختصون ال
 100 459 23.96 110 28.75 132 47.27 217 الأولياء

 100 459 19.82 91 29.41 135 50.76 233 متعلمون ال
 100 1074 19.64 211 34.07 366 46.27 497 المجموع 

التأكيد علىذهب كل من الأولياء والمتعلمين       التلميذ    إلى  لدى  الشيء  بفعل  أن وجود صراع 
عنيفا   سلوكا  يسلك  التالية:  يجعله  المئوية  حين %50.76و % 47.27بالنسب  في  التوالي،  على 

نسبته   ما  نسبة   % 30.12ذهبت  في  الأخيرة  العينة  ترى  حيث  لذلك،  التربويين  المختصين  من 
الثاني  63.46% البديل  الشيء    في  بفعل  الصراع  يؤدي  ما  من )أحيانا(  عنيفة  سلوكات  لحدوث 

 . طرف المتعلم، فيما كانت النسب أقل عند عينتي الأولياء والمتعلمين
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الشيء لدى وجود صراع بترك  ما إذا كان    يمثل استجابات أفراد العينة حول   (: 10الجدول رقم )  -
 .  التلميذ يجعله يسلك سلوكا عنيفا

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

06 
 

 100 156 08.33 13 63.46 99 28.20 44 مختصون ال
 100 459 19.38 89 23.74 109 56.86 261 الأولياء

 100 459 25.05 115 23.96 110 50.98 234 متعلمون ال
 100 1074 21.04 226 29.60 318 50.18 539 المجموع 

من الأولياء بأنه غالبا ما يؤدي وجود صراع بترك الشيء لدى التلميذ   %56.86أقرت نسبة      
عنيفة  سلوكات  ارتكاب  نسبة  إلى  أقرت  حين  في  ما   50.98%،  وأيضا  بذلك  المتعلمين  من 

أكدوا %  63.46بنسبة  و   من المختصين التربويين، حيث نجد المختصين التربويين%  28.20نسبته 
فالآراء   ةا ما يؤدي وجود الصراع لدى التلميذ بترك الشيء إلى ارتكاب سلوكات عنيفه أحيان على أن 

بغالبا وأحيانا، فيما أخذ البديل الثالث )أبدا( نسبا ضعيفة من أفراد العينات   هنا انقسمت بين الحكم
 الثلاث.

تمنع الوصول مخاوف    وجودما إذا كان    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (: 11الجدول رقم )  -
 . لتلبية الحاجة عند التلميذ يؤدي به إلى العنف

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

07 
 

 100 156 53.20 83 16.02 25 30.76 48 مختصون ال
 100 459 39.43 181 48.14 221 12.41 57 الأولياء

 100 459 24.18 111 25.49 117 50.32 231 متعلمون ال
 100 1074 34.91 375 33.79 363 31.28 336 المجموع 

نسبة      المتعلمين %  50.32أكدت  الوصول    أن  من  من  تمنعهم  والتي  عندهم  المخاوف  وجود 
وهو   عنيفة  سلوكات  ارتكاب  إلى  ذلك  بهم  يؤدي  ما  غالبا  حاجاتهم  نسبة لتلبية  إليه  ذهبت  ما 
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التربويين  30.76% المختصين  الأولياء%  12.41ونسبة    من  من   ،من  الأكبر  النسبة  حين  في 
الثاني  البديل  العينة )الأولياء( اتجهت نحو  بأن %  48.14بلغت    والتي  نفس  ه أحيانا ما أي يرون 

تمنع المخاوف النفسية لدى التلميذ من وصوله إلى تلبية حاجاته الأمر الذي يؤدي به إلى ارتكابه 
من المختصين التربويين نحو البديل الثالث )أبدا(  %  53.20للسلوكات العنيفة، فيما ذهبت نسبة  

إلى   التلميذ  حاجة  تلبية  في  المخاوف  منع  خلال  بنفي  ومن  أنه  غير  العنيف،  للسلوك  ارتكابه 
من العينات الثلاث تقر بما اتجهت إليه عينة المختصين %  34.91مجموع البدائل نجد ما نسبته  

 التربويين.  

عدم القدرة على التكيف في كانت  ما إذا    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (:12الجدول رقم )  -
 إلى السلوك العنيف. تحمل الفشل لدى التلميذ يؤدي به 

رقم 
 العبارة

 بدائلال
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

08 
 

 100 156 21.15 33 27.56 43 51.28 80 مختصون ال
 100 459 23.31 107 47.27 217 29.41 135 الأولياء

 100 459 26.36 121 23.31 107 50.32 231 متعلمون ال
 100 1074 24.30 261 34.17 367 41.52 446 المجموع 

ه هذه العبارة، حيث يرون أن   مختصين التربويين والمتعلمين في الحكم على ال  اتفقت آراء عينة     
أفعال عنيفة  ارتكاب  إلى  التلاميذ  لدى  الفشل  تحمل  التكيف في  القدرة على  تؤدي عدم  غالبا ما 

اتجهت نسبة الأولياء للإقرار بأن   التوالي، حيثعلى  %50.32،  % 51.28بـ:    اقدرت   وذلك بنسبتين 
بنسبة   وهذا  العنف  في  الوقوع  إلى  الفشل  مع  التكيف  به سوء  يؤدي  ما  أحيانا  %  47.27التلميذ 

 مر الذي يؤكد أن لعملية التكيف النفسي للأفراد انعكاسات هامة على سلوكاتهم. الأ
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 لاصة المحور المتعلق ببعد القلق خ

 المتعلق ببعد القلق خلاصة المحور يمثل  (:  13الجدول رقم ) -

محور  
 بعد القلق 

 البدائل     
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت  %  م ت  %  م ت  %  م ت 

كل  
  ت العبارا 

 100 156 18.10 28.25 39.66 61.87 42.22 65.87 المختصون 

 100 459 25.71 118.05 33.90 155.62 40.38 185.37 الأولياء

 100 459 56.19 294.86 26.44 330.5 17.40 116.25 المتعلمون 

 100 1074 14.75 158.41 51.02 547.99 34.21 367.49 المجموع 

إلى أن القلق بعد   الذي يشيرفس البديل  قيموا هذا المحور بنل الجدول أن العينات الثلاث  يتضح من خلا
، حيث مثلت النسبة الأكبر %51.02من الأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي وهذا ما توضحه نسبة  

للبديل الأول )غالبا( بنسبة   التربويين  المختصين  النتائج لا تختلف  حيث أن    %42.22عينة  كثيرا هذه 
يرون بأن القلق أبدا ما  أي أنهم  للبديل الثالث    %14.75عن نتائج الدراسات السابقة، فيما ذهبت نسبة  

 . يؤدي إلى وجود السلوك العنيف وهي نسب ضعيفة

 : الجزئية الثانيةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .2.2

 ة لظاهرة العنف المدرسي. بعد من الأبعاد النفسي  الاكتئاب
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-  ( رقم  حول  ( 14الجدول  العينة  أفراد  استجابات  يمثل  إذا  :  يؤدي كان  ما  لليأس  الاستسلام 
 بالتلميذ إلى السلوك العنيف.

رقم 
 العبارة

 لبدائلا
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

09 
 

 100 156 30.76 48 12.17 19 57.05 89 لمختصون ا
 100 459 12.41 57 20.91 96 66.66 306 الأولياء

 100 459 15.68 72 23.74 109 60.56 278 متعلمون ال
 100 1074 16.48 177 20.85 224 62.66 673 المجموع 

التلميذ غالبا ما يؤدي به   على أن   من الأولياء  %66.66أكدت نسبة       لليأس عند  الاستسلام 
العنيف،   السلوك  نسبة  إلى  أيدته  ما  نسبته  %  60.56وهذا  ما  وكذا  المتعلمين  من %57.05من 

شعور الفرد بالاستسلام واليأس هذه العبارة أي أنهم يرون بأن    المختصين التربويين في الحكم على
بتراكم والتي  تواجهه  التي  المواضيع  إلى اتجاه  به  تؤدي  وكذلك  الاكتئاب  من  نوعا  لديه  تولد  ها 

 ارتكاب سلوكات عنيفة. 

-  ( رقم  العينة حول    يمثل  (:15الجدول  أفراد  كان  استجابات  إذا  لذاته  ما  التلميذ  تقدير  ضعف 
 يجعله يسلك سلوكا عنيفا. 

رقم 
 العبارة

 البدائل    
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

10 
 

 100 156 32.69 51 13.46 21 53.84 84 مختصون ال
 100 459 20.69 95 21.78 100 57.51 264 الأولياء

 100 459 35.29 162 18.95 87 45.75 210 متعلمون ال
 100 1074 28.67 308 19.36 208 51.95 558 المجموع 

تختلف     الثلاث حول    لم  العينات  أفراد  المختصون آراء  يؤكد  حيث  العبارة،  هذه  على  حكمهم 
ضعف تقدير التلميذ لذاته يجعله يسلك سلوكا عنيفا، فيما اتجهت بأن  % 53.84وبنسبة    التربويون 
الفئات%  45.75نسبة  و   للأولياء   %57.51نسبة   هذه  ترى  التقدير   أن  للمتعلمين، حيث  ضعف 
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للتلميذ يؤدي به إلى ارتكاب سلوكات عنيفة غالبا، ذلك أن ضعف التقدير الذات للفرد تنجم الذاتي  
أفعال   ارتكاب  إلى  به  ويودي  نفسيا،  مضطربا  الفرد  يجعل  الذي  الأمر  بالاكتئاب  الإصابة  عنه 

 عنيفة. 

جعله رسوب التلميذ دراسيا يكان  ما إذا    : يمثل استجابات أفراد العينة حول (16الجدول رقم )  -
 يكتئب فيسلك سلوكا عنيفا.

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

11 
 

 100 156 29.84 46 21.15 33 49.35 77 مختصون ال
 100 459 20.69 95 25.92 119 53.37 245 الأولياء

 100 459 13.28 61 20.04 92 66.66 306 متعلمون ال
 100 1074 18.80 202 22.71 244 58.47 628 المجموع 

ه غالبا ما يكون رسوب التلميذ دراسيا يؤدي به  على أن   من المتعلمين%  66.66أكدت نسبة      
التربوية المؤسسة  داخل  العنيف  السلوك  ارتكاب  و إلى  الأولياء ،  من  الأكبر  النسب  ذهبت  قد 

فاكتئاب على التوالي،  %  49.35و%  53.37في نفس الاتجاه بنسب بلغت  والمختصين التربويين  
أو  العنيف  للسلوك  الفرد معرضا  والذي يجعل من  النفسي  المظاهر الاضطراب  الفرد مظهر من 

 كات عنيفة. ممارسا له، الأمر الذي يؤدي به في كلتا الحالتين إلى ارتكاب سلو 
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عدم القدرة على تلبية رغبة ما إذا كان  ما  : يمثل استجابات أفراد العينة حول  (17الجدول رقم )  -
 عند التلميذ يؤدي به إلى السلوك العنيف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

12 

 100 156 26.28 41 26.92 42 46.79 73 مختصون ال
 100 459 23.52 108 45.53 209 30.93 142 الأولياء

 100 459 07.40 34 41.83 192 50.76 233 متعلمون ال

 100 1074 17.03 183 41.21 443 41.71 448 المجموع 
أكدوا  يث  لهذه العبارة في نفس الاتجاه، حالمختصين التربويين  و   اتجه حكم كل من المتعلمين     

على أن عدم القدرة على تلبية رغبة ما عند التلميذ غالبا ما يؤدي به إلى اعتماد السلوك العنيف  
في حين اتجهت آراء الأولياء إلى البديل  على التوالي،  %46.79،  % 50.76بنسب قدرت بـ:    وذلك

ما يؤدي به إلى أن الثاني وذلك للتأكيد على أن عدم القدرة على تلبية رغبة ما عند التلميذ أحيانا  
 . %45.53يسلك سلوكات عنيفة، وذلك بنسبة قدرت بـ: 

-  ( رقم  حول  ( 18الجدول  العينة  أفراد  استجابات  يمثل  كان  ما  :  في  إذا  التلميذ  تكيف  ضعف 
 المواقف المختلفة يؤدي به إلى سلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

13 

 100 156 14.74 23 42.94 67 42.30 66 مختصون ال
 100 459 35.94 165 03.70 17 60.34 277 الأولياء

 100 459 05.66 26 28.10 129 66.23 304 متعلمون ال
 100 1074 19.92 214 19.83 213 60.24 647 المجموع 

والأولياء     المتعلمين  من  العينة  أفراد  كذلك  أن  اتفق  المواقف على  في  التلميذ  تكيف  ضعف 
% 60.34و   بالنسبة للتلاميذ  %66.23بنسب  المختلفة غالبا ما يؤدي به إلى سلك سلوكات عنيفة  
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نسبة   ذهبت  فيما  للأولياء،  نفس  %  42.30بالنسبة  على  للتأكيد  التربويين  للمختصين  بالنسبة 
بشكل البديل أعلى  بنسبة  )أحيانا(  الثاني  البديل  إلى  التربويين  المختصين  آراء  اتجهت  حيث   ،

 . % 42.94طفيف، وذلك بنسبة قدرت بـ:  

الشعور بالضغط النفسي لدى إذا كان  ما    (: يمثل استجابات أفراد العينة حول19الجدول رقم )  -
 التلميذ يجعله يسلك سلوكا عنيفا. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

14 

 100 156 25.00 39 25.00 39 50.00 78 مختصون ال
 100 459 17.42 80 32.67 150 49.89 229 الأولياء

 100 459 24.18 111 25.05 115 50.76 233 متعلمون ال
 100 1074 21.41 230 28.30 304 50.27 540 المجموع 

النفسي لدى غالبا ما يجعلهم   %50.76أكدت نسبة       بالضغط  أن شعور  المتعلمين على  من 
نسبة   إليه  ذهبت  ما  وهذا  عنيفة،  سلوكات  أكدوا   من %50يسلكون  الذين  التربويين  المختصين 

يقومون   يجعلهم  الدراسي  مشوارهم  في  التلاميذ  به  يشعر  الذي  النفسي  الضغط  أن  على  بدورهم 
 % لنفس الاتجاه. 49.89بأفعال عنيفة،في حين سجلت فئة الأولياء نسبة  
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تقدير التلميذ لذاته من ضعف    كانالعينة حول ما إذا  : يمثل استجابات أفراد  (20الجدول رقم )  -
 . قبل زملائه يجعله يسلك سلوكا عنيفا

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

15 
 

 100 156 17.94 28 21.15 33 60.89 95 مختصون ال
 100 459 20.26 93 20.69 95 59.04 271 الأولياء
 100 459 11.76 54 26.79 123 61.43 282 ن المتعلمو 

 100 1074 16.29 175 23.37 251 60.33 648 المجموع 

التربويين  % 60.89يتبين من خلال الجدول أن نسبة        أكدوا على أن ضعف   من المختصين 
لذاته من قبل زملائه التلميذ  نسبة إليه  ذهبت    غالبا ما يجعله يسلك سلوكا عنيفا، وهذا ما  تقدير 

المتعلمين  %  61.43 نسبة  من  ذلك  على  آراء %  59.04ووافقتهم  اتفاق  نرى  هنا  الأولياء،  من 
الذي يؤدي به إلى ارتكاب  العينات الثلاث على أن سوء تقدير التلميذ لنفسه يسبب له اكتئابا الأمر

 . سلوكات عنيفة للتخلص من هذا الشعور

الشعور بالحزن لدى التلميذ   ت حول ما إذا كان يمثل استجابات أفراد العينة    (:21الجدول رقم )  -
 يؤدي به إلى السلوك العنيف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

16 

 100 156 19.23 30 32.05 50 48.71 76 مختصون ال
 100 459 06.53 30 41.17 189 52.28 240 الأولياء
 100 459 21.13 97 28.10 129 50.76 233 ن المتعلمو 

 100 1074 14.61 157 34.26 368 51.11 549 المجموع 
السلوك       إلى  به  يؤدي  ما  غالبا  لوضعه  والاكتئاب  بالحزن  التلميذ  شعور  بأن  الأولياء  يرى 

بنسبة   وذلك  بـ:  العنيف،  والمختصين % 52.28قدرت  المتعلمين  من  كل  ذلك  على  اتفق  كما   ،
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فشعور الفرد بالحزن من شأنه أن يتسبب له ،  على التوالي  %48.71و  %50.76نسبة  التربويين ب 
حدوث اضطرابات نفسية عميقة لديه مما يؤدي به إلى عدم التكيف في المواقف التي يتعرض في  

 لها هذا الجانب يجعله عرضة للسلوكات العنيفة. 

 لاصة المحور المتعلق ببعد الاكتئاب خ

 المتعلق ببعد الاكتئاب خلاصة المحور يمثل  (:  22الجدول رقم ) -

محور  
بعد 

 الاكتئاب 

 البدائل     
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 

 %  ت  %  م ت  %  م ت  %  م ت 

كل  
  ت العبارا 

 100 156 24.51 38.25 24.35 38 51.12 79.75 المختصون 

 100 459 19.68 90.37 26.55 121.87 53.75 246.75 الأولياء

 100 459 16.80 77.12 26.57 122 56.61 259.87 المتعلمون 

 100 1074 19.15 205.74 26.24 281.87 54.59 586.37 المجموع 

إلى أن الاكتئاب    الذي يشيرفس البديل  قيموا هذا المحور بنل الجدول أن العينات الثلاث  يتضح من خلا
نسبة   ما توضحه  المدرسي وهذا  العنف  النفسية لظاهرة  الأبعاد  النسبة %54.59بعد من  مثلت  ، حيث 

بنسبة   المتعلمين  عينة  أن    %56.61الأكبر  تختلف  حيث  لا  النتائج  الدراسات هذه  نتائج  عن  كثيرا 
ثمالمختصين التربويينعلى    ءالأوليا%51.12و %53.75السابقة، فيما سجلت آراء العينات الأخرى نسبتي  

 . يرون بأن الاكتئاب غالبا ما يؤدي إلى اتجاه التلاميذ نحو السلوك العنيفالتوالي، أي أنهم 
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 : الجزئية الثالثةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .3.2

 بعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي.بعد من الأ  العدوان

-  ( رقم  حول   (:23الجدول  العينة  أفراد  استجابات  كان    يمثل  إذا  الآخرين ما  التلميذ ضد  تمرد 
 يؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

17 
 

 100 156 30.12 47 20.51 32 49.35 77 مختصون ال
 100 459 09.80 45 37.03 170 53.15 244 الأولياء

 100 459 10.02 46 24.40 112 65.57 301 متعلمون ال
 100 1074 12.84 138 29.23 314 57.91 622 المجموع 

أقرت بأن   من المتعلمين  %65.57ومن خلال قراءتنا للجدول يتبين أن نسبة  من خلال العبارة       
الأولياء من  كل  وأيد  عنيفة،  أفعال  ارتكاب  إلى  به  يؤدي  ما  غالبا  الآخرين  ضد  التلميذ   تمرد 

التربويين   النسب  والمختصين  بلغت  الحكم، حيث  التوالي%  49.35و %  53.15هذا  الأمر   على 
 . يؤكد أن لتمرد التلاميذ ضد الآخرين يؤدي بهم إلى ارتكاب السلوكات العنيفة الذي 
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عدم الرضا بالواقع عند التلميذ كان  ما إذا    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (:24الجدول رقم )  -
 .  يجعله يسلك سلوكا عنيفا 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

18 
 

 100 156 12.17 19 23.71 37 64.10 100 مختصون ال
 100 459 22.44 103 25.05 115 52.50 241 الأولياء

 100 459 10.45 48 32.67 150 56.86 261 متعلمون ال
 100 1074 15.82 170 28.11 302 56.05 602 المجموع 

نسبة       التربويين من  %  64.10أكدت  أن    المختصين  التلاميذ على  عند  بالواقع  الرضا  عدم 
عنيفا سلوكا  يسلكون  نسبة  يجعلهم  إليه  ذهبت  ما  وهو  الأولياء   % 56.86،  وكذا  المتعلمين  من 

بـ:   قدرت  أن%  52.50بنسبة  الجدول  هذا  قراءة  عند  بالملاحظة  كانت   والجدير  المتعلمين  عينة 
)أحي  الثاني  للبديل  لها  نسبة  النسبة  ثاني  بلغت  حيث  التلاميذ    % 32.67انا(  رضا  عدم  أن  أي 

 بواقعهم أحيانا ما يؤدي بهم إلى ارتكاب أفعال عنيفة. 

-  ( رقم  حول  (: 25الجدول  العينة  أفراد  استجابات  كان  ما    يمثل  التلميذ إذا  لدى  عائق  وجود 
 .  للوصول إلى هدفه يجعله عنيفا

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

19 
 

 100 156 22.43 35 32.05 50 45.51 71 مختصون ال
 100 459 08.27 38 24.18 111 67.53 310 الأولياء

 100 459 22.65 104 28.97 133 48.36 222 متعلمون ال
 100 1074 16.48 177 27.37 294 56.14 603 المجموع 

إلى الإقرار بأن وجود عائق  %  56.14أفراد عينة الدراسة والتي قدرت نسبتهم بـ:  ت أغلبية  ذهب     
والمتعلمون  الأولياء  أكده  ما  وهذا  يجعلهم عنيفين،  أهدافهم  إلى  الوصول  يمنعه من  التلاميذ  لدى 

 نجدهنا و على التوالي،    % 45.51،  % 48.36،  % 67.53بنسب قدرت بـ:    والمختصون التربويون 
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عي  بـ: أن  قدرت  بنسبة  وذلك  )أحيانا(  الثاني  للبديل  نسبة  ثاني  أعطت  التربويين  المختصين  نة 
 % وهي أعلى نسبة سجلها هذا البديل. 32.05

-  ( العينة حول(26الجدول رقم  أفراد  استجابات  يمثل  إذا كانت  :  دافع ما  إشباع  القدرة على  عدم 
 العنيف. لدى التلميذ يؤدي به إلى ارتكاب السلوك 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

20 
 

 100 156 18.58 29 35.89 56 45.51 71 مختصون ال
 100 459 25.05 115 24.61 113 50.32 231 الأولياء
 100 459 21.35 98 23.96 110 54.68 251 ن المتعلمو 

 100 1074 22.53 242 25.97 279 51.48 553 المجموع 
التلميذ      الثلاث من متعلمين وأولياء ومختصين تربويين على أن عدم قدرة  العينات  أفراد  اتفق 

%  54.68بنسب قدرت بـ:  على إشباع دافع لديه غالبا ما يؤدي به إلى ارتكاب السلوك العنيف،  
التوالي  % 45.51و  %50.32و  في سن على  المختلفة  دوافعهم  إشباع  على  التلاميذ  قدرة  فعدم   ،

المراهقة يودي بهم إلى التعبير عن نقصهم بشكل يمكنهم من تفريغ الشعور السلبي الذي يتملكهم 
 . في شكل سلوك عنيف
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حب السيطرة باستعمال القوة   ما إذا كان  يمثل استجابات أفراد العينة حول  (:27الجدول رقم )  -
 لدى التلميذ يؤدي به إلى ارتكاب سلوك العنف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

21 
 

 100 156 15.38 24 31.41 49 53.20 83 ن المختصو 
 100 459 25.49 117 28.54 131 45,96 211 الأولياء
 100 459 17.86 82 23.09 106 59.04 271 ن المتعلمو 

 100 1074 20.76 223 26.62 286 52.60 565 المجموع 
نسبة       ما    %59.04أكدت  غالبا  لديهم  القوة  باستعمال  السيطرة  حب  أن  على  المتعلمين  من 

عنيفة،   سلوكات  ارتكاب  إلى  بهم  نسبة  يؤدي  إليه  ذهبت  ما  المختصين  %  53.20وهذا  من 
  نفس البديل فحب السيطرة عند  أكدت على  % 45.96التربويين،في حين سجلت فئة نسبة الأولياء  

 . المراهق يظهر بشكل عنيف في هذه المرحلة العمرية

يستعمله الذي  أسلوب الانتقام  كان  ما إذا  يمثل استجابات أفراد العينة حول    (: 28الجدول رقم )  -
 يؤدي به إلى السلوك العنيف.  للدفاع عن نفسه التلميذ

رقم 
 العبارة

 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

22 
 

 100 156 14.10 22 35.25 55 50.64 79 المختصون 
 100 459 16.77 77 32.89 151 50.32 231 الأولياء

 100 459 06.10 28 34,85 160 59.04 271 المتعلمون 
 100 1074 11.82 127 34.07 366 54.09 581 المجموع 

هذه العبارة حيث نجد أن    اتفقت كل من عينة المتعلمين والمختصين التربويين في الحكم على    
تؤكد على أن أسلوب الانتقام يستعمله التلميذ للدفاع عن نفسه غالبا   %50.64و  %59.04نسبتي
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ن من الأولياء، أي أ % 50.32نسبة  ما يؤدي به إلى ارتكاب السلوك العنيف، وهذا ما أكدته كذلك 
 العينات الثلاث اتفقت على البديل غالبا في حكمها على هذه العبارة. 

-  ( رقم  العينة  ( 29الجدول  أفراد  استجابات  يمثل  كان :  إذا  ما  في    حول  التلميذ  تكيف  ضعف 
 المواقف المختلفة يؤدي به إلى سلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل   
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

23 
 

 100 156 05.76 09 37.82 59 56.41 88 المختصون 
 100 459 18.95 87 32.89 151 48.14 221 الأولياء
 100 459 00.43 02 39.21 180 61.22 281 المتعلمون 
 100 1074 09.12 98 36.31 390 54.93 590 المجموع 

نسبة   المختلفة   %61.22أكدت  المواقف  في  التلميذ  تكيف  أن ضعف  المتعلمين على  عينة  من 
نسبة   وذهبت  عنيفة،  سلوكات  سلك  إلى  به  في    %56.41يؤدي  التربويين  المختصين  عينة  من 

بـ:  فنفس الاتجاه،   التلاميذ في    %48.14يما ترى عينة الأولياء وبنسبة قدرت  أن ضعف تكيف 
مواق في  لها  يتعرضون  التي  وعنيفة المواقف  عدوانية  سلوكات  سلك  إلى  بهم  يؤدي  مختلفة  ف 

 للتغطية على سوء تكيفهم. 

سخرية الآخرين من التلميذ ت  كان ما إذا    : يمثل استجابات أفراد العينة حول ( 30الجدول رقم )  -
 تجعله يسلك سلوكات عنيفة ضدهم. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

24 
 

 100 156 19.23 30 32.05 50 48.71 76 المختصون 
 100 459 20.04 92 23.52 108 56.42 259 الأولياء
 100 459 23.31 107 24.18 111 52.50 241 المتعلمون 
 100 1074 21.32 229 25.04 269 53.63 576 المجموع 
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أن سخرية الآخرين من على  أفراد العينة الكلية من مختصين تربويين وأولياء ومتعلمين  اتفق      
بنسبة   يسلك سلوكات عنيفة ضدهم  تجعله  ما  غالبا  ال%53.63التلميذ  أكدته  ما  التي نسب  وهذا 

التربويين%  52.50بـ:    وللمتعلمين%  56.42بـ:    للأولياء  قدرت   %48.71بـ:    وللمختصين 
داخل  فالسخرية   وجودهم  لإثبات  العدوانيين  التلاميذ  إليها  يلجأ  التي  التنمر  مظاهر  من  مظهر 

 . المؤسسات التربوية

 خلاصة محور العدوان 

 لعدوان خلاصة المحور المتعلق ببعد ايمثل  (:  31الجدول رقم ) -

محور  
بعد 
 العدوان 

 البدائل    
 العينة 

 المجموع أبدا أحيانا غالبا 

 %  ت %  م ت %  م ت %  م ت 

كل 
العبارا 
  ت

 100 156 17.22 26.87 31.08 48.50 51.67 80.62 ن المختصو 
 100 459 18.35 84.25 28.59 131.25 53.05 243.50 الأولياء 
 100 459 14.00 64.37 28.90 132.75 57.09 262.37 المتعلمون 
 100 1074 16.30 175.49 29.09 312.50 54.60 586.49 المجموع

من   النفسية خلايتبين  الأبعاد  من  هو  العدوان  بعد  أن  على  اتفقت  الثلاث  العينات  آراء  أن  الجدول  ل 
ذلك أقرت ب  من المتعلمين %  57.09حيث نجد نسبة  %  54.60بنسبة قدرت بـ:    لظاهرة العنف المدرسي

على التوالي،   %51.67و%  53.05بنسب قدرت بـ:    ووافقها الرأي كل من الأولياء والمختصين التربويين 
من آراء  %  29.09ومما يؤكد أيضا على أن بعد العدوان بعد من الأبعاد النفسية هو ما ذهبت إليه نسبة  
 . %16.30العينات الثلاث للبديل أحيانا، فيما ذهبت النسبة الأضعف للبديل الثالث )أبدا( بنسبة 
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 : الجزئية الرابعةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .4.2

 بعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي. بعد من الأ  التعصب

-  ( رقم  العينة  ( 32الجدول  أفراد  استجابات  يمثل  إذا    حول:  للسلوكات كان  ما  التلميذ  تعصب 
 العنيفة يؤدي به إلى سلوكها. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

25 
 

 100 156 10.25 16 25.64 40 64.10 100 ن المختصو 
 100 459 17.21 79 21.56 99 61.22 281 الأولياء
 100 459 21.78 100 28.10 129 50.10 230 ن المتعلمو 

 100 1074 18.15 195 24.95 268 56.89 611 المجموع 
نسبة       على%  64.10أكدت  التربويين  المختصين  للسلوكات    أن  من  التلميذ  تعصب  تحلل 

ما يميل الفرد إليه وإلى فعله غالبا ما يرغب بالقيام   أي أنالعنيفة غالبا ما يؤدي به إلى سلوكها،  
من المتعلمين، أي أن العينات   %50.10نسبة  من الأولياء و   %61.22وهذا ما أكدته نسبة  به،  

 . الثلاث أكدت على صحة هذه العبارة واتفقت جميعها على ذلك
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ضعف الثقة بآراء الآخرين كانت  ما إذا    حول : يمثل استجابات أفراد العينة  (33الجدول رقم )  -
 . يجعل التلميذ يسلك سلوكا عنيفا

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

26 
 

 100 156 05.12 08 32.05 50 62.82 98 المختصون 
 100 459 26.66 188 10.02 49 48.36 222 الأولياء

 100 459 30.50 140 15.03 69 54.46 250 متعلمون ال
 100 1074 31.28 336 15.64 168 53.07 570 المجموع 

بأن ضعف الثقة   أقرت  من المختصين التربويين%  62.82يتبين من خلال الجدول أن نسبة       
عنيفا،   سلوكا  يسلك  التلميذ  يجعل  ما  غالبا  الآخرين  نسبة  بآراء  ذلك  في  من   %54.46وأيدتها 

من الأولياء بنفس الرأي أي أن ميل الفرد إلى آرائه وضعف %  48.36أقرت نسبة  المتعلمين، كما  
 . بآراء غيره يجعله يرتكب سلوكات عنيفة ضدهمثقته  

تمرد التلميذ ضد آراء الآخرين   حول ما إذا كانيمثل استجابات أفراد العينة    (: 34الجدول رقم )  -
 يؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

27 
 

 100 156 23.07 36 38.46 60 38.46 60 مختصون ال
 100 459 26.14 120 30.06 138 34.79 201 الأولياء

 100 459 11.11 51 37.47 172 51.41 236 متعلمون ال
 100 1074 19.27 207 34.45 370 46.27 497 المجموع 

الأولياء     وكذا  التربويين  والمختصين  المتعلمين  من  كل  أن  اتفق  آراء   على  ضد  التلميذ  تمرد 
عنيفة   أفعال  ارتكاب  إلى  به  يؤدي  ما  غالبا  بـ:  الآخرين  قدرت   % 38.46و%  51.41بنسب 

لي، حيث أن التلاميذ في هذه المرحلة الهامة من العمر يميلون إلى السيطرة على التوا%34.79و 
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من بآرائه بالرفض  اصطدامهم  حال  وفي  الآخرين،  آراء  على  التمرد  خلال  من  الآخرين  على  م 
 الآخرين فإنهم يلجِون إلى سلك سلوكات عنيفة. 

العينة حول ما    (: 35الجدول رقم )  - أفراد  استجابات  التلميذ عن آراء إذا كان  يمثل  عدم رضا 
 . زملائه به يجعله يسلك سلوكا عنيفا

رقم 
 العبارة

 البدائل        
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

28 
 

 100 156 18.58 29 32.05 50 49.35 77 مختصون ال
 100 459 15.46 71 23.74 109 60.78 279 الأولياء

 100 459 22.00 101 23.31 107 54.68 251 متعلمون ال
 100 1074 18.71 201 24.76 266 56.51 607 المجموع 

عن آراء التلميذ    عدم رضا  يرون أن  من الأولياء  % 60.78يتبين من خلال الجدول أن نسبة       
به   عنيفا،  زملائه  سلوكا  يسلك  يجعله  ما  الغالب  نسبة  في  إليه  ذهبت  ما  من   %54.68وهو 

الأمر   % 49.35و   %54.68المتعلمين والمختصين التربويين على حد سواء، حيث سجلت نسبتي 
 الذي يبين أن عدم الرضا بالواقع له آثاره النفسية العميقة على سلوك التلميذ. 
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العينة حول    (:36الجدول رقم )  - أفراد  بآرائه  كان  ما إذا  يمثل استجابات  التلميذ  السلبية  تشبث 
 يؤدي به إلى السلوك العنف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

29 
 

 100 156 06.41 10 30.12 47 63.46 99 مختصون ال
 100 459 23.96 110 28.75 132 47.27 217 الأولياء

 100 459 19.82 91 29.41 135 50.76 233 متعلمون ال
 100 1074 19.64 211 29.23 314 51.11 549 المجموع 

يؤدي به غالبا ما  تشبث التلميذ بآرائه السلبية  أن   من المختصين التربويين  % 63.46ترى نسبة       
%  47.27من المتعلمين وما نسبته %  50.76وفي نفس الاتجاه ذهبت نسبة  ،  إلى السلوك العنف

التلميذ لآرائه السلبية الأثر الواضح على سلوكه خاصة إذا ما علمنا أن من الأولياء أي أن تعصب 
 ذلك يجعله عنيفا. 

-  ( رقم  العينة  (37الجدول  أفراد  استجابات  يمثل  كان  حول  :  إذا  لآراء ما  التلميذ  احترام  عدم 
 الآخرين يجعله يرتكب السلوكات العنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

30 
 

 100 156 21.15 33 27.56 43 51.28 80 مختصون ال
 100 459 23.31 107 29.41 135 47.27 217 الأولياء

 100 459 26.36 121 23.31 107 50.32 231 متعلمون ال
 100 1074 24.30 261 26.53 285 49.16 528 المجموع 

على أنه على الأغلب عدم  اتفقوا الجدول أن كل من المختصين التربويين والمتعلمين بين من يت     
و  العنيفة  السلوكات  يرتكب  يجعله  الآخرين  لآراء  التلميذ  بـ:  احترام  قدرت  %  51.28بنسب 

نسبة    % 50.32و  أقرت  حين  في  التوالي  الأولياء   %47.27على  نسبة أيضا  بذلك    من  وذهبت 
ه أحيانا ما يؤدي عدم احترام التلميذ لآراء الآخرين يجعله القول بأن   إلىمن نفس العينة  29.41%
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يرتكب السلوكات العنيفة، فيما كانت النسب متقاربة بين المختصين التربويين والمتكلمين في تأكيد 
 . %23.31و% 27.56إذ قدرت بـ:   -البديل الثاني  –نفس البديل 

حب السيطرة على المواقف   كان ما إذا    ينة حول: يمثل استجابات أفراد الع( 38الجدول رقم )  -
 . المختلفة عند التلميذ يؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفة 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

31 
 

 100 156 12.17 19 30.76 48 57.05 89 لمختصون ا
 100 459 12.41 57 20.91 96 66.66 306 الأولياء

 100 459 15.68 72 23.74 109 60.56 278 متعلمون ال
 100 1074 13.78 148 23.55 253 62.66 673 المجموع 

حب السيطرة على المواقف المختلفة عند التلميذ   على أن   من الأولياء%  66.66أكدت نسبة      
من %  57.05و  من المتعلمين %  62.66مقابل نسبة  غالبا ما يؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفة  

ه أحيانا ما يكون حب على أن الفئة الأخيرة    من  %30.76، حيث أكدت نسبة  المختصين التربويين 
%  23.74نسبة  و به إلى ارتكاب أفعال عنيفة،    السيطرة على المواقف المختلفة عند التلميذ يؤدي

 . %20.91ل نسبة دنيا بالنسبة للأولياء بـ أقرت بنفس الشيء مقاب من المتعلمين 
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تلميذ في فرض آراءه رغبة الما إذا كانت    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (:39الجدول رقم )  -
 .  جعله يسلك سلوكا عنيفاعلى الآخرين ت 

رقم 
 العبارة

      
 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

32 
 

 100 156 13.46 21 32.69 51 53.84 84 مختصون ال
 100 459 20.69 95 21.78 100 57.51 264 الأولياء

 100 459 18.95 87 35.29 162 45.75 210 متعلمون ال
 100 1074 18.90 203 29.14 313 51.95 558 المجموع 

أن رغبة التلميذ في فرض آراءه   إلى التأكيد علىذهب كل من الأولياء والمختصين التربويين      
على  %53.84و%57.51بالنسب المئوية التالية:  على الآخرين غالبا ما تجعله يسلك سلوكا عنيفا  

حين   في  نسبته  التوالي،  ما  في   %45.75ذهبت  التلميذ  عند  الرغبة  سيطرة  بأن  المتعلمين  من 
 . فرض آراءه على الآخرين تجعله يسلك سلوكات عدوانية وعنيفة تلحق الضرر بالآخرين
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 خلاصة محور التعصب 

 لتعصب خلاصة المحور المتعلق ببعد ايمثل  (:  40الجدول رقم ) -

محور  
بعد 

 التعصب

 البدائل    
 العينة 

 المجموع أبدا أحيانا غالبا 

 %  ت %  م ت %  م ت %  م ت 

كل 
  العبارات 

 100 156 13.78 21.50 31.16 48.62 55.04 85.87 المختصون 
 100 459 22.52 103.37 23.36 107.25 54.11 248.37 الأولياء 
 100 459 20.77 95.37 26.96 123.75 52.25 239.87 المتعلمون 
 100 1074 20.50 220.24 26.03 279.62 53.45 574.11 المجموع

النفسية يتبين من خلا الأبعاد  التعصب هو من  بعد  أن  اتفقت على  الثلاث  العينات  آراء  أن  الجدول  ل 
  من المختصين التربويين %  55.04حيث نجد نسبة  %  53.45بنسبة قدرت بـ:    لظاهرة العنف المدرسي

على التوالي،   %52.25و%  54.11بنسب قدرت بـ:  ذلك ووافقها الرأي كل من الأولياءوالمتعلمين  أقرت ب
من آراء  %  26.03ومما يؤكد أيضا على بعد التعصب كبعد من الأبعاد النفسية هو ما ذهبت إليه نسبة  
 . %20.50العينات الثلاث للبديل أحيانا، فيما ذهبت النسبة الأضعف للبديل الثالث )أبدا( بنسبة 
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 : الجزئية الخامسةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .5.2

يت فيما  الدراسة  بين آراء عينات  دالة إحصائيا  توجد فروق  العنفلا  النفسية لظاهرة  بالأبعاد   علق 
 المدرسي.

أحادي   التباين  تحليل  باستخدام  قيمة )ف(  تم حساب  الفرضية  هذه  لتحديد وللتحقق من صحة  الاتجاه 
والنتائج الخاصة بذلك ،ما يتعلق بالأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسيفيبين آراء عينة الدراسة    الفروق 

 (.41موضحة في الجدول رقم )

رقم)ال  - الفرو   (:41جدول  لتحديد  التباين  تحليل  نتائج  يتعلق  يوضح  فيما  الدراسة  عينة  آراء  بين  ق 
 . لظاهرة العنف المدرسيبالأبعاد النفسية 

مجموع   درجة الحرية  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط 
 مستوى الدلالة  قيمة )ف(  المربعات

 1460.465 292.930 2 بين المجموعات 

71.876 0.05 
 داخل

 20.319 21762.020 1071 المجموعات 

  24682.95 1073 المجمـوع
( رقم  الجدول  في  النتائج  وجود  41أظهرت  الدراسة    فروق (  عينة  آراء  النفسية فيبين  بالأبعاد  يتعلق  ما 

المدرسي العنف  ) لظاهرة  قيمة )ف(  بلغت  ع 71.876، حيث  إحصائيا  دالة  )( وهي   ( 0.05ند مستوى 
ويوضح    (Scheffeعن هذه الفروق تم إجراء المقارنات المتعددة بطريقة شافيه )  ةالمسؤول  عينةولتحديد ال
بين آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بالأبعاد لمتعددة بطريقة شافيه لتحديد الفروق  ( المقارنات ا42الجدول )

 يلي:     كما النفسية لظاهرة العنف المدرسي
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الدراسة فيما   آراء عينات   المقارنات المتعددة بطريقة شافيه لتحديد الفروق بينيوضح  (:42جدول رقم)ال  -
 العنف المدرسي.يتعلق بالأبعاد النفسية لظاهرة 

حجم  العينة  المتغير 
 المتوسطات  العينة 

 المتعلمون  الأولياء 
الفرق بين  
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة

الفرق بين  
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة

الأبعاد 
 النفسية 

ةغير‌دال 3.63704- 0.05 6.15233- 34.91 156 المختصون   

لأولياء ا  459 31.28   -2.51529 0.05 

     33.79 459 المتعلمون 

)بي ي الجدول رقم  الفروق  42ن  أن  العنف    آراء عينات  بين(  النفسية لظاهرة  بالأبعاد  يتعلق  فيما  الدراسة 
بين  المدرسي   والأولياء كانت  التربويين  متوسط المختصين  أن  نجد  الحسابية  للمتوسطات  وبالنظر   ،

التربويينال متوسط  34.91)   مختصين  من  أكبر  )  الأولياء(  هذه 31.28والبالغ  أن  على  يدل  مما   )
لصالح   التربويينالفروق  والمتعلمين  وكذلك،  المختصين  الأولياء  بين  فروق  للمتوسطات ،  نجد  وبالنظر 

( مما  33.79)  المتعلمين والبالغمن متوسط    صغر( أ31.28)  الأولياء البالغ  الحسابية نجد أن متوسط  
هذه أن  على  لصالح    يدل  ما  ،  المتعلمينالفروق  على  الفرضية ذكره    سبقوبناء  أن  القول  يمكن  فإنه 

بين آراء عينات الدراسة   توجد فروق ذات دلالة إحصائية   لا   أنهب   قولحقق والتي تتت لم    لجزئية الخامسةا
 المدرسي.  علق بالأبعاد النفسية لظاهرة العنففيما يت

 : الجزئية السادسة عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .6.2

يتع فيما  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  النفسيةلا  بالأبعاد  لمتغير    لق  تعزى  المدرسي  العنف  لظاهرة 
 الجنس. 

( قيمة  حساب  تم  الفرضية  هذه  من صحة  باستخدافوللتحقق  دلالة  (  على  للتعرف  الفائي  الاختبار  م 
والنتائج الخاصة بذلك ،ما يتعلق بالأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنسالفروق في

 (.43موضحة في الجدول رقم )
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رقم)ال  - الفرو   (:43جدول  لتحديد  التباين  تحليل  نتائج  لظاهرة يوضح  النفسية  بالأبعاد  يتعلق  فيما  ق 
 . لمدرسي تعزى لمتغير الجنسالعنف ا

متوسط  العدد  الجنس نوع الأبعاد 
 المربعات

انحراف 
مستوى   قيمة )ف(  معياري 

 الدلالة

 الأبعاد النفسية 
 0.675 2.34 153 ذكور

 0.694 2.30 306 إناث‌ 0.05 0.47
  459 المجموع‌

( 153أن المتوسط الحسابي لدرجات عينة الذكور البالغ عددها )(  43أظهرت النتائج في الجدول رقم )
( العبارات  على  )2.34تلميذا  قدره  معياري  وبانحراف  درجة،  الحسابي  0.675(  المتوسط  كان  بينما   )

( درجة، وبانحراف معياري 2.30( تلميذة على نفس العبارات )306لدرجات عينة الإناث البالغ عددها )
( تب0.694قدره  وقد   ،)( بلغت  المحسوبة  الفائية  القيمة  أن  الفائية 0.47ين  القيمة  من  أصغر  وهي   ،)

البالغة ) الدلالة )1.96الجدولية  أنه لا  0.05( عند مستوى  توجد فروق دالة إحصائيا  (، مما يدل على 
 )بين الذكور والإناث(.  لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس فيما يتعلق بالأبعاد النفسية 

 : الجزئية السابعةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .7.2

يتع فيما  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  النفسيةلا  بالأبعاد  لمتغير    لظاهرة  لق  تعزى  المدرسي  العنف 
 .مستوى الثقافي للوالدينال

( قيمة  حساب  تم  الفرضية  هذه  من صحة  باستخدافوللتحقق  دلالة  (  على  للتعرف  الفائي  الاختبار  م 
والنتائج ،ما يتعلق بالأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير المستوى الثقافي للوالدينالفروق في

 (. 44الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم )
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رقم)ال  - الفرو   (:44جدول  لتحديد  التباين  تحليل  نتائج  بالأبعاد  يوضح  يتعلق  فيما  لظاهرة ق  النفسية 
 .العنف المدرسي تعزى لمتغير المستوى الثقافي للوالدين

المستوى  نوع الأبعاد 
متوسط  العدد  الثقافي للوالدين

 المربعات
انحراف 
مستوى   قيمة )ف(  معياري 

 الدلالة

 الأبعاد النفسية 
 0.679 1.67 198 متعلمون‌

 0.694 2.00 261 غير‌متعلمين‌ 0.05 4.16
  459 المجموع‌

( رقم  الجدول  في  النتائج  عددهم (  44أظهرت  البالغ  المتعلمين  عينة  لدرجات  الحسابي  المتوسط  أن 
( بينما كان المتوسط الحسابي 0.679( درجة، وبانحراف معياري قدره )1.67( وليا على العبارات )198)

( البالغ عددهم  المتعلمين  )261لدرجات عينة غير  العبارات  نفس  ( درجة، وبانحراف  2.00( وليا على 
( قدره  )(،  0.694معياري  بلغت  المحسوبة  الفائية  القيمة  أن  تبين  القيمة 4.16وقد  من  أعلى  وهي   ،)

ليست ذات  توجد فروق  (، مما يدل على أنه  0.05( عند مستوى الدلالة )1.96الفائية الجدولية البالغة )
النفسية  ةإحصائي  لالةد بالأبعاد  يتعلق  ال  لظاهرة  فيما  لمتغير  تعزى  المدرسي  الثقافي العنف  مستوى 

 للوالدين. 
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وتحليل  .3 ال ومناقشة  عرض  العنف نتائج  لظاهرة  الاجتماعية  بالأبعاد  المتعلق  الثالث  محور 
 المدرسي: 

 : الجزئية الثامنة  عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .1.3

 الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي.  بعد من الأبعاد  التفكك الأسري 

وجود الخلافات الأسرية داخل   حول ما إذا كانيمثل استجابات أفراد العينة    (:45الجدول رقم )  -
 . الأسرة يؤدي بالتلميذ إلى ارتكاب سلوكات عنيفة 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

33 
 

 100 156 22.43 35 32.05 50 45.51 71 مختصون ال
 100 459 08.27 38 45.96 211 45.75 210 الأولياء

 100 459 07.18 33 44.44 204 48.36 222 متعلمون ال
 100 1074 09.86 106 43.29 465 46.83 503 المجموع 

أغلبية  ذهب      بـ:  ت  نسبتهم  قدرت  والتي  الدراسة  عينة  بأن%  46.83أفراد  الإقرار  وجود   إلى 
الخلافات الأسرية داخل الأسرة غالبا ما يؤدي بالتلميذ إلى ارتكاب سلوكات عنيفة، وهذا ما أكده 

التربويون  والمختصون  والأولياء  بـ:    المتعلمون  قدرت    % 45.51،  % 45.75،  % 48.36بنسب 
أن عينة الأولياء أعطت النسبة الأكبر للبديل الثاني )أحيانا( وذلك بنسبة   نجدهذا و على التوالي،  

 . % 45.96قدرت بـ: 
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-  ( رقم  العينة  (46الجدول  أفراد  استجابات  يمثل  كانت :  إذا  ما  القاسية   حول  الوالدية  المعاملة 
 تجعل التلميذ عنيفا. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

34 
 

 100 156 14.10 22 32.69 51 53.20 83 مختصون ال
 100 459 0326 15 46.40 213 50.32 231 الأولياء

 100 459 21.35 98 23.96 110 54.68 251 متعلمون ال
 100 1074 12.56 135 16.20 174 52.60 565 المجموع 

وأولياء     تربويين  الثلاث من متعلمين ومختصين  العينات  أفراد  الوالدية على    اتفق  المعاملة  أن 
عنيفا   التلميذ  تجعل  ما  غالبا  بـ:  القاسية  قدرت  على  %50.32و%53.20و%  54.68بنسب 

في  التوالي فالقسوة  في  ،  وقوعهم  إلى  بهم  يؤدي  للأبناء  أحدهما  أو  الوالدين  طرف  من  المعاملة 
تنشئة  بين مظاهره العنف، ذلك أن الأسرة هي المسؤول الأول عن  الانحراف السلوكي الذي من 

 . أبنائها تنشئة أسرية سوية خالية من أي تفكك وعنف

-  ( رقم  العينة    (: 47الجدول  أفراد  استجابات  كانت يمثل  إذا  ما  تجعل    حول  الأسرية  المشاكل 
 التلميذ يصادق الممارسين للعنف بتقليدهم. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

35 
 

 100 156 21.15 33 27.56 43 51.28 80 ن المختصو 
 100 459 23.31 107 29.41 135 47.27 217 الأولياء
 100 459 26.36 121 23.31 107 50.32 231 ن المتعلمو 

 100 1074 24.30 261 26.53 285 49.16 528 المجموع 
نسبة       التربويين  %51.28أكدت  المختصين  أن    من  التلميذ على  تجعل  الأسرية  المشاكل 

بتقليدهم للعنف  الممارسين  نسبة  ،  يصادق  إليه  ذهبت  ما  المختصين %  50.32وهذا  من 
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نسبة   الأولياء  عينة  سجلت  حين  كثرة   أكدت  %47.27بلغت  التربويين،في  أن  على  خلالها  من 
 . المشاكل الأسرية تدفع بالتلميذ إلى ممارسة العنف عن طريق مصادقة الممارسين للعنف 

العنف الأسري يدفع بالتلميذ إذا كان  ما  يمثل استجابات أفراد العينة حول    (: 48الجدول رقم )  -
 لسلوكات العنيفة. إلى ممارسة ا

رقم 
 العبارة

 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

36 
 

 100 156 14.10 22 35.25 55 50.64 79 المختصون 
 100 459 16.77 77 32.89 151 50.32 231 الأولياء
 100 459 06.10 28 34,85 160 59.04 271 المتعلمون 
 100 1074 11.82 127 34.07 366 54.09 581 المجموع 

هذه العبارة حيث   اتفقت كل من عينة المتعلمين والمختصين التربويين والأولياء في الحكم على    
ث سجلت عينة المتعلمين نسبة حي %  54.09مجموع ما سجلته العينات الثلاث هو   نجد أن نسبة 

على%  59.04 أكدوا  الأسري    أن  حيث  االعنف  ممارسة  إلى  بالتلميذ  يؤدي  ما  لسلوكات غالبا 
 .% 50.32من المختصين، وسجل الأولياء ما نسبته    %50.64نسبة  وهذا ما أكدته كذلك ، العنيفة
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العينة حول ( 49الجدول رقم )  - أفراد  يمثل استجابات  للتلميذ يجعله  إذا كان  ما    :  إهمال الأسرة 
 عرضة للعنف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل   
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

37 
 

 100 156 30.76 48 12.17 19 57.05 89 لمختصون ا
 100 459 15.68 72 23.74 109 60.56 278 الأولياء

 100 459 12.41 57 20.91 96 66.66 306 متعلمون ال
 100 1074 16.48 177 20.85 224 62.66 673 المجموع 

للتلميذ غالبا ما يجعله عرضة   %66.66أكدت نسبة   المتعلمين على أن إهمال الأسرة  من عينة 
يما سجلت عينة المختصين فمن عينة الأولياء في نفس الاتجاه،    %60.56للعنف، وذهبت نسبة  

بـ:   أفرادها في   %57.05التربويين نسبة قدرت  وهذا ما يؤكد على أن الأسرة مسؤولة عن تنشئة 
 جو خال من الإهمال فهذا الأخير غالبا ما يؤدي بالفرد إلى ارتكاب السلوكات العنيفة. 

تحذيرات الأسرة للتلميذ كثرة  إذا كانت  ما    : يمثل استجابات أفراد العينة حول(50الجدول رقم )  -
 تجعله يسلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

38 
 

 100 156 32.69 51 13.46 21 53.84 84 مختصون ال
 100 459 35.29 162 18.95 87 45.75 210 الأولياء

 100 459 20.69 95 21.78 100 57.51 264 متعلمون ال
 100 1074 28.67 308 19.36 208 51.95 558 المجموع 

كثرة تحذيرات الأسرة للتلميذ غالبا ما يؤدي به إلى أن يسلك   على أنأفراد العينة الكلية  اتفق      
إلى سلك سلوكات  بهم  يؤدي  أفرادها  الممارس داخل الأسرة ضد  العنف  أن  أي  سلوكات عنيفة، 

سب وهذا ما أكدته الن ،  عنيفة، وذلك من أجل تعويض شعورهم بالانتماء لا بالتفكك الذي يعيشونه
 . %45.75بـ:   وللأولياء% 53.84بـ:    وللمختصين التربويين% 57.51بـ:    للمتعلمين قدرتالتي 
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غياب الرقابة داخل المنزل أو  ما إذا كان    العينة حول: يمثل استجابات أفراد  (51الجدول رقم )  -
 خارجه تؤدي بالتلميذ إلى ارتكاب السلوكات العنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

39 
 

 100 156 29.84 46 21.15 33 49.35 77 مختصون ال
 100 459 20.69 95 25.92 119 53.37 245 الأولياء

 100 459 13.28 61 20.04 92 66.66 306 متعلمون ال
 100 1074 18.80 202 22.71 244 58.47 628 المجموع 

غالبا ما غياب الرقابة داخل المنزل أو خارجه    أن  المتعلمين علىمن  %  66.66أكدت نسبة      
ما يراه الفرد سائدا داخل المجتمع الذي ينتمي    أي أن،  السلوكات العنيفة   هتؤدي بالتلميذ إلى ارتكاب

لارتكاب   عرضة  الفرد  يجعل  أفرادها  تنشئة  في  الوالدين  وتذبذب  الأسرة  فتفكك  بفعله  يقوم  إليه 
العنف،   بينها  من  التي  الخاطئة  نسبة  السلوكات  أكدته  ما  و   % 53.37وهذا  الأولياء  نسبة من 

 . من المختصين التربويين  49.35%

وجود العنف داخل الأسرة يؤدي ما إذا كان   حول: يمثل استجابات أفراد العينة  (52)الجدول رقم    -
 بالتلميذ إلى ارتكاب سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

40 
 

 100 156 26.28 41 26.92 42 46.79 73 مختصون ال
 100 459 23.52 108 45.53 209 30.93 142 الأولياء

 100 459 07.40 34 41.83 192 50.76 233 متعلمون ال
 100 1074 17.03 183 41.21 443 41.71 448 المجموع 

نسبة        أن  الجدول  خلال  من  المتعلمين %  50.76يتبين  داخل  بأن    أقرت  من  العنف  وجود 
إلى  غالبا ما  الأسرة   بالتلميذ  من   %46.79وأيدتها في ذلك نسبة  ،  ارتكاب سلوكات عنيفة يؤدي 

التربويين، كما   العنف الأسري %  30.93أقرت نسبة  المختصين  من الأولياء بنفس الرأي أي أن 
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تنشئته  بدورهم لأن  العنيفة  السلوكات  ارتكاب  إلى  بالأبناء  التفكك الأسري يؤدي  نتائجه  الذي من 
لذي يجعله عرضة للوقوع في الانحراف الاجتماعي ومن ثمة الأسرية سيطر عليها العنف، الأمر ا

 . في العنف

 لاصة المحور المتعلق ببعد التفكك الأسري خ

 المتعلق ببعد التفكك الأسري خلاصة المحور يمثل  (:  53الجدول رقم ) -

محور  
بعد 

التفكك  
 الأسري 

 البدائل     
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 

 %  ت  %  م ت  %  م ت  %  م ت 

كل  
  بارات الع

 100 156 23.87 37.25 25.16 39.25 50.96 79.50 المختصون 

 100 459 18.35 84.25 33.60 154.25 48.03 220.50 الأولياء

 100 459 14.35 65.87 28.89 132.62 56.26 258.25 المتعلمون 

 100 1074 17.44 187.37 30.36 326.12 51.97 558.25 المجموع 

آراء  أكد الثلاث ت  بـ:  ة  العينات  قدرت  الاجتماعية أن  %  51.97بنسبة  الأبعاد  من  بعد  الأسري  التفكك 
المدرسي،   العنف  نسبة  لظاهرة  أكدته  ما  المتعلمين  %56.26وهذا  المختصين  %  50.96و  من  من 

ة إذا ما قورنت بنسب البديلين الثاني والثالث بنسبة ، وكلها نسب عالي من الأولياء%  48.03و  التربويين
 . ضحه الجدولكما يو على التوالي  %17.44و 30.36%
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 : الجزئية التاسعةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .2.3

 . سوء التنشئة الاجتماعية من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي

طرد التلميذ من المنزل يجعله العينة حول ما إذا كان  : يمثل استجابات أفراد  (54الجدول رقم )  -
 يسلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

41 
 

 100 156 30.12 47 20.51 32 49.35 77 مختصون ال
 100 459 09.80 45 37.03 170 53.15 244 الأولياء

 100 459 10.02 46 24.40 112 65.57 301 متعلمون ال
 100 1074 12.84 138 29.23 314 57.91 622 المجموع 

طرد التلميذ من المنزل غالبا   على أن  اتفق كل من المتعلمين والأولياء والمختصين التربويين    
لي، على التوا%49.35و   % 53.15و %  65.57بنسب قدرت بـ:  ما يجعله يسلك سلوكات عنيفة  

في الخارج عند طرده من المنزل نماذج يتواصل معها فيقوم بتقليد ما تفعله يجد    حيث أن التلميذ
إلى ارتكاب سلوكات عنيفة الجماعة من أفعال منحرفة اجتماعيا، الأمر الذي يؤدي به في الأخير  

 بدوره. 
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الشتم المستمر يؤدي بالتلميذ   إذا كانما  يمثل استجابات أفراد العينة حول    (: 55الجدول رقم )  -
 إلى القيام بالأفعال العنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

42 
 

 100 156 05.12 08 32.05 50 62.82 98 المختصون 
 100 459 26.66 188 10.02 49 48.36 222 الأولياء

 100 459 30.50 140 15.03 69 54.46 250 متعلمون ال
 100 1074 31.28 336 15.64 168 53.07 570 المجموع 

الكلية       الدراسة  عينة  آراء  بـ:  ذهبت  نسبتهم  قدرت  بأن%  53.07والتي  الإقرار  الشتم    إلى 
ما   غالبا  العنيفة المستمر  بالأفعال  القيام  إلى  بالتلميذ  التربويون ،  يؤدي  المختصون  أكده  ما  وهذا 
على التوالي، حيث نجد أن % 48.36،  %54.46،  % 62.82بنسب قدرت بـ:    والمتعلمون والأولياء
الاجتماعية   أسلوب التنشئة  فإذا ساد  في مستقبله،  بتبنيها  الفرد  ما سيقوم  الأسرة هي  في  السائدة 

الشتم بين أفراد الأسرة فإن هذا الأمر سيدفع بهم إلى ممارسته خارجا، وبالتالي ارتكاب انحرافات 
 . اجتماعية تؤدي بهم إلى الوقوع في العنف 

العينة(56الجدول رقم )  - أفراد  استجابات  يمثل  إذا    :  ت كانت  حول ما  البدني  العقاب  ؤدي كثرة 
 بالتلميذ إلى ارتكاب سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

43 
 

 100 156 22.43 35 32.05 50 45.51 71 مختصون ال
 100 459 08.27 38 24.18 111 67.53 310 الأولياء

 100 459 22.65 104 28.97 133 48.36 222 متعلمون ال
 100 1074 16.48 177 27.37 294 56.14 603 المجموع 

التربويين      البدني  على أن    اتفق كل من الأولياء والمتعلمين والمختصين  العقاب  غالبا ما كثرة 
عنيفة ت  سلوكات  ارتكاب  إلى  بالتلميذ  بـ:  ،  ؤدي  قدرت    %45.51و  %48.36و%  67.53بنسب 
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التوالي، ف بالتلميذ على  بالفرد إلى ممارسته هذا العنف الذي يدفع  العنف الجسدي غالبا ما يؤدي 
 إلى ممارسة هذه السلوكات العنيفة داخل المؤسسة التربوية. 

-  ( رقم  حول  (: 57الجدول  العينة  أفراد  استجابات  كان ما    يمثل  التلميذ   إذا  يجعل  الآباء  جهل 
 يسلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل       
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

44 
 

 100 156 15.38 24 31.41 49 53.20 83 ن المختصو 
 100 459 25.49 117 28.54 131 45,96 211 الأولياء
 100 459 17.86 82 23.09 106 59.04 271 ن المتعلمو 

 100 1074 20.76 223 26.62 286 52.60 565 المجموع 
يجعل التلميذ يسلك سلوكات غالبا ما  جهل الآباء  على أن   من المتعلمين   %59.04أكدت نسبة      
 من الأولياء   % 45.96من المختصين التربويين ونسبة%  53.20وهذا ما ذهبت إليه نسبة  ،  عنيفة 

ما أن  تؤكد  النسب  من  وهذه  التنشئة    يجعل  سوء  هو  العنيفة  السلوكات  لارتكابه  عرضة  الفرد 
 . الأسرية والاجتماعية السائدة داخل المجتمع والتي تمارس مثل هذه السلوكات
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التواصل مع رفاق السوء يؤدي كان  ما إذا    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (:58الجدول رقم )  -
 بالتلميذ إلى تقليد سلوكاتهم العنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

45 
 

 100 156 14.10 22 35.25 55 50.64 79 المختصون 
 100 459 16.77 77 32.89 151 50.32 231 الأولياء
 100 459 06.10 28 34,85 160 59.04 271 المتعلمون 
 100 1074 11.82 127 34.07 366 54.09 581 المجموع 

 من المتعلمين %  59.04هذه العبارة حيث نجد أن نسبة    الحكم علىاتفقت العينات الثلاث في      
تقليد سلوكاتهم العنيفة غالبا ما  التواصل مع رفاق السوء    أن على  أكدت   فكثرة   يؤدي بالتلميذ إلى 

وجود النماذج التي تمارس العنف عن طريق مخالفتها للتنشئة الاجتماعية السائدة غالبا ما يؤدي 
ما   تقليدها، وهذا  إلى  الأولياء   %50.64نسبة    إليه  ذهبتبالفرد  التربويين وعينة  المختصين  من 

الت   %50.32بنسبة  المتبادلة  الاجتماعية  العلاقات  من  يخلو  أن  يمكن  لا  مجتمع  تخلق  فأي  ي 
إلى   الفرد  يقود  لأنه  نظرا  سلبي  تفاعل  هو  الحالات  هذه  مثل  في  والذي  الاجتماعي  التفاعل 

 . الانحراف الاجتماعي بارتكابه للسلوكات العنيفة
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الرعاية الزائدة للتلميذ تؤدي كانت  ما إذا  : يمثل استجابات أفراد العينة حول  (59الجدول رقم )  -
 عنيفة. به إلى ارتكاب أفعال 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

46 
 

 100 156 05.76 09 37.82 59 56.41 88 المختصون 
 100 459 18.95 87 32.89 151 48.14 221 الأولياء
 100 459 00.43 02 39.21 180 61.22 281 المتعلمون 
 100 1074 09.12 98 36.31 390 54.93 590 المجموع 

التربويين والأولياء     المتعلمين والمختصين  أن  اتفقت كل من عينة  للتلميذ   على  الزائدة  الرعاية 
  % 56.41و   %61.22بنسب مئوية قدرت بـ:  وذلك  ،  تؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفةغالبا ما  

تنعكس على الفرد بالسلب سواء نقصان أي أن التنشئة الأسرية الخاطئة  على التوالي،  %48.14و
 . أو زيادة مما يجعله يرتكب سلوكات عنيفة

-  ( العينة حول  (60الجدول رقم  أفراد  استجابات  يمثل  السلبية إذا كان  ما  :  النماذج  كثرة وجود 
 داخل المجتمع يؤدي بالتلميذ إلى تقليد عنفها. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

47 
 

 100 156 19.23 30 32.05 50 48.71 76 المختصون 
 100 459 20.04 92 23.52 108 56.42 259 الأولياء
 100 459 23.31 107 24.18 111 52.50 241 المتعلمون 
 100 1074 21.32 229 25.04 269 53.63 576 المجموع 

الكلية  اتفق      العينة  المجتمع  أن  على    أفراد  داخل  السلبية  النماذج  وجود  ما  كثرة  يؤدي غالبا 
وللمختصين %  52.50بـ:    وللمتعلمين %  56.42بـ:    بنسب قدرت للأولياء،  بالتلميذ إلى تقليد عنفها

السلوك   % 48.71بـ:    التربويين  ضبط  في  والاجتماعية  الأسرية  التنشئة  دور  على  يؤكد  مما 
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عي للحد من ظاهرة العنف المدرسي، فالتنشئة الاجتماعية السليمة تردع الفرد من ارتكابه الاجتما
 للسلوكات العنيفة. 

غياب الرقابة الأسرية للتلميذ إذا كان  ما    : يمثل استجابات أفراد العينة حول(61الجدول رقم )  -
 يجعله يسلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

      
 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

48 

 100 156 16.66 26 19.23 30 64.10 100 المختصون 
 100 459 13.07 60 43.35 199 43.57 200 الأولياء
 100 459 12.85 59 43.13 198 54.46 250 المتعلمون 
 100 1074 13.50 145 39.75 427 51.21 550 المجموع 

غياب الرقابة الأسرية للتلميذ غالبا ما   أن  من المختصين التربويين على%  64.10أكدت نسبة      
لانعدام التواصل في العلاقات الاجتماعية للفرد يؤدي به إلى    أي أن  يجعله يسلك سلوكات عنيفة، 

وهذا ما أكدته نسبة الانحراف الاجتماعي الذي يؤدي به هو الآخر إلى ارتكاب الأفعال العنيفة،  
 من الأولياء باختيارهم لنفس البديل السابق.  % 43.57نسبة من المتعلمين و   54.46%
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 الاجتماعية سوء التنشئة خلاصة محور 

 الاجتماعية المتعلق ببعد سوء التنشئة خلاصة المحور يمثل  (:  62الجدول رقم ) -

محور سوء  
التنشئة  
 الاجتماعية 

 البدائل     
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 

 %  ت  %  م ت  %  م ت  %  م ت 

  ت كل العبارا

 100 156 16.10 25.12 30.04 46.87 53.84 84 المختصون 

 100 459 19.17 88 29.13 133.75 51.68 237.25 الأولياء

 100 459 15.46 71 29.11 133.62 56.83 260.87 المتعلمون 

 100 1074 16.91 184.12 29.25 314.24 54.11 582.12 المجموع 

الثلاث  العينات  آراء  بـ:  ة  أكدت  قدرت  التنشئةأن  %  54.11بنسبة  الأبعا  سوء  من  بعد  د الاجتماعية 
المدرسي العنف  لظاهرة  نسبة  الاجتماعية  أكدته  ما  وهذا  المتعلمين  56.83%،  من %  53.84و  من 

التربويين النسب  %  51.68و  المختصين  كانت  في حين  الأولياء،  البديلين  كذلك  متقاربة  غير  من  بين 
 كما يوضحه الجدول.  على التوالي% 16.91و% 29.25أبدا( بنسبة /الثاني والثالث )أحيانا 
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 : الجزئية العاشرةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .3.3

 الفقر من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. 

العينة حول (63الجدول رقم )  - أفراد  يمثل استجابات  الامتناع على الإنفاق على   ما إذا كان  : 
 التلميذ يؤدي به إلى ارتكاب السلوك العنيف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

49 
 

 100 156 18.58 23 35.89 56 49.35 77 ن المختصو 
 100 459 14.59 67 35.07 161 50.32 231 الأولياء
 100 459 06.53 30 38.77 178 54.68 251 ن المتعلمو 

 100 1074 11.17 120 36.77 395 52.04 559 المجموع 
نسبة        أن  الجدول  المتعلمين%  54.68يتبين من خلال  الإنفاق بأن    أقرت  من  الامتناع على 

من   %50.32وأيدتها في ذلك نسبة  ،  يؤدي به إلى ارتكاب السلوك العنيفغالبا ما  على التلميذ  
المادي   الامتناع على الإنفاقمن المختصين التربويين للتأكيد على أن  %  49.35نسبة  الأولياء و 

الأثر السلبي في ظهور نماذج منحرفة اجتماعيا وفي ظهور سلوكات عنيفة أو المعنوي على الفرد  
 .أيضا
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-  ( رقم  حول    (: 64الجدول  العينة  أفراد  استجابات  كان ما  يمثل  تحقيق  ت إذا  على  القدرة  عدم 
 الحاجات يؤدي بالتلميذ إلى ارتكاب سلوك عنيف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

50 
 

 100 156 08.98 14 26.92 42 64.10 100 مختصون ال
 100 459 16.99 78 21.78 100 61.22 281 الأولياء

 100 459 21.78 100 27.23 125 50.98 234 متعلمون ال
 100 1074 08.56 192 24.86 267 57.26 615 المجموع 

عدم القدرة على تحقيق الحاجات على أن   اتفق كل من المختصين التربويين والأولياء والمتعلمين    
ما   إلى  غالبا  بالتلميذ  عنيفيؤدي  سلوك  بـ:  ،  ارتكاب  قدرت    %61.22و %  64.10بنسب 

، أي أن عدم قدرة الأسرة على تلبية حاجات ومتطلبات أفرادها يؤدي بهم على التوالي   %50.98و 
إلى سلوك سلوكات سلبية من أجل تحقيق تلك الحاجات وبالتالي فإنهم يجدون أنفسهم في صدد  

ال للمجتمع  مخالفة  اجتماعية  انحرافات  قيامهم ارتكاب  إلى  ذلك  بهم  يؤدي  وهنا  فيه  يعيشون  ذي 
 . بالسلوك العنيف

الحصول    سرة علىعدم قدرة الأإذا كانما    استجابات أفراد العينة حوليمثل    (:65الجدول رقم )  -
 .  للتلميذ يؤدي به إلى العنفضرورية الموارد العلى 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

51 
 

 100 156 05.12 08 32.05 50 62.82 98 المختصون 
 100 459 26.66 188 10.02 49 48.36 222 الأولياء

 100 459 30.50 140 15.03 69 54.46 250 متعلمون ال
 100 1074 31.28 336 15.64 168 53.07 570 المجموع 

عدم قدرة   إلى الإقرار بأن%  53.07أفراد عينة الدراسة والتي قدرت نسبتهم بـ:  ت أغلبية  ذهب     
، وهذا ما أكده يؤدي به إلى العنفغالبا ما  للتلميذ  ضرورية  ال موارد  الالحصول على    سرة علىالأ
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والأولياء والمتعلمون  التربويون  بـ:    المختصون  قدرت    %48.36،  % 54.46،  % 62.82بنسب 
 على التوالي. 

شعور التلميذ بالإقصاء يجعله   حول ما إذا كان: يمثل استجابات أفراد العينة  ( 66الجدول رقم )  -
 يسلك سلوكا عنيفا. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

52 
 

 100 156 06.41 10 16.66 26 76.92 120 مختصون ال
 100 459 15.68 72 32.46 149 51.85 238 الأولياء

 100 459 11.11 51 37.47 172 51.41 236 متعلمون ال
 100 1074 12.38 133 32.30 347 55.30 594 المجموع 

وأولياء     تربويين  مختصين  من  الثلاث  العينات  أفراد  أنومتعلمين    اتفق  التلميذ   على  شعور 
ما  بالإقصاء   سلوكا  غالبا  يسلك  بـ:  ،  عنيفايجعله  قدرت  %  76.92بنسب 

، فإقصاء الفرد من الأسرة سواء ماديا أو معنويا يؤدي به إلى على التوالي%51.41و % 51.85و 
وقوعه في الانحراف الاجتماعي الذي من بين مظاهره العنف، ذلك أن الأسرة هي المسؤول الأول  

 . عن تنشئة أبنائها تنشئة أسرية سوية خالية من أي عنف 
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عدم العدالة الاجتماعية تؤدي   ما إذا كان   يمثل استجابات أفراد العينة حول  (:67الجدول رقم )  -
 بالتلميذ إلى ارتكاب السلوك العنيف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

53 
 

 100 156 30.76 48 12.17 19 57.05 89 لمختصون ا
 100 459 12.41 57 20.91 96 66.66 306 الأولياء

 100 459 15.68 72 23.74 109 60.56 278 متعلمون ال
 100 1074 16.48 177 20.85 224 62.66 673 المجموع 

نسبة       العدالة الاجتماعية  أن  على    من الأولياء  %66.66أكدت  بالتلميذ غالبا ما  عدم  تؤدي 
من المتعلمين،في حين سجلت %  60.56ما ذهبت إليه نسبة    وهذا،  العنيفإلى ارتكاب السلوك  

مؤكدين على أن الفرد داخل الأسرة أو المجتمع    %57.05بلغت  عينة المختصين التربويين نسبة  
لديه  يولد  الحاجة غالبا ما  لهذه  فقدانه  أقرانه، وأن  بين  بالمساواة  إلى شعوره  هو في حاجة دائمة 

والإ بالقنوط  السلبية  شعورا  الأحاسيس  تلك  لإفراغ  متنفس  عن  يبحث  يجعله  مما  حقه  في  جحاف 
 . لديه، فيكون العنف متنفسا مناسبا في نظره

إشباع الحاجات الأساسية عدم  حول ما إذا كان  يمثل استجابات أفراد العينة    (:68الجدول رقم )  -
 ؤدي به إلى القيام بالأفعال العنيفة. للتلميذ ي

رقم 
 العبارة

 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

54 
 

 100 156 25.00 39 25.00 39 50.00 78 مختصون ال
 100 459 17.42 80 32.67 150 49.89 229 الأولياء

 100 459 24.18 111 25.05 115 50.76 233 متعلمون ال
 100 1074 21.41 230 28.30 304 50.27 540 المجموع 

هذه العبارة حيث   اتفقت كل من عينة المتعلمين والمختصين التربويين والأولياء في الحكم على    
غالبا ما عدم إشباع الحاجات الأساسية للتلميذ  أكدت أن    من المتعلمين%  50.76نجد أن نسبة  
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من المختصين التربويين  % 50.00نسبة وهذا ما أكدته كذلك  ، ؤدي به إلى القيام بالأفعال العنيفة ي 
 . % 49.89قدرت بـ:  وسجلت عينة الأولياء نسبة

غياب التضامن الاجتماعي ما إذا كان    : يمثل استجابات أفراد العينة حول(69الجدول رقم )  -
 يجعل التلميذ يسلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل   
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

55 
 

 100 156 17.94 28 21.15 33 60.89 95 مختصون ال
 100 459 20.26 93 20.69 95 59.04 271 الأولياء
 100 459 11.76 54 26.79 123 61.43 282 ن المتعلمو 

 100 1074 16.29 175 23.37 251 60.33 648 المجموع 
نسبة   أن    %61.43أكدت  المتعلمين على  يجعل  من عينة  الاجتماعي غالبا ما  التضامن  غياب 

عنيفة  سلوكات  يسلك  نسبة  التلميذ  وذهبت  نفس    60.89%،  في  التربويين  المختصين  عينة  من 
بـ:  ف الاتجاه،   قدرت  نسبة  الأولياء  عينة  سجلت  المجتمع   %59.04يما  أن  على  يؤكد  ما  وهذا 

فيه   أفراده في جو  تنشئة  تنتشر مثل هذه مسؤول عن  بينهم حتى لا  اجتماعيين  تعاون وتضامن 
بعضهم  ارتكاب سلوكات عنيفة ضد  إلى  بالأفراد  يؤدي  ما  هذا  كالفقر، لأن  القضايا الاجتماعية 

 البعض. 
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الحرمان من الوسائل المادية كان  ما إذا    : يمثل استجابات أفراد العينة حول(70الجدول رقم )  -
 إلى ارتكاب السلوكات العنيفة.  ذيؤدي بالتلمي 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

56 
 

 100 156 10.25 16 25.64 40 64.10 100 ن المختصو 
 100 459 17.21 79 21.56 99 61.22 281 الأولياء
 100 459 21.78 100 28.10 129 50.10 230 ن المتعلمو 

 100 1074 18.15 195 24.95 268 56.89 611 المجموع 
يؤدي غالبا ما  الحرمان من الوسائل المادية    على أن%  56.89أفراد العينة الكلية بنسبة  اتفق      
أي أن تنشئة الأسرة للفرد في جو فيه حرمان يؤدي به إلى    إلى ارتكاب السلوكات العنيفة  ذبالتلمي 

انحرافهم  في  حتى  هؤلاء  تقليد  إلى  به  يدفع  الذي  الأمر  النقص  نفس  من  يعانون  رفقاء  مخالطة 
في   به  يؤدي  مما  معهم  التواصل  ولتحقيق  للجماعة  بالانتماء  شعوره  أجل  من  ذلك  الاجتماعي، 

العنيفة  الأفعال  ارتكاب  إلى  الن ،  الأخير  أكدته  ما  بـ:  التربويين    للمختصين   قدرتالتي  سب  وهذا 
 . %50.10بـ:   وللمتعلمين% 61.22بـ:    وللأولياء% 64.10

 الفقرخلاصة محور 

 المتعلق ببعد الفقرخلاصة المحور يمثل  (:  71الجدول رقم ) -

محور  
 الفقر

 البدائل    
 العينة 

 المجموع أبدا أحيانا غالبا 
 %  ت %  م ت %  م ت %  م ت

كل 
  العبارات 

 100 156 14.62 23.25 24.43 38.12 60.65 94.62 ن المختصو 
 100 459 19.44 89.25 24.48 112.37 56.07 257.37 ء الأوليا
 100 459 17.91 82.25 27.78 127.50 54.30 249.25 ن المتعلمو 

 100 1074 18.13 194.75 25.88 277.99 55.98 601.24 المجموع
الثلاثت  أكد العينات  بـ:  آراء  بعد من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة أن  %  55.98بنسبة قدرت  الفقر  تفكك 

المدرسي،   نسبة  العنف  أكدته  ما  التربويين   %60.65وهذا  المختصين  الأولياء %  56.07و  من   من 
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المتعلمين%  54.30و الثاني  ،  من  البديلين  بين  ما  نوعا  متقاربة  النسب  كانت  حين  والثالث في 
 .   ضحه الجدوليو كما  على التوالي%18.13و% 25.88)أحيانا/أبدا( بنسة

 : الجزئية الحادية عشر عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .4.3

 تفكك القيم من الأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. 

عدم تنشئة الأسرة للتلميذ على إذا كان  ما  يمثل استجابات أفراد العينة حول    (: 72الجدول رقم )  -
 قيم اجتماعية سليمة يؤدي به ارتكاب سلوك العنف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

57 
 

 100 156 17.30 27 18.58 29 64.10 100 ن المختصو 
 100 459 23.74 109 25.92 119 50.32 231 الأولياء
 100 459 18.30 84 22.65 104 59.04 271 ن المتعلمو 

 100 1074 20.48 220 23.46 252 56.05 602 المجموع 
إلى الإقرار بأن عدم تنشئة  %  56.05والتي قدرت نسبتهم بـ:  ذهبت آراء عينة الدراسة الكلية      

قيم اجتماعية سليمة غالبا ما يؤدي به إلى ارتكاب سلوك العنف، وهذا ما أكده الأسرة للتلميذ على  
على %50.32،  % 59.04،  %64.10بنسب قدرت بـ:    المختصون التربويون والمتعلمون والأولياء

للمجتمع،   مخالفة  سلوكات  الأفراد  سلوك  من  تحد  السليمة  الاجتماعية  القيم  نجد  حيث  التوالي، 
شأ عليه الفرد فإن هذا سيدفع به إلى فعل ما يشاء وبالتالي ارتكاب انحرافات الأمر الذي إن لم ين 

 . اجتماعية تؤدي به إلى الوقوع في العنف
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فساد القيم الاجتماعية داخل   كانحول ما إذا    : يمثل استجابات أفراد العينة( 73الجدول رقم )  -
 المجتمع يجعل التلميذ يسلك سلوكات عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

58 
 

 100 156 13.46 21 23.07 36 63.46 99 المختصون 
 100 459 22.00 101 23.31 107 54.68 251 الأولياء
 100 459 21.35 98 21.78 100 56.86 261 ن المتعلمو 

 100 1074 20.48 220 22.62 243 56.89 611 المجموع 
فساد القيم الاجتماعية داخل  أن    علىاتفق كل من المختصين التربويين والمتعلمين والأولياء      

عنيفة    المجتمع سلوكات  يسلك  التلميذ  يجعل  ما  بـ:  غالبا  قدرت   % 56.86و %  63.46بنسب 
تحلل القيم الاجتماعية وفسادها في المجتمع يؤثر في التلميذ حيث يقوم على التوالي، ف%54.68و 

 بتبنيها وإتباعها فيؤدي ذلك بالتلميذ إلى انحرافه اجتماعيا عن طريق ارتكابه الأفعال العنيفة. 

التمرد بعدم تقبل قيم المجتمع ما إذا كان    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (: 74قم )الجدول ر   -
 السائدة يؤدي بالتلميذ إلى قيامه بالأفعال العنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل       
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

59 
 

 100 156 22.43 35 32.05 50 45.51 71 مختصون ال
 100 459 08.27 38 24.18 111 67.53 310 الأولياء

 100 459 22.65 104 28.97 133 48.36 222 متعلمون ال
 100 1074 16.48 177 27.37 294 56.14 603 المجموع 

نسبة       الأولياء   %67.53أكدت  أن   من  السائدة    على  المجتمع  قيم  تقبل  بعدم  غالبا ما التمرد 
العنيفة  بالأفعال  قيامه  إلى  بالتلميذ  نسبة  ،  يؤدي  إليه  ذهبت  ما  المتعلمين %  48.36وهذا  من 
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من المختصين التربويين، فعدم تقبل الفرد للقيم الاجتماعية السائدة في الأسرة أو %45.51ونسبة 
 . ريق مخالفتها ومن ثمة ارتكاب الفرد للسلوكات العنيفةالمجتمع يؤدي به إلى التمرد عليها عن ط

ضغوط الجماعة على التلميذ ما إذا كانت    يمثل استجابات أفراد العينة حول  (: 75الجدول رقم )  -
 لمخالفة القيم السائدة في المجتمع يؤدي به إلى العنف. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

60 
 

 100 156 14.10 22 35.25 55 50.64 79 المختصون 
 100 459 16.77 77 32.89 151 50.32 231 الأولياء
 100 459 06.10 28 34,85 160 59.04 271 المتعلمون 
 100 1074 11.82 127 34.07 366 54.09 581 المجموع 

 من المتعلمين %  59.04هذه العبارة حيث نجد أن نسبة    الحكم علىاتفقت العينات الثلاث في      
يؤدي به  غالبا ما  ضغوط الجماعة على التلميذ لمخالفة القيم السائدة في المجتمع    أن على  أكدت  
العن  ما  إلى  وهذا  الأولياء  %50.64نسبة    إليه  ذهبتف،  ونسبة  التربويين  المختصين    والتي  من 
، حيث أن وجود النماذج العنيفة والضاغطة في المجتمع على الفرد من المؤكد % 50.32قدرت بـ:  

أن ذلك سيؤدي به إلى تقليدها، فأي مجتمع لا يمكن أن يخلو من العلاقات الاجتماعية المتبادلة 
الفرد   التي تخلق التفاعل الاجتماعي والذي في مثل هذه الحالات هو تفاعل سلبي، نظرا لأنه يقود

 . إلى الانحراف الاجتماعي بارتكابه للسلوكات العنيفة
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فشل القيم في ضبط السلوك إذا كانت  ما  : يمثل استجابات أفراد العينة حول  (76الجدول رقم )  -
 الاجتماعي يؤدي بالتلميذ إلى قيامه بأفعال عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

61 
 

 100 156 05.76 09 19.87 31 74.35 116 ن المختصو 
 100 459 14.59 67 27.45 126 57.95 266 الأولياء

 100 459 17.21 79 39.21 180 43.57 200 متعلمون ال
 100 1074 14.43 155 31.37 337 54.18 582 المجموع 

والأولياء     التربويين  المختصين  عينة  من  كل  أن   اتفقت  السلوك على  ضبط  في  القيم  فشل 
  %74.35بنسب مئوية قدرت بـ:  وذلك ، يؤدي بالتلميذ إلى قيامه بأفعال عنيفةغالبا ما  الاجتماعي 

وهي نسبة ضعيفة إذا ما   %43.57كما سجلت عينة المتعلمين نسبة  على التوالي،    %57.95و 
يجعلهم  الأفراد  الاتزان في سلوكات  القيم الاجتماعية في خلق  ففشل  السابقتين،  بالنسبتين  قورنت 

 . ذلك يرتكبون سلوكات عنيفة ضد المجتمع

سيطرة القيم الاجتماعية على ت إذا كان ما  : يمثل استجابات أفراد العينة حول  (77الجدول رقم )  -
 عنيفة. حياة التلميذ يجعله يسلك سلوكات 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

62 
 

 100 156 12.17 19 30.76 48 57.05 89 لمختصون ا
 100 459 12.41 57 20.91 96 66.66 306 الأولياء

 100 459 15.68 72 23.74 109 60.56 278 متعلمون ال
 100 1074 13.78 148 23.55 253 62.66 673 المجموع 

الكلية  اتفق      العينة  أن   أفراد  التلميذ    على  حياة  على  الاجتماعية  القيم  ما  سيطرة  يجعله غالبا 
وللمختصين %  60.56بـ:    وللمتعلمين%  66.66بـ:    بنسب قدرت للأولياء  ،يسلك سلوكات عنيفة 
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وفي ضبط    %57.05بـ:    التربويين الأفراد  حياة  في  الهام  الاجتماعية  القيم  دور  على  يؤكد  مما 
 سلوكاتهم خاصة ما تعلق بظاهرة العنف بشكل عام والعنف المدرسي بشكل خاص. 

-  ( رقم  العينة  (78الجدول  أفراد  استجابات  يمثل  كان  :  إذا  ما  العنيفة حول  النماذج  كثرة وجود 
 بالتلميذ إلى تقليدها. المخالفة لقيم المجتمع يؤدي 

رقم 
 العبارة

      
 البدائل
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

63 
 

 100 156 13.46 21 32.69 51 53.84 84 مختصون ال
 100 459 20.69 95 21.78 100 57.51 264 الأولياء

 100 459 18.95 87 35.29 162 45.75 210 متعلمون ال
 100 1074 18.90 203 29.14 313 51.95 558 المجموع 

كثرة وجود النماذج العنيفة المخالفة لقيم المجتمع   أن   من الأولياء على %  57.51أكدت نسبة      
ما يراه الفرد سائدا داخل المجتمع يتخذه كمرجعية لسلوكاته فيقوم   أي أن  يؤدي بالتلميذ إلى تقليدها

الأفعال   ارتكاب  إلى  الآخر  به هو  يؤدي  الذي  الاجتماعي  الانحراف  في  وقوعه  وبالتالي  بتقليده، 
من المتعلمين   %45.75نسبة  من المختصين التربويين و   %53.84وهذا ما أكدته نسبة  العنيفة،  

 لسابق. باختيارهم لنفس البديل ا
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العينة  (79الجدول رقم )  - أفراد  استجابات  يمثل  إذا كان    حول:  لتحقيق ما  القيم كعائق  وقوف 
 هدف معين لدى التلميذ يؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفة. 

رقم 
 العبارة

 البدائل      
 العينة 

 المجموع  أبدا أحيانا  غالبا 
 %  ت %  ت %  ت %  ت

64 
 

 100 156 10.25 16 25.64 40 64.10 100 ن المختصو 
 100 459 17.21 79 21.56 99 61.22 281 الأولياء
 100 459 21.78 100 28.10 129 50.10 230 ن المتعلمو 

 100 1074 18.15 195 24.95 268 56.89 611 المجموع 
وقوف القيم بأن    أقرت  من المختصين التربويين%  64.10يتبين من خلال الجدول أن نسبة       

وأيدتها في ذلك ،  يؤدي به إلى ارتكاب أفعال عنيفةغالبا ما  كعائق لتحقيق هدف معين لدى التلميذ  
و   %61.22نسبة   الأولياء  الاجتماعية  %  50.10نسبة  من  القيم  أن  على  للتأكيد  المتعلمين  من 

ي مخالفتها، وبالتالي تلعب دورا فعالا في حياة الأفراد فوقوفها بين تحقيق أهدافهم يجعلهم يفكرون ف
 وقوعهم في العنف. 

 تفكك القيمخلاصة محور 

 المتعلق ببعد تفكك القيمخلاصة المحور يمثل  (:  80الجدول رقم ) -

محور  
تفكك 
 القيم

 البدائل    
 العينة 

 المجموع أبدا أحيانا غالبا 

 %  ت %  م ت %  م ت %  م ت

كل 
  ت العبارا

 100 156 13.62 21.25 27.24 42.50 59.13 92.25 ن المختصو 
 100 459 16.96 77.87 24.75 113.62 58.27 267.50 الأولياء 
 100 459 17.75 81.50 29.32 134.62 52.91 242.87 ن المتعلمو 

 100 1074 16.81 180.62 27.07 290.74 56.10 602.62 المجموع
العينات  أكد آراء  بـ:  الثلاثت  لظاهرة أن  %  56.10بنسبة قدرت  الاجتماعية  الأبعاد  بعد من  القيم  تفكك 

المدرسي،   نسبة  العنف  أكدته  ما  التربويين   %59.13وهذا  المختصين  الأولياء %  58.27و  من   من 
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المتعلمين%  52.92و والثالث ،  من  الثاني  البديلين  بين  ما  نوعا  متقاربة  النسب  كانت  حين  في 
 .   ضحه الجدوليو كما  على التوالي%16.81و% 27.07)أحيانا/أبدا( بنسة

 : يل ومناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثانية عشر عرض وتحل.5.3

د الاجتماعية لظاهرة العنف لا توجد فروق دالة إحصائيا بين آراء عينات الدراسة فيما يتعلق بالأبعا
 .المدرسي

الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  باستخدام  )ف(  قيمة  حساب  تم  الفرضية  هذه  من صحة  وللتحقق 
في   الفروق  الاجتماعية لتحديد  الأبعاد  على  العينات  في ،  حكم  موضحة  بذلك  الخاصة  والنتائج 

 (. 81الجدول رقم ) 

رقم)ال  - في  (:  81جدول  الفروق  لتحديد  التباين  تحليل  نتائج  علىيوضح  العينات  الأبعاد   حكم 
 الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي

مجموع   درجة الحرية  مصدر التباين 
 المربعات

متوسط 
 مستوى الدلالة  قيمة )ف(  المربعات

 802.219 1604.438 2 بين المجموعات 

36.21 0.05 
 داخل

 22.15 23728.475 1071 المجموعات 

  525.822 1073 المجمـوع
حكم العينات على الأبعاد الاجتماعية لظاهرة ( وجود فروق في 81الجدول رقم )أظهرت النتائج في  

المدرسي ) العنف  )ف(  قيمة  بلغت  حيث  وهي 36.21،  إحصائيا،    (  يستدعي  دالة  إجراء مما 
( شافيه  بطريقة  المتعددة  )،  (Scheffeالمقارنات  الجدول  بطريقة 82ويوضح  المتعددة  المقارنات   )

  كما   بين آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بالأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسيشافيه لتحديد الفروق  
 يلي:   
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بين  يوضح  (:82جدول رقم)ال  - الفروق  لتحديد  المتعددة بطريقة شافيه  الدراسة   آراء عينات  المقارنات 
 الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي. فيما يتعلق بالأبعاد 

حجم  العينة  المتغير 
 المتوسطات  العينة 

 المتعلمون  الأولياء 
الفرق بين  
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة

الفرق بين  
 المتوسطات 

مستوى  
 الدلالة

الأبعاد 
 الاجتماعية 

ةغير‌دال 3.77639- 0.05 6.65839- 38.77 156 المختصون   

لأولياء ا  459 35.07   -2.88200 0.05 

     35.89 459 المتعلمون 

الدراسة فيما يتعلق بالأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف    آراء عينات  بين ( أن الفروق  82ن الجدول رقم )بي ي
بين  المدرسي   والأولياء كانت  التربويين  متوسط المختصين  أن  نجد  الحسابية  للمتوسطات  وبالنظر   ،

التربويينال متوسط  38.77)   مختصين  من  أكبر  )  الأولياء(  هذه 35.07والبالغ  أن  على  يدل  مما   )
لصالح   التربويينالفروق  والمتعلمين  وكذلك،  المختصين  الأولياء  بين  فروق  للمتوسطات ،  نجد  وبالنظر 

( مما  35.89)  المتعلمين والبالغمن متوسط    صغر( أ31.07)  الأولياء البالغ  الحسابية نجد أن متوسط  
لصالح   الفروق  هذه  أن  على  ما  ،  المتعلمينيدل  على  الفرضية ذكره    سبقوبناء  أن  القول  يمكن  فإنه 

الثانية عشرا تت تلم    لجزئية  والتي  إحصائية  لا   أنهب  قولحقق  دلالة  ذات  فروق  آراء عينات   توجد  بين 
 المدرسي.  لظاهرة العنف جتماعيةعلق بالأبعاد الاالدراسة فيما يت 

 : الجزئية الثالثة عشرعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .6.3

لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير  جتماعية  لق بالأبعاد الالا توجد فروق دالة إحصائيا فيما يتع
 الجنس. 

هذه   من صحة  )وللتحقق  قيمة  حساب  تم  باستخدافالفرضية  دلالة  (  على  للتعرف  الفائي  الاختبار  م 
في الجنسالفروق  لمتغير  تعزى  المدرسي  العنف  لظاهرة  الاجتماعية  بالأبعاد  يتعلق  الخاصة ، ما  والنتائج 

 (. 83بذلك موضحة في الجدول رقم )
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الفرو (:83جدول رقم)ال  - لتحديد  التباين  تحليل  نتائج  فيما  يوضح  لظاهرة ق  الاجتماعية  بالأبعاد  يتعلق 
 . العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس

متوسط  العدد  الجنس نوع الأبعاد 
 المربعات

انحراف 
مستوى   قيمة )ف(  معياري 

 الدلالة

الأبعاد 
 الاجتماعية 

 0.699 1.92 153 ذكور
80.4 .7640 1.88 306 إناث‌ 0.05   

  459 المجموع‌
نجد أن المتوسط الحسابي لدرجات (  83في الجدول رقم )من خلال المعطيات الإحصائية المبينة       

( 0.699( درجة، وبانحراف معياري قدره )1.92( تلميذا على العبارات )153عينة الذكور البالغ عددها )
( عددها  البالغ  الإناث  عينة  لدرجات  الحسابي  المتوسط  كان  العبارات 306بينما  نفس  على  تلميذة   )

(، 0.48د تبين أن القيمة الفائية المحسوبة بلغت )(، وق0.764( درجة، وبانحراف معياري قدره )1.88)
(، مما يدل على أنه لا 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96وهي أصغر من القيمة الفائية الجدولية البالغة )

 لظاهرة العنف المدرسي تعزى لمتغير الجنس   جتماعيةائيا فيما يتعلق بالأبعاد الاتوجد فروق دالة إحص 
 . )بين الذكور والإناث( 

 : الجزئية الرابعة عشرعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية .7.3

العنف المدرسي تعزى لمتغير    لظاهرةجتماعية  لق بالأبعاد الالا توجد فروق دالة إحصائيا فيما يتع
 .مستوى الثقافي للوالدينال

( قيمة  حساب  تم  الفرضية  هذه  من صحة  باستخدافوللتحقق  دلالة  (  على  للتعرف  الفائي  الاختبار  م 
في الثقافي  الفروق  المستوى  لمتغير  تعزى  المدرسي  العنف  لظاهرة  الاجتماعية  بالأبعاد  يتعلق  ما 
 (. 84والنتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول رقم )، للوالدين
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الفرو (:84جدول رقم)ال  - لتحديد  التباين  تحليل  نتائج  يتعلق  يوضح  فيما  لظاهرة ق  الاجتماعية  بالأبعاد 
 .العنف المدرسي تعزى لمتغير المستوى الثقافي للوالدين

المستوى  نوع الأبعاد 
متوسط  العدد  الثقافي للوالدين

 المربعات
انحراف 
مستوى   قيمة )ف(  معياري 

 الدلالة

الأبعاد 
 الاجتماعية 

 0.752 2.04 198 متعلمون‌
.5820 1.58 261 غير‌متعلمين‌ 0.05 5.99  

  459 المجموع‌
نجد أن المتوسط الحسابي لدرجات (  84الجدول رقم )  من خلال المعطيات الإحصائية المبينة في     

( عددهم  البالغ  المتعلمين  )198عينة  العبارات  على  وليا  قدره 2.04(  معياري  وبانحراف  درجة،   )
( وليا على نفس  261( بينما كان المتوسط الحسابي لدرجات عينة غير المتعلمين البالغ عددهم )0.752)

(، وقد تبين أن القيمة الفائية المحسوبة بلغت 0.582( درجة، وبانحراف معياري قدره )1.58العبارات )
البالغة )5.99) (، مما يدل 0.05( عند مستوى الدلالة )1.96(، وهي أعلى من القيمة الفائية الجدولية 

العنف المدرسي    لظاهرة  جتماعيةفيما يتعلق بالأبعاد الا  ةإحصائي  لالةدليست ذات  توجد فروق  على أنه  
 في للوالدين. مستوى الثقا تعزى لمتغير ال
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 : .عرض نتائج العبارة المفتوحة 4

، لحد من ظاهرة العنف المدرسي وعلاجهاالأكثر تكرارا بالنسبة ل  الحلول السبعة  تم تبني تصنيف
حلول نفسية، حلول اجتماعية، حلول تربوية، كما يراها المختصون التربويون، والنتائج عموما وهي  

مبينين عدد تكرارات الحلول والنسبة المئوية من عينة المختصين   ةالتالي ول  اتم اختصارها في الجد
 التربويين، والنتائج جاءت كالآتي: 

-  ( رقم  حول  ( 85الجدول  العينة  أفراد  استجابات  يمثل  النفسية  :  المختصون الحلول  يراها  التي 
 التربويون للحد من ظاهرة العنف المدرسي وعلاجها. 

 %  ت  الحلول النفسية 
بفهم   - وذلك  النفسية،  مشاكلهم  لهم  كأفراد  )المراهقين(  بالتلاميذ  الاهتمام 

تؤثر   أن  يمكن  والتي  المرحلة  هذه  في  النمو  مطالب  مختلف  ومعرفة 
عليهم وعلى مسارهم الدراسي، فالنجاح يعتمد على مدى فعالية المراهق  

 . المرتبطة بحسن توافقه النفسي

78 50.00 

شخصية التلميذ بمختلف أساليب العقاب التي الحرص على عدم طمس   -
والتحقير   والإذلال  التلميذ  بعيب  التشهير  مثل  الأساتذة،  بعض  يعتمدها 

 . النفسيين
75 48.07 

مساعدة التلاميذ على إعادة البناء النفسي المهتز من جراء الضغوطات   -
التي تواجههم سواء على المستوى النفسي أو مستوى الأسرة أو المدرسة أو  

 . المحيط بقصد تحقيق التوازن والمحافظة على استقرارهم
59 37.82 

منه - يستفيد  آخر  مناخ  إلى  للتلميذ  الانفعالية  السلوكات  مجرى    تحويل 
 . كتوجيه التلميذ إلى نشاطات أقرب إلى اهتماماته وميوله 

42 26.92 

وهوياتهم   - ميولهم  باستغلال  المراهقين  التلاميذ  فراغ  أوقات  شغل  ضرورة 
 .ودفع روح الإبداع لديهم 

38 24.35 
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المختصون التي يراها  ية  لاجتماعالحلول ا يمثل استجابات أفراد العينة حول  :  ( 86الجدول رقم )  -
 التربويون للحد من ظاهرة العنف المدرسي وعلاجها. 

 %  ت  الحلول الاجتماعية 
ضرورة قيام الأسرة بتنشئة أبنائها تنشئة تقوم على ضبط السلوك وغرس    -

 .القيم، والمبادئ التي يرضى عليها المجتمع والسمو بالأخلاق الفاضلة
89 57.05 

وجوب تولي الأسرة لدور تنشئة أبنائها بنفسها دون أن تتخلى عليه كلية   -
 لصالح مؤسسات أخرى.

76 48.71 

باعتبار  ا - تفريط،  أو  إفراط  دون  اللازمة  الرعاية  بتوفير  لاهتمام 
 . أنهاالمكونة للاتجاهات الأولى للطفل التي تبنى عليها شخصيته 

62 39.74 

بأهمية    - الأسرة  الحوار توعية  قيم  ترسيخ  على  العمل  في  الفعال  دورها 
 . ومبدأ احترام الآخر لدى أبنائها 

50 32.05 

عنيفة،    - غير  تأديب  مهارات  تطوير  في  الأولياء  دعم  على  الحرص 
السلوك   وتفادي  والاحترام،  الحب  على  المبني  التواصل  في  القدوة  وإعطاء 

 القائم على العنف والإساءة.
41 26.28 
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-  ( رقم  حول  :  ( 87الجدول  العينة  أفراد  استجابات  ايمثل  المختصون ية  لتربو الحلول  يراها  التي 
 التربويون للحد من ظاهرة العنف المدرسي وعلاجها. 

 %  ت  الحلول التربوية 
متابعة    - في  المدرسي  التوجيه  ومستشار  التربية  مستشار  دوري  تفعيل 

جميع أشكال ومظاهر العنف التي  التلاميذ متابعة دورية، من خلال رصد  
التخفيف من  إلى  المدرسي  التوجيه  التلاميذ، وكذا سعي مستشار  بها  يقوم 
النصح  عمليتي  على  تركيزه  خلال  من  التلاميذ  لدى  العنيفة  السلوكيات 

 .والإرشاد

87 55.76 

الأسرة    - بين  المعلومات  تبادل  في  التلاميذ  أولياء  جمعيات  دور  تفعيل 
من   الكثير  حل  في  يساعد  مما  الجانبين،  بين  الثقة  وتعزيز  والمتوسطة، 

 . المشكلات السلوكية والانضباطية التي تعيق سير العملية التربوية
72 46.15 

والاجتماعية  - النفسية  وآثاره  العنف  بأخطار  التلاميذ  من توعية  والتربوية، 
فيها  يشارك  المتوسطة،  داخل  التوعوية  والحملات  الندوات  عقد  خلال 

 . مختصين في علم النفس وعلم الاجتماع وعلوم التربية 
60 38.46 

مشكلات   - لمناقشة  الأساتذة  مع  المتوسطة  لإدارة  دورية  اجتماعات  عقد 
متوسطة العنف وأسباب حدوثها، وما يترتب عليها من آثار، سواء داخل ال

 . أو خارجها، واتخاذ الإجراءات المناسبة لمنع حدوث حالات مماثلة مستقبلا
45 28.84 

كل    - لرصد  متوسطة  كل  مستوى  على  ومتابعة  إصغاء  خلية  إنشاء 
المظاهر والسلوكات العنيفة التي تحدث داخلها، والعمل على تقديم الحلول  

 المناسبة لها. 
30 19.23 
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 النتائج على ضوء فرضيات الدراسة: مناقشة .5

 الفرضيات الجزئية:  -

 *فيما يخص الأبعاد النفسية: 

 الأولى:  الجزئية الفرضية  -

متعلمــون ( أن بعـــد القلــق مــن الأبعــاد النفســـية  ،تــرى العينــات الــثلاث ) مختصـــون تربويــون، أوليــاء
 التي غالبا ما تؤدي إلى ظاهرة العنف المدرسي.  

بنسبة قدرت بـ:    بعد القلق بأحيانا  متعلمون(  ،العينات الثلاث ) مختصون تربويون، أولياءأكدت     
النتائج  لأبدا، أي بحسب  %14.75، وذهبت نسبة  لغالبا %34.21في حين ذهبت نسبة  51.02%

 قد تحققت.  الفرضية الجزئية الأولى  تكون   المبينة أعلاه

 : الجزئية الثانية الفرضية  -

متعلمون ( أن بعد الاكتئاب من الأبعاد النفسية   ،ترى العينات الثلاث ) مختصون تربويون، أولياء 
 التي غالبا ما تؤدي إلى العنف المدرسي.   

بنسبة قدرت   بعد الاكتئاب بغالبا  متعلمون (  ،تربويون، أولياءالعينات الثلاث ) مختصون  أكدت     
نسبة  %54.59بـ:   ذهبت  حين  نسبةلأحيانا% 26.24في  وذهبت  بحسب 19.15%،  أي  لأبدا، 

 قد تحققت.  النتائج المبينة أعلاه تكون الفرضية الجزئية الثانية 

 : الجزئية الثالثة الفرضية  -

متعلمون ( أن بعد العدوان من الأبعاد النفسية   ،تربويون، أولياء ترى العينات الثلاث ) مختصون  
 التي غالبا ما تؤدي إلى العنف المدرسي.   

بنسبة قدرت بـ:  بعد العدوان بغالبا  متعلمون (  ،العينات الثلاث ) مختصون تربويون، أولياءأكدت     
لأبدا، أي بحسب النتائج  %16.30، وذهبت نسبةلأحيانا%29.09في حين ذهبت نسبة  54.60%

 قد تحققت.  المبينة أعلاه تكون الفرضية الجزئية الثالثة 
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 : الجزئية الرابعةالفرضية  -

أولياء      تربويون،  مختصون   ( الثلاث  العينات  الأبعاد   ،ترى  من  التعصب  بعد  أن   ) متعلمون 
 النفسية التي غالبا ما تؤدي إلى العنف المدرسي.  

بنسبة قدرت   بعد التعصب بغالبا  متعلمون (  ،العينات الثلاث ) مختصون تربويون، أولياءأكدت     
نسبة  %53.45بـ:   ذهبت  حين  نسبةلأحيانا% 26.03في  وذهبت  بحسب 20.50%،  أي  لأبدا، 

 قد تحققت.  النتائج المبينة أعلاه تكون الفرضية الجزئية الرابعة 

 : الجزئية الخامسةالفرضية  -

آراء   بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  أولياءالثلاث  عينات  اللا  تربويون،  (    ،) مختصون  متعلمون 
 . لظاهرة العنف المدرسي علق بالأبعاد النفسيةفيما يت

أنه   )ف(  اختبار  استخدام  بعد  النتائج  إحصائيا  لا  أظهرت  دالة  فروق  بالأبعاد توجد  يتعلق  فيما 
المدرسي  الثلاث  لدى آالنفسية لظاهرة العنف  العينات  متعلمون (   ،مختصون تربويون، أولياء  )راء 

 . تحققتقد   وبذلك تكون الفرضية الجزئية الخامسة

 : الجزئية السادسةالفرضية  -

آراء   بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  أولياءالثلاث  عينات  اللا  تربويون،  (    ،) مختصون  متعلمون 
 تعزى لمتغير الجنس.  لظاهرة العنف المدرسي علق بالأبعاد النفسيةفيما يت

أنه   )ف(  اختبار  استخدام  بعد  النتائج  إحصائيا  لا  أظهرت  دالة  فروق  بالأبعاد توجد  يتعلق  فيما 
المدرسي  الثلاث  النفسية لظاهرة العنف  العينات  متعلمون (   ،مختصون تربويون، أولياء  )لدى آراء 

 . تحققتقد  تعزى لمتغير الجنس وبذلك تكون الفرضية الجزئية السادسة

 : الجزئية السابعةالفرضية  -

آراء   بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  أولياءالثلاث  عينات  اللا  تربويون،  (    ،) مختصون  متعلمون 
 .لمستوى الثقافي للوالدينتعزى لمتغير ا لظاهرة العنف المدرسي علق بالأبعاد النفسيةفيما يت
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أنه   )ف(  اختبار  استخدام  بعد  النتائج  إحصائيا  لا  أظهرت  دالة  فروق  بالأبعاد توجد  يتعلق  فيما 
المدرسي  الثلاث  النفسية لظاهرة العنف  العينات  متعلمون (   ،مختصون تربويون، أولياء  )لدى آراء 

 . تحققت قد  الجزئية السابعةتعزى لمتغير المستوى الثقافي للوالدين وبذلك تكون الفرضية 

 *فيما يخص الأبعاد الاجتماعية:   

 الأولى:  الجزئية الفرضية  -

أن بعد التفكك الأسري من الأبعاد (  متعلمون    ،مختصون تربويون، أولياء  ) ترى العينات الثلاث  
 الاجتماعية التي غالبا ما تؤدي إلى ظاهرة العنف المدرسي. 

بنسبة   بعد التفكك الأسري بغالبا  متعلمون (  ،مختصون تربويون، أولياءالعينات الثلاث )  أكدت     
بـ:   نسبة    %51.97قدرت  ذهبت  نسبة  لأحيانا%30.36في حين  أي   %17.44، وذهبت  لأبدا، 

 قد تحققت. بحسب النتائج المبينة أعلاه تكون الفرضية الجزئية الأولى 

 : الجزئية الثانية الفرضية  -

أن بعد سوء التنشئة الاجتماعية من (  متعلمون    ،مختصون تربويون، أولياء   )ترى العينات الثلاث  
 المدرسي. الأبعاد الاجتماعية التي غالبا ما تؤدي إلى ظاهرة العنف 

أولياءأكدت      تربويون،  مختصون   ( الثلاث  (  ،العينات  الاجتماعية   متعلمون  التنشئة  سوء  بعد 
 % 16.91، وذهبت نسبة  لأحيانا  %29.25في حين ذهبت نسبة    % 54.11بنسبة قدرت بـ:    بغالبا

 قد تحققت.  لأبدا، أي بحسب النتائج المبينة أعلاه تكون الفرضية الجزئية الثانية 

 : الجزئية الثالثة الفرضية  -

أن بعد الفقر من الأبعاد الاجتماعية (  متعلمون    ،مختصون تربويون، أولياء   )ترى العينات الثلاث  
 التي غالبا ما تؤدي إلى ظاهرة العنف المدرسي. 

بنسبة قدرت بـ:    بعد الفقر بغالبا  متعلمون (  ،العينات الثلاث ) مختصون تربويون، أولياءأكدت     
نسبة    55.98% ذهبت  حين  نسبة  لأحيانا  %25.88في  وذهبت  بحسب   % 18.13،  أي  لأبدا، 

 قد تحققت.  النتائج المبينة أعلاه تكون الفرضية الجزئية الثالثة
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 : الفرضية الجزئية الرابعة -

الثلاث   العينات  أولياء  ) ترى  تربويون،  من  (  متعلمون    ،مختصون  القيم  تفكك  بعد  الأبعاد أن 
 الاجتماعية التي غالبا ما تؤدي إلى ظاهرة العنف المدرسي. 

بنسبة قدرت  بعد تفكك القيم بغالبا  متعلمون ( ،العينات الثلاث ) مختصون تربويون، أولياءأكدت     
نسبة    %56.10بـ:   نسبة  لأحيانا  %27.07في حين ذهبت  لأبدا، أي بحسب   %16.81، وذهبت 

 . قد تحققت أعلاه تكون الفرضية الجزئية الرابعةالنتائج المبينة 

 : الفرضية الجزئية الخامسة -

في    دتوج لا        إحصائية  دلالة  ذات  أولياءفروق  تربويون،  مختصون   ( الثلاث  العينات   ،آراء 
 . فيما يتعلق بالأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي( متعلمون  

فيما يتعلق بالأبعاد توجد فروق دالة إحصائيا  لا  أظهرت النتائج بعد استخدام اختبار )ف( أنه      
المدرسي  العنف  لظاهرة  الثلاث  الاجتماعية  العينات  آراء  أولياء  )لدى  التربويون،    ، المختصون 

 . تحققت متعلمون ( وبذلك تكون الفرضية الجزئية الخامسة قد

 : الجزئية السادسةالفرضية  -

آراء   بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  أولياءالثلاث  عينات  اللا  تربويون،  (    ،) مختصون  متعلمون 
 تعزى لمتغير الجنس.  لظاهرة العنف المدرسي جتماعية علق بالأبعاد الا فيما يت

أنه   )ف(  اختبار  استخدام  بعد  النتائج  إحصائيا  لا  أظهرت  دالة  فروق  بالأبعاد توجد  يتعلق  فيما 
(  متعلمون   ،مختصون تربويون، أولياء  )لدى آراء العينات الثلاث  الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي 

 . تحققتقد  تعزى لمتغير الجنس وبذلك تكون الفرضية الجزئية السادسة

 : الجزئية السابعةالفرضية  -

آراء   بين  إحصائيا  دالة  فروق  توجد  تربويون،  الثلاث  عينات  اللا  (    ،أولياء) مختصون  متعلمون 
 . لمستوى الثقافي للوالدينتعزى لمتغير ا لظاهرة العنف المدرسي جتماعية علق بالأبعاد الا فيما يت
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أنه   )ف(  اختبار  استخدام  بعد  النتائج  إحصائيا  لا  أظهرت  دالة  فروق  بالأبعاد توجد  يتعلق  فيما 
(  متعلمون   ،مختصون تربويون، أولياء  )لدى آراء العينات الثلاث  الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي 

 . تحققت قد  تعزى لمتغير المستوى الثقافي للوالدين وبذلك تكون الفرضية الجزئية السابعة

 الفرضية الجزئية الأخيرة: -

يصنف المختصون التربويون الحلول للحد من ظاهرة العنف المدرسي وعلاجها إلى حلول نفسية 
 عية وتربوية. واجتما 

الحلول للحد من ظاهرة العنف المدرسي وعلاجها إلى حلول نفسية   عينة المختصين التربويينصنفت
وحلول تربوية   %57.05وحلول اجتماعية بأعلى نسبة وقدرت بـ:    % 50.00بأعلى نسبة وقدرت بـ:  
 . قد تحققت  الفرضية الجزئية الأخيرةوبذلك تكون  %55.76بأعلى نسبة وقدرت بـ: 

 : الفرضيات العامة  -

أبعاد   - المدرسي  العنف  لظاهرة  أن  متعلمون(  أولياء،  تربويون،  الثلاث )مختصون  العينات  ترى 
 نفسية وأبعاد اجتماعية، وبذلك تكون الفرضية العامة الأولى قد تحققت. 

أنه  - متعلمون(  أولياء،  تربويون،  )مختصون  الثلاث  العينات  فروق  ترى  توجد    ةلالدذات  لا 
و ة  إحصائي  النفسية  بالأبعاد  يتعلق  المدرسيالأبعاد  فيما  العنف  لظاهرة  تكون  الاجتماعية  وبذلك   ،

 الفرضية العامة الثانية قد تحققت. 

 إحصائيا   لا توجد فروق دالة( أنه  أظهرت العينات الثلاث )مختصون تربويون، أولياء، متعلمون   -
بذلك تكون ، و تعزى لمتغير الجنس  سية والاجتماعية لظاهرة العنف المدرسيفيما يتعلق بالأبعاد النف
 قد تحققت.  الفرضية العامة الثالثة

لا توجد فروق دالة إحصائيا أنه  (  أظهرت العينات الثلاث )مختصون تربويون، أولياء، متعلمون   -
لظاهرة  والاجتماعية  النفسية  بالأبعاد  يتعلق  لمت   فيما  تعزى  المدرسي  الالعنف  الثقافي  غير  مستوى 

 . للوالدين، وبذلك تكون الفرضية العامة الرابعة قد تحققت
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تصنيف    - على  التربويين  المختصين  عينة  المدرسي أكدت  العنف  ظاهرة  من  للحد  الحلول 
 . ، وبذلك تكون الفرضية العامة الخامسة قد تحققتوعلاجها إلى حلول نفسية واجتماعية وتربوية

 العامة للدراسة: النتائج .6

أن      عامة  بصفة  النتائج  أكدته   بينت  ما  بحسب  وهذا  نفسية  أبعاد  المدرسي  العنف  لظاهرة 
إذ ترى بأن بعد القلق وبعد الاكتئاب وبعد (  ) مختصون تربويون، أولياء، متعلمون  عينات الدراسة  

هرت الدراسة كذلك أن العدوان وبعد التعصب من الأبعاد النفسية لظاهرة العنف المدرسي، كما أظ
) مختصون لظاهرة العنف المدرسي أبعادا اجتماعية وهذا أيضا بحسب ما أكدته عينات الدراسة  

أولياء، متعلمون   بأن    ( تربويون،  ترى  والفقر وتفكك إذ  الاجتماعية  التنشئة  التفكك الأسري وسوء 
النتائج  القيم وبينت  المدرسي،  العنف  لظاهرة  الاجتماعية  الأبعاد  دالة من  فروق  وجود  كذلك عدم 

أكدت  كما  المدرسي،  العنف  لظاهرة  الاجتماعية  والأبعاد  النفسية  بالأبعاد  يتعلق  فيما  إحصائيا 
د فروق دالة إحصائيا فيما يتعلق بالأبعاد النفسية والاجتماعية لظاهرة العنف و وج   عدمالنتائج على  

الجنس  لمتغير  تعزى  عدم  ،  المدرسي  كذلك  النتائج  يتعلق وبينت  فيما  إحصائيا  دالة  فروق  وجود 
الثقافي  المستوى  لمتغير  تعزى  المدرسي  العنف  لظاهرة  الاجتماعية  والأبعاد  النفسية  بالأبعاد 

 للوالدين.
العنف    : "محمد خريفكدراسة    هذه النتائج لا تختلف في جوهرها عن نتائج دراسات سابقةإن      

المدر  الوسط  والاجتمافي  النفسية  أبعاده  و سي  البيداغوجيانعكاساعية  بولاية -ة  ته  ميدانية  دراسة 
 والتي من نتائجها أن لظاهرة العنف المدرسي متغيرات نفسية واجتماعية.  2005سنة  -قسنطينة
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 اقتراحات الدراسة: 
العام،    إطارها  في  الدراسة  بها  التي مرت  المراحل  أساس  وكذلك على  الدراسة  نتائج  أساس  على 

لبحوث أخرى  النظري والميداني، في مايلي بعض   بمثابة دعامة  تكون  نأمل أن  التي  الاقتراحات 
 مقبلة تتدارك النقائص والعثرات في هذه الدراسة:

. التركيز على مرحلة المراهقة كمرحلة حرجة بالنظر إلى وجود التغيرات والصراعات الفيزيولوجية  1
عاية الكاملة لهؤلاء ء الر عطاحدث فيها من تغيرات فكرية، إذ لابد من إ ما ي التي يمر بها المراهق و 

 التمرد على المجتمع. اكلهم لتوخي الوقوع في العنف و مساعدتهم على حل مشالمراهقين و 
والعمل  2 والتعصب  العدواني  والسلوك  القلق والاكتئاب  لظهور  الداعية  الأسباب  . يجب تشخيص 

إ الطموحات،  الحاجات وسد  التوعية وإشباع  لها عن طريق  إزالتها ووضع حد  ذ يجب على على 
المراهقين عدم التحلي بصفة الاعتداء على الآخرين لمجرد فشلهم في أعمالهم فبدلا من أن يتعدى 
والجهات  فشله،  أسباب  دراسة  عليه  يجب  فشله  مسؤولية  يحملهم  أن  بعد  الآخرين  على  المعنف 

 التربية.  المسؤولة عن هذه المهمة هي الأسرة والمدرسة والمؤسسات الصحية لاسيما مراكز إعادة
تنمية 3 بضرورة  كافة  الاجتماعية  التنشئة  ومؤسسات  الأسر  وتوجيه  إرشاد  على  العمل  ينبغي   .

وتطوير أساليب تنشئتها الاجتماعية من خلال اعتماد صيغ الرعاية المكثفة، والموازنة بين أساليب 
 ت التنشئة. اللين والشدة في التعامل مع الأبناء، مع اعتماد صيغ العقاب والثواب في عمليا

القيم الإيجابية عند 4 استدخال  تتم عملية  السلبية لكي  القيم الإيجابية والقيم  بين  الفرز  . ضرورة 
المراهقين والمجتمع بصفة عامة حتى يمكن محاربة وتطويق القيم السلبية، ومهمة كهذه تعهد إلى  

 الأسرة ومؤسسات التنشئة الاجتماعية. 
المجالين  5 في  الإداريين  تكوين  بشكل  .  المتعلمين  مع  التعامل  لهم  يتسنى  حتى  النفسواجتماعي 

 . مقبول واتخاذ الإجراءات المناسبة تبعا لكل موقف وفي الوقت المناسب
ضرورة  6 الوعي.  المراهق   زيادة  لحماية  والاجتماعي  التفكك  النفسي  من  الأسرة  حماية  وكذا   ،

الطلاق   فرص  من  في والا بالتقليل  بدورها  لتقوم  من ضغوط  عليها  يسقط  مما  وحمايتها  نفصال، 
 شراف. ، التربية، التنشئة، الرقابة والإالرعاية، العناية

والأ7 الآباء  حث  ينبغي  ا.  على  و مهات  لأبنائهم،  معاملتهم  في  بالمساواة  عن لالتزام  الابتعاد 
الظروف أو العقاب البدني كوسيلة لتربية أبنائهم وتهيئة الأجواء السليمة و   البذيءاستعمال الكلام  
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و الملائ  فيه،  المرغوب  والسلوك  السليمة  العادات  وتوضيح  وشرح  عن مة،  الإقلاع  على  تشجيعهم 
 السلوك غير الاجتماعي. 

ى حد كبير على المراهق الممارس لسلوك . ضرورة ممارسة العلاج النفسي وهو علاج يقتصر إل8
ويقوم به أخصائي نفساني مدرب ويهدف إلى تخليصه من العقد النفسية ومحاولة تصحيح ،  العنف

 تعديل مفهومه عن ذاته. سلوك المراهق، و 
. مراعاة العدد المناسب للمتعلمين داخل المدرسة عموما والأفواج التربوية خصوصا، حتى يسمح 9

 .  ارة التحكم في مجرى تسيير وتنفيذ العملية التعليمية التعلمية بشكل لائقللأستاذ والإد
. دعم المستشارين في التوجيه المدرسي كأخصائيين نفسانيين في معالجة مشكلات المتعلمين 10

 بالتنسيق مع الأساتذة والإدارة.
أجل  11 من  المدارس  في  النفسي  والإرشاد  التوجيه  لخدمة  منظمة  برامج  إعداد  التوافق  .  تحقيق 

 النفسي والاجتماعي والتربوي. 
نفسية  12 ضغوطا  يعانون  الذين  المتعلمين  مع  دورية  مقابلات  النفسانيين  المختصين  إجراء   .

 واجتماعية وتجنيبهم لممارسة العنف. 
ممارسة 13 طريق  عن  والتفريغ  للتنفيس  العنف  لسلوك  الممارسين  للمراهقين  الفرصة  إتاحة   .

 )رياضية، فنية، هوايات(. الأنشطة الهادفة:  
وجودهم 14 خلال  أبنائهم  من  تحدث  التي  السلوكية  المشكلات  على  الآباء  وإطلاع  تعرف   .

 بالمدرسة ومساعدتهم على حلها. 
عن 15 بعيدة  متكاملة  لتحقيق شخصية  وتوجيههم  المتعلمين  رعاية  في  والمدرسة  البيت  إشراك   .

 مظاهر السلوك العنيف. 
للتوجيه الأسري بجميع أنحاء الوطن بحيث يكون ضمن أهدافها تبصير    . ضرورة إنشاء مراكز16

ظنا  معاملتهم لأطفالهم،  في  يقسون  الذين  الأولياء  وتعريف  الصحيحة،  التربوية  بالطرق  الوالدين 
على   بالسلب  ينعكس  الأسلوب  هذا  بأن  وتقويمهم،  لتربيتهم  الأمثل  هو  الأسلوب  هذا  بأن  منهم 

ؤدي إلى عدم توافقهم النفسي والاجتماعي وإلى إصابتهم بالاضطرابات صحة أولادهم النفسية، وي 
 النفسية والسلوكية المختلفة مما يجعلهم عرضة لممارسة العنف بدورهم. 
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. تنبيه الوالدين الذين لديهم طفل سلوكه عنيف بضرورة عرضه على طبيب نفسي، حتى يمكنه  17
ن وراء هذا السلوك ومساعدتهم على حل مشكل  الكشف عن الأسباب النفسية والاجتماعية التي تكم

طفلهم، وكذلك من أجل تقويم الجوانب السلبية في مفاهيم وشخصية طفلهم مثل القلق، الاكتئاب، 
 العدوان، التعصب. 

بالمتعلمين )المراهقين( كأفراد لهم مشاكلهم النفسية والاجتماعية وذلك بفهم ومعرفة 18 . الاهتمام 
هذه المرحلة والتي يمكن أن تؤثر عليهم وعلى مسارهم الدراسي، فالنجاح مختلف مطالب النمو في  

 يعتمد على مدى فعالية المراهق المرتبطة بحسن سلوكه النفسي والاجتماعي القويم. 
البيئة 19 التوافق مع  لتحقيق  إدماجهم  والعمل على  المتعلمين  تعدل سلوكات  أن  المدرسة  . على 

ا الظروف  بتوفير  وذلك  وكفاءاتهم،  المدرسية،  قدراتهم  لإظهار  لهم  الفرصة  وتقديم  لذلك  لسامحة 
 وعقد صلات مع زملائهم والاحتكاك بهم والذي يؤدي إلى التبادل الفكري والمعرفي. 

بدراسا.20 لغر القيام  مماثلة  لاحقة  تعميم ت  بغية  الاستنتاجات  وفي  التحليلات  في  المقارنة  ض 
 الدراسات في التطوير. ل هذه الفوائد العملية لنتائج مث

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة 

- 347 - 

 

 خاتمة: 

تقوم عليها ظاهرة العنف   التي  النظرية والإجرائية والمنهجية  المدرسي،  عرضنا فيما سبق الأسس 
وعالجنا تطور مفهوم العنف والبناء التاريخي له الذي تمتد جذوره في التاريخ لتتجمع تفسيراته في 
النظرية  المقاربات  بالآخرين، وجاءت  الضرر  إلحاق  بغرض  القوة واستخداماتها  يرتكز على  كونه 

الفكرية  التوجهات  لأصحابها،   التي فسرت ظاهرة العنف من منطلقات فكرية متعددة وذلك حسب 
وتأرجحت بين أصحاب الفطرة وتأكيدهم على الطابع الغريزي لظاهرة العنف، وبين من ألغى كل  

 أثر لما هو فطري وأعطى الأولوية لما هو مكتسب من البيئة. 

معظم  منها  تعاني  باتت  التي  الهامة  المشكلات  لإحدى  الدراسة  هذه  خلال  من  التطرق  تم  ولقد 
أطوار  اختلاف  على  الدراسة المدارس  لهذه  والميدانية  النظرية  الفصول  خلال  من  حاولنا  وقد  ها، 

أهم  إلى  بالإضافة  المتوسطة،  أسوار  داخل  تحدث  التي  المدرسي  العنف  أبعاد  أبرز  الكشف عن 
 سبل التخفيف من حدة هذه الظاهرة التي تتركها على الشقين النفسي والاجتماعي للمتعلمين.  

السائد تقريبا في بيئة مدارسنا فقد أكدت النتائج التي تميزت بها   ولما كان العنف هو السلوك    
البيئتين  من  المتعلمون  يعيشهم  الذي  والتعصب  والعدوان،  والاكتئاب،  القلق،  الأبعاد:  أن  الدراسة 
المدرسية والأسرية يساعدون بشكل كبير في تجلي ظاهرة العنف داخل المؤسسات التربوية، وهذا 

أينا عدم تلبية حاجات المراهقين وتجاهلها والتظاهر بعدم إيلائها الاهتمام اللازم التأكيد يترجم في ر 
السلوكية  السيطرة عليه، فالاضطرابات  السلوكات ترسم نموذجا عدوانيا تصعب  فهذه الأنماط من 
التي تكون لها منطلقات نفسية واجتماعية تشكل عاملا لا يستهان به في ظهور السلوك العنيف 

ارس، فأبعاد: التفكك الأسري، وسوء التنشئة الاجتماعية، والفقر، وتفكك القيم هي أبعاد داخل المد
والتي  الأسرية  التنشئة  أهمية  على  يؤكد  الأمر  وهذا  المدرسي،  العنف  لظاهرة  مدعمة  اجتماعية 
م تكون في المقام الأول بالنسبة لتربية النشء، فالعنف يبدأ من المنزل ويعاد تصنيعه في الشارع ث 

 . يمتد إلى المدرسة التي تشكل نسقا منفتحا على أنساق أخرى خارجية

تشكل        تزال  ما  المدرسي  العنف  ظاهرة  فإن  دراستنا  إليها  توصلت  التي  النتائج  تكن  ومهما 
هاجسا خطيرا بالنسبة للمجتمع ككل، والمؤكد أن ظاهرة العنف بأشكالها وأنواعها أصبحت تتصدر 

وت  الإنسانية،  وامتدت الأحداث  المدرسي  الوسط  احتلت  وأنها  خاصة  التربية  إخفاق  عن  عبر 
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العلاقات  أنساق  مست  ومتنوعة  مختلفة  أشكال  في  التربوية  المؤسسات  جوانب  على  انعكاساتها 
 .الاجتماعية بين الأفراد والجماعات

ومن خلال ما سبق ذكره نستطيع القول بأن هذه المحاولة البحثية وإن اشتملت على نقائص       
والأبعاد  النفسية  الأبعاد  إظهار  على  الدراسة  محل  المتوسطات  في  الأقل  على  عملت  فإنها 
الكشف عن سبل   أنها حاولت  ناحية، كما  المدرسي من  العنف  لظاهرة  أهمية  الأكثر  الاجتماعية 

 . من ظاهرة العنف المدرسي، وهي بذلك تفتح بابا للاجتهاد والتمحيص أكثر  للتخفيف
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  دراسة الأبعاد النفسيةفي إطار إنجاز رسالة دكتوراه في علم النفس الجنائي، والموسومة بـ:        

منه،   التخفيف  وسبل  المدرسي  العنف  لظاهرة  ميدانية  والاجتماعية  ولاية  بمدراسة  توسطات 
للبحث ، أتقدم لكم سيدي الفاضل بهذه الاستمارة من أجل الإجابة على عباراتها خدمة منكم  المسيلة 

 العلمي واستكمالا لدراستنا في شقها الميداني.                                         

 شكرا على تعاونكم     

 ملاحظات: 

 ( في الخانة التي تعبر عن رأيك. xضع علامة )  -

 لا تترك أي عبارة دون إجابة.  -
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 ملخص:
دراسـة الأبعـاد النفسـية والاجتماعيـة لظـاهرة العنـف المدرسـي وسـبل التخفيـف -عالجت الدراسة الحالية الموضوع الموسوم بــ: 

، وقـد تـم اسـتخدام اسـتمارة الاسـتبيان ، حيث تـم تنـاول الدراسـة فـي سـبعة فصـول-بمتوسطات ولاية المسيلة راسة ميدانيةد-منه
، تــم توزيعهــا علــى العينــات الــثلاث للدراســة، وتمــت معالجــة البيانــات الميدانيــة فــي ثلاثــة نمــاذجواســتمارة المقابلــة للحصــول علــى 

)ف( باســتخدام حســاب التكــرارات، والنســب المئويــة، ومتوســطات التكــرارات لكــل محــور، واســتخدام اختبــار : البيانــات عــن طريــق
(، بينـت النتـائج بصـفة Scheffeالفروق تم إجراء المقارنات المتعـددة بطريقـة شـافيه ) اتجاهولتحديد الاتجاه تحليل التباين أحادي 

قلق،  الاكتئاب، العدوان، التعصب، وأبعاد اجتماعية هي: التفكك الأسري، أبعاد نفسية هي: ال  عامة أن لظاهرة العنف المدرسي
سوء التنشئة الاجتماعية، الفقر، تفكك القيم بحسب ما أكدتـه عينـة الدراسـة، كمـا بينـت النتـائج أن لظـاهرة العنـف المدرسـي حلـولا 

فــروق دالـة إحصــائيا بـين آراء عينــات الدراســة عـدم وجــود ، وقــد أظهــرت النتـائج كــذلك نفسـية، واجتماعيــة، وتربويـة للتخفيــف منـه
 فيما يتعلق بالأبعاد النفسية والأبعاد الاجتماعية لظاهرة العنف المدرسي.

Résumé : La présente étude a traité du sujet intitulé "Une étude des dimensions 

psychologiques et sociales de la violence scolaire et des moyens de l'atténuer : une étude de 

terrain dans les collèges de la province de M'Sila." L'étude a été divisée en sept chapitres, 

utilisant un questionnaire et un formulaire d'entretien pour collecter des données de terrain à 

partir de trois échantillons répartis parmi les groupes d'étude. Les données ont été analysées 

en utilisant des comptages de fréquences, des pourcentages, des moyennes pour chaque axe et 

le test F à travers une ANOVA à un facteur. Pour déterminer la direction des différences, des 

comparaisons multiples ont été effectuées à l'aide de la méthode de Scheffe.Dans l'ensemble, 

les résultats ont indiqué que la violence scolaire a des dimensions psychologiques, notamment 

l'anxiété, la dépression, l'agression et l'intolérance, ainsi que des dimensions sociales telles que 

la désintégration familiale, une mauvaise éducation sociale, la pauvreté et l'effondrement des 

valeurs, comme l'a confirmé l'échantillon de l'étude. Les résultats ont également révélé qu'il 

existe des solutions psychologiques, sociales et éducatives pour atténuer la violence scolaire. 

De plus, aucune différence statistiquement significative n'a été observée entre les opinions des 

échantillons d'étude concernant les dimensions psychologiques et sociales de la 

violencescolaire.   

Abstract :The current study addressed the topic titled "A Study of the Psychological and Social 

Dimensions of School Violence and Ways to Mitigate It: A Field Study in the Middle Schools of 

wilaya of M'Sila." The study was divided into seven chapters, utilizing a questionnaire and 

interview form to collect field data from three samples distributed among the study groups. 

The data were analyzed using frequency counts, percentages, means for each axis, and the F-

test through one-way ANOVA. To determine the direction of differences, multiple comparisons 

were conducted using the Scheffe method. Overall, the results indicated that school violence 

has psychological dimensions, including anxiety, depression, aggression, and intolerance, as 

well as social dimensions such as family disintegration, poor social upbringing, poverty, and the 

breakdown of values, as confirmed by the study sample. The results also revealed that there 

are psychological, social, and educational solutions to mitigate school violence. Furthermore, 

there were no statistically significant differences between the opinions of the study samples 

regarding the psychological and social dimensions of school violence . 


