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 مقدمة
 

 أ‌
 

 مقدمة :

تعتبر الادارة الرياضية اليوم جزءا ىاما من اىتمامات الحكومات في الدول الدتقدمة وىذا لدا تلعبو الادارة         
والتسيير الرياضي من دور فعال على الدستوى المحلي والدولي، وكذا على مختلف الاصعدة السياسية والاقتصادية 

 لاسلوب العلمي والتكنولوجيا الحديثة.والاجتماعية والثقافية، فلقد اصبحت اليوم تعتمد على ا

فهي تعتبر الادارة الفعالة والدساهمة في الانجاز الرياضي وتطويره كما ونوعا، لذا فان ازدىار ونمو اي لرتمع يعتمد 
ويرتكز في الاساس على مدى قوة وكفاءة افراده، لذا فقد اىتم قادة العمل الرياضي بكل ما يعود على ىيئاتهم بالنفع 

 ( 12، 3122) بورزامة رابح، عدىم على تحقيق اىدافها الدوضوعة.ويسا

كثيرة اهمها: الدخول في عصر الدعلومات وثورة الاتصالات ، و بداية   تحولاتفقد شهد العالم في العقود الثلاثة الاخيرة 
ب الاتصالات نظام عالدي جديد لا يعتمد على الحرب الايديولوجية و الحروب العسكرية بقدر اعتماده على حرو 

 واقتصاديات السرعة ، كما ان الدعرفة ىي الطريق الوحيد للتواجد في النظام الدولي الجديد .
وقد زاد من حدتها التطورات الدتسارعة في لرال تقنية الدعلومات والاتصالات، وانعكس ذلك على العديد من الدفاىيم 

الدعاصرة بمختلف انواعها لاسيما الرياضية منها، حيث الادارية التي كانت سائدة من قبل وعلى اوضاع الدنظمات 
غيير احجامها واشكالذا التنظيمية، وكذا اعادة ىيكلة مواردىا البشرية وتطوير فئاتها الدهنية التي تعتمد على باشرت في ت

ير الدهارات الدهنية وزوال العلم والابتكار وتتسم بالخبرة والدهارات التقنية العالدية، ومع ظهور الوظائف الجديدة استلزم تغي
الدهارات التقليدية، مما زاد من الاىتمام اكثر بمجال الدوارد البشرية باعتباره اىم مورد تعتمد عليو الدنظمات والذياكل 

   ( 29، 9002امراسي زهية، ) الرياضية في تحقيق اىدافها في ظل تحديات العولدة.
يز بالتغير والدنافسة الشديدة، ففي مختلف لرالات النشاط تعمل تنشط الدؤسسات في الوقت الراىن في بيئة تتم

الدؤسسات جاىدة لتساير التطورات في ميدان الاعمال، وفي ضوء ذلك اصبح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية 
بالتحديات التي يمكن ان تواجهها والتي  والتنبؤ تالدنظمابعدا مهما كعملية لتحقيق الاداء الدتميز ورصد مستقبل  يأخذ

الاستراتيجية تعتبر ثمرة لتطور مفهوم التسيير  فالإدارةءتها الانتاجية وفقا لنوع الخدمة التي تقدمها تؤثر سلبا على كفا
 للإدارةمة الاستراتيجي للموارد البشرية وتوسيعا لنطاقو وابعاده لذا فان التسيير الاستراتيجي اصبح احد اىم العناصر الذا

 ، أ (9022سخري فيصل،  )الاستراتيجية.
 ولقد اعتمدت في دراستي ىذه على تناول خطة شملت تقسيم الدراسة الى خمسة فصول كالاتي :

حيث احتوى الفصل الاول على الخلفية النظرية والدراسات السابقة والدشابهة والدوضوع واشتمل الفصل الثاني على 
الى  بالإضافةاولت فيو الكلمات الدالة في الدراسة اشكالية البحث واهمية واىداف الدراسة، الاطار العام للدراسة وتن

الفرضيات التي اعتمدت عليها في الدراسة، اما الفصل الثالث فيحتوي على الاجراءات الديدانية للدراسة وتناولت فيو 



 مقدمة
 

 ب‌
 

بالإضافة الى ادوات جمع البيانات والدعلومات كما تناولت الدراسة الاستطلاعية  والدنهج الدتبع ولرتمع وعينة الدراسة 
اجراءات التطبيق الديداني للأداة والاساليب الاحصائية التي اعتمدت عليها في الدراسة اما الفصل الرابع فاحتوى على 

مس الذي اشتمل عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها مع ربطها بالخلفية النظرية والدراسات السابقة، واخيرا الفصل الخا
 على استنتاجات عامة واقتراحات.
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   الخلفية النظرية:ــــ 1                  

 تعريف العولدة ونشأتها:ــ ــ  2ــــ1 

العولدة ليست لزض مفهوـ لررد، فهي عملية مستمرة يدكن ملبحظتها باستخداـ مؤشرات كمية وكيفية في لرالات 
 والاقتصاد والثقافة والاتصاؿ، وسنحاوؿ إعطاء مفهوـ واضح لذا مع التطرؽ إلى النشأة التاريخية لذا. السياسة

 : مفهوم العولدة:1الفرع  -1-1-2
ظهر مفهوـ العولدة في الزمن الحاضر، وواكب اىتماما إعلبميا فائقا حيث شمل كل وسائل الاعلبـ وبصيع أنواعو ولا 

و مطبوعة من الاشارة إلى العولدة، و تنوع عقد اللقاءات والندوات والدؤبسرات في كثتَ من تكاد بزلو صفيحة أو لرلة أ
مدف العالم وعواصمو، ولكن انصب ىذا الاىتماـ الدعولم أكثر على الجانب الاقتصادي وكأف الجانب الاقتصادي ىو 

 المحرؾ الرئيسي والذدؼ الاسمي لذذه الدنيا.
 تعريف العولدة لغة: -

عولدة في مدلولذا اللغوي: "تعميم الشيء وتوسيعو لشمل العالم كلو، وىي تعتٍ ىنا تعميم فكر أو أسلوب أو تعتٍ ال
 (.34، 2004)محمد حسين أبو العلاء،ثقافة أو قيم أو أنماط سلوكية أو توسيع دائري ليشمل العالم بأسره" 

 (190، 2004)عامر خطيب،نطاؽ والتطبيق" بأنها: "إعطاء الشيء صفة العالدية من حيث ال الشيرازيوقد عرفها 
 تعريف العولدة اصلاحا: -

إف تعريف العولدة اصطلبحا ليس بالأمر اليستَ الذتُ، وذلك لأف ىذا اللفظ مفهوما لم تكتمل ملبلزو، ولم تتحدد بعد 
ؼ الدصالح والغايات، برديدا نهائيا، بل أنو من الدتوقع أف يتواصل الخلبؼ حولو بسبب تعدد الرؤى والدنطلقات واختلب

إضافة إلى أف العولدة نفسها عملية مستمرة تكشف كل يوـ عن وجو جديد من وجوىها الدتعددة، وفي إطار الدلالات 
للعولدة يرى عز الدين إسماعيل "أف العولدة نفسها يدكن أف تستخدـ بوصفها صيغة مصدرية على دلالة  الدفهومية

 (.55، 2002)عبد العزيز سنبل، الإلصليزية" الدمارسة والفعل الدتقابل عندئذ في
"GLOBALIZATION أي واقع( وىي تستخدـ كذلك بوصفها صيغة تستدؿ بها على طاىرة وتقابل( "

 بدعتٌ ايدلوجيا" GLOBALISMفي الالصليزية كلمة 
عن الطاىرة اعتمادا عن  وقد جار اعتماد الاولى منهما على ديناميكية ىذه الظاىرة العالدية، فيما الثانية تكرس للتعبتَ

 الديناميكية الذاتية للجماعة.
 (.57، 2002: )عبد العزيز سنبل،وكذلك يطرح "صلبح سالم زرنوقة" ثلبث تصورات للمصطلح ىي

العولدة كأيديولوجيا وتعتٍ أف العولدة طرح مذىبي يقوـ على انتصار الحضارة الغربية التي تؤسس لحضارة إنسانية  -
 جديدة أو حضارة تكنولوجية تقود العالم.

العولدة كظاىرة وىي تشتَ إلى لرموعة من الاجراءات والدمارسات والسياسات الصادرة عن القوى الكبرى في العالم  -
 فعاؿ التي تصحبها.وردود الأ
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العولدة عملية وىي تشتَ إلى أنها مرحلة تاريخية أو بدثابة تطور نوعي جديد في التاريخ الإنساني، ومن ثم في لزصلة  -
 بعض التعريفات الأجنبية والعربية للعولدة منها: وىناؾ جذور.تطور تاريخي لو 

بأنها: "عملية بررر تاريخية من أسر الدولة القومية إلى أفق الانسانية ومن نظاـ التخطيط  مارتن وولفيعرفها  -
الصارـ إلى نظاـ السوؽ ومن الولاء لتقنية ضيقة ومتعصبة إلى تقنية عالدية واحدة يتساوى فيها الناس والامم بصيعا 

، والتحرر من صور لاعقلبنية العلم وإحياء وبررر من التعصب لأيديولوجيا معينة إلى الانفتاح على لستلف الأفكار
 (.23، 2002.)القصيبي غازي،الثقافة"

: "أف العولدة ىي التطورات العملية والتقنية الدوضوعية النابعة من الدنطق التنافس بتُ الدوؿ  برهان غيلونويرى  -
التطورات لتحقيق أىداؼ تتعلق والشركات ومن ناحية أخرى ىي بشرة إرادة النخب والدوؿ الحاكمة في استغلبؿ ىذه 

 (.15، 2000".)امين سمير واخرون،بخدمة الدصالح الاجتماعية
ويشتَ تقرير التنمية البشرية: إلى أف العولدة "توسع فرص التقدـ لفرص غتَ مسبوقة للبعض، ولكنها تؤدي إلى  -

اد والثقافة والحكم، لكنها تفتت انكماش تلك الفرص بالنسبة للآخرين والى تأكل الأمن البشري فهي تدمج الاقتص
المجتمعات، فالعولدة في ىذه الحقيقة تسعى مدفوعة بقوى السوؽ التجارية إلى تعزيز الكفاءات الاقتصادية وتوليد النمو 

، 2002)القصيبي غازي،وادرار الأرباح ولكنها تغفل أىداؼ العدؿ والقضاء على الفقر وتعزيز الأمن البشري". 
26.) 
" أف العولدة ىي ظاىرة موضوعية تاريخية، وخطوة مهمة بالرغم من مظاىرىا السياسية البشعة  د أمين:محمو ويرى  -

متقدمة في التاريخ الانساني ولكنها في نفس الوقت معركة ضد الذيمنة لدصلحة عدد لزدود من الدوؿ الكبرى 
الشرسة إلى عولدة انسانية تسودىا الدشروعية  والشركات الجشعة الدتعدية القومية من اجل برويل ىذه العولدة العدوانية

الدولية والتضامن العالدي الديدقراطي واحتًاـ حقوؽ الدوؿ بصيعا، فتتنوع خصوصيتها الثقافية وىويتها القومية واختيار 
 .(27، 2002".)القصيبي غازي،طرقها الخاصة للتنمية

لذا تغيتَ الأنماط الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، على أنها: "العملية التي يتم من خلب عامر الخطيبويعرفها  -
والسياسية بالصورة التي تعكس آثارىا على منظومة القيم والعادات السلوكية السائدة وإزالة الفوارؽ الدينية القومية 

ـ الرأسمالي إلى والوطنية بحيث تتبع الثقافة والافراد والسلع والخبرات بتُ الدوؿ حدود أو قيود في اطار تدويل النظا
حديث وأف العولدة منظومة ثلبثية تتمثل الثقافة ضلعها الأوؿ والتقدـ التكنولوجي في لرالات الحياة الدختلفة ضلعها 

 (.53، 2004".)محمد حسين أبو العلا،الثاني، والاقتصاد ضلعها الثالث
سلمات النظرية وضيق الانتماء وىكذا نلبحظ أف ىذه التعريفات تعكس مدى التناقض بينهما طبقا لاختلبؼ الد

الفكري والدصالح الحيوية القومية على الصعيد الاقتصادي والسياسي والثقافي والاجتماعي وطبقا أيضا لدرجة الوعي 
ومعطيات الواقع التاريخي، اضافة إلى العولدة الذاتية وكما أف ىذه الدفاىيم اعتبرت العولدة واقع فعلى لشارس لو آلياتو 

 اتو وليس لررد مفاىيم تقوـ على التنظيم الايدلوجي.وميكانيزم
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وبهذا يدكننا تعريف العولدة بأنها عملية تعميم لأنماط إنتاج واستهلبؾ وتوزيع، وتبادؿ لأنماط ثقافية واجتماعية واعلبمية 
ددة الجنسية وسياسية، وذلك لتلبية نماذج معينة باستخداـ أدوات تساعد عل بلورة الظاىرة من خلبؿ الشركات الدتع

 والتي بسارس سطوتها بكفاءة عالية.
 : النشأة التاريخية للعولدة:2الفرع-1-1-3

يدكن القوؿ إف العولدة تاريخا قديدا، وبالتالي فهي ليست نتاج العقود الداضية التي ازدىر فيها العولدة وذاع وانتشر، 
تنطوي عليها العولدة، في السياسة والاقتصاد والاجتماع واصبح أحد الدفاىيم الرئيسية لتحليل الظواىر الدتعددة التي 

 (.43، 2002.)عبد العزيز سنبل،والثقافة
ولعل ما جعل العولدة تبرز آثارىا في ىذه الدرحلة التاريخية التي يدر بها العالم وىو تعمق آثار الثورة العلمية والتقنية من 

والتي لا يدكن القوؿ إنها أحدثت ثورة في العالم من خلبؿ  جانب، والتطورات الكبرى التي حدثت في عالم الاتصاؿ،
تطور الحواسيب الالكتًونية والاقمار الصناعية وظهور شبكة الانتًنت لكل ما تقدمو من الاتصاؿ الانساني بدختلف 

ذي صاغو أنواعو من فرص ووعود، وإذا حاولنا أف نتتبع النشأة التاريخية للعولدة يدكننا أف نعتمد على النموذج ال
" في دراستو الدهمة "بزطيط الوضع الكوني": العولدة باعتبارىا الدفهوـ الرئيسي"، والذي حاوؿ فيو رولاند روبروستون"

 أف يرصد الدراحل الدتتابعة لتطور العولدة وامتدادىا عبر الدكاف والزماف.
س أف ىذه النشأة تسجل نقطة تاريخية " ىي ظهور "الدولة القومية الدوحدة" على أساروبرستونونقطة البداية عند "

فاصلة في تاريخ المجتمعات الدعاصرة، ذلك أف ظهور المجتمع القومي منذ حوالي منتصف القرف الثامن عشر يدثل بنية 
تاريخية فريدة، وأف الدولة القومية الدتجانسة، والتجانس ىنا بدعتٌ التجانس الثقافي والدواطنتُ الذين يخضعوف لإدارتها، 

ل تشكيلب لنمط لزدد من الحياة، ويدكن القوؿ في الحقيقة إف شيوع المجتمعات القومية في القرف العشرين ىو فعل بسث
من أفعاؿ العولدة، بدعتٌ أف إذاعة ونشر الفكرة الخاصة بالمجتمع القومي كصورة من صور الاجتماع الدؤسسة، كاف 

 من الزماف. جوىريا بالنسبة إلى تعجيل العولدة التي ظهرت منذ قرف
 وىناؾ مكوناف آخراف للعولدة وهما ػػ بالإضافة إلى المجتمعات القومية ػػ مفاىيم "الأفراد" و "الانسانية".

نموذجة من خلبؿ تعقب البعد الزمتٍ التاريخي الذي أوصلنا إلى الوضع  روبرتسونوبناء على ىذه الاعتبارات صاغ 
محمد )وينقسم النموذج إلى خمس مراحل كما يليالكونية والتعقيد،  الراىن، والذي يتسم بدرجة عالية من الكثافة

 (.65-63، 2004حسين أبو العلا،
استمرت في أوروبا منذ بواكتَ القرف الخامس عشر حتى منتصف القرف الثامن عشر  الدرحلة الجنينية:-1-1-1-1

ىذه الدرحلة شهدت نمو المجتمعات القومية، واضعافا للقيود التي كانت سائدة في القروف الوسطى، كما تعمقت 
 .الغريغوريالتقويم  الأفكار الخاصة بالفرد وبالإنسانية، وسادت نظرية عن العالم وبدأت الجغرافيا الحديثة وذاع

وما بعده  1780استمرت في أوروبا أساسا في منتصف القرف الثامن عشر حتى عاـ  مرحلة النشوء: -1-1-1-2
فقد حدث بروؿ حاد في فكرة الدولة الدتجانسة الدوحدة، وأخذت تتبلور الدفاىيم الخاصة بالعلبقات الدولية، وبالأفراد 

في الدولة، ونشأ مفهوـ أكثر برديدا للئنسانية، وزادت إلى حد كبتَ الاتفاقات  باعتبارىم مواطنتُ لذم أوضاع مقننة
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الدولية ونشأت الدؤسسات الدتعلقة الخاصة بتنظيم العلبقات والاتصالات بتُ الدوؿ، وبدأت مشكلة قبوؿ المجتمعات 
 غتَ الأوربية في "المجتمع الدولي" وبدأ الاىتماـ بدوضوع القومية والعالدية.

وما بعده حتى العشرينات من القرف العشرين، وظهرت  1780استمرت من عاـ  مرحلة الانطلاق: -1-1-1-3
مفاىيم كونية مثل "خط التطور الصحيح" والمجتمع القومي "الدقبوؿ" وظهرت مفاىيم تتعلق بالذويات القومية والفردية، 

وبدأت عملية الصياغة الدولية للؤفكار الخاصة وتم إدماج عدد من المجتمعات غتَ الأوروبية في "المجتمع الدولي"، 
بالإنسانية ولزاولة تطبيقها، وحدث تطور ىائل في عدد وسرعة الأشكاؿ الكونية للبتصاؿ، وبست الدنافسات الكونية 

 ، وقعت فيالغريغوريمثل الألعاب الأولدبية وجوائز نوبل، وتم تطبيق فكرة الزمن العالدي، والتبتٍ شبو الكوني للتقويم 
 ىذه الدرحلة الحرب العالدية الأولى ونشأت عصبة الأمم.

استمرت ىذه الدرحلة من العشرينيات حتى منتصف الستينات، وبدأت  الصراع من أجل الذيمنة: -1-1-1-4
الخلبفات والحروب الفكرية حوؿ الدصطلحات الناشئة الخاصة بعملية العولدة والتي بدأت في مرحلة الانطلبؽ، ونشأت 

كونية حوؿ صور الحياة وأشكالذا الدختلفة، وقد تم التًكيز على الدوضوعات الإنسانية بحكم حوادث   صراعات
 الذولوكوست وإلقاء القنبلة الذرية على الياباف، وبروز دور الأمم الدتحدة.

ج بدأت منذ الستينات وأدت إلى ابذاىات وأزمات في التسعينات، وقد تم إدما  مرحلة عدم اليقين: -1-1-1-5
العالم الثالث في المجتمع العالدي، وتصاعد الوعي الكوني في الستينات، وحدث ىبوط على القمر، وتعمقت القيم ما 
بعد الدادية، وشهدت الدرحلة نهاية الحرب الباردة، وشيوع الأسلحة الذرية، وزادت إلى حد كبتَ الدؤسسات الكونية 

 والحركات العالدية.
اليوـ مشكلة تعدد الثقافات وتعدد  السلبلات داخل المجتمع نقسو، وأصبحت الدفاىيم  وتواجو المجتمعات الإنسانية

الخاصة بالأفراد أكثر تعقيدا من خلبؿ الاعتبارات الخاصة بالجنس والسلبلة، وظهرت حركة الحقوؽ الددنية، وأصبح 
ىذه الدرحلة بالمجتمع الددني العالدي، النظاـ الدولي أكثر سيولة، وانتهى النظاـ الثنائي القومية، وزاد الاىتماـ في 

 والدواطنية العالدية، وتم تدعيم نظاـ الإعلبـ الكوني.
ومن الواضح أف ىذا التخطيط العاـ لا يغتٍ عن العديد من التفاصيل التاريخية، وفي الوقت نفسو يدكن إثارة التساؤؿ 

وىل ستسمر أـ ستتغتَ؟ بالإضافة إلى ، 1221حتى عاـ  1770عن مصتَ الكونية التي تبلورت في الفتًة من 
 ختلفة للموجة الدتصاعدة الكونية؟الدوضوع البالغ الأهمية وىو كيف ستستجيب المجتمعات الد

 أسباب ظهور العولدة: -1-1-2
أف للعولدة أسباب موضوعية ومبررات لظهورىا، وىناؾ أسباب عديدة لذذه الظاىرة، وضعها رجاؿ الفكر وفلبسفة 

ؿ الداؿ والأعماؿ وذلك لأنها أصبحت واقعا ملموسا نعيش ولضياه ويصعب علينا بذاىلو، وقد استعرض التًبية ورجا
محمد ) لزمود أمتُ الأسباب الفعلية لبروز ظاىرة العولدة، ويرى أف العولدة برققت نتيجة ثلبث عوامل موضوعية أساسية

 (.74، 2004حسين أبو العلا،
 العوامل الطبيعية التوسطية ذات التوجو الاحتكاري الدتنامي لنمط الإنتاج الرأسمالي. -
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 فشل التجربة الاشتًاكية السوفيتية وتفكيك الدنظومة الاشتًاكية العالدية الدناقضة للقطب الرأسمالي. -
ت تكنولوجية في لراؿ الاتصالات الثورة العلمية الثالثة الدتنامية منذ الحرب العالدية الثانية والتي حققت منجزا -

والدعلومات بدا أزاؿ حدود الدسافة الدكانية الزمنية، وضاعف من القوى الإنتاج وأدى إلى اكتشافات معرفية ثورية 
 وتغتَية.

 أهداف العولدة:-1-1-2-3
اقتصادية سوؼ سوؼ نتطرؽ إلى أىداؼ العولدة، وتتمثل ىذه الأىداؼ في أىداؼ رئيسية وأخرى حيوية وأخرى 

 نتطرؽ لكل منها بالتفصيل:
 : الأهداف الرئيسية: تتمثل أهمها في:1الفرع -1-1-2-3-1

أولا: تفكيك وإذابة الحدود الفاصلة والحواجز العازلة بتُ الشعوب بعضها البعض، وإنهاء التوجهات الجزئية للدوؿ، 
على ظاىرة التقوقع الذاتي، والعولدة جاءت لإنهاء أو  والاقتصاد المحلي، والقضاء على حالة الانعزاؿ القومي، والقضاء

لوضع حد للنفق الطويل الذي اتبعتو بعض الدوؿ باتباع سياسة الانغلبؽ على الذات، لذلك فإف العولدة تعمل على 
يليو واقع إزالة العقبات والحواجز الدانعة للتعولم، ومن ثم فاف التوجهات الجزئية أصبحت بحكم العولدة لررد تاريخ مضى، 

عالدي راىن يفرض التوجو الكلي في إطار المجموع العاـ للمنظومة الكونية، إلى توجو قائم على العولدة التي تشمل 
 (.148، 2003.)محسن احمد الخضيري،الكوف باتساعو الكبتَ

الكبتَ الذي بناء ىياكل لإنتاج السلع، وتقديم الخدمات، وصناعة أفكار على مستوى الحجم الاقتصادي  ثانيا: -
يأخذ في معطياتو السوؽ الكوني الجديد، والذي يفرض على لستلف الأطراؼ الاعتًاؼ بو، ليس باعتباره واقعا جديد 

 :  فقط، ولكن لأنو الأفضل والأرقى والأحسن، ولتمتعو بدزايا تنافسية فائقة وفارقة ومتميزة، وباعتباره يقدـ لذم
 ا مع مطالبهم، ورغباتهم، وتطلعاتهم وآمالذم.الأكثر اشباعا لاحتياجاتهم وتوافقه -
الأكثر استجابة، والأسرع إتاحة، والفائق وفرة، والأكثر تنوعا، والأوسع اختيارا، والأصلح للحاضر، والقابل  -

 للبستمرار في استهلبؾ الدنتجات أخرى تتكامل معو.
 تبداؿ أو الاصلبح وخدمات ما بعد البيع.الأيسر من حيث الحيازة، والانتفاع، والاستخداـ، والدلكية، والاس -
الأوفر من حيث الاتاحة، والدعروض، وشبكة التوزيع، ومن حيث منافذ العرض ومن حيث النقل والتوصيل إلى أين  -

 يرغب العميل.
إعطاء الفرصة الكاملة لقوى الابتكار والخلق والابداع والتحستُ والتطوير، والتنمية والانماء لتفاعل مواىبها  ثالثا:

 وملكيتها بشكل كامل ومتكامل من خلبؿ الوصوؿ إلى:
 منتجات سلعية وخدمية وفكرية ومبتكرة وجديدة بساما وبشكل غتَ مسبوؽ لم تعرفو البشرية من قبل. -
الكفاءة، وفعالة الوفرة، فائقة الراحة والدتعة والاشباع، بحيث يوفر الرضا الكامل لدى الزبوف ويضمن نظم تسويقية  -

 الاستمرار في التعامل.
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نظم التشغيل وإدارة الدوارد البشرية حافزة على تعظيم الانتاجية، وبرستُ الأداء وفي نفس الوقت جعل الادارة  -
ة الايجابية الفاعلة، وليس على السخرية والعبودية، مع تطوير بيئة العمل لتصبح اشتًاكية قائمة على التعاوف والدشارك

 بيئة صحية آمنة، خالية من الضغوطات، لزفزة للبنتماء والولاء والابداع، ومن ثم الكشف عن الدواىب وتشجيعها.
ا من التقدـ والرقي، الانطلبؽ من آفاؽ شاسعة، ونطاقات واسعة، ولرالات غتَ مسبوقة، تضفي قدرا كبتَ  رابعا:

 والتنمية الدائمة الدستدامة، والتحوؿ بها لصالح الانسانية وبرالف البشرية في إطار الكوف الفسيح الدتعاظم.
والعولدة تتضمن سخاء الشعوب، فكثتَ من الشعوب تتعرض للنهب والقهر والفساد، والعولدة تسعى إلى ضم ىذه 

 ر والنهب، وتنظيفها من الفساد ومن ثم العولدة تضمن:الشعوب، فهي تعمل على برريرىا من القه
استقرار ىيكل القيم والدبادئ ونسج الأعراؼ الحميدة، وعدـ اىتزازه لدى لستلف الشعوب، وفي الوقت ذاتو صيانة  -

فس، والقدرة التوازف النفسي الحركي لذذه الأجياؿ وجعلها لا تفقد القدرة الرمزية الدثالية، وجعلها لا تفقد الثقة في الن
 على صيانة الغد.

برقيق العدالة الاجتماعية، وعدـ التمييز العنصري، وضماف الحقوؽ الددنية، وصيانتها من الانتهاؾ والانتهاؾ  -
 والاعتداء عليها، وبرقيق الدساواة في الحقوؽ والواجبات بتُ الانسانية.

البشر، وامتلبؾ كافة الدواىب، والابداعات،  توسيع نطاؽ الطموحات والآماؿ اعتمادا على امتلبؾ قدرات كل -
 وبشكل كامل ومتكامل يحرؾ الثوابت لضو التفعيل والتوظيف والاستثمار.

فتح كافة المجالات إلى أبعاد غتَ مسبوقة، شاملو أيضا نظم التكتل والتعاوف والتحالف لتحقيق التقدـ والرقي  -
والتنمية، والت الأىداؼ الحوؿ بها إلى مزيد من الدكاسب لصالح الانسانية وبرالف البشر في كوف متعاظم وجعل 

 الحياة أفضل.
ن الأىداؼ لا يعمل على زيادة الانتاجية فقط، وبرستُ : ىذا الجانب مالأهداف الحيوية -1-1-2-3-2

معدلات الادخار والاستثمار، ورفع الكفاءة وغلة الاستثمارات، ورفع درجة الجودة، وبرستُ الدهارات البشرية فحسب 
 بل يتعداه إلى لرالات وعوالم جديدة وىو ما سنظهره من خلبؿ تطرقنا إلى الأىداؼ الحيوية.

سوؽ عالدي موحد دوف حواجز أو فواصل بصركية أو إدارية أو ...، وإنما إقامة سوؽ متسع قد  الوصوؿ إلى :الأول
يشمل العالم كلو، وكامل قطاعاتو ومؤسساتو في شتى الدبادلات ومن خلبؿ ىذا الذدؼ يتم الاحتكاؾ بتُ البشرية 

 لائتلبؼ.ولستلف عاداتهم وتقاليدىم ودياناتهم وصهر ىذا الاختلبؼ في بوتقة التوحد وا
الوصوؿ بالعالم إلى جعلو وحدة واحدة مندلرة ومتكتلة سواء من حيث الدصالح والدنافع الدشتًكة والجماعية، أو  الثاني:

من حيث الشعور والاحساس بالخطر الواحد الذي يهدد البشرية بصيعا، أومن حيث برقيق الأمن الجماعي بأبعاده 
وأهمية التصدي لأي خطر يهدد الاستقرار والأمن العالدي، والتعامل بجهد الكلية وعناصره الجزئية الفاعلة بو...، 

والتعاوف بتُ الجميع، ويتم ذلك بالقضاء على بؤر التوتر والنزاع، ويتم ذلك من خلبؿ زيادة مساحة الفكر الدشتًؾ 
 كة.وإنهاء الصراع، وزيادة الاعتمادية الدتبادلة بتُ الشعوب، وخلق الثقة وجتٍ الدكاسب الدشتً 
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الوصوؿ إلى شكل من أشكاؿ التجانس العالدي، سواء من خلبؿ تقليل الفوارؽ بتُ مستويات الدعيشة، أو في  الثالث:
حدود الدنيا لدتطلبات الحياة، خاصة وأف التجانس لا يكوف بالتماثل، ولكنو قائم على التعدد والتنوع وعلى التشكيل 

توى الحياة، ومن ثم بزتفي الأحقاد والدطامع، وبزلق الدودة والألفة، من ثم الدافع والحافز على الارتقاء والتطور في مس
 يتحوؿ الانتماء والولاء رابطة إنسانية عامة سالدة لكل البشر، وتتحوؿ قيمة الحياة معها قيم الحرية والعدؿ والدساواة.

وحيدة في العالم، يتم التخاطب ما بتُ : تنمية الابذاه لضو إيجاد لغة اصطلبحية واحدة تتحوؿ بالتدرج إلى لغة الرابع
البشر أو بتُ الحسابات الالكتًونية، وبتُ مراكز تبادؿ البيانات وبزليف صناعة الدعلومات، ومن ثم فإف كثرة 
الاحتكاؾ والتداوؿ سوؼ يدفع إلى ظهور لغة اشتقاقية تزيد من التقارب اللغوي، إلى أف يصل العالم إلى التحدث 

 بلغة واحدة.
الوصوؿ إلى وحدة انسانية، أي يتم تذويب فوارؽ الأجناس، والقوميات من خلبؿ تكثيف عمليات  :سالخام

 الاختلبط والدزج بتُ الاجناس البشرية، وذلك من أجل التقارب والانسجاـ، والائتلبؼ، والتوافق.
حقيق برسينات مضافة في ويستخدـ لتحقيق ىذا الذدؼ قدر متعاظم من الحراؾ الحضاري لتأكيد الذوية العالدية ولت

 الوجداف والضمتَ الإنساني، وتنمية الاحساس بوحدة البشر، ووحدة الحقوؽ للكل.
تعميق الاحساس والشعور العاـ، بالدضموف الجوىري بالإنسانية، وإزالة كل أشكاؿ التعصب والتمايز  السادس:

وتشتعل في عقوؿ البشر، وفي  تعتمد.، فالعولدة العنصري، وصولا إلى عالم انساني في التاريخ، ولن تكوف آخر واقع ..
 ضمتَىم ووعيهم وإدراكهم بالدصتَ الواحد المحتوـ وتأكيد الوحدة الذوية الانسانية.

انبعاث وبعث رؤية جديدة تكوف بدثابة حركة كبرى، واستنصار وتبصر فاعلة كتيار كهربائي، يداعب  السابع:
دولذم، ويدفع بها دفعا إلى السطح لتظهر وتعبر عن ذاتها، وىو ما طموحات البشر باختلبؼ أجناسهم وشعوبهم و 

 يدعم العولدة ويددىا بالقوة والقدرة ما يأىلو لدزيد من تدفق القوى من الدنابع إلى اتساع التجارب وآفاؽ والطموحات.
 : الأهداف الاقتصادية:3الفرع -1-1-2-3-3

رة الحرة، والحدود الدفتوحة، والأسواؽ الحرة، حيث أف ىذه الأىداؼ  إف أىداؼ العولدة أبعد من الربح، وأبعد من التجا
كحقيقة متًابطة متصلة بالعولدة ىي انتقاؿ من تفاعلبت الزماف، إلى تفعيل الدكاف، ومن ثم يدكن وصف الأىداؼ 

 (.18، 1998علي علي حبشي،)الحيوية للعولدة فيما يلي
فواصل بصركية، أو إدارية أو قيود مادية، أو معازؿ عرقية أو الوصوؿ إلى سوؽ واحد مفتوح بدوف حواجز، أو  -

جنسية، بل اقامة سوؽ متسع لشتد، يشمل العالم كلو، أي الوصوؿ بالعالم كلو إلى أف يصبح كتلة واحدة متكاملة 
تعددة، ومتفاعلة، وفي النطاؽ ىذا الذدؼ، يتم احتكاؾ مباشر وغتَ مباشر بتُ كافة الأجناس البشرية بثقافاتهم الد

 واختلبفهم الفكري، وصهر ىذا الاختلبؼ، في دائرة التوحد والائتلبؼ.
الوصوؿ بالعالم إلى وحدو واحدة مندلرة ومتكتلة سواء من حيث الدصالح والدنافع الدشتًكة والجماعية، أو من حيث  -

من الجماعي بأبعاده الاحساس والشعور بالخطر الواحد الذي يهدد البشرية بصعاء، أو من حيث أهمية برقيق الأ
الكلية، وأهمية تصدي لأي خطر يهدد الاستقرار والأمن العالدي العاـ، والتعامل معو بجهد مشتًؾ، ويتضمن ذلك 
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القضاء على بؤر النزاع ومصادر التوتر، ويتم ذلك من خلبؿ زيادة مساحة الفكر الدشتًؾ، وإنهاء حالات الصراع، 
 .وخلق الثقة، وجتٍ الدكاسب الدشتًكة

الوصوؿ بشكل من أشكاؿ التجانس العالدي سواء من خلبؿ تقليل الفوارؽ في مستويات الدعيشة، أو في حدود  -
 الدنيا متطلبات الحياة، أو في حقوؽ الانساف، حيث أف قيمة الحياة تتحوؿ إلى قيم الحرية، وقيم العدؿ والدساواة.

 سوآءاتنمية الابذاه لضو ايجاد لغة اصطلبحية واحدة، تتحوؿ بالتدريج إلى لغة وحيدة للعالم يتم استخدامها وتبادلذا  -
 بتُ البشر أو الحاسبات الالكتًونية.

الوصوؿ إلى وحدة الإنسانية بصعاء، وبدعتٌ آخر، أف يتم تدريجها تذويب الفوارؽ، خاصة فوارؽ الأجناس  -
لبؿ تكثيف عمليات الاختلبط والدزج بتُ عناصر الجنس البشري، حتى يحدث التقارب والانسجاـ والقوميات، من خ

 والتوافق.
بعث رؤية جديدة تكوف بدثابة حركة تنوير كبرى تداعي طموحات البشر باختلبؼ أجناسهم، وشعوبهم، ودولذم،  -

 طموحات.حيث يكتسب تيار العولدة من القدرة، ما يؤىلو لدزيد من التجارب، وال
الخاص، إلى  خوصصتبروؿ عن قومية الدشروعات إلى مشروعات عابرة القوميات، متعددة الجنسيات، تنتقل من  -

 عمومية العاـ.
بروؿ من الشمولية الانتاجية، إلى التخصص، تقسيم العمل، والتنافسية الجزئية الابتكارية القائمة على الإبداع في  -

 ة.النظم الإنتاجية في  والتسويقي
 بروؿ من الاىتماـ بكل ما ىو مادي ملموس، إلى كل ما ىو معنوي غتَ ملموس مع زيادة القيمة الدضافة. -

إف ىذا في الواقع ىو الدصتَ الذي تتجو إليو كافة دوؿ العالم وتتحوؿ معو، وفيو قوى مراكز الفعل إلى مراكز عامة 
 ، وعلى التخصص الدقيق مع تضخيم الإنتاج.مفتوحة تعتمد على التجزئة، التفتيت، الذوباف والاندماج

 التسيير الاستراتيجي: -1-2
 :الاستراتيجيلتطور التاريخي للفكر ا -1-1

 يلي أىم وأبرز ىذه الدراحل : ي، وفيماالأدب التستَ  الاستًاتيجيةبعدة مراحل منذ دخوؿ  الاستًاتيجيفكر لنقد مر ا
 :  (HARVARGمدرسة هارفارد ) -1-1-1

الحديث حيث قدمت ىذه  الاستًاتيجيللتجارة تعتبر نقطة انطلبؽ الفكر "هارفارد" يتفق بصيع الدؤلفتُ بأف مدرسة 
الددرسة خلبؿ سنوات الخمسينيات مادة إدارية جديدة برت تسمية "السياسة العامة"، و التي تهدؼ إلى تعظيم الربح 

الصناعي وزيادة حدة الدنافسة، لشا ؛أدى إلى ظهور التخطيط طويل القطاع  وقيمة الأنشطة، وبسيزت ىذه الفتًة بتطور
سنوات، إلى أف ظهرت لزدودية ىذه  10إلى  02الددى ، حيث امتدت فتًة التوقع في بصيع الدراسات لتصبح من 

 (.09، 2014صخري فيصل، ) الطريقة، كوف أف الدستقبل لا يشبو الداضي
واد ىذه الددرسة باقتًاح أف ترتكز السياسة العامة على برليل دقيق لطاقات ومع بداية سنوات الستينيات، قاـ بعض ر 

وقد   ،الدؤسسة وموارد المحيط، وبذلك تغتَت النظرة لدفهوـ المحيط، حيث أصبح يأخذ في الحسباف قدرات الدستَين
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على السياسة  1291سنة    Learned و Christensenو  Andrewsو    Guthكتب كل من 
و  الذي يقوـ على دراسة نقاط قوة وضعف الدؤسسة وكذا الفرص ،( LCAGث قاموا بتقديم نموذج )العامة، حي

 (.09، 2014)صخري فيصل،  التهديدات الدتعلقة  بالمحيط
 .(LCAGلنموذج) الاستًاتيجي( خطوات التحليل 01يوضح الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 العلمية :نظريات مبادئ الادارة والادارة  -1-1-2

و الامريكي فريديريك  HENRI FAYOLالفرنسي ىنري فيوؿ  – من بتُ الرواد الاوائل برز الباحثاف     
الباحثاف هما الدؤسساف للتيار الفكري في الادارة التي تعودنا اف  -  FREDERICK TAYLORتايلور 
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 ةالإنسانينطلق عليها الددرسة الكلبسيكية في الادارة، افكار الباحثاف رغم انها لا تتطابق مع افكار مدرسة العلبقات 
 (.09، 2014)صخري فيصل،الا انها لاقت القبوؿ وطبقت على نطاؽ واسع في لستلف الدؤسسات 

 مدرسة العلاقات الانسانية : -1-1-3
اىلت في برليلها للمكوف الاساسي في التنظيم وىو الانساف، حيث بسحور اف الددرسة الكلبسيكية قد بذ     

اىتمامها اساسا على دراسة التنظيم الفتٍ للعمل، وحركة العلبقات الانسانية تقدـ في برليلها رد فعل لذذا الابذاه في 
التي مكنت من اهمية توضيح العوامل الانسانية " التون مايو " الادارة، واساس ىذا الفكر لصده في اعماؿ الباحث 

 (. 09، 2014) صخري فيصل،  الافراد لإنتاجية
 مدخل النظم في التسيير : -1-1-4

الذي كاف الاىتماـ فيو  ةالإنسانييستمد فلسفتو من العلوـ الاجتماعية فيمكن اعتباره كرد فعل لددخل العلبقات      
ب برليل ىياكل الدنظمة من منظري ىذا الددخل العديد من الباحثتُ من بينهم " بدراسة الفرد في الدنظمات على حسا

" حتى واف كاف باحثي ىذا الددخل اىتموا في دراستهم بدظاىر  PARSONSوبارسنز  SELZNIKسلزنيك 
خاصة فاف ىناؾ قاسم مشتًؾ في برليلبتهم فالاىتماـ انصب على خصائص الذياكل التنظيمية و  تالدنظمامتباينة في 

 (. 13، 2014) صخري فيصل، على العمليات الرسمية للعمل الدنظمات 
 النظرية الدوقفية في التسيير : -1-1-5

فرضياتها ارتكازا على نظرية النظم وينطلق من  FIEDLERفيدلر  تبتٍ ىذه النظرية التي ترتبط بالعالم "      
فرضية اساسية مفادىا اف كل موقف تتعرض لو الدؤسسة يتطلب ابزاذ اجراءات وحلوؿ تناسبو، اي عدـ وجود 
وصفات جاىزة، بل اف الوصفة تبتٌ على اساس الوضعية عندما تتغتَ الوضعية تتغتَ الوصفة، فالعوامل الخاصة 

طة بالأفراد العاملتُ او بالتقنيات الدستخدمة والعوامل البيئية السائدة في وقت معتُ ىي التي بسلي بالدؤسسة سواء الدرتب
 (. 14، 2014صخري فيصل،  الحلوؿ للمشكلبت التي بذابهها )

 النظريات الاقتصادية في الفكر الاداري : -1-1-6
اف الدخل الاقتصادي في الفكر الاداري يقوـ اساسا في البحث في التعبتَ عن العلبقات بصورة كمية، ىذا      

 افكاره تتميز منذ بداية النصف الثاني من القرف العشرين وفيو : بدأتالابذاه في التسيتَ 
 الاقتصادية.النظرية  -‌أ
 نظرية تكاليف الصفقات. -‌ب
 نظرية حقوق الدلكية ونظرية الوكالة. -‌ت
 نظرية الطير :  -1-1-7

الخارجية  ةالبيئيتم من خلبؿ رؤية ودراسة وبرليل وفقا لذذه النظرية فاف استخداـ عمليات التسيتَ الاستًاتيجي      
 ااستشعارىللمنظمة، وىذه تشمل على البيئة العامة والتنافسية لذا، وفيها يتم البحث عن الفرص الدتاحة في البيئة ليتم 

اف برصل على افضل الفرص الدتوفرة امامها وشبهت ىذه النظرية بالطتَ الذي يبحث في شجرة كبتَة  وبراوؿ الادارة
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وذات اغصاف متعددة على غصن معتُ يقف عليو وبالرغم من ذلك ستكوف ىنالك لزددات كثتَة للبختيار وعلى 
 (. 21، 2014) صخري فيصل، امامها  الدتاحةاحد البدائل  بزتارالدنظمة اف 

 نظرية السنجاب : -1-1-8
ىذه النظرية تستند على فكرة مفادىا انو على الدنظمة اف برلل وتدرس بيئتها الداخلية لتكوف نقطة انطلبؽ في      

التفكتَ الاستًاتيجي، حيث يتم الاعتماد على الدهارات والخبرة والدوارد التي بستلكها الادارة وكذلك الاعتماد على 
لكونو ينطلق من الشجرة من الاسفل الى  بالسنجابنقاط قوتها وضعفها، وسميت  لتحديديدكن عملو و  افضل ما

العلى، اي انو يبدا من الجذع وىذا يعتٍ اف تنطلق الادارة اولا من ىذه البدائل واختيار احدىا في ىذا الوقت وقد 
 (. 21الدرجع السابق، )  ا ستكوف اقليكوف القرار اسهل المحدودية والقدرة على معرفة منافعو الدتوقعة والدخاطرة ربد

 النظرية الحديثة : -1-1-9
الدنظمة حسب ىذه النظرية نظاـ يتكوف من لرموعة من الاجزاء التي تعمل مع بعضها البعض في تناسق وتكامل      

 (. 21الدرجع السابق، لتحقيق ىدؼ او لرموعة من الاىداؼ ) 
 مدرسة صنع القرارات : -1-1-10
ـ الى ىربتَت سيموف الذي اعطى تعريفا للتسيتَ يتمثل في  1210تنسب ىذه الددرسة التي ظهرت تقريبا في سنة     

كونو عملية ابزاذ القرارات، فحسب ىذه الددرسة فاف الدستَ عوف في ابزاذ القرار واف جوىر التسيتَ ىو ابزاذ القرار، 
  (. 21الدرجع السابق، )  على برقيق الاىداؼ وعلى الدستَ اف ينجز القرارات الرشيدة التي تساعد 

 :الاستراتيجيمرحلة التخطيط  -1-2-2
في الولايات الدتحدة الأمريكية، حيث تم الدزيج بتُ  1281 -1291ظهر التخطيط الاستًاتيجي في الفتًة ما بتُ 

حيث قاـ بإثراء "  دورا كبتَا في ذلك ، Ansoft ، وكاف لػ  أنسوؼ "الاستًاتيجيالتخطيط وما ظهر من الفكر 
واقتًح  (.19، 1997مداح عرايبي الحاج،)  مفهوـ التخطيط طويل الددى من خلبؿ الربط بتُ الدؤسسة ولزيطها

يقوـ على برليل الفرص و التهديدات التي يفرزىا  ( الذي SOWTوذج )سمي بنم الاستًاتيجيةبذلك نموذجا لبناء 
بالدؤسسة ومقارنتها مع منافسيها ؛من أجل برقيق الأىداؼ العامة نقاط القوة و الضعف الخاصة  المحيط ، وبرديد

 (.F. DURRIEUX,2000, 83للمؤسسة وبرقيق أفضليات تنافسية. )
، وبرددت بذلك خطواتها الرئيسية وبدائلها الدمكنة التطبيق ومزايا ةالاستًاتيجيوفي ىذه الدرحلة بدأت تتضح ماىية 

بنائها على الددى البعيد؛ وطرحت فيها عدة نماذج من طرؼ مكاتب متخصصة ،عرفت بدكاتب الاستشارة التسيتَية 
أنشطة الدؤسسة ،  ظةاشتهرت بدصفوفات قدمتها كأدوات لتحليل لزف Mckinsey ,ADL ,BCG من نوع  
ب أداة أخرى عرفت بػ " منحتٌ الخبرة" ؛ىذه الوسائل كانت مستعملة كثتَا في سنوات السبعينيات إلى جان

 والثمانينيات.
وتسمح الدصفوفات للمؤسسة بأخذ وضعية في السوؽ مقارنة مع منافسيها في شكل ثنائية )منتج / سوؽ(، بحيث 

قيق الأرباح وتأخذ الدصفوفات بعدين حسب بسوقع يكوف ىناؾ توزيع عادؿ لدواردىا على أنشطتها لزيادة النمو وبر
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النمو /الحصة السوقية؛ أما بعدا مصفوفة  الػ   هما معدؿ  BCGأنشطة الدؤسسة؛ فبالنسبة لبعدي مصفوفة الػ 
ADL   فيتمثلبف في : الوضعية التنافسية /نضج الدهنة ، بينما مصفوفة الػMckinsey   / فهما :القوة التنافسية

ونتيجة للمعطيات الجديدة الدصاحبة لذذه الدرحلة من تغتَ الدنتجات ، وتطور التكنولوجيا إضافة إلي ؽ جاذبية السو 
تكلفة تشكل عبء على الدؤسسة و لا  مفهوـ الدنافسة الذي أخد أبعاد جديدة ، اصبح ىم ينظر للتخطيط على أنو

افة جانب التنفيذ إلى جانب التخطيط و من خلبؿ إض الاستًاتيجيتقدـ نتائج كبتَة لذلك وجب إثراء التخطيط 
 .الاستًاتيجيتصبح بذلك العملية الاستًاتيجية تشمل بصيع وظائف التسيتَ، وتكوف ما يصطلح عليو بالتسيتَ 

 :الاستراتيجيمرحلة التسيير  -3-1-1
يعود تطور ىذه الدرحلة إلى الأزمة التي ظهرت في نهاية الستينات، و التي أحدثت موجة من الشكوؾ في التخطيط 

صاحبتها نظرة سلبية لو ، حيث سادت فكرة الدؤسسة كنظاـ و ظهرت منافسة الدؤسسات اليابانية التي  الاستًاتيجي
. حيث غزت منتجاتها الأسواؽ الأمريكية و الأوروبية. للمؤسسات الأمريكية و الأوروبية – الاستًاتيجيةلا تطبق 

(jean- piere HELFER,2000, 25.) 
، حيث قاـ كل من    يالتسيتَ الاستًاتيجإلى  الاستًاتيجيمن التخطيط  الانتقاؿوفى نهاية السبعينيات بدأت فكرة 

HAYES ,DECLERCK , ANSOFF     الحسباف الدكونات الدختلفة  بالأخذ في1289سنة
للمحيط و التغتَات السريعة الدصاحبة لذا وكذا الظواىر الدرتبط بالتنظيم الداخلي للمؤسسة و اىتموا بكيفية صياغة 

التسيتَ الحاصل و الدخطط على مدى  –الاستًاتيجية وتنفيذىا، وذلك بالتوفيق ما بتُ الددى القصتَ والددى الطويل 
 Patrickوعملية تنفيذىا. ) الاستًاتيجيةلتناسق ما بتُ عملية صياغة وضرورة ا –سنوات  1

JOFFRE,1985, 14) 
وخلبؿ  فتًة الثمانينيات ظهرت التنافسية التكنولوجية بتُ الدؤسسات الكبتَة ،ىذه الأختَة التي أصبحت تقوـ بتنويع 

(؛ وفي إطار Structure Staff and Lineمنتجاتها و أسواقها ،وتتبتٍ ىيكل الدستشارين و التنفيذيتُ)
في ابزاذ القرار فيما يخص السيطرة عن دورة حياة  الاستقلبليةالتقسيمات)منتجات /السوؽ( يتم الحصوؿ على 

يتميز بالدرونة ، فهو بذلك يضمن للمؤسسة  الاستًاتيجيالدنتجات ، واحتًاـ السوؽ الخاص بها؛ ولصد أف التسيتَ 
 (.Michel MARCHESNAY,1995, 40-42)غتَ الدؤكد. مسايرة لزيطها الشديد التغتَ و 

الجديدة التي تعبر عن تغتَات العولدة، إضافة إلى ما  والاستًاتيجياتنتيجة للتغتَات التي عرفها المحيط التنافسي ، 
بداية سنوات التسعينيات من سقوط جدار برنتُ ، وحرب الخليج الأولى أين فقدت الأنظمة استقرارىا ،  فيحدث 

( " ،وتطورت الإبداعات  économico-géopolitique تَ تبذلك خريطة العالم ، وظهر ما يعرؼ")وتغ
في الإعلبـ الآلي، البيوتكنونوجيا، الإلكتًونيك، الاتصاؿ؛ حيث أصبح من الضروري معرفة الأحداث  التكنولوجية

،و التًكيز على برليل الدهارات الأساسية، وبذلك وجب تطوير  والاستًاتيجية الاستًاتيجيةالداضية وإعادة بناء الذندسة 
 (.Pierre HELFER,1994, 25-26. ) الاستًاتيجيةالرؤية 

 : الاستراتيجيةتعريف  -2-1
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(، والتي تعتٍ فنوف الحرب وإدارة   Strategosإلى الكلمة اليونانية "استًاتيجوس" ) الاستًاتيجيةترجع جذور كلمة 
العمليات العسكرية، ولذلك عرفها قاموس  على أنها بزطيط وتوجيو الاستًاتيجيةالدعارؾ، حيث كاف ينظر إلى 

( على أنها الفن الدستخدـ في تعبئة وبرريك الدعدات الحربية، بدا يدكن من السيطرة على Oxford"أوكسفورد" )
 (.18-17، 1999عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي،) ة.الدوقف والعدو بصورة شامل

عن التكتيك في كوف أنها تكوف مسؤولة عن لرموع الحرب ككل وغتَ قابلة للتجزئة ،وىدفها  الاستًاتيجيةوتتميز 
وبديداف الدعركة في عملية اشتباؾ معينة  غتَ أف  النصر، بينما لصد أف التكتيك يعتٌ حركة القوى في حضور العدو

، 2001.)ناصر دادي عدون،العسكري إلى ميادين الاقتصاد والأعماؿ  انتقل من الديداف الاستًاتيجيةعماؿ است
12.) 

الددارس الفكرية من جهة، ولتطور استعمالذا  لاختلبؼ، نظرا الاستًاتيجيةإنو لدن الصعب برديد تعريف لزدد لدفهوـ 
حسب لستلف وجهات نظر  باستًاتيجيةفي لراؿ التسيتَ من جهة أخرى؛ لذا يدكننا؛ إدراج بعض التعاريف الخاصة 

 الدفكرين ومن زوايا لستلفة :
الخاصة بتخصيص تنطوي على برديد الأىداؼ طويلة الأجل لدؤسسة ما ، وبرديد الإجراءات والأنشطة  الاستًاتيجية

 (.157، 2004)عبد السلام أبو قحف،الدوارد اللبزمة لتحقيق لرموعة لزددة من الأىداؼ. 
ىي أسلوب التحرؾ الدرحلي لدواجهة الفرص و التهديدات التي يفرزىا المحيط ، وذلك للؤخذ في الحسباف  الاستًاتيجية

، 1999)احمد ماهر،وأىداؼ الدؤسسة.  نقاط القوة و الضعف الداخلية للمؤسسة ،من أجل برقيق سياسات
20.) 

تتمثل في الحصوؿ على ميزة  في الددى الطويل، وبهذا فهي ىي لرموع التوجهات الدتعلقة بأنشطة الدؤسسة الاستًاتيجية
 ) .ورغبات لستف الأطراؼ الفاعلة في الدؤسسة تلبية السوؽ تنافسية انطلبقا من تعبئة الدوارد في لزيط متغتَ، بهدؼ

Gerry JOHNSON, Hevan SCHOLES,2000, 27.) 
: ىي لرموع القرارات والنوايا التي تعمل على توفتَ الشروط الدناسبة لإدخاؿ الدؤسسة في المحيط ، وىي  الاستًاتيجية
 ,Philippe LORIMO, Jeun- Claude TARONDEAU,1998 .)عملية شاملة

11.) 
يد الدؤسسة لأغراضها وأىدافها الأساسية على الددى الطويل ( ىي برد Chandlerحسب شاندر ) الاستًاتيجية

 Michel)،وىكذا ىي توافق خطوط النشاط وبزصيص الدوارد اللبزمة من أجل برقيق الأىداؼ . 
WEILL,2001, 106.) 

مفهوما واحدا قادرا على الإحاطة  الاستًاتيجية( بأنو لم يعد بالإمكاف اعطاء Mintezbergولقد أشار "نتزبارغ" )
وما يعنيو ذلك من تغيتَات  ٠بها بشكل شمولي وعميق، في ظل الدخوؿ في عصر العولدة التي بستاز بتعقدىا الشديد

بدنظار جديد يوسع لرالو إلى مفاىيم متعددة ،   الاستًاتيجيةلا بد من رؤية  متوقعة وغتَ متوقعة في بصيم النواحي، بل
 .الاستًاتيجيةعاليات لم تعد قبلب لزسوبة على لتظم إليها ف
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العاـ الدرشد للتفكتَ و التصرؼ الذي تتخذه الدؤسسة  الإطارىي  الاستًاتيجيةوبناءا على ما تقدـ يدض القوؿ بأف 
وموجها للقرارات الدصتَية الدستقبلية  ٠انطلبقا من أىدافها الأساسية، ليصبح بعد تبنيو وسيلة لتحقيق تلك الأىداؼ

التي نتخذىا الدؤسسة في تعبئة مواردىا وصب التطوير الدستمر لدوقفها التنافسي، ولدواطن قوتها من خلبؿ إحداث 
 وبرقيق أىدافها. ٠الدوائمة و التكيف مع المحيط الذي تنشط فيو وصولا إلى أداء رسالتها

 :الاستراتيجيتعريف التسيير  -1-2
بالتنوع والتعدد نتيجة اختلبؼ أىداؼ الكتاب و الباحثتُ من استخدامو  وبسايز  الاستًاتيجييتصف تعريف التسيتَ 

 الدداخل الفكرية الدعتمدة  في دراستو وبرليلو، وكذلك شموليتو، وفيما يلى بعض التعاريف الدقدمة :
تيار النمط الدستقبلي للمؤسسة، وبياف غاياتها على الددى البعيد و اخ للببذاهىو رسم  الاستًاتيجيالتسيتَ  -

. ومتابعتها وتقييمها  الاستًاتيجيةالمحيط، ثم تنفيذ  الاستًاتيجي الدناسب لتحقيق ذلك، على ضوء لستلف متغتَات
 (.21، 2002)جمال الدين محمد الدرسي واخرون،

ىو عملية تكييف الدؤسسة مع لزيطها  بدا يضمن برقيق أغراضها واستمراريتها على الددى البعيد  الاستًاتيجيالتسيتَ  -
 (.86، 2003)حسين حريم،. ، وذلك من خلبؿ العمل على رفع قيمة  منتجاتها و خدماتها

الاستثمار بالدعتٌ يضع الدؤسسة في حالة برقيق أىدافها، إذ أف ىذه الوضعية تكوف متصلة بدفهوـ  الاستًاتيجيالتسيتَ  -
 Alain Charlesالبحث والتطوير، جذب الزبائن، التنظيم.......(. ) العاـ )الإنساف،

MARTINET,1983,23.) 
وضع، وتنقيح، وتطبيق بعض التصرفات اللبزمة لإلصاز بعض  تلك العمليات التي تستخدـ بغرض الاستًاتيجيالتسيتَ  -

 (.27، 2000السيد، )إسماعيل محمد النتائج الدرغوب فيها. 
تثبيت الدؤسسة على الدسارات  ىو لرموع مهاـ الإدارة العليا التي تهدؼ إلى الاستًاتيجيوكخلبصة فإف التسيتَ 

 استًاتيجيةوتزويدىا بالوسائل التنظيمية اللبزمة، قصد صياغة  الدستقبلية الدرسومة لذا لستلف تطوراتها الدستقبلية،
بابذاه الوصوؿ إلى أىدافها  الاستًاتيجيضعها موضع التنفيذ على برقيق النجاح و  واضحة للمؤسسة تساعدىا بعد

 ورسالتها.
 :الاستراتيجيأهمية التسيير  -4-1

الدستقبلية ،  بينها وضوح الرؤية العديد من الدزايا والدنافع ، والتي من الاستًاتيجيبرقق الدؤسسات التي تطبق التسيتَ 
من خلبؿ بزصيص موارد الدؤسسة وفق ما يساىم باستغلبؿ  الدناسبة ، وبرقيق التفاعل مع الاستًاتيجيةوابزاذ القرارات 

 وتقليص عوامل الضعف الداخلية ٠والاستفادة من نقاط القوة الدتاحة ،وبذنب التهديدات المحيطة الفرص الدمكنة ،
 إضافة إلى برقيق الدؤسسة لعائد اقتصادي مرضى، وتدعيم مركزىا التنافسي.

والتحوؿ من المجتمعات  لتحديات الجديدة التي تواجو الدؤسسات في الآونة الأختَة، والتي من بينها العولدةومع ا
الدنافسة بتُ الدؤسسات، أصبح العمل بأسلوب  الصناعية إلى لرتمعات الدعرفة، والتغيتَ التكنولوجي، وزيادة حدة

 فيما يلي : الاستًاتيجيضروري للتكيف مع ىذه التغتَات؛ ويدكن توضيح أهمية التسيتَ  الاستًاتيجيالتسيتَ 
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 يساعد الدؤسسات في التوقع بدشكلبت الدستقبل والفرص؛ -
 يهيئ وضوح الأىداؼ والتوجهات الدرتبطة بدستقبل الدؤسسة، وأفاؽ تطورىا؛  -
 لمؤسسة ، ومساعدا للمدرين، وباقييساىم في برقيق الفوائد و ذلك باعتباره  دليلب مرشدا ل  -

 (.38، 2004نعمة عباس خفاجي،الدوارد البشرية على التغيتَ. )
يساعد على برديد الأولويات و الأىداؼ الدتعددة والدتداخلة ، ومن ثم توجيو الدوارد للؤىداؼ الدهمة ، و التي لذا 

يفرزىا المحيط العمل على استغلبلذا بالدوازاة مع عناصر يدكن من برديد الفرص الدختلفة التي  علبقة بدستقبل الدؤسسة؛
 القوة التي بستلكها الدؤسسة ، وتقليل آثار تهديدات المحيط ونقاط الضعف الداخلية للمؤسسة؛

)فلاح حسن يؤدي إلى برقيق الفعالية والأداء الأفضل من خلبؿ التفاعل، التكامل، التعاوف والجدية.   -
 (.30، 2000الحسبني،

 
 ادارة الدوارد البشرية :-3

 الدبحث الأول: ماهية إدارة الدوارد البشرية.

تعد إدارة الدوارد البشرية من أىم الإدارات الوظيفية في الدؤسسة وأكثرىا حساسية كونها تتعامل مػع أىػم وأحػرج  

ويتفػق أغلػب الكتػاب بالإدارة عنصر من عناصر الإنتاج وأكثر موارد الدؤسسػة عرضػة للتػأثر بالتغيػتَات البيئيػة الدختلفػة. 

خاص بأف الدؤسسة بإدارة الدوارد البشػرية وعػن طريقهػا تػتمكن مػن إحػراز الكثػتَ  بشكل عاـ والإدارات الوظيفية بشكل

 .من الدزايا التنافسية التي بسكنها من مواجهة التحديات البيئية وضماف الاستمرار والبقاء

 ية.الدطلب الأول: مفهوم إدارة الدوارد البشر 

يتبػػػاين الكتػػػاب في برديػػػدىم لدفهػػػوـ إدارة الدػػػوارد البشػػػرية، ويعػػػزي التبػػػاين في أغلػػػب الأحيػػػاف التسػػػميات الػػػتي  

أطلقت على الإدارة الدعنية بالعنصر البشري في الدؤسسات، فهناؾ من يسػتخدـ  إدارة الأفػراد ويعرفهػا بكونهػا " بزطػيط 

 (. 17، 2000) نادر احمد ابو شيخة، في الدنظمة "  وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة الأفراد العاملتُ

وكمػػػا تعػػػرؼ علػػػى أنهػػػا عمليػػػة الاىتمػػػاـ بكػػػل مػػػا يتعلػػػق بالدػػػوارد البشػػػرية الػػػتي برتاجهػػػا أي مؤسسػػػة لتحقيػػػق 

أىػػدافها. بالإضػػافة إلى ذلػػك الجػػزء مػػن الإدارة الدتعلػػق بالعػػاملتُ وبعلبقػػاتهم مػػع الدؤسسػػة الػػذي يهػػدؼ إلى رفػػع مسػػتوى  

عاملتُ، وإلى برقيق العدالة فيما بينهم، ويدرؾ من التعػاريف السػابقة بأف إدارة الأفػراد تشػتمل علػى النشػاطات كفاءة ال
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الآتية: ابتداء من بزطيط ىذه الدوارد، ومرورا بإعداد نظم التحليل، الاختيػار والتعيػتُ وتقػويم أداء العػاملتُ، نظػم الحػوافز 

 السلبمة الدهنية بدا يحقق أىداؼ الدؤسسة.وتطوير أدائهم، والرقابة عليهم، وتوفتَ 

، علػػػى أف تلػػػك الإدارة مسػػػؤولة عػػػن إلصػػػاز نشػػػاطات خاصػػػة بالفػػػرد  ويؤكػػػد الابذػػػاه الػػػذي يتبػػػتٌ ىػػػذا الدفهػػػوـ

والدؤسسة، وىي الدسػؤولة عػن توجيػو عنصػر العمػل في الدؤسسػة مػن خػلبؿ نشػاطات توجػو لػزيادة فاعليتػو كالاسػتقطاب 

 (. D.ROUX, 1983, 230 ير والدكافأة )والتوظيف والتدريب والتطو 

كما يذىب الفريق الآخر إلى استخداـ تسػمية إدارة الدػوارد البشػرية ويعرفونهػا بأنهػا " الإدارة الدسػؤولة عػن زيادة 

فاعليػػػة الدػػػوارد البشػػػرية في الدؤسسػػػة لتحقيػػػق أىػػػداؼ الفػػػرد والدؤسسػػػة والمجتمػػػع. ونسػػػتخلص لشػػػا تقػػػدـ بأف إدارة الدػػػوارد 

ىػػي الإدارة الدسػػػؤولة عػػن بسكػػػتُ الدؤسسػػة مػػػن بنػػاء مزاياىػػػا الاسػػتًاتيجية والمحافظػػػة عليهػػا وتطويرىػػػا مػػن خػػػلبؿ  البشػػرية

العناصػػػر التاليػػػة: بزطػػػيط واقعػػػي للمػػػوارد البشػػػرية وتوظيػػػف ملبئػػػم لذػػػا وتػػػدريب دقيػػػق ومتابعػػػة مسػػػتمرة وتطػػػوير لتحقيػػػق 

 الدواءمة الداخلية والخارجية للمؤسسة.

  التطور التاريخي لإدارة الدواد البشريةالدطلب الثاني: 

يعتبر التصػنيع نقطػة البدايػة الػتي نبهػت إلى إعػادة النظػر بكيفيػة إدارة الدػوارد البشػرية، وبالػرغم مػن الدػزايا الكثػتَة 

التي رافقػت مرحلػة التصػنيع والدتمثلػة بالتقػديم الصػناعي للعمػل، وتقليػل الاعتمػاد علػى الجهػد البشػري واسػتخداـ آليػات 

الرقابة الدركزية للعمل والتخصص إلا أف ىذه الدرحلة قد واجهت الكثتَ من التحديات التي ساهمت بدرجػة، في تطويرىػا 

ولا يدكن متابعة تطور حجم ودور إدارة الدوارد البشرية في مؤسسة، بدوف ربطهػا بالتطػورات والتغػتَات، وأهمهػا:  التطػور 

في ىياكػػل التنظيميػػة الإداريػػة وافتتػػاح الأسػػواؽ وبرريػػر التجػػارة الدوليػػة التكنولػػوجي شػػكل عػػاـ ومػػا صػػادفو مػػن تغػػتَات 

 والابذاه لضو العولدة، بالإضافة إلى أهمية التعليم والجانب الثقافي وبزوغ عصر الدعرفة.

كل ىذا أدى إلى تسريع اللحاؽ بالتقدـ العالدي، من خلبؿ تنبيو ينطوي علػى تنػافس شػرس ىػن أعػداد ىائلػة 

  متكافئة من حيث الحجم والإمكانيات. من أعماؿ غتَ
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وفي ىػػذا الدنطلػػق ظهػػرت ابذاىػػات تغػػتَ في الدؤسسػػات، وفي طػػرؽ عملهػػا، ولا زاؿ في تغػػتَ مسػػتمر وفيمػػا يلػػي 

 (. 45، 2001) علي السلمي،  بعض التغتَات الأىم

سػػات الكبػػتَة الاىتمػػاـ تقلػػيص إذ بػػدأ التغػػتَ الأوؿ في عمػػل الدؤسسػػات الحديثػػة إلى نظػػاـ العمػػل الدػػرف، ثم سػػاد الدؤس -

 الحجم كأف تشتًي خدمة معينة عوض أف تقوـ بها. 

التغػػتَ الجػػدري في قػػوة العمػػل، وىػػذا مػػا أدى إلى إعػػادة النظػػر في أسػػس تصػػميم نظػػاـ الأجػػر وتقيػػيم الأداء. لأنػػو مػػن  -

أسػػػاليب التحفيػػػز وإرداء  خلبلػػػو يدكػػػن الحكػػػم علػػػى مػػػدى فعاليػػػة الاختيػػػار والتعيػػػتُ والتطػػػوير وتنميػػػة التػػػدريب و حػػػتى

 .العاملتُ

وفي ضل ىذه التحديات فإنو لا بد على إدارة البيئػة بشػكل فاعػل عػن طريػق ربػط تطبيقػات الدػوارد البشػرية مػع أىػداؼ 

 (. 38، 2001) معاذ نايف برنوطي، الدؤسسة، وخلق العلبقة بتُ العاملتُ 

 الدطلب الثالث : وظائف الدارة الدوارد البشرية.

وىو عملية برديد وتسجيل الدعلومات الدرتبطة بطبيعة وظيفػة معينػة، فهػذه العمليػة برػدد الدهػاـ  العمل :تحليل  -1

التي تتكوف منها الوظيفة والدهارات والقدرات والدسؤوليات الدطلوبػة مػن الفػرد الػذي يشػغل الوظيفػة لكػي يحقػق 

 آداءا ناجحا.

لحصػػػػوؿ علػػػى العػػػػدد الصػػػحيح مػػػػن الافػػػراد الدػػػػؤىلتُ يعرفهػػػػا الػػػبعض بانهػػػػا عمليػػػة ا تخطـــيط القــــول العاملـــة : -2

وفي الوقػت الدناسػػب، بدعػتٌ آخػر ىػو نظػػاـ توافػق وذلػك عػن طريػػق برديػد الافػراد الدوجػػودين  ةالدناسػبللوظػائف 

الى الافػػػراد الدػػػراد تعييػػػنهم حسػػػب متطلبػػػات الدؤسسػػػة مسػػػتقبلب مػػػن يػػػد عاملػػػة  بالإضػػػافةفعػػػلب داخػػػل الدؤسسػػػة 

 (. 85 ،1111)رواية محمد حسن، 

تهتم معظم الدؤسسات بتقييم اداء موظفيها مػن خػلبؿ وضػع اسػاليب معينػة، غالبػا مػا يقػوـ بهػا  تقييم الاداء : -3

 .الأداءالعاملتُ والذي ينتج عنو وضوح النقائص في  أداءالرؤساء الدباشرين بغرض التعرؼ على الكفاءة في 
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يعرؼ التدريب علػى انػو الجهػود الاداريػة والتنظيميػة الػتي تهػدؼ الى برسػتُ قػدرة النسػاف علػى اداء  التدريب : -4

) مصـطف  ييـب شـاوش، تي تسػاعده علػى القيػاـ بػذلك العمػلعمل معتُ داخل الدؤسسة وتعلمو الدهارات الػ

1996 ،232 .) 

 التأمينػػاتد العػػاملتُ بهػػا مػػزايا مثػػل : تهػػتم الدؤسسػػات بدػػنح الافػػرا تصــميم انظمــة الدــزايا وخــدمات العــاملين : -5

 مثل : منح السكن. ةالاجتماعيالى تقديم بعض الخدمات  بالإضافةضد الدرض، الحوادث، الدعاشات، 

تػتم ىػذه الوظيفػة مػن خػلبؿ التعػرؼ علػى نقػاط القػوة والضػعف لػدى الافػراد لكػي تخطيط الدسار الـوظيفي :  -6

 قوة، وبالدقابل ابعاد كل ما من شانو اثارة نقاط الضعف.في نقاط ال التأثتَيتستٌ وضع ما من شانو 

يخػػص ىػػذا الجانػػب تنظػػيم علبقػػة ادارة الدػػوارد البشػػرية مػػع النقػػابات العماليػػة الدتواجػػدة  العلاقــة مــع النقــا ت : -7

داخل الدؤسسة او ذات العلبقة معهػا حػتى واف كانػت خارجيػة ومػن المحػاور الػتي تهػدؼ اليهػا ىػذه العلبقػة لصػد 

جسػػػيمة او  وحقػػػوؽ العمػػػل والطػػػرد مػػػن الدنصػػػب لارتكػػػاب اخطػػػاء التأديػػػبالشػػػكاوى، النزاعػػػات العماليػػػة، 

 لتكرار الاخطاء.

تتمثػػل ىػػذه الوظيفػػة في التنسػػيق بػػتُ الادارة العامػػة و ادارة الدػػوارد البشػػرية  تنظــيم ســاعات وجــداول العمــل : -8

فيمػػػا يتعلػػػق بدواقيػػػت العمػػػل كتحديػػػد وقػػػت الػػػدخوؿ ووقػػػت الخػػػروج مػػػن الدؤسسػػػة وتوضػػػيح الحجػػػم السػػػاعي 

 الدطلوب من العامل.

ذلػػػك مػػػن خػػػلبؿ ابزػػػاذ التػػػدابتَ والاجػػػراءات اللبزمػػػة لتػػػوفتَ جػػػو الامػػػن داخػػػل يػػػتم  امـــن وســـلامة العـــاملين : -9

   (. 35، 2001) احمد ماهر، الدؤسسة بشكل يضمن سلبمة العمل 

 
 
 الدراسات السابقة والدشابهة: -2

الدتمثلة في  لإسهاماتهاتعد الدراسات السابقة والدشابهة من اىم العناصر الدعينة على الدشكلبت في البحث نظرا -
التخطيط والتوجيو وضبط الدتغتَات اضافة الى ذلك فاف الباحث يرجع اليها الباحث مرارا وتكرارا وىذا لدا لذا من دور 
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على التسيتَ  وتأثتَىافي الحكم والدقارنة او الاثبات او النفي ومن بتُ الدراسات التي حاولت التعرؼ على العولدة 
 :ما يليوبرقيق التطلعات ونذكر  الاستًاتيجي في برقيق الاداء

 :الدراسة الاولى 

 :التسيتَ الاستًاتيجي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالجزائر. عنوان الدراسة 

  رسالة ماجيستير – 6002: السنة –الباحث الذي قاـ بالدراسة: سلطاني محمد رشدي. 

 :الاستبياف. اداة البحث 

 :ي.الدنهج الوصفي التحليل الدنهج الدتبع 

 :00 ما يقاربمؤسسة من المجتمع الاصلي اي  20مؤسسة من بتُ  00 عينة الدراسة%. 

 :الذدف العام من الدراسة 

ىدفت الدراسة الى كشف خصوصيات التسيتَ الحالي الذي تستَ على اساسو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في 
الدتاحة  الاستًاتيجيةالجزائر ومعرفة مدى ارساء الدمارسة الاستًاتيجية في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وخياراتها 

لنمو والبقاء في ظل التغتَات الدولية التي اوجدتها ظاىرة وتطبيق التسيتَ الاستًاتيجي ومدى اهميتو في برقيق ىدفي ا
 .الدستَينالعولدة والتحديات التي تواجو 

 :تساؤلات الدراسة 

 مفهوـ التسيتَ الاستًاتيجي؟ ما ىو -

 ماىي مظاىر التسيتَ الاستًاتيجي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟ -

 توفر شروط تطبيق التسيتَ الاستًاتيجي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؟ ما مدى -
 :النتائج الدتحصل عليها 

يسمح التسيتَ الاستًاتيجي بتحقيق الرؤية الشاملة للمؤسسة فضلب عن دراسة العلبقة بتُ الدؤسسة والمحيط الذي 
الخارجية للمؤسسة، قصد برديد نقاط القوة تعمل فيو وبرديد نمط ىذه العلبقة من خلبؿ تشخص العوامل الداخلية و 

 والضعف وبرليل الفرص والتهديدات التي يفرزىا المحيط.
يعمل التسيتَ الاستًاتيجي على ربط الدؤسسة بدحيطها وبرديد العناصر الاستًاتيجية في المحيط ومن ثم برقيق التفاعل 

ستغلبؿ الفرص الدمكنة والاستفادة من نقاط مع ىذا الاختَ من خلبؿ بزصيص الدوارد الدؤسسة وفق ما يساىم با
 القوة الدتاحة.

الى كونو يدثل تلك العملية الخاصة  بالإضافةاف فعالية التسيتَ الاستًاتيجي مرتبط بددى لصاعة التشخيص الاستًاتيجي 
التهديدات الخارجية الدلبئمة والتوازف بتُ الفرص الخارجية الدتاحة ونقلط القوة في الدوارد الداخلية من جهة و  بإجاد

 ونقاط الضعف الدلبزمة للموارد الداخلية من جهة اخرى.
 :الاقتراحات 
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تبتٍ الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة نضاـ معلومات بسيط ومرف وواضح يدكنها من اصاؿ الدعلومات من والى مراكز القرار 
رسالة ورؤية استًاتيجية الدؤسسة الصغتَة بسرعة، استعماؿ وسائل التسيتَ الحديثة واتباع الاساليب العلمية لصياغة 
 والدتوسطة وعلى مستَىا اف يدتلك نظرة شاملة ومستقبلية عن حالة مؤسستو.

 :الدراسة الثانية 

 :استًاتيجيات ادارة الدوارد البشرية على مستوى الذياكل الرياضية في ظل برديات العولدة. عنوان الدراسة 

  :رسالة ماجيستير. –. 6002: السنة -امراسي زىية. الباحث الذي قام  لدراسة 
 :الاستبياف. اداة البحث 

 :الدنهج الوصفي التحليلي. الدنهج الدتبع 

 :وبالتالي عينة البحث تتكوف من %200اعتمدت في ىذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل اي  عينة الدراسة .
 فردا وىو لرموع موظفي ابرادية كرة القدـ. 00

 عام من الدراسة:الذدف ال 

ىدفت الدراسة الى معرفة دور استًاتيجيات ادارة الدوارد البشرية على مستوى الذياكل الرياضية في مواجهة برديات 
الدوارد البشرية، وابراز برديات ولساطر العولدة في الديداف  لإدارةالعولدة، وكذا معرفة اىم الاستًاتيجيات القبلية والبعدية 

 الدوارد البشرية واىم الصعوبات والعراقيل التي تواجهها في ظل برديات العولدة. لإدارةالرياضي خاصة مع ايضاح واقع 

 :تساؤلات الدراسة 

 ة؟مفهوـ العولدة؟ وماىي اىم التحديات والرىانات التي تفرضها ىذه الظاىر  ما ىو -

الدوارد البشرية لتحقيق الاىداؼ القصتَة والدتوسطة والبعيدة الددى تكمن في تطبيق  لإدارةىل السياسة التنظيمية  -
 الاستًاتيجيات القبلية والبعدية؟

ىل تواجو الذياكل الرياضية صعوبات وعراقيل في بذسيد استًاتيجيات ادارة الدوارد البشرية في ظل كل التطورات  -
 العالدية؟

 :النتائج الدتحصل عليها 

من الظواىر الرئيسة الدرافقة للعولدة والقوى المحركة لذا  والاتصالاتوتقنيات الدعلومات  ةتعتبر تطورات التقنية غتَ لزدود
وبعض نوابذها في الوقت نفسو، ومثل ىذه الظواىر تستدعي عمالة عالية الدهارة تواكب عمليات التحديث وتسهل 

ات التغيتَ اللبزمة وبستلك القدرات العلمية والدهارات التطبيقية والابذاىات الدهنية السليمة للتعامل عليها القياـ بعملي
 مع ىذه التطورات والتقنيات لشا يضع عبئا على كاىل نظم تنمية الدوارد البشرية لتلبية ىذه الدتطلبات.

 :الاقتراحات 

وتبادؿ الخبرات مع الخارج ومواكبة لراؿ التكوين في الدهن  الاىتماـ اكثر بتنظيم تكوينات وتدريبات عالية الدستوى -
الجديدة والدشاركة في البرامج العلمية والتواصل مع الدراكز العالدية الدختصة بدجاؿ الدوارد البشرية والتعرؼ على ما 

 وصلت اليو من تطورات في لراؿ تنمية الدوارد البشرية.
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اتباع سياسة تنظيمية ملبئمة بزدـ اىداؼ الدؤسسة ومواكبة التغتَات التي استغلبؿ الدورد البشري الدتوفر عن طريق  -
 برصل سوؽ العمل.

 تطوير كافة الدكانيات الدادية والتقنية الجد متطورة، سواء للموظفتُ او الددربتُ لتواكب متطلبات العولدة. -

 :الدراسة الثالثة 

 :اسة متمحورة حلى العنصر البشري الدؤىل.تسيتَ الدنشآت الرياضية في ظل العولدة در  عنوان الدراسة 

 رسالة ماجيستير. – 6002: السنة –دىينو محمد رضواف  -لباحث الذي قام  لدراسة: ا 

 :الاستبياف. اداة البحث 

 :الدنهج الوصفي التحليلي. الدنهج الدتبع 

 :فردا تم اختيارىم عشوائيا من موظفي مديرية الشباب والرياضة لولايتي الاغواط والجلفة. 00 عينة الدراسة 

 :الذدف العام من الدراسة 

تهدؼ الدراسة الى وضع الدنشئة الرياضية كغتَىا من الدؤسسات الوطنية مؤسسة انتاجية خدماتية قائمة بذاتها ومستقلة 
يق طاقمها الاداري اف تدخل الدعتًؾ العالدي الاقتصادي بكل ثقة وقوة بتسيتَىا وماردىا وىياكلها ومؤىلة عن طر 

 وحكمة مرافقة لتحدياتو وتطوراتو وتقلباتو ومرافقة للبستثمار الوطتٍ الدباشر.

 :تساؤلات الدراسة 

ها ضمن مصاؼ والادارية والتشريعية الكفيلة بضماف الدنشأة الرياضية الجزائرية بقائ تَيةالتسماىي التدابتَ والاجراءات  -
 نظاـ العولدة الحديثة دوف اف تفقد ىويتها ولشيزاتها الثقافية والاجتماعية الوطنية؟

ما مدى الخدمات التي تقدمها على استهلبؾ وتسويق رياضي وترفيهي واجتماعي يثمن وببرز دورىا في المجتمع عن  -
 الرياضية من جهة اخرى؟طريق مواردىا البشرية من جهة ودورىا في المحافل العالدية والنتائج 

 ماىي مؤىلبت القيادة الدستَة التي تضمن لذا ذلك وكذلك بصاعة العمل الدشرفة؟ -
 :النتائج الدتحصل عليها 

 تشخيص الاسباب التي ادت الى تدىور تسيتَ الدنشاة الرياضية في بلبدنا. -

 عدـ الاىتماـ وانعداـ العنصر البشري الدؤىل في تسيتَ الدنشاة الرياضية. -

 فية تطبيق الاسس العلمية الكفيلة في برقيق التوازف والانسجاـ بتُ الدنشاة والافراد العاملتُ فيها.كي -

 العناية الكاملة والدنتجة للمورد البشري حتى يستغل امن استغلبؿ كمصدر من مصادر الاستثمار في الدنشاة الرياضية. -
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 :الاقتراحات 

صوصا في ميداف الادارة مع الاعتماد على تكنولوجية الدعلومات اجهزة تهيئة بيئة بزدـ متغتَات الظروؼ العلمية خ -
وآليات وتطبيق نظم الدعلومات تسيتَيو من انتًنت، اكستًانت وما الى ذلك من الظروؼ المحيطة الدهنية لسهولة تسيتَ 

 الدؤسسة عموما والدوارد البشرية على الخصوص.

بربط تدريبات وتكوينات ذات تأىيل عاؿ لخدمة التطوير الفردي تنمية وتطوير قدرات ومهارات الافراد خصوصا  -
 والجماعي بأساليب وتقنيات حديثة لدواكبة ظروؼ العولدة.

 ربط الدؤسسة واستقلبليها ماليا لتوفتَ ظروؼ التمويل الذاتي وادخاؿ مصادر التمويل الحديثة. -

 :الدراسة الرابعة 

  :اتيجي في برقيق الاداء الدتميز في الدؤسسات الرياضية.دور بعض عناصر التسيتَ الاستً عنوان الدراسة 

 رسالة ماستر – 6022السنة: –صخري فيصل  -لباحث الذي قام  لدراسة: ا. 

 :الاستبياف. اداة البحث 

 :الدنهج الوصفي التحليلي. الدنهج الدتبع 

 :موظف بدديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة.00تم استخداـ طريقة الدسح الشامل و تتكوف من  عينة الدراسة 

 :الذدف العام من الدراسة 

على برقيق الاداء الدتميز،  تأثتَهتهدؼ الدراسة لتعرؼ على واقع التسيتَ الاستًاتيجي في الدؤسسات الرياضية ودرجة  -
الدتميز، وكذلك التسيتَ الاستًاتيجي  الأداءجي السائد في الدؤسسات في برقيق ودراسة مدى مساهمة التسيتَ الاستًاتي

 .أدائهمالذي يساىم في تنمية قدرات العاملتُ وتطوير مستوى 

 :تساؤلات الدراسة 

 الدتميز في الدؤسسات الرياضية؟ الأداءىل يوجد للتخطيط الدستمر دور في برقيق  -

 الدتميز في الدؤسسات الرياضية؟ الأداءقيق ىل يوجد للقدرة على التنظيم دور في بر -

 الدتميز في الدؤسسات الرياضية؟ الأداءىل يوجد للرقابة دور في برقيق  -

 :النتائج الدتحصل عليها 

 .أدائهاالدتميز في الدؤسسات الرياضية لشا ينعكس سلبا على  الأداءلا يساىم التخطيط الدستمر في برقيق  -

 .أدائهاالدتميز في الدؤسسات الرياضية لشا ينعكس ايجابا على  الأداءتساىم القدرة على التنظيم في برقيق  -

 .أدائهاالدتميز في الدؤسسات الرياضية لشا ينعكس ايجابا على  الأداءتساىم الرقابة الادارية في برقيق  -

 :الاقتراحات 

 علمية لصياغة رسالة ورؤية استًاتيجية الدؤسسة الرياضية.استعماؿ وسائل التسيتَ الحديثة واتباع الاساليب ال -

زيادة الاىتماـ بدوضوع التسيتَ الاستًاتيجي واعطائو الاهمية التي يستحق سواء من خلبؿ ازالة اللبس و الغموض حوؿ  -
 ي صحيح.ىذا الدفهوـ او من خلبؿ توفتَ الكوادر الإدارية الواعية الددربة للقياـ بهذه العملية وفق منهاج علم
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 الدتميز وتنمية القدرات الإبداعية لديهم. الأداءتشجيع العاملتُ على  -

 امسةالدراسة الخ: 

  :التسيتَ الاستًاتيجي وصياغة الاستًاتيجيات التنافسيةعنوان الدراسة. 

 رسالة ماستر – 6000السنة: – بصيلة احسن -لباحث الذي قام  لدراسة: ا. 

 :الاستبياف. اداة البحث 

  الدنهج الوصفي التحليلي. الدتبع:الدنهج 

 :بعملية التسيتَ الاستًاتيجي في الدؤسسات  على اهمية القياـ ىدفت الدراسة الى القاء الضوء الذدف العام من الدراسة
التي تنشط في بيئة تنافسية والتي يكوف ىدفها المحافظة على موقعها في السوؽ، وابراز الدور الذي يقوـ بو مراقبو 

 الاستًاتيجيات التي تنطوي عليها في الرقابة على اداء الافراد ولستلف الانشطة.التسيتَ و 

 : تكوف الدؤسسة تنافسية اذا كانت لديها استًاتيجية تنافسية بذعلها قادرة على الصمود  اهم النتائج الدتوصل اليها
اماـ منافستُ وبسكنها من السيطرة على الحيز الذي تنشط فيو، واف الاستًاتيجية في برديد الاىداؼ والغايات طويلة 

تغتَات السريعة التي يعرفها العالم الدل لتحقيقها في ظل العمل وبزصيص الدوارد اللبزمة الاجل للمؤسسة واختيار وسائ
ابصالا والتي تتمثل في العولدة ولسلفاتها، اصبحت معظم الدؤسسات اليوـ بسارس نشاطها في بيئة تنافسية معقدة على 
ىذا الاساس اصبح التسيتَ الاستًاتيجي ضرورة حتمية لوضع وتنفيذ استًاتيجية تضمن بقائها واكتسابها ميزة تنافسية 

  .دائمة

 : اهمية التسيتَ  لإدراؾعلى الدؤسسة تسختَ مواردىا في تكوين عمالذا واطاراتها  الاقتراحات الدتوصل اليها
وفهم لستلف الدصطلحات الاستًاتيجية حتى تتمكن من التنافسية  البيئةالاستًاتيجي في ظل التغتَات التي تعرفها 

يجب اف يكوف لددراء الدؤسسات تفكتَ استًاتيجي، بحيث يقوـ الاستجابة لذذه الدنافسة وتتغلب عليها استًاتيجيا، و 
عملهم على الدخاطرة والابداع والابتكار في ابزاذ القرار، واف تكوف الدؤسسة في حالة يقظة تنافسية بالدتابعة الدائمة 

 والدستمرة للمتنافستُ وبزصيص الدوارد الازمة والكافية واستخداـ التكنلوجيا في ذلك.

 سادسةالدراسة ال: 

 :والاقتصاد الحر.عملية تسيتَ الدوارد البشرية في الذيئات الرياضية في ظل العولدة  عنوان الدراسة        

 دكتوراهرسالة  – 6022السنة: – بورزامة رابح -لباحث الذي قام  لدراسة: ا. 

 :الاستبياف. اداة البحث 

 :الدنهج الوصفي التحليلي. الدنهج الدتبع 

  : الذدف العام من الدراسة 

 ػػػػػػ اقتًاح سياسات وانظمة ولوائح متعلقة بالتوظيف والدكافآت والاجور والحوافز والدنافع وصحة العاملتُ.

 ػػػػػػ تطبيق اسس عادلة قائمة على نظاـ الجدارة في التوظيف والتنافس الحر بعيدا عن التحيز والمحاباة.

 طريق التدريب و التوجيو بناءا على اسس علمية.ػػػػػػ رفع كفاءة العاملتُ عن 
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 بينهم وبتُ الذيئة الرياضية للمجتمع.ػػػػػػ تكييف وادماج الافراد العاملتُ وتقليل الفجوة 

 : اهم النتائج الدتوصل اليها 

يء ضروري من مواكبتها مع التغتَات والتحديات الحالية والدستقبلية، وىو ش والتأكدػػػػػػػ العمل على فحص الرؤية 
 للنجاح في الدؤسسات والذيئات الرياضية.

 ػػػػػػ مراجعة السياسات الادارية و الاستًاتيجيات بدا يتعلق بالدتغتَات والتحديات وتستجيب لاحتياجات ميداف العمل.
 ي الدستقبل.توافره في خريج ما يرادػػػػػػػ برديد الكفاءات الدطلوبة في الدوارد البشرية الدستقبلية مع التًكيز على 

 الدتوصل اليها : الاقتراحات 

 والاجتماعية للقادة الاداريتُ وكذا الدوارد البشرية. البسيكولوجياػػػػػػػ التًكيز على الجوانب 
ػػػػػػػ العمل على اعادة النظر في القوانتُ والدراسيم التي تنظم تسيتَ الدوارد البشرية في الدؤسسات والذيئات الرياضية لجعلها 

 تتماشى مع التطورات الحديثة لنظاـ العولدة والاقتصاد الحر.
ػػػػػػ تنظيم دورات تكوينية وتربصات للموارد البشرية في نمط التسيتَ وكذا لقادتها الاداريتُ من خلبؿ توضيح قوانتُ 

 ؽ.التسيتَ الاداري وبساشيا مع متطلبات عصر العولدة ونظاـ اقتصاد السو 
 

 السابقة:التعليق عل  الدراسات 
يتضح من الدراسات السابقة التي قمنا باستعراضها والتي تكونت من دراسات متعددة اف ىناؾ اوجو تشابو في 

 الدراسات التي تناولت العولدة وعملية التسيتَ الاستًاتيجي وىاذا يضفي على الدراسة الحالية لونا من الحداثة والحيوية.
سابقة والدراسة الحالية في التًكيز على الكفاءات الاستًاتيجية بشكل ويتضح الاختلبؼ الواضح بتُ الدراسات ال

 نظريات اكاديدية وليس عملب قابلب للتطبيق داخل الدؤسسات الرياضية.
اتفاؽ بصيع الدراسات استخداـ الدنهج الوصفي لتطبيق اجراءات الدراسة، كما استخدـ الجميع الاستبانة لجمع 

 بو في دراستنا الحالية. ما قمناالدعلومات وىذا 
ىناؾ اختلبؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة وىذه الاختلبفات لا تتعدى سوى الفئة الدطبق عليها الدراسة، 
حيث نصف الدراسات طبقت على فئات تعمل في القطاعات الاقتصادية وىي لستلفة عن الدراسة الحالية، تنوعت 

 ما بتُ البيئة الصناعية وغتَىا.بصيع الفئات التي طبقت عليها الدراسة البيئات والحدود الدكانية بتُ 
وقد استفدنا من الدراسات السابقة في اثراء الاطار النظري للدراسة الحالية وفي بناء اداة الدراسة وفي تفستَ النتائج 

النتائج والتوصيات والتعقيب  التي تسفر عنها الدراسة الحالية، كما استفدنا من نتائج الدراسات السابقة في صياغة
 على النتائج التي كشفت عنها الدراسات الحالية.
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 لكلمات الدالة في الدراسة:ا -1
 العولمة:

تعني العولدة في مدلولذا اللغوي: "تعميم الشيء وتوسيعو لشمل العالم كلو، وىي تعني ىنا تعميم فكر أو أسلوب  لغة:
 (.34، 2004)محمد حسين أبو العلاء،أو ثقافة أو قيم أو أنماط سلوكية أو توسيع دائري ليشمل العالم بأسره". 

ة رؤوس الاموال والسلع والخدمات والايدي العاملة ان العولدة تعني بصورة شاملة حرية انتقال وحرك اصطلاحا:
 (.3002،65)ممدوح محمود منصور،والدعلومات عبر الحدود الوطنية والاقليمية دون قيود تذكر. لاستثماراتاو 

ىي عبارة عن تطورات الذائلة التي حدث في ميدان الادارة وتتمثل في التمويل والاستثمار وانتقال التعريف الاجرائي:
 والخدمات والايدي العاملة وبروزىا في التسينً الاستراتيجي. السلع

 التسيير:
)المعجم العربي معنٌ وفق مسار لزدد. ءشي: سار بمعنى انتهج طريقا ، والتسينً ىو دفع الامور لضو لغة

 (.6884،332الميسر،
والتوجيو  الرقابةوالتنظيم، طيط تشمل اساسا التخ التيىو تلك المجموعة من العمليات الدنسقة و الدتكاملة  اصطلاحا:

 (.6884،04)محمد رفيق الطيب،وىو باختصار تحديد الاىداف وتنسيق جهود الاشخاص لبلوغها.
تشمل الدهارات الادارية، التكنولوجية والشخصية ومهارة التفكنً بمنطق  التيويعرف ايضا بانو مهارات الدسنً و 

 (.6874،32)عايدة خطاب،التنظيم.
طريقة عقلانية للتنسيق بنٌ الدوارد البشرية، الدادية والدالية قصد تحقيق الاىداف الدرجوة، تتم ىذه  جرائي:التعريف الا

الطريقة حسب السنًورة والدتمثلة في: التخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة للعمليات قصد تحقيق اىداف الدؤسسة 
 للتوفيق بنٌ لستلف ىذه الدوارد.

 الاستراتيجية:
، والتي تعني الحرية وادارة الدعارف لذلك عرفها  (Strategosرجع جذورىا الى الكلمة اليونانية استراتيجوس )ت لغة:

على انها الفن الدستخدم في تعبئة وتحريك الدعدات الحربية بما يمكن السيطرة على العدو  (Oxfordقاموس اكسفورد )
 (.6888،67، )عبد الحميد عبد الفتاح المغربيوالدوقف بصورة شاملة. 

بالحسبان نقاط  بالأخذىي اسلوب التحرك الدرحلي لدواجهة الفرص والتهديدات التي يفرزىا المحيط وذلك  اصطلاحا:
 (.6888،30)احمد ماهر، القوة والضعف الداخلية للمؤسسة، من اجل تحقيق سياساتها واىدافها.

الدؤسسة في المحيط،  لإدخالىي لرموع القرارات والنوايا التي تعمل على توفنًىا الشروط الدناسبة  التعريف الاجرائي:
 وىي عملية شاملة.
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 التسيير الاستراتيجي:
)مؤيد سعيد الادارية التي تحدد اداء الدؤسسة في الامد الطويل. والتصرفاتىو لرموعة القرارات  اصطلاحا:

 (.3004،66السالم،
بعض  لإلصازىو تلك العمليات التي تستخدم بغرض وضع وتطبيق بعض التصرفات اللازمة  جرائي:التعريف الا

 النتائج الدرغوب فيها.
 حاليا لرغبةا و لعملا على رةلقدا لديهم لذينا صلأشخاا لئكأو نهاأ على لبشريةا اردلموا فتعر الموارد البشرية :

 ( 35، 3066بورزامة رابح،  ومستقبلا بما فيها الدشتغلون والعاطلون.)
ىي لرموعة من الاشخاص متخصصنٌ وذو كفاءة ولديهم لرموعة اىداف يعملون على  التعريف الاجرائي :

 تحقيقها.

 اشكالية الدراسة:-3

ان الثروة الحقيقية للامة ىي ثروتها البشرية، ولذا فان الثورة الدعلوماتية والتكنولوجية التي يواجهها العالم اليوم            
تدثل عنصرا ىاما من عناصر التقدم والازدىار والتي يجب ان يتعامل معها الدورد البشري بحذر وكفاءة فالدعلومات في 

البشري يقف مذىولا للكم الذائل من النظريات والتطبيقات والدمارسات التي يجب ان تطور مستمر لشا يجعل العنصر 
يكون على اطلاع بها ليستطيع ان يخلق ويطور مشاريع تنافسية تساعده على ابراز كفاءتو لزليا واقليميا وعالديا وتأىلو 

ات البشرية في عصرنا الحالي مسالة حتمية لترويج قدراتو الدتميزة في ميدان العمل وبناءا على ذلك اصبحت تنمية القدر 
لابد منها وىذا لدواجهة التحديات العالدية الكبرى وعلينا ان نركز على تطوير قدرات للفرد ومعارفو ومهاراتو في 

استخدام التكنولوجيا ومعالجة الدعلومات وابراز سلوكياتو وىذا لتحديد مواصفات الدورد البشري الدعولم في القرن الواحد 
والعشرين بوضع رؤية جديدة طبقا للتنبؤات وضمن الدتغنًات الدولية ومن ثم رسم السياسات ووضع الاستراتيجيات 

الادارية التي بدورىا تتفرع الى اىداف لزددة وواقعية تحقق برامج الاستثمار في مواردنا البشرية التي لا خيار لنا الا 
 .    ( 2011،5، بح) بورزامة راالخوض في تنميتها والاعتناء بها 

الذي يشهده العالم اليوم وتطور العلاقات الكونية فيو افرز الى وجود ما يسمى بظاىرة العولدة، والتي  الهائلالانفتاح 
جعلت كل شعوب العالم في اتصال وتقارب ببعضها البعض في لستلف اوجو الحياة السياسية ،اقتصادية اجتماعية 

بنٌ لستلف القضايا والدمارسات التنافسية التي من بينها ادارة الدوارد البشرية حيث ثقافية حيث اوجدت تقاربا خاصا 
بقدر ما تتيحو من فرص في التنمية والتعاون في رفع مستوى المجتمعات وتشجيع الابتكار والتحفيز على الدبادرة الفردية 

وفرص الدنافسة الحادة واستخدام وسائل في الدقابل لا تعرض لساطر وتحديات تعتمد على اسلوب الذيمنة والاحتكار 
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الثورة العلمية والتكنولوجية والقضاء على الشركات والدنظمات الضعيفة في لزاولة لتجسيد نظام ذو طابع عالدي موحد 
 (. 15،  2002) امراسي زهية ، شعاره البقاء للأقوى 

الاستراتيجي دورا رئيسيا وىاما في تحقيق اىداف في ظل كل ىذه التحديات التي تفرصها ظاىرة العولدة يلعب التسينً و 
الدؤسسات وبالخصوص منها الرياضية وذلك بتكثيف الجهود الدخططة لتنمية مهارات الدوظفنٌ وترشيد سلوكياتهم لشا 
يزيد من فعالية  ادائهم وذلك عن طريق وضع دراسة استراتيجية وخطط قصنًة متوسطة وبعيدة الددى بغرض تحقيق 

 رة الدوارد البشرية حيث اتخذ التسينً الاستراتيجي منحى جديد يبرز ثقل وزنو على ادرة الدوارد البشرية.اىداف ادا

فقد دلت العديد من الدراسات في لرال التسينً الاستراتيجي على مستوى الذياكل الرياضية ان ىناك العديد من 
تها من التغنً الدائم والدستمر لنطاق الاعمال والدهارات التحديات الحالية والدستقبلية الناتجة عن آثار العولدة وآليا

والقدرات الواجب توفرىا في اليد العاملة وكذا عدم توازن العرض والطلب في العمل وعدم تلائم الدستوى التعليمي 
شكل عبئا  ولسرجاتو مع متطلبات الوظيفة واخنًا عدم مواكبة الذياكل الرياضية للمستجدات والتطورات العالدية التي ت

كبنًا عليها وفي ذلك كل الاختلالات والتحديات التي تفرضها العولدة استوجب على التسينً الاستراتيجي في ادارة 
الدوارد البشرية تبني توجها استراتيجي ودراسة مستقبلية معمقة وكذا التخلي عن الدفهوم التقليدي للتسينً الاستراتيجي 

 .( 15،  2002) المرجع السابق ، ة تحديات العولدة وانتهاج استراتيجيات فعالة لدواجه

 وعلى ضوء ما سبق نطرح الاشكالية التالية :

 ؟ في المؤسسات الرياضية هل للعولمة دور في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية 

 يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية: ةومن الإشكالي
 ـ ىل عملية التسينً الاستراتيجي للموارد البشرية بالذيئات الرياضية تتماشى مع مستجدات عصر العولدة ؟  

 ـ ىل يجب اتباع تقنيات جديدة في التسينً الاستراتيجي للموارد البشرية في ظل العولدة ؟

 ت الرياضية في ضل العولدة ؟ـ ىل تساىم فاعلية التسينً الاستراتيجي للموارد البشرية على تحقيق رقي الذيئا

 أهداف الدراسة:-3
 الذدف من ىذه الدراسة ىو تحقيق لرموعة من النقاط الأساسية ومنها:

 التعرف على واقع التسينً الاستراتيجي في الدؤسسات الرياضية في ظل العولدة.ــــ 
 إبراز تحديات ومدى فاعلية العولدة في الديدان الرياضي.ــــ 
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 مدى مساهمة التسينً الاستراتيجي السائد في الدؤسسات الرياضية في تحقيق الأداء الدتميز.دراسة ـــــ 

 الخروج ببعض التوصيات التي تدكن من تطبيق العولدة على التسينً الاستراتيجي في الإدارة الرياضية بشكل لائق.ــــ 
 أهمية الدراسة:-3

للموارد  ضيع الإدارية الحديثة نسبيا وىو التسينً الاستراتيجيفي كونها تبحث في احد موا ةتبرز أهمية ىذه الدراس
القبلية والبعدية  تالاستراتيجيافي الإدارة الرياضية في مواجهة تحديات العولدة، من خلال إظهار دور انتهاج  البشرية

على مستوى الدؤسسات  في مواجهة ومواكبة التطورات والتغنًات العالدية، وذلك للموارد البشرية للتسينً الاستراتيجي
في الدؤسسات الرياضية في تحقيق الأداء  للموارد البشريةالسائد   الرياضية، وإبراز مدى مساهمة التسينً الاستراتيجي

 على الواقع. تالاستراتيجياالدتميز، والتطرق إلى الصعوبات والعراقيل التي تواجو تجسيدات ىذه 
 فرضيات الدراسة:-4

الفضيات التي من خلالذا نسعى إلى كشف الغموض عن التساؤلات الدطروحة في الإشكالية لقد قمنا بصياغة ىذه 
 وكذا التحقق من صحتها عبر الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة، وعليو فالفرضية العامة ىي كالآتي:

 الفرضية العامة:
 ضية.للعولمة دور في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الريا

 الفرضيات الجزئية:
 ــ تتماشى عملية التسينً الاستراتيجي للموارد البشرية في الدؤسسات الرياضية مع مستجدات العولدة.

 العولدة. ظل في البشرية للموارد الاستراتيجي التسينً في جديدة تقنيات اتباع ــ يجب

 العولدة. ضل في الرياضية الذيئات رقي تحقيق على البشرية للموارد الاستراتيجي ــ تساىم فاعلية التسينً

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



للدراسة الاجراءات الميدانية                                                      الفصل الثالث:     
 

 

34 

 الدراسة الاستطلاعية:-1

ان الذدف من الدراسة الاستطلاعية ىو التأكد من ملائمة مكان الدراسة للبحث، ومدى صلاحية الاداة الدستعملة 
لجمع الدعلومات حول موضوع الدراسة. لقد تم تطبيق الدراسة الاستطلاعية، وذلك بزيارة بعض الدؤسسات الرياضية 

ة تفقدية للوقوف على الدعطيات والدكانات الدتوفرة والبحث التي لذا علاقة بموضوع دراستي والذدف منها ىو القاء نظر 
الدراسة وللوقوف على الظروف التي سيتم فيها اجراء البحث والتعرف على الافراد الذين  لإجراءعلى الظروف الدلائمة 

والرياضة ستطبق عليهم اداة القياس وعلى مدى استعدادىم واستعداد الدسؤولتُ للتعاون معي، قصدت مديرية الشباب 
طلاع على جميع الدصالح التابعة لذا، ومن خلال دراستي الاستطلاعية قمت بالتعرف لولاية الدسيلة ، حيت قمت بالا

 افراد.3موظف، حيث تم تطبيقها على عينة قوامها  53على عدد الدوظفتُ التابعتُ لذا والذين كان عددىم 

 : المجال الزماني والدكاني -1-1

  .7112-11-11 غاية إلى 7112 -11-11 ابتداء من تاريخ أ_ المجال الزماني:

 .: أجريت الدراسة الديدانية لدوضوع بحثي في مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلةالمجال الدكاني ب_

  :الدنهج الدتبع في الدراسة -/2
في البحوث التًبوية والنفسية لقد تم استخدام الدنهج الوصفي والذي يعتبر من أكثر مناىج البحث استخداماً وخاصة 

ويهتم البحث الوصفي بجمع اوصاف علمية دقيقة للظاىرات الددروسة ووصف الوضع الراىن  والاجتماعية والرياضية،
وتفستَه، وكذلك تحديد الدمارسات الشائعة والتعرف على الآراء والدعتقدات والاتجاىات عند الأفراد وطرائقها في النمو 

 (.00، 2005)محمد عويشإلى دراسة العلاقات القائمة بتُ الظواىر الدختلفة.  والتطور، كما يهدف
 :الدراسةوعينة مجتمع  -/3
  مجتمع الدراسة: -3-1

لابد من تعريف لرتمع البحث الذي نريد فحصو وان نوضع الدقاييس ، لكي يكون البحث مقبولا وقابلا للإلصاز
 غالبال الدسيلةالدستعملة من أجل حصر ىذا المجتمع ولرتمع دراستي يتكون من موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاية 

 .موظف 53عددىم 
  :عينة الدراسة -3-2

الديدانية وىي تعتبر جزءاً من الكل بمعتٌ انو تؤخذ بمجموعة ىي كل جزء من لرتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات 
 فالعينة ىي جزء معتُ أو نسبة معينة من أفراد المجتمع الاصلي، من أفراد المجتمع على ان تكون لشثلة بمجتمع البحث،

رعا ومدنا ا أو شواىكما تكون احياء ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كلو ووحدات العينة قد تكون اشخاصا،
 (.334، 2002)رشيد زرواتي، .وغتَ ذلك

سهل  حجم لرتمع الدراسة ، وىذا ما حيث اعتمدت في ىذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل، وذلك نظرا لصغر
موظفي مديرية الشباب  نموظف م 01علينا توزيع الاستبانة على جميع الدوظفتُ، وتكونت عينة الدراسة من 

 الدسيلة.لولاية  والرياضة
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 متغير الدراسة: -3-3

 بإدخال: ان الدتغتَ الدستقل ىو العامل الاساسي الدؤثر في الظاىرة موضوع البحث فيقوم الباحث الدتغير الدستقلـــــ 
 العولدة. -الذي يحدث في الدتغتَ التابع فكان كالتالي:   التأثتَعليو لدعرفة  تغيتَ

على الدتغتَ  تأثتَ: ىو العنصر او العامل او الجانب او الظاىرة الدراد قياسها فاذا كان للمتغتَ الدستقل الدتغير التابعـــــ 
 التسيير الاستراتيجي. -التابع فالنتيجة ان الدتغتَ التابع يتغتَ بتغتَ الدتغتَ الدستقل وكان كالآتي:   

لرموعة من الأدوات و الوسائل التي يستخدمها : لكل دراسة و بحث علمي أدوات جمع البيانات و الدعلومات -4
الباحث بغية الوصول إلى النتائج الدرجوة من الدراسة، أو بغية التحقق منها ومن صحة  و نقي فروضها فاعتمدت في 
بحثي ىذا على جمع الدعلومات النظرية و الديدانية حتى أتمكن من رصد الحقائق و الدلائل العلمية التي تسعى دراستي 

 باتها من خلال إتباع الخطوات التالية :لإث

: تم الاعتماد في الدراسة على استمارة استبيانيو لجمع البيانات الديدانية، و يمكن تعريفها بأنها استمارة الاستبيانـــ 
من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو  عبارة عن لظوذج لرموعة من الأسئلة توجو إلى الدبحوثتُ

موقف تم ملؤىا مباشرة و تسمى الاستبيان، يطلب من الدبحوث  الإجابة عليها مباشرة، و قد ترسل عن طريق البريد 
 (666،  1999،)محمد حسن علاوي تسمى الاستبيان البريدي. 

التسيير الاستراتيجي للموارد  انجاحدور العولدة في  ع "من خلال الدراسات السابقة في إعداد استبيانو حول موضو 
" والتي تعد الأداة الرئيسية الدلائمة للدراسة الديدانية للحصول على الدعلومات و البشرية في الدؤسسات الرياضية

 البيانات التي يجرى تعبئتها من قبل الدستجيب.
 وقد قسمت الاستمارة إلى ثلاثة لزاور و ىي كالتالي:

 (.، احيانا)نعم ، لا و قد تم استخدام لظط سلم ليكارت الثلاثي  عبارات70: و يتضمن عباراتالمحور الأولــــ 
 (.، احيانا)نعم ، لاليكارت الثلاثي استخدام لظط سلم ات و قد تم كذلك  عبار 70ويتضمن : المحور الثانيــــ 

 (.، احيانا)نعم ، لا ليكارت الثلاثي استخدام لظط سلمات و قد تم كذلك  عبار 70ويتضمن المحور الثالث: ــــ 
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 )الخصائص السيكو مترية(:الشروط العلمية للأداة 

 الصدق: ــــ 6
 الذاتي:الصدق ــــ 

 معامل ألفاكرنباخ√الصدق الذاتي=
       الصدق الذاتي= 

 0...4الصدق الذاتي= 
 ــــ الثبات :

وىذا يعتٍ انو في حالة تطبيق نفس اداة القياس )  الخطأويعتٍ ان الدرجات التي يتم الحصول عليها دقيقة وخالية من 
سوف  فأننااي عدد من الدرات بنفس الطريقة ونفس الشروط،  الشيءالقياس او الاختبار ( على نفس الفرد او 

افراد من موظفي  70على عينة قوامها  الاستبيانيع مرة وعلى ىذا الاساس تم توز  لضصل على نفس القيمة في كل
 من ثبات اداة الدراسة. للتأكد كرون باخالباحث الفا   استخدممديرية الشباب والرياضة، 

 – ALPHA) كرو نباختم حساب معاملات ثبات ادوات جمع البيانات باستخدام : معادلة الفا  

CRONBACH) . 
( لتقدير الاتساق الداخلي COEFFICIENT - ALPHA) αمعادلتو الدعروفة بمعامل الفا  كرو نباخاكد  

) للاختبارات والدقاييس الدتعددة الاختبار، أي عندما تكون احتمالات الجابة ليست صفرا أي ليست ثنائية البعد .
 وكانت النتائج كما يلي : (666، 6006محمد نصر الدين رضوان، 

 يبتُ معامل الفا كرونباخ للمحاور الثلاثة . : 70الجدول رقم 
 
 

 

 

الدراسة واستنتاجا من دراسة معاملي الصدق والثبات نستطيع القول  لأدواتالنتائج الاحصائية  ضوءوعلى 
ىناك دلالة احصائية بتُ كل عبارات المحاور الثلاثة، كما تتميز كل ادوات الدراسة بدرجة مقبولة من الثبات،  نأ

الاعتماد  بإمكانيةوبالتالي استطيع الحكم على ان ىذه الادوات تتمتع بدرجة مقبولة من الصدق والثبات، لشا يفيد 
على نتائج  والوقوفيتها لجمع البيانات وتفستَىا وتحليلها على ثقة تامة على صحة الاستبانة وصلاح ويجعلوعليها 
 على اسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. للإجابة

 04543 المحور الاول
 04876 المحور الثاني
 04635 المحور الثالث

 04783 معامل الثبات الكلي
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التي يجب ان تتوفر في الاداة من اجل التحرر من التحيز او التعصب وعدم : تعد من العوامل الدهمة ــــ الدوضوعية 
زام بمصداقية البحث العلمي والامانة العلمية، والسرية التامة ادخال العوامل الشخصية للمبحوث، الدوضوعية تعتٍ الالت

 البحث العلمي. لإثراءلاستخلاص الدبتغى من الدبحوث  منهجيةلدا يحيط بالدبحوثتُ، واتباع خطوات علمية 

 اجراءات التطبيق الديداني: -5
بموضوع الدراسة، حيث انتٍ قبل الشروع قمت بالرجوع الى الخلفية النظرية وعدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة 

في طبع الاستبيان اجريت الدراسة الاستطلاعية وبناءا عليها خرجت بفرضيات للدراسة ومن ثم قمت خلالذا بتصميم 
 الاستبيان.
من صدق اداة الدراسة وذلك بعرضها على الاستاذ الدشرف على البحث، واجراء التعديلات بناءا  بالتأكدثم قمت 

من ان الاستبيان يقيس ما اعد لقياسو، حيث  للتأكد كأداةعلى ملاحظاتو، وبعد ذلك استخدمت صدق المحكمتُ  
ة بجامعة الدسيلة، وبالاعتماد على قمت بتوزيعو على لرموعة اساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضي

التعديلات التي اتفق عليها معظم المحكمتُ، بحيث تم حذف بعض  بإجراءالدلاحظات التي ابداىا المحكمون، قمت 
 العبارات وتغيتَ صياغة بعضها الآخر.

والرياضة الدراسة الذي ىو موظفي مديرية الشباب  علرتممن مناسبة وصحة اداة الدراسة حددت  تأكدتبعد ان 
(موظف، حيث وضحت للعينة كيفية الاجابة على 01لولاية الدسيلة، ثم قمت بتحديد عينة الدراسة وتكونت من )
لعينة الدراسة على ضرورة الحرص و الجدية في  والتأكيدالاسئلة، والاجابة على استفساراتهم حول بعض النقاط، 

 البحث العلمي. لأغراضعن الفقرات، وتذكتَىم بانها لن تستخدم الا  الإجابة
(، ومن ثم قام الباحث بتحليل البيانات spssوبعد ذلك تم ادخال البيانات ومعالجتها احصائيا عن طريق برنامج )

 واستخراج النتائج.
 الأساليب الاحصائية : -6

بعد مرحلة التطبيق تم تفريغ بيانات ادوات الدراسة لغايات الدراسة والدستوفية الاجابة في الحاسب الالي بغرض       
، ( SPSS – STATISTICALتحليلها ومعالجتها عن طريق البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعية ) 

 الاساليب الاحصائية التالية : وىذا من اجل مناقشة الفرضيات في ضوء اىداف البحث وقد تم استخدام
 ( :spssبرنامج ) -6-1

من البرامج الاساسية والدهمة في التطبيقات الاحصائية للبيانات،  إصداراتوبمختلف  (spss ) يعتبر برنامج         
م بعد عقد كامل من التصميم بجامعة شيكاغو بالولايات .م.ا، وقد تطور في بداية 1726وقد ظهر البرنامج في عام 

 ، ثم تلتوآنذاك د( وكان الاصدار رقم واح DOS، حيث تم اعداده للعمل تحت نظام التشغيل )تالثمانينا
 . 77، تلتو اصدارات متتالية الى ان وصلنا الى اصدار 7،0،2اصدارات 

ويتم بواسطة ىذا البرنامج معرفة الكثتَ من الخصائص الدميزة لمجتمع ما، من خلال التحليلات الوصفية والتمثيلات 
يفية تطور ىذه الظواىر عبر البيانية الدمثلة لو، كما يمكن من خلالو دراسة العلاقة بتُ لستلف الدتغتَات، وكذا معرفة ك
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) الزمن، سواء كانت كمية او نوعية، وىو مستعمل بشكل واسع في البحوث الانسانية والادارية بصفة خاصة 
 (.  53،  4102صخري فيصل،

ويقصد بو الصدق الداخلي للاختبار وىو عبارة عن الدرجات التجريبية للاختبار منسوبة الصدق الذاتي : -6-4
 الحقيقية الخالية من اخطاء القياس ويقاس عن طريق حساب الجذر التًبيعي لدعامل ثبات الأداة.للدرجات 

 حساب معامل الارتباط البسيط ) كارل بيرسون ( . -6-3
لتقنتُ وتحديد الخصائص ( :  ALPHA – CRONBACHحساب معادلة الفا كرونباخ ) -6-2

 السيكيومتًية لأداة البحث )الثبات(.
 الذي يهتم بدراسة حسن الدطابقة بتُ الاسئلة والاستقلالية. : ²كا  حساب -6-5
وذلك لدعرفة مدى ارتفاع او الطفاض استجابات افراد عينة الدراسة عن المحاور الرئيسية  الدتوسط الحسابي : -6-6

 ترتيب المحاور حسب اعلى متوسط حسابي. سط العبارات مع العلم انو يفيد فيمع متو 
للتعرف على مدى الضراف استجابات افراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغتَ الدعياري :  الانحراف -6-7

الدراسة ولكل لزور من المحاور الرئيسية عن متوسطها الحسابي، فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر تركزت الاستجابات 
  والطفض تشتتها بتُ الدقياس. 
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 ــ عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الاولى :1

، وللتحقق من صحة البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير ظل العولمة يساهم في تحسين في جديدة تقنيات اتباع 
للعينة، للتحقق من انه توجد دلالة احصائية في ما بين افراد العينة في المحور  ²الفرضية استخدمت اختبار كا

 ( يبين النتائج التي توصلت اليها:10الاول و الجدول رقم )

 

 

 

 

 

التكرار  رقم العبارة
و 

النسبة 
 المئوية

 التقديرات

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

 ²كا
وبة

لمحس
ا

 

 ²كا
ولة

لمجد
ا

اج  
ستنت

الا
ائي

حص
الا

 

 احيانا لا نعم

غير  ..99 09.0 09.0 2.00 06 12 12 التكرار 1
النسبة  دالة

 الدئوية
.0% .0% 00% 

 دالة ..99 6.962 ..09 09.2 00 04 26 التكرار 2
النسبة 
 الدئوية

7.% 62% 00% 

غير  ..99 99.0 09.0 2.30 13 04 13 التكرار 3
 دالة

النسبة 
 الدئوية

.2% 6.% .2% 

غير  ..99 09.0 09.2 69.2 14 09 07 التكرار 4
 دالة

النسبة 
 الدئوية

%23 20% ..% 

غير  ..99 99.0 ..09 69.2 14 12 04 التكرار 5
 دالة

النسبة 
 الدئوية

62% .0% ..% 

 دالة ..99 6.9.0 09.6 2.63 07 02 21 التكرار 6
النسبة 
 الدئوية

.0% 0.% 02% 

غير  ..99 9.0. 0976 2.40 06 06 18 التكرار 7
 دالة

النسبة 
 الدئوية

.0% 00% 00% 

ظل العولدة يساىم في  في جديدة تقنيات اتباع المحور الاول :
 .البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير تحسين

غير  ..99 79.2 09.2 .090
 دالة
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 النتائج :ـــ تحليل 

الوسائل التقنية الدستعملة جد التي تنص على )9 العبارة الأولى نجد أن (06)يتضح من خلال نتائج الجدولاولا :
بينما كانت الإجابة لا أجابوا ب %0.من أفراد العينة أجابوا ب نعم ،%0.(حيث بلغت أكبر نسبة والتي متطورة

،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة 09.0وانحراف معياري، 90900 الدتوسط الحسابي يساوي% 00 احياناب 
والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة   0على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا

 df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 09.0المحسوبة تساوي  0كا
 لذا دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9ليس (  الوسائل التقنية الدستعملة جد متطورةمما يدل على أن عبارة )،
  

مؤسستكم لديها موقعا على ) ان التي تنص على الثانيةالعبارة  نجد أن (06)يتضح من خلال نتائج الجدولثانيا :
بينما كانت لا أجابوا ب %62العينة أجابوا ب نعم ،من أفراد %.97(حيث بلغت أكبر نسبة والتي الانترنت

،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد ..09، وانحراف معياري909.2 الدتوسط الحسابي يساوي% 00 احياناالإجابة ب 
والدبينة في الجدول أعلاه نجد  0العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا

درجة  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااكبر وىي 6.962المحسوبة تساوي  0ة كاأن قيم
لذا دلالة إحصائية فيما بين أفراد  (مؤسستكم لديها موقعا على الانترنت)ان ،مما يدل على أن عبارة  df=2الحرية 
 العينة9

 
انتقال الدعلومات داخل )9 ان التي تنص على الثالثةالعبارة  نجد أن (06)يتضح من خلال نتائج الجدول ثالثا :

بينما  حيانا أجابوا با%2.من أفراد العينة أجابوا ب نعم ،%2.(حيث بلغت أكبر نسبة والتي الدؤسسة يكون بسرعة
،وىذا يعبر على درجة رضا 09.0، وانحراف معياري90920 الدتوسط الحسابي يساوي% .6 لاكانت الإجابة ب 

والدبينة في الجدول أعلاه  0أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا
درجة  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 99.0المحسوبة تساوي  0نجد أن قيمة كا

لذا دلالة إحصائية ليس  (انتقال الدعلومات داخل الدؤسسة يكون بسرعة)ان رة ،مما يدل على أن عبا df=2الحرية 
 فيما بين أفراد العينة9

 
مؤسستكم تواكب التقنيات ) ان التي تنص على الرابعةالعبارة  نجد أن (06)يتضح من خلال نتائج الجدول رابعا :

من أفراد العينة أجابوا ب %..(حيث بلغت أكبر نسبة والتي .الحديثة اللازمة لتساعدك في عملك
، وانحراف 969.2 الدتوسط الحسابي يساوي% 02 نعمبينما كانت الإجابة ب ب لا أجابوا %20،احيانا

،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن 09.2معياري
المجدولة  0من كااصغر وىي 09.0المحسوبة تساوي  0د أن قيمة كاوالدبينة في الجدول أعلاه نج 0طريق حساب كا
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مؤسستكم تواكب التقنيات )ان ،مما يدل على أن عبارة  df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99
 لذا دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9ليس  (.الحديثة اللازمة لتساعدك في عملك

الدؤسسة تعمل بالدنهاج .) ان التي تنص على الخامسةالعبارة  نجد أن (06)نتائج الجدوليتضح من خلال خامسا : 
بينما ب لا أجابوا %0.،احيانامن أفراد العينة أجابوا ب %..(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9الدتبع الجديد والعالدي
،وىذا يعبر على درجة رضا ..09، وانحراف معياري969.2 الدتوسط الحسابي يساوي% 62 نعمكانت الإجابة ب 

والدبينة في الجدول أعلاه  0أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا
درجة  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 99.0المحسوبة تساوي  0نجد أن قيمة كا

لذا دلالة إحصائية فيما ليس  (الدؤسسة تعمل بالدنهاج الدتبع الجديد والعالدي.)ان رة ،مما يدل على أن عبا df=2الحرية 
 بين أفراد العينة9

تحتاج إلى دورات تدريبية ) ان التي تنص على السادسةالعبارة  نجد أن (06)يتضح من خلال نتائج الجدول سادسا :
باحيانا أجابوا %02،نعممن أفراد العينة أجابوا ب%0.(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9وتكوينية تساعدك في العمل

،وىذا يعبر على درجة 09.6، وانحراف معياري09.2 9 الدتوسط الحسابي يساوي% .0بلابينما كانت الإجابة  
والدبينة في الجدول  0رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا

 =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااكبر وىي  6.9.0 المحسوبة تساوي  0أن قيمة كاأعلاه نجد 
0.05α  درجة الحريةdf=2  لذا  (9تحتاج إلى دورات تدريبية وتكوينية تساعدك في العمل)ان ،مما يدل على أن عبارة

 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9
تستعين مؤسستك باليد )انو  التي تنص على السابعةالعبارة  نجد أن (06)يتضح من خلال نتائج الجدول سابعا :

من %0.(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9العاملة الأجنبية ذات الكفاءة العالية من اجل تحسين أداء اليد العاملة المحلية
، 09.0 الحسابي يساوي9 الدتوسط %00بلا بينما كانت الإجابة  باحيانا أجابوا %00،نعمأفراد العينة أجابوا ب

،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية 0976وانحراف معياري
من اكبر وىي  9.0. المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0للاستبيان عن طريق حساب كا

تستعين )انو ،مما يدل على أن عبارة  df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0كا
لذا دلالة إحصائية  (9مؤسستك باليد العاملة الأجنبية ذات الكفاءة العالية من اجل تحسين أداء اليد العاملة المحلية

 فيما بين أفراد العينة9
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 ــ عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الثانية :1

تتماشى عملية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية مع مستجدات العولمة، وللتحقق 
للعينة، للتحقق من انه توجد دلالة احصائية في ما بين افراد العينة في  ²من صحة الفرضية استخدمت اختبار كا

 اليها:( يبين النتائج التي توصلت 10المحور الثاني و الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

التكرار  رقم العبارة
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لمتو
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لمعيا
ف ا
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وبة

لمحس
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 ²كا
ولة

لمجد
ا

اج  
ستنت

الا
ائي

حص
الا

 

 احيانا لا نعم

غير  ..99 0970 09.7 1.93 12 10 07 التكرار 1
 دالة

النسبة 
 الدئوية

0.% 22% .0% 

غير  ..99 99.0 ..09 2.00 16 07 07 التكرار 2
 دالة

النسبة 
 الدئوية

02% 02% 9.% 

غير  ..99 9900 09.6 1.83 05 15 10 التكرار 3
 دالة

النسبة 
 الدئوية

22% 90% 6.% 

غير  ..99 99.0 0972 2.30 07 07 .6 التكرار 4
 دالة

النسبة 
 الدئوية

%54 02% 02% 

غير  ..99 6970 09.9 2.10 13 07 10 التكرار 5
 دالة

النسبة 
 الدئوية

22% 02% ..% 

 دالة ..99 06970 ..09 2.63 05 03 22 التكرار 6
النسبة 
 الدئوية

.2% 60% 6.% 

تتماشى عملية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية  المحور الثاني :
 .في الدؤسسات الرياضية مع مستجدات العولدة

غير  ..99 9.0. ..09 0962
 دالة
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 ـــ تحليل النتائج:

لديكم استراتيجية للبحث )انو  التي تنص على الثامنةالعبارة  نجد أن (00)يتضح من خلال نتائج الجدولاولا : 
أجابوا %22،باحيانامن أفراد العينة أجابوا %0.(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9والتطوير في ظل مستجدات العولدة

،وىذا يعبر على  09.7 ، وانحراف معياري69.2 9 الدتوسط الحسابي يساوي%.0بنعم بينما كانت الإجابة  بلا 
والدبينة في  0درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا

 =عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0ن كاماصغر وىي  0970 المحسوبة تساوي  0الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا
0.05α  درجة الحريةdf=2 ،  لديكم استراتيجية للبحث والتطوير في ظل مستجدات )انو مما يدل على أن عبارة
 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9لذا  ليس (9العولدة

لديكم أفراد مؤىلين )انو  تنص علىالتي  التاسعةالعبارة  نجد أن (00)يتضح من خلال نتائج الجدولثانيا : 
من أفراد %.9(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9يساعدونكم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في ظل مستجدات العولدة

، وانحراف 0900 9 الدتوسط الحسابي يساوي%02بنعم بينما كانت الإجابة  بلا أجابوا %02،باحياناالعينة أجابوا 
 على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن ،وىذا يعبر ..09 معياري

المجدولة  0من كااصغر وىي  99.0 المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0طريق حساب كا
لديكم أفراد مؤىلين )انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة  ..99

 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9لذا  ليس (9يساعدونكم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في ظل مستجدات العولدة

 ثالثا : 

لديكم خطة تنمية استراتيجية )انو  التي تنص على العاشرةالعبارة  نجد أن (00)يتضح من خلال نتائج الجدول
من أفراد العينة أجابوا %90(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9الرياضية في ظل مستجدات العولدةللمؤسسة 

 ، وانحراف معياري6972 9 الدتوسط الحسابي يساوي%.6باحيانا بينما كانت الإجابة  بنعم أجابوا %22،بلا
صائية للاستبيان عن طريق ،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإح 09.6

 ..99المجدولة  0من كااصغر وىي  9900 المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0حساب كا
لديكم خطة تنمية استراتيجية )انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α =عند مستوى دلالة 

 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9لذا  ليس (9العولدةللمؤسسة الرياضية في ظل مستجدات 

تولون الأهمية الكافية للتسيير )انو  التي تنص على (66)العبارة  نجد أن (00)يتضح من خلال نتائج الجدولرابعا : 
من أفراد العينة %.9(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9الاستراتيجي لتحسين أداء الدؤسسة في ظل مستجدات العولدة

، وانحراف 0920 9 الدتوسط الحسابي يساوي%02باحيانا بينما كانت الإجابة  بنعم أجابوا %02،بنعمأجابوا 
،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن  0972 معياري

المجدولة  0من كااصغر وىي  99.0 المحسوبة تساوي  0د أن قيمة كاوالدبينة في الجدول أعلاه نج 0طريق حساب كا
تولون الأهمية الكافية للتسيير )انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α عند مستوى دلالة  ..99

 العينة9 دلالة إحصائية فيما بين أفرادلذا  ليس (9الاستراتيجي لتحسين أداء الدؤسسة في ظل مستجدات العولدة
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توجد رقابة ومتابعة من )انو  التي تنص على (60)العبارة  نجد أن (00)يتضح من خلال نتائج الجدولخامسا : 
(حيث بلغت أكبر نسبة 9طرف الدسؤولين أو اللجان الدختصة لتحسين التسيير الاستراتيجي في ظل مستجدات العولدة

9 الدتوسط الحسابي %02بلا بينما كانت الإجابة  بنعم أجابوا %22،باحيانامن أفراد العينة أجابوا %..والتي 
،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة  09.9 ، وانحراف معياري0960 يساوي

 6970 المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا
انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 

توجد رقابة ومتابعة من طرف الدسؤولين أو اللجان الدختصة لتحسين التسيير الاستراتيجي في ظل مستجدات )
 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9لذا  ليس (9العولدة

التخطيط الاستراتيجي لو )انو  التي تنص على (62)العبارة  نجد أن (00)يتضح من خلال نتائج الجدولسادسا : 
(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9دور في معالجة وحل الدشاكل داخل الدؤسسة الرياضية في ظل مستجدات العولدة

 9 الدتوسط الحسابي يساوي%60بلا بينما كانت الإجابة  باحيانا أجابوا %.6،بنعممن أفراد العينة أجابوا 2%.
،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة  ..09 ، وانحراف معياري09.2

 06970 المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا
انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0ن كاماصغر وىي 

دلالة لذا  (9التخطيط الاستراتيجي لو دور في معالجة وحل الدشاكل داخل الدؤسسة الرياضية في ظل مستجدات العولدة)
 إحصائية فيما بين أفراد العينة9
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 وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة :ـــ عرض 3

الرياضية في ظل العولمة،  ؤسساتتساهم فاعلية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية على تحقيق رقي الم
للعينة، للتحقق من انه توجد دلالة احصائية في ما بين افراد  ²وللتحقق من صحة الفرضية استخدمت اختبار كا

 ( يبين النتائج التي توصلت اليها:10العينة في المحور الاول و الجدول رقم )
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 ـــ تحليل النتائج :

العنصر البشري استثمار )انو  التي تنص على (.6)العبارة  نجد أن (02)يتضح من خلال نتائج الجدولاولا : 
بينما  بلا أجابوا %.2،باحيانامن أفراد العينة أجابوا %.2(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9يواكب سوق العمل الحالي

،وىذا يعبر على درجة رضا  0970 ، وانحراف معياري69.0 9 الدتوسط الحسابي يساوي%.0بنعم كانت الإجابة  
والدبينة في الجدول أعلاه  0ة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كاأفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالج

درجة  0.05α عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 09.0 المحسوبة تساوي  0نجد أن قيمة كا
دلالة ليس لذا  (9.استثمار العنصر البشري يواكب سوق العمل الحالي)انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2الحرية 

 إحصائية فيما بين أفراد العينة9

تعاملكم مع مؤسسات أخرى )انو  التي تنص على (69)العبارة  نجد أن (02)يتضح من خلال نتائج الجدولثانيا : 
من أفراد العينة أجابوا %92(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9في ظل العولدة لأجنبية يساعد على التسيير الفعا

 ، وانحراف معياري0922 9 الدتوسط الحسابي يساوي%00بلا بينما كانت الإجابة  باحيانا أجابوا %.0،بنعم
،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق  0970

 ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 99.0 المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0حساب كا
تعاملكم مع مؤسسات أخرى أجنبية )انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α عند مستوى دلالة 

 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9ليس لذا  (.في ظل العولدة ليساعد على التسيير الفعا

لمجال العلاقات العامة )انو  التي تنص على (.6)العبارة  نجد أن (02)يتضح من خلال نتائج الجدولثالثا : 
من أفراد %..(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9في ظل العولدة والاتصال دور في تجديد عملية التسيير الاستراتيجي

، وانحراف 69.2 9 الدتوسط الحسابي يساوي%02بلا بينما كانت الإجابة  بنعم أجابوا %60باحيانا،العينة أجابوا 
،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن  ..09 معياري

المجدولة  0من كااكبر وىي 69970 المحسوبة تساوي  0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0طريق حساب كا
لمجال العلاقات العامة )انو يدل على أن عبارة مما  ، df=2درجة الحرية  0.05α عند مستوى دلالة  ..99

 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9لذا  (.في ظل العولدة والاتصال دور في تجديد عملية التسيير الاستراتيجي

تتأثر مؤسستكم بتغيرات )انو  التي تنص على (.6)العبارة  نجد أن (02)يتضح من خلال نتائج الجدولرابعا : 
أجابوا %.2بنعم،من أفراد العينة أجابوا %..(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9الذي تنشط فيو في ظل العولدةالمحيط 

،وىذا يعبر على  ..09 ، وانحراف معياري0920 9 الدتوسط الحسابي يساوي%.6بلا بينما كانت الإجابة  باحيانا 
والدبينة في  0ية للاستبيان عن طريق حساب كادرجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائ

 عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااصغر وىي 900. المحسوبة تساوي  0الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا
0.05α  درجة الحريةdf=2 ،  تتأثر مؤسستكم بتغيرات المحيط الذي تنشط فيو في ظل )انو مما يدل على أن عبارة
 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9ليس لذا  (.العولدة
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الديزانية الدالية الدخصصة )انو  التي تنص على (67)العبارة  نجد أن (02)يتضح من خلال نتائج الجدولخامسا : 
أجابوا %.6بنعم،من أفراد العينة أجابوا %..(حيث بلغت أكبر نسبة والتي 9في ظل العولدة للمؤسسة غير كافية

،وىذا يعبر على  ..09 ، وانحراف معياري0990 9 الدتوسط الحسابي يساوي%.6بلا بينما كانت الإجابة  باحيانا 
والدبينة في  0درجة رضا أفراد العينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق حساب كا

 عند مستوى دلالة  ..99المجدولة  0من كااكبر وىي  69900 المحسوبة تساوي 0الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا
0.05α  درجة الحريةdf=2 ،  في ظل  الديزانية الدالية الدخصصة للمؤسسة غير كافية)انو مما يدل على أن عبارة
 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9لذا  (.العولدة

لديكم اتصالات مع )انو  على التي تنص (.6)العبارة  نجد أن (02)يتضح من خلال نتائج الجدولسادسا : 
من أفراد العينة أجابوا %0.حيث بلغت أكبر نسبة والتي  (9مؤسسات أخرى في لرال الدعلومات في ظل العولدة

 ، وانحراف معياري0962 9 الدتوسط الحسابي يساوي%.0بلا بينما كانت الإجابة  باحيانا أجابوا %22بنعم،
عينة على ىذا البعد ومن خلال الدعالجة الإحصائية للاستبيان عن طريق ،وىذا يعبر على درجة رضا أفراد ال 0976

 ..99المجدولة  0من كااصغر وىي  0970 المحسوبة تساوي 0والدبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة كا 0حساب كا
أخرى  لديكم اتصالات مع مؤسسات)انو مما يدل على أن عبارة  ، df=2درجة الحرية  0.05α عند مستوى دلالة 

 دلالة إحصائية فيما بين أفراد العينة9ليس لذا  (في لرال الدعلومات في ظل العولدة9

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات . -2
 مناقشة الفرضية الأولى : -2-1

اد نجد ان النتائج التي تحققت في المحور الاول تعكس عدم موافقة افر ليها ا( الدتوصل 06من خلال نتائج الجدول رقم )
( من عبارات المحور ويمكن ان نرى ان قيم الدلالة في  .0( عبارات من اصل )  09العينة بنسب متوسطة في ) 

 (9 0909( اكبر من)  00 )غالبية العبارات عند درجة الحرية
سوء التقنيات الدستعملة في العمل في الدؤسسة الرياضية ليست جديدة مما يعكي يفسر الباحث ىذه النتائج الى ان 
 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية9

من خلال افراد العينة وعلى ضوء النتائج السابقة نرفض الفرض القائل ان اتباع تقنيات جديدة في ظل العولدة يساىم 
 في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية9

الى ان الوسائل التقنية الدتطورة تدعم وتنمي ( التي توصلت 0066ىذه النتائج مع دراسة " بورزامة رابح " ) وتختلف
 ارد البشرية في خضم زخم العولدة9قدرات ومهارات الدو 
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 ـــــ مناقشة الفرضية الثانية :2ــــ2
تعكس عدم موافقة افراد  ثانينجد ان النتائج التي تحققت في المحور الليها ا( الدتوصل 00من خلال نتائج الجدول رقم )
( من عبارات المحور ويمكن ان نرى ان قيم الدلالة في  .0( عبارات من اصل )  09العينة بنسب متوسطة في ) 

 (9 0909( اكبر من)  00غالبية العبارات عند درجة الحرية) 
 شى مع مستجدات العولدة9يفسر الباحث ىذه النتائج الى ان عملية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية لا تتما

من خلال افراد العينة وعلى ضوء النتائج السابقة نرفض الفرض القائل انو تتماشى عملية التسيير الاستراتيجي  
 للموارد البشرية مع مستجدات العولدة9

لبشرية ( التي توصلت الى ان للتسيير الاستراتيجي للموارد ا.006وتتفق ىذه النتائج مع دراسة " سخري فيصل " )
 يساىم في تحقيق الأداء الدتميز في الدؤسسات الرياضية9

 ـــــ مناقشة الفرضية الثالثة :3ــــ2
تعكس عدم موافقة  ثالثنجد ان النتائج التي تحققت في المحور الليها ا( الدتوصل 02من خلال نتائج الجدول رقم )

( من عبارات المحور ويمكن ان نرى ان قيم الدلالة في  .0( عبارات من اصل )  .0افراد العينة بنسب متوسطة في ) 
 (9 0909( اكبر من)  00غالبية العبارات عند درجة الحرية) 
فاعلية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية لا تساىم في رقي الدؤسسات الرياضية  يفسر الباحث ىذه النتائج الى ان

 9في ظل العولدة
 التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية فاعلية  ل افراد العينة وعلى ضوء النتائج السابقة نرفض الفرض القائل انمن خلا 

 تساىم في رقي الدؤسسات الرياضية في ظل العولدة9
لتسيير الاستراتيجي للموارد فاعلية ا( التي توصلت الى ان .000" ) امراسي زىيةىذه النتائج مع دراسة " تلف وتخ

 رقي الدؤسسات الرياضية في ظل العولدة9يساىم في لا البشرية 
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 استنتاجات عامة:ـــ 1

من  الادارة الراضضية امنننا فيللموارد البشرية التسيير الاستًاتيجي  في انجاح  ةالعولد دورمن خلاؿ دراستنا لدوضوع 
 الاستنتاجات التالية: صياغة 

اف العولدة ظاىرة متغيرة لا تعرؼ الاستقرار والثبات وتيار اوجدتو الدصلحة وافرزتو الحاجة وغذتو الرغبة ومن لا ػػػػػػ 1
 يتعامل مع ىذا التيار بحنمة تجرفو عاليات التهميش والزواؿ والازاحة عن الطريق.

تًاؼ مبني على الادراؾ الواعي وىي عملية اف العولدة ظاىرة لا يجدي معها الاننار والاستننار، بل تحتاج الى اعػػػػػػػ 2
واختيار الطريق الامثل الذي يوصل الى امتطاء ظهر ىذه  الاستيعابتقوـ على العلم ، الدعرفة، الفهم، التحليل، 

 الظاىرة والفوؽ بها.

من الظواىر الرئيسة الدرافقة للعولدة والقوى  والاتصالاتوتقنيات الدعلومات  ةتعتبر تطورات التقنية غير لزدودػػػػػػػػ 3
 المحركة لذا وبعض نواتجها في الوقت نفسو.

ينبغي الادراؾ اف العولدة  في حد ذاتها ايديولوجية وليس صحيحا اف يقاؿ اف العولدة تعني نهاية الايديولوجيات ػػػػػػػػ 4
ما اريد وكيفما اريد، فالسوؽ وحدىا ىي ضابطي، ولا  لأعملفالليبرالية )ىي فلسفة العولدة( تعني ببساطة دعني حرا 

لراؿ للضغط علي بقوانينك وقيمك )او اخلاقك(، فالسوؽ وحده ىو الفاصل واذا رفضنا ذلك فنحن ضد العولدة 
 وسنبقى متخلفين.

جمعاء، اذا  نسانيةللإالامم والتننولوجيا التي يمتلنها العالم اليوـ ىي في الاصل ملك  ما بيناف التعاوف مطلوب ػػػػػػ 5
ىي عنواف العولدة وشعاره  التننولوجياانها تراكم الدعارؼ غبر الاجياؿ العديدة من لستلف الاعراؼ والاداضف واذا كانت 

فانو يتعين علينا الاستثمار في لراؿ التعليم )بنل مستواضتو( والبحث العلمي، وكذا الاستثمار في لراؿ التدريب 
 العاليين. والتأىيل

مع العولدة من حيث معرفة اخر  يتأقلمعصر العولدة وبالتالي فاف كل عنصر لا في اف ثورة الدعرفة ىي الاساس ػػػػػ ػػػ6
 تقنياتها سينوف بمثابة الامي الذي لا يعرؼ القراءة والنتابة في وقتنا الحالي.

لمؤسسة، فضلا عن دراسة العلاقة بين بتحقيق الرؤية الشمولية لللموارد البشرية يسمح التسيير الاستًاتيجي ػػػػػػػػ 7
بالدؤسسة،  ةالدؤسسة والمحيط الذي تعمل فيو، وتحديد نمط ىذه العلاقة من خلاؿ تشخيص العوامل الداخلية والخارجي

قصد تحديد نقاط القوة والضعف الداخلية، وتحليل الفرص والتهديدات التي تفرزىا تغيرات المحيط، وبذلك استغلاؿ 
وارد الدميزة للمؤسسة، وفق رؤيتها الدستقبلية لحديد قدراتها الاستًاتيجية، ووفقا لحالة المحيط الذي تنشط النفاءات  والد

 فيو، منم اجل سلوؾ توجو استًاتيجي معين يمنن الدؤسسة من تحقيق اىدافها الدنشودة.

وتحديد العناصر الاستًاتيجية في المحيط، على ربط الدؤسسة بمحيطها ،  للموارد البشرية تسيير الاستًاتيجياليعمل ػػػػػػػػ 8
ومن ثم تحقيق التفاعل مع ىذا الاخير، من خلاؿ تخصيص موارد الدؤسسة وفق ما يساىم باستغلاؿ الفرص الدمننة ، 
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، وتقليص عوامل وطأتها، وتجنب التهديدات المحيطة، او على الاقل التخفيض من الدتاحةوالاستفادة من نقاط القوة 
 لية، اضافة الى تدعيم الدركز التنافسي للمؤسسة.الضعف الداخ

يضبط ويفعل حركة الدؤسسة نحو ضماف مستقبلها الاستًاتيجي، ويمننها  للموارد البشرية  الاستًاتيجيالتسيير ػػػػػػػػ 9
 من التنيف بشنل اكبر مع الظروؼ المحيطة بها.

التسيير الاستًاتيجي يساعد الدؤسسة على توضيح اىدافها وتوجهاتها الدستقبلية، وافاؽ تطورىا،  بأسلوبالعمل ػػػػػػػػػ 11
 كما يقدـ لذا لستلف الخيارات الاستًاتيجية الداخلية والخارجية.

 الاقتراحات: -2
 فيما يلي: على ضوء النتائج التي توصلت اليو الدراسة فاف الباحث يقتًح لرموعة من الاقتًاحات ويمنن اجمالذا

 تطوير كافة الدنانيات الدادية والتقنية الجد متطورة، سواء للموظفين او الددربين لتواكب متطلبات العولدة.ػػػػػػػػػ 

تطوير الذياكل القاعدية التي تتسم بالضعف النبير، وىذا من اجل امنانية استيعابها للبرامج الحالية والدستقبلية، ػػػػػػػػ 
 حتى تواكب العصر.

الاىتماـ اكثر بتنظيم تنوينات وتدريبات عالية الدستوى وتبادؿ الخبرات مع الخارج ومواكبة لراؿ التنوين في الدهن ػػػػػػػػ ػ
الجديدة والدشاركة في البرامج العلمية والتواصل مع الدراكز العالدية الدختصة بمجاؿ الدوارد البشرية والتعرؼ على ما 

 نمية الدوارد البشرية.وصلت اليو من تطورات في لراؿ ت

استغلاؿ الدورد البشري الدتوفر عن طريق اتباع سياسة تنظيمية ملائمة تخدـ اىداؼ الدؤسسة ومواكبة التغيرات التي ػػػػػػػػ 
 تحصل سوؽ العمل.

لاستفادة العمل على فتح فرص الاستثمار الاجنبي في القطاع الراضضي خاصة في ميداف الادارة والتسيير الراضضي لػػػػػػػػ 
 من احدث نظراضت الادارة الراضضية والتماشي مع تننولوجيا الدوؿ الدتقدمة في ىذا المجاؿ.

على ىذه الدؤسسة  الاستثمار في البحث والتطوير، لتنمية القدرات الخاصة بها، واستغلاؿ الدعارؼ، وانشاء ػػػػػػػ 
 الابداعات فيها.

حديثة، وتوفير الدعلومات والبيانات اللازمة لذذه الدؤسسة، من خلاؿ انشاء نظاـ انشاء منظومة اعلامية اقتصادية ػػػػػػػ 
 معلومات وطني.

 استعماؿ وسائل التسيير الحديثة واتباع الاساليب العلمية لصياغة رسالة ورؤية واستًاتيجية الدؤسسة الراضضية.ػػػػػػػ 

طاءه الاهمية التي يستحق سواء من خلاؿ ازالة اللبس والغموض زاضدة الاىتماـ بموضوع التسيير الاستًاتيجي واعػػػػػػػػػػ 
 حوؿ ىذا الدفهوـ او من خلاؿ توفير النوادر الادارية الواعية الددربة للقياـ بهذه العملية وفق علمي صحيح.

 القياـ بدراسة تحليلية عميقة لنل القوانين الخاصة بالتسيير الاستًاتيجي في الدؤسسات الراضضية.ػػػػػػػ 

انطلاقا من النتائج التي تم التوصل اليها والتوصيات التي تم تقديمها يمنن طرح الافاق المستقبلية للدراسة:  -3
 العديد من الاشناليات الجديرة بمواصلة البحث فيها لتنوف مشاريع بحث مستقبلية وىي:
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 والتغيرات الحديثة.تهيئة القواعد والاجراءات والقوانين بما يتوافق مع ظروؼ العولدة ػػػػػػػػ 

 الحديثة. تدويلربط الدؤسسة واستقلاليتها ماليا لتوفير ظروؼ التمويل الذاتي وادخاؿ مصادر ػػػػػػػػ 

 اجراء الدزيد من الدراسات والبحوث التي تهتم بمجاؿ تطوير وتعزيز التسيير الاستًاتيجي في الدؤسسة الراضضية.ػػػػػػػػػ 

 التسيير الاستًاتيجي الذي يؤثر في تطوير مستوى الاداء في الدؤسسات الراضضية. اجراء دراسات تبحث فيػػػػػػػػ 

 في الدؤسسات الراضضية. للموارد البشرية  دراسة واقع التسيير الاستًاتيجيػػػػػػػػ 

الديداف الراضضي  كوسيلة ادارية رائدة لتطوير مهارات التسيير فيللموارد البشرية  الاعتماد على التسيير الاستًاتيجي ػػػػػػػػ 
 في ظل العولدة.

توحيد المجهود البدني الراضضي الفنري لبلوغ اىداؼ الدؤسسة الدتمثل في تقديم خدمات ترفيهية وتنافسية منثفة ػػػػػػػػ 
 و الانتاج و التسويق الراضضي البدني في ظل معطيات العولدة والانفتاح الاقتصادي. الاستثمارتحقيقا لدبدا 
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 :ةالمراجع المعتمدة في الدراس -4
 أولا: المراجع باللغة العربية:

ابوبكر عوني عطية علي، التنظيم الدولي للسياحة الرياضية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،  .1
 .2112مصر،
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 .1999للكتاب،

 .2118، العربية مصرالعلاقات العامة، دار النهضة  ،مذكورصلاح  .11

عدلة عيسى مطر، مقدمة في الادارة الرياضية، مركز الكتاب للنشر، القاىرة، الطبعة  -طلحة حسام الدين .11
 .1997الاولى، 

 .2111العولدة في ميزان الفكر، مطبعة الانتصار، القاىرة، عاطف السيد،  .12

 .2114القدس، غزة، التربية مكتبةعامر خطيب، اصول  .13

في العولدة بين التبعية والاحتواء والتكامل الاقتصادي العربي، الدستقبل العربي،  علي العربعبد الدنعم السيد  .14
2113. 

بين النظرية والتطبيق، مركز الكتاب للنشر، القاىرة، الطبعة عبد الحميد شرف، التخطيط في التربية الرياضية  .15
 .1997الاولى، 

 .1999عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي، الادارة الاستراتيجية، لرموعة النيل العربية، القاىرة،  .16

 .2111دراسات في علم الاقتصاد، دار الجامعة، الاسكندرية،  عبد الرحمان يسري، .17

 موسوعة الدصطلحات الاقتصادية والاحصائية، دار النهضة العربية للطباعة والنشر،عبد العزيز فهمي ىيكل،  .18
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عبد العزيز سنبل، التربية في الوطن العربي على مشارف القرن الواحد والعشرين، الدكتب الجامعي الحديث،  .19
 .2112الاسكندرية،

 .2114الجامعية، الاسكندرية،  عبد السلام ابو قحف، سياسات واستراتيجيات الاعمال، الدار .21

 .2113عبد السلام ابو قحف، اساسيات التنظيم والادرة، دار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية،  .21

 .2111عبد الواحد العفوري، العولدة والجات، التحديات والفرص، مكتبة مدبولي، القاىرة،  .22

الرياضية، دار الفكر العربي القاىرة، الطبعة الاولى، عصام بدوي، موسوعة التنظيم والادارة في التربية البدنية و  .23
2111. 

 .1998علي علي حبشي، العولدة والبحث العلمي، ملحق الاىرام الاقتصادي، مصر،  .24

 .2111عمر صفر، العولدة وقضايا معاصرة، دار الجامعية، الاسكندرية،  .25

 .1999رة، عمرو عبد الكريم، قضايا العولدة، دار الفكر للنشر والطباعة، القاى .26

 .1987فتحي رمضان، موسوعة الرياضة، دار العلم للملايين، بيروت،  .27

 .2111فلاح حسن الحسيني ، الادارة الاستراتيجية ،دار النشر ، عمان ، الطبعة الاولى،  .28

 .1997قيس محمد العبيدي، التنظيم: الدفهوم والنظريات والدبادئ، الجامعة الدفتوحة طرابلس،  .29
 .2112الرياض،  لدة والذوية الوطنية، مكتبة العبيكان،القصيبي غازي، العو  .31

 .2113لزسن احمد الخضيري، العولدة، دار الفكر العربي، القاىرة،  .31

محمد حسن علاوي، اسامة الكامل راتب، البحث العلمي في التربية الرياضية وعلم النفس، دار الفكر العربي،  .32
 .2115القاىرة، 

 .2114العولدة، قراءة تحليلية للمثقف، مكتبة مدبولي، القاىرة، محمد حسين ابو العلا، ديكتاتورية .33

جميلة جاد الله، الادارة علم وتطبيق، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن،  -محمد رسلان الجيوسي .34
 .2111الطبعة الاولى، 

 .1997ة، بيروت، محمد عابد الجابري، قضايا في الفكر الدعاصر، مركز دراسات الوحدة العربي .35

محمد عويش، البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية، الدراسة والتشخيص في بحوث الدمارسة، شمس الدعارف،  .36
 .2115القاىرة، 

مروان عبد المجيد ابراىيم، الادارة والتنظيم في التربية البدنية والرياضية، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان،  .37
 .2111الطبعة الاولى، 

 .1999مفتي ابراىيم حماد، تطبيقات الادارة الرياضية، دار الكتاب للنشر، الطبعة الاولى،  .38

العولدة دراسة في الدفهوم والظاىرة الابعاد، الدار الجامعية الجديدة للنشر، الإسكندرية،  ممدوح لزمود منصور، .39
 .2113مصر، 
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الجزائر،  الطبعة الاولى، الدطبوعات الجامعية، ناصر دادي عدون، الادارة والتخطيط الاستراتيجي، ديوان .41
2111. 

 .2112اقتصاديات الرياضة وقوميات الدولة، مركز الكتاب للنشر،القاىرة، نبيو عبد الحميد العلقامي ، .41

 .2114نعمة عباس الخفاجي ،الادارة الاستراتيجية ،دار الثقافة ، الطبعة الاولى ،عمان، .42
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وزارة التعليم العالي والبحث العلمي    

 جامعة المسيلة

 معهد العلوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم إدارة وتسيير رياضي

 استمارة استبيان

 موجهة لموظفي مديرية الشباب والرياضة

 لولاية المسيلة

 بعد كامل التحية والاحترام

وفي ايطار البحث العلمي وضمن نيل شهادة ليسانس في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية     
في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد  دور العولمة ": شعبة: الإدارة والتسيير الرياضي، تحت عنوان

لاية المسيلة.لو دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة  ." البشرية في المؤسسات الرياضية  

وذلك بوضع  آرائكممنكم اختيار الإجابة التي تناسب  ونرجونضع بين أيديكم ىذه الاستمارة     
توجد ىناك عبارات صحيحة وأخرى خاطئة. في المكان المناسب مع العلم انو لا (Xعلامة )  

ولكم مني جزيل الشكر على تعاونكم.      

 تحت إشراف الأستاذ المحترم: -إعداد الطالب الباحث:                              -

 تباني علي.                                            . سليماني عمار     
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 البيانات الشخصية والوظيفية :         
 ـ الجنس : ذكر )   (  ، أنثى )  ( . 

.) (  02) ( أكبر من   02ـ  02)  (  02ـ  02سنة  ) (  02ـ  02ـ السن :   
) ( .  الدكتوراهماستر ) ( ـ المستوى التعليمي : متوسط ) ( ثانوي ) ( ليسانس ) (   

 ـ الوظيفة : رئيس مصلحة ) ( رئيس مكتب ) ( مدير ) ( مستشار ) ( .
  

 الاستراتيجي التسيير ظل العولمة يساهم في تحسين في جديدة تقنيات اتباعـ المحور الأول : 
المؤسسات الرياضية. في البشرية للموارد   

 الرقم العبارة نعم  لا   أحيانا 
ائل التقنية المستعملة جد متطورة.الوس     10 

 10 لديكم موقعا على الانترنت.   

علومات داخل المسسسة يكون بسرعة.انتقال الم     10 

الحديثة اللازمة لتساعدك مسسستكم تواكب التقنيات    
 في عملك.

10 

بالمنهاج المتبع الجديد والعالمي.المسسسة تعمل      10 

دريبية وتكوينية تساعدك في العمل.تحتاج إلى دورات ت     10 

تستعين مسسستك باليد العاملة الأجنبية ذات الكفاءة    
تحسين أداء اليد من اجل وتقنيات جديدة العالية 

 العاملة المحلية.

10 

 
 الرياضية المؤسسات في البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير عملية تتماشىالمحور الثاني : 

.العولمة مستجدات مع  

 الرقم العبارة نعم  لا أحيانا
في ظل مستجدات العولمة. لديكم استراتيجية للبحث والتطوير     10 

في ظل  لديكم أفراد مسىلين يساعدونكم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية   
 مستجدات العولمة.

10 

في ظل مستجدات  لديكم خطة تنمية استراتيجية للمسسسة الرياضية    10 



 العولمة.
في  لتحسين أداء المسسسة تولون الأهمية الكافية للتسيير الاستراتيجي   

 ظل مستجدات العولمة.

10 

طرف المسسولين أو اللجان المختصة لتحسين توجد رقابة ومتابعة من    
 التسيير الاستراتيجي في ظل مستجدات العولمة.

10 

وحل المشاكل داخل المسسسة معالجة لو دور في  التخطيط الاستراتيجي   
 في ظل مستجدات العولمة.

10 

 

 الهيئات رقي تحقيق على البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير فاعلية تساهم ـ المحور الثالث :
.العولمة لظ في الرياضية  

 الرقم العبارة نعم  لا   أحيانا 
العولمة.ر البشري يواكب سوق العمل الحالي في ظل استثمار العنص     10 

في  لتعاملكم مع مسسسات أخرى أجنبية يساعد على التسيير الفعا   
 ظل العولمة.

10 

دور في تجديد عملية التسيير  لو ال العلاقات العامة والاتصاللمج   
 الاستراتيجي في ظل العولمة.

10 

في ظل العولمة. تتأثر مسسستكم بتغيرات المحيط الذي تنشط فيو     10 

الية المخصصة للمسسسة يير كافية في ظل العولمة.الميزانية الم     10 

لديكم اتصالات مع مسسسات اخرى في مجال المعلومات في ظل    
 العولمة.

10 

                         



 :ملخص الدراسة
 .دور العولمة في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية :عنوان الدراسة -1
 هدف الدراسة:-2
 التعرف على واقع التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الرياضية في ظل العولمة.ــــ 
 الرياضي.إبراز تحديات ومدى فاعلية العولمة في الميدان ــــ 
 دراسة مدى مساهمة التسيير الاستراتيجي السائد في المؤسسات الرياضية في تحقيق الأداء المتميز.ـــــ 
 الخروج ببعض التوصيات التي تدكن من تطبيق العولمة على التسيير الاستراتيجي في الإدارة الرياضية بشكل لائق.ــــ 
 مشكلة الدراسة: -3
 للعولمة دور  في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية؟ هل الاشكالية العامة: -3-1
 الجزئية: التساؤلات -3-2

 ـ هل عملية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية بالهيئات الرياضية تتماشى مع مستجدات عصر العولمة ؟  
 للموارد البشرية في ظل العولمة ؟ـ هل يجب اتباع تقنيات جديدة في التسيير الاستراتيجي 

 ـ هل تساهم فاعلية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية على تحقيق رقي الهيئات الرياضية في ضل العولمة ؟
 فرضيات الدراسة: -4
 .للعولمة دور في انجاح التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية الفرضية العامة: -4-1
 الفرضيات الجزئية: -4-2

 ــ تتماشى عملية التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية في المؤسسات الرياضية مع مستجدات العولمة.
 العولمة. ظل في البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير في جديدة تقنيات اتباع ــ يجب

 العولمة. ضل في الرياضية الهيئات رقي تحقيق على البشرية للموارد الاستراتيجي ــ تساهم فاعلية التسيير
 اجراءات الدراسة الميدانية: -5
 تم استخدام طريقة المسح الكلي.العينة المستعملة:  -5-1
 المنهج الوصفي التحليلي.المنهج المستخدم:  -5-2
 تخدم البحث. كأداة: تم استخدام الاستبيان  الادوات المستعملة -5-3
 النتائج المتوصل اليها: -6
 كبير للعولمة على المجال الرياضي.  تأثيرهناك  -
 في الادارة الرياضية. للموارد البشرية تساهم العولمة بصفة مباشرة في التسيير الاستراتيجي -
 استنتاجات واقتراحات:-7
 المادية والتقنية الجد متطورة، سواء للموظفين أو المدربين لتواكب متطلبات العولمة. تتطوير كافة الإمكانياــــــــ 
العمل على فتح فرص الاستثمار الاجنبي في القطاع الرياضي خاصة في ميدان الادارة والتسيير الرياضي للاستفادة ـــــــ 

 قدمة في هذا المجال.من احدث نظريات الادارة الرياضية والتماشي مع تكنولوجيا الدول المت
زيادة الاهتمام بموضوع التسيير الاستراتيجي واعطاءه الاهمية التي يستحق سواء من خلال ازالة اللبس والغموض ـــــــ 

 حول هذا المفهوم او من خلال توفير الكوادر الادارية الواعية المدربة للقيام بهذه العملية وفق علمي صحيح.

 


