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ٔنه وفقني لإتمام هذا العمل العلمي، ف  س ب انه وتعالى  الحمد والمنى، وسلاما  لى س ید الخلق القائل ف  معناه    : نحمد الله العظيم  

  " شكر الله من لا  شكر الناس  لا" 

ٔتقدم ب سمٔى عبارات الشكر والتقد ر إلى  ا كتور   ا ي  شرٔف " مغار عبد الوهاب " وانطلاقا من هذا التوج ه النبوي الكريم  

لقيمة  نجاز هذا البحث العلمي ولم یب ل  لینا بنصائحه وتوجيهاته ا ٕ   . لى ا

ٔتو ه  لشكر الجزیل إلى  سٔاتذتي   ا  ن قدموا لي ید العون " ز ن ا  ن ضیاف" " لوطي  اشور " " لي صوالح " كما  

  .والمسا دة حفظهما الله ور اهما 

ٔتقدم  لشكر إلى لجنة المناقشة لتفضل س یادتها بق ول م اقش تي مذ رتي وتقد رها زادني فرا وشرفا    .كما  سعدني  نٔ  

ٔ رم لصنا ة البلاط ببرهوم  دارة مؤسسة   ٕ دارة قسم  لم النفس وا ٕ ف س لٔ الله لهم الص ة  –المس ی   –مع الشكر الجزیل إلى ا

  .والعاف ة 

خوة، والزملاء   و ٔ يرا إلى كل من مدا لي یدا بیضاء نذ رها ف شكرها وهما الوا  ن، والإ
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  :ملخص الدراسة
التصمیمیة في تفسیر حوادث  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مقاربة الأرغونومیا

  .-المسیلة  –، في مؤسسة صناعة البلاط ببرهوم العمل
ولتحقیق أهداف الدراسة استعملت الطالبة المنهج الوصفي واعتمد على عدة أدوات 

لحوادث العمل، كذلك على الملاحظة  مقابلات مع عمال تعرضوا ،لجمع المعلومات أهمها
فقرة لإثبات أو نفي فرضیات ) 20(واستخدام استبیان تم تصمیمه من طرف الطالبة مكون من 

  .الدراسة 
عاملا ، وشمل التحلیل الإحصائي  50واعتمد المسح الشامل لمجتمع البحث والمقدر بـ 
بحساب المتوسط الحسابي )  SPSS( للبیانات برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .والانحراف المعیاري والتكرارات والنسب المئویة والتمثیل بالرسوم البیانیة 
وبناءا على نتائج الدراسة التي توصلت إلیها الطالبة من خلال نتائج التحلیل الإحصائي 

  :  لاستبانة الدراسة ، توصلت الطالبة إلى الاستنتاجات التالیة
 .مواقع العمل دور في حوادث العمل بمؤسسة صناعة البلاط محل الدراسة إن سوء تصمیم  -

في التصمیم دور في حوادث العمل بمؤسسة ) الجسمیة(إن غیاب القیاسات الأنثربومتریة  -
 .-المسیلة–صناعة البلاط ببرهوم 

ها المقاربة التي تعتمدها الارغنومیا في تفسیر : ومنه نستنتج تحقق فرضیتنا العامة أي أن
  .للحوادث سلیمة وصحیحة 

  
  

  

  

  

  

  



 

Résumé : 
        Cette étude a pour le but de connaitre de l'approche de lérgonomie  

planificatin des travail , dans létablissement de fabrication de fabrication du 

carrelage à Berhoum – msila - . 

      et pour realise les obgectifs de létude , je suis utilisé une méthode discribtive , 

qui est basé sur quelques meyens , a fin assembler les information lésseutiel de ces 

moyens qui utilisé est de fail des Rendez –vous avec les travailleurs qui sont 

escposés un accident de travail , aussi je 'utlise dàntes moyens tel qune 

l'olasuvation et ge prépare une fiche qui est contient 20 paragraphes afine a ffirmer 

on refuser les hyhothéres , je fait aussi une halayage comlet de 50 traivalleure , 

etinchut lànaluse statistique donnés , aussi inchut un logiciel statistiques des 

sciences sociales qui compté la moyenne arthymétique  , et l'aberration  narmative , 

les écart – tybe , les fréquences , les fréquences , les persontages , les diagrammes , 

apartir de l'étude qui a été fait on a des resultats d'analyse statistique :  

*  La mauvaise plancification des sites du travail est l'un des comis praincipal des 

accidents , du travail dans l'établissement de fabrication du carrelage a'  Berhoum – 

msila –  

*  L'bsence des mésures de l'antropométrique dans la planification qui est aussi des 

accidents du travail a l'établissement de fabricasion de carrelage  a Berhoum – 

msila –  

a' partir des etudes qui a été faiton a savoir qu notre hypothése  est verifié 

Cést que: l'approche qui est utilise por Argonomie dans l'escplication des accidents 

est frai et sain .  
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  :مقدمة
إن التطور التقني الذي شهده العالم وما صاحبه من تطور صناعات نتج عنه الكثیر 
من المخاطر التي ینبغي على الإنسان إدراكها، وأخذ الحذر والحیطة من الوقوع في 
مسبباتها، فمواقع العمل من ورشات ومصانع ومختبرات تعتبر مواقع عمل ذات مخاطر 

 اهتمامفنجد المؤسسات في الدول المتقدمة تولي . دة الحساسیةعدیدة، نظرا لوجود بیئة شدی
 والأدویة، خصوصا في مواقع العمل الحساسة كمصانع المبیدات الأرغونوميكبیر للجانب 

 أننجد  إذوالمواد الكمیاویة، حیث تكون البیئة هناك تختلف عن غیرها من بیئات العمل، 
  .تلك البیئات تكون عالیةالوقائیة والتدابیر الصحیة  في  الإجراءات

وحوادث العمل من المواضیع التي یتطلب البحث فیه بعمق للتعرف على التفسیر 
الأساسي المؤدي إلیه الحادث، حیث أن الأرغونومیا تهتم بالأفراد في تفاعلهم مع الآلات 
والأدوات ومحیط العمل ككل وتركز على الكیفیة التي یؤثر بها التصمیم على الإنسان 

  ).عاملال(
ولقد ازدادت حدة تداول حوادث العمل في البیئة المهنیة داخل مواقع العمل بمختلف 
أنواعها نتیجة كثرة الإصابات وبسبب كثرة العوامل المؤدیة إلیها، كما نجد اختلافات الكثیر 
من الباحثین في تفسیر أسبابها فمنهم من یرجعها لأسباب وراثیة ومنهم من یرجعها للمناخ 

یمي السائد في المنظمة، والضغط المهني والظروف الاجتماعیة والاقتصادیة للعامل، التنظ
غیر أن الأغلبیة تتفق على أن العوامل تستدعي التحقیق فیها وتفسیرها بأسالیب ومقاربات 
مناسبة من مثل مقاربة الأرغونومیا التصمیمیة ذات التوجه الحدیث في تفسیر وقیاس ودراسة 

سسة الصناعیة لفهمها والوقوف على أسبابها الحقیقیة، حیث تسهم هذه الحوادث في المؤ 
الأخیرة في الفصل بین العوامل الفرعیة وتحدید الأسباب الحقیقیة التي تؤدي إلى وقوعها 

ن یكمقاربت) الجسمیة(وذلك بتفعیل دلالة أسلوب تصمیم مواقع العمل والقیاسات الأنثربومتریة 
استدلالیتان في تفسیر حوادث العمل، وبالتالي یسهل دراستها واتخاذ الإجراءات والتدابیر 



  مقدمة
 

 ب 

ول تداعیات وتأویلات وقوع الوقائیة للحد منها مباشرة من دون الغور في مناقشات ح
  .الحادث

الارغونومیا التصمیمیة في تفسیر حوادث  مقاربةوفي هذه الرسالة سوف یتم تناول 
  :الخطة كآتيالعمل، وجاءت 

، شكالیة الدراسة، فرضیات الدراسةوالذي احتوى على إ": الإطار العام للدراسة" الفصل الأول
  .أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، تحدید المصطلحات الإجرائیة للدراسة، ثم الدراسات السابقة

، ها، تطبیقاتها، أهدافها، أنواعتعریفها، نشأتها: للأرغونومیاوتم فیه التعرض : الفصل الثاني
ودور المختص الأرغونومي والتعرف على مقاربة الأرغونومیا التصمیمیة في تفسیر حوادث 

  .العمل
، النظریات المفسرة لحوادث یفهاتعر : حوادث العملوتم فیه التعرض إلى  :الفصل الثالث

العمل، تصنیف حوادث العمل، أسباب حوادث العمل، آثار حوادث العمل ذات الطابع 
  .رغونومي، الإجراءات الوقائیة من حوادث العملالأ

وتم التعرض فیه إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة، والذي تم التطرق فیه إلى : الفصل الرابع
، مجتمع الدراسة، أدوات الدراسة یة، منهج الدراسة، حدود الدراسةالدراسة الاستطلاع

   .ة، الأسالیب الإحصائیة المستخدموخصائصها السیكومتریة
، وخاتمة تضمن عرض النتائج على ضوء فرضیات الدراسة وتفسیرها: الفصل الخامس

 .الاقتراحات، وأخیرا الدراسة
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  :الإشكالیـــــــة-1
مــــع التطــــورات الحاصــــلة فــــي المؤسســــات بصــــفة عامــــة والمنظمــــات الإنتاجیــــة بصــــفة 

لمناصــب اخاصـة، أصــبح القــادة یعتمـدون أســالیب وتقنیــات وطـرق مــن أجــل تـوفیر الراحــة فــي 
التـــي یشـــغلونها، وذلـــك لا یتحقـــق إلا إذا كـــان هنـــاك تصـــمیم دقیـــق وســـلیم وآمـــن فـــي منصـــب 

  .العمل
أو مـــا یســـمى بالأرغونومیـــا، ) Ergonomics(یهـــتم بـــه علـــم الهندســـة البشـــریة وهـــذا مـــا 

فالأرغونومیـــــا علـــــم حـــــدیث والـــــذي یعنـــــى بالتفاعـــــل الصـــــحي والآمـــــن بـــــین العنصـــــر البشـــــري 
فــالمختص الأرغونــومي هــو مــن یســتطیع تقیــیم وتحلیــل ) الآلــة –الإنســان(والعناصــر الأخــرى 

  )190ص .  2012: فةحمو بوظری( .أنشطة ووظائف العمل المختلفة
وتصـــمیم مواقـــع العمـــل وفقـــا لخصـــائص كـــل عامـــل ،وذلـــك لغـــرض تطـــویر ممارســـات 

ومــــن أجــــل تحقیــــق الانســــجام  المــــوارد البشــــریة داخــــل المنظمــــات وتحقیــــق النجاعــــة الأدائیــــة،
  .والتوافق بین خصائص العمال ومتطلبات العمل لتحقیق أهداف المنظمة

 –الأنثربومتریـة –هـو جانـب القیاسـات الجسـمیة كما أن الأرغونومیا تدرس جانب آخـر 
فعنــد تصــمیم أي آلــة أو جهــاز أو قطعــة أو معــدات یســتخدمها الإنســان فــي أي عمــل لابــد أن 
تخضع بصورة توافقیة لمقاییس جسم الإنسان، الأمر الذي یتطلب معرفة المواصـفات القیاسـیة 

مى بـالأنثربومتري حیـث الـربط بـین للجسم وقدراته العضلیة والحسیة وقابلیته، أي دراسة مـا یسـ
الأبعــاد القیاســـیة للآلـــة والتنظیمـــات وتصـــامیم مواقـــع العمـــل ومجـــالات حركـــة العمـــال، وتحلیـــل 

.  2012: حمــــو بوظریفــــة. (وتجزئــــة أوضــــاع الجســــم أثنــــاء القیــــام بالمهــــام فــــي موقــــع العمــــل 
  )145-144ص

لأدوات والمنتجــــات والهندســــة البشــــریة تعنــــى أیضــــا بتصــــمیم مواقــــع العمــــل والآلات وا
علیهـــا فهـــي تهـــتم ) العامـــل(بهـــدف تـــوفیر الســـلامة والبیئـــة المریحـــة للإنســـان , وأنظمـــة العمـــل 

منا بدراســة النشــاط العضــلي الحركــي للإنســان لكــي یتوافــق حجمــه وشــكله وقدراتــه البدنیــة ضــ
مكانیاتـــه مـــع الآلـــة وموقـــع العمـــل بوجـــه عـــام  ٕ ى ویعكـــف علمـــاء الأرغونومیـــا باســـتمرار علـــ, وا
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لــیس فــي قــوة ) العامــل(تطــویر تصــمیمات وتصــحیح نظــم العمــل المختلفــة نظــرا لأن الإنســان 
وعلـــى  ،الآلـــة ولا یســـتطیع أن یحســـب بالســـرعة والدقـــة التـــي یقـــوم بهـــا جهـــاز الحاســـوب مـــثلا

حیـث أن نظـام  ا إلـى النـوم ومعـرض للمـرض والحـوادث،العكس من الآلة فهو في احتیاج دومـ
داء الأمثـــل لأنـــه یقـــوم بدراســـة كافـــة نـــواحي القـــوة والضـــعف لكـــل مـــن التصـــمیم الجیـــد یـــوفر الأ
فیصــبحان وحــدة واحــدة طبقــا لأســس وقواعــد علــم الأرغونومیــا مــن  ،العنصــرین البشــري النســقي

  .خلال منع الحوادث الناجمة عن العمل
 %60وقــد أظهــرت إحصــائیات تظهــر ســنویا عــن منظمــة العمــل الدولیــة أن أكثــر مــن 

منها الإصـابات الناتجـة عـن سـوء تصـمیم مواقـع ضـب العمل هي تلك التي تتمن الحوادث بسب
  .العمل وعن الحركات المتكررة للعامل 

ویــتم تصــمیم مواقــع العمــل وفــق القیاســات الأنثربومتریــة مــن أجــل الحفــاظ علــى صــحة 
وســلامة وأمــن العامــل والأمــن الصــناعي مــن كــل الحــوادث التــي قــد تواجــه العامــل فــي موقــع 

فهـــذه الأخیـــرة تعـــد مـــن معیقـــات تحقیـــق الأهـــداف التنظیمیـــة، فحـــوادث العمـــل مشـــكلة العمـــل ،
في المنظمات، وتزداد خطورتها كلما ازداد المجتمع تطورا، والحـوادث  المسئولین هخطیرة تواج

آخـــر هـــي مظهـــر مـــن مظـــاهر ســـوء التكیـــف المهنـــي نظـــرا لأنهـــا تـــؤدي إلـــى وقـــوع  جانـــبمـــن 
  )149ص .  2006: رابح العایب . ( وأحیانا إلى الوفاة ناة من الألماأضرار شخصیة ومع

الجمـــع بـــین مقـــاربتي الموائمـــة المهنیـــة ( دراســـة بعنـــوان) 2012( وتنـــاول محمـــد مقـــداد
 المقاربـة  أن إلـىوخلصـت الدراسـة ) المهنیـة والإمراضوالارغونومیا في مواجهة حوادث العمل 

عــادةمــل مــن خــلال تصــمیم العمــل تــتحكم فــي حــوادث الع إنالارغونومیــة هــي التــي تحــاول  ٕ  وا
  .      تصمیمه
وجعـل بیئـة  الحـوادث أصبحت المنظمات الكبرى تعتمد على سیاسات عدیدة للحد منو 

مــــي الــــدقیق فــــي العمــــل بیئــــة مأمونــــة وصــــحیة فــــي مواقــــع العمــــل، لكــــي ترقــــى للأســــلوب العل
ك وفـق المقـاییس ذلـ، وهـذا یـتم مـن خـلال التصـمیم الجیـد لموقـع العمـل و تشخیصها والحد منها
أخطارهــا التــي یتعــرض لهــا العمــال أثنــاء وللوقایــة مــن حــوادث العمــل و  ،العالمیــة المتفــق علیهــا
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أدائهم لمهامهم المختلفـة حسـب مواقـع العمـل المتواجـدین فیهـا یـتم تـدریب هـؤلاء العمـال بطـرق 
  .وتقنیات حدیثة ومتمیزة

اء أداء العمـل، وتسـعى هـذه الأرغونومیا تساعد في فهم وضعیات العمال أثنـ أن حیث 
الأخیـرة إلـى راحــة العمـال وحفـظ الصــحة البدنیـة والذهنیـة لهــم فـي مختلـف مواقــع العمـل، وهــي 

  .التي تحدد طبیعة ونوعیة الوقایة من أخطار حوادث العمل
 وللاســتفادة ة نظــرا لأهمیتهــا فــي المجــال التطبیقــي فــي المنظمــات ــــت هــذه الدراســــوتناول

ــــة الدراس، كـــذلك لنـــدر منهـــا ــــات فـــي هـــذا المجـ ، فنجـــد علـــى المســـتوى المحلـــي )الأرغونومیـــا(ال ـ
، وذلك ربما راجع إلـى سـوء تصـمیم مواقـع نظمات التي تعاني من حوادث العملالكثیر من الم

مــن بــین أهــم  –المســیلة–العمــل أو ســوء التكیــف، فمــثلا نجــد مؤسســة صــناعة الــبلاط ببرهــوم 
فـــي وســـط العـــاملین فـــي كـــل مـــرة ، حیـــث أنـــه  حـــوادثفیهـــا المنظمـــات الإنتاجیـــة التـــي تســـجل 

وبالرغم من إعداد العدید من التقاریر حول مجمل الحوادث المسجلة ، إلا أنه وفي كـل مـرة لا 
یــزال تكــرار هــذه الحــوادث مســتمرا عبــر جمیــع مراحــل العملیــة الإنتاجیــة فــي مؤسســة صــناعة 

توقــع ت ةمــن هـذه الحــوادث، وعلیـه فــإن الباحثـللحـد  المتخــذة  الـبلاط، ورغـم الإجــراءات الوقائیـة
رجـــع هـــذه الحـــوادث إلـــى ســـوء التصـــمیم أو لغیـــاب القیاســـات التـــي توصـــي بهـــا الأرغونومیـــا تو 

  .التصمیمیة
  : التالیة  التساؤلاتوعلیه یمكن طرح إشكالیة الدراسة بطرح 

 : التساؤل العام / 1

  ؟ وادث العمللح هافي تفسیر التصمیمیة مقاربة خاصة رغونومیا هل للأ
 :التساؤولات الجزئیة

 حوادث العمل؟یؤدي إلى سوء تصمیم مواقع العمل لهل  -1

 دور في حوادث العمل؟  في التصمیم ) الجسمیة(غیاب القیاسات الأنثربومتریة ل هل -2
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 :فرضیات الدراسة / 2

  :الفرضیة العامة
 . حوادث العملل هافي تفسیر خاصة للأرغونومیا التصمیمیة مقاربة 

  : فرضیات الجزئیةال
ســـوء تصـــمیم مواقـــع العمـــل دور فـــي حـــوادث العمـــل بمؤسســـة صـــناعة الـــبلاط محـــل إن ل -1

 .الدراسة 

 .دور في حوادث العمل  في التصمیم )الجسمیة ( الأنثربومتریة  القیاسات غیاب إن ل -2

  : أهمیة الدراسة / 3
 : تكمن أهمیة هذه الدراسة في :  الأهمیة النظریة .1

النظــري المتعلــق بالأرغونومیــا بصــفة عامــة والأرغونومیــا التصــمیمیة بصــفة إن التــراث 
فـــادة للطالبــة الباحثـــة  ٕ خاصــة فــي المراجـــع العربیــة قلیــل، وهـــذه الدراســة ســـوف تكــون ممهــدة وا

خلال الإطار النظـري والتطبیقـي لهـذه الدراسـة وكـل  نوالباحثین في مجال علم النفس العمل م
لأرغونومیا والسلوك التنظیمـي فـي المنظمـات، كـذلك لـم یـتم تنـاول المهتمین بدراسة الحوادث وا

  .موضوع الأرغونومیا وحوادث العمل في الجامعة حسب إطلاع الباحثة 
 : تكمن الأهمیة العلمیة لهذه الدراسة في :  الأهمیة العلمیة .2

أنهــا ســوف تكشــف عــن دور الأرغونومیــا التصــمیمیة فــي تفســیر حــوادث العمــل وكــذلك 
یم مواقــــع العمــــل فــــي تفســــیر حــــوادث العمــــل، وأن كــــذلك المؤسســــات بصــــفة عامــــة دور تصــــم

والمؤسسات الجزائریة بصفة خاصة تعاني من سوء التصمیم في مواقع العمل نظرا لعدم تـوفر 
ومحاولـــــة الباحثـــــة البحـــــث فـــــي علاقـــــة الأرغونومیـــــا  مختصـــــي الأرغونومیـــــا فـــــي المؤسســـــات،

  –المسیلة–بمؤسسة البلاط ببرهوم  التصمیمیة بحوادث العمل في إحدى المؤسسات الجزائریة
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  : أهداف الدراسة / 4
 : تهدف هذه الدراسة إلى :  أهداف نظریة .1

ساســیین فــي التعــرف علــى التــراث النظــري المتعلــق بالأرغونومیــا وحــوادث العمــل كمتغیــرین أ-
 .الدراسة 

مؤسســــة صــــناعة الــــبلاط محــــل  معرفــــة أهــــم حــــوادث العمــــل ذات الطــــابع الأرغونــــومي فــــي-
 .الدراسة

 : أهداف عملیة  .2

 .التعرف غلى مقاربة الأرغونومیا التصمیمیة في تفسیرحوادث العمل -

 .التعرف على تصمیم مواقع العمل ودورها في تفسیر حوادث العمل -

 .ودورها في تفسیر حوادث العمل  –الجسمیة–سات الأنثربومتریة التعرف على القیا -

  :تحدید المصطلحات / 5
ــا- ــة الأرغونومی هــي التفاســیر التــي تعطیهــا الأرغونومیــا للحــوادث : التعریــف الإجرائــي لمقارب

التي حصـلت فـي مؤسسـة الـبلاط، وترجعهـا لسـوء التصـمیم لمواقـع العمـل مـن جهـة ومـن جهـة 
هـــذه النتـــائج تكـــون مـــن  للأبعـــاد الجســـمیة للأفـــراد العـــاملین، الاعتبـــارعـــین ثانیـــة لعـــدم الأخـــذ ب

 .المعد لذلك والذي یطرح على العاملین  الاستبیانخلال 

یقصد بحوادث العمل في هذه الدراسة هي تلك الحـوادث : التعریف الإجرائي لحوادث العمل -
 ).العامل(بشري سم الالناتجة فقط على سوء التصمیم وعدم احترام مقاییس أبعاد الج

  : الدراسات السابقة / 6
مــن المهــم جــدا لأي باحــث أن یطلــع علــى الدراســات الســابقة أو البحــوث التــي ســبقت 

لــم  نــا إطلاعوفــي حــدود نظــري یعــود إلیــه الباحــث،  أو مرجــع  بحثــه، لأنهــا تعــد بمثابــة إطــار
ن ملتقیـات ولهـذا اسـتعنت بكثرة حول الأرغونومیـا فقـد كانـت كلهـا عبـارة عـأجد دراسات متوفرة 

ــا مــن الحصــول علــى الدراســات  بدراســات مشــابهة نوعــا مــا لكــي أدعــم بهــا دراســتي ولقــد تمكن
  : التالیة
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  : الدراسات السابقة 1 -6
أهمیـــة : بعنـــوان ) 2011" (مخلـــوفي عبـــد الســـلام وآخـــرون" راســـة د :دراســـة محلیـــة 6-1-1

دراســة حالــة مؤسســة ســونلغاز  ،لقاعدیــةالأرغونومیــا فــي الوقایــة مــن الحــوادث فــي المؤسســات ا
  .بالجنوب الغربي ببشار

تسـاعد , هدفت الدراسة إلى العمـل علـى تـدریب العمـال بطـرق وتقنیـات حدیثـة ومتمیـزة   
تعاملهم مع الوضع الحدید والسعي إلى توفیر الراحة والأمان  لضبطفي فهم وضعیات العمال 

نوعیـــة الوقایـــة مـــن الأخطـــار والحـــوادث لهـــم فـــي مختلـــف مواقـــع العمـــل لكـــي تتحـــدد طبیعـــة و 
ومعرفـــة مـــدى تطـــور مســـتوى الوقایـــة والتقنیـــات للمحافظـــة علـــى  ،المهنیـــة فـــي هـــذه المؤسســـة
  .العمال في الجنوب الغربي 

تــم دراســة مؤسســة قاعدیــة  اســتعان الباحــث بــالمنهج الوصــفي أمــا عــن عینــة الدراســة 
علـــى عـــدة أدوات لجمـــع البیانـــات مـــن كمـــا اعتمـــد الباحـــث  ،ســـونلغاز بـــالجنوب الغربـــي ببشـــار

  .إحصائیات وملاحظات
وأهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة إلى أن مواقع العمل فـي البیئـة الصـحراویة لهـا 
تعامـل خـاص مـن طـرف العمـال حیـث یراعـى تصـمیم مواقـع العمـل فـي إطـار مقـاییس عالمیـة 

لمتمثلــــة فـــــي       عــاة ظــروف العمــل االمهنیــة ویكــون هــذا مرا للأوضــاعمــع تــوفیر معــدات مناســبة 
فتصــــمیم الموقــــع یراعــــى فیــــه كــــل هــــذه  ،)، الضوضــــاءالمنــــاخ الإضــــاءة، التهویــــة، الحــــرارة،( 

المقـــاییس مــــع تــــوفیر متطلبــــات الوقایــــة والإســــعافات الأولیــــة لیشــــعر العمــــال بالراحــــة والأمــــان 
  . والنشاط في أداء المهام 

الجمــع بـین مقـاربتي الموائمــة : نبعنـوا) 2012" (قـدادمحمـد م"دراســة  :دراسـة عربیـة 6-1-2
فــي قســم علــم الــنفس كلیــة  ،وادث العمــل والأمــراض المهنیــةحــالمهنیــة ولأرغونومیــا فــي مواجهــة 

  .الآداب جامعة البحرین
معرفـــة أســباب حـــوادث العمــل ومعرفـــة مـــا یحــدث عنـــدما یـــتم هــدفت هـــذه الدراســة إلـــى 

  .دث العمل والموائمة المهنیة والمقاربة الأرغونومیةتجاهل الجمع بین مقاربتي مراقبة حوا
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أمـــا عینـــة البحـــث حیـــث تـــم البحـــث فـــي تحلیـــل عـــدد مـــن المـــواد العلمیـــة المنشـــورة فـــي 
واسـتعان  ،)بحـث مكتبـي دون النـزول للمیـدان(مادة علمیة ) 50(المجلات والمؤتمرات العلمیة 

  .ن وجمع المعلوماتوتم استخدام أداة تحلیل المضمو  ،الباحث بالمنهج الوصفي
أمـــا نتـــائج الدراســـة فقـــد توصـــل الباحـــث إلـــى أن ثمـــة مقـــاربتین تســـعى كـــل منهمـــا إلـــى 

ة المهنیــة التــي تســعى إلــى زیــادة قــدرة العامــل ءمــوهمــا مقاربــة الموا ،الــتحكم فــي حــوادث العمــل
فز الأسـریة والتكـوین وتقـدیم الحـوا كالتنشـئةعلى تبني السلوك الآمن من خلال أسالیب متعددة 

وتربیــة الإحســان والمقاربــة الأرغونومیــة التــي تحــاول أن تــتحكم فــي حــوادث العمــل مــن خــلال 
عادة تصمیمه ٕ   .تصمیم العمل وا

خلـق مكــان عمــل آمــن " بعنــوان ) Dejoy& Others )2003دراســة : أجنبیــةدراســة  6-1-3
  ".في المواقع في الولایات المتحدة الأمریكیة
عوامل التي تساعد في خلـق بیئـة عمـل سـلیمة وآمنـة هدفت الدراسة إلى التعرف على ال

  .للعاملین
  .عامل 2201موقع عمل، بلغ العاملین الذین شملتهم الدراسة  21وبلغت الدراسة 
أن هناك عدة عوامل تساعد في خلق بیئة آمنة منهـا قـدرة الإدارة علـى : أظهرت نتائج الدراسة

علـى متابعتهـا وتحدیـد الجهـات المختلفـة وضع خطط وبـرامج لتحقیـق السـلامة المهنیـة والعمـل 
كمــا أوضــحت النتــائج بــأن التــزام الإدارة العلیــا فــي  ،ع علــیهم مســؤولیة الســلامة المهنیــةالتــي تقــ

تحدیــد إجــراءات الســلامة والاهتمــام لهــا ســوف یــؤدي إلــى اهتمــام العمــال فــي تطبیــق إجــراءات 
  .وبرامج السلامة المهنیة في المواقع

  : ت السابقةمناقشة الدراسا 6-2
بعد أن تم عرض الدراسات السابقة وفق ترتیـب زمنـي مـن الأحـدث إلـى الأقـدم وتحلیـل 

المعرفي من خـلال إجـراء هـذه والتشخیص عناصرها الأساسیة حاولنا تحقیق التواصل والتراكم 
  .الدراسة

  



لالفصل   الإطار العام للدراسة                       الأو
 

- 12 - 

  : وقد تم الاستفادة من هذه الدراسات السابقة فیما یلي
  : الدراسات السابقة والدراسة الحالیة  أوجه التشابه والاختلاف بین

موضوع هذه الدراسة نوعـا مـا مـع الدراسـات السـابقة الـذكر فـي یتشابه : من حیث الموضوع -
محاولة التعرف على مقاربـة الأرغونومیـا التصـمیمیة فـي تفسـیر حـوادث العمـل باعتبـار أسـاس 

  .لعملنجاح المنظمة في تحقیق أهدافها والتقلیل أو الحد من حوادث ا
اشـتركت الدراسـة الحالیـة مـع الدراسـات : من حیـث المـنهج والأداة المسـتخدمة فـي الدراسـة-

الســابقة فــي اســتخدام المــنهج الوصــفي، وكــذا اســتخدام الاســتبیان كــأداة لجمــع المعلومــات مــن 
  .المیدان عن موضوع الدراسة الحالیة 

حیــث المجتمــع قة فــي تحدیــد اختلفــت الدراســة الحالیــة مــع الدراســة الســاب: مجتمــعمــن حیــث -
  .اعتمدت على المسح الشامل لمجتمع البحث 

 ،هـا مـن حیــث الأهـداف التـي تناولتهــاتمیـزت الدراسـات الســابقة فیمـا بین: مـن حیـث الأهــداف-
ــ الأرغونومیــا التصــمیمیة فــي تفســیر  ةأمــا الدراســة الحالیــة فقــد هــدفت إلــى التعــرف علــى مقارب

  .-المسیلة–ط ببرهوم عة البلااحوادث العمل بمؤسسة صن
  :أوجه تمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة 6-4

تختلــف الدراســة عمــا ســبقها مــن الدراســات الســابقة الــذكر مــن خــلال تناولهــا لموضــوع 
مقاربــــة الأرغونومیــــا التصــــمیمیة فــــي تفســــیر حــــوادث العمــــل أي فــــي كونهــــا تفســــر التصــــامیم 

فهـــذه  –المســـیلة  -بمؤسســـة صـــناعة الـــبلاط ببرهـــوموالقیاســـات التـــي توصـــي بهـــا الأرغونومیـــا 
  .الدراسة تمیزت عن الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة ومكان وزمن التطبیق

وعلیـــه یمكــــن القــــول أن الدراســـات الســــابقة أفادتنــــا فــــي تبیـــان أهمیــــة الدراســــة، اختیــــار 
عــــدادها بالإضــــافة إلــــى المعالجــــة الإحصــــ ٕ ائیة المناســــبة المــــنهج المناســــب، وتصــــمیم الأداة وا

 للدراســـة لاســــتخلاص النتــــائج وعرضـــها وتفســــیرها ومناقشــــتها والإجابـــة عــــن تســــاؤلاتها وتقــــدیم
   .الاقتراحات



- 13  - 

 :الثانيالفصل 

  )الهندسة البشریة( الأرغونومیا
  

  تمهید
        الأرغونومیا -أولا    

 تعریف الأرغونومیا -1

 نشأة الأرغونومیا -2

 أهداف الأرغونومیا -3

 أنواع الأرغونومیا -4

 مجالات التدخل الأرغونومي  -5

 تطبیقات الأرغونومیا -6

 دور المختص الأرغونومي -7

 ي تفسیر حوادث العملمقاربة الأرغونومیا التصمیمیة ف -ثانیا

 تصمیم مواقع العمل -1

 )الجسمیة (  القیاسات الأنثربومتریة -2

  خلاصة
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  :تمهید
 العلـوم، مـن العدیـد تناولتهـا التـي الهامـة المواضـیع مـن العمـل موضـوع أن فیـه شـك لا مما

 الأعمال فيو  المواقف بعض مع الإنسان تأقلم وعدم وصعوبة ،العمل حوادث حول أثیر لما وذلك

 بـین والآمـن الصـحي بالتفاعـل تعنـى التـي الحدیثـة العلـوم أفـرع أحـد هـي الأرغونومیـا لـذا ،مـلالع

  .العمل بیئة في ما لنظام الأخرى والعناصر البشري العنصر
التـي  التعریفـات أهـم عـن مفصـل تحلیلـي بعـرض الأرغونومیـا متغیـر تحلیـل ونسـتهل

 وكـذا التطـرق ،تطبیقاتهـا مجمـل توضـیح عمـ ،أنواعهـا إلـى إضـافة ،وأهـدافها ونشـأتها  اسـتهدفتها

الأرغونومیـا التصـمیمیة فـي  مقاربـة إلـى التطـرق الأخیـر وفـي ،الأرغونـومي المخـتص دور إلـى
   .تفسیر حوادث العمل
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I- الأرغونومیا :      
فیمــا یلــي أهــم المحــاولات التــي اســتهدفت تعریــف الأرغونومیــا ولقــد  :تعریــف الأرغونومیــا -01
  .ددت التعاریف واختلفت وهذا لتعدد مقتضیات استخدامهاتع

وهـــــي مركبـــــة مـــــن  ،تـــــأتي مـــــن لكلمـــــة الیونانیـــــة" Ergonomics"إن كلمـــــة أرغونومیـــــا "
"Ergon "و ،العمل"Noms"أي مجموعة القواعد التي تضبط أنشطة العمل ،قواعد. "   
)3p-2006 :Scotte and all (  

ــدائرة المعــارف وفــي تعریــف  الأرغونومیــا هــي دراســة العلاقــة بــین " :" Universalis"ل
  ".الإنسان والآلة قصد الوصول إلى أحسن تكییف بینهما

الأرغونومیا هي مجموعة المعارف العلمیـة المتعلقـة :"  Wisner"1988"ویسنرتعریف 
ور وســائل العمــل والآلات ومختلــف الترتیبــات التــي یمكنــه طــوالتــي تعــد ضــروریة لت ،بالإنســان

  ). 104ص . 2007: محمد مسلم( ".أحسن كیفیة وفاعلیةاستعمالها ب
الدراســـة العلمیـــة للعلاقـــة بـــین الإنســـان : " فیعرفهـــا علـــى أســـاس أنهـــا رابـــح العایـــبأمـــا 

أمــن العــاملین  ،وذلــك تحقیقــا لغرضــین أساســیین همــا الآلات ووســائل العمــل ومحــیط العمــل،و 
باب الحـوادث والإصـابات والأمـراض ویتحقق أمن العاملین بالتعرف علـى أسـ". وزیادة الإنتاج 

كمــا تتحقــق زیــادة الإنتــاج  ،المهنیــة وبتحســین تصــمیم مكــان العمــل ووســائله وظروفــه المختلفــة
  ) 92-91ص  ،ص. 2006:رابح العایب ( .بتحقق الهدف الأول 

الأرغونومیــا هــي دراســة علمیــة للعوامــل البشــریة " : IEAتعریــف رابطــة الأرغونومیــا العالمیــة 
  ."نتجات والمعداتمالعمل وتصمیم ال ةتها ببیئفي علاق

ــــون  ــــف موســــوعة كمبت هــــي التأكــــد مــــن أن الآلات ": Compton Enecyclopediaتعری
والمعدات ولأدوات والأثاث المتعلق بأداء مهمة أو وظیفة ما یـلاءم العـاملین الـذین یـؤدون هـذا 

، أو الهندســة البشــریة ،یــاوهــو نطــاق مــن العلــوم الهندســیة یســمى الأرغونوم ،العمــل أو المهمــة
  ."وزیادة في أمان العامل خلال تأدیته لعمله وهذا بهدف تقلیل الجهد،
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ویعتبـر مـن أكثـر التعـاریف شـمولا وتعبیـرا عـن الواقـع ): Chapanis)1985:تعریف شـابانیز  
تجمــع المعلومــات حــول ســلوك الإنســان وقدراتــه :(الفعلــي للأرغونومیــا إذ یــرى أن الأرغونومیــا 

ده وخصائصـــه الأخـــرى التـــي تســـتخدم فـــي تصـــمیم الأشـــیاء والآلات والأنظمـــة والمهـــام وحـــدو 
ـــــــى تصـــــــمیم آمـــــــن ومـــــــریح وفعـــــــال  . P-21985 :A.( ".والأعمـــــــال والمحـــــــیط للحصـــــــول عل

Chapanis  (  
عرفــــت الهندســــة البشــــریة بأنهــــا تطبیــــق العلــــوم الإحیائیــــة ": تعریــــف منظمــــة العمــــل الدولیــــة

متبـادل  تطبیـقعلاقة مع العلوم التقنیة من أجل الوصول إلى أفضل والإنسانیة بال) البیولوجیة(
  " .ونتائجه تقاس بمؤشرات الكفاءة والسلامة الصحیة للإنسان  ،بین الإنسان وعمله

ویلاحــــظ مــــن هــــذا التعریــــف أنــــه ینصــــب علــــى كــــون الهندســــة البشــــریة مفهــــوم متعــــدد 
والمعلومـات العلمیـة التـي تقـدمها  یمكـن مـن خلالـه الاسـتفادة مـن المعـارف والمفـاهیم ،الجوانب

  .العلوم الأخرى البیولوجیة في تطبیقات الهندسة البشریة الصناعیة
  :وتعرف الهندسة البشریة وفق التعریف القیاسي البریطاني 

وبیئتـــه بشـــكل خـــاص تطبیـــق المعرفـــة  ،ومعداتـــه ،بأنهـــا العلاقـــة بـــین الإنســـان ومهنتـــه"
  ".ى مشكلات هذه العلاقة النفسیة والفسیولوجیة والتشریحیة عل

نثروبومتریـة لـه والواقع أن تكییـف الآلات ومواقـع العمـل لخصـائص الإنسـان وأبعـاده الأ
وذلــك لعــدم قــدرة الإنســان علــى اســتخدام هــذه الآلات بكفــاءة فــي حالــة عــدم  مبرراتـه الأساســیة،

  ) 222-221ص  ،ص.  2012:نجم عبود نجم ( .ملائمتها لقدراته وخصائصه 
  : لمقاربة بالأرغونومیاتعریف ا

وتعني جمع أكبـر مـا یمكـن مـن المعلومـات حـول القـدرات والحـدود والصـفات الإنسـانیة 
فـي تصـمیم أدوات العمـل ومكائنـه وأنظمتـه المختلفـة لكـي  ،التـي یتطلبهـا التصـمیم الأرغونـومي

  )6ص  ،دون سنة: محمد مقداد (. یستخدمه الإنسان استخداما آمنا ومریحا وفعالا 
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  : تعریف الأرغونومیا التصمیمیة
یقصــــــد بهـــــــا كـــــــل التــــــدخلات علـــــــى مســـــــتوى المحـــــــیط الفیزیقــــــي للعمـــــــل التـــــــي تمیـــــــز 

 ، الغبـار،وقـد تتضـمن أو تخـص كـل أدواء العمـل مثـل الضـجیج ،الخصوصیات التقنیة للنسـق
  )117ص  ،2007:محمد مسلم ( .ترتیب فضاءات العمل الزمنیة أو المكانیة  ،الإنارة

  :ریف السابقة الذكر خلاصة التعا
من خلال المحاولات السابقة التي استهدفت تعریـف الأرغونومیـا یمكـن أن نخلـص إلـى 

  :النتائج التالیة 
الهندســة البشــریة مفهــوم مركــب یقــوم علــى تحقیــق أفضــل صــیغة لتكامــل العلــوم البیولوجیــة  -1

 .المهنیة  –والإنسانیة والتقنیة 

یق التكیف الأمثل للإنسان في بیئة عملـه ومكوناتهـا الهندسة البشریة هي دراسة علمیة لتحق -2
ــــة  ــــة مــــن آلات وأدوات ومــــواد وعوامــــل البیئــــة المادی ــــوان والضوضــــاء (المختلف كالإضــــاءة الأل

كالرغبــــة والموقــــف مــــن العمــــل وعلاقــــات التعــــاون (والنفســــیة  ،)والاهتــــزازات والتهویــــة والحــــرارة
  ) . إلخ .....وجماعة العمل 

كتحقیـق  ،یتمثل في تحقیق النتائج الإیجابیة لأطراف العمل المختلفـة هدف الهندسة البشریة -3
إضـافة إلـى تحقیـق الإنتاجیـة العالیـة والمحافظـة  ،الراحة والأمن والمحافظة على صحة العامل

 .على وسائل ومعدات العمل 

واختصـــارا لكــــل مــــا ذكـــر حــــول مفهــــوم الهندســــة البشـــریة أو الأرغونومیــــا نخلــــص إلــــى 
الهندســـة البشـــریة هـــي ذلـــك الكـــل المتكامـــل مـــن المعـــارف العلمیـــة المختلفـــة " :يالتعریـــف التـــال

الأمثـل لطاقـة الإنسـان  والاسـتخدامالمستخدمة في دراسـة وترشـید بیئـة العمـل بهـدف المحافظـة 
بعــاد احتمــالات الخطــر أو  ،وأبعــاده الأنثروبومتریــة فــي العمــل ٕ وتحقیــق أكبــر قــدر مــن الأمــان وا

  " .الإصابة بالحوادث 
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  : الأرغونومیا  نشأة - 02
والاجتماعیـة  البیئیـة والمتطلبـات الفكریـة بالتیارات یتأثر میدان أو علم أي تطور و نشأة إن

وتطورهــا وهــذا ممــا جعــل الأرغونومیــا تتــأثر بالعامــل الســابقة الــذكر فــي نشــأتها  ،والاقتصــادیة
  .عبر مراحل زمنیة متسلسلة

 فـي الإنسـاني التفكیـر بدایـة مـع ظهـرت نومیـاالأرغو  أن علـى المؤرخـون معظـم ویتفـق

مكانیاتـه ولكـي تحقـق لـه الراحـة  ٕ تصمیم وسائل وطرق وآلات العمل لتكون مناسبة مع قدراته وا
  :ویمكن تتبع الأصول التاریخیة للأرغونومیا في المراحل الأربعة التالیة  ،والطمأنینة والأمن

                                                                                                                             : مرحلة ما قبل الحرب العالمیة الثانیة : أولا 
فـــي هـــذه المرحلـــة كانـــت الدراســـات الأرغونومیـــة ضـــعیفة یغلـــب علیهـــا طـــابع الدراســـات 

لكنهــا ســاهمت بقــدر كبیــر فــي تكــوین أســاس متــین  ،الجزئیــة الغیــر ممنهجــة والغیــر مضــبوطة
  )  99ص . 2006: رابح العایب (. للأرغونومیا 

  :وضمنت هذه المرحلة مجموعة من الدراسات منها 
 " .Gilberth"وجلبرت "Taylor"دراسة الحركة والزمن من طرف تایلر •

 .ظهور الاختبارات عن طریق كل من بینیه و سبیرمان وغیرهم  •

 .بحث الصحة في الصناعةنشاطات مجلس  •

 .ظهور علم النفس التجریبي للإدراك والتعلم والتذكر •

 .تكوین ما یسمى بمجلس درایة التعب الصناعي •

ظهر المعهد الوطني لعلم النفس الصناعي الذي كان له تعاون مـع ) 1920(ففي سنة 
لــس اسـم مج )1929(هذا الأخیـر الـذي أطلـق علیـه سـنة ،مجلـس البحـث فـي التعـب الصـناعي

وقل الاهتمام بدراسـة  ،)1930(غیر أنها ظهرت فترة ركود سنة ،البحث في الصحة الصناعیة
همـــال مبـــدأ وضـــع الرجـــل  ،وهـــذا راجـــع إلـــى كثـــرة البطالـــة وتـــوفر الیـــد العاملـــة ،أداء الإنســـان ٕ وا

                     )  2-1ص ،ص. 2003: حمو بوظریفة( . المناسب في المكان المناسب 
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  :لة الحرب العالمیة الثانیة مرح:ثانیا 
ذلك أن متطلبات الحرب والظـروف ،كانت هذه المرحلة بمثابة القوة الدافعة للأرغونومیا

التي خلفتها من أهم الأسباب التي دفعت الباحثین لدراسـة وتحلیـل الحـوادث الحربیـة والخسـائر 
د كــانوا مختــارین جیـــدا رغــم أن الجنــو  ،المعتبــرة فــي الأرواح والمعــدات وعــدم الفاعلیــة الحربیــة

وكاســتنتاج وجــدوا أن أســباب الحــوادث لا تعــود إلــى الجنــود بــل إلــى  ،ومــدربین أحســن تــدریب
  :وقد توصل الباحثین إلى استنتاجین هما ،تصمیم الآلات والمعدات

 . الحالات التي كانت فیها الآلات تتطلب طاقات أعلى من طاقات وقدرات الإنسان  -1

مكانیات وحدود الإنسان  الحالات التي كانت فیها -2 ٕ   .الآلات دون مستوى قدرات وا
عطـــــاء  ٕ وكانـــــت هـــــذه النتـــــائج الســـــبب القـــــوي فـــــي تبلـــــور الأرغونومیـــــا ودفعهـــــا قـــــدما وا

  .الأرغونومیین قیمة علمیة كبیرة 
  :مرحلة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة : ثالثا 

لأرغونومیـا ولـم یبقـى في هذه المرحلة وحتى نهایة ستینات القرن العشرین اتسع نطاق ا
وذلـك  ،فشمل الصناعة خاصة في الولایات المتحـدة الأمریكیـة ،محصورا في المجال العسكري

وتحقیـــق الأمـــن  ن مخلفـــات الحـــرب العالمیـــة الثانیـــة،للنهـــوض الســـریع بالصـــناعة والخـــروج مـــ
  .والراحة والفاعلیة في مجال الصناعة لتتطور الأرغونومیا تطورا مذهلا 

خـلال اجتمـاع ضـم  1949-12-07مصطلح الأرغونومیا لأول مرة في وكان ظهور  
هـــو أول مـــن اقتـــرح هـــذا "Murell"ویعـــد عـــالم الـــنفس البریطـــاني ،فریقـــا مـــن البـــاحثین الإنجلیز

تمـــت الموافقـــة علیـــه واعتمـــاده لتغطیـــة النشـــاطات المختلفـــة  1950-02-16المصـــطلح وفـــي 
  .ییف أمثل للعمل مع الإنسانالتي كان الباحثون یقومون بها من أجل إیجاد تك

  :مرحلة الشمولیة والعالمیة : رابعا
وتمیـزت بخاصـیتین  ،انطلقت هذه المرحلة من سبعینات القـرن العشـرین إلـى یومنـا هـذا

  :أساسیتین 
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بــل شــملت كــل  ،لأن الأرغونومیــا لــم تبقــى محصــورة فــي الجانــب الصــناعي فقــط: الشــمولیة -1
 ) .إلخ ......البیت  ،الصحة ،لتجارةا ،الفلاحة( میادین ومجالات الحیاة 

لأن الأرغونومیــــا انتقلـــت مـــن الولایــــات المتحـــدة الأمریكیـــة وأوروبــــا إلـــى الــــدول :  العالمیـــة -2
نقـــل  ،التعـــاون العلمـــي ،النامیـــة عبـــر التبـــادل الثقـــافي إلـــى الـــدول النامیـــة عبـــر التبـــادل الثقـــافي

بریــة تمكــن الكثیــر مــن الأرغونــومیین التكنولوجیــا وعلــى الــرغم مــن التجهیــزات والإمكانیــات المخ
مــن انجــاز دراســات وأبحــاث جــد هامــة كــان لهــا الفضــل الكبیــر فــي تطــور  ةمــن الــدول النامیــ

 ) 101-99ص،ص . 2006: رابح العایب( .البحث الأرغونومي وتوسیع نطاقه

  :یمكن إجمال الأهداف الأساسیة للأرغونومیا فیما یلي :  أهداف الأرغونومیا -03
وتـــوفیر الأمـــن والســلامة والوقایـــة مـــن الحـــوادث والقضـــاء علـــى  ،ین مؤشـــرات الراحـــةتحســ.  1

  .الأمراض المهنیة ضمن بیئة العمل 
إذ أن كـل تغیـر قـد ترتـب عنـه مقاومـة خوفـا مـن  ،المساعدة على تسییر التغیر التكنولوجي. 2

لتجــاوز هــذا  لــذلك فــان مــن أهــداف الأرغونومیــا تحضــیر لعمــال تقنیــا وفنیــا ،عــدم التكیــف معــه
                                                                               ) 113ص .  2007: محمد مسلم (  .العائق قصد تكیفهم مع المتطلبات الجدیدة 

جعـــل بیئـــة العمــــل منســـجمة مـــع حاجـــات وقـــدرات واســـتعدادات الإنســـان بمـــا یحقـــق راحتـــه . 3
اجتماعیـا  –نفسـیا–ساسـیة بوصـفه كائنـــا بیولوجیــا لـى أسـاس حاجاتــه الأالقصوى فـي العمــل ع
  .ذا أبعاد أنثربومتریة 

تنظیم بیئة العمل وفق مبادئ وقواعد ومفاهیم الهندسة البشریة مما یؤدي إلى زیادة فاعلیـة . 4
وتقلــیص فتــرة عملیــة الإنتــاج وتحســین عملیــة تصــمیم  ،العامــل مــن خــلال تحســین طــرق عملــه

مكانیــات العامــل وتنظــ ٕ نجــم عبــود ( .یم مواقــع العمــل ومكونتهــا الأساســیة وملائمتهــا لقــدرات وا
  ) 229-228ص  ،ص.  2012:نجم 

الإضــاءة ومــا یـــنجم ،الحرارة ،الضوضــاء: دراســة الظــروف الفیزیقیــة الملائمــة للعمــل مثــل . 5
  ) 221ص .  2006: محمد شحاتة ربیع ( .عنها من مخاطر وأمراض مهنیة 
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:                                                                                                                            نواع الأرغونومیا أ -04
                                            :                                        الأرغونومیا الكلاسیكیة . 1. 4

حیث ركــزت بالدرجــة ،لعلائقیــة لاهتمامهــا بالعلاقــة بــین الإنســان والآلــةاســمیت بــالنظرة 
ومـن أهـم إســهاماتها مـا  تعلـق بتحسـین المــزاول  علـى وسـائل العــرض وأدوات المراقبـة،الأولـى 

ظرتهــا إلــى التصــمیم الشــامل لمجــال كمــا تعــدت ن ،وأجهــزة القیــاس وأزرار المراقبــة) الأقــراص(
  .العمل من تصمیم للمقاعد والطاولات والآلات 

وكان توجـه البحـث الأرغونـومي الكلاسـیكي منصـب علـى التطبیقـات العسـكریة كـأجهزة 
إلى أن تغیر هـذا التوجـه فیمـا بعـد إلـى التطبیـق  ، وتوجیه الصواریخ،)الرادار(مراقبة الطائرات 

لصــناعیة مــن ســیارات والأثــاث المنزلــي والمكتبــي كالغســالات الآلیــة المــدني كتصــمیم الآلات ا
ورغـــم النوعیـــة العالیـــة لهـــذه الدراســـات والطـــابع الأكـــادیمي لهـــا إلا أنهـــا كانـــت  ،ومـــا إلـــى ذلـــك

محــــدودة الفعالیــــة لأن أغلــــب بحوثهــــا كانــــت بالدرجــــة الأولــــى مخبریــــة حیــــث لا یمكــــن تعمــــیم 
  .ذا ما جعل الطرح الكلاسیكي غیر مقنعةوه ،نتائجها في الحالات الأكثر تعقید

  : أرغونومیا الأنساق . 2.4
لقد أدت مختلف المشاكل والصعوبات التي واجهت الأرغونومیا الكلاسیكیة إلى ظهـور 

ن نسـقا واحـدا وعلیـه توجـب التي ترى أن الأفراد والآلات یشـكلا ،ما یسمى بأرغونومیا الأنساق
مكانیــات الطــر تطــویر و  ٕ ي النهایــة مــن لأنهمــا یعمــلان فــ) الإنســان والآلــة (فین تنمیــة قــدرات وا

ومــن هــذا المنطلــق فــإن أرغونومیــا الأنســاق تهــتم بالنســق ابتــداء مــن  أجــل تحقیــق هــدف واحــد،
مـرورا بتحدیـد الأهـداف والمهـام التـي بـدورها تحقـق المرامـي النهائیـة  ،المراحل الأولى للتصـمیم

علــى أســاس  ،مــن جهــة ولآلات مــن جهــة أخــرى مهــام النســق بــین الأفــراد لأي نســق ثــم توزیــع
ـــاءة كـــل منهمـــا فـــي تحقیـــق الأهـــداف ـــا الأنســـاق  ،قـــدرة وكف كمـــا یقـــوم المخـــتص فـــي أرغونومی

  : ویتحقق ذلك عن طریق ،بتطویر وتنمیة الأنساق الجزئیة للنسق الكلي محل المعالجة
  .أي تحلیل المهام التي تحقق العملیة النهائیة للنسق : تحلیل المهام  *
  .أي تعریف وتحدید الطریقة التي یؤدي بها العمل خلال مراحل العمل : وصف العمل  *
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ن طریقــة اســتعمال النســق والتعامــل مــع مختلــف مكوناتــه وترتیــب مراحــل الاســتعمال  ٕ وا
هي مـن المهـام الرئیسـیة للمخـتص فـي أرغونومیـا  ،إضافة إلى طرق وتقنیات الانتقاء والتدریب

ورغــم كــل  ،وظیفتــه علــى أكمــل وجــه یــؤدياســیة لا یمكــن بــدونها أن وهــي مراحــل أس ،الأنســاق
  : ـهذا فإن الاتجاه النسقي للأرعونومیا لم یعمر طویلا بل لم یبلغ الأهداف المرجوة نظرا ل

 .عدم وجود محكمات دقیقة في توزیع المهام والعملیات بین الأفراد والآلات .1

فـــي إعـــادة تنظـــیم وتنمیـــة ) نســـق الأرغونـــوميالباحـــث المنتمـــي إلـــى ال(تـــدخل الأرغونـــومي  .2
والتي ینظر إلیها رجل المیـدان علـى أنهـا عملیـة تهـدد مباشـرة  ،الأنساق الجزئیة الموجودة سلفا

ـــب( . أنمـــاط التســـییر البشـــري وبالتـــالي فهـــي تقابـــل بكثیـــر مـــن المقاومـــة ـــح العای  .2006: راب
                                                                                                                )104-101ص ،ص
  : أرغونومیا الخطأ . 3.4

كنظــرة بدیلــة لأرغونومیــا الأنســاق بــرزت إلــى الوجــود نظــرة أخــرى تتبنــى دراســة وتفســیر 
وحســب اعتقــاد أنصــار هــذه النظــرة فــإن فشــل النســق  ،الخطــأ البشــري فــي نســق الإنســان والآلــة

حتـى ولـو كـان  ،بغض النظر عن نـوع النسـق ،أداء مهامه یرجع أساسا إلى الخطأ البشريفي 
یجادهـا فـي إحـدى مراحـل تطـویر  ،ممكنا كلیا ٕ وعلى هذا الأسـاس یمكـن تتبـع أسـباب العطـب وا

                                )38ص ،2004: مباركي بوحفص( .النسق إما في مراحل لتصمیم أو مراحل التركیب
  : إن تدخل الأرغونومیا یفرق بین المجالات التالیة :  مجالات التدخل الأرغونومي -05

  .الأرغونومیا الفیزیقیة :  المجال الأول
  .ومیا التنظیمیة الأرغون :المجال الثاني

 " .المعرفیة "الأرغونومیا الذهنیة  :المجال الثالث 

  "Ergonomie physique": "الفیزیقیة " الأرغونومیا التصمیمیة . 1.5
یقصــد بالأرغونومیــــا الفیزیقیــة كــل لتــدخلات علــى مســتوى المحــیط الفیزیقــي للعمــل التــي 

 ،الضـجیج: ل أجـواء العمـل مثـل وقـد تتضـمن أو تخـص كـ ،تمیز الخصوصیات التقنیة للنسق
  . ترتیب فظاءات العمل الزمنیة أو المكانیة ،الإنارة ،الغبار
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كما أنها تهتم أیضا بالخصوصیات الفسیولوجیة والأطوال الجسمیة للعامل في علاقاتـه 
فــي وســائل العمــل وكیفیــة وبــالتحكم  ، فهــي بــذلك تهــتم بوضــعیات العمــل،مــع مختلــف الأنشــطة

 :محمـد مسـلم(. العظمیـة، وبالاضـطرابات العضـلیة ،تهـتم بالحركـات المتكـررةكمـا  استعمالها،
  ) 117ص . 2007

 "Ergonomie organisionnelle" :الأرغونومیا التنظیمیة .2.5

ذلــــك و  ،تهـــتم الأرغونومیـــا التنظیمیـــة بشـــكل كبیــــر بعقلنـــة الأنســـاق الاجتماعیـــة التقنیـــة
ومـــن أهـــم اهتماماتـــه أیضـــا  ،ومختلـــف الإجـــراءاتوقواعـــد العمـــل  بالاهتمـــام بالبنیـــة التنظیمیـــة،

وتصــمیم مختلــف الأشــكال الجدیــدة للعمــل وذلــك فــي إطــار  ،الاتصــال وتســییر الــوارد الجماعیــة
  )p.1977:V.G.Ficher-89( .تفاعل جمیع هذه العوامل 

  "Ergonomie cognitive":الأرغونومیا المعرفیة .3.5
نهــا تنطــوي علــى كــل الأنشــطة الذهنیــة فــي ســمي هــذا الاتجــاه بالأرغونومیــا المعرفیــة لأ

ومــدى تفاعــل كــل هــذه المعطیــات مــع  لإدراك  إلــى الفهــم إلــى الاســتجابة،بدایــة مــن ا ،العمــل
  . الآلة 

ــــة ــــق بالوظــــائف الفكری ــــا المعرفیــــة تتعل ــــتم  ،والأرغونومی فهــــي تعتبــــر الإنســــان كوحــــدة ی
الإدراك : یـات الذهنیـة مثـل كمـا أنهـا تهـتم بمختلـف العمل ،معالجتها ضمن مجموعة المعطیات

وآثـار ذلــك كلـه علـى التفــاعلات  ،والـذاكرة والتفكیـر المنطقـي الاســتدلالي والاسـتجابات الحركیـة
  ) 124ص . 2007: محمد مسلم (. بین الإنسان وبین باقي مكونات النسق

  : تطبیقات الأرغونومیا -06
  : یلي نستوفي بالذكر منها ماتعددت تطبیقات الهندسة البشریة ضمن العدید من المجالات   
یتم تطبیق الهندسة البشریة في تصـمیم وتطـویر وتشـغیل وصـیانة : أنظمة الطیران والفضاء.1

  .أنظمة الملاحة في مجال الطیران والفضاء والمجالین المدني والعسكري 
تتــــدخل الهندســــة البشــــریة بشـــكل رئیســــي فــــي تصــــمیم البیئــــات المختلفــــة : تصــــمیم البیئــــات.2

 .یا وداخلیا في العمل والمكتب والبیت من أجل تصمیم العمل معمار 
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خاصـة فـي  ،تتدخل الهندسـة البشـریة فـي أنظمـة تفاعـل الإنسـان والحاسـب: أنظمة الحاسب.3
 .تصمیم البرامج الحاسوبیة  ،معالجة البیانات ،مجال تصمیم واجهات التخاطب

حیـــث تتضـــمن  ،ع الإنســـانتـــدرس جمیـــع مـــا یتعلــق بطـــرق اتصـــال الإنســـان مـــ: الاتصـــالات.4
، وخـــدمات بمـــا فیهـــا اتصـــالات الوســـائط المتعـــددة ،جمیـــع تقنیـــات وســـائط الاتصـــال المختلفـــة

وتطبیقـــات هـــذه الاتصـــالات فـــي مجـــالات  ،وتطبیقـــات شـــبكات الاتصـــال الســـریع المعلومـــات،
 .الطب ورفع الإنتاجیة وجودة الحیاة للأفراد  ،التعلیم

سـة البشـریة ملائمـة مـن أجـل تغطیـة احتیاجـات المتقـدمین تكون مجالات الهند: الشیخوخة .5
 . في السن وتأمین لهم الكثیر من التسهیلات في حیاتهم الیومیة 

تطویر المنتجات بحیث تكون مفیـدة وقابلـة للاسـتخدام بشـكل آمـن : المنتجات الاستهلاكیة .6
 .ومرغوب فیه 

عوامــل البشــریة فــي المؤسســات تــدریب وتطــویر المختصــین فــي مجــال ال: المهــن التعلیمیــة.7
والتركیـز علـى مـنح شـهادات فـي الهندسـة البشـریة والتطـویر  ،الصناعیة والأكادیمیة والحكومیـة

المعرفــــة فــــي مجــــال الهندســــة المســــتمر للمهــــارات والــــراغبین فــــي متابعــــة التــــدریب وتحصــــیل 
 . البشریة

ة البشــریة فــي رفــع تعمــل الهندســ: الأنظمــة الطبیــة والأشــخاص ذوي الاحتیاجــات الخاصــة.8
ة خاصــــ ،الســــویة الصــــحیة وتحســــین أنظمــــة العــــلاج والأجهــــزة الطبیــــة وجــــودة الحیــــاة الیومیــــة

 .للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة

التـي تـأثر  ،تأخذ الهندسة البشریة بعین الاعتبار الفرو قات بـین الأفـراد: الفرو قات الفردیة.9
 .شكل عامعلى لإنتاجیة ب

عدید من الدراسات والأبحاث حول مجالات تـأثیر الهندسـة البشـریة علـى تجري ال: الأمان .10
ســواء فــي العمــل أو المواصــلات أو  ،الأمــان والحــد مــن الإصــابات فــي جمیــع مفاصــل الحیــاة

 .أو أماكن الخدمات العامة أو أماك التسلیة أو المنزل  ،المكاتب
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ن تجــد لهــا تطبیقــات لــیس إن المفــاهیم والمبــادئ التــي تنطلــق منهــا الأرغونومیــا یمكــن أ
وهـذا یعـود كـون الإنسـان وحـدة  ،بـل فـي كـل القطاعـات والمجـالات ،فقط فـي العمـل الصـناعي

ــــة الاســــتخدام  ،لا تتجــــزأ مــــن هــــذه القطاعــــات والمجــــالات ــــادئ ممكن ــــى هــــذه المب               .إضــــافة إل
)hr28761htm/com.hrdscussion.WWW(  

  : دور المختص الأرغونومي -07
یستعمل المختص في الأرغونومیا المعلومـات التـي تتعلـق بـالأفراد كحاجـاتهم وقـدراتهم  

تهم للعمـــل فـــي ظـــروف قصـــوى متطرفـــة وكـــذا قـــدرا ،واتخـــاذ القـــرار المناســـب ،لتقلیـــل المخـــاطر
  .ة إلى حدودهم والاختلافات بینهمبالإضاف....) الاهتزاز ،الإضاءة ،الضوضاء ،الحرارة(

  : ید أهم الأدوار والمهمات التي یؤدیها المختص في الأغونومیا كما یليوعلیه یمنك تحد     
كمـــا یشـــمل  ،مهمــة البحـــث علــى أفضـــل وســیلة ممكنـــة لإحــداث تكیـــف بــین الآلـــة والعامــل .1

  .وسلامة الأدوات التي یستخدمها العامل أثناء تأدیته لعمله  ،مجال تدخله أمن العمل
خصوصـا فیمـا  ،لتـدخل لمنـع وقـوع حـوادث العمـلتحسین ظروف العمـل داخـل المؤسسـة وا .2

كالمصــــانع التــــي تتعامــــل مــــع المــــواد  ،یتعلــــق بالأعمــــال الشــــاقة التــــي تســــبب خطــــر للعــــاملین
  .وكذا التي یكثر فیها الضجیج  ،الكیمیائیة

وتســـجیل  ،مهمــة التنقــل إلـــى مكــان العمــل لملاحظـــة الظــروف التــي یشـــتغل تحتهــا العمــال .3
واســتجوابهم للتعــرف علــى مــدى تطــابق وصــف العمــل  ،یقومــون بهــاالحركــات الجســمیة التــي 
  .هو موجود في الواقع  الذي یتلقاه العامل مع ما

كما یعتمد المختص الأرغونومي في عمله على العدید من الوسائل والأدوات التي تسـاعده  .4
 ،تســـجیل الفیـــدیو ،مقیاس الحـــرارة،مقیـــاس الصـــوت ،كمقیـــاس الضـــغط(علـــى جمـــع المعلومـــات 
  ).الاستبیانات والمقاییس ،صور عن مكان العمل

بعــــد عملیــــة جمــــع البیانــــات والمعلومــــات وتحلیلهــــا یقــــوم المخــــتص بتشــــخیص واقتــــراح 
والمشاكل التي تجعـل الآلـة غیـر موائمـة  ،الحلول المناسبة للمشاكل التي تنشأ في مكان العمل
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 .ابات والحــوادث المهنیــة وهــذا كلــه مــن أجــل تــوفیر بیئــة عمــل آمنــة خالیــة مــن الإصــ ،للعامــل
)self/docs/com.preventica.www://http(  

  : مقاربة الأرغونومیا التصمیمیة في تفسیر حوادث العمل -ثانیا
ترتبط هذه المقاربة بالأرغونومیا والتي تعني جمـع أكبـر مـا یمكـن مـن المعلومـات حـول 

رغونـــومي واســـتخدامها فـــي القـــدرات والحـــدود والصـــفات الإنســـانیة  التـــي یتطلبهـــا التصـــمیم الأ
تصمیم أدوات العمل ومكائنه وأنظمته المختلفة ومحیطه كي یستخدمه الإنسـان اسـتخداما آمنـا 

أرغونومیــة تجعــل العمــل أكثــر ســهولة ) مقاربــات(وتوجــد عــدة طــرق وأســالیب  ،ومریحــا للعمــل
  : وأمن ومنها نذكر ما یلي 

یمثـل الوحـدة الإنتاجیـة الأساسـیة ) Work Place(إن موقـع العمـل  :تصـمیم مواقـع العمـل -1
حیـث أن كفـاءة  ،كفاءتـهفي كل مصنع أو أي مشروع في زیادة الإنتاج وتحسـین جودتـه ورفـع 

إن تنظیم الموقـع وفـق متطلبـات  ،المصنع تكون عادة مشروطة بكفاءة موقع العمل المكونة له
  .الظروف وتقلیل الجهد  الأرغونومیا التصمیمیة یمثل وسیلة مهمة في زیادة الإنتاج وتحسین

 ،الـخ..هو ضـروري مـن معـدات وأدوات وأثـاث اوموقع العمل هو الحیز المجهز بكل م
لأداء مهمـة أو القیـام بنشـاط مـن قبـل العامـل وتنظـیم موقـع العمـل هـذا یتطلـب تحدیـد عناصـره 

                                                                     :                                   التي تساهم في عملیة النتاج وهذه العناصر هي 
   الخ...الأثاث ،الضبط ،وسائل النقل الأدوات أجهزة القیاس ،وسائل العمل وتشمل المعدات -
  . إلخ ...مواد العمل وتشمل المواد الأولیة والنصف مصنعة  -
  ).عدة عمال  ،عامل( قوة العمل وتتكون حسب نوع موقع العمل  -
  .إلخ ...الرطوبة  ،التهویة ،ظروف العمل المادیة كالإضاءة -
ـــین المشـــرفین والإدارة  - ـــود نجـــم(. جـــو علاقـــات العمـــل الســـائد بـــین العمـــال أو ب : نجـــم عب

  ) 323- 231ص ص  ،2012
عنــد جمــع المعلومــات نركــز علــى مقــدار ارتباطهــا بالدراســة والمعلومــات المشــتركة : ملاحظــة
  .میةذات الأه
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  :والتنظیم لمواقع العمل على معاییر مثل   وتعتمد عملیات التصمیم
فظــلا عــن تصــمیم الكثیــر  المتطلبــات المهمــة والبیانــات المتعلقــة بقیاســات الجســم البشــري-

وضـعیة جلـوس العامـل  ،ارتفاعات موقع العمـل ،من المتغیرات الأخرى مثل ألوان موقع العمل
وضعیة الجلوس أو الوقوف سواء كان العمـل مـن النـوع الثقیـل  أثناء إنجاز العمل سواء باتخاذ

أو الخفیـــــف وینبغـــــي تقـــــدیر مـــــدى وضـــــوح أهمیـــــة الأجهـــــزة فظـــــلا عـــــن الأدوات المســـــتخدمة 
  .والاحتیاجات من العملیات والمنتجات 

هــي الألــوان مصــممة لغــرض ) FunctionalColors(الألــوان الوظیفیــة  :الألــوان الوظیفیــة -أ
ع العمل فإن هذه الألوان هي التـي تخـدم فـي تصـمیم بیئـة عمـل آمنـة ومریحـة وفي مواق ،معین

نجـــازه بكفـــاءة أعلـــى ٕ ولفتـــرة طویلـــة كـــان  ،وتســـاعد العامـــل علـــى تحقیـــق عملـــه بشـــكل أفضـــل وا
ولكـــن هـــذا الاعتقـــاد لـــم یعـــد  ،الاعتقـــاد الســـائد هـــو أن الإضـــاءة والألـــوان مســـألتان منفصـــلتان

نمـــا بواســـطة موجـــودا الآن ســـواء فـــي مواقـــع العمـــ ٕ ل أو خارجهـــا لأن اللـــون لا یضـــيء لوحـــده وا
الضوء السـاقط علیـه ومـا یـنعكس مـن هـذا الضـوء بفعـل الخصـائص المتمیـزة للألـوان المختلفـة 

  .في الانعكاس والامتصاص للضوء 
والفكرة السائدة الیوم هي أن البیئة اللونیة في العمل تعتبـر مـن العوامـل المهمـة والمـؤثرة 

بدنیـة والحسـیة والنفسـیة للعامـل ممـا یسـتلزم الاهتمـام بهـذه البیئـة مـن أجـل تخفیـف في الراحة ال
زالة الآثار الفیزیولوجیة والنفسیة التي تخلقها للعامل ٕ وتحسین جو العمل من خـلال التكییـف  ،وا

فقـــد كشـــفت الدراســـات الكثیـــرة علـــى أنـــه فـــي حالـــة الاســـتخدام العقلانـــي  ،اللـــوني لبیئـــة العمـــل
  : تحقیق ما یلي  للألوان یمكن

 .زیادة الراحة البصریة  •

 .سهولة تمییز المواد والمواد نصف المصنعة والنتجات النهائیة  •

 .تخفیف تعب العمل  •

 .تقلیص عدد حوادث العمل  •

 .تقلیل دوران العمل •
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 .تقلیل حالات الغیاب والإنقطاعات  •

 ص،2012:نجــــــم عبــــــود نجــــــم(.التصــــــلیح الجیــــــد لــــــلآلات وتقلــــــیص تكــــــالیف الصــــــیانة •
  )320،321ص

إن الآلات تعني كل الوسائل المادیـة التـي یـتم بمسـاعدتها تحویـل المـواد  :تصمیم الآلات –ب 
فمــن أجــل  ،)أو مجموعــة عمــال(الأولیــة إلــى منتجــات بكمیــات وجــودة معینــة بواســطة العامــل 

تحقیق إنتاجیة عالیة یكـون ضـروریا تجهیـز مواقـع العمـل بـالآلات والمعـدات الحدیثـة حیـث أن 
تجهیــز مواقــع العمــل بــالآلات الحدیثــة یــؤدي إلــى خلــق الظــروف الملائمــة مــن أجــل تخفــیض 

  .الوقت ومن خلال إعادة توزیع العمل بین الإنسان والآلة 
  : ویمكن القول أن معاییر المشروعات في اختیار الآلات  تتمثل في أن الآلات ینبغي 

 .عال جدا  أن تكون ذات مواصفات فنیة عالیة وقیاسیة وذات أداء •

 .أن تكون ملائمة للدقة التي یتطلبها المنتج  •

 أن تكون بالمقاییس النسبیة أصغر حجما لتحقیق اقتصاد في مسـاحات الأرض المسـتخدمة   •
  ) 239،241،ص ص 2012:نجم عبود نجم ( 
لمنع وقـوع الحـوادث فـي مكـان العمـل یجـب أن تكـون الأرضـیة مـن  :أرضیة مكان العمل –ج 

زلـــق وأن تكـــون ذو اســـتواء مناســـب خـــال مـــن الحفـــر والانشـــقاقات تســـمح بســـهولة النـــوع الغیـــر 
كمـا یجـب أن تكـون تتمیـز بمقاومـة توصـیل كهربـاء عالیـة وبدقـة كافیـة وهـذا مـا نجـده   ،التنقل

كمـــا یجـــب أن تكـــون للورشـــة التـــي  ،فـــي حالـــة الأعمـــال داخـــل أبنیـــة كهربائیـــة أو بـــالقرب منهـــا
حنات الإلكترونیـــة أرضـــیة ذات موصـــولیة جیـــدة لمنـــع تـــراكم الشـــ تتـــداول فیهـــا المـــواد الملتهبـــة

  )htm.143.cid-Show-artches/net.Salamay.WWW://http(  .فضلا عن تسربها
إن مــواد العمــل هــي المكــون الأساســي الثــاني لموقــع العمــل وهــي العنصــر  :مــواد العمــل –د 

إن المــواد یمكــن أن  ،ت نهائیــةالــذي یــتم تحویلــه بواســطة العامــل وباســتخدام الآلات إلــى منتجــا
  .تكون بسیطة جدا أو معقدة 
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ومــن أجــل تحقیــق التصــمیم الجیــد لموقــع العمــل فــإن مــن الضــروري تحدیــد مــواد العمــل 
وتحلیل جوانبها في كـل مراحـل  عملیـة الإنتـاج وفـي مواقـع العمـل المختلفـة أي منـذ بـدأ دخـول 

  .خر موقع عمل كمنتوج نهائي المواد الأولیة في أول موقع عمل وحتى خروجها من آ
  ):IL O(لذلك فإن من الضروري الالتزام بالقواعد التالیة حسب توصیات منظمة العمل الدولیة

فحیثمــا یتواجــد  ،حــاول دائمــا أن تحــتفظ بــالمواد علــى الارتفــاع الــذي ســوف یــتم تشــغیلها علیــه-
 .د بالمناوبة تكون هناك إمكانیة للاقتصا ،شيء یلتقط إلى أعلى أو یخفض إلى أسفل

ومــــن الضــــروري  ،لا تضــــع المــــواد مطلقــــا علــــى الأرض مــــا دام فــــي الإمكــــان تجنــــب ذلــــك -
 استخدام منضدة أو منصة لهذا الغرض 

 .حافظ دائما على المسافات التي یتم مناولة المواد عبرها كأقصر ما تكون  -

ن الأجـــدر أن دع الجاذبیـــة تســـاعدك فـــي العمـــل فالجاذبیـــة تكلـــف الكثیـــر فـــي الصـــناعة ومـــ -
مــن خــلال تــرك المــادة تتــدرج أو تنزلــق عبــر أدوات أو قنــوات  ،تســتغل عنــدما تســمح الفرصــة

 .مائلة إلى موقع العمل ما دام ذلك ممكنا بدلا من دفعها أو حملها 

وحمـل المــواد إذا كــان ذلـك ســیؤدي إلــى زیــادة  إحضــارعــدد العـاملین فــي  إنقــاصلا تحـاول  -
ص ص ص  ،2012.نجــم عبــود نجــم ( . صـلي فــي موقـع العمـل المناولـة وعرقلـة عملهــم الأ

250، 248، 251 (  
تؤكـــد الدراســـات علـــى أن المشـــروعات الصـــناعیة تضـــع دائمـــا : اختیـــار مواقـــع العمـــل -1-1

سلســلة مــن المعــاییر التــي علــى أساســها یــتم اختیــار نــوع موقــع العمــل الملائــم وكانــت مــن قبــل 
لكــن مســاوئ  هــذا  ،الإنســانیة فكانــت مهملــة اأمــ ،)بحالــر (تعتمــد المعــاییر الاقتصــادیة فحســب 

ــــــذت المعـــــاییر الإنسانی ــــــالاتجـــــاه خاصـــــة مـــــع ظهـــــور تشـــــریعات العمـــــل وحمایـــــة البیئـــــة أخــ ة ــ
وأهــم  ،ة تأخــذ مكانهــا ضــمن المعــاییر الأساســیة وأصــبحت إلزامیــة فــي هــذا الوقــتــــوالاجتماعی

  : هيها یختار موقع العمل ــهذه المعاییر التي على أساس
تشــتمل علــى عــدة معــاییر فــي مقــدمتها نــوع العملیــات التكنولوجیــة ونوعیــة  :المعــاییر الفنیــة–أ

المنتجــات المطلوبــة ومواصــفات المــواد المطلوبــة أو التــي یمكــن الحصــول علیهــا ونمــط تنظــیم 
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مكانیـــة اســـتغلال مســـاحة المشـــروع والطاقـــات الإنتاجیـــة لـــلآلات ونـــوع الطاقـــة  ٕ مواقـــع العمـــل وا
  .لة المستعم

وأهمهـــا مـــا یتعلـــق بالاســـتثمارات الصـــناعیة والعائـــد والـــربح الـــذي  :المعـــاییر الاقتصـــادیة  –ب
والتنبـؤ الاقتصـادي الـذي یعتمـد علـى التوقعـات ...سیتحقق والكلفـة السـنویة للتشـغیل والصـیانة 

  .المستقبلیة لأهم التطورات التي یمكن أن تحصل داخل المشروع 
                          ذه المعاییر تحددها التشریعات الوطنیة وأهمها ه :المعاییر الاجتماعیة –ج
ـــة * ـــة الخاصـــة بالبیئ تشـــتمل علـــى المعـــاییر الخاصـــة بوقایـــة وســـلامة  :المعـــاییر الاجتماعی

الصــحة العامــة مــن المخلفــات الصــناعیة والنتــائج العرضــیة للمشــروع كالتســمم والتلــوث البیئــي 
  .إلخ ...عناصره المكونة لها كالغابات الماء الهواء  لك حمایة البیئة بجمیعذك... 

عادة تحدد هذه المعاییر بمقـاییس معیاریـة كمـا هـو الحـال فـي :المعاییر الخاصة ببیئة العمل*
  ) 236 -235-231، ص ص 2012:نجم عبود نجم(.العمل المادیة كالظروف الفیزیقیةعوامل بیئة 

تصـمیمیة فـي التقلیـل مـن حـوادث العمـل یـأتي مـن إن مسـاهمة مقاربـة الأرغونومیـا ال :ملاحظة
خــــلال الالتــــزام بتصــــمیم الآلات والمعــــدات بمــــا یتناســــب والتقلیــــل مــــن الحــــوادث فالفشــــل فــــي 
نمـــــا  ٕ ملاحظــــة مبـــــادئ الأرغونومیـــــا التصـــــمیمیة یشـــــكل مخـــــاطرة كبیـــــرة لیســـــت فقـــــط للأفـــــراد وا

  ویمكن تجنب ذلك من خلال تصمیم لأعمال والأنظمة ،للتنظیمات
   . لقیاسات الأنثربومتریةا -2
هـــو العلـــم الـــذي یـــدرس ویقـــیس مختلـــف : Anthropometry: تعریـــف الأنثربـــومتري   2-1

أثـــاث ومحطـــات العمـــل یمكـــن تصـــمیمها لملائمتهـــا لأحجـــام  ،أجـــزاء الجســـم ولـــذلك فالمنتجـــات
  ) 142ص  ،2012: حمو بوظریفة (.الأفراد

 ،قیـاس = Metrikosإنسـان و  Anthrop =أشتق هذا المصـطلح مـن الأصـل الإغریقـي
                                              . ) Quetelet ،كیـتلات(على  ید عـالم الإحصـاء البلجیكـي 1870واستقل هذا العلم بذاته سنة 

  ) 155ص  ،2004: مباركي بوحفص(
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  ): الجسمیة(أهمیة القیاسات الأنثربومتریة 2-2
  .ین عن طریق التعلیم والتدریب تقویم الحالة الراهنة للعامل -
  .تزودنا بنسب ومعدلات التغیر التي تطرأ على الأفراد خلال المسار المهني-
  .                                                                    زیادة المعرفة عن الأفراد -
   .تحسین عملیة التدریب -
  .یة في تصمیم مواقع العمل ومراكز تواجد العاملین استخدام نتائج القیاسات الأنثربومتر  -
تستخدم نتائج بعض القیاسات الأنثربومتریة في الوقت الحاضر في تحدید نمط الجسـم وفقـا  -

                             ).  The Heath- Carterلهیــث و كــارتر (للطریقــة المعروفــة باســم نمــط الجســم الأنثربــومتري 
                                                                                                           ) 10ص  ،1995: اتةمحمد إبراهیم شح( 
  : العوامل المؤثرة في القیاسات -2-3
حیــث أثبتــت الدراســات  ،تعــد مــن العوامــل المهمــة والمــؤثرة فــي القیاســات الجســمیة:  البیئــة -

وقـد یرجـع تفـوق  ،الجسم البشري یختلف من بیئة إلى أخرى اختلافا نسبیا والبحوث أن تراكیب
كمــا أن  ،بعـض الأجنــاس البشــریة فـي بعــض الأنشــطة إلـى تــأثیر البیئــة فـي قیاســاتهم الجســمیة

هنــاك عوامــل بیئیــة تــؤثر فــي نســب أجــزاء الجســم مثــل درجــة الحــرارة والارتفــاع علــى مســتوى  
 .سطح البحر 

موعـــة مـــن الصـــفات تحـــدد بالمورثـــات حیـــث تعمـــل علـــى نقـــل الصـــفات تعنـــي مج:  الوراثـــة -
فنجــد أن بعــض الأشــخاص یــرث بعــض الصــفات الجســمیة  ،الوراثیــة مــن الوالــدین إلــى الجنــین

والبدنیـــة كمـــا یتضـــح ذلـــك فـــي اخـــتلاف الطـــول اختلافـــا كبیـــرا بـــین أفـــراد الجـــنس البشـــري التـــي 
  .تعكس الخواص الوراثیة للفرد 

لتدریب الریاضي أحد العوامل المؤدیـة إلـى تغیـرات أنثروبومتریـة فـي الجسـم یعد ا:  لتدریبا -
زمنیــة طویلــة تكســب الفــرد  ةالریاضــي وأن ممارســة أي نــوع مــن أنــواع الأنشــطة بانتظــام ولمــد

: حمـو دمــدوم ( .بعـض التغیـرات فـي الشـكل الخـارجي للجسـم علـى وفــق طبیعـة ذلـك النشـاط 
  ) 18-17ص  ص ،2012
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الطـــول جلوســـا وقیامـــا فـــي (إن دراســـة أبعـــاد جســـم الإنســـان :  ثروبومتریـــةنلأ الأبعـــاد ا -2-4
تكشـــف أن هنـــاك اختلافـــا فـــي المجموعـــات البشـــریة مـــن منطقـــة ) الحـــالات المختلفـــة وغیرهـــا

فــإذا كانــت الهندســة البشــریة تســعى إلــى تكییــف العمــل مــن أجــل  الإنســان فــي حــدود  ،لأخــرى
لمناســب تلزمات تحقیــق هــذا التكییــف هــو التحدیــد افــإن مــن أول مســ ،قدراتــه وأبعــاده الخاصــة
لـذلك فـإن تحدیـد الأبعـاد الأنثروبومتریـة تمثـل ضـرورة أساسـیة ) البدنیة(لأبعاد الإنسان المادیة 

الآلات والأدوات وكل الوسـائل : في دراسة الهندسة البشریة معل أساسها یتم تحدید بیئة العمل
بالشـــكل العمـــودي أو الأفقـــي وفـــي حركـــات أطرافـــه التـــي یســـتخدمها الإنســـان جلوســـا أو وقوفـــا 

  ) 280 - 279ص ص  ،2012: نجم عبود نجم( .المختلفة
  :الأبعاد الأنثربومتریة الضروریة لتكییف المعدات والآلات للإنسان  2-5

  حالة الجلوس  حالة الوقوف
  الطول بالعلاقة مع مستوى المقعد   1  الطول   1
  مستوى العیون بالعلاقة مع مستوى المقعد  2  رضمستوى العیون بالعلاقة مع الأ  2
  طول الذراع   3  مستوى الأكتاف بالعلاقة مع الأرض   3
  طول الساعد  4  عرض الأكتاف   4
  مستوى المرفق بالعلاقة مع مستوى المقعد  5  ) في الوضع العمودي(طراف العلیا طول الأ  5
  الركبة عن الأرض  مستوى  6  المسافة بین الیدین الممدودتین إلى الجانب   6
  المسافة بین العجز والركبة   7  طول الأطراف العلیا الممدودة إلى الأمام  7
  عمق المقعد  8  طول الأطراف السفلى   8
  ارتفاع المقعد  9  )الآلة ( ارتفاع مستوى العمل   9

  وزن الجسم   10  وزن الجسم   10

  ) 211-210ص ص  ،2012: نجم عبود نجم (  
  :العمل  دراسة وضعیة 2-6

إلـى جانـب كونهـا واحـدة مـن المشـكلات المهمـة ) Work Position(إن وضـعیة العمـل 
فإنهــــــا مجــــــال لتطبیقــــــات الهندســــــة  البشــــــریة باســــــتخدام الأبعــــــاد  ،فــــــي تنظــــــیم موقــــــع العمــــــل

حیـث أن أبعـاد العامـل فـي حالـة الوقـوف هـي غیـر هـذه الأبعـاد فـي ) الجسـمیة(الأنثروبومتریة 
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فـي هـذه الحـالات والواقـع  ،طلب أخذ هذه الأبعاد عند تنظیم موقع العمـلمما یت ،حالة الجلوس
أي العامــــل فـــي حالــــة (ع العمـــل یعتمـــد علــــى وضـــعیة العمـــل أن أبعـــاد الآلات وتصـــمیم مواقــــ

لـى الظهـور ) جلوس أو وقوف ٕ لأن عـدم مراعـاة وضـعیة العامـل یـؤدي إلـى خفـض الإنتاجیـة وا
فــي حــین أن الوضــعیة الملائمــة بقــدر مــا  ،العمــلالســریع للإرهــاق أي عــدم قــدرة العامــل علــى 
نجم عبود نجـم (. فإنها تؤدي إلى زیادة الإنتاجیـة تؤدي إلى راحة العامل وتأخر ظهور التعب

    ) 291ص  ،2012: 
  :إن وضعیة العمل یمكن أن تكون في ثلاث حالات هي 

 .في حالة الجلوس  •

 .في حالة الوقوف  •

  .جلوسا ووقوفا : في حالة مزدوجة •
العمـل فـي حالـة ( وأشیر هنا عن وضعیة العمل حسب عینة دراستي هي الحالة الثالثـة

" ،أي أن العامل یقوم بتغییر وضعیته حسب كل مرحلة إنتاجیـة فـي الورشـة) الجلوس والوقوف
  .محل الدراسة " بمؤسسة البلاط 

قــــوف ومــــن الناحیــــة الأنثروبومتریــــة فــــإن الأخــــذ بالاعتبــــار أبعــــاد العامــــل فــــي حالــــة الو 
كارتفــاع المقعــد ومنضــدة العمــل (والجلــوس یعتبــر مــن العوامــل المهمــة فــي تنظــیم موقــع عملــه 

والواقـع أن التنظـیم الجیـد لموقـع العمـل ینبغـي أن ...) وعمقها والأبعاد الجانبیـة ونطـاق العمـل 
ا یبــدأ مــن الأبعــاد الأنثروبومتریــة وعلــى أساســها یــتم تنظــیم الأشــیاء والأدوات التــي یعمــل علیهــ

  )291ص  ،2012: نجم عبود نجم (  .وبواسطتها العامل
ـــة  علــى عینــة الدراســة لــوحظ ) جلــوس ووقــوف(عنــد إطلاعــي علــى وضــعیة العمــل  :ملاحظــــ

ســاعات ) 6-4(بــأن العــاملین یشــتكون مــن آلام الظهــر عنــد الوقــوف أو الجلــوس لمــدة طویلــة 
لــى بعــض الملاحظــات الدقیقــة ومــن خــلال الوقــوف ع ،مــن الــزمن خــلال دورة العمــل فــي الیــوم

لما یقـوم بـه العمـال أثنـاء العمـل وعلـى سـبیل المثـال مـا أدلـى بـه بعـض العمـال مثـل أن حركـة 
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الجالس محددة الأمر الـذي یقـل مـن فاعلیـة الأداء وعـدم الارتیـاح والتعـب وضـعف دوران الـدم 
   .والإحساس بتقوس العمود الفقري 

  : مقعد العمل 2-7
هو الآخر من تطبیقات الهندسـة البشـریة القائمـة علـى ) Work Chair(إن مقعد العمل 

وفـي الجـدول  ،استخدام الأبعـاد الأنثروبومتریـة ذات العلاقـة بوضـعیة العمـل فـي حالـة الجلـوس
أدنــاه تظهــر الأبعــاد المهمــة لمنضــدة العمــل ومقعــد العمــل بالنســبة للرجــل والمــرأة وفــق الأبعــاد 

  .م في راحة العامل الأنثروبومتریة للجسم والتي تساه
   یوضح الأبعاد الأساسیة لمقعد العمل: 1جدول رقم   

  المواصفات
  

وحـــــــــــــــــدة   نوع المواصفات
  القیاس

  الأبعاد
  المرأة  الرجل

  67  70  سم  الأمثل   الارتفاع من الأرض إلى سطح منضدة العمل العلوي   1
  62  66  سم  الحد الأدنى  الارتفاع من الأرض إلى سطح منضدة العمل السفلى  2
  17  17  سم   الحد الأدنى   الارتفاع من سطح المقعد إلى السطح السفلي للمنضدة   3
  26  26  سم  الأمثل  الارتفاع من سطح المقعد إلى السطح العلوي للمنضدة  4
  43  46  سم  الحد الأدنى  عمق مجال حركة الأرجل تحت المنضدة حسب ارتفاع الركبة   5
  46-63  48-39  سم  متحرك  مسند الأرجل  الارتفاع من سطح المقعد إلى  6
  48  45  سم  الأمثل   عمق سطح المقعد  7
  41  39  سم  الحد الأدنى  عرض سطح المقعد   8
  7-6  درجة   الأمثل   میل سطح المقعد  9

  17-12.5  سم  الأمثل   ارتفاع مسند الظهر   10
  20-17.5  سم  الجزء السفلي   ارتفاع مسند الظهر فوق سطح المقعد  11
  32.5-30  سم  الأمثل  ض مسند الظهر عر   12
  25-13  درجة  مناسب   میل مسند الظهر  13

  : ومن أجل تحسین هیئة وأبعاد مقعد العمل ینبغي الاهتمام بالمواصفات الوظیفیة التالیة 
 .إن المقعد ینبغي أن یوفر عدة نقاط اتصال أو استناد مع الجسم -
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ــا حســب طــول إن ارتفــاع المقعــد ینبغــي أن یكــون متغیــرا بمــ - ا یحقــق إمكانیــة ضــبطه عمودی
 .العامل وجنسه وخصوصیة عمله

ینبغــــي أن یكــــون ذا میــــل أنثروبــــومتري ) أرضــــیة الجلــــوس علــــى المقعــــد(إن ســــطح المقعــــد  -
یضمن راحة عالیة للعامل وبما یقوده أو یجبره علـى اسـتخدام مسـند الظهـر الضـروري لتحقیـق 

 .الاستقرار عند الجلوس

ینبغي أن تكون نهایتـه الخارجیـة مائلـة إلـى الأسـفل وأن یكـون هـذا السـطح إن سطح المقعد  -
مغطى بمواد ناعمة كالكتان والبلجـوخ ولا یسـمح أن یكـون مغطـى بالجلـد أو المـواد البلاسـتیكیة 

 .لأنها تزید من التعرق والإحساس بالضیق 

 .الجلوس إن مسند الظهر ینبغي أن یخفض إجهاد العمود الفقري وعضلات الظهر عند -

إن عمق المقعـد ینبغـي أن یكـون كافیـا بمـا یسـمح للـردفین بالحركـة لتغییـر وضـعیة الجلـوس  -
 .سوف یزعج العامل في مؤخرة البدن ولكن ینبغي أن لا یكون العمق كبیر لأن سطح المقعد

  .عرض المقعد ینبغي أن یكون كافیا بما یسمح أیضا لحركة الردفین  -
 )297-294ص ص  ،2012: نجم عبود نجم(.لا تعرقل الحركات قوائم المقعد ینبغي أن -
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  :خلاصة 
نظرا لما تم التطرق إلیه في هذا الفصل فإن علم الهندسـة البشـریة أو الأرغونومیـا ذلـك 
المیدان الذي یسعى من خـلال الاسـتفادة مـن نتـائج عـدة علـوم لتكییـف كـل مـا یحـیط بالإنسـان 

نتاجیــةالآلات والتصــمیم ) العامــل( ٕ وهــي مــن  ،الجیــد لمواقــع العمــل لتجعلــه أكثــر راحــة وأمــن وا
  .الدراسات التي یتوجب أن تجد مكانها في مجال دراسة وتفسیر حوادث العمل 
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:الثالثالفصل   

  حـــوادث العمـــــــل
  تمهید

 تعریف حوادث العمل  -1

 النظریات المفسرة لحوادث العمل  -2

 تصنیف حوادث العمل  -3

 أسباب حوادث العمل  -4

 آثار حوادث العمل ذات الطابع الأرغونومي  -5

 إجراءات الوقایة من حوادث العمل من وجهة الأرغونومیا  -6

  خلاصة 
  

  

  

  



ث العمل                  الثالثالفصل    حواد
  

- 38 - 

  تمهید
 العمـل لا حـوادث أن إلا ،والتكنولوجیـة  العمل الفنیة أسالیب في الهائل رالتطو  من بالرغم

 الـذي یعـد البشـري العنصـر وأمـن صـحة یهـدد الـذي الهـاجسو   ،الصـناعة مشـكلات أهـم لـتاز  

الناحیـة  علـى بـالغ تـأثیر مـن لهـا لمـا وأیضـا ،الأساسـي ومحركهـا الإنتاجیـة العملیـة عصـب
 للمنظمات الاقتصادیة

 الحـوادث، بتعریـف بدایـة ،العمـل حـوادث لمتغیـر تحلیلـي بعـرض الفصـل هـذا ونسـتهل

 تـم كمـا  ،آثارهـا إلى إضافة ،لها المفسرة النظریات أهم وكذا ،أسبابها و تصنیفاتها والتعرف على

 . منها إجراءات الوقایة الأخیر وفي ،الأرغونومي الطابع ذات الحوادث إلى التطرق
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  : العمل دثحوا تعریف -1 
اعتبـرت  إذ ،مختلفـة وبأشـكال الإنساني النشاط بدأ مع ظهرت معقدة ظاهرة العمل حوادث

 ولقـد تعـددت ،والمختصـین البـاحثین طـرف من النطاق واسع اهتماما لقیت التي الموضوعات من

 : منها نذكر واختلفت تعریفاتها

متوقـع  یكـون أن دون یحـدث مـا كـل": هـي الحادثـة أن یـرى والـذي" ربیـع شـحاته محمـد" تعریـف
:  ربیـع شـحاته محمـد( ".الآخـرین تصـیب أو الفـرد تصـیب أضـرار عنـه یـنجم بحیـث ،الحـدوث
    209)  ص، 2010

 إصـابة إلـى یـؤدي مفـاجئ حـدث":بأنـه الحـادث ویعـرف" الحمـداني یحیـى معـن" تعریـف

وسـائل  أو أةبالمنش تلفیات أو أضرار حدوث إلى یؤدي وقد ،فقط العاملین من مجموعة شخص أو
 إلـى تلفیـات بالإضافة أكثر أو عامل إصابة إلى یؤدي وقد ،العاملین من أحد إصابة دون الإنتاج

  ) 26ص ، 2009: الحمداني یحیى معن( ".الإنتاج ووسائل بالمنشأة
واقعــة غیــر مرغــوب : "علــى أنهــا "عبــد الفتــاح محمــد دویــدار"إضــافة لــذلك فقــد عرفهــا 

لكــن الفهــم الكامــل  ،ك أفعــال مختلفــة تــؤدي إلــى نتــائج متشــابهةوهنــا ،تحــدث دون توقــع ،فیهــا
محمــد  حعبــد الفتــا( ".لطبیعــة الحــوادث ومنعهــا یتطلــب أن بــین الأفعــال ونتائجهــا بعنایــة ودقــة

  ) 251ص  ،2007: دویدار 
أي طـــارئ مفـــاجئ وغیـــر : "حـــادث العمـــل بأنـــه" محمـــود ذیـــاب العقایلـــة" كمـــا یعـــرف 

ویشــمل ذلــك أي تعــرض  ،ل العمــل أو یســبب مــا یتصــل بــهیقــع خــلا ،مرغــوب أو مخطــط لــه
ممــــا یــــؤدي إلــــى الوفــــاة أو  ،مفــــرط لعوامــــل فیزیائیــــة أو كیمیائیــــة أو بیولوجیــــة أو إجهــــاد جــــاد

  )124ص ،2002:محمود ذیاب العقایلة(."الإصابة البدنیة أو المرض الحاد للعامل المصاب
النقـائص  خـلال ومـن ،العمـل حـوادث  حول تعریفات من ذكره سبق ما خلال ومن وعموما

  :یلي كما العمل لحادث تعریف بلورة یمكن فیها وردت التي
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بشـریة  أو مادیـة عوامـل نتیجـة العمـل أثنـاء یقـع متوقـع غیـر حـادث كـل: "هـو العمـل حادث
 والآلات والمواد والمعدات العمال في المتمثلة و الإنتاجیة العملیة بعناصر أضرار یلحق قد والتي

  ". الإنتاجیة
الضـروري  مـن ویكـون ،الأخـرى المصـطلحات بعـض مـع العمـل حوادث مصطلح ویتقاطع

 :المصطلحات هذه بین الفصل

 أي )الإصـابة( بأنـه معـین حـادث وقـوع بسـبب العامـل یصیب الذي الضرر یعرف : الإصابة -1

 هـابأن العمـل وتعـرف إصـابة العامـل، لـه یتعـرض الـذي للحـادث المباشـرة النتیجـة هـي الإصابة أن

 للعمـال تقـع التـي تعتبـرا لإصـابات وكـذلك بسـببه أو العمـل مكـان فـي للعامـل تحدث التي الإصابة

 الـذي الطریـق یكـون أن بشـرط إصـابات عمـل العمـل مـن الرجـوع أو العمـل إلى ذهابهم طریق عن

ذا أو انحـراف توقـف دون المباشـر الطریـق هـو العامـل یسـلكه ٕ  الضـرر تسـبب الحادثـة كانـت و ا

 )4 ص،2007 :القحطاني محمد راشد( .الضرر للأفراد تسبب الإصابة فأن والعتاد، للأفراد

 فـإذا سـببت تسـبب لا وقـد ،) حسـیا أو عقلیـا أو جسـدیا( مـا نقصـا الحادثـة تسبب قد : الإعاقة -2

 . الإعاقة هي فتلك

 إذا  منعهف یمنعه، لا وقد عمله مواصلة من الفرد الإعاقة تسببه الذي النقص یمنع قد : العجز-3

لا عجز، إلى تتحول الإعاقة فإن ،عمله مواصلة النقص ٕ   . فقط إعاقة تبقى فهي وا
فـإن  ،نسـبیا ضـیق نطـاق علـى والعتـاد للأفـراد الضـرر تسـبب الحادثـة كانـت إذا : الكارثـة -4

 الطبیعیـة الكـوارث حـال هـو كمـا ،جـدا واسـع نطـاق علـى والعتـاد للأفـراد الضـرر تسـبب الكارثـة

 : مقداد محمد). (والكیمیائیـة والنوویة الصناعیة( الطبیعة وغیر ) البراكین ،الأعاصیر ،الزلازل(

  )1ص . سنة دون
 : العمل لحوادث المفسرة النظریات - 2

 أو جسـدیا خلـلا یعاني إنما الإصابة دائم الشخص أن النظریة هذه مفاد: الطبیة النظریة  -2-1

 المسـؤولة وحـدها هـي تكـون أن یكمن لا لكن ،وادثالح هذه في السبب هو هذا الخلل وأن عصبیا

 أن ،العمال من 708 على أجراه  في بحث " Graf""جراف"أوضح فلقدي الحوادث التورط ف عن
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 %1.4وأن ،الطبیة بالناحیة متعلق سبب أي لها لیس الحالات من %75.5في العمل حوادث في 

                                       . السـمعي والبصـري الخلـل فـي ئیلةالضـ النسـبة هـذه وتـدخل ،طبیـة أسـباب لهـا الحـوادث مـن فقـط
  )30 ص،1971: وآخرون عوض محمود عباس(
 طـرف عنـد أحـدهما خـط طرفـي على یقعون الناس أن النظریة هذه ترى: القدریة نظریةال -2-2

 لسـعیدا وغیـر ،الحـوادث ضـد حصـانة لدیـه الحـظ فسـعید ،التعاسـة عنـد طـرف والآخـر السـعادة

 . الحوادث في للتورط أمیل وأنه هذه الحصانة من محروم

علمیـة  نظـر وجهـة علـى تقـوم لا لأنهـا ،النظریـة هـذه بطـلان أثبتـت دراسـات عدیـدة لكـن
جرائیـة  لموضـوعیة وتفتقـر ٕ  مـن كـل رهـا ا أج التـي البحـوث نتـائج أكدتـه مـا وهـذا ،العلـم وا

  " Green"، " Woods" ،النظریـة، هـذه أنصـار یعتقـده مـا عكـس نتائجهـا جـاءت والتـي"جـرین"

 .ملاحظتهـا یمكـن ومتغیـرات  ولأسـباب منطقیـة كنتیجـة النـاس لبعض تقع الحوادث أن إذ" دوس"و
                                                                                                  )199 ص، 2008: حمدي علي(
 اجتماعیـة ظـروف مـن الفـرد یصـاحب مـا كـل أن النظریـة هـذه تـرى: الاجتماعیـة النظریة -2-3

 یجعـل أن شـأنه مـن السـیئة، البیئیـة العمـل ظـروف مـع الأخیـرة هـذه ملائمـة وتفاعـل وغیـر صـعبة

                                .الحـوادث دوامـة فـي الوقـوع وبالتـالي ،المسـتمرة النفسـیة والاضـطرابات أسـیر الانفعـالات العامـل
 30 )ص، 1985:ضعو  محمود عباس(

 محـدد كعامـل ،ومناخـه العمـل طبیعـة أهمیـة تؤكـد النظریـة هـذه: والتكیـف الضـغط نظریة -2-4 

 یكـون والتـوتر الضـغط ظـروف تحـت یقـع الـذي العامـل فـإن لهـذه النظریـة وتبعا ،للحوادث أساسي

  .والتوترات  الضغط من المتحرر العامل عن في الحوادث للتورط عرضة أكثر
 تعمـل ،العامـل لحاجـة وفقـا والمكیفـة الجیـدة الفیزیقیـة الظـروف أن النظریـة هـذه تـرى كمـا

 )264-265 ص ص ،2010: حرز الله أحمد أحمد( .وتفادیها الحوادث في الوقوع على تجنب

 یـرتبط ،الحـوادث فـي الوقـوع أن علـى النظریـة هـذه تعتمـد: التجریبـي الـنفس علـم نظریـة -2-5

 بیئیـة عوامل كانت سواء ،الحوادث في الوقوع إلى بالشخص بینها تؤدي فیما مرتبطة عدة بعوامل

 بـالمثیرات والمؤشـرات كـالحرارة  ملیئـة بیئة في یكون الحادثة في یقع فالشخص الذي ،إنسانیة أو
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 آمنـة غیـر بظـروف اطـامح یكـون أن ذلـك علـى یترتـب ومـا النفسـیة والحالـة الطریق،والتعب وحالة

 . الحادثة في الآمن للأداء مواتیة تكون لا الوقت، نفس في وحالة مزاجیة 

 فـي الوقـوع فـي اللاشـعوریة النفسـیة العوامـل دور علـى تؤكـد: النفسـي التحلیـل نظریـة -2-6

 بصورة الرمزیة فیها وتتضح ،شعوریة لا مقصودة وتصرفات إلا أفعال هي ما فالحادثة ،الحوادث

 حادثـة فـي العامـل هـذا تـورط فـإن ،العمـل وصـاحب العامـل بـین یشـتد النـزاع  فعنـدما ،حةواضـ

 إلیـه ویوجـه منـه ینـتقم أن یرید الذي العمل لصاحب ورمز بدیل إلا ماهي إتلاف الآلة عنها یترتب

  .العدوان
 الفـرد جسـم یلحـق مـا وأن تعبیر لصـراع عصـابي الحوادث أن.   Freuds " " ویرى فروید

 المرتبطة بمواقف الذنب مشاعر عن كتنفیس للذات موجه عقاب إلا هو ما ،لها نتیجة بةمن إصا

                                                                                   409 )ص،2005 : النیل أبو السید محمد(   . الفرد حیاة في معینة
ظـاهرة  تفسـیر حـول والمتباینـة المختلفـة لنظـرا وجهـات مـن طرحـه تـم لمـا وكخلاصـة

 الحقیقیة والرئیسیة الأسباب حول والأبحاث الدراسات  من المزید تتطلب المشكلة تبقى الحوادث،

یجاد فهمها ومحاولة الحوادث في للوقوع ٕ  البشـریة وكانت الهندسـة منها، للتقلیل الكفیلة الحلول و ا

 الحـوادث علـى أسـباب بـالتعرف العـاملین أمـن قیقهـاتح خـلال مـن ،الاهتمـام هـذا نتاجـات أحـد

 صـحة علـى وظروفـه، حفاظـا ووسـائله ومكائنـه العمـل مكـان تصـمیم بتحسـین بدایـة ،والإصـابات

و أخـذها للقیاسـات الأنثربومتریـة للمنتجـات ومحطـات العمـل وتصـمیمها لملائمـة  وأمنـه العامـل
 فـي مكانهـا أن تجـد یتعـین التـي لدراسـاتا تلـك أصـبحت فالأرغونومیـا وعلیـه ،أحجـا أفـراد العامـل

  . العمل حوادث دراسة مجال
 : منها نذكر العمل لحوادث عدیدة تصنیفات ناكه: العمل حوادث تصنیف -3

  : الأول التصنیف
 أو الیـدین أو العینـین كفقـد دائـم عجـز إلـى تـؤدي وحـوادث ممیتـة حـوادث : خطورتها حیث من -1

 یمنـع العامـل أي مؤقت كلي عجز إلى تؤدي وحوادث ،واحدة دی أو واحدة عین كفقد جزئي العجز

 . بسیط علاج أو أول إسعاف مجرد إلى تحتاج وأخرى ،مؤقتة لفترة العمل من
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أو  العامـل إهمـال مثـل بشـریة عوامـل إلـى الأول المقـام فـي ترجـع حـوادث :أسـبابها حیـث مـن -2
 إلى في المقام ترجع وحوادث ،فسهن ضبط عن عجزه أو خبرته قلة أو ذكائه ضعفه أو ذهنه شرود

 لزجـة أووجـود مـادة المـواد بعـض انفجـار أو العامل على أشیاء كسقوط میكانیكیة أو مادیة عوامل

                                                                             ) 210ص  ، 2010:ربیع   شحاته محمد(. الآلات بعض تلف أو الأرض على
  : الثاني التصنیف

ودرجـة  والصـیانة بالوقایـة كبیـرة بدرجـة المتعلقـة الحـوادث تلـك وهـي : تجنبهـا یمكـن حـوادث - 1
 . العمال لدى الوعي

خارجـة  أي العامـل سـیطرة نطـاق عـن الخارجـة الحـوادث تلـك وهـي : تجنبهـا یمكن لا حوادث - 2
  . لدیه الوقائي الوعي ودرجة والتنظیمیة والعقلیة إطار قدراته الجسمیة لىع

تلحـق  قـد أضـرار وقوعهـا عنـد تخلـف التـي الحـوادث تلـك وهـي : ضـرر عنهـا یترتـب حـوادث 3 -
  . للمؤسسة خسائر وتخلف ،الإنتاج وسائل أو بالعامل

 بشریة أضرار لا ورائها  فتخل ولا تقع التي الحوادث تلك وهي :ضرر عنها یترتب لا حوادث -4

  )202 ص، 1984:المتولي عبد محمد( . الإنتاج في تعطل أو للوقت ضیاع ماعدا ،مادیة أو
  : العمل حوادث أسباب -4

الحـوادث  لأسـباب الـدقیق الاستقصـاء و ،اسـتثناء لـیس الحـوادث وسـلوك سـبب سـلوك لكـل      
  : منها نذكر العمل بحوادث ةالإصاب لأسباب الشائعة التصنیفات من مجموعة عن یكشف

 : الشخصیة الأسباب. 4-1

صـلة  حـول الصـناعي الـنفس علـم مجـال فـي البـاحثین بـین اختلافـات هنـاك : الـذكاء4-1-1 
 .الحوادث  ووقوع الذكاء بین عكسیة علاقة وجود على یؤكد البعض فنجد ،بالحوادث الذكاء

 علـى یؤكـد الأخـر الـبعض نجـد بینمـا. ادثالحـو  قلـت كلمـا ذكیـا العامـل كـان كلمـا أنـه بمعنـى     

 تعریـف تحدیـد فـي العلمـاء اخـتلاف ذلـك إلـى ومـرد ،والحـوادث الـذكاء بـین علاقـة أي وجـود عـدم

 فـي جلیـة ظهـرت والحـوادث الـذكاء بین فإن الصلة. ذلك  من الرغم على و ،للذكاء وشامل موحد

 بدایـة فـي ذكـاء لامتحانـات واتعرضـ الـذین أن العمـال للبـاحثین اتضـح عنـدما ،الدراسـات إحـدى
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                                                                                             . بــالحوادث للإصــابة تعرضــا أقــل العمــال هــم عالیــة درجــات علــى وحصــلوا عملهــم
                                    155)  ص، 2007: كمال  طارق(
الإنسـاني  للسـلوك بالنسـبة فالدافعیـة ،دافعیـة یسـبقه أن دون إنتـاج أو عمـل لا : لدافعیـةا 4-1-2

نتاجـه الفـرد فـأداء ،الآلـة وتـدفع تحـرك التـي الطاقـة بمثابـة ٕ ن الدافعیـة بـاختلاف یختلـف وا ٕ  عنـده،وا

 سـةوتشـیر نتـائج درا ،الحـوادث فـي یورطه أن یمكن بالعمل قیامه أثناء العامل عند الدافعیة نقص

ن انخفـاض ،الأقـل الترقـي وفـرص المرتبـات ذات الأقسـام في الحوادث زیادة عن "كیر" ٕ  دافعیـة وا

                                     . الحـوادث فـي ویوقعـه الفـرد تـوتر مـن یزیـد أن یمكـن اسـتثارتها فـي الإدارة وفشـل العمـل فـي الفـرد
  )202 ص ، 1999 : عسكر وآخرون علي(
كلمـا زاد  خبرتـه نقصـت وكلما ،الحوادث في تورطه قل العامل خبرة زدت ا كلما : ةالخبر  4-1-3

 العمل وتجنب لأداء السلیمة الطرق معرفة إلى بالعامل تؤدي الخبرة أن ذلك ،الحوادث في تورطه

                                                        ) 213ص ، 2010: ربیع شحاته محمد( .أخطاره
 معـدل أن الإمبریقیـة البحـوث وتؤكـد ،التـدریب لفـرص الفـرد تعـرض مـع تزیـد والخبـرة

 معـدل یـنخفض الاحتكـاك وزیـادة الوقـت مـرور ومـع ،القلیلـة الخبـرة ذوي العمال بین الحوادث یزید

  )202 ص ، 1999: نوآخرو عسكر علي( . الحوادث
أن  الإصـابات فـي الانفعالیـة العوامـل دراسـة فـي "هیرسـي" وجـد لقـد : الانفعالیـة الحالـة 4-1-4

والخـوف  بـالحزن تتصـف والتـي الهابطـة الانفعالیـة حـالاتهم الأفـراد فـي لـدى تتكـرر الإصـابات
شـأنها  مـن الانفعالیـة الحالـة هـذه مثـل بـأن العلاقـة هـذه "هیرسـي" ویفسـر ،والغضـب والتشـكك
مكانیاتـ الفـرد ذكـاء اسـتخدام تعطیـل ٕ بكفـاءة  لهـا یتعـرض التـي المواقـف معالجـة فـي الخاصـة هوا
 ،والمقارنـة التمییـز علـى والقـدرة الأمـور علـى الحكم تعطل العادیة غیر الانفعالیة فالحالة ،مناسبة

 یـزداد ثـم ومـن بأدائـه، العامـل یقـوم الـذي العمـل فـي التركیـز وعـدم التعلیمـات نسـیان تسـبب قـد بـل

 ،2007 :دویـدار محمـد الفتـاح عبـد(.الحـوادث فـي والوقـوع للإصـابات العامـل هـذا مثـل تعـرض
  ) 206ص
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 اتضـح الحـوادث فـي بـالوقوع الإبصـار صـلة عن أجریت التي  الدراسات في : الإبصار 4-1-5 

أنـا  أي ،فیهـا یتورطـون لا الـذین مـن بكثیـر أقـل الحـوادث فـي یقعـون الـذین لـدى الإبصـار أن قـوة
 السـید محمـد(.الحـوادث مـن أقـل عـدد یرتكبون أعمالهم مع إبصارهم مستوى یتناسب الذین لعمال

  410 )ص، 2005: النیل أبو
اللاشـعوریة  الـدوافع مـن جملـة بـأن النفسـي التحلیـل مدرسـة تشـیر : اللاشـعوریة العوامـل 4-1-6

 المسـؤولیات،الانتقام مـن والتهـرب العمـل كراهیـة فـي ذلـك ویتمثل ،الحادثة في للوقوع العامل تدفع

 أن النفسـي التحلیـل مدرسـة أصـحاب یـرى كمـا. الـنفس وعقـاب الـذات لـوم ،السـلطة أصـحاب مـن

 الصـحیة المتاعـب واخـتلاق المشـكلات عـن إلـى البحـث یمیلـون العمال من الشخصیة مضطربي

ٕ  الآخـرین إیـذاء فـي اللـذة یجـدون بهم،فهـم وللمحیطـین لأنفسـهم والمالیـة والمهنیـة                  . أنفسـهم إیـذاء و
 )202 ص ، 1999:  یاسین حمدي(

 : الفیزیقیة الظروف 4-2 

 ،الإضـاءة ،الحــرارة(فـي تتمثــل التـي طبیعیـة أحــوال مـن بـالفرد یحــیط مـا كــل وهـي

المتغیـرات  وهـذه الحـوادث فـي الوقـوع بـین وثیقـا ارتباطـا ثمـة أن الدراسات وتؤكد ،)التهویة،الرطوبة
  :یلي فیما توضیحها نویمك

حـوادث  عـدد علـى تـؤثر الفـرد فیهـا یعمـل التـي الحـرارة درجـة أن البحـوث أثبتـت  :الحرارة 4-2-1
 ،حـرارة معتدلـة فـي یعمـل الأفـراد عنـدما الأدنـى حـدها عند تكون العامل إصابات أن فنجد ،العمل
 كمـا الحـرارة ،الحـوادث معـدل زد ا المثلـى الحـرارة درجـة عـن زدت ا أو درجـة الحـرارة قلـت وكلمـا

 بضـیق والمعدات،والشـعور الآلات سـیر عنـد والشـرود الارتخـاء إلـى یمیـل العامـل تجعـل المرتفعـة

 وكـذا ومكانـه العمـل الإنتـاجي طبیعـة بـاختلاف تختلف المثلى الحرارة فدرجة عام وبشكل ،التنفس

          (http :www.salamaty.net/articles-actio-show-id.143.htm). المناخي الفصل

 أن بحیـث ،الحـوادث معـدل فـي نراتـؤث الرؤیـة ووضـوح الإضـاءة درجـة إن : الإضـاءة 4-2-2
مـن  نـوع أي فـي منهـا أقـل الطبیعـي الضـوء فـي أي النهـار ضـوء فـي تقـع التـي الحـوادث نسـبة

 . الصناعیة الحوادث لجمیع إحصاء التأمین شركات إحدى أجرت ولقد ،الصناعیة الإضاءة

http://www.salamaty.net/articles
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 أجـراه آخـر بحـث وفـي. الإضـاءة وسـوء رداءة إلـى ترجـع الحـوادث هـذه مـن%25 أن ینوتبـ     

 قـدرها زیـادة عنهـا الصـناعیة یتسـبب الإضـاءة أن فیـه اتضـح الحـوادث مـن الوقایـة عـن "فیرنـون"

    103) ص،سنة دون: العیسوي الرحمن عبد(       .الحوادث مجموع من 25%
علـى  قـدرة فـي راـــتـؤثر تـأثیرا مباش المرتفعـة وضـاءالض أن فیه لاشك مما : الضوضاء -2-2-3

 تؤدي الأصوات إذ ،الذهني المجهود على تعتمد التي للأعمال بالنسبة وخاصة ،الإنتاج و العمل

 دون بعـض الأحیـان فـي تحـول كمـا ،العصـبي والإجهـاد تركیـزه وعـدم الـذهن تشـتیت إلـى المرتفعة

 : عقیلـي وصـفي مـرع( .الحـوادث شـبح فـي وعالوقـ وبالتـالي الخطـر مـن التنبیـه عوامـل سـماع
      )349   ص ، 1996

  : المتغیرات الدیموغرافیة -3

لـدا  الحـوادث بارتكـاب التعـب علاقـة عـن حدیثـه معـرض فـي "مـایر" ذكـر لقـد : الجـنس -3-1
 في تفسیر ذلك ویمكن الرجال بین علیه هي مما أكثر الإناث بین الحوادث نسبة أن أي ،الجنسین

 أقـل أن النسـاء ،المعـروف فمـن الفسـیولوجي الاتـزان النفسـي بصـدد الجنسـین بـین روقالفـ ضـوء

 اختبار كنتیجة لتطبیقها "أنستازي آن" علیه أكدت ما وهذا والفسیولوجیة النفسیة الناحیة من اتزانا

 التي للتقلبات راجع ذلك الإناث من للحوادث تعرضا أقل الذكور أن " : قائلة وتضیف "برنرویتر"

 تمیزهم التي الهامة بعض الصفات وأهم ،ثباتا أكثر أنهم أي الداخلیة العضویة البیئة توازن عتريت

 كـان وربمـا ،الـدم فـي وثبـات السـكر والبنـاء الهـدم عملیتـي واتـزان ،للحـرارة  النسـبي الثبـات منهـا

 حمــدي( .لــدیهم العضــویة الداخلیــة البیئــة ثبــات اخــتلال صــفات أحــد والإغمــاء الخجــل

                                       )204 . 206 ص، 1999:یاسین
سـنة  50 مـن وأكثـر سـنة 25 مـن الأقـل السـن فئـات أن إلـى الدراسـات جـل تشـیر : السـن -3-2

 إلـى العامـل ذلـك فـي السـبب ویرجـع ،سـنة ( 50  -25 بـین السـن فئـة مـن أكثـر ،للحـوادث معرضـة

 فـي المسـؤولیة والتسـرع تحمـل عـدم إلـى إضـافة ،المهنـة مخـاطر بطبیعـة خبرتـه تقـل السـن صغیر

 الحـس الأعضـاء خـلال تـدهور مـن للحوادث عرضة یكون السن كبیر العامل أما ،الحركات تنفیذ
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 عـاملان والخبـرة فالسـن وعلیـه للمخـاطر، للتصـدي الفعـل ورد اسـتجاباته ونقـص جـعار وت حركیـة

                                                                                                          ) 212 ص، 2004: بوحفص مباركي( .          للحوادث   للتورط بالنسبة تقریبا متلازمان
الأعمـال  فـي یـزداد الحـوادث معـدل أن العمـل حـوادث إحصـاءات وتؤكـد : العمـل طبیعـة -3-3

نه ،الیدویة ٕ  ،معـدل الحـوادث زیـادة في دور الحدیثة للتقنیات أن إلى تشیر أخرى إحصاءات ثمة وا
 التـورط یزیـد معـدل ثـم ومن ،مسؤولیاته وتفاقمت العمل تعقید زد ا الآلات سرعة زدت ا كلما حیث

  . الحوادث في
وجهـده  للعامـل راحتـه ووقتـه یـوفر الذي و للآلة الجید التصمیم إن : الآلة وتصمیم تكییف -3-4

 عـن التصـمیم ناتجـة كانـت الحـوادث مـن الكثیر لأن ،الحوادث من یقلل أن یمكن ،توتره من ویقلل

 . التشغیل بكیفیة إلمامه وعدم وقدرات العامل لإمكانات مناسبتها وعدم للآلة المعقد

 درجاتهـا أعلـى فـي تكـون حـرارة الجسـم فسـیولوجیا إن : والحـوادث العمـل نوبـات تغییـر -3-5

كمـا  ،حـرارة الجسـم درجـة بارتفـاع یـرتبط الفـرد أداء أن ظویلاحـ ،الصـباح فـي درجاتهـا مسـاءا وأقـل
 أنـه حـرارة الجسـم،ویلاحظ درجة وبین والانتباه الیقظة یتطلب الذي الفرد أداء بین قویة علاقة ثمة

 لأداء حیویـا تصبح متطلبـا فإن حرارة الجسم بالعكس أو للنهار اللیل من العمل نوبة تتغیر عندما

 . أعماله نجازلإ الفرد تحفز فهي ،العامل

  : حوادث العمل ذات الطابع الأرغونومي  -5
تعتبـــر حـــوادث الانـــزلاق والســـقوط نمـــوذج واضـــح للحـــوادث ذات طـــابع أرغونـــومي حیـــث       

وهـذا مـا تـم  ،یشكل الانزلاق والسقوط معا أهم مصادر الحوادث الصناعیة والغیابـات المرضـیة
ـــاني حـــول حـــوادث الانـــزلا " بیتـــر دیفـــیس"ق والتعثـــر والســـقوط للأســـتاذ تقدیمـــه فـــي الملتقـــى الث

)1985. (P.Pr،  من طرف الباحثین مـن خـلال مـا اتضـح مـن  الاهتماموع ذلك لم تجد كامل
 ،تفسیرات البحوث السابقة أن هذا النوع من الحوادث لیس بالبسیط نظرا لتعقد وتفرع مصـادره 

وبالتــالي فــإن هــذا النــوع مــن  ،التــي تضــم كــلا مــن العوامــل الفســیولوجیة والنفســیة والمحیطیــة 
  .غونومي یجب تناوله من منظور شامل ر الحوادث هو بالدرجة الأولى مشكل أ
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لحـوادث العمـل  )كنمـوذج للبلـدان المصـنعة(ویمكن للمطلـع علـى المعطیـات البریطانیـة 
والتعثـر والســقوط أي  یلاحـظ أن نسـبة معتبــرة مـن هـذه الحــوادث تـدخل ضـمن حــوادث الانـزلاق

شكل هذا  1982ففي سنة  Falling، Tripping، on the Lever (STFL)Slippingله ما یرمز
هیئــــة "مــــن مجمــــوع الحــــوادث المصــــرح  بهــــا مــــن طــــرف  %14الصــــنف مــــن الحــــوادث نســــبة 

في كل من قطـاعي الصـناعة والبنـاء  HSE(Healht & Safety executive" (الصحة والأمن 
)1984،HSE(، خــلال فتــرة  أمــا فــي قطــاع المنــاجم والمحــاجر)بلغــت نســبة ) 1982 ،1978

ــــین  SFTLحــــوادث  ــــرة والمتســــببة فــــي جــــروح مــــا ب أمــــا قطــــاع الســــكك  ،%50و %40الخطی
 ،2004:  مبـاركي بـوحفص( .من حوادث الطابع الأرغونومي %40الحدیدیة بلغت ما نسبته 

  ) 214ص
 فـإن حـوادث الانـزلاق  Buck& Coleman )1985" (كولمن "و " باك "وحسب تحلیل 

وفــي كــل  1982مــن مجمــوع الحــوادث المســجلة ســنة  % 17.5شــكلت نســبة   STFLوالتعثــر 
 %19.5طاع المناجم والمحـاجر بنسـبة ویتصدر قائمة النشاطات كل من ق ،قطاعات النشاط 

  .من مجموع الحوادث 
نموذجــا لدراســة وتحــري أســباب Buck& Coleman )1985" (كــولمن"و" بــاك"نمــوذج 

حیــث أنــه فــي غیــاب أي حیثیــات أو تــاریخ عــن الحــادث  ،عثــر والســقوط حــوادث الانــزلاق والت
لأن تقـــاریر  ،یمكـــن لهـــذا النمـــوذج أن یســـاعد فـــي توضـــیح الأســـباب وبالتـــالي القضـــاء علیهـــا 

أي المباشـــــرة (كالأســـــباب الوســـــیطیة : الحـــــوادث عـــــادة مـــــا تقتصـــــر علـــــى معلومـــــات جزئیـــــة 
  .وأسباب وطبیعة الجروح ) والواضحة للعیان 

والتعثــر والســقوط یمكــن تطبیقــه علــى  الانــزلاقنموذجــا عامــا لحــوادث ) . 01(ح الشــكل ویوضــ
یعتمـــد هـــذا النمـــوذج أساســـا علـــى تلـــك المعلومـــات  ،أي حـــادث یـــدخل ضـــمن هـــذا التصـــنیف 

  .)هة الیسرى و الوسطى من النموذجموضحة في الج( البسیطة المستقاة من تقریر الحادث 
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إلا أنهـا تشـكل وسـیلة  ،هـذا النـوع مـن المعلومـات رغم بسـاطة وسـهولة الحصـول علـى 
  .ناجعة لتحلیل الحادث التي على أساسها یمنك بناء برنامج للوقایة من الحوادث 

  
    

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  "كولمن "و " باك: "یوضح نموذج حوادث الإنزلاق والتعثر والسقوط لـ ): 01(الشكل 
  ) 218-217ص ص . 2004:  مباركي بوحفص( 

ســواء  ،یحــاول الانتشــار أكثــر فــي العوامــل المســاهمة فــي الحــادث : )02( الشــكلأمــا 
فـإن الأسـباب الحقیقیـة لا یمكـن معرفتهـا  ،أكان الـبعض منهـا أو جمیعهـا متدخلـة فـي الحـادث 

  . یذهب أبعد من الأسباب الظاهرة والنتائج المباشرة  ،إلا بعد تحریات وتحقیق معمق 
  
  
  

  المبدئیة الوقائع

  إنزلاق  *

  تعثر  *

  زلل أو ارتباك *

  فقدان التوازن *

 الوقـــــــــــائع
  الوسیطیة

  سقوط *

  بشيء   *

  یز ماحسقوط في  *

شيء  سقوط فوق *
 ما

  الجروح وقائع

  اصطدام ضد *

  ارتطام بـ *

الوقوع في شرك وانعدام  *
  إلخ...الحركة 

 غیر مریحةحركة جسدیة  *

  روحـــــــــــــــالج

  طبیعة الجروح *

موقع الجروح في  *
 الجسم 

  : جــــــــــــــــــالنتائ

  إسعافات أولیة فقط *

  حادث تسبب في وقت ضائع فقط*

  حادث نتجت عنھ جروح خطیرة *

 حادث ممیت *

 ذات المساھمة العوامل
  :الصلة 

  بالشخص المصاب *

  بحركة الشخص*

  المصاب*

 بموقع الحادث*
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  .یوضح العوامل المساهمة في حوادث الانزلاق والتعثر والسقوط  ):02(الشكل 
  : إجراءات الوقایة من حوادث العمل من وجهة الأرغونومیا  -6

مســؤولیة تــوفیر الأمــن والســلامة مطلــب ضــروري یقــع علــى عــاتق كــل مؤسســة تبنــي         
صابات العمل  ٕ   : ت الوقایة التالیة إجراءا بإتباعوذلك  ،أهدافها على القضاء على الحوادث وا

وتكتــب  ،حیــث یــتم التفتــیش بشــكل منــتظم مــن قبــل المختصــین : تفتــیش مكــان العمــل  -1
كمـــا  ،الخاصـــة بالتحســـین  الاقتراحـــاتنتـــائج التفتـــیش فـــي تقریـــر خـــاص یضـــاف إلیـــه 

 .یجب مراعاة تقاریر التفتیش السابقة 

 : متابعة السلامة والصحة في الورشة أو المصنع  -2

صابات العمل  تأسیس نظام خاص • ٕ  .من أجل الإبلاغ عن المخاطر وا

 .تعلیمات السلامة والوقایة من الحوادث  إتباعتدریب جمیع العمال على  •

 .تأمین تسهیلات نظافة خاصة  •

 .معالجة مشاكل الصحة والسلامة وظروف العمل  •
 

 الحادث في المساھمة العوامل

 بالشخص الصلة ذات
  : المصاب

  الحالة الصحیة  *

  التدریب *

 حالة النعل *

   المصاب اشخص بحركات الصلة ذات

  دوران , جري , سیر  *

  رفع شیئا ما  *

   استعمال أدوات یدویة *

 تشغیل أجھزة  *

   الحادث بموقع الصلة ذات

  خارجي /داخلي  *

  خشنة /أرضیة زلجة  *

  مواد سائلة  *

  خشنة  ابقای *

 جمتدر/منحدر/سطح مستوي  *
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 : توفیر التدریب والمعومات  -3

 .نیة تدریب كل عامل جدید على تعلیمات الصحة والسلامة المه •

 .التدریب المستمر أثناء ساعات العمل  •

 .وضع ملصقات السلامة وتوزیع كتیبات حول الوقایة من الحوادث  •

 .التدریب الصحیح على معدات الوقایة  •

: إیـاد أبـو سـالم ( .عقد الندوات والمـؤتمرات الخاصـة بـأمور الصـحة والسـلامة المهنیـة •
 )6ص ،دون سنة 
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  : خلاصة
موضوع حوادث العمل یجب أن یأخـذ كامـل الاهتمـام مـن جانـب الأطـراف المعنیـة وكـذا       

المزید من الدراسات والبحوث التي تقف حول المسببات الحقیقیة الرئیسیة للوقوع فـي الحـوادث 
یجــاد الحلــول الكفیلــة للتقلیــل منهــا ٕ نظــرا لمــا تســببه مــن تبدیــد كبیــر للمــوارد  ،ومحاولــة فهمهــا وا

  .مادیة على حد سواء البشریة وال
وحفاظا على أمن وسلامة هذین العنصرین یكـون بدایـة بالتصـمیم السـلیم لمكـان العمـل 

ذلـك بهـدف  ،وأخذ القیاسات الأنثربومتریة بما یتلاءم ووضعیة العمل ومكائنه وأدواته وظروفه 
 . جعل نظام العمل مریحا وآمن للاستخدام خالي من المخاطر والإصابات المهنیة 
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 :الرابعالفصل 

  منهجیة البحث والإجراءات المیدانیة

  تمهید 
 الدراسة الاستطلاعیة  -1

 مجالات الدراسة  -2

 مجتمع الدراسة  -3

 المنهج المستخدم  -4

 أدوات جمع البیانات  -5

 الخصائص السیكومتریة لاستبیان الأرغونومیا -6

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -7

  خلاصة 
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  :تمهید 
عمل یتوقف بدرجـة مـا علـى التقنیـات العلمیـة والمنهجیـة المتبـع فـي جمـع  إن نجاح أي

المعلومـــات بمتغیـــرات موضـــوع الدراســـة وفروضـــها وتتماشـــى هـــذه التقنیـــات بالأســـاس مـــع نـــوع 
المنهج المستخدم، وفي هـذا الإطـار تـم إتبـاع مجموعـة مـن الإجـراءات المنهجیـة لأجـل تحقیـق 

  .المتحصل لها لاحقا الموضوعیة ومن ثم مصداقیة النتائج 
وســـنتناول فـــي هـــذا الفصـــل الدراســـة الاســـتطلاعیة والتـــي مـــن خلالهـــا تتحـــدد مجـــالات 
الدراســـة وتقـــدیم مجتمـــع الدراســـة والمـــنهج المســـتخدم وأدوات جمـــع البیانـــات ، مـــع الأخـــذ بعـــین 
الاعتبار صدق الاسـتبیان وثباتـه ، وفـي الأخیـر عـرض أسـلوب المعالجـة الإحصـائیة للبیانـات 

  . خاصة بموضوع الدراسة ال
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 : الدراسة الاستطلاعیة  -1

  :مؤسسة صناعة البلاط ببرهوم، وذلك من اجل إلى أولیةقامت الطالب بزیارة 
 .التعرف على خصائص أفراد العینة المراد دراستها  •

 .التأكد من توفر متغیرات الدراسة في مجتمع البحث  •

 .التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة •

  .وتم توزیع الاستبانة على عینة استطلاعیة تتكون من عشرة عمال
  :حدود الدراسة -2
مكانـا لإجـراء  –المسـیلة –تـم اختیـار مؤسسـة صـناعة الـبلاط ببرهـوم : المجال المكـاني  2-1

  .ناعیة والإنتاجیة لهذه المؤسسة الدراسة المیدانیة نظرا للأهمیة الص
 2017-02-26فــي إجــراء هــذه الدراســة ابتــداء مــن  المــدة التــي دامــت: زمنــيالمجــال ال 2-2

  . 2017-03-21إلى غایة 
 50یتكــون مــن جمیــع العمــال بالمؤسســة محــل الدراســة والبــالغ عــددهم : المجــال البشــري 2-3

  .عاملا 
تم إجراء الدراسة على جمیع العمـال داخـل الورشـات والمقـدر  :مجتمع الدراسة الأساسیة  -3

مـن العمـال فـي ) 10(حیـث تـم اخـذ . الشامل لمجتمـع البحـث عاملا ، أي المسح  50عددهم 
وبعـــد ان اســـتبعدت عینـــة الدراســـة الاســـتطلاعیة ، وزعـــت العینـــة علـــى . دراســـة الاســـتطلاعیة

 .استمارة) 35(وتم استرجاع . الطالبة استبیان على باقي افراد المجتمع

اســتخدمت  ة ،تماشــیا مــع أهــداف الدراســة وطبیعــة موضــوع الدراســ :المــنهج المســتخدم  -4
ـــة  المـــنهج الوصـــفي ـــا التصـــمیمیة فـــي تفســـیر الطالب ـــة الأرغونومی ، وذلـــك للتعـــرف علـــى مقارب

 .حوادث العمل في المؤسسة محل الدراسة 
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ویقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة دقیقة للظـاهرة أو حـدث معـین بطریقـة كمیـة 
الظــاهرة أو الحــدث مــن حیــث  أو نوعیــة فــي فتــرة زمنیــة أو عــدة فتــرات مــن أجــل التعــرف علــى

ــــى نتــــائج وتعمیمــــات تســــاعد فــــي فهــــم الواقــــع وتصــــویره  .                                                                                         المحتــــوى والمضــــمون والوصــــول إل
  )43، ص  2000: ربحي مصطفى علیان ( 
دراســــته یســــعى لتطبیــــق أدوات تســــاعده فــــي إن كــــل باحــــث فــــي : أدوات جمــــع البیانــــات  -5

الحصــول علــى بیانــات ومعلومــات عــن موضــوع الدراســة ، والأدوات التــي تــم اعتمادهــا فــي 
 .الملاحظة و المقابلة ، الاستبیان كأداة رئیسیة : هذه الدراسة تمثلت في

طریقــــة لجمــــع البیانــــات وهــــي أداة واســــعة الانتشــــار حیــــث یمكــــن اســــتخدامها فــــي : المقابلــــة*
 :شــوقي البــوهي (.المراحــل الأولــى للبحــث لمــا تــوفره مــن معلومــات توضــح مشــكلات البحــث 

  ) 197، ص  2005
ولا یقتصر الباحث في المقابلة التي یقوم بها على مجـرد تقـدیم مسـاعدة بـل إنـه یحـاول 

  .عن طریق أن یصل إلى أهداف متعددة 
توسـع فیهـا فیمـا هـو موجـود تهدف المقابلة إلـى جمـع المعلومـات أو بیانـات جدیـدة أو ال

  )162، ص  2007: عبد الفتاح محمد دویدار( .تفسیر هذه البیانات أو المعلوماتمنها أو 
أما فیما یتعلق بإجراء مقابلة فقد قامت الطالبة الباحثة بـإجراء مقابلـة حـرة شـبه مفتوحـة 

  :تتضمن البحث في المتغیرات التالیة 
 ) .یفعل ؟ كیف یعمل ؟  ماذا( طبیعة الأعمال التي تقوم بها  •

 الأوضاع البدنیة التي یؤدى بها العمل ؟ •

 المهارات الخاصة ، الأقدمیة في المنصب ؟  •

 حدود مسؤولیات الوظیفة ؟  •

 الظروف المحیطة في موقع العمل ؟  •

 مدى توفر مصادر للخطورة في العمل ؟  •

 متطلبات العمل الذهنیة والبدنیة ؟  •
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 ؟عدد الحوادث التي وقعت للعامل  •

 سیناریو الحادث وعوامل وقوعه ؟  •

مجموعة من أسـئلة تـدور حـول موضـوع معـین تقـدم لعینـة مـن الأفـراد : عبارة عن :الاستبیان*
وتعـــد هـــذه الأســـئلة فـــي شـــكل متسلســـل وواضـــح وبســـیط لا یحتـــاج إلـــى شـــرح  للإجابـــة عنهـــا،

  .         إضافي
وقد اعتمد الاستبیان في هذه الدراسة كأداة رئیسیة ویشمل على محورین تـم بنـاء بنـوده 
علـــى ضـــوء التـــراث النظـــري الخـــاص بموضـــوع الدراســـة بالإضـــافة إلـــى الاســـتعانة بمعلومـــات 

  .مقدمة من طرف بعض العمال 
  : وتتمثل محاور الاستبیان فیما یلي 

  .دورها في تفسیر حوادث العمل یتعلق بتصمیم مواقع العمل و : المحور الأول-
  . یتعلق بالقیاسات الأنثربومتریة ودورها في تفسیر حوادث العمل  :المحور الثاني-

وبعـد تصــمیم اســتبیان مــن طـرف الباحثــة عــرض علــى أسـاتذة مختصــین لتحكیمــه، بعــد 
ذلــك قامــت الباحثــة بتعــدیل بنــود الاســتبیان منهــا علــى ضــوء الملاحظــات المقدمــة مــن طــرف 

اتذة المحكمــین وذلــك بحــذف بعــض البنــود التــي ثبــت أنهــا لا تقــیس بالإضــافة إلــى تعــدیل الأســ
  . الصیاغة لبعض منها لكي یصبح سهلا وبسیطا لأفراد العینة 

بنــدا مــوزعین كمــا " 20"وقـد تــم وضــع الاســتبیان فــي صــورته النهائیــة والتــي تتكــون مــن 
  : یلي
  . 9إلى  1من : أرقام بنود المحور الأول  -
  . 20إلى  10أرقام بنود المحور الثاني من  -
  : الخصائص السیكومتریة للأداة  – 6

  : تمثلت الخصائص السیكومتریة للأداة في 
، 2007: بشــیر معمریــة( "وضـع لقیاســه  یعتبـر الاختبــار صــادقا إذا كـان یقــیس مــا" : الصــدق

  )130ص 



ت الميدانية          الرابعالفصل   منهجية البحث والإجراءا
 

- 59  - 

  .وتم الاعتماد في حساب صدق هذه الأداة على صدق المحكمین 
بعد تصمیم الأداة بصورتها الأولیة تم عرضها على الأسـاتذة المشـرفین أولا : ق المحكمینصد

أســاتذة محكمــین مــن أســاتذة علــم الــنفس جامعــة المســیلة ، والــذي تــم ) 04(ثــم توزیعهــا علــى 
  .الموافقة علیه حیث أكدوا على صدقه وأنه یقیس ما أعد لقیاسه 

  : الثبات
اب معامـــل الثبـــات طبقـــا لــــ ألفـــا كرونبـــاخ الـــداخلي للتحقـــق مـــن ثبـــات الدراســـة تـــم حســـ

یكـــون معامـــل ثباتهـــا یفـــوق بصـــیغته النهائیـــة الكلیـــة ، لكـــلا البعـــدین وتـــم قبـــول العبـــارات التـــي 
  :  وقد كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي ) 70%(
  :تصمیم مواقع العمل -1

  . مل بعد تصمیم مواقع الع لعبارات معامل الثبات): 02(جدول 
  ألفا كرونباخ  عدد العبارات

1 – 9  0.96  

  SPSSالمصدر بالاعتماد على نتائج 
تشـــیر البیانـــات فـــي الجـــدول إلـــى أن معامـــل الثبـــات لعبـــارات بعـــد تصـــمیم مواقـــع العمـــل یفـــوق 

  .بالنسبة لعبارات هذا البعد مقبول، وبالتالي فإن الثبات )%96(، حیث كانت نسبة )70%(
  :متریة القیاسات الأنثربو -2

  .معامل الثبات لعبارات بعد القیاسات الأنثربومتریة ): 03(جدول 
  ألفا كرونباخ  عدد العبارات

10 -20  0.97  

     SPSSالمصدر بالاعتماد على نتائج 
تشیر البیانات في الجدول إلى أن معامل الثبات لعبـارات القیاسـات الأنثربومتریـة یفـوق 

  .لنسبة لعبارات هذا البعد مقبولالي فإن الثبات با، وبالت)%97(، حیث كانت نسبة )70%(
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یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدولین أن معـــاملات الثبـــات لفقـــرات الإســـتبانة مرتفعـــة حیـــث أن 
جمیع قیم معامل ألفا كرونبـاخ بـین كـل بعـد قویـة وهـذا یـدل علـى أن العبـارات مرتبطـة ارتباطـا 

  .قویا على البعد التي تنتمي إلیه 
  : ة المستخدمة في الدراسة الأسالیب الإحصائی -7

إن الأسـالیب الإحصــائیة هــي إحــدى الــدعائم الرئیســیة التــي تقــوم علــى الطریقــة العلمیــة 
.                                                                                   فــــــــي بحثهــــــــا فــــــــي العلــــــــوم الإنســــــــانیة والعلــــــــوم المتصــــــــلة بــــــــأي لــــــــون مــــــــن ألــــــــوان الحیــــــــاة 

   ) 18، ص 1978: فؤاد الباهي السید (
  : وقد اعتمد في معالجة نتائج الدراسة الأساسیة على الأسالیب الإحصائیة التالیة 

لقد تم استخدام المتوسطات الحسابیة والانحرافـات : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري -
 المعیاریة للتأكد من صحة الفرضیات 

لقد تم اسـتخدام النسـب المئویـة المستخلصـة مـن تكـرارات أفـراد العینـة وذلـك  :النسب المئویة-
 .للتأكد من صحة الفرضیات 
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   :خلاصة
لقــد تــم التطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى الخطــوات المنهجیــة لإجــراءات الدراســة المیدانیــة 

راســـة والمجتمـــع التـــي تمـــت وفقهـــا الدراســـة الحالیـــة بـــدءا بالدراســـة الاســـتطلاعیة ومجـــالات الد
ـــائج وتحلیلهـــا  والمـــنهج وأدوات جمـــع البیانـــات ، وســـیتم فـــي الفصـــل المـــوالي عـــرض لهـــذه النت

  .ومناقشتها 
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 :الخامسالفصل 

  نتائجوتحلیل العرض 
  

  تمهید 

  عرض وتحلیل النتائج على ضوء فرضیات الدراسة  -1

  تفسیر النتائج على ضوء الفرضیات   -2

  الاقتراحات  -3
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  : تمهید 
ــا فــي الفصــل الســابق إلــى وصــف الأدوات الإحصــائیة المتعلقــة لعــلاج البیانــات  تطرقن

انــات علــى أفــراد عینــة الدراســة قصــد الإجابــة علــى المتحصــل علیهــا بعــد تطبیــق أداة جمــع البی
  . فرضیاتها

وقد اعتمدنا على أدوات الإحصاء الوصفي المتمثلة في المتوسـط الحسـابي والانحـراف 
مـــن أجـــل تفســـیرها علـــى ضـــوء الرصـــید النظـــري لهـــذه  ،المعیـــاري والنســـب المؤویـــة والتكـــرارات

  . الدراسة
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ائجعرض وتحليل النت                           الخامسالفصل 
 

- 64  - 

   :هاعرض النتائج وتحلیل -1
  : المتوسط والانحراف المعیاري لاستبیان الأرغونومیا

  : عبارات تصمیم مواقع العمل
  : عبارات كما هي موضحة في الجدول التالي ) 9-1(یتضمن 

  .یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتصمیم مواقع العمل ) :04(جدول رقم 
  رتبة العبارة  يالانحراف المعیار   المتوسط الحسابي  العبارة  العدد

مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

01  2.54  0.56  2  
02  2.17  0.70  7  
03  2.25  0.74  5  
04  2.71  0.71  1  
05  2.37  0.54  3  
06  2.20  0.90  6  
07  2.14  0.84  8  
08  2.28  0.71  4  
09  1.71  0.71  9  

غ عـددهم نلاحظ أن أفـراد عینـة الدراسـة والبـال) 04(من خلال نتائج الجدول أعلاه رقم 
وهـو ) 2.71(علـى أعلـى نسـبة بمتوسـط حسـابي ) 04(واحتلت الإجابة على العبـارة ، فردا 50

فـي حـین كانـت أدنـى  ،فـي موقـع العمـل ) سـوء تكییـف(مؤشر یدل على أن العینة غیر مكیفة 
وهو مؤشر یدل على أن العینة ینقصـها معـارف )  1.71(بمتوسط حسابي ) 09(نسبة للعبارة 

  .هالكي تؤدي عمل
وســـیتم تحلیـــل إجابـــات الأفـــراد لكـــلا البعـــدین علـــى حـــدا مـــن خـــلال التكـــرارات والنســـب 

  : عبارات موزعة كما یلي 9حیث تضمن البعد  ،المئویة
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعینة للعبارة الأولى ) : 05(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

 %57.14  20  موافق

 %40.00  14 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعینة للعبارة الأولى ) : 03(شكل رقم  

) 03(من خلال إجابات الجدول أعلاه نلاحـظ أن أفـراد عینـة الدراسـة هـم توزعـوا علـى 
التــي احتلــت " بموافــق"العبــارة  المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى ،مجموعــات

وجاءت المجموعة الثانیة والتـي تمثـل  ،)%57.14(بنسبة ) 20(المرتبة الأولى والبالغ عددهم 
  ) .03(والبالغ هذا ما یوضح الشكل رقم" محاید"الأفراد الذین أجابوا على العبارة 
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  .یوضح التكرارات المئویة للعبارة الثانیة ) : 06(جدول رقم 
  النسبة التكرار البدائل البعد

تصمیم 
مواقع 
  العمل

 %34.29  12 موافق

 %48.57  17 محاید

 %17.14  6  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
 .یوضح النسب المئویة للعینة للعبارة الثانیة  ) :04(شكل رقم 

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
والبـالغ عـددهم " بموافـق " المجموعة الأولى تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة  ،تمجموعا

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي تمثـــل الأفـــراد الـــذین أجـــابوا علـــى  )%34.29(بنســـبة ) 12(
أما المجموعة الأخیـرة التـي أجابـت ) %48.57( بنسبة ) 17(والبالغ عددهم " بمحاید "العبارة 

تمثـل ) 6(التي احتلت المرتبة الأخیرة من حیـث نسـبة الإجابـة والبـالغ عـددهم " افق غیر مو "بـ 
  ) .04(كما هو موضح في الشكل ) %17.14(الأفراد الذین أجابوا بنسبة 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الثالثة  ) :07(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

    
مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

  

 %42.86 15 موافق

 %40.00  14 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعینة للعبارة الثالثة ) : 05(شكل رقم 

، )03(مــن خــلال إجابــات الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن أفــراد عینــة الدراســة توزعــوا علــى 
التـي احتلـت المرتبـة الأولـى " بموافـق" لعبـارة المجموعة الأولى تمثل الأفراد الذین أجابوا على ا

وجــــاءت  ،)%42.86(الــــذین أجــــابوا  بنســــبة ) 15(مـــن حیــــث نســــبة الإجابــــة والبــــالغ عــــددهم 
) 14(والبـالغ عـددهم " بمحایـد " المجموعة الثانیة والتي تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبـارة 

والبـالغ عـددهم " بغیـر موافـق" التـي أجابـتأما المجموعـة الأخیـرة  ،)%40(الذین أجابوا بنسبة 
  ) . 05(كما هو موضح في الشكل ) %2.86(الذین أجابوا بنسبة ) 01(
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الرابعة  ) :08(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

    
مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

  

 %34.29  12 موافق

 %51.43  18 محاید

 %14.29  5  افقغیر مو 

 %100  35 المجموع

  
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الرابعة  ) :06(شكل رقم 

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
والبـالغ " بموافـق " المجموعة الأولـى والتـي تمثـل الأفـراد الـذین أجـابوا علـى العبـارة مجموعات، 

وجاءت المجموعة الثانیة والتي تمثل الأفراد الـذین أجـابوا  ،) % 34.29(بنسبة ) 12(عددهم 
والتــي احتلــت المرتبــة الأولــى ) %57.14(بنســبة ) 20(والبــالغ عــددهم " بمحایــد" علــى العبــارة 

والتـي تمثـل الأفـراد " بغیـر موافـق" أمـا المجموعـة الأخیـرة التـي أجابـت  ،من حیـث الاسـتجابات
  ) .06(كما هو موضح في الشكل  ،)% 2.86( بنسبة ) 01(البالغ عددهم 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الخامسة ) : 09(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

 %40.00  14 موافق  

 %57.14  20 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .وضح النسب المئویة للعبارة الخامسة ی ) :07(شكل رقم 

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
والبـالغ عـددهم " بموافـق "المجموعة الأولى تمثل الأفـراد الـذین أجـابوا علـى العبـارة  ،مجموعات

" لـذین أجـابوا علـى العبـارةوجاءت المجموعة الثانیة والتي تمثـل الأفـراد ا ،)%40(بنسبة ) 14(
والتــــي احتلــــت المرتبــــة الأولــــى مــــن حیــــث  %)57.14(بنســــبة ) 20(والبــــالغ عــــددهم " بمحایــــد

والتـــي تمثـــل الأفـــراد البـــالغ " بغیـــر موافـــق"أمـــا المجموعـــة الأخیـــرة والتـــي أجابـــت  ،الاســـتجابات 
  ) . 07(كما هو موضح في الشكل  ،)%2.86(بنسبة ) 01(عددهم 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة السادسة : ) 10(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

  

 %51.43  18 موافق

 %31.43  11 محاید

 %17.14  6  غیر موافق

 المجموع
   

 %100  35 البدائل

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة السادسة  ) :08(شكل رقم 

) 03(الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى مـــن خـــلال إجابـــات 
المجموعــة الأولــى و التــي احتلــت المرتبــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى  ،مجموعــات

وجـاءت المجموعـة الثانیـة والتـي  ،) %51.43(بنسـبة ) 18( والبـالغ عـددهم" بموافق " العبارة 
 ،) %31.43(بنســبة ) 11(والبــالغ عــددهم "بمحایــد " عبــارة تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى ال

) 06(والتــي تمثــل الأفــراد البــالغ عــددهم " بغیــر موافــق " أمــا المجموعــة الأخیــرة التــي أجابــت 
  ) . 08(وهذا ما یوضحه الشكل رقم  ،) %17.14( الذین أجابوا بنسبة
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  .بعة یوضح التكرارات للعبارة والنسب المئویة السا) : 11(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

  

 %42.86  15 موافق

 %28.57  10 محاید

 %28.57  10  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة السابعة  ) :09(شكل رقم    

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
التـي احتلـت " بموافـق " المجموعة الأولى تمثـل الأفـراد الـذین أجـابوا علـى العبـارة  ،مجموعات 

وجــاءت المجموعــة الثانیــة والتــي  ،) %42.86(بنســبة ) 15(والبــالغ عــددهم  ،المرتبــة الأولــى 
 ، ) %28.57(بنسـبة ) 10(والبـالغ عـددهم " بمحایـد " تمثل الأفراد الذین أجـابوا علـى العبـارة 
) 10(والتــي تمثــل الأفــراد البــالغ عــددهم " بغیــر موافــق " أمــا المجموعــة الأخیــرة التــي أجابــت 

  ) .09(كما هو موضح في الشكل رقم ) . %28.57(بنسبة 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الثامنة  ) :12(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

    

 %42.86  15 فقموا

 %42.86  15 محاید

 %14.29  5  غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الثامنة  ) :10(شكل رقم    

) 03(الدراســـة توزعـــوا علـــى مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة 
نفـس الاسـتجابة حیـث  یتمثـل بحیث احتلت المجموعة الأولـى والمجموعـة الثانیـة   مجموعات،

 ،) %42.86(بنســـــبة ) 15(والبـــــالغ عـــــددهم " بموافـــــق " الأفـــــراد الـــــذین أجـــــابوا علـــــى العبـــــارة 
والبـــالغ عـــددهم " بمحایـــد " والمجموعـــة الثانیـــة والتـــي تمثـــل الأفـــراد الـــذین أجـــابوا علـــى العبـــارة 

والتــي تمثــل " فــق بغیــر موا" أمــا المجموعــة الأخیــرة التــي أجابــت  ).%42.867(بنســبة ) 15(
  ) .10(وهذا ما  یوضحه الشكل رقم   ،)%14.29(بنسبة ) 05(الأفراد البالغ عددهم 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة التاسعة  ) :13(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
مل
 الع
واقع

م م
صمی

ت
  

  

 %14.29  5 موافق

 %42.86  15 محاید

 %42.86  15  غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة التاسعة  ) :11(شكل رقم          

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
والبـالغ عـددهم  ،"بموافـق"المجموعة الأولى تمثل الأفـراد الـذین أجـابوا علـى العبـارة  ،مجموعات

وجــاءت المجموعــة الثانیــة والأخیــرة حیــث احتلــت المرتبــة الأولــى  ،) %14.29(ة بنســب) 05(
ــــارة ،مـــن حیـــث الاســـتجابات  ) 15(والبـــالغ عـــددهم " بمحایـــد " حیـــث أجـــابوا الأفـــراد علـــى العبـ

والتـي تمثـل الأفـراد " بغیـر موافـق " أمـا المجموعـة الأخیـرة التـي أجابـت  ،)  %42.86(بنسبة 
  ) .11(كما هو موضح في الشكل ) . %4286(لذین أجابوا بنسبة وا) 15(البالغ عددهم 
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  عبارات القیاسات الأنثربومتریة : المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري 
  رتبة العبارة  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  العبارة  العدد

ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  

10  2.34  0.76  8  
11  2.94  0.23  1  
12  2.91  0.37  2  
13  2.82  0.45  4  
14  2.60  0.49  6  
15  2.14  0.84  9  
16  2.88  0.32  3  
17  2.88  0.32  3  
18  2.37  0.77  7  
19  2.14  0.84  9  
20  2.37  0.59  5  

نلاحـظ أن أفـراد عینـة الدراسـة حیـث احتلـت ) 14(من خلال نتائج الجدول أعلاه رقـم  
وهـو مؤشـر یـدل علـى ) 2.94(ى بمتوسـط حسـابي في المرتبة الأول) 11(الإجابة على العبارة 

أن العینــة تعــاني مــن آلام فــي العمــود الفقــري عنــد الجلــوس طــویلا فــي العمــل فــي حــین كانــت 
وهــو مؤشــر یــدل علــى أنــه یتطلــب ) 2.14(بمتوســط حســابي ) 19-15(أدنــى نســبة للعبــارتین 

  .الحوادث  الالتزام بتصمیم الآلات والمعدات والمكائن بما یتناسب والتقلیل من
حیــث  ،وســیتم تحلیــل إجابــات الأفــراد لكــل عبــارة مــن خــلال التكــرارات والنســب المئویــة 

  : عبارة موزعة كما یلي ) 20-10(تضمن البعد من 
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   یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة العاشرة ) :15(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
 %54.29  19 موافق  

 %28.57  10 محاید

 %17.14  6  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
   .یوضح النسب المئویة للعبارة العاشرة  ) :12(شكل رقم 

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
ــ ،مجموعــات التــي احتلــت " بموافــق"ى العبــارة المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا عل

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%54.29(بنســـبة ) 19(والبـــالغ عـــددهم  ،المرتبـــة الأولـــى
أمـا  ،)%28.57(بنسبة ) 10(والبالغ عددهم " بمحاید" "تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة 

كمــا . )%17.14(بنســبة ) 06(والبــالغ عــددهم " بغیــر موافــق"المجموعــة الأخیــرة التــي أجابــت 
  ) .12(یوضحه الشكل رقم 
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  . یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الحادیة عشر ) :16(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
 %91.43  32 موافق  

 %5.71  2 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الحادیة عشر  ) :13(رقم شكل          

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
التــي احتلــت  "بموافــق " المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة  ،مجموعــات

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%91.43(بنســـبة ) 32(والبـــالغ عـــددهم  المرتبـــة الأولـــى،
أمـا  ،)%5.71(بنسـبة ) 02(والبالغ عـددهم " بمحاید " "تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة 

مـا  وهـو. )%2.86(بنسـبة ) 01(والبـالغ عـددهم " بغیر موافـق"المجموعة الأخیرة التي أجابت 
  ) .13(یوضحه الشكل رقم 
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  .ت والنسب المئویة للعبارة الثانیة عشر یوضح التكرارا ) :17(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
 %94.29  33 موافق  

 %2.86  1 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الثانیة عشر  ) :14(شكل رقم       

) 03(الدراســـة توزعـــوا علـــى مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة 
التــي احتلــت " بموافــق " المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة  مجموعــات،

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%94.29(بنســـبة ) 33(والبـــالغ عـــددهم  ،المرتبـــة الأولـــى
أمـا  ،)%2.86(بنسـبة ) 01(والبالغ عـددهم " بمحاید " "أجابوا على العبارة تمثل الأفراد الذین 

) . %2.86(أجــابوا بنســبة )01(والبــالغ عــددهم " بغیــر موافــق"المجموعــة الأخیــرة التــي أجابــت 
  ) .14(وهذا ما یوضحه الشكل رقم 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الثالثة عشر  ) :18(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
  

 %85.71  30 موافق

 %11.43  4 محاید

 %2.86  1 غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الثالثة عشر  ) :15(شكل رقم 

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
التــي احتلــت " افــق بمو " المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة  ،وعــاتمجم

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%85.71(بنســـبة ) 30(والبـــالغ عـــددهم  المرتبـــة الأولـــى،
أمـا  ،)%1143(بنسـبة ) 04(والبـالغ عـددهم " بمحاید" "تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة 

والــذین )01(والتــي تمثــل الأفــراد البــالغ عــددهم " بغیــر موافــق "ة الأخیــرة التــي أجابــت المجموعــ
  ) .15(وهذا ما یوضحه الشكل رقم ) . %2.86(أجابوا بنسبة 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الرابعة عشر  ) :19(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
  

 %57.14  20 موافق

 %40.00  14 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الرابعة عشر ) : 16(شكل رقم          

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
التــي احتلــت " بموافــق " أجــابوا علــى العبــارة  المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین ،مجموعــات

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%57.14(بنســـبة ) 20(والبـــالغ عـــددهم  ،المرتبـــة الأولـــى
أمــا  ،)%40(بنســبة ) 14(والبــالغ عــددهم " بمحایــد" "تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة 

والــذین )01(مثــل الأفــراد البــالغ عــددهم والتــي ت" بغیــر موافــق" الأخیــرة التــي أجابــت المجموعــة 
  ) .16(وهذا ما یوضحه الشكل رقم . )%2.86(أجابوا بنسبة 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الخامسة عشر ) : 20(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
  

 %42.86  15 موافق

 %28.57  10 محاید

 %28.57  10  فقغیر موا

 %100  35 المجموع

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الخامسة عشر  ) :17(شكل رقم          

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
 التــي احتلــت" افــق بمو " المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة  ،مجموعــات

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%42.86(بنســـبة ) 15(والبـــالغ عـــددهم  ،المرتبـــة الأولـــى
أمـا  ،)%28.57(بنسبة ) 10(والبالغ عددهم " بمحاید" "تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة 

والــذین )10(والتــي تمثــل الأفــراد البــالغ عــددهم " بغیــر موافــق " المجموعـة الأخیــرة التــي أجابــت 
  ) .17(وهذا ما یوضحه الشكل رقم ) . %28.57(جابوا بنسبة أ
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة السادسة عشر ) : 21(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  

 
  

  .یوضح النسب المئویة للعبارة السادسة عشر  ) :18(شكل رقم 
) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 

التـي احتلـت " بموافـق " المجموعة الأولى تمثـل الأفـراد الـذین أجـابوا علـى العبـارة  ،مجموعات 
وجــاءت المجموعــة الثانیــة والتــي  ،) %85.71(بة بنســ) 30(والبــالغ عــددهم  ،المرتبــة الأولــى 

أمـا  ،)%11.43(بنسبة ) 04(والبالغ عددهم " بمحاید" "تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة 
والـذین ) 01(والتـي تمثـل الأفـراد البـالغ عـددهم " بغیـر موافـق " المجموعة الأخیرة التي أجابت 

  ) .18(لشكل رقم وهذا ما یوضحه ا) . %2.86(أجابوا بنسبة 
  

  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
 %85.71  30 موافق  

 %11.43  4 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

 %100  35 المجموع
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة السابعة عشر ) : 22(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
 %85.71  30 موافق  

 %11.43  4 محاید

 %2.86  1  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

 
  .ة للعبارة السابعة عشر  یوضح النسب المئوی ) :19(شكل رقم          

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
التــي احتلــت " افــق بمو " المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة  ،مجموعــات

والتــي  وجــاءت المجموعــة الثانیــة ،) %85.71(بنســبة ) 30(والبــالغ عــددهم  ،المرتبــة الأولــى
 ،)%11.43(بنســبة ) 04(والبــالغ عــددهم " بمحایــد " "تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة 

) 01(والتــي تمثــل الأفــراد البــالغ عــددهم " بغیــر موافــق " أمــا المجموعــة الأخیــرة التــي أجابــت 
  ) .19(وهذا ما یوضحه الشكل رقم ) . %2.86(والذین أجابوا بنسبة 

  



 ائجعرض وتحليل النت                           الخامسالفصل 
 

- 83  - 

  .ضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة الثامنة عشر یو ) : 23(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
 %54.29  19 موافق  

 %28.57  10 محاید

 %17.14  6  غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة الثامنة عشر   ) :20(شكل رقم 

) 03(جـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى مـــن خـــلال إجابـــات ال
التـي احتلـت " بموافـق " المجموعة الأولى تمثـل الأفـراد الـذین أجـابوا علـى العبـارة  ،مجموعات 

وجــاءت المجموعــة الثانیــة والتــي  ،) %85.71(بنســبة ) 30(والبــالغ عــددهم  ،المرتبــة الأولــى 
أمـا  ،)%11.43(بنسبة ) 04(والبالغ عددهم " بمحاید" "بارة تمثل الأفراد الذین أجابوا على الع

والـذین ) 01(والتـي تمثـل الأفـراد البـالغ عـددهم " بغیـر موافـق " المجموعة الأخیرة التي أجابت 
  ) .19(وهذا ما یوضحه الشكل رقم ) . %2.86(أجابوا بنسبة 
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  .عة  عشر یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة التاس) : 24(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات
یاس
الق

  
  

 %42.86  15 موافق

 %28.57  10 محاید

 %28.57  10  غیر موافق

 %100  35 المجموع

  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة التاسعة  عشر   ) :21(شكل رقم 

) 03(توزعـــوا علـــى  مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة
التــي احتلــت " بموافــق " المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذین أجــابوا علــى العبــارة  ،مجموعــات

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%42.86(بنســـبة ) 15(والبـــالغ عـــددهم  ،المرتبـــة الأولـــى
أمـا  ،)%28.57(بنسبة ) 10(والبالغ عددهم " بمحاید" "تمثل الأفراد الذین أجابوا على العبارة 

والـذین ) 10(والتـي تمثـل الأفـراد البـالغ عـددهم " بغیـر موافـق " المجموعة الأخیرة التي أجابت 
  ) .21(وهذا ما یوضحه الشكل رقم ) . %28.57(أجابوا بنسبة 
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  .یوضح التكرارات والنسب المئویة للعبارة عشرون ) : 25(جدول رقم 
  النسبة التكرار  البدائل البعد

  
یاس
الق

ریة
ومت
نثرب
 الأ
ات

  
  

 %85.71  30 موافق

 %5.71  2 محاید

 %8.57  3  غیر موافق

  %100  35 المجموع
  

  
  .یوضح النسب المئویة للعبارة عشرون   ) :22(شكل رقم 

) 03(مـــن خـــلال إجابـــات الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة توزعـــوا علـــى 
التــي احتلــت " بموافــق " ین أجــابوا علــى العبــارة المجموعــة الأولــى تمثــل الأفــراد الــذ ،مجموعــات

وجـــاءت المجموعـــة الثانیـــة والتـــي  ،)%85.71(بنســـبة ) 30(والبـــالغ عـــددهم  ،المرتبـــة الأولـــى
أمـا  ،)%5.71(بنسـبة ) 02(والبـالغ عـددهم " بمحایـد" "تمثل الأفراد الذین أجـابوا علـى العبـارة 

والـذین ) 03(لتـي تمثـل الأفـراد البـالغ عـددهم وا" بغیـر موافـق " المجموعة الأخیرة التي أجابت 
  ) .22(وهذا ما یوضحه الشكل رقم ) . %8.57(أجابوا بنسبة 
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  : تفسیر النتائج على ضوء الفرضیات-2
  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى

  .إن لسوء تصمیم مواقع العمل دور في حوادث العمل -
وذلــك مــن خــلال اســتجابات أفــراد العینــة علــى یمكــن تفســیر مــا توصــلنا إلیــه مــن نتــائج 

بنود الاستبیان التي تقیس تصـمیم مواقـع العمـل ، أن معظمهـم أكـدوا علـى سـوء تصـمیم مواقـع 
مـــنهم علـــى ظـــروف موقـــع العمـــل الغیـــر "  %57.14" العمـــل، وذلـــك مـــن خـــلال تأكیـــد نســـبة

المـواد والأدوات على أن موضـع " %42.86" مناسبة تؤثر في أداء عملهم ، كما أكدت نسبة 
البعیـد مـن نقطـة الاسـتعمال یسـبب لهـم حـوادث ، إضـافة إلـى ذلـك فقـد أكـد معظـم أفـراد العینـة 
علــى أن ارتفــاع موقــع العمــل و أرضــیة مكــان العمــل الغیــر مریحــة تســبب لهــم مخــاطر بنســب 

ــــى التــــوالي  مــــنهم أن " %51.43" ، كمــــا أكــــدت نســــبة " %42.86"و "%34.29" كانــــت عل
  .العمل تسبب لهم عدم الارتیاح ألوان موقع 

عمومـا ومــن خــلال الاســتجابات الســلبیة لأفــراد العینـة علــى معظــم بنــود الاســتبیان التــي 
تقـــیس الفرضـــیة الأولـــى، والتـــي تترجمـــه النســـب المئویـــة المرتفعـــة نســـتطیع القـــول أن الفرضـــیة 

سـلام ، وآخـرون مخلـوفي عبـد الهذه الدراسة مـع دراسـة  وتتشابه الجزئیة الأولى قد تحققت، 
التي توصلت إلى أن مواقع العمـل فـي البیئـة الصـحراویة لهـا تعامـل خـاص مـن قبـل ) 2011(

  .العمال حیث یراعى فیها تصمیم مواقع العمل
  : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة 

  .في التصمیم دور في حوادث العمل ) الجسمیة(إن لغیاب القیاسات الأنثربومتریة  -
ن تفســیر مــا توصــلنا إلیــه مــن نتــائج وذلــك مــن خــلال نتــائج اســتجابات أفــراد العینــة یمكــ

على بنود الاستبیان التي تقیس غیاب القیاسات في التصمیم ، أن معظمهم أكـدوا علـى غیـاب 
مـنهم أن تصـمیم المقعـد الغیـر " %54.29"القیاسات في التصمیم وذلك من خلال تأكید نسـبة 

مـنهم علـى أن طـول ذراع " %85.71"حـوادث، كمـا أكـدت نسـبة  مناسب یمكـن أن یسـبب لهـم
مـــنهم علـــى أن " %57.14" ، كمـــا أكـــدت نســـبة لعمـــل یجعلهـــم یشـــعرون بالتعـــب بســـرعةآلـــة ا
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تكـــرار الحركـــات أمـــام آلـــة العمـــل یســـبب لهـــم حـــوادث مفاجئـــة ، وتختلـــف الدراســـة الحالیـــة مـــع  
ن فــــي البیئــــة أدراســــة إلــــى حیــــث توصــــلت نتــــائج ال) 2011(مخلــــوفي عبــــد الســــلام وآخــــرون 

  .الصحراویة تراعى تصامیم الارغونومیة في تصمیم مواقع العمل
بـأن حجـم آلـة العمـل لـه تـأثیر علـى فتـرة " %85.71"بالإضافة  إلى ذلك فقد أكـدت نسـبة     

  .الاستخدام ما قد یسبب لهم تعب ومخاطر في العمل 
العینــة علــى كــل بنــود الاســتبیان التــي  عمومــا ومــن خــلال الاســتجابات الســلبیة لمعظــم أفــراد   

  .تقیس الفرضیة الإجرائیة الثانیة قد تحققت 
  : عرض وتحلیل الفرضیة العامة 

  .لأرغونومیا التصمیمیة مقاربة خاصة  في تفسیرها لحوادث العمل ل-
ــــ ــــم التوصــــل إلیهــــا فــــي هــــذا البحــــث والت ــــي ت ــــائج الت ــــت تحقــــق انطلاقــــا مــــن النت ي أثبت

ـــم التأكـــد مـــن خلالهـــم أن لســـوء تصـــمیم مواقـــع العمـــل دور فـــي الفرضـــیات الإجرائیـــة ، التـــي ت
فــي التصــمیم دور فــي حــوادث ) الجســمیة(حــوادث العمــل، وكــذا غیــاب القیاســات الأنثربومتریــة 

  .، وبالتالي فالفرضیة العامة قد تحققتالعمل
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  : الاقتراحات -3
ر النظري والتطبیقي الذي تمكـن الوصـول بعد إلقاء الضوء على نتائج الدراسة في الإطا      

إلیــه ظهـــرت بعـــض الاقتراحـــات وهـــي بحاجـــة إلــى دراســـات لاحقـــة والتـــي هـــي جـــدیرة بالدراســـة 
  : والتفسیر نظرا لنقص الدراسات المتناولة لهذا الموضوع لذا یجب أن

احتـــــرام المعـــــاییر الأرغونومیـــــة والصـــــحیة فـــــي تصـــــمیم ورشـــــات ومواقـــــع العمـــــل وتحســـــین  •
 .فیزیقیة بهاالظروف ال

 .التجهیزات الخاصة بالأمن الصناعيتحسین ظروف العمل وتوفیر جمیع وسائل العمل و  •

 .تكییف كل ما یحیط بالعامل لمقاییس جسمه وقدراته  •

تفعیــل وظیفــة الصــیانة فــي المؤسســة لصــیانة الآلات العاطلــة لتجنــب كــل مــا مــن شــأنه أن  •
 .یؤدي إلى الوقوع في حوادث العمل

 .مواقع العمل وتحلیل الأخطار التي یمكن أن تسبب حوادث في المستقبل مراقبة جمیع  •

 ).الأرغونومیا(عقد محاضرات وملتقیات تثیر الاهتمام بالموضوع  •

العمــل علــى تحســین ظــروف موقــع العمــل فــي ورشــات الإنتــاج وتخصــیص فتــرات للراحــة  •
م أكثـــر تعرضـــا وتوزیعهـــا أثنـــاء الصـــیف بشـــكل یتناســـب وارتفـــاع درجـــات الحـــرارة باعتبـــاره

 .لحوادث العمل

زیـــادة الاهتمـــام بـــالإجراءات الكشـــف عـــن الأســـباب الحقیقیـــة ذات الصـــلة بحـــوادث العمـــل  •
وذلــك باســتخدام أســالیب ومقاربــات أرغونومیــة أخــرى وهــذا للإطاحــة الشــاملة بــالحوادث فــي 

  مواقع العمل
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  :خاتمة
إن الهدف من هذا البحث هو التعرف على مقاربة الأرغونومیا التصمیمیة في تفسیر 

وبناءا على النتائج المتوصل إلیها یمكننا القول بأن العمال داخل مواقع العمل  ،حوادث العمل
  .تواجههم وخاطر وحوادث مهنیة كبیرة 
ى أهمیة تناول موضوع الأرغونومیا في تفسیر حوادث وفي ختام بحثي هذا أشیر إل

لأن المؤسسات بصفة  ،ودور سوء تصمیم مواقع العمل في تفسیر حوادث العمل ،العمل
عامة والمؤسسات الجزائریة بصفة خاصة تعاني من سوء التصمیم في مواقع العمل نظرا 

ولهذا كانت هناك حاجة ماسة إلى إجراء  ،لعدم توفر مختصي الأرغونومیا في المؤسسات
دراسة مثل هذه لتكون بذلك دراسة ممهدة للطلبة المهتمین بموضوع الأرغونومیا والحوادث 

  .مستقبلا
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  بد الوھـــاب ع خــــاوي ریمة                                                                   مغــار

                        

  شكرا مسبقا على تعاونكم

  

  

نضع ھذا الاستبیان بین أیدیكم والذي نھدف من ورائھ تتبع المجال 
وھذا بمساعدة , وبلوغ أھدافھ العلمیة , التطبیقي للبحث العلمي 

ھذه الأسئلة واختیار الإجابة التي ترونھا  قراءةمنك لذا یرجى 
  .في الخانة المناسبة ) x(تنطبق علیكم من خلال وضع علامة 

وستوظف لخدمة البحث , علما أن البیانات ستعامل بالسریة التامة 
 .العلمي وتطویره 
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     أقوم بتمارین لأجزاء جسمي للتقلیل من الإرھاق  19

حجم آلة العمل لھ تأثیر على فترة الاستخدام ما قد یسبب لي   20
  تعب في العمل 

   

 

 



  الملاحق
 

:  لتعریف بالمؤسسة ا  

وهي مؤسسة ذات طابع صناعي  2005سة أكرم لصناعة البلاط سنة أنشأت مؤس       
تشغل  ،وقد قامت بتوسعة في نشاطها شملت مواد البناء والزیوت" إنتاج البلاط " تجاري، 

متر مربع، وتبعد عن الولایة  100.000عاملا، وهي تتربع على مساحة شاسعة تقدر بـ  50
  ". 40: " ل الطریق الوطني رقمكلومتر، وهي واقعة ببلدیة برهوم، مقاب 55ب

  :الهیكل التنظیمي لمؤسسة البلاط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .مكتب الشؤون التنظیمیة بالمؤسسة محل الدراسة  :المصدر 

 مدیر المؤسسة

مكتب المالیة 
 والمحاسبة

مكتب الموارد 
 والوسائل

مكتب الشؤون 
 التنظیمیة

مكتب العلاقات 
 التجاریة

 الو رشات

ورشة تحویل 
ة الأولیة الماد
 )إنتاج(

ورشة صیانة 
 الآلات

ورشة التسویق 
 والبیع

 مخزون
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