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  شكر وعرفان

الحمد  الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع لا يطيب الشكر أولا ودوما إلا بحمد 

المولى العزيز حمدا يليق بعظمته وعلو مقامه إذ أحاطنا بعونه هذا فيسر لنا أمرنا ووفقنا 

  لإنجاز هذا العمل.

ومصدر تعلمنا المستمر  نتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير والامتنان إلى قدوتنا

الأستاذ المشرف عسلي نور الدين، بقبوله المتابعة والإشراف على هذه المذكرة 

  والذي لم يبخل علينا بالتوجهات والنصائح القيمة وتقديم يد العون لنا.

ولا يسعنا إلا أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة المناقشة بقبولهم 

  والحكم عليها.مناقشة هذه المذكرة 

إلى كل طلبة وأساتذة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة المسيلة، كما نتقدم بجزيل الشكر 

  إلى كل من ساعدنا على اتمام هذا البحث من قريب أو من بعيد.

  

  

  

  

  

 سلیمة      فتیحة 



  إهداء

  سورة لقمان. 14أن أشكر لي ولوالديك وإلي المصير   الآية 

ثمار جهد دام سنوات ... والأروع أن تهديها لمن ساعد على رائع أن تقطف 

  بلوغها.

  نقدم ثمرة حصادنا العلمي إلى

  منبع الحنان ورمز الآمان إلى الوالدين الكريمين أمد ا في عمرهما.

إلى من ترعرعنا معهم ونما غصنا بينهم، إلى إخوتنا وأخواتنا حفظهم ا وجعلهم 

  عنوان للإخاء .

الإخوة، زميلاتي  وأصدقائي الأعزاء جعلهم ا الدرب الذين كانوا بمثابة إلى رفقاء 

  سراجا للوفاء.

  إلى أستاذي المشرف حفظه ا وبارك فيه وزاده علما ونورا.

إلى من أناروا لنا الطريق في سبيل تحصيل العلم، ولو بالقدر البسيط من المعرفة، 

  أساتذتي الكرام في جميع الأطوار التعليمية

  إلى وطننا الغالي متمنين له كل المعالي والرقي.

 

سلیمة       فتیحة 



  ال�ل��:

تعالج ه�ه ال����ة م�ض�ع سل�ك ال���هل� الاخ�� وأث�ه على ق�ار ال��اء وته�ف الى اث�اء ال��� العل�ي ح�ل ه�ا 

و���ل ���� على ق�ار ال��اء  تأث�ال��ض�ع ,���� ت��� على أه� أ�عاد سل�ك ال���هل� الاخ�� ال�ي م� شانها أن 

  مف�دة وت�صل�ا الى ال��ائج ال�ال�ة :60ال���لة و�ان� الع��ة تق�ر ب  وق��ا �اخ��ار م���عة م� ال���هل��� في م�ی�ة

 . ی�ج� أث� ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� على ق�ار ال��اء 

  لل�عي ال���ي ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء . تأث��لای�ج� 

  ل����� ال�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء . تأث��لای�ج� 

  ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء. تأث��للإدراكی�ج� 

  ى ق�ار ال��اء .ل�الة الاق��اد�ة ل�� ال���هل� علل تأث��ی�ج� 

  لل��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء. تأث��ی�ج� 

 لل��غ��ات ال���غ�اف�ة ل�ل م� ال��� وال����� علاخ�� تلای�ج� أث� ذودلالة اح�ائ�ة في سل�ك ال���هل� ا ��

 ال�عل��ي لع��ة ال�راسة الا أنه ی�ج� أث� ذو دلالة اح�ائ�ة في سل�ك ال���هل� الاخ�� ل�� وال�خل ال�ه�� .

  سل�ك ال���هل� الاخ�� ,ق�ار ال��اء, ال�عي ال���ي.ال�ل�ات ال�ف�اح�ة :

Abstract 

This study deals with the green consumer behavior and its effect on the purchasing 

ability and aims to enrich the scientific research concerning this topic, focusing on the most 

important dimensions of the green consumer behavior which would have a great impact on 

the purchase ability  and we selected a group of consumers from Msila ( as sample of the 

study- that contains 60 items and reached the following results: 

 There is an impact of green consumer behavior on the purchase ability. 

 There is no effect on the purchasing ability of the consumer's environmental 

awareness. 

 There is no effect on the consumer lrerning's level on the purchase decision. 

 There is an impact on the consumer's perception of the purchase decision. 

 There is an impact on the purchasing decision of the consumer's economic situation. 

 There is an impact of perceived benefits to the consumer on the purchase decision. 

 There is no statistical significance that  effect on the behavior of the green consumer 

due to the demographic variables of both sex and educational level of the study 

sample. However, there is a statistical  significance effect on the behavior of the green 

consumer for age and monthly income. 

Keywords: green consumer behavior, purchasing decision, environmental awareness. 
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 أ 

  : ت�ه��

�� م� ��ف ال�اح��� �ع� سل�ك ال���هل� الاخ�� م� ال��اض�ع ال��ی�ة ح�� لقي اه��ام ��       

 ،على ذل� �ع� سل�ك ال���هل� الاخ�� م� اه� الع�امل ال�ي ت�ث� على ق�ار ال��اء ��اءاو  ،وال���ق��

و�ع��� م� أه� ال��ان� ال�ف��ة  ����� الادراكي ل�� ال���هل���ال�ع��� سل�ك ال���هل� على  ح��

   لع�ل�ات ال��اء.

 ،م�ال ال����� وغ��هاال�اح��� في ��اء �اه��ام ال�ارس�� و ق�ار ال وم� جهة أخ�� فق� ح�ي       

  .م� ن�ائجعلى ق�ار ال��اء  ی��ت� الع�امل ال��ث�ة ف�ه وماات الف�د و ح�� ر��ت ال�راسات على سل���

إن أه��ة ق�ار ال��اء �اع��اره م�حلة مه�ة م� م�احل ال��اء ل�� ال���هل� خاصة في ال�لع   

ل� وثقاف�ه وم���اه العل�ي في ت��ی� ال�ع��ة ون�ف مع��ة وال�ي تع��� ���ل أساسي على سل�ك ال���ه

  ن�ع ال�لعة ال����ات وخ�ائ�ها.

  :الاش�ال�ة��ح  : ولاأ

  : واع��اد على ما س�� فإن الإش�ال�ة ت����ر ح�ل ��ح ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي 

  ؟ل�� الع��ة ال��روسةم�� تأث�� سل�ك ال���هل� الأخ�� على ق�ار ال��اء  ما -

  .ال�ئ���ة إلى الأس�لة الف�ع�ة�ة و���� تق��� الإش�ال

 هل ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�عي ال���ي على ق�ار ال��اء ؟- 1

 ؟ هل ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء - 2

 هل ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة للإدراك على ق�ار ال��اء ؟ - 3

 على ق�ار ال��اء ؟ الاق��اد�ةهل ی�ج� تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة لل�الة  - 4

 هل ی�ج� تأث�� ذو دلالة لل��افع ال��ر�ة على ق�ار ال��اء ؟ - 5

هل ی�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ل�ل�ك ال���هل� الأخ�� تع�� لل��غ��ات  - 6

 ال���غ�اف�ة ؟
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 ب 

   : الف�ض�ات : ثان�ا

  ل�� الع��ة ال��روسة ی�ج� تأث�� ل�ل�ك ال���هل� الأخ�� على ق�ار ال��اء  : ال�ئ���ةالف�ض�ة 

  : الف�ض�ات الف�ع�ة

 ی�ج� تأث�� ال�عي ال���ي على ق�ار ال��اء : 1ف

 ی�ج� تأث�� لل�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء  :2ف

 ی�ج� تأث�� للإدراك على ق�ار ال��اء  :3ف

  على ق�ار ال��اء الاق��اد�ةی�ج� تأث�� لل�الة  :4ف

  ی�ج� تأث�� لل��افع ال��ر�ة على ق�ار ال��اء  :5ف

ی�ج� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة ل����� سل�ك ال���هل� الاخ�� تع�� لل��غ��ات  :6ف

  .ال����غ�اف�ة 

  : ال��ض�ع اخ��ارم��رات  : ثال�ا

   ال��ض�ع له أس�اب وهي �ال�الي:  اخ��ارإن 

  الأخ��ة  الآونة����ا في  اه��اماال��اض�ع ال�ي لق�� �ع��� م�ض�ع ال�راسة م� أك�� 

 ل سل�ك ال���هل� الأخ�� أح� �����  ،�ال��اض�ع ال��ی�ة في ال����ق�ة اه��ام�ا��

 وث�قا ���ی� ال�اعة ع� ق�ا�ا ح�ا�ة ال���ة  ارت�ا�اال��ض�عات ال�ي ت�ت�� 

 :  ه�اف ال�راسةا : را�عا

  في الق�ار ال��ائي. الأخ��مع�فة سل�ك ال���هل�  إليال�ص�ل  - 1

   ال��اء ل�� ال���هل���.على ق�ار  الأخ��ق�اس أث� سل�ك ال���هل�  - 2

ال��اه�ة في ال�ع�فة  ��ا نأمل م� خلال ه�ه الأه�اف أن ت�تقي ه�ه ال�راسة إلي م����  - 3

  العل��ة.
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 ج 

  : أه��ة ال�راسة : خام�ا

 .ت�امي ال�عي ال���ي ل�� م��لف الأ��اف ذات صلة �الق�ا�ا ال����ة  - 1

  .إب�از أه��ة ت���� سل�ك ال���هل� الأخ�� على ق�ار ال��اء - 2

  .ال���هل���ت�س�ع ال�ع�فة ن���ا وعل��ا ��ل�ك ال���هل� الأخ�� وواقع ت���قه ل��  - 3

 .ال�اح�������عة ال����  - 4

  ن��ذج ال�راسة  : سادسا

تأث�� ال��غ��ات ال���قلة وهي ال�عي ال���ي ل�� ال���هل� وم���� ال�عل�  اخ��اره�ه ال�راسة تق�م على 

  .�ر�ة في ال��غ�� وه� ق�ار ال��اءوال��افع ال� الاق��اد�ةوالإدراك وال�الة 

  ال�راسةن��ذج : )1رق� ( ال��ل

  

 

  1ف  

  ق�ار ال��اء

  

  

  

  

  م� اع�اد ال�ال���� : ال���ر

 

 الوعي البیئي لدى المستھلك

 الإدراك

 مستوى التعلم

 الحالة الاقتصادیة للمستھلك

 المنافع المدركة           

 المتغیرات الشخصیة:       

 الجنس                      

 السن                        

 المستوى التعلیمي          

 الدخل الشھري             

 سلوك المستھلك الأخضر

  2ف

  3ف

  4ف

  5ف

  رئ���ة ف

  6ف



                                                                                                   ةعام مقدمة
 

 
 د 

   :  ال�راسة ح�ود : سا�عا

�ل ا�عاده في ��ت���غ�� م��قل و  تق��� ال�راسة على سل�ك ال���هل� الأخ�� : ال��ود ال��ض�ع�ة

وأث�ه  ��افع ال��ر�ةاللل���هل� و  ال�الة الاق��اد�ةال���ي ل�� ال���هل� والادراك وم���� ال�عل� و  ال�عي

  .ق�ار ال��اء ه�ال��غ�� ال�ا�ع و  على

  م��هل�ي الاجه�ة الال���ون�ة. ع��ة م� تق��� ه�ه ال�راسة على: ال��ود ال����ة

  .ال���لةم�ی�ة ل���هل��� في ع��ة م� ا : ال��ود ال��ان�ة

  2017- 2016ت� إج�اء ه�ه ال�راسة خلال العام ال�راسي : ال��ود ال�مان�ة

  : م�هج ال�راسة والأدوات ال�����مة : ثام�ا

ال��هج ال�صفي �ال���ة لل��ء ال���� م� خلال  اس���م�ایه�ف معال�ة م�ض�ع ال�راسة 

م�هج  ف�ه اس���م�ام� أه� ال�راسات وال��� وال�قالات العل��ة أما �ال���ة لل��ء ال����قي  اس��لاصه

ال��مة ال���عي �الاع��اد على أداة الاس���ان وت�ل�ل ن�ائ�ه ب��نامج  دراسة حالة �ات�اع الأسل�ب

 . spssللعل�م  �ائ�ةالإح

  : ه��ل ال�راسة : تاسعا

سع�ا للإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة وت�ق�� أه�فها ت�اول�ا ال��ض�ع م� خلال ف�ل�� ,الف�ل الأول       

ال���هل�  سل�كمفاه�� عامة ح�ل  الأولال����  .ل���� لل�راسة و����� ثلاث م�اح�ا �الإ�ار

���ق ف�ه أما ال���� ال�اني �ان ی���� مفاه�� عامة ق�ار ال��اء وال���� ال�ال� ت� ال ,الأخ��

ت�اول�ا ف�ه  الأول�ال�راسة ال���ان�ة و���ل م����� ففي ال���� الف�ل ال�اني م�عل� . لل�راسات ال�ا�قة

وال�ي اق���ت على أسل�ب الاس���ان ل��ع ال��انات وال�عل�مات  ,في م��ان ال�راسةال�����مة  الأدوات

  ال���ان�ة وت�ل�لها وتف���ها وم�اق��ها. أما ال���� ال�اني ف�ان ع�ارة ع� ع�ض م��لف ن�ائج ال�راسة
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  : ت�ه��

الق�ار ال��ائي وه�  ات�اذإ�ار عام ��اع�ه في إلى  ن�� أن ال���هل� الأخ�� في حاجة      

الع�ل�ات والأن��ة ال��علقة إلى  ��اض�ع أه��ة خاصة لل�ارس�� في حقل ال����� �الإضافةم� أك�� ال

�ع�ل�ة ال��اء ولق� تع�دت مفاه�� ووجهات ن�� ال�اح��� ح�ل سل�ك م��هل� الأخ�� وق�ار ال��اء 

  .ن���ة أه���ها في ال����ات ��ل به�ه ال��اض�ع ااه��� ون�� أن الع�ی� م� ال�اح��� 

 ات�اذسل�ك ال���هل� الأخ�� �أح� أه� الع�امل ال��اع�ة على  اه��ام ان��وم� جان� أخ�   

  :یلي ماإلى  الق�ار ال��ائي  وس�ف ن���ق في ه�ا الف�ل

  ماه�ة سل�ك ال���هل� الأخ�� : الأولال���� 

  . ماه�ة ق�ار ال��اء : �� ال�انيال��

  . ال�راسات ال�ا�قة : ال���� ال�ال�
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  الأخ��سل�ك ال���هل� مفاه�� عامة ح�ل : الأولال���� 

مفه�م سل�ك ال���هل� الاخ�� وخ�ائ�ه والع�امل إلى  س�ف ن���ق في ه�ا ال����    

   .ث�ة وا�عاد سل�ك ال���هل� الاخ��ال�� 

  وخ�ائ�ه الأخ��سل�ك ال���هل�   تع���: الأولال��ل� 

 إنت�ل�ل سل�ك ال���هل� �اع��ار و  �الغة في دراسة أه��ةت�لي ال��س�ات الاق��اد�ة     

م�ا��ة ال��س�ات لل���هل��� ع� ���� ال��اسات ال����ق�ة ال��اس�ة ی��ل� م� ف��ة مفادها م�اعاة 

  خارج�ة أو  الع�امل ال��ث�ة في سل�ك ال���هل� س�اء �ان� داخل�ة

  :�مفه�م سل�ك ال���هل� الاخ� : الأولالف�ع 

 �ال�عار�� ال�ي ت��قه�اك ع�ة تعار�� ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� وله�ا س�ف نع�ض �ع� 

  � وهي: ��ال�ها ال�اح�

ع�ارة ع� م���عة م� ال���فات ال�ي ت�فع  �أنه الأخ���ع�ف سل�ك ال���هل� : )1تع���( 

في و  ال��غ��اتال�ا�عة م� م���عة م� و  الف�د ن�� تف��ل ال���ج ذ� ال��ائ� ال����ة ع� غ��ه

  1ال�ي ت�فعه� ن�� ذل� ال�ل�كو  الأف�اد أول��ال�ي ���لها  الأف�ارو  الآراءمق�م�ها 

  : الأخ��لل�����  الأم����ةتع�ف ال��ع�ة : )2تع���(

ات�اذ  إث�اءفي الاج��اع�ة أو  �ع�� الاع��ار الق�ا�ا ال����ة �أخ�أو  سل�ك الف�د ال�� ی��� :�أنه

  2غ�� ال��ائ�ة أو  ال��ائ�ة ق�اراته

  :الأخ��خ�ائ� سل�ك ال���هل�  :الف�ع ال�اني

ال����غ�اف�ة والاج��اع�ة والاق��اد�ة وق�  �����عة م� ال��ائ� الأخ��ی���� ال���هل�      

وفقا  الأم����ةأنه ���� تق��� ال���هل��� ال��� في ال�لا�ات ال����ة Roperأوض�� دراسة قام بها 

  3خ��ة أج�اء:إلى  ل�ل��ه� مع ال��اكل ال����ة

                                                             
الق�ة الق���ة  ال��عة الأولى،  ال��ز�ع ,و  دار ال�ل�ون�ة لل��� م�خل الى ال����� الاخ�� , ق��وز �ارق, ,بل���� ب�اه�� 1

 .67 ،66ص ص  م ,2015ال��ائ�, 
 ال��ائ��ة ,م���ة د���راه غ�� م���رة ,ب�اه�� ج�ال ,دور ال����� الاخ�� في ت���� ت�اف��ة ال��س�ات الاق��اد�ة  2

 ,2016/ 2015جامعة ال�لف ح���ة ب� ب�علي , عل�م ال�����,و  ال��ار�ةو  ق�� عل�م ال����� ,كل�ة العل�م الاق��اد�ة

 .82ص
سل�ك ال���هل� في ��ف�ة ال��ل� م� ال����جات ال�ه�وم��ل�ة (دراسة حالة ال���هل� ال��ائ��),رسالة  دود� م���, 3

,ص 2015/2016جامعة ل���لة م��� ب�ض�اف, عل�م ال�����,و  ال��ار�ةو  كل�ة العل�م الاق��اد�ة اس�� غ�� م���رة,م

 .70،  69ص 
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 وت���� ه�ه ال����عة ب: ال���هل��ن ال��� ال�ق�ق��ن: )1

 وقادة. ن��اءو�ع���ون  ،أك�� ال��اما في ع�د ���� م� ال��ا�ات ال����ة  

  .له� م��� اق��اد� واج��اعي م�تفع  

  و���خل�ن س�اس�ا.ه�ات ال�ال�ة ع� ���� ال��ا الق�ا�ا ال����ة��ار��ن في  

 ال���هل��ن ال��� ال��ع��ن: و�����ون ب: )2

  ص�ی� لل���ة. م��جأجل  العال�ة م� الأسعارال�غ�ة في دفع  

 .له� م��� اق��اد� واج��اعي م�تفع وه� أك�� ش�ا�ا  

 : وال�ی� ی����ون ���نه�: ال���هل��ن ال��اع� )3

 .له� م���� اق��اد� واج��اعي م�تفع  

 ن�ا�ات اج��اع�ة. �أ�ال��و�� ول��ه� لا ی��م�ن  إعادةسل���ات ب���ة م�ل  الأح�ان ی����ن في �ع�  

 وال�ی� ی����ون ب:: ال���م�ون ال���هل��ن  )4

  تق���ا أ� ت��فات ب���ة. ولا ی����ن أقل اه��ام �ال��اكل ال����ة  

 .له� م���� اق��اد� واج��اعي م��ف�  

 ال����عة ب:�ه وت���� ه: ال���هل��ن اللام�ال��ن  )5

 .ل�� ل�یه� أ� اه��ام �الق�ا�ا ال����ة  

 .ل�یه� م���� اق��اد� واج��اعي م��ف� ج�ا  

  م�ل ت��ی� دی�نه�. ،حاجاته� ال��م�ة  إش�اعفي  الأساس�ةت��� اه��اماته� 
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  الأخ��الع�امل ال��ث�ة على سل�ك ال���هل� ال��ل� ال�اني: 

ال�ل�ك الاس�هلاكي و  ��فة عامة الإن�انيی���� ت�� ال�ل�ك  الأخ���اع��ار سل�ك ال���هل� 

 الأخ��سل�ك ال���هل� العاد� س��ث� �ال��ورة على ال���هل�  ی�ث� علىفان �ل ما ،��فة خاصة 

  م� م��ل ه�ه ال��ث�ات ن��� و 

  :1یلي ت���ل ف��ا: الع�امل ال�ا���غ�اف�ة أولا:

م��ناتها و  ال���هل��� �ال���ة ال���ع�ةالأف�اد م�� اه��ام إلى  ���� ه�ا العاملو  الاه��ام ال���ي:  - أ

 أه� ال��ث�ات علىغال�ا ما ���ن ه�ا العامل و  ���ورة ال�فا� على ه�ه ال���ة إ��انه�م�� و  ال���لفة

  خ��.أسل�ك إلى  فال�عي ال���ي ی�د� �ال��ورة ،الأخ��سل�ك ال���هل� 

� الف�د ل��الح م���عه �ع�� م�� اه��ام ال���هله�ا العامل : و م��ول�ة ال���ن الاج��اع�ة  -  ب

 الأخ�س��اول  �ال�الي ع�� ق�امه ب��ا�ات الاس�هلاك فانهو  م���عه ��فة عامةو  ،��فة خاصة

 ه��ا فان الف�دو  ،ال����عأف�اد  ب�ق�ة الإض�اررغ�اته �ال�قابل ع�م و  حاجاته إش�اعأو  �ال���ان

���� انه لا �ق�م  الأف�حق�ق�ا ����ول��ه الاج��اع�ة غال�ا ما ���ن ذو ن��ة واسعة  إح�اساال�� ���ل� 

   .م�ل��ه ال�ات�ة على م�ل�ة ال����ع

  : الع�امل الاج��اع�ة  ثان�ا:

م� ال���� الاج��اعي  الإن�انيان عل� الاج��اع �ق�م ب�راسة ال�ل�ك  waganorی�� 

ال���ث  أنل�ل� ن��  ،كوال��س�ات الاج��اع�ة داخل ال����ع وال�ي ت�ث� في ت���� ه�ا ال�ل� 

 أث��تال�ي ت��ل ه�ا ال�ل�ك م�ل  اتأث�� ال�الاج��اع�ة ل�ل�ك ال���هل� ته�� �ف�� م���عة م� 

  : ع�امل الاج��اع�ة �الع�اص� ال�ال�ةال����ع و���رة عامة ���� ت��ی� الوالق�� ال�ائ�ة في  ،والأص�قاء

ج�اعة ت����م أو  "أ� ش�� أنها�ع�ف رزق الله ال��اعة ال��جع�ة على  :ال��اعات ال��جع�ة  - أ

وتع��� " خاصةأو  وسل��ه س�اء �ان� عامة ات�اهاتهو  ���جع للف�د في ت���� ق��ةأو  ك�ق�ة لل�قارنة

على سل�ك ال���هل��� وت���ن ه�ه ال��ی�  أث��ال�ال��اعات ال��جع�ة م� ال���دات الاج��اع�ة ذات 

 أنه�ا  الإشارةوت��ر  ،الخ .... والأقاربوال���ان وزملاء الع�ل  والأص�قاء ال�أ�ال��اعات م� قادة 

�����عة مع��ة ل��ه لا انه ق� �ع��  إذبها  ی�أث����ن ف�دا م� تل� ال��اعة ح�ى  أنالف�د لا ���اج 

  الف�ان��.أو  لها م�ل الف�ق ال��اضة �����ع الان��اب

  :يیل ال��اعات ال��جع�ة على سل�ك ال���هل��� ��ا أث��ل�وت�ج� ثلاث ص�ر 

                                                             
 .67ص م�جع ساب� , ,، ق��وز �ارق بل���� ب�اه�� 1
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ال��اعة ����ر ل���ل على  وراءوت� ذل� ع��ما �����م الف�د سل�ك  : الإخ�ار�  أث��ال� .1

ال��اعة ����ون ال����ات ال���اء فق� �ق�ر أف�اد  مع�� أن�لاح� الف�د ال�عل�مات ال�ف��ة فع��ما 

  �ال���ة. الأض�اردون  الأف�ادل�اجات  و�ش�اعهاعلى ارتفاع ج�دتها  أدلةش�ائها ه�اك 

 ��اول الال��ام بها م�و  الاف�اد ت�قعات ال��اعة ال��جع�ة ع��ما ��ق� : ال�ع�ار�  أث��ال� .2

  .لل���ل على ق��ل ال��اعةأو  ،ج�اء مع�� أو  او ل����  عقاب،ال���ل على م�افاة مع��ة أجل 

ات�اهات ال��اعة ��ق�ة و  و���ث ذل� ع��ما �����م الف�د ق�� : ال���ی�� أث��ال� .3

  . ق��هو  ���ش� لات�اهاتهأو  م�جع�ة

وح�ة "ة هي س� على سل�ك ال���هل� فالأا ����ا أث�� ة تس� الأأف�اد  ���� ان ی�ث� :  ةس� الأ  -  ب

) �ع���ن في م��ل ال�وج أو  �ة م��لفة (ال�مأس� لف م� ع�د م� الاف�اد ت���ه� علاقات أاج��اع�ة ت�

 "ال����ة و  ش�اع حاجاته� ال�����ةن مع �ع�ه� ال�ع� لإم��د ی�فاعل� و  مع�وف

�ل  أث��تو  �ه�� ال���ق�ن �ادوارو  ه��ة في ال����عأ ك�� ة هي ت���� ش�اء ال���هل� الأس� و الأ

� ه�ه ال�ح�ة الاج��اع�ة ت�دو  ال��مات ال���لفةو  ،الا�فال على ش�اء ال����ات و  ال�وجةو  م� ال�وج

  1: هيو  ار رئ���ةار�ع ادو 

ة س� ة لاف�ادها ح�� �ق�م رب الأس� وت���ل �ال�ع� الاق��اد� ال�� تق�مه الأ : ال���فة الاق��اد�ة .1

  ....الخ. ال�عل��و  ال�عا�ةو  ال�ل�� وال����و  ال��ابو  ته ال�عامس� لأ

  ة في ال����ع س� ال��ل��ة لاس�ق�ار الأو  و تع� م� الاع�ال الاساس�ة: ال���فة العا�ف�ة .2

اله�ا�ات ال�ي و  الاه��اماتو  و ی���� ت�ف�� م���عة م� الان��ة: ةس� ت�ف�� ال��هج ال��اتي للأ .3

  ،اه�افها و  ت�ف� مع ق�راتها ال�ال�ة

ت���� ه�ه ال���فة ن���ا و  ةس� ر�ة الأو  وهي و��فة �ل رب : ةس� ف�اد الأال���ع الاج��اعي لأ .4

ال��ت��ة �ال�ع�ق�ات ال����ع ال�ی��ة م� جهة العادات الاج��اع�ة و  الاع�افو  اك��اب الا�فال الق��

 .م� جهة اج��  س�ون��ة ال����ع ال�� ت���ي ال�ه الأ

  

  

  

                                                             
غ��  م���ة ماج����, م��دات سل�ك ال���هل� الاخ��(دراسة حالة ال���هل� ال��ائ��), ق���ي، حل��ة ال�ع��ة 1

 .99ص ,2008/2009 جامعة ورقلة قاص�� م��اح. ق�� عل�م ال����� ,كل�ة ال�ق�ق والعل�م الاق��اد�ة, م���رة,
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  : الع�امل ال�قاف�ة:  اثال� 

��ق��� في ض�� س�اس�ه� ال�ي ت�اع� ال�� ات�اهات ال���هل� م� ب�� ال�راسات الات�اهات: : أ

وق� ��ه� ه�ا  سل�ك ق� ی���� ع� �اقي ال���هل��� العادی�� خ����ا ان ال���هل� الأو  .ال����ق�ة

  . ال��اف�ة عل�هاو  ق�ا�ا ح�ای�هاو  ات�اه ال���ة ،ال���� في ات�اهات هاذا ال���هل� 

 ��اعات ال�ه��ة للف�د ع��ما ی�لقىنت���ل ف�ها الادراك على انه الع�ل�ة ال�ي نق�� �الإ دراك:الإ : ب

ه�ا ما و  خ�ت��رات ق� ت��لف م� وق� لأ ان ���ن� أش�اص ���� للأو  �ف�� م�ش�ات مع��ةو  ����و 

  1. ی�ث� ���ل م�اش� على ص�ع الق�ارات ال��علقة �ال��اء

تع��� دراسة ال�وافع م� ال��الات الاساس�ة في دراسة سل�ك ال���هل� اذ تع�� ه�ه  : ال�وافع : ج

ان�هاج سل�ك إلى  ت�د� �هو  ت��� ب�� ت��فاتهو  الاخ��ة ع� م���عة الع�امل ال�اخل�ة ل�� الف�د ت�جه

  . على ال��� ال�� ��ق� ل��ه الاش�اع ال��ل�بمع�� 

  2: ن�ع��إلى  في سل��ه الاس�هلاكي فق� ت���ع ال�وافع ال��ث�ة على ال���هل�

و ام�ان�ة ،��ل ع�� ال����جات ،ت�اف� ق�ع الغ�ار ،م�ل وف�ات الاس�ع�ال  : ال�وافع ال�ش��ة .1

  . ال��دةو  الاع��اد ال�لعة في الاداء

ال���ع و  ال��ل�ةو  ال���ح وح� ال�قل��و  ال���� ع� الاخ���و  ال�غ�ة في ال�فاخ� ال�وافع العا�ف�ة: .2

  لخإ ... ح� ال��ل�و  ال�احة ال����ةو  الف�اغوقات أ�

 :�� ال�ال���أث�� وه�اك م� �ق�� الع�امل ال�قاف�ة في ال�

ان ال�ع�فة ال����ة هي ���ة ال�ع�فة ال�ي "  chan and lauل� و  شان"ی��  ال�ع�فة ال����ة: أث��أ: ت

  ���ل�ها الف�د ف��ا ی�عل� �الق�ا�ا ال����ة 

 ال�ع�ق�اتو  الات�اهاتو  ال�وح�ةو  نق�� �الق�� ال�قاف�ة م���عة ال��اد� ال�اد�ة الق�� ال�قاف�ة: أث��ت : ب

  . ت��� ت��فاتهو  الاف��اضات الاساس�ة ال�ي تل�ي حاجات الان�انو  ال��جهاتو 

  

  

  

  

                                                             
 .101 ، 100  ص ص م�جع ساب� , حل��ة ال�ع��ة, 1
 . 88ص،  م�جع ساب� بل��اه�� ج�ال, 2
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  �عاد سل�ك ال���هل� الاخ��أ :ال��ل� ال�ال�  

ب�اء اس��ات���ة ت���ق�ة سل��ة  ال�ي ت�اع� علىه� الع�امل أ تع��� دراسة ا�عاد ذل� ال�ل�ك م� 

��ادا على الف�� ال�� �ان راس�ا في ذه� تف���ه واسو  ه��ة دراسة  سل�ك ال���هل�أ وعلى  ال�غ� م� 

الا ان . رجال ال����� فان ال���هل� س�ف ����� �ل ما �ق�مه ال���ج �غ� ال��� ع� حاجاته ورغاب�ه

م�اولة إلى  ع��� تغ��ت مع �ه�ر الف�� ال����قي ال��ی� ال�� ی��هان صح ال�. ال����ةأو  القاع�ة

اش�اع حاجات ال���هل� الاخ�� ���ل رش�� وعقلاني وتع� دراسة ا�عاد سل�ك ال���هل� الاخ�� 

ال���ی� ال��ض�عي ل�اجات ال���هل� وت���ل ه�ه الا�عاد إلى  ال��خل ال�اجح لع�ل�ة ال����� ال�ص�ل

  : 1في

ی�ت�� ال�عي ال���ي ل�� ال���هل� �ال�ع�فة ال����ة ال�ي ���ل�ها ت�اه : ل�� ال���هل� ال�عي ال���ي .1

فال�ع�فة ال����ة م��ای�ة و���� وصفها ت�عا ل��� العل� . ة عل�ها�الق�ا�ا ال���لفة ح�ال ال���ة وال��اف

في ح�� ال�ل�ث ال���ي س�اب م�ع�دة �قف� في مق�م�ها الات�اع ولأ ،�ال���لات ال����ة ال��ج�دة حال�ا 

   . ال�اصل في ع��م ان�اء العال�

الع�ل�ة ال�ي م� خلالها ���ار الف�د و���� : ���� تع��� الادراك �انه : ادراك ال���هل� لل���ج .2

مع العال� ال���� �ه وعل�ه فان م���� الادراك ���لف م�  لةاو�ف�� ال���هات في ص�رة م��اس�ة وفع

س��ا�ة ال���هل��� لل����جات م� ال��ان� اال���ق�� یه���ن ���ف�ة ادراك و اخ� ل�ا فان إلى  ف�د

 . ال���لفة

ت���ق�ة ه� ال���ة الع�ل�ة ال�ي �����ها ال���هل�  ال�عل� م� وجهة ن��: م���� ال�عل� لل���هل�  .3

ال�ئ���ة ال�ي ی���ن ت����ه لل���ج و��ت�� ال�عل� لل���هل� ل�ان� ال����قي مع الع�اص� أو  خلال ش�ائه

الاس��ا�ة وال�ع���" فال�وافع ت��� ،الاس�اب ،) وال�ي ت���ل في "ال�وافع 2012sahneyم�ها و��ا ذ��ها (

هل� وهي ن���ة ال�غ�ات ال�ل�ة ل��ه ف�ل�ا �ان� رغ�ة ال���هل� اق�� زاد ذل� م� �في ت���� ال��

  . اص�اره على ال��� ن�� الاف�ل

 situation  Economic consumerوضع ال���هل� الاق��اد�  : ���هل�ال�الة الاق��اد�ة لل .4

أ� "دخل ال���هل� " وال�� �ع� اه� الع�امل ال��ث�ة في اخ��ار الف�د ل����جاته ح�� ت��ه ال���ق�ن ال�ی� 

�ع�ل�ن في م�ال ت���� ال����جات ال���اء وال�ي ت��از �ارتفاع ن��ي في اسعارها ق�اسا �ال�لع 

                                                             
 ال���ج ذو ال�اقة ال����دة ,الع�د ال�ا�عث� ال���ج ال����قي الاخ�� على سل�ك ال���هل� لاس���ام أ ثام� ال����, 1

 . 68 ، 67ص ص ,2016 ع�ان, ر�ع�ن,الأو 



الأدبیات النظریة                                                                                 الفصل الأول                                                      
 

 
13 

�ققة �أث��ه على ق�ارات ال��اء الال��علقة �ال�خل والانفاق وال����� ال�ع��ي وم�� ت الام�رإلى  ��ة�ال�قل

 ق�له�.م� 

 ال��افع ال��ر�ة هي م���ع ال��افع ال���ف�ة والاج��اع�ة ال��افع ال��ر�ة م� ال���ج الاخ��: .5

ح��  یلع� ال�ائع  ،ش�اء ال�لعة ة ال�ي ی��قع  ال���هل� ال���ل عل�ها ع���وال����ة وال���ة ال����

أو  ق�رة ال�لعةإلى  مع�ى ال��فعة دورا هاما في ت���� ال��رة ال�ه��ة ع�� ال���هل� ل��اء ال�لعة و����

 رغ�ة مع��ة ل�� ال���هل�.أو  ال��مة على اش�اع حاجة

�اع�ة على ال��اه� الاج� أث��الاج��اعي ه� ع�ارة ع� ت أث��ال� �ل�ك:الالاج��اعي على  أث��ال� .6

أو  لع�لال�ملاء س�اء في ا ،ال���ان ،الاص�قاء ،ةس� وال����لة في الغال� �الأ ،سل�ك ال���هل� ال��ائي

 . ال�قافة ال����ع�ة ال�ائ�ةإلى  ش�ال م��لفة وم�فاوتة ت�عاأ� أث��الخ و��ه� ه�ا ال� ... ال�راسة
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  ال��اء:مفاه�� عامة ح�ل ق�ار ال���� ال�اني:  

تع��فه وم�احله إلى  �ع��� ق�ارا ال��اء م� أه� م��ل�ات الف�د وس�ف ن���ق في ه�ا ال����     

 والع�امل ال��ث�ة ف�ه.

  أن�اعهو  مفه�م ق�ار ال��اء : الأولال��ل� 

س�ف نع�ض �ع� م� ال�عار�� ال�ي  وله�ا لق� تع�دت ال�عار�� وال�فاه�� لق�ار ال��اء     

    . ت��ق ال�ها �ع� ال�اح���

  : مفه�م ق�ار ال��اء  : الأولالف�ع  

 �نفاقو  حاجاته� لإت�اعدائ�ا  ال���هل��ن ه� ع�ارة ع� ع�ل�ة ��عى م� خلالها ):  1تع��� (

ت��  والإنفاق الإش�اعوع�ل�ة . ال�ال�ةم�ارده� ال���دة على ش�اء ال�لع وال��مات ال�ي ت��ع حاجاته� 

  "���1رة عقلان�ة وف� ع�ل�ة م��ق�ة �ق�م بها ال���هل�"

وتق���  بها ال���هل� لات�اذ ق�اره ���تع��� ع�ل�ة ال��اء ع�ل�ة دی�ام���ة و��ل� ):   2تع���(

 اع��ار ال��اء ع�ل�ة حل م��لة ح�� ت��لف صع��ة حل  أساستق�م على ات�اذ الق�ار  إج�اءات

��عة ال���فات ال�ي م�: الق�ار ال��ائي هيع�ل�ة ات�اذ  أنوم�ه ���� الق�ل  ال���جال���لة ح�� ن�ع 

  2ت��د ه�ه ال���فات."و  ال�ي ت��� الق�ارات أ��ااس���ام ال�لع وال��امات وت��ل و  ت���� ال��اء

  : أن�اع الق�ارات ال��ائ�ة  :الف�ع ال�اني

فال���فات ال��ائ�ة ال�ي  ،ع و���عة ال���ج ال�� ی�� ت���قهال�ل�ك ال��ائي �اخ�لاف ن�  ی�ت�ا

ع� تل� ال���فات ال�ي �ق�م بها في حالة ش�ائه  �ال�أك����لف س س�ف تی��ها ال���هل� ع�� ش�ائه لل�ا

  : �3ی�ة وت�ج� معای� ل�ق�� الق�اراتل��ارة ج

  : ون��� ف�ه الق�ارات ال�ال�ة  : م�� تعق� ال���� ال��ائي أساسعلى   - أ

حالة ��ن ال���هل� ه� اقل ال��اقف ال��ائ�ة تعق��ا و���ث في  : ق�ار ش�ائي روت��ي )1

���ث ه�ا  وعادة ما ،مع��� على خ��ته وت�ار�ه ال�ا�قة ،مع�فة ج��ة ب��ع ال�لعة وخ�ائ�ه على

                                                             
ال��عة الاولى ,ع�ان ,الأردن,  "م�خل الإعلان" ,دار حام� لل��� وال��ز�ع, كاس� ن�� ال����ر, سل�ك ال���هل� 1

 .76ص ,2006
وردة , تأث�� العلامة ال��ار�ة على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل� (دراسة حالة م�س�ة ����ة), م���ة  ص�اش 2

 ق�� عل�م ال����� ,كل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال����� ,جامعة ال���لة م��� ب�ض�اف , م���رة , س��,ام

 . 56, ص2013/2014
 .58 ،57ال��جع نف�ه، ص ص   3
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ت�لفة م� ح�� ال�ال وال�ق� وال�ه� و��� ش�ائها ���رة  الأقلال��ع في حالة ش�اء ال�لع وال��مات 

 م���رة 

قام ���ائه  لأنهمع ال���ج  م�أل�ق� ��� ن ال���هل�  :ق�ار ال��اء ال���س� ال�عق�� )2

تف��� ول� ���رة م��ودة إلى  ل�ل� ���اج ،مع �ل ال��ائل ال��احة م�ات ع�ی�ة غ�� أنه غ�� م�أل�

 ال�عل�مات ع� ال����ات ال��اف�ة �ع�إلى  لان ش�اء م��ج ���اج

 ت���� م�ل ه�ه الق�ارات جه�د م��فة م� ق�ل ال���هل� في �ل : ق�ار �الغ ال�عق�� )3

ه ل أو ،مأل�فغ��  أوو  غالي ال���أو  ال���ج معق�اوذل� ع��ما ���ن  ،م�حلة م� م�احل ق�ار ال��اء 

و����� ه�ا الق�ار ال�قارنة ب�� الع�ی� م� ال�ار�ات وال��ائل  ،خ��ص�ة مع��ة �ال���ة لل���هل�

  . الأف�ل ال���جاخ��ار أجل  و���غ�ق وق� ���ل م�

  : الق�ارات ال�ال�ة أ��اون��� ه�ا   وح�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي: أساسعلى   -  ب

 . أخ�ه� ذل� الق�ار ال�� ی���ه الف�د ل�ح�ه دون ت�خل ��ف  : ق�ار ال��اء الف�د� )1

ی���� عادة ،م� ف�د  أك��ه� ذل� الق�ار ال�� ی��خل في ات�اذه : ل��اء ال��اعيق�ار ا )2

    .�ال�عق�� و��� ال��ار�ع ال���� 

  : ��ه ���� تل���ه في ال��ل ال�اليذ م�ا س�� 

  ):���ل ان�اع ق�ار ال��اء 2ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

العلامة ال��ار�ة على ع�ل�ة ات�اذ  أث��ت دةم� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ص�اش ور  ال���ر:

كل�ة  ،ق�� عل�م ال����� ،غ�� م���رة ،م���ة ماس��، الق�ار ال��ائي لل���هل�(دراسة حالة م�س�ة ����ة)

   .56ص ،2013/2014،جامعة ل���لة م��� ب�ض�اف ،عل�م ال�����و  العل�م الاق��اد�ة

   

 أنواع القرارات الشرائیة

 على أساس وحدة اتخاذ القرار الشرائي الشرائيعلى أساس مدى تعتقد الموقف 

قرار شراء 

 روتیني

قرار شراء 

 متوسط

قرار شراء 

 بالغ التعقید

قرار شراء 

 فردي

قرار شراء 

 جماعي
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  :م�احل ق�ار ال��اء وأدواره :ال��ل� ال�اني

  م�احل ق�ار ال��اء: : الأولالف�ع  

  : ��� ق�ار ال��اء ����ة م�احل وهي

  ): ی�ضح م�احل ق�ار ال��اء:3ال��ل رق� (

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

 

 أثیر(عوامل ت "سل�ك ال���هل�" ع��ى ب�ع�ابي  ال�ال���� �الاع��اد علىم� إع�اد  ال���ر: " 

 .56ص ،2003، ،الجزائر،بن عكنون  ،ىالطبعة الأول ،ن المطبوعات الجامعیة دیوا ،البیئة)
 .57ص،نفس المرجع،عنابي عیسى  1

  : یلي ا���� ش�ح ه�ا ال��ل ف�و 

وت��ى  ،ئ�ة وت���ل ه�ه ال��حلة نق�ة ال��ا�ة في الع�ل�ة ال��ا : ل�ع�ف  على ال���لةالا: أو 

وت�ه� ال���لة ع��ما ی�رك ال��� الف�ق ب��  ،ال���لة الاس�هلاك�ةأو  أح�انا ���حلة  ال�ع�ر �ال�اجة

ال�الة ال��ائ�ة وال�الة  ال��غ��ة وق� ی��ر ال�ع�ر �ال�اجة ن���ة م���ات داخل�ة  �ال�غ�ة في إش�اع 

أن ال�ع�ر   Wilkesوفي ه�ا ال���ص ی��  ،م�لا �الإعلانم���ات خارج�ة أو  نف��ةأو  حاجة ماد�ة

  1:س���� رئ���� ه�اإلى  ة ی�جعال���لة الاس�هلاك�أو  �ال�اجة

  

                                                             
 ,ال��ائ� ب� ع���ن, ث�� ال���ة),دی�ان ال����عات ال�امع�ة ,ال��عة الاولى,أسل�ك ال���هل�(ع�امل ت ب� ع��ى,ع�ابي  1

 .56ص ,2003

 التعرف على مشكلة

 المعرفة وتجمیع المعلومات

 تقیم البدائل

 تقییم ما بعد الشراء

 القرار الشرائي
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  : ال�ي ت��ث في ال�الة ال��ائ�ة للف�د اتأث�� ال�- أ

  :إلى  ت�د� �ال���هل� ال�ي الأس�ابه�ا م� أه�  و�ع���ان�فاض ال���ن م� ال�لعة ل�� ال���هل�

 ال�ع�ر �ال���لة الاس�هلاك�ة

 ع� ���ات ال���ن ق� ��ع� الف�د �ع�م ال�ضا  : م� ال�لعة ال�اليال���ن  ع�م رضا ال���هل� ع�

�ة ع�� دع م� ال�لعة ��ا ه� ال�ال إضاف�ةش�اء وح�ات إلى  ال���ف�ة ل��ه وت��ل� ل��ه ع��ئ� ال�اجة

 ل��اول الع�اء  الأص�قاء�ع� 

 ت��أا أن ��ع� ال���هل� ����لة اس�هلاك�ة ع��ما ���ث أح�ان : ت��اق� ال��ارد ال�ال�ة لل���هل� 

ال�ف��� في ت�ش�� اس�هلاكه وال�عل�� م�  فيأن ی��أ  ال���عيوم�  . الان�فاض فيم�ارده ال�ال�ة 

  ال�ه�وم��ل�ة ال�ع�لة  الأجه�ة �إصلاحوال��ال على ذل� الق�ام  ،ال��ال�ات 

  1 : ال�الة ال��غ��ة فيت��ث  ال�يال�غ��ات -ب 

  ن��ء حاجات ج�ی�ة ل�� الف�د 

  ن��ء رغ�ات ج�ی�ة ل�� الف�د 

  الأس�اق�ه�ر م���ات في  

 ال���لة الأخ�� ��ات ش�اء ال��إلى  ال�اجة . 

�هل� ی�غ� ال�� ال�يوت��ل ���عة ال�عل�مات  : م�حلة ال�ع�فة وت���ع  ال�عل�ماتثان�ا: 

. وسع�هاال��مة أو  وخ�ائ� ه�ه ال�لعة ،وم�ان وج�دها  ،ال��مة أو  م�� ت�ف� ال�لعة ،���عها

ال���هل� م�  إدراكفي ت���ل  مه�دورا  ،ال����� ل�جال  الأساس�ة...الخ وتلع� ال��ادر ال�عل�مات�ة 

وج�د ن�عان م� إلى  الإشارةسل�ك وق�ار ش�ائي  م���را وت��� ال�راسات أنه ��� إلى  م��د شع�ر

 ال��� ع� ال�عل�مات ه�ا:

 أو  ال��� ال���ل عل�ها ����قة عف��ة م� ال��اج� و��� : ال�عل�مات الع�ض�ة

 . �ال��فة وال�عل�ماتال�ع�فة � وتع�ف ه�ه ال�الة، الأص�قاء

  م� خلال ال�عل�مات أو  ،وت��ن ه�ه ال�عل�مات ح�� ن�ع الق�ار ،ودقة و���ل م���ر

ح�� تف�� ق�ار  ،ال�راسة وال��ل�ل أجل  و��� ال��� ع�ها م� : ال�عل�مات ال��روسةال�ات�ة ع� 

    ال��ث�ات  ال�اخل�ة على سل�ك ال���هل�ال��اء ���عة 

 فانه �����م ع�ة ،ول�ي �ق�م ال���هل� �ات�اذ الق�ار ال��ائي ال�هائي  : تق�� ال��ائلثال�ا: 

                                                             
 .57ص نف� ال��جع, ع�ابي ع��ى, 1
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 أث��ت ،ج�دة ال�لعة ،س�عة ال�لعة ،ال���هل� س�عة العلامة ال��ار�ة �ع���ها ال�ي والأس�

 . والأهلوال�ملاء  الأص�قاء

فان أس�اب  ،ع�م ال��اء أو  في ه�ه ال��حلة ی��� ال���هل� ق�اره �ال��اء : الق�ار ال��ائيرا�عا: 

  1 :مایلى إلى  ذل� تع�د

 ال��ا��ة ال��ر�ة ال��ت��ة ���اء ال�لعة م�تفعة ج�ا. إن 

  دفع�ه لل��ض في ه�ه  ال�يشع�ر ال���هل� �ان ع�ل�ة ال��اء ل�ا ت��ع ال�اجة

 . ال��احل وه�ا س��قى ال�اجة م�ج�دة

 ان سع� ال�لعة م�تفعا إذاخاصة  ال��ف م� ال�ع�ر �ال��م�. 

ح�ل  ال�يال��مة أو  �ق�م ال���هل� في ه�ه ال��حلة �ق�� ال�لعة : �ع� ال��اء ما تق��خام�ا: 

� ���ث م�اش�ة �ع وأح�انا فان شع�ر ال���هل� �ع�م ال�ضا لا ،ث� ی��ع ذل� ال�ع�ر ��الة ال�ضا  ،عل�ها 

�ضا م�اش�ة �ع� ح�� ��اول ال���هل� �ع�م ال ،�ة ت� اس���ام ال�لعة �ع� ف� إذاش�اء ال�لعة خاصة 

ح�� ��اول ال���هل� أن �ع�ز ص�ة ق�ار ال��اء ع�  ،ت� اس���ام ال�لعة �ع� ف��ة  ال�لعة خاصة اذا

في أخ�ا  هت��� أن ال�يب���� ال�عل�مات أن �ق�م أو  تع�ز ق�اره ال��ائي إضاف�ة���� ج�ع معل�مات 

على ال���هل� وال��اف�ة عل�ه ل�ي ���� أن ���ر  الإ�قاء فيدور ال���ق ال�اجح  �أتيوه�ا  ،اخ��اره 

   �ع� ال��ع. ال�ع����ة وتق��� خ�مات ما الإعلاناتم� خلال  ،ال��ات القادمة  فيع�ل�ة ال��اء 

  : أدوار ق�ار ال��ائي  : الف�ع ال�اني

ال��ف� ال��ائي ح�ى ی���� رجال  في الأف�اد��� ال�ع�ف على ال�ور ال�� یلع�ه �ل ف�د م�  

في  الأف�ادلاء � ���� ال�ه�د على أه� هوت ،���ق�ة ال��اس�ة في �ل م�قف م� ات�اذ الق�ارات ال�ال����� 

ع�ل�ة  فيفي ��ا�ه أن ه�اك خ��ة أدوار ���� أن تلع� دورا هاما  وضح ف�ل�� ��تل�وق� أ ،كل م�قف 

  2:ال�اليال��اء على ال��� 

  ف��لا  ،ش�اء سلعة مع��ة  في�ف�� أو  �ق��ح ،ال���ة أو  ةس� الأ فيال��ادر ه� أول ف�د  :ال��ادرون

  ذل�  اق��حم�  أور الأبأو  حالة ش�اء س�ارة ق� ���ن الاب� في

                                                             
, الاولىال��عة  ردن,لأا دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع, سل�ك ال���هل�, م�ارك ب� فه�� الق��اني, ا�اد ع�� الف�اح ال���ر, 1

 .288 ، 287ص ص  ,2013
ال��عة  ردن,الأ ال��ز�ع,و  ات�اذ الق�ارات ال��ائ�ة ,دار حام� لل���و  سل�ك ال���هل� اخ�ون,و  م��� م���ر اب� جل�ل 2

 .130 ، 127ص ص  ,2013 ولى,الأ
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 ال��مة أو  ال�� �ع��ن ال�عل�مات ع� ال�لعة الأش�اصه� م���عة  ال��اء: ال��ث�ون على ق�ار

�ع�ض ال�لعة و�ق��ح  ال��وم� أم�ل�ه� ن�� ال����ا  ،و��ث�ون على ش�ائها و�ق�ع�ن الغ�� ���ائها

ال�ی�  الأص�قاءأو  ،ی��ي ح�ى ����� له وال�ه سلعة ما  ال��وال�فل . الإعلان فيش�ائها واس�ع�الها 

الأش�اص ال�ی� ی�ث�ون إلى  و��� ت���� الإعلان وال��و�ج ��فة عامة ی��ل��ن ع� سلعة ما،

  1.على ق�ار ال��اء

 أو ال�فل أو  ال�وجةأو  وه� الأش�اص ال�ی� ی���ون ق�ار ال��اء ،وم� أم�ل�ه� ال�وج :مق�ر ال��اء 

أو  ةس� الأ�ان ع�د م� �ق�ر ال��اء في  وأ�ال��ار� أو  ال�����ات في ال���وع ال��اعي إدارةم�ی� 

  ل��اء ال�لع ال�عل� ع�ها لإق�اعه� الإعلان�ةفان مق�ر ال��اء ه� اله�ف ال�ئ��ي لل��لات  ،ال���ة

 (ال�����) ه�لاء لا ���ل�ن على و  ال�ی� �ق���ن �ع�ل�ة ال��اء الأش�اصه� و  :القائ��ن �ال��اء

و ل�� الاه��ام ���لف في ،فق� �ق���ن ب��ف�� ق�ار ال��اء  لأنه�الاه��ام ال�افي م� رجال ال����� 

  حالة ���ن م��� الق�ار ���اء ه� ال��ف� 

 (ال�����م�ن) أو  �����م�ن ال�لعو  ال�ی� ���ع�ل�ن  الأش�اصه� م���عة و  :م��ع�ل� ال�لع

ذل� و  ،ع�� الاس�ع�ال و  �ع� ال��اء أحاس��ه�و  ال�ع�ف على م�اع�ه�و  ��� الاه��ام به�و  ال��مة

 .2ال�ي ت�ه�ها ��وف الاس�ع�ال ال��اق�و  ح�ى ی�� ت���� ال�لعة م� الع��ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .130، م�جع ساب�، ص م��� م���ر اب� جل�ل واخ�ون  1
 ال��ز�ع,و  دار ال�فاء لل��� ال����� م� ال���ج الى ال���هل�, م��ر ال�ل�ج, م��� ال�اشا, علي ر�ا�عة, ال�اج, �ارق  2

 .52ص ,2010 ولى,ال��عة الأ
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  : الع�امل ال��ث�ة على ق�ار ال��اء: ال�ال�ال��ل� 

  ه�اك الع�ی� م� الع�امل ال��ث�ة على ق�ار ال��اء ���� تل���ها في ال��ل ال�الي:     

  الع�امل ال��ث�ة في ق�ار ال��اء:: ی�ضح )4(ل��ل رق�ا

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

دار " ال����� ال�عاص� أساس�ات" علاء الغ��او�  ال�ال���� �الاع��اد على إع�ادال���ر: م� 

  .110 ،109ص ص ،2009،جامعة الاسكندریة ،كلیة التجارة ،الجامعة

  ):3ش�ح ال��ل رق� (

على ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل�  اأث�� تالع�امل  أك��ه�ه ال����عة م� : الع�امل ال��ار�ة .1

الق�� و  ثقافة الف�د أث��تو ی��لع رجال ال����� على  ،الع��� على سل�ك ال���هل� هاأث�� ل�ال�هائي ن��ا 

 ��1اع�ة على سل��ه ال��ائي �ق�ه الاج\و ح�ارته الف�ع�ةأو  هو ��ل� ثقاف� ،ال��ت��ة �ه

 اك��ابها م�� م�ل� الف�د في م���عه و  ال��ارة ی�� تعل�ه�او  ال�قافة : �قافة وق��الأو  ال��ارة

ه� مق��ل م� عائل�ه وأص�قائه  فالف�د ی�عل� �ل ما . وتقال��ه م� خلالها ،وعادته ،ی���ل ق��ة ح��،

  وزملائه.

   ال�هائيعلى سل�ك  أث��ال�وتلع� دورا ����ا  في  ،ح�ارة لأ� الأساسي���ن ق�� فهي الال أما

 الاخ�لاف أو  فال��ای� . ال���ان�ة س�الأأو  الأف�ادوتع�ف �أنها م���عة م� : ال��قة الاج��اع�ة

  ���ن أك�� م� الاخ�لاف في داخل ال��قة ال�اح�ة. ب�� ال��قات الاج��اع�ة عادة ما

                                                             
 .66ص ,ساب� م�جع ص�اش وردة, 1

 عوامل المؤثرة على قرار الشراء
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ذ الق�ار ال��ائي لل���هل� ع�ل�ة ات�اللغا�ة  تلع� ه�ه الع�امل دورا هاما : �اف�ةالع�امل ال����غ .2

وف��ا یلي  ،ال��ائي الق�ار  في ت�ث�غ�اف�ة ��ات ال���� فال�خل والع�� وال�ه�ة وال��انة وغ��ها م� ال��غ،

  1: ك�ف ت�ث� ه�ه ال��غ��ات على ق�ار ال��ائي

� ال����ع ال� فيی�اولها الف�د  ال�يوذل� وف� ال���فة  ،ال�ل�ك ال��ائي للف�د �ال�خل ی�أث� :ال�خل  - أ

  . إل�ه�� ف�ه وهي م��دة �ال����� ال�عل��ي ال�� وصل �ع

خلال دورة ح�اته نف�  ولا ��ل� ،دالة ل��ه�هل� �اخ�لاف ع��ه وهي ت��لف حاجات ال�� :ال��  -  ب

  . العلامات ال��ار�ة ال�ي ی�غ� ف�هاأو  ال����ات و��د� ال�� دورا م��دا في ش�اء ال����ات

فه�اك  الأف�اد���لف ن��  الاس�هلاك داخل ال����ع ال�اح� ت�عا لل��انة ال�ي �ع��قها : ال��انة  -  ت

 �هل�ها وعلى رجل ال����� وعلى رجل ال����� أن �� ���هل�ها���� للف�د ال��ل� أن  ال�ي لا�ع� ال�لع 

  أن�ى)أو  ص�فه� ال���ي (ذ�� �اخ�لاف لإف�ادوه�اك أ��ا ت��لف ال���فات ال��ائ�ة : ال���  -  ث

  وت���ل الع�امل ال��ث�ة في ق�ار ال��ائي لل���هل� ف��ا یلي: الع�امل ال�ف��ة: 

ال���ة الاس�هلاك�ة أو  ال��ث�ةع�ة ت��� ل�جال ال����� ت�لي الق�� م� خلال دراسة ال�اف ال�افع�ة: ا:

ه� ما ال�� ���ك : وال��ال. للإف�ادال�ل�ك ال��ائي ال���ك  ل�ل  الأساسفال�وافع  هي . ودفعه� لل��اء

خلال حاج�ه  �ا أنه م�ف�ع �عل� رغ�ة في ش�اء م��ج مع�� ن� أ� م��هل� ع�� ما تأمل�ا إذا ،ال�افع

  لل��اء.

أو  �له م� خلال واح�ة���ب ان��اه الف�د و���ق  شيءوال���� ه� أ�  ،العال� ملئ �ال����ات: الإدراكب: 

وتف���  ه�ه  ،ت���� و  ،�ق�م الف�د �اخ��ار  ��ق��اهه� الع�ل�ة ال�ي  والإدراك�اس ال���. أك�� م� ال�

  ال��ث�ات 

ال�غ�� ال�ائ� ن���ا في ال�ل�ك الف�د وال�� ی��ج ع� ال���ة وال��ارسة   �أنه�ف ال�عل� �ع :ج:ال�عل�

  . وأذواق الف�د و�ال�الي سل��ه ال��ائي ،وش���ة ،وات�اهات ،�عل� على ق��و��ث� ال . ال�ا�قة

فالاع�قاد  . فالاع�قادات والات�اهات ت�ت�� �الق�� ال�ي �ع��قها الف�د ���ل ���� :د:الاع�قادات والات�اهات

  فق� �ع�ق�  . م� ح�له ب�هالف�د ع� العال� ال���� �ع�ق�ه  ه� ن�� م��� م� ال�ع�فة و��ضح ما

 . �ال��اه�ةم� ح�� الل�ن وال��ت والاس���اع  الأف�له�   sonyالف�د أن تلف���ن س�ني 

  فال��رة 

                                                             
 ,2009 جامعة الاس���ر�ة, كل�ة ال��ارة, دار ال�امعة, ساس�ات ال����� ال�عاص�,أ م��� ع�� الع���, علاء الغ��او�, 1

 .110،  109ص ص 
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 ات�اهاتم���عة م� الاع�قادات ال�ي ت��ل هي ع�ارة ع�  Brand imageال�ه��ة ع� العلامة 

  ال���هل� ن�� ال���ج.

ع�اص� ال���ج ال����قي ی�ث� ����قة م�اش�ة على سل�ك ال���هل�  إن ع�امل ال���ج ال����قي:

ت�ض�ح و���� ،ل�ل� ی�� ت����ها به�ف ت�ق�� اث� ا��ابي على ال���هل� ات�اه م���ات ال����ة 

  :1ذل�

ق�ار إلى  فال����ات ال��ی�ة ت��اج ،خ�ائ� ال���ج على ال�ل�ك ال��ائي لل���هل� ت�ث� :ال���ج  أ 

ت���ه أجل  لل���هل�  م� مأل�فةو  �ع� ال������ �ق�م�ن م���ات م���ة ما جعلوه�ا  . معق� ش�اء

 أنی�ث� على ال�ل�ك دون  لل���جفال��ه� ال�اد� ذل� إلى  �الإضافة،ال��� ال���ف ع� ال�عل�مات 

 ن��ى ال��ای� ال�� ی�ث� على م�افع ه�ا ال���ج.

فع��ما �ق�م ال���هل� �ال��� ع� ،ب�وره ی�ث� في ال�ل�ك ال��ائي لل���هل�  أ��اوه�  :ال��ع��  ب 

ع��ما �ق�م �ات�اذ الق�ار ال��ائي ال�وت��ي فان أو  ال���ل على خ��ماتأو  ال�ع� ال���ف�

  خ�ائ� ال���ج ال�ي �ق�مها ال���هل�. أه�ال�ع� ���ن هاما ج�ا وق� ���ن اح� 

ن�ع  أنض�ور�ا خاصة ال�لع ذات ال��اء ال�وت��ي ��ا  أم�اوت�ف�ها  ال����ات إتاحة�ع�   : ال��ز�ع  ج 

م�  أف�لفع��ما نع�ض العلامة في اح� ال��لات ال����ة  ،العلامة  إدراكق�اة ال��ز�ع ت�ث� في 

   .في ال��لات ال�غ��ة أو، الأرصفةع�ضا على 

فال�سالة ال�ي ی�سلها ال���ج  ،ی�ث� ال��و�ج ب�وره في �ل م�احل الق�ار ال��ائي لل���هل�  : ال��و�ج  د 

���ل على وان ال���ج س�ف ��اع�ه على ه�ه ال���لة وانه س�ف  ،ت��� ال���هل� �ان ل��ه م��لة 

   ه�ا ال���ج. أعلى ن���ةق��ة  

  :2وت���ل ف��ا یلي: الع�امل ال��قف�ة

 والإضاءةود���راته ال�اخل�ة وال�ارج�ة وال��ت  لل����فال��قع ال�غ�افي : ال�اد�ة ال����ة ال���ة  أ 

 وأن�اعال��اء ����ات إلى  ت�فعه آنفي ال���هل� و���� ت�ث�  أ��او��ا درجة ال��ارة هي ب�ورها 

  . م��لفة

 ،ال���لفة له� والأدوات وخ�ائ�ه��ق�م�ن �ال��اء  آخ���أف�اد  ف�ج�د: الاج��اع�ةال��ث�ات   ب 

�امه �ال��اء ی�فع ق أث�اءال��ج�دی�  الآخ���مع  أو ،ال��عوال�فاعل ال���ي ب�� ال����� ورجال 

  . ال���ج م� ال��اءإلى  ال���هل�

                                                             
 .126،  119ص ص  ,ال��جع نف�ه 1
 .134، ص 2004م��� ف��� ص�� وأخ�ون، م�اد� ال�����، دار ال�امعة، الاس���ر�ة، م��،  2
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فق�  ،وفي أ� وق� على م�ار ال��ة،�لفة ه�ه ال��ث�ات وح�ات زم��ة  م� نأخ� أن����  :ال�ق� أث��ت  ج 

  . م��دة وت�ث� في ع�ل�ة ال��اء أوقاتفي  تأتيم�ث�ة   إح�اثا���ن ه�اك 

. ال��ن و  والإثارةم�ل ال�عادة ال��ق�ة للف�د ق�ل ال��اء  ال�اج�ةوت��ل ال�الات  ل�الات ال���قة للف�د:ا  د 

  تل� ال��وف ال��ق�ة ال�ي ق� ی�ج� ف�ها الف�د أو  ...الخ
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  ال���� ال�ال�: ال�راسات ال�ا�قة

   ال���� أه� ال�راسات ال�ا�قة ح�ل م�غ��ات ال�راسة.ن��اول في ه�ا 

  : دراسات ال�ا�قة ل�ل�ك ال���هل� الأخ��الأولال��ل� 

م��دات سل�ك ال���هل�  الأخ�� " دراسة  ،:" دراسة حل��ة ال�ع��ة ف���يىالأولال�راسة 

-  2008،ورقلة ،�ل�ة ال�ق�ق والعل�م الاق��اد�ة ،م���ة شهادة ال�اج���� ،ال��ائ�� حالة ال���هل� 

2009.  

ح�ى ال���ق�� و  م�اولة ت�ض�ح ال���هل� الاخ�� لل���� م� ال���هل���إلى  ته�ف ال�راسة

م�اولة ت��ی� و  نق� الاه��ام الع��ي �ال��ض�ع خاصة م� ال�ان� ال����قيو  ���� ح�اثة ال��ض�ع

 ��لأخال�ا���غ�اف�ة ��ل�ك ال���هل� او  ال�ف��ةو  ال�قاف�ةو  الاج��اع�ةو  علاقة ال��غ��ات ال����ة

ال�ل�ك غ�� الاخ�� وم�اولة تق��� و  مع�فة ق�رة ه�ه ال��غ��ات على ال����� ب�� ال�ل�ك الاخ��و 

م�اولة ال��اه�ة و  ال���ق وال���هل� ل��ا�ة ال���ةو  م���عة م� ال��ص�ات ل�ل م� ال���مة وال���ج

وان�لق� ال�راسة م�  ،ال��ائ��ة ���جع م���� في ال����� الاخ��و  ال�ع�ف�ةفي اث�اء ال����ة 

ال�ل�ك الاخ�� وت�ج� علاقة ذات دلالة و  الاه��ام ال���ي ف�ض�ات وج�د علاقة ذات دلالة اح�ائ�ة ب��

ب�� ال��اعات ت�ج� علاقة ذات دلالة اح�ائ�ة سل�ك ال���هل� الاخ�� و و  اح�ائ�ة ب�� ال�ع�فة ال����ة

ت�ج� علاقة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� ادراك ال�ات وسل�ك ال���هل� و  سل�ك ال���هل� الاخ��و  ال��جع�ة

 ال��عل� �ادب�ات ال��ض�ع الأولواس���م في ه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي الاس�ع�اضي في الق�� 

ان م��نة م� ت�عة ���ما في ال�ان� ال����قي فاع��� على ال��ح ال���اني �اع��اد قائ�ة اسأمفاه��ه و 

�ع� ال��ائج وهي ع�م وج�د إلى  �راسةت�صل� ه�ه الو  معال�ة م�غ��ات ال�راسةج�اء ی�� م� خلالها أ

��ل� اس��اع الاه��ام ال���ي ال����� ب�� و  مع��� للاه��ام ال���ي في سل�ك ال���هل� الاخ�� أث��ت

�ع�د الاه��ام ال���ي على سل�ك ال���هل� ��ل� انه ق� و  ال���هل��� ال��� وال���هل��� غ�� ال���

  م�اكلها.و  الاخ�� لع�م تع�د ال���هل� ال��ائ�� الاجا�ة على م�ل ه�ه الاس�لة رغ� ا��انه �ال���ة

سل�ك ال���هل� في ��ف�ة ال��ل� م� ال����ات  ،دراسة دود� م��� : ال�راسة ال�ان�ة

�ل�ة العل�م الاق��اد�ة  ،م���ة شهادة ال�اس��  ،ال�ه�وم��ل�ة " دراسة حالة ال���هل� ال��ائ�� "

  .2016\2015 ،ال���لة  . وال��ار�ة وعل�م ال�����

مع�فة سل�ك ال���هل� ال��ائ�� في ��ف�ة ال��ل� م� ال����ات إلى  ال�ص�لإلى  ته�ف ال�راسة

 ت ال�ه�وم��ا�ة�ع���ها ال���هل� ال��ائ�� ل���ل� م� ال����ا يه� ال��ق ال�أ ب�از �و  ال�ه�وم��ل�ة
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و ان�لق� ال�راسة م� ف�ض�ات ،ها ف� ال���عة أث�� م�� تو  اب�از ال�ع� ال���ي لل����ات ال�ه�وم��ل�ةو 

اع��اره م��ج و  ه�اك ت��ع في اسال�� ال�ي �ع���ها ال���هل� ال��ائ�� في ال��ل� م� جهاز ال�لفاز

ا��ا ی��ل� و  ان ال���هل� ال��ائ�� ���ف� ��هاز ال�لفاز ولا �ق�م �ال��ل� م�ه ��ل�و  ،كه�وم��لي

ال���هل� ال��ائ�� م� جهاز ال�لفاز ���ل م�ق�  وه�اك ا��ا ع�ة ��ق ی��عها ال���هل� ال��ائ�� في 

س���م في ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي في ال�ان� او  ،ال��ل� م� جهاز ال�لفاز ���ل نهائي

���� ال�� س�ح ل�ا �فه� م�� ت��ع الاسال�� ال�ي ی��عها سل�ك ال���هل� في ال��ل� م� ال����ات ال

  اسقا� ال�راسة ال����ة على أجل  فاع��� على م�هج دراسة حالة م� اما ال�ان� ال����قي ال�ه�وم��ل�ة

ل���هل� م��ل ان �ع��� سل�ك اإلى  في ال�ان� ال���� ال���هل� ال��ائ�� وت�صل� ه�ه ال�راسة 

 ال��مات ال�ي ی��قع انها س�ف ت��ع حاجاتهو  في ال��� ع� ال�لع لها ال���هل�ال���فات ال�ي ی��

وتع� ع�ل�ة ص�ع الق�ار ل��  خارج�ةو  ث�ه �ع�ة ع�امل داخل�ةأذل� ل�و  رغ�اته ��ا انه ی��ف �ال�ی�ام���ةو 

ما في ال�ان� ال����قي ت�صل� أ ،ال��اء م بها اث�اء م��لف م�احلال���هل� م� اه� الع�ل�ات ال�ي �ق� 

ال���هل� �ع��� جهاز ن �و  صلياس�ع�ال جهاز ال�لفاز في غ�ضه الأإلى  ان ال���هل� ���لإلى  ال�راسة

  �ة ولا ���� الاس�غ�اء ع�ه.مال�لفاز ع���ا مه�ا في ح�اته ال�� 

سل�ك ال���هل� على س�اسات ال���ج ال�����  أث��دراسة تل��ش ال���ار، : ال�راسة ال�ال�ة

كل�ة العل�م  ،م���ة شهادة ال�اس�� ،.Tcle leronque. دراسة حالة .لل�لع ال�ه�و ال���ل�ة

  .2013،2014،ب�ج ب�ع����ج ،الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����

 �ال���ة لل��س�ات �هه��أ إب�از أه��ة سل�ك ال���هل� في م�ال ال����� وم�� إلى  ته�ف ال�راسة

ال�ع�ف على و  ال�ع�ف على الع�امل ال��ث�ة على سل�ك ال���هل� وال�ي ت�فعه للق�ام ب���فات مع��ة

 ،ا��ا اب�از علاقة سل�ك ال���هل��� على س�اسات ال���ج ال����قيو  س�اسات ال���ج ال����قي ب�جه عام

و ان�لق� ال�راسة م� ف�ض�ات ی�ث� سل�ك ال���هل� على س�اسة ال���ج و��ل� على س�اسة ال��ع�� 

ال�صفي ال��ل�لي اس���م� ه�ه ال�راسة ال��هج و  ال��ز�عو  نه ی�ث� ا��ا على س�اسة ال��و�جأك�ا 

ة ه�ا الاخ�� ال��اس� ل���عة ال��ض�ع ل��نه ��اع� على الع�امل ال�ي ت�ث� على سل�ك ال���هل� وعلاق

وت�صل� ال�راسة إلى أن ال�اجات وال�غ�ات في �ل ال�فه�م ال��ی�  ����لف س�اسات ال���ج ال����قي.

لل����� ج�ه� الع�ل�ة ال����ق�ة ل�ل� لاب� أن ن��أ �ال�ع�ف على حاجات ورغ�ات ال���هل��� و��ل� 

ل ال�اخل�ة (ال�اجات، ال�وافع، ی�أث� ال�ل�ك ال��ائي والإس�هلاكي لل���هل��� �����عة م� الع�ام
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وم���عة م� الع�امل ال�ارج�ة (الأس�ة، ال�قافة، ...). . الإدراك، ال����ة، ال��اقف، ال�ع�ق�ات، ال�عل�

  ...)الاج��اع�ة.ال��اعات ال��جع�ة، ال��قة 

  :ال��ل� ال�اني: ال�راسات ال�ا�قة ح�ل ق�ار ال��اء

العلاقة ال��ار�ة على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي  أث��ت ،دراسة ص�اش وردة ى:الأولال�راسة 

 ،وعل�م ال����� . كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة،م���ة شهادة ال�اس��( أكاد��ي)  لل���هل�.

  .2014\2013 ،ال���لة

م�اولة إب�از �ع� ال��ان� العل��ة لأث� العلامة ال��ار�ة على ق�ار إلى  ته�ف ه�ه ال�راسة 

ها على ق�ار ال��ائي لل��ائ� وت���� ال�راسة ال����ة  أث�� �ب�از العلامة ال��ار�ة وتو  ال��ائي لل���هل���

في  أث��للعلامة ال��ار�ة الق�رة على ال�وان�لق� ال�راسة م� ف�ض�ات ،وت����ها على أرض ال�اقع 

للعلامة ال��ار�ة ���رة ا��اب�ة �ق�� ال���هل��� الع�اص� ال���نة و��ل� الق�ارات ال��ائ�ة  لل���هل��� 

واس���م� ه�ه ال�راسة ال��هج  �ق�م ال���هل� ���اء م���ات العلامة ال�ي �ع�ق�ون �أنها الأف�لو 

ذات ال�لة �ال�اه�ة أی� ی�� ال�ع��� و��ح  ل�� ی�لاءم مع وصف وس�د ال�قائ� اال�صفي ال��ل�لي 

ان�لاقا م�  ذل� �أسل�ب ت�ل�ليأو  وال�عال� ال�ي لها ارت�ا� �ال��ض�ع م�ل ال�راسة م��لف ال�فاه��

م����م�� في ذل� ع�د م� ،م��لف ال��ج�هات وال��ص�ات م� خلال  م��لف ال��ائج ال����ل عل�ها 

ال����ة  مع الاس�عانة �ال�وائ� Msxcelوال�ي ن��� م�ها ب�نامج  ،ل�سائل ال��اع�ة في دراسة ال�الةا

ج ال��ائ�ع� إلى  و ت�صل� ه�ه ال�راسة ،ض�ح أك�� لل�ع��ات وت�ل�لهاوال���ارات ال�ي م� شانها ال�� 

 مع�فة سلع وخ�مات �ائعإلى  ت�د�،ت���� ب�� ه�ه الع�اص� أو  ت����أو  العلامة هي رم�وهي أن 

 ت��ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل� و��ل� ان ،م���عة م� ال�ائع�� وت���ها ع� ال�اف��� أو 

دوار أت�ج� خ��ة و ���هي ب�ق��� ما �ع� ال��اء و  ت��أ �ادراك ال���لة وال�ع�ر �ال�اجة،�ع�ة م�احل 

وا��ا  م��� الق�ار ال����� ال����� ال�����م،ال��ادر ال��ث�  ،تلع� دورا هاما في ع�ل�ة ال��اء ����

ال�فاضلة ب�� ال��ائل أ� ع�ل�ة اخ��ار أف�ل  ب�یل ال�� یلي حاجة الف�د الق�ار ال��ائي ه� ع�ل�ة ان 

  ���ل أف�ل.

أث� ت���� ال���عات على ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل�  ،دراسة م���� م��� : ال�راسة ال�ان�ة

  .2015\2014،�ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� والعل�م ال��ار�ة  ،م���ة ال�اس��  ،

الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل� ال�هائي  أث��إب�از وت���� ال���عات في تإلى  ته�ف ه�ه ال�راسة 

���اد �ع� ال�ل�ل ال�ي م� و . أه� الع�امل ال��ث�ة في الق�ار ال��ائي لل���هل� ال�هائيو��ل� ع�ض 
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� وان�لق� ه�ه ال�راسة ال��ائل��ها وم�ه رفع ح��ها في ش��ها أن ت��� لل��س�ة م�ل ال�راسة م��ه

�فعه لاخ��ار م��ج ما ت�أث� الق�ارات ال��ائ�ة لل���هل� �����عة م� الع�امل ال�ي تف�ض�ات وهي  م�

على الق�ار ال��ائي لل���هل� ال�هائي ل����ات  أث��ت���� ال���عات لها دور ���� في ال�و  دون الأخ�

 ،�علأنه ال��هج ال��اس� ل�راسة م�ل ه�ه ال��اض��ل�لي واس���م� ال��هج ال�صفي ال ات�الات ال��ائ�

ال��هج ال��ل�لي فق� جاء على مأت� وصفه ول��ل�ل الأش�ال وال��اول ال�اردة في ال�راسة  ف��ا ��� أما

إلى  ��ا ان ه�ه ال�راسة ت�صل� س���ان ال��جه لع��ة ال���هل���خاصة ال��علقة م�ها ب��ل�ل ب�انات الا

لها م���عة ع�ل�ة ات�اذ ق�ار لل���هل� ال�هائي لا ت�� ���رة م�اش�ة و�ن�ا ت��ل�ع� ال��ائج وهي ان 

م�حلة �ع� إلى  م�ورا ���حلة أث�اء ال��اء وص�لا ،ب�ء م� م�حلة مق�ل ال��اء ،م� ال��احل ال���ا�عة

�� ال���هل� ل��ن ال��ف�ات تع� ال��ث�ات ال�اخل�ة عامل حاس� ���� في ق�ارات ال��اء لو��ل�  ال��اء

ال����ة أمام ال���هل� ت��ن نق�ة الان�لاق لل�فاعل مع ع�ل�ة ال��اء ولا ش� �ان ات�اهات ال���هل� 

تع��� ال��ث�ات ال�ارج�ة ال�ي ت�ث� و��ل� وأن�ا� ال��اة ال�ي �ع��ها �الغ ذو اث� �الغ في ق�ار ال��اء 

ات أث�� تع��� ال�و  ،�ء م� ال����ع ی�فاعل مع الآخ���جعلى ال���هل� في ات�اذ ق�ار ال��اء ��نه 

ع�مه وهي تع��� �ل�ة ت��� أو  ال��قف�ة هي ال�اس�ة في م�الة ات�اذ ال���هل� لق�ار ال��اء

 وق� ال��اء.أو  �ال���هل� م� ال��غ��ات في ل��ة

ال��ا� ال��و��ي في ع�ل�ة ات�اذ ق�ار ال��اء  أث��ت،دراسة ن�اء ع� ال�ی�  : ال�راسة ال�ال�ة 

 ،كل�ة العل�م الاق��اد�ة والعل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� ،��ج��ام���ة شهادة ال� ،لل����ات ال�ع��ة

  .2012\2011،�ال���ة 

�ی� سل�ك ال���هل� ل�راسة ع�ل�ات ات�اذ الق�ارات �ال���ة ل�لع ت�إلى  ته�ف ه�ه ال�راسة 

ة ���هل� لل����ات ال�ع�� ال ق�ارات ��و��ي في ع�ل�ة ات�اذ�ب�از م�� م�اه�ة ال��ا� الو  ال�ع��ة

م��هل�ي ال�لع  م� أه� م��دات الق�ار ال��ائي ل��ن أوان�لق� ه�ه ال�راسة م� ف�ض�ات وهي 

��ا أو  ،إم�ان�ة ال��ل�ح وغ��ها ،اجي ل�لعالع�� الإن� ،م���� ال�خل ،ال��دة ،ال�ع��ة هي ال���

على ق�ار ال��اء وت���� ص�رة ال�ه��ة لل��س�ة ل�� ال���هل�  أث����اه� ال��ا� ال��و��ي في ال�

 . ال��ائ�� 

ال��هج ال�صفي ل��� م��لف ال�فاه�� ��ا مفه�م ال����ات ال�ع��ة  اس���م� ه�ه ال�راسةو   

وال���هل� وال��ا� ال��و��ي �الاع��اد على ج�ع ومعال�ة ال�عل�مات ال���ف�ة واع���نا في ال��اجع 

على ال��هج ال��ل�لي ل��ل�ل ج�ان� م���ن م��لف ال�فاه�� ����دات  تع���ا و��ل� ال�ا�قة 
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ئي ��� ق�ار ال��اوهي   �ع� ال��ائجإلى  وت�صل� ه�ه ال�راسة ،سل�ك ال���هل�و   ال����ات ال�ع��ة

معق�ة ن���ة الع�امل الع�ی�ة وال���لفة ال�ي ت�ث� على الأف�اد م�ا ��� و  ع�� ال���هل� �إج�اءات ع�ی�ة

 . م� مه�ة رجال ال����� ال�ي ت����ر دائ�ا ح�ل فه� سل�ك ال���هل� وأسال�� ات�اذ ق�ار ال��اء

ال�لعة م� خلال ��ل الع�� الإن�اجي (مع��ة غ�� مع��ة )وحاجة الف�د ل�لعة أو  لل���ج و 

وما ی��� ع�ها م� ولاء ورضا ،(ض�ور�ة ��ال�ة )علاقة و���ة ��ل�ك ال��اء ات�اذ الق�ارات ال��ائ�ة 

  للعلامة ال��ار�ة.

  ال��ل� ال�ال�:  ال�عق�� ع� ال�راسات ال�ا�قة:

ال�راسات ال�ا�قة ال�ي اس�ع�ض�اها ی��ح أن ه�ه ال�راسات ق� تع�دت  �اخ�لاف  تعق��ا على ج�لة

واخ�لاف ال���ات ال�ي ت�� ف�ها ،ت�ق�قها واخ�لاف ال��ض�عات ال�ي ت�اول�ها إلى  الأه�اف ال�ي سع�

ال�ع�ف عل�ه م� ح�� تع��فه إلى  ف�� ه�ه ال�راسات ما ت�اول م�ض�ع سل�ك ال���هل� الأخ�� وسعى،

وم�اض�ع أخ�� ت�اول� ق�ار ال��اء ح��  ،وخ�ائ�ه والع�امل ال��ث�ة على سل�ك ال���هل� الأخ��

ك�ا أن ه�اك ت�ای� في  ،مفه�م وأدوار وم�احل والع�امل ال��ث�ة على ق�ار ال��اءإلى  أشارت ه�ه ال�راسات

�ج� ف�وق ب�� ال����� ت أنه لاإلى  ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة  ف�ال���ة لل��� ت�صل�  �ع� ال�راسات

ل�الح أو  وج�د ف�وق ب�� ال����� في سل�ك ال���هل� أما ل�الح ال���رإلى  وال�ع� الأخ� أشار

وال��هل  ،�ال���� الإناث و��ل� ت�ج� اخ�لافات في ن�ائج ال�راسة �ال���ة لل��غ��ات الأخ�� 

  : وال�الة الاج��اع�ة وس��ات ال���ة. وم� ه�ه ال�راسات ،ال�عل��ي

  دراسة ت�اول� م�ض�ع م��دات سل�ك ال���هل� دراسة حالة ال���هل� ال��ائ�� (حل��ة

  .)2009_2008،ال�ع��ة

  دراسة ت�اول� م�ض�ع سل�ك ال���هل� في ��ف�ة ال��ل� م� ال����ات ال�ه�وم��ل�ة دراسة حالة

  .)2016_2015،ال���هل� ال��ائ�� (دود� م���

 العلامة ال��ار�ة على ع�ل�ة ات�اذ الق�ار ال��ائي (ص�اش  أث��دراسة ت�اول� م�ض�ع ت

  .)2014_2013،وردة

  ال���عات على ات�اذ الق�ار ال��ائي لل���هل� (م���� م��� ت�ث� أدراسة ت�اول� م�ض�ع ���

2014\2015(  

 ع� ال��ا� ال��و��ي في ع�ل�ة ات�اذ ق�ار ش�اء ال����ات ال�ع��ة (ن�اء  أث��دراسة ت�اول� م�ض�ع ت

  .)2012\2011ال�ی� 
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  : خلاصة الف�ل

م� خلال ه�ا الف�ل ع�ض�ا مفاه�� سل�ك ال���هل� الاخ�� ����قة م��رجة ب�اء م�        

�عاده وارتای�ا �ع� ذل� أإلى  ضافةالع�امل ال��ث�ة ف�ه �الإ��ل� ذ��نا و ولق� تع�دت ال�عار�� عل�ه تع��فه 

وال�� ل� ��ل� ه�ا الاخ�� م� تع�د تعار�فه م� ق�ل ال�اح��� وخ���ا �ال��� ق�ار ال��اء إلى  أن ن���ق 

أه� م�احله وان�اعه والع�امل ال��ث�ة ف�ه أما ال���� ال�ال� فق� خ���اه لل�راسات ال�ا�قة ح�ل �ل ع�  

 ن���ل�ه م� ه�ا الف�ل أن ل�ل�ك ال���هل�  الاخ�� م� سل�ك ال���هل� الاخ�� وق�ار ال��اء وما

أث� ���� على ق�ار ال��اء ل�� ال���هل��� ل�ل� ��� مع�فة الع�امل ال��ث�ة في سل�ك ال���هل� و�ال�الي 

�����ا  وفي الاخ�� لا ،م�اولة اس���اج ق�ار ال��اء ال���صل ال�ه والاس�فادة م� ا��اب�ات ه�ا ال��ض�ع 

ث� سل�ك ال���هل� الاخ�� �ة لأدراسة م��انإلى  ال��قف ع�� ه�ا ال�� م� ال�راسة بل ���  ال���ق 

  . فه في الف�ل ال�انيس�ف نع�  وذا ما على ق�ار ال��اء
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  ت�ه��: 

سل�ك ال���هل�  ل�� أ�ه� ل�ا ال�ان� ال���� لل�راسة وا إلىلق� ت��ق�ا في الف�ل الأول     

سل�ك ال���هل�  وق� ت� إع�اد الف�ل ���ح ال�فاه�� الأساس�ة ل�ل م� ،في ات�اذ الق�ار الأخ��

  ال����ات وال�راسات ال�ي قام بها ال�اح��ن .و  الأف�ار �الاع��اد على وق�ار ال��اء الأخ��

 إج�اء���� أن ���ن ذو أه��ة إذا اع���نا على ال�ان� ال���� فق� دون  إن ����ا ه�ا لا     

ال�راسة  إسقا�نق�م م� خلالها   ال���وحة وال�ص�ل إلى إجا�ة  نهائ�ة ودق�قة للأس�لة م��ان�ة دراسة 

اس���ان  إع�ادولق� اع���نا في دراس��ا على اس���اب م��هل��� م� خلال  ،ال����ة في ال�اقع الع�لي 

  . إجا�اته�) ی�� ت�ز�عه على ال���هل��� وال���ل على  أس�لة(م���عة 

  ال��اح� ال�ال�ة : إلىأن نق�� ه�ا الف�ل  ارت���ام�ا س�قا 

  :والأدواتم��ان ال�راسة ال���� الأول  

  :ع�ض ال��ائج وم�اق��هاال���� ال�اني  
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   والأدواتال���� الأول : م��ان ال�راسة 

ن��ع�ض م� خلال ه�ا ال��� م�هج ال�راسة ال���ان�ة وفقا ل���عة م�ض�ع ال��� ��ا ن��د 

  ال��هج وت�ل�ل ووصف م���ع وع��ة ال�راسة لإت�اعال���ع�لة  والأدواتم�ال ال�راسة ال����ة 

  اخ��ار م���ع ال�راسة : م��رات الأول:ال��ل� 

اخ��ار ن�ع م��هل��� م��د �ال���  ارتأی�اجل اسقا� ال�ان� ال���� على ال�اقع فق� أم� 

  م��هل�ي ال�لع الال���ون�ة وذل� لع�ة اع��ارات ن��� م�ها:

  مع�� الاس� ال��ائ��ة .ال�لع الال���ون�ة تع��� م� ال�لع ال�ع��ة وال�ي �ق���ها  

 . ق�ار ال��اء ال�لع الال���ون�ة ی���ه ال���هل� �ع� تف��� ���ل وم��� ن��ا لق���ه وأه���ه  

  ب�ل� ی�أث��� ل�ل�ك ال���هل� ان و��،ان�اج واس�ع�ال ال�لع الال���ون�ة له ج�ان� ب���ة مه�ة.  

 إع�اء���ح ،عل�ي و  ج�ان� ال��� ت��ل� اخ��ار ع��ة م� ال���هل��� ی���ع�ن ������ ثقافي� 

  ص�رة حق�ق�ة ع� سل�ك ال���هل� الاخ��. 

  ���قة ال���عة ال��ل� ال�اني:

  : ت��ی� م���ع ع��ة ال�راسة الف�ع الاول

ال���لة وت�  م�ی�ةمف�دة في  60 ی���ن م���ع ال�راسة م� م���عة م� ال���هل��� ت���ن م�

وأث�ه  الأخ��ال��انات ح�ل سل�ك ال���هل� ت�ز�ع م���عة م� الاس���انات عل�ها وذل� م� أجل ج�ع 

  .على ق�ار ال��اء وال��ول ال�الي ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة 

  ی�ضح الاس���انات ال��زعة وال����دة م� أف�اد ع��ة ال�راسة . )01ال��ول رق� (

  ال���ة  الع�د  ال��ان

 %100  60  الاس���انات ال��زعة

 %100  60  الاس���انات ال����دة

 %100  60  القابلة لل��ل�ل الاس���انات

  spssب�نامج   على �الاع��ادال�ال����  إع�ادال���ر: م� 
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اس���ان وق� ت�  60ی���� أن ع�اد الاس���انات ال��زعة بلغ�  )01رق� ( م� خلال ال��ول

 60ة لل��ل�ل ول���ح ع�د الاس���انات القابل %100اس���ان أ� ت� الاس��جاع ب���ة  60اس��جاع 

  .%60اس���ان ب���ة 

  ال�����مة : الإح�ائ�ة الأسال��: الف�ع ال�اني 

ت� اس���ام  spss الإح�ائيم� خلال ال��نامج  إح�ائ�امعال�ة ال��انات لق� اع���نا في    

   الإح�ائ�ةل��ق�� أه�اف ال�راسة ب��ل�ل ال��انات  الإح�ائ�ة الأسال���ع� 

 ال����ة ل���ی� خ�ائ� ع��ة ال�راسة. ال���ارات وال���  

  راسة ال�ع�ار�ة �غ�ض ال��ف ع� ات�اه أف�اد الع��ة وات�اه أس�لة ال� والان��افاتال���س�ات ال��اب�ة  

 اخنك�و  معامل ألفا� ) Alpha coronpah  ال�اخلي ب��  والات�اق) ل���ی� معامل ث�ات أداة ال�راسة

  .الفق�ات

  م�غ�� سل�ك ال���هل� الأخ�� وق�ار ال��اء  أ�عادال��ع�د لق�اس الأث� ب��  الان��ارمعامل  

 ت�ل�ل ال��ای�ANOVA   

  ال���� لق�اس م���� الأث� ب�� �ع� سل�ك ال���هل� الأخ�� وق�ار ال��اء  الان��ارمعامل  

��س�لة ���  �اس�ع�اله� الأدوات ال�����مة في ج�ع ال��انات ح�� ق��ا م� أك� الاس���ان�ع� 

سل�ك ال���هل� الأخ�� على ق�ار ال��اء وه�ا م� خلال الأس�لة ال���وحة في  تأث��ل�ع�فة م�� 

في خ�ائ�  اس�ع�ل�اهاوال�ي ت�� أس�لة ف�ع�ة ت�� م��لف ال��ان� ال����ة وال�ي  الاس���ان

  .ال����� ال�عل��ي ،ال�خل ال�ه�� ، الع��ة  م� ح�� ال�� ،ال���

إلى م���عة ال���هل��� ت� ت���ف أس�لة ال�راسة إلى ج�أی� �����  ال��ء  للاس��ارةوجه�  

  ......: سل�ك ال���هل� الأخ�� لأولالأس�لة ال��علقة �ال��غ�� االأول على 

سل�ك ال���هل� الأخ�� على ق�ار  تأث��ء م� أجل مع�فة م�� ما ال��ء ال�اني م�عل� �ق�ار ال��اأ

وف�  الاس���انعلى م���عة  م� ال���هل��� وال��ول ال�الي ی�ضح فق�ات  الاس���انال��اء وق� ت� ت�ز�ع 

   .م�غ��ات ال�راسة
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   : ی�ضح أ�عاد م�غ��ات ال�راسة )02رق�(ال��ول 

   الاس���انال�ق� ال��ل�لي وف�   ال�ع�   ن�ع ال��غ�� 

  3الى 1م� ع�ارة   ال�عي ال���ي ل�� ال���هل�   سل�ك ال���هل� الأخ��

  5الى 4م� ع�ارة   ال�عل� ل�لى ال���هل�

  7الى 6م� ع�ارة   الإدراك 

  9الى 8م� ع�ارة   لل���هل� الاق��اد�ةال�الة 

  11الى  10م�   ال��افع ال��ر�ة

  9الى 1م� ع�ارة   ق�ار ال��اء  ق�ار ال��اء 

  ال���ر: م� إع�اد ال�ال���� 

  أداة ال�راسة :وص�ق ث�ات ال��ل� ال�ال�: 

  :ص�ق الاس���ان : ولالف�ع الأ 

م� ص�ق فق�ات الاس���ان م� خلال ع�ض الاس���ان على م���عة م�  �ال�أك�ن اقام� ال�ال��

عل�م و  ال��ار�ةو  الاق��اد�ةثلاثة اسات�ة م� اع�اء اله��ة ال��ر���ة في �ل�ة العل�م  ت�ألف م�ال������ 

ك�ا ه�  ،الى الاس�اذ ال���ف �الإضافةق�� عل�م ال�����  ال����� ��امعة م��� ب�ض�اف _ال���لة_

الق�ام ��ا یل�م م� تع�یل على و  الاسات�ة ال������ لآراءوق� ت� الاس��ا�ة  ،)2ال�ل�� رق� ( م�ضح في

  ض�ء مق��حاته� و��ل� �ان الاس���ان ���رته ال�هائ�ة ل��� ت���قه على ع��ة ال�راسة.

  ث�ات الاس���ان  الف�ع ال�اني :  

ك�و�اخ" لق�اس درجة  ال���اق�ة "ألفام� أجل اخ��ار أداة الق�اس ت� الاع��اد على معامل  

  یلي : ف�ان معامل ال��ات ��ا ،على فق�ات الاس���ان الإجا�اتم��اق�ة 
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 ال�راسة  لأداة:ن�ائج اخ��ار م��اق�ة ألفا   )03ال��ول (

  معامل ال��ات ألفاك�ون�اخ  ع�د الع�ارات   ال��ان

 α  0.75=  ع�ارة13  الأخ��سل�ك ال���هل� 

     α =0.65  ع�ارة10  ق�ار ال��اء

  α=0.82  ع�ارة23   الإج�الي

  spssب�نامج   ال�ال���� ب�اء  على إع�اد: م� ال���ر

ل�ل م� سل�ك  %60أن ن��ة معامل ألفا ��ون�اخ ج��ة أك�� م�  )03رق� ( نلاح� م� ال��ول

 %65و الأخ���ال���ة ل�ل�ك ال���هل�  %75ح�� ق�رت ب ،وق�ار ال��اء  الأخ��ال���هل� 

وهي ق��ة ذات دلالة  %82أما �ال���ة لألفا ��ون�اخ ل���ع الع�ارات بلغ�  ،�ال���ة لق�ار ال��اء

  إح�ائ�ة ت��� الى وج�د ت�ا�� ب�� ع�ارات الاس��ارة . 

  خ�ائ� ع��ة ال�راسة  :ال��ل� ال�ا�ع

  أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال��غ��ات ال����ة ): ی�ضح ت�ز�ع 04ال��ول رق�(

  ال���ة  ال���ار  الف�ة  ال��غ��  ال�ق�

1  
 %58.3  35  ال���ر  ال���

 %41.7  25  الإناث

2  

 %8.3  5  س�ة20أقل م�   ال��

 %40  24  س�ة30س�ةالى20م�

 %51.7  31  س�ة40س�ةالى30م�

3  

 %1.7  1  اب��ائي  ال����� ال�عل��ي

 %15  9  م��س�

 %40  24  ثان�� 

 %43.3  26  جامعي

4  

 %30  18  دج10000أقل م�  ال�خل ال�ه�� 

 %43.3  26  دج30000دج الى10000م�

 %26.7  16  دج30000أك�� م� 

 spssب�نامج  م� اع�اد ال�ال���� ب�اء على  ال���ر:
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هي ن��ة ال���ر ح�� بلغ ع�ده�  للأف�ادنلاح� أن ال���ة العال�ة  )04رق�( م� خلال ال��ول

% م� أف�اد 41.7ف�د أ� ب���ة  25بلغ ع�د الاناث  في ح��،%م� أف�اد الع��ة 58.3ف�د ب���ة 35

  الع��ة .

س�ة ب���ة  40 أ�س�ة 30كان� ت��اوح أع�اره� م�  ��� الف�ة الع���ة الاك�� أما في ما

% في ح�� �ان ع�د الف�ة 40س�ة ب���ة 30س�ة الى 20%ث� تل�ها الف�ة ال�ي ت��اوح أع�اره� ب�� 51.7

  % .�8.3ت�ة الاخ��ة ب���ة س�ة في ال�20الع���ة الاقل م� 

ف�د ب���ة  26أما �ال���ة لل����� ال�عل��ي فق� �ان� ال���ة  ل����� جامعي ح�� بلغ ع�ده� 

% وال��ت�ة ال�ال�ة �ان� ل����� 40ف�د ب���ة 24ث� یل�ه م���� ثان�� ح�� بلغ ع�ده� ،% 3ز43

خ��ة �ان� ل����� اب��ائي ح�� بلغ % وف��ا ��� ال��ت�ة الا15أف�اد ب���ة 9م��س� ح�� بلغ ع�ده� 

دج الى 10000وف��ا ی�عل� �ال�خل ال�ه�� فق� �ان ال�خل م�  % .1.7ع�ده� واح� ب���ة 

% ث� یل�ه ال�خل الاقل م� 43.3ف�د ب���ة  26ع�ده� دج ه� في ال��ت�ة الاول ح�� بلغ 30000

اما في ال��ت�ة الاخ��ة  فق� �ان� لل�خل الاك�� م�  ،% 30ف�د ب���ة  18دج ح�� بلغ ع�ده� 10000

 % .26.6ف�د وق�رت ن���ه� ب16دج  ح�� بلغ ع�ده� 30000
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  م�اق��ها و  ال���� ال�اني : ع�ض ال��ائج

  الف�ض�ات وم�اق��ها ���ل ه�ا ال���� على ع�ض ن�ائج ال�راسة وتف���ها وم�اق��ها واخ��ار

  الأخ��ع�ض ن�ائج سل�ك ال���هل�  : الأولال��ل� 

  انات م�غ�� سل�ك ال���هل� الاخ��ل��اخ��ار ال��ز�ع ال���عي  :الأولالف�ع 

  ):���ل ال��ز�ع ال���عي لل��غ�� الاول (سل�ك ال���هل� الاخ��):05ال��ول رق�(

  ش���وو�ل�  ن�فكل��غ�وف س���   

 Sig  درجة ال���ة  إح�ائ�ة Sig  درجة ال���ة  إح�ائ�ة

 سل�ك ال���هل�

  الاخ��

0.127  60  0.018  0.973  60  0.206  

  spss ب�نامج    ال���ر : م� اع�اد ال�ال���� ب�اء على

لق� ت��� م� خلال ن�ائج ج�ول �ل�م�غ�وف س���ن�ف ان ق��ة ف ��50ا أن ح�� الع��ة أك�� م� 

  .ت��ع ال��ز�ع ال���عي  ل�ل� ال��انات لا %5م���� ال�لالة أقل م� 

  .� ل�ل�ك ال���هل� الاخ����اخ��ار و�ل�الف�ع ال�اني :  

و�ل���� ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� و����  اخ��ارالاول م� خلال ع�ض ن�ائج أ�عاد ال��غ�� 

  ع�ض ال��ائج في ال��ول ال�الي:
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  . و�ل���� الاول م� اخ��ار �عاد ال��غ��ع�ض ن�ائج أ): 06ال��ول رق�(   

  دلالة Z  Sigق��ة   الان��اف  ال���س�  ال��اور

ال�عي ال���ي ل�� 

  ال���هل�

  دال  0.00  6.77  0.40  4.46

  دال  0.00  5.79  0.69  3.85  ال�عل� ل�� ال���هل�

  دال  0.00  6.78  0.53  4.28  الإدراك

 الاق��اد�ةال�الة 

  لل���هل�

  دال  0.00  6.58  0.50  4.00

  دال  0.00  6.82  0.49  4.49  ال��افع ال��ر�ة

  دال  0.00  6.74  0.27  4.25  ال�لي

  spssب�نامج  ال�ال���� ب�اء على  إع�ادال���ر: م�  

 4.25ه�  الأخ��أن م��س� العام ل�ل�ك ال���هل�  )06ل رق�(نلاح� م� خلال ال��و  

���ل  الأخ��ح�ل سل�ك ال���هل�  ال����� إجا�اتم�ا ی�ل على ات�اهات ،0.27و�ان��اف مع�ار� 

و�ل�ه  4،46الأخ�� فان م��س� ال�عي ال���ي وم� ناح�ة أ�عاد سل�ك ال���هل�  ،ال��اف� ���ة إلى

 4لل���هل� ����س�  الاق��اد�ةث� ال�الة ، ����4،28س�  الإدراكث�  �4،49ة �ال���س� ر ��ال��افع ال

 �لها الأخ��فان م�اور ال�ل�ك ال���هل�  ���اخ��ار ول� ولإج�اء 3،85 لاس�هل�ال�عل� ل��  والأخ��

و�ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة وتق�ل الف�ض�ة ال��یلة ی�ج� م����   >0،05Sig إح�ائ�ةت���ع ب�لالة 

  .ل�ل�ك ال���هل� اللع��ة ال��روسةذو دلالة إح�ائ�ة ل����� 
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  ات�اهات ال�������� ح�ل سل�ك ال���هل� الاخ���ائج ن :ع�ض ال�ال� الف�ع

  ال���ر الأول : ال�عي ال���ي ل�� ال���هل� 

  . ) ���ل ن�ائج اجا�ات ال�������� ح�ل م��ر ال�عي ال���ي ل�� ال���هل�07ال��ول رق� (

        spss ب�نامجال���ر:  م� اع�اد ال�ال���� ب�اء على 

 4.52ت��� ان أعلى م��س� ح�ابي للع�ارة ال�ال�ة ح�� بلغ�  )07رق� ( م� خلال ال��ول

و�ات�اه م�اف� ���ة . أما ال���س� ال��ابي ال�اني �ان للع�ارة رق� واح� ح�� بلغ�  0.74والان��اف

�ة. و�ان ال���س� الاخ�� �ان للع�ارة ال�ان�ة ح�� �ات�اه م�اف� �� 0.76وان��اف مع�ار� ق���ه  4.43

  �ات�اه م�اف� ���ة. ��0.86اف مع�ار� ق���ه و�ان 4.28بلغ� 

  ال���ر ال�اني: ال�عل� ل�� ال���هل� .

  ): ���ل ن�ائج اجا�ات ال�������� ح�ل م��ر ال�عي ال�عل� ل�� ال���هل� .08ال��ول رق� (

   spss ب�نامج ال���ر:  م� اع�اد ال�ال���� ب�اء على     

ال���س�   الع�ارات  ال�ق�

  ال��ابي
  ال��ت��  ات�اه  الان��اف

  2  م�اف� ���ة  0.76  4.43  ل�� اه��ام �ال���ة ل��نها م��را لل��اد  1

مقا�عة ال����ات ال�ي ��� عل��ا   2

  تل�ث ال���ة

  3  م�اف� ���ة  0.86  4.28

أدرك أن ال�ل�ث ���ل أح� ال���لات   3

  ال����ة ال�ي ن�جهها

  1  م�اف� ���ة  0.74  4.52

  ال��ت��  ات�اه  الان��اف  ال���س�  الع�ارات  ال�ق�

  1  م�اف�  0.78  3.78  ل�� مع�فة ج��ة �الق�ا�ا ال����ة  1

في وسائل الاعلام  أه�� ��ا ی���  2

  ����ص   ال���لفة

  2  م�اف�  0.10  3.75
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 3.78ت��� أن أك�� م��س� ح�ابي �ان للع�ارة رق� واح� ح�� بلغ  )08رق�( م� خلال ال��ول

�ات�اه م�اف� أما ال���س� ال��ابي ال�اني ف�ان للع�ارة ال�ان�ة ح�� بلغ  0.78وان��اف مع�ار� �ق��ة 

  �ات�اه م�اف�  1.035وان��اف مع�ار� ق���ه  3.75

  ال���ر ال�ال�: الإدراك .

  جا�ات ال�������� ح�ل م��ر الادراك.���ل ن�ائج ا): 09رق� (ال��ول  

  ال��ت��  ات�اه  الان��اف  ال���س�  الع�ارات  ال�ق�

اح�ص على ق�اءة ال��انات ال��ج�دة على   1

  ع��ات ال����جات ل�ع�فة أثارها ال����ة

م�اف�   0.95  4.25

  ���ة

2  

أشع� �ال���ول�ة ات�اه �ل ت��ف أق�م �ه   2

  في ق�ا�ا ال���ة 

م�اف�   0.60  4.27

  ���ة

1  

  SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�نامج 

 4.27ال�ان�ة ح�� بلغ أن أك�� م��س� ح�ابي �ان للع�ارة  )09رق�( ت��� م� خلال ال��ول

�ات�اه م�اف� ���ة أما ال���س� ال��ابي ال�اني ف�ان للع�ارة الاولى ح��  0.61وان��اف مع�ار� ق���ه 

  م�اف� ���ة.�ات�اه  0.95بلغ 

  لل���هل�. الاق��اد�ةال���ر ال�ا�ع :ال�الة 

  لل���هل�. الاق��اد�ةال�الة  ) ���ل ن�ائج اجا�ات ال�������� ح�ل م��ر10رق� ( ال��ول 

     SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�نامج     

  ال��ت��  ات�اه  الان��اف  ال���س�  الع�ارات  ال�ق�

ال���قة لل���ة على ال�لع أف�ل ال�لع   1

  ال���الاخ�� ح�ى ول� �ان� اغلى م�ها في 

  1  م�اف�  1.08  3.48

 وضع��ي ال�ع���ة ت��ح لي �اخ��ار  2

  ال����ات على ال�لع الاخ�� 

  1  م�اف�  1.08  3.48
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ان��اف و  3.45أن ال���س��� ال��اب��� �ان م��او��� ح�� بلغ  )10رق�( ی�ضح ال��ول

  �ات�اه م�اف�  1.08م��او� ق���ه 

  ال��افع ال��ر�ة ال���ر ال�ام�:

  ) :���ل ن�ائج اجا�ات ال�������� ح�ل م��ر ال��افع ال��ر�ة.11ال��ول رق� (

  SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�نامج 

 4.57ان اعلى م���� ح�ابي �ان للع�ارة ال�ان�ة ح�� بلغ  )11رق�( ت��� م� خلال ال��ول

 �4.35ات�اه م�اف� ���ة اما ال���س� ال�اني �ان للع�ارة الاولى ح�� بلغ  0.621وان��اف ق���ه 

  �ات�اه م�اف� ���ة .0.77وان��اف ق���ه 

  ل��ل� ال�اني :ع�ض ن�ائج ق�ار ال��اء.ا

  الف�ع الاول: اخ��ار ال��ز�ع ال���عي

  ): ���ل ال��ز�ع ال���عي لل��غ�� ال�اني (ق�ار ال��اء)12ل��ول رق� (ا

  ش���وو�ل�  ن�فكل��غ�وف س���   

درجة   إح�ائ�ة

  ال���ة
Sig 

درجة   إح�ائ�ة

  ال���ة
Sig 

  0.69  60  0.98  0.20  60  0.75  ق�ار ال��اء

  SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�نامج 

  ال��ت��  ات�اه  الان��اف  ال���س�  الع�ارات  ال�ق�

في اع��ارنا الاثار  نأخ���� أن   1

  ال�ل��ة لل����ات على ال�لع الاخ�� 

  1  م�اف� ���ة  0.77  4.35

أ� سل�ك ا��ابي أق�م �ه ���� أن   2

  ���ن له أث� في ال�فا� على ال���ة

  2  م�اف� ���ة  0.62  4.57



 الفصل الثاني:                                                                           میدان الدراسة      
 

 
42 

ان ق��ة ت��� م� حلال ن�ائج ج�ول اخ��ار �ل��غ�وف س���ن�ف  ��50ا ان ح�� الع��ة اك�� م� 

  ل�ل� ال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي . %5م���� ال�لالة اك�� م� 

  الف�ع ال�اني :اخ��ار مع���ة ق�ار ال��اء

  ق�ار ال��اء: م�غ�� �ع���ةل t_test ): ���ل اخ��ار13ال��ول رق�(

ال���س�   1ال���ر 

  ال��ابي 

 الان��اف

  ال�ع�ار� 
Sig 

ال�لالة 

  الاح�ائ�ة

  دال  0،000  0،398  4،041  ق�ار ال��اء

 spss ب�نامج م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على:ال���ر 

 4.041أن  ال���س�  ال��ابي العام لق�ار ال��اء ه�  )13رق�( نلاح� م� خلال ال��ول

ی�ل على ات�اهات اجا�ات ال����ث�� ح�ل ق�ار ال��اء ���ل الى  م�ا ،0.398و�ان��اف مع�ار� ق���ه 

  ونق�ل الف�ض�ة ال��یلة  �ال�الي ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة Sig>0.05م�اف� ���ة و����ع ب�لالة اح�ائ�ة  

  ال��روسة . ل�� الع��ة ی�ج� م���� ذو دلالة اح�ائ�ة ل����� ق�ار ال��اء
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  .ال�������� ح�ل ق�ار ال��اء ع�ض ن�ائج ات�اهات :ال�ال�الف�ع 

  ال��اء. ق�ار ) ���ل ن�ائج اجا�ات ال�������� ح�ل م��ر14رق� ( ال��ول.

  spssب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على 

 4.23أن أعلى م��س� ح�ابي للع�ارة ال�ا�عة ح�� بلغ  )14رق�( نلاح� م� خلال ال��ول

ح�� ت��� الى ات�اه م�اف� ���ة أما ال��ت�ة ال�ان�ة ف�ان� للع�ارة ال�ام�ة  0.53ن��اف مع�ار� ق�ره او 

ح�� ت��� الى ات�اه م�اف� ث� تل�ها الع�ارة ال�ا�عة ف�ان�  0.92وان��اف  ����4.17س� ح�ابي ق�ره 

ح�� ���� الى ات�اه م�اف� والع�ارة  0.90وان��اف مع�ار� �ق��ة  ����4.12س� ق�ره  في ال�ت�ة ال�ان�ة

�ات�اه م�اف� .أما  0.90ان��اف مع�ار� ق�ره  4.08الاولى �ان� لل�ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ق�ره 

ال�ع�ار�  ن��افالاأما  4.07ال�ال�ة وال�اسعة ف�ان�ا لل�ت�ة ال�ام�ة ح�� بلغ م��س� ال��ابي الع�ارت�� 

�ق��ة أما الان��اف ال�ع�ار�  4.07أما الع�ارة ال�اسعة ����س� ح�ابي  0،84للع�ارة ال�ال�ة �ان �ق��ة 

وان��اف  3.78اما الع�ارة ال�ان�ة ف�ان� لل�ت�ة ال�ادسة ����س� ح�ابي ق�ره ،�ات�اه م�اف�  1.07

  ال�ت�ة  الات�اه  الان��اف  ال���س�  الع�ارات  ال�ق�

  4  م�اف�  0.90  4.08  أش��� ال����ات ال���قة لل���ة  1

ك���ا ما أخ� رأ� الآخ��� ��ان ال����ات و���قة   2

  ق�ل ات�اذ الق�ار ���ائها  ص�عها

  6  م�اف�  1.05  3.78

ق�ل ات�اذ  أ�لع على م��نات ال����ات و���قة ص�عها  3

  الق�ار ���ائها 

  5  م�اف�  0.84  4.07

ادراكي ل��ا�ة ال���ة ��اع�ني في ش�اء ال����جات   4

  ال���قة لل���ة 

م�اف�   0.53  4.23

  ���ة

1  

  2  م�اف�  0.92  4.17اف�ل ش�اء ال����جات ال�ي ت��ل شعارات ب���ة صادقة   5

  8  م�ای�  0.73  3.37  اف�ل ش�اء ال����جات ال�ي ته�� ���ا�ة ال���ة   6

  3  م�اف�  0.90  4.12  ب���ة  لأس�اب���� أن أغ�� ولائي لل�ار�ة ال��ار�ة   7

  7  م�اف�  1.02  3.62  أب�ل ال�ق� وال�ه� لل���ل على ال�لع ال���قة لل���ة   8

  5  م�اف�  1.07  4.07  أف�ل ش�اء ال����ات ال�ي فازت �العلامات ال�ول�ة   9
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ة �لل�ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ق�ره �ارة ال�امة �ان� �والع�ارة ال�ام،�ات�اه م�اف�  1.05مع�ار� ق��ة 

  �ات�اه م�اف� . 1.02وان��اف مع�ار� ق���ه  3.62كان� لل�ت�ة ال�ا�عة ����س� ح�ابي ق�ره 

  اتل��ل� ال�ال� : اخ��ار الف�ض�ا

  ل�� الع��ة ال��روسةلل�عي ال���ي على ق�ار ال��اء  إح�ائ�ةی�ج� أث� ذو دلالة  لاالف�ع الأول:

  ال�عي ال���ي على ق�ار ال��اء تأث��) ن�ائج 15ال��ول رق�(

معامل ال���ی�  Rالارت�ا�  ال��ان

R2 

 Sig   الان��ارمعامل 

ال�عي ال���ي على ق�ار  تأث��

  ال��اء

0.05  0.003  0.01_  0.66  

 SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�نامج 

لل�عي ال���ي على ق�ار ال��اء اذا  تأث��ه�اك  ان لا ی�ج� أ�ا�ه�ت ال��ائج ال��ل�لي الإح�ائي 

ق��ة  أ� ما 0،003اما معامل ال���ی� فق� بلغ  a<0،05ع�� م���� مع���ة   0،05الارت�ا�بلغ معامل 

 B)0،01 �أث��ي .ك�ا بلغ� ق��ة درجة الق�ار ال��اء م�ت��ة �ال�عى ال��� م� ال�غ��ات في م���� 0،3%

) اما 0.01ز�ادة في ق�ار ال��اء �ق��ة (ه�ا �ع�ي ان ال��ادة ب�رجة واح�ة م� ال�ع� ال���ي ی�د� الى و  )

لا ت�ج� ا� ة ال��یلة الف�ض�رف� و  ه�ا ما ی��� ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة و  0.66م���� ال�لالة فق� بلغ 

  ث� ال�عي ال���ي على ق�ار ال��اء.دلالة اح�ائ�ة لأ

  ال�عي ال���ي على ق�ار ال��اء الان��ار �ذجن� ):16ال��ول رق�(

  معاملات مع�ار�ة  معاملات غ�� مع�ار�ة  ن��ذج
T Sig 

B  الان��اف ال�ع�ار�  Béta 

  ثاب�

 ال�عي ال���ي ل�� ال���هل�

b1 

3.792  

0.056  

0.576  

0.129  

       _  

0.057  

6.580  

0.435  

0.00  

0.666  

  spss ب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على
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له�ا دلالة مع���ة اك�� م�  test_tاخ��ارو  نلاح� ان اخ��ار ف��� )16رق�( م� خلال ال��ول

ل�� أ� لا ی�ج� اث� ل����� ال�عي ال���ي  ة ال��یلةض�و�ال�الي نق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة ون�في الف�  0.05

  على ق�ار ال��اءال���هل� 

ل�� الع��ة  ذو دلالة إح�ائ�ة لل�عل� على ال���هل� على ق�ار ال��اء تأث��: ی�ج� الف�ع ال�اني

  ال��روسة

  ال�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء : تأث��): ن�ائج 17ال��ول رق� (

معامل ال���ی�  R الارت�ا�  ال��ان 

R 

  Sig  الان��ارمعامل 

ال�عل� ل��  تأث��

 ال���هل� على ق�ار

  ال��اء

0.20  0.04  0.02  0.129  

  SPSSال���ر: م� اع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�نامج 

بلغ  لل�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء اذ تأث�� ه لا ی�ج� ه�ت ن�ائج ال��ل�ل الاح�ائي  انا�

ك�ا بلغ� ق��ة ،0،04فق� بلغ  ال���ی� اما معامل a<0،05ع�� م���� مع���ة  0،20 الارت�ا�معامل 

 نفيو ال�ف��ة م�ا ی��� ق��ل الف�ض�ة  0،126ال�لالة فق� بلغ  ) اما م���� B)0،02 �أث��درجة ال

  ال�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء. لأث�أ� لا ت�ج� دلالة اح�ائ�ة  ال��یلة الف�ض�ة

  ال�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء  الان��ار ) :  ن��ذج18ال��ول رق� (

  معاملات مع�ار�ة  معاملات غ�� مع�ار�ة  ن��ذج
T Sig 

B  الان��اف ال�ع�ار�  Béta 

  ثاب�

 b2ال�عل� ل�� ال���هل� 

3.602  

0.114  

0.288  

0.074  

       _  

0.200  

12.517  

1.554  

0.000  

0.126  

  spss ب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على
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له�ا دلالة مع���ة اك�� م�  test -tاخ��ار و  نلاح� ان اخ��ار ف��� )18رق�( م� خلا ل ال��ول

أ� لا ی�ج� اث� ل����� ال�عل� ل��  ،ن�في الف�ض�ة ال��یلةو  �ال�الي نق�ل الف�ض�ة ال�ف��ةو  0.05

  .ال���هل� على ق�ار ال��اء

   ل�� الع��ة ال��روسة على ق�ار ال��اء للإدراكذو دلالة إح�ائ�ة  تأث��الف�ع ال�ال� :ی�ج� 

  الإدراك على ق�ار ال��اء : تأث��) : ن�ائج 19(ال��ول رق� 

معامل ال���ی�  R الارت�ا�  ال��ان 

R 

  Sig  الان��ارمعامل 

الإدراك على  تأث��

  ق�ارال��اء

0.316  0.100  0.084  0.014  

  spss ب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على

 الارت�ا�على ق�ار ال��اء اذ بلغ معامل  للإدراك تأث��أ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل الاح�ائي ه�اك 

a<0  ع�� م���� مع���ة 0.316 % م� 10ق��ة  أ� ما 0.100أما معامل ال���ی� فق� بلغ   05̦

 �أث��ك�ا بلغ� ق��ة درجة ال ،ل�� ال���هل� �الإدراكال�غ��ات في م���� ق�ار ال��اء م�ت��ة 

B)0.084 ل�� ال���هل� ی�د� الى ال��ادة في ق�ار ال��ادة ب�رجة واح�ة م� الادراك أن  ) وه�ا �ع�ي

ة ال��یلة ونفي ی�د� ق��ل الف�ض� ه�ا ما 0.014) أما م���� ال�لالة فق� بلغ 0.084ال��اء �ق��ة (

 الف�ض�ة ال�ف��ة أ� ت�ج� دلالة اح�ائ�ة ل����� الادراك على ق�ار ال��اء.

  الإدراك على ق�ار ال��اء  الان��ارن��ذج  ) : 20ال��ول رق� (

  معاملات مع�ار�ة  معاملات غ�� مع�ار�ة  ن��ذج
T Sig 

B  الان��اف ال�ع�ار�  Béta 

  ثاب�

 b3الإدراك على ق�ار ال��اء

3.012  

0،240  

0.409   

0.095  

       _  

0.316  

7.365  

2.537  

0.000  

0.094  

  spssال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على م��جات 

  :یلي  ��ا الان��ار) ���� ص�اغة ن��ذج معادلة 20م� خلال (

Y=0.240 b3 +3.012    
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ل�� الع��ة على ق�ار ال��اء  الاق��اد�ةذو دلالة إح�ائ�ة لل�الة  تأث��الف�ع ال�ا�ع : ی�ج� 

  ال��روسة

  على ق�ار ال��اء  الاق��اد�ةال�الة  تأث��) ن�ائج 21ال��ول رق� (

معامل ال���ی�  R الارت�ا�  ال��ان 

R 

  Sig  الان��ارمعامل 

 الاق��اد�ةال�الة  تأث��

  ال��اء على ق�ار

0.500  0.250  0.237  0.000  

  . spss ب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على

 ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء الاق��اد�ةلل�الة  تأث��أ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل الاح�ائي أن ه�اك 

a <0  الارت�ا�بلغ معامل  % م� ال�غ��ات في 25أ� ما ق��ة  0.250اما معامل ال���ی�  فق� بلغ 05̦

) B)0.237 �أث��الك�ا بلغ� ق��ة درجة ،ل�� ال���هل�  الاق��اد�ةم���� ق�ار ال��اء م�ت��ة �ال�الة 

ل�� ال���هل� ی�د� الى ال��ادة في ق�ار ال��اء  الاق��اد�ةوه�ا �ع�ي أن ال��ادة ب�رجة واح�ة م� ال�الة 

ة ال��یلة ونفي الف�ض�ة ی��� ق�� ل الف�ض� وه�ا ما 0.000) أما م���� ال�لالة فق� بلغ �0.237ق��ة (

  ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء. الاق��اد�ةال�ف��ة أ� ه�اك اث� ذو دلالة اح�ائ�ة لل�الة 

  على ق�ار ال��اء  الاق��اد�ةال�الة  ارالان��ن��ذج  ) : 22ال��ول رق� (

  معاملات مع�ار�ة  معاملات غ�� مع�ار�ة  ن��ذج
T Sig 

B  الان��اف ال�ع�ار�  Béta 

  ثاب�

على ق�ار  الاق��اد�ةال�الة 

 b4ال��اء 

2.740   

0.392  

0.360  

0.089   

       _  

0.500  

6.861  

4.401  

0.000  

0.000  

  

  spssب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على 

  یلي :  ��ا الان��ار: ���� ص�اغة ن��ذج معامل  )22خلال ال��ول( م�

  Y =0،342b4 + 2،740   
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  ل�� الع��ة ال��روسةل��افع على ق�ار ال��اء لذو دلالة إح�ائ�ة  تأث��الف�ع ال�ام� : ی�ج� 

  ال��افع ال��ر�ة على ق�ار ال��اء  تأث��): ن�ائج 23ال��ول رق� (

معامل ال���ی�  R الارت�ا�  ال��ان 

R 

  Sig  الان��ارمعامل 

 ال��افع ال��ر�ة تأث��

  ال��اء على ق�ار

0.374  0.140  0.125  0.003  

  spssال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على م��جات 

لل��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء اذ  تأث��أ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل الاح�ائي أن ه�اك 

a<0ع�� م���� مع���ة  0.374 الارت�ا�بلغ معامل   ما ق��ةأ�  0.140أما معامل ال���ی� فق� بلغ  05̦

��ا بلغ� ق��ة  ،% م� ال�غ��ات في م���� ق�ار ال��اء م�ت��ة �ال��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� 14

وه�ا �ع�ي أن ال��ادة ب�رجة واح�ة م� ال��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� ی�د� الى  0.125 ال�أث�درجة 

�ل الف�ض�ة ال��یلة ق� ما ی���وه�ا  0.003اما م���� ال�لالة ف�لغ  0.125ز�ادة في ق�ار ال��اء �ق��ة 

  على ق�ار ال��اء.ونفي الف�ض�ة ال�ف��ة أ� ه�اك اث� ذو دلالة اح�ائ�ة لل��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� 

  .ال��افع ال��ر�ة على ق�ار ال��اء  الان��ارن��ذج  )24(ال��ول رق�

  معاملات مع�ار�ة  معاملات غ�� مع�ار�ة  ن��ذج
T Sig 

B  الان��اف ال�ع�ار�  Béta 

  ثاب�

على ق�ار  الاق��اد�ةال�الة 

 b4ال��اء 

2.679   

0.303  

  

0.446  

0.099   

       _  

0.374  

6.6006  

3.072  

0.000  

0.003  

  

  spss ب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على

  یلي : ��ا الان��ارمعادلة ) ���� ص�اغة ن��ذج 24م� خلال ( 

Y= 0،303 b5 +2،679  
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ل�� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ل�ك ال���هل� الأخ�� على ق�ار ال��اء  تأث��الف�ع ال�ادس : ی�ج� 

  الع��ة ال��روسة

  سل�ك م��هل� الأخ�� على ق�ار ال��اء  تأث��) : ن�ائج 25ال��ول رق� (

     spss ب�نامج ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على 

ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� على ق�ار ال��اء اذ بلغ  تأث��ا�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل الاح�ائي ان ه�اك 

a<0ع�� م���� مع���ة  0.625 الارت�ا�معامل   ما ق��ة 0.391اما معامل ال���ی� فق� بلغ   05̦

ك�ا بلغ� ق��ة درجة ،% م� ال�غ��ات في م���� ق�ار ال��اء م�ت��ة ��ل�ك ال���هل� الاخ�� 39.1

في  ه�ا �ع�ي ان ال��ادة ب�رجة واح�ة م� سل�ك ال���هل� الاخ�� ی�د� الى ز�ادةو  )�B )0.335أث��ال

نفي و  م�ا ی��� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة 0.000) اما م���� ال�لالة فق� بلغ 0.335ق�ار ال��اء �ق��ة (

  الف�ض�ة ال�ف��ة .

  ل�ل�ك ال���هل� على ق�ار ال��اء  الان��ار ن��ذج) :26ال��ول رق� (

  معاملات مع�ار�ة  معاملات غ�� مع�ار�ة  ن��ذج
T Sig 

B  الان��اف ال�ع�ار�  Béta 

  ثاب�

  ال�عي ال���ي 

  ال�عل� 

  الإدراك 

  الاق��اد�ةال�الة 

 ال��افع ال��ر�ة

0.929   

0.015  

0.097  

0.175  

0.325  

0.167  

  

0.700  

0.109  

0.064  

0.082  

0.087  

0.091  

 _  

  

0.016 -  

0.170  

0.231  

0.415  

0.207  

  

1.326  

0.141 -  

1.528  

2.127  

3.730  

1.833  

  

0.190  

0.889  

0.132  

0.038  

0.000  

0.072 

  spss:م� اع�اد ال�ال���� �اع��اد على ب�نامجال���ر 

معامل ال���ی�  R الارت�ا�  ال��ان 

R 

  Sig  الان��ارمعامل 

سل�ك م��هل�  تأث��

  على ق�ارال��اء

0.625   0.391  0.335   0.000  
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  :یلي ��ا الان��اردلة ) ���� ص�اغة ن��ذج معا26م� خلال ال��ول (

Y=0̦183b3+0،329b4+0،168b5+1،185  

b3  ال���هل�=الادراك ل�� .  

b4 = ل�� ال���هل� الاق��اد�ةال�الة.  

b5 . ال��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل�=  

Y .ال��غ�� ال�ا�ع ق�ار ال��اء=  

�� عدلالة إح�ائ�ة في ال����� ل�ل�ك ال���هل� الأخ�� ت الف�ع ال�ا�ع :هل ت�ج� ف�وق ذو

  ل�� ع��ة ال�راسة

  ��وس�ال وایل�  اخ��ار) : ���ل 27ال��ول رق� (

ال��غ��ات 

  ال���غ�اف�ة

ق��ة �ا� 

 م��ع

  دلالة اح�ائ�ة Sig  درجة ال���ة 

  غ�� دال  0.78  1  0.078  ال��� 

  دال  0.023  2  7.556  ال�� 

  غ�� دال  0.267  3  3.94  ال����� ال�عل��ي

  دال  0.012  2  0.77  ال�ه�� ال�خل 

  spss ب�نامجاع��اد على ال���ر :م� اع�اد ال�ال���� �

Sig>0  سل�ك ال���هل� الاخ�� تع��  اح�ائ�ة ل�����  ذو دلالةت�ج� ف�وق  لا� أ 05̦

   .ال���

Sig<0‚05   اح�ائ�ة ل����� سل�ك ال���هل� الاخ�� تع�� ال�� ذو دلالةت�ج� ف�وق أ�.  

 Sig>0 اح�ائ�ة ل����� سل�ك ال���هل� الاخ�� تع�� ال�����  ذو دلالةت�ج� ف�وق  لا05̦

  .ال�عل��ي
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 05̦0Sig<  اح�ائ�ة ل����� سل�ك ال���هل� الاخ�� تع�� ال�خل  ذو دلالةت�ج� ف�وق أ�

  ال�ه�� 

  ال��ل� ال�ا�ع : م�اق�ة الف�ض�ات .

  یلي: الاخ��ارات ال��اس�ة ت�صل�ا الى مام� خلال دراس��ا واج�اء 

 لل�عي ال���ي ل�� ال���هل� الاخ�� على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة  تأث��ی�ج�  لا

ذل�  ت�صل� ال�ه ال�راسة و���� تف��� و�ال�الي فان الف�ض�ة الف�ع�ة الاول غ�� م�ققة وه�ا ما

  .ل�ق� ال�قافة ال����ة ل�� ع��ة ال�راسة 

 ل��اء ل�� الع��ة ال��روسة ل����� ال�عل� ل�� ال���هل� الاخ�� على ق�ار ا تأث��ی�ج�  لا

ت�صل� ال�ه ال�راسة و���� تف��� ذل� انه  و�ال�الي الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ة غ�� م�ققة وه�ا ما

  ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة.و  ب�� م���� ال�عل�ت�ج� علاقة  لا

  ل�� ال���هل� الاخ�� على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة و�ال�الي  للإدراك تأث��ی�ج�

ت�صل� ال�ه ال�راسة و���� تف��� ذل� ان الادراك  فان الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ة م�ققة وه�ا ما

  ی�ث� على ق�ار ال��اء ل�� ال���هل�.ل�� ال���هل� في الع��ة ال��روسة 

  ال�الي فان و  ل� على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسةلل���ه الاق��اد�ةلل�الة  تأث��ی�ج��

���� تف��� ذل� ان ال�الة و  ه�ا ما ت�صل� ال�ه ال�راسةو  الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ا�عة م�ققة

  لل���هل� ت�ث� على ق�ار ال��اء. الاق��اد�ة

  ل�الي �او  لل��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة تأث��ی�ج�

���� تف��� ذل� ان ال��افع و  ه�ا ما ت�صل� ال�ه ال�راسةو  الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ام�ة م�ققة

 �روسة.�ال��ر�ة ل�� ال���هل� ت�ث� على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال

 اح�ائ�ة في سل�ك ال���هل� الاخ�� تغ�� لل��غ��ات ال���غ�اف�ة ل�ل  ذو دلالةی�ج� أث�  لا

م� ال��� وال����� ال�عل��ي لع��ة ال�راسة الا أنه ی�ج� أث� ذو دلالة اح�ائ�ة في سل�ك 

 ال���هل� الاخ�� ل�� وال�خل ال�ه�� .

  و���� تل��� ن�ائج ال��� في ال���ذج ال�الي :

   



 الفصل الثاني:                                                                           میدان الدراسة      
 

 
52 

 ت�ج�

   ن��ذج ال�راسة ال�ف��لي .) :5رق� (ال��ل 

 

    

  

  

  

  

  

  ال���ر: م� إع�اد ال�ال����

   

  ق�ار ال��اء

 

 الوعي البیئي لدى المستھلك

 الإدراك

 مستوى التعلم

 الحالة الاقتصادیة للمستھلك

 المنافع المدركة           

 المتغیرات الشخصیة:       

 الجنس                      

 السن                        

 المستوى التعلیمي          

 الدخل الشھري             

 توجدلا 

  

  

 توجد

 سل�ك ال���هل� الأخ�� 
R= 0,625 

R= 0,05 

R= 0,316 

R= 0,20 

R= 0,500 

R= 0,374 

 توجدلا 
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  خلاصة الف�ل :

سل�ك ال���هل� الاخ�� على ق�ار ال��اء م� ال��اض�ع ال�ي ت���عي دراسة  تأث���ع�      

ت���ا أن ن��� ه�ه ال�راسة ال���ان�ة وال�ي ع�ض�اها خلال ر ل�ا ا ،م� ال��ل�لات ال����ة لها  لل�أك� م��انه

 SPSSح�� اع���نا على ���قة الاس���ان ل��ع ال�عل�مات وث� ت�ل�لها �اس���ام ب�نامج  ه�ا الف�ل 

  وصل�ا الى ن�ائج مف��ة  وه�ا ما

م��ان�ا م� ص�ة الف�ض�ات ال���وحة في ب�ا�ة ه�ا ال���  تأك�نام� خلال ه�ه ال�راسة      

  ��ا ع�ة أش�ال :ال���هل��� م�ى ق�ار ال��اء ل�� ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� عل تأث��ح�� ی�ج� 

  ال�عي ال���ي ل�� ال���هل� 

  ال�عل� ل�� ال���هل� 

  الادراك 

  لل���هل�  الاق��اد�ةال�الة 

  ال��افع ال��ر�ة 

  وت� ال��صل الى ال��ائج ال�ال�ة :

  على ق�ار ال��اء ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� تأث��ی�ج�.  

  لل�عي ال���ي ل��  ال���هل� على ق�ار ال��اء تأث��ی�ج� لا. 

 .لا ی�ج� تأث�� ل����� ال�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء  

  ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء للإدراك تأث��ی�ج�.  

  ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء الاق��اد�ةلل�الة  تأث��ی�ج�.  

  لل��افع ال��ر�ة ل�� ال���هل� على ق�ار ال��اء تأث��ی�ج�. 

  لا ی�ج� أث� ذو دلالة إح�ائ�ة في سل�ك ال���هل� الأخ�� تع�� لل��غ��ات

ال���غ�اف�ة ل�ل م� ال��� وال����� ال�عل��ي لع��ة ال�راسة، إلا أنه ی�ج� أث� ذو دلالة 

ة ل�ل م� ال�� وال�خل إح�ائ�ة في سل�ك ال���هل� الأخ�� تع�� لل��غ��ات ال���غ�اف�

  ال�ه��.



 

�� ��� ��  ���� 
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  خات�ة:

 لاح��ام� خلال ت�اول�ا ل�راسة م�ض�ع سل�ك ال���هل� الاخ�� وأث�ه على ق�ار ال��اء        

ل�فع�ل ال��ا�ات ال����ق�ة وم� جهة أخ�� ن�� أن  تأن مع�� ال���هل��� �ع���ونه أد

ال���هل� �قع في حالة ح�ج ناج�ة ع� م�ار ق�اره ال��ائي ,ك�ن ه�ا الاخ�� أص�ح أك��ا تعق��ا 

 ال�ارج�ةوت�ا��ا ن���ة ال�غ��ات ال�ي ت�ارس عل�ه م� ق�ل ال��ث�ات ال�ات�ة م� جهة والق�� 

ن�� ن حاض�ا له ت�عله �ق�م و����ى ال��اء ,وم� ه�ا ال���لفة وم� شان ه�ه ال���دات أن ت�� 

  أرد أن ���ع حاج�ه و�لي رغ�اته . ذا ماإع�ة ع�امل فلق�ار ال��اء ال���هل� تا�عا 

وق� ت�� م�اولة م�اق�ة م��لف ال�فاه�� ال��ت��ة ��ل�ك ال���هل� الاخ�� وع�امله       

ساق�ا الى الق�ام ب�راسة م��ان�ة  ��� وه�ا ماعلى م���عة م� ال���هل ال�اه�ة,ك�ا حاول�ا اسقا� 

ت���ت في اسقا� ع��ة م� ال���هل��� ح�ل سل�ك ال���هل� الاخ�� في ات�اذ ق�ار ش�اء 

  .لى م���عة م� ال��ائجإالاجه�ة الال���ون�ة و��اء على ال��اور ال�ي ت�� م�اق��ها ت�صل�ا 

  :ن�ائج إخ��ار الف�ض�ات

  إلى أنه:م� خلال دراس��ا ت�صل�ا 

ل�� الع��ة ال��روسة وه�ا ما ی���  ل�ل�ك ال���هل� الاخ�� على ق�ار ال��اء تأث��ی�ج� 

  ص�ة الف�ض�ة ال�ئ���ة.

   الف�ض�ات الف�ع�ة:

  أما الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى وال�ي ت�� �أنه ی�ج� تأث�� لل�عي ال���ي ل�� ال���هل�

  ت�صل�ا إلى أنها غ�� م�ققة.على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة، فق� 

  أما الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ة وال�ي ت�� �أنه ی�ج� تأث�� لل�عل� ل�� ال���هل� على ق�ار

 ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة فق� ت�صل�ا إلى أنها غ�� م�ققة .

  والف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ة ال�ي ت�� �أنه ی�ج� تأث�� للإدراك ل�� ال���هل� على ق�ار

 ل�� الع��ة ال��روسة فق� ت�صل�ا إلى أنها م�ققة .ال��اء 
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  أما الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ا�عة وال�ي ت�� على أنه ی�ج� تأث�� لل�الة الاق��اد�ة ل��

 ال���هل� على ق�ار ال��اء ل�� الع���ة ال��روسة، فق� ت�صل�ا إلى أنها م�ققة.

 افع ال��ر�ة ل�� والف�ض�ة الف�ع�ة ال�ام�ة ال�ي ت�� على أنه ی�ج� تأث�� لل��

 ال���هل� على ق�ار ال��اء ل�� الع��ة ال��روسة فق� ت�صل�ا إلى أنها م�ققة.

  أما الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ادسة وال�ي ت�� على أنه ی�ج� ف�وق ذات دلالة اح�ائ�ة

تع�� لل��غ��ات ال���غ�اف�ة ل�� ع��ة ال�راسة فلق� ت�صل�ا إلى أنها م�ققة ل�ل م� ال�� 

 ال��� وال����� ال�عل��ي. ال�ه�� وغ�� م�ققة ل�ل م�وال�خل 

  ال��ص�ات :اق��احات و 

 . الاه��ام �ال���هل��� في ال��ا�� ال��ف�ة وال��ن ال�غ�� 

 . ادماج ال�ع� ال���ي في دراسة سل�ك ال���هل� 

  ق� لها ع�ة م�ا�ا ت�اف��ة. لأنهت��ي ال��س�ات ل��اسة ال����� الاخ���� 

  عل��ة وثقاف�ة ل�فع م���� ال�عي ال���ي ل�� ال���هل� في ال��ائ�.الق�ام ب��اه�ات 

  الافاق ال���ق�ل�ة :

 . دراسة علاقة سل�ك ال���هل� الاخ�� �ق�ار ال��اء 

 . دور ال����� الاخ�� في خل� م��ة ت�اف��ة لل��س�ات 

 .الع�امل ال��ث�ة في ق�ار ال��اء 

  ال���ي .دور الات�ال في ت�ع�ة ال���هل� �ال�ان�  

   



 

�ٔ��� ا������  ��

�  وا���ا��
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