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 شنس ًعسفبُ
 و، ًاىقبئو في محنٌ رنصٌ نب شنس الله سجحبّو ًرعبلى عيى فضيو ًرٌفٍقو ىّ

ً  ٌَُْإِذْ رَأَذََُّ زَثُّنٌُْ ىَئِِ شنََسْرٌُْ لأَشٌِدََّّن....    :ٌسٌزح إثساىٌٍ (07)اٌَخ زق 

 شبء ٍب ٍوء ً ثٍنيب ٍب ٍوء ً الأزض ً اىسَبًاد ٍوء فٍو ٍجبزمب طٍجب حمدا اىعبلمين زة لله الحَد

 ً سيٌ ً عيٍو الله صيى َدمح حجٍجنب ً سٍدّب المسسيين خير عيى اىسلاً ً اىصلاح ً ثعد شًء ٍِ

 .أجمعين صحجو ً آىو عيى

 رقدًأ أُ لي ٌطٍت ذىل ثعد ً اىدزاسخ، ىره إمَبه عيى أعبّني اىري فيٌ أخيرا ً أًلا لله شنسا

 ىٌلاىب اىتي بٍزبثعزي ً بجيدى عيى " سيٍَخ ثٌخٍط "  خالمشسف ًرلأسزبذ اىعسفبُ ً اىشنس بجصٌو

 .الجصاء خير الله بجصاىف اىجحث، ىرا انجبش ٍِ نذتمن لمب

 اىدزاسخ ىره إنهبء عيى سبىٌ ٍِ ىنو اىشنس بجصٌو دًأرق أُ لي ٌطٍت مَب
 

 

 

 



 

 إىداء
 أّبزد اىتي حٍبرً، في إّسبّخ ًأغيى أعص إلى ىرا جيدي ثمسح أىدي

 اىقٌح ٍنحزني ٍِ إلى ثضٍبئيب، حٍبرً شٌنذ ٍِ إلى ثنصبئحيب، دزثً

 اىغبىٍخ إلى ًالاجزيبد اىصبر عيَزني ٍِ إلى اىدزة، لمٌاصيخ ًاىعصيمخ

 .زؤًسنب فٌق ربجب الله أداٍل أًٍ قيبي عيى

 رعيَذ ًثفضيو ّفسً مٌّذ ًبهَزو اسمو، احمو ٍِ إلىٍِ أدٌِ ىو بحٍبرً  إلى

 ً إخٌرً الله أداٍو اىغبلي أثً الحٍبح، في سندي ٌصاه ًلا مبُ ٍِ إلى الحسًف،مزبثخ ىره 

 .حفظيٌ الله

شسٌل اىعَس ً ٌّز الحٍبح إلى ٍِ مبُ سندا لي في حٍبرً شًجً اىغبلي أطبه الله في عَسه ً  إلى

 .حفظو ً زعبه

ب ّجبرب حسبّب َب ً أّجزيب الله ً زعبهمَحفظي ً إٌبدس ٍنزص ًىداي ً فسحخ عَسيإلى قسح عٍني  

 .طٍجب ٍجبزك فٍو
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 ممخص الدراسة:
تناولت ىذه الدراسة تكنولوجيا الحديثة ومدى تأثيرىا عمى الاتصاؿ التنظيمي داخؿ  
باعتبار أف تكنولوجيا  ،لتبينا انعكاسيا و تأثيرىا عمى مختمؼ جوانب المؤسسة ،المؤسسة

وكانت كمية  ،الحديثة تمثؿ حتمية لا مفر منيا كونيا تساعد في القياـ بعدة وظائؼ بسيولة
العموـ الإنسانية و الاجتماعية بجامعة المسيمة  مجالا ميدانيا لدراستنا و التي مف خلاليا 

بتأثيراتيا المختمفة عمى  ،الدور البارز الذي كانت تمعبو التكنولوجيات الحديثة تبيف لنا جميا
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة.

ولـ يكف منطمقا مف عدـ فقد كانت وفؽ خطوات منيج البحث العممي بدءا بتحديد  
 الإشكالية وصولا لنتائج الدراسة.

 ميداني أحدىما نظري والآخر ،فاحتوت دراستنا عمى جانبيف
 أما الجانب النظري فأتى في ثلاث فصوؿ:

 : موضوع الدراسة.الفصؿ الأوؿ
 : التكنولوجيا الحديثة.الفصؿ الثاني

 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة. الفصؿ الثالث:
 ،أما الميداني فغصنا فيو بداية باختبار المنيج الوصفي و اعتمدنا عمى العينة العمدية 

مف المنيج والعينة عمى اعتبار أنيما الأنسب ليذه الدراسة الوصفية وقد اخترنا ىذا النوع 
 التشخيصية.

 محاولات ما 3أما عف أدوات جمع البيانات فقد اعتمدنا استمارة استبياف مكونة مف  
مكنا وفقا لفرضيات  البحث مف الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج اليامة أبرزىا أف 

ا و وسائميا تأثير بالغ عمى عمميات الاتصاؿ التنظيمي داخؿ لمتكنولوجيا الحديثة بكؿ تقنياتي
 المؤسسة.

 

 

 



 

 

Study summary: 

 This study dealt with modern technology and its impact on 

organizational communication within the institution, to show its 

reflection and impact on various aspects of the institution, considering 

that modern technology represents an inevitable inevitability as it 

helps in carrying out several functions easily, and the Faculty of 

Humanities and Social Sciences at the University of M’sila was a field 

field for our study Through which we clearly show the prominent role 

played by modern technologies, with their various effects on 

organizational communication within the institution. 

 It was not based on lack of it, it was in accordance with the steps 

of the scientific research method, starting with identifying the problem 

and arriving at the results of the study. 

 Our study consisted of two aspects, one theoretical and the other 

field 

As for the theoretical part, it came in three chapters: 

Chapter one: the subject of the study. 

Chapter Two: Modern Technology. 

Chapter Three: Organizational Communication within the Institution. 

As for the field, we dived into it first by testing the descriptive 

approach and relied on the intentional sample. 

 As for the data collection tools, we adopted a questionnaire 

consisting of 3 attempts, which enabled us, according to the research 

hypotheses, to reach a set of important results, the most prominent of 

which is that modern technology, with all its techniques and means, 

has a significant impact on organizational communication processes 

within the institution. 
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   مقدمة

 

 أ 

 مقدمة:
أثرت عمى مياديف الحياة  متسارعة  تقنيةلقد شيد العالـ في العقود الأخيرة تطورات    
ظ الأوفر فييا والتي أوجدت حالة جديدة ما سمح حيث كانت لمتكنولوجيا الحديثة الحالمتعددة 

بظيور أساليب وأدوات وطرؽ وتقنيات جديدة في كؿ المجالات وخاصة المؤسسة، حيث 
ساعدت ىذه التكنولوجيا عمى إحداث تغيرات وتحولات في ميداف التسيير والتنظيـ والاتصاؿ، 

المؤسسات ودفع عجمة التنمية  نظرا لأىمية ىذه المياديف التي تعد لأزمة حتمية لتطور
الإدارة في  مف نسج جزء لا يتجزأ  إف تكنولوجيا الاتصاؿ .فاظ عمى استقرارىاوالح

ة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة أساسيا تعتمد عميو في تفعيؿ عممي وىو رداة لمعاصر المؤسسات ا
لممواد مما ينتح عنو سرعة تأدية المياـ في المؤسسة  الأفضؿوتدعيـ القرارات ولاستغلاؿ 

وكما ىو الحاؿ بالنسبة لمجامعة بالنسبة لممنظمات المؤسسات المعاصرة فإف الجامعة ىي 
التقنيات الحديثة في ٱليا العمؿ  إدخاؿ يات الحديثة وبدورىا عمدت عمى انتياج التكنولوج

وقد تـ تقسيـ الدراسة إلى  .عمى مستواىا وذلؾ بيدؼ الارتقاء والتميز وجودة التعميـ العالي
 :جانبيف كما يمي

لمدراسة ويحتوي عمى إشكالية الدراسة   وخصص للإطار المفاىيمي : الجانب النظري -ٱ
الموضوع وأىداؼ الدراسة وتحديد مفاىيـ الدراسة  اختيارباب والفرضيات كما أشرنا إلى أس

 .وأخيرا الدراسات السابقة والتعقيب عمييا
بعنواف التكنولوجيا الحديثة حيث تـ التطرؽ إلى نشأة التكنولوجيا  :الفصؿ الثاني 

ديثة ائفيا وكذا عناصر التكنولوجيا الحالحديثة وتحديد سمات التكنولوجيا الحديثة و وظ
الالكترونية الفصؿ الثالث  ةلة التنظيـ في مجاب دراسة الإدار زاياىا و عيوبيا وأخير محاو وم

وكاف بعنواف الاتصاؿ التنظيمي حيث تـ التطرؽ فيو إلى نشأة الاتصاؿ التنظيمي وأىميتو 
 وأنواعو وكذا أىداؼ ورسائؿ و وظائؼ ومعوقات الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة 

  :الجانب الميداني
 :والذي شمؿ فصميف



   مقدمة
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لمدراسة ويحتوي عمى المنيج   منيجيةال وخصص للإجراءات  الفصؿ الأوؿ: 
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وخصص لعرض وتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية  : الفصؿ الثاني ،المستخدمة في المعالجة
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 الإشكالية:-1
أف يستغني  يعد الاتصاؿ عصب الحياة الاجتماعية  للإنساف الذي لا يمكف للإنساف 

عنو فيو يتفاعؿ مع غيره مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ لمتعبير عف أبعاده التفاعمية الاجتماعية 
ولقد كاف لتطور عممية الاتصاؿ انعكاس كبير عمى كافة مجالات الحياة باعتبار ىذا التطور 

اعة مر بعدة مراحؿ بداية مف مرحمة الإشارات مرورا بالكتابة والرموز وصولا لمرحمة الطب
بحيث ساىمت ىذه الأخيرة في تطوير العممية الاتصالية ومف ىنا بدء التطور الحقيقي 

وبعد الحرب العالمية الثانية تطور العالـ وشيد عدة تغيرات في مختمؼ الجوانب  ،لمحياة
وظيرت العديد مف المؤسسات وباعتبار المؤسسة مجموعة مف الأفراد المنظميف داخميا لمقياـ 

لتحقيؽ أىداؼ معينة فالاتصاؿ يمكف اعتباره العمود  الفقري لكؿ مؤسسة. كما  بمياـ محددة
أنيا تسعى إلى لموصوؿ إلى النجاح والتغمب عمى المشاكؿ والأزمات التي تمر بيا والتنافس 
مع غيرىا مف التنظيمات بحيث أصبحت ىذه الأخيرة تكتسي الطابع اللامادي وىذا التحوؿ 

باعتبارىا مف أنجح  ،ير و إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة وتفعيميافرض التنظيـ ضرورة التغ
فيي مجمؿ الآليات والوسائؿ الاتصالية المنظورة التي تساىـ في  ،الأساليب الإدارية  الحديثة

تغيير المؤسسة وتطورىا وبالنظر للأىمية السابقة ليذا الموضوع في وقتنا الحالي فإف ذلؾ 
ميمو متخذيف مف كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة يفرض عمينا ضرورة دراستو وتح

محمد بوضياؼ بالمسيمة مجالا لدراستنا وعميو فإشكالية بحثنا تتمحور حوؿ التساؤؿ الرئيسي 
 التالي:

 ؟الجزائرية ما مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة
 ساؤليف الفرعييف التالييف:وللإجابة عف ىذا التساؤؿ نطرح الت

 _ما مدى تأثير تكنولوجيا الاتصالات عمى الاتصاؿ الرسمي في المؤسسة؟1 
 ما مدى تأثير تكنولوجيا الاتصالات عمى الاتصاؿ غير الرسمي في المؤسسة؟ _2
 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية الرئيسية:
 اخؿ المؤسسةلمتكنولوجيا الحديثة تأثير ايجابي عمى الاتصاؿ التنظيمي د-
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 الفرضيات الفرعية:
 لتكنولوجيا الاتصاؿ تأثير ايجابي عمى الاتصاؿ الرسمي داخؿ المؤسسة.- 
 .الاتصالات تأثير ايجابي عمى الاتصاؿ غير رسمي داخؿ المؤسسةلتكنولوجيا - 
 أسباب اختيار الموضوع: -3

أكبر مف الناحية _ تعتبر التكنولوجيا الحديثة مف المواضيع الأكثر حداثة وذات قيمة 
 الاقتصادية والاجتماعية و بأف اختيارنا ليذا الموضوع للأسباب التالية:

 أ( أسباب موضوعية: 
إثارة الروح المعرفية الباحثة خاصة وأف التكنولوجيا الحديثة أصبحت ذات قيمة وذات  -

 جدية و حيوية في المؤسسات.
موماتية داخؿ المؤسسات وخاصية التقدـ التكنولوجي والتطور الحاصؿ في مجاؿ المع -

 الجامعية منيا.
_ تخصص الباحثة في عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ مما يستوجب عميو تناوؿ مواضيع ليا 

 علاقة بميداف الإدارة والتنظيمات.
 ب( أسباب ذاتية 

_ الاىتماـ الشخصي لمباحثة لدراسة موضوع التكنولوجيا الحديثة وتأثيرىا عمى الاتصاؿ 
 اخؿ المؤسسة باعتباره موضوع العصر.التنظيمي د

 _ اىتمامي كفرد مف المجتمع بالسرعة والمعموماتية.
 إضافة إلى رغبة الباحثة في تعميؽ دراساتي المستقبمية في ىذا المجاؿ. _
 أىمية الدراسة:-4

قمنا مف خلاؿ ىذا البحث بدراسة الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة وذلؾ مف   
 جيا الحديثة عمى الاتصاؿ داخؿ المؤسسة وتبرز أىمية الدراسة في:خلاؿ تأثير التكنولو 

_ تستمد الدراسة أىميتيا النظرية مف أىمية التكنولوجيا الحديثة التي أصبحت مف أنجح 
 الأساليب الإدارية الحديثة.
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كما تنعكس أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ دور التكنولوجيا في تمكيف المنظمة مف  
 الاستمرار والتقدـ. التطور والنمو و

كما تتجمى أىمية ىذا البحث في رفع كفاءة المؤسسات ذات الطابع الخدماتي التي  
تعتبر التكنولوجيا الحديثة محركا رئيسيا في تسيير كافة شؤونيا العممية الاتصالية بيف 

 الموظفيف.
 أىداؼ الدراسة:-5
 ة المطبقة في الإدارة.ػ محاولة التعرؼ عمى آخر التطورات والبرامج الإلكتروني1
 ػ معرفة مستوى تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة في الإدارة و الجامعة.2
ػ معرفة كيفية تسيير العلاقات الإدارية في المؤسسة ومدى استخداميا لنظـ المعمومات 3

 المتطورة والمتقدمة.
 الدفع بالمؤسسة لتحقيؽ أىدافيا وغاياتيا بشكؿ أفضؿ و في ظرؼ قياسي.  ػ4
 الوقوؼ عمى حقيقة التكنولوجيا الحديثة المطبقة في المؤسسات الجزائرية العمومية. ػ5
 تحديد مفاىيـ الدراسة:-6
I :ػ مفيوـ التكنولوجيا الحديثة 

لقد اختمفت و تباينت التعريفات بخصوص التكنولوجيا الحديثة بسبب تعدد وجيات  
كنولوجيا الحديثة نعرج أولا إلى النظـ ومنطقات الباحثيف وقبؿ أف نتطرؽ إلى مفيوـ الت

 تعريؼ "التكنولوجيا"
 :التكنولوجيا /1
( ونعني technoوىي كممة مركبة مف مقطعيف) 1770كممة ظيرت في ألمانيا عاـ  لغة: -

( تعني "عمـ" وينتج عف تركيب المقطعيف عمـ الفف و العمـ التطبيقي وعمى Logie"الفف" و )
 1876في قاموسو الصادر عاـ  Litheرشيدة لمفنوف ويرى ىذا الأساس تشير إلى الدراسة ال

 .1ـ أف أصؿ التكنولوجيا تعني تفسير الألفاظ الخاصة بالفنوف والميف العديدة
                                                           

ربوية ،جامعة أحمد بلالي، تكنولوجيا الإتصاؿ  الحديثة وتأثيرىا مع عموـ إجتماعية و إنسانية مجمة دراسات نفسية وت 1
 .30ص  ،بميدة
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: التكنولوجيا عموما ظاىرة قديمة قدـ الإنساف والشيء الحديث فييا ىو المفظ إصطلاحا -
عرفت  وقد ،العربية وقواميسياو كممة تكنولوجيا معربة ولا أصؿ ليا في كتب المغة  ،فقط

 .1ية التكنولوجيا بأنيا مجموع الآلات والآليات والأنظمة والوسائؿتالموسوعة الفمسفية السوفيا
: ىي مصطمح يطمؽ عمى التقنية ) الأجيزة الإلكترونية القائمة عمى التكنولوجيا الحديثة

لمستخدـ فيصبح قادرا عمى الكفاءة والسرعة العالية في تنفيذ المياـ التي يحتاج إلييا ا
الوصوؿ إلى أىدافو بمختمؼ الطرؽ و بأسرع وقت و بأعمى درجات الكفاءة كما أنيا طريقة 

 مثالية لموصوؿ إلى المصدر الموثوؽ.
نسبي فما  كما أف استخداـ كممة "الحديثة" في قولنا التكنولوجيا الحديثة تعد ذات طابع 

خر والمثاؿ عمى ذلؾ انو في الدوؿ النامية كثيرا ما يعد في مجتمع لا يعد حديثا في مجتمع آ
يستخدـ مفيوـ التكنولوجيا الحديثة ليشير مثلا إلى تقنيات مثؿ أجيزة التمفزيوف والفيديو 
كاسيت في حيف ىذه التقنيات ذاتيا ينظر إلييا المجتمعات المتقدة بوصفيا أدوات تقميدية 

 .2وليست حديثة
التكنولوجيا  تطرقنا إليو مف التعارؼ السابقة نستنتج أف ما مف خلاؿالتعريؼ الإجرائي:  -

الحديثة ىي مجموعة مف التقنيات والأجيزة الإلكترونية التي يستمزـ وجودىا لتسييؿ الحياة 
 .للأفراد في مختمؼ مجالات الحياة

 تكنولوجيا الاتصاؿ:/ 2
أي  commis  تيني ىي كممة مشتقة مف لفظيا الإنجميزي مف الأصؿ اللا الاتصاؿ لغة: -

  common .أي مشارؾ 
ىي عممية تبادؿ المعمومات وجعؿ مياميا معروفة بيف الناس لتحقيؽ غرض  اصطلاحا: -

 .أو أثر ما
ويرى "شانوف ووينز" بأف الاتصاؿ يمثؿ كافة الأساليب والطرؽ التي يؤثر بموجبيا  

 في عقؿ الآخر باستعماؿ الرموز.
                                                           

 .15المرجع السابؽ، ص ،يدة فضيؿ دليو: تكنولوجيا إعلاـ و إتصاؿ الجد 1
 17 -16ص  المرجع نفسو، 2
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أنيا أداة و وسيمة تساعد عمى إنتاج أو  ،كنولوجيا الاتصاؿكما يعرؼ "روبف وبرنت" الت -
   توزيع أو تخزيف أو استقباؿ أو عرض البيانات كما أنيا تمؾ الأدوات و الوسائؿ التي ظيرت 

الحاصمة في ميداف الإعلاـ و إلى الوجود عمى حياة المجتمعات الإنسانية نتيجة التطورات 
 .1لإنساف ومتطمباتو اليوميةالاتصاؿ وىذا نتيجة زيادة حاجيات ا

 التعريؼ الإجرائي: -
المستعممة في  ،أي الآليات التقنية الحديثة ،تكنولوجيا الاتصاؿ نقصد بيا وسائؿ الاتصاؿ

 الاتصالات ووسائؿ الإعلاـ وتنظيـ الكيانات الذكية.
 تكنولوجيا التعميـ:/3
 وؿ الله تعالى" وعمـ آدـومنو ق ،و عممو الشيء تعميما فتعمـ ،ىو عمـالتعميـ لغة:  -

 الأسماء كميا ثـ عرضيا عمى الملائكة فقاؿ أنبئوني بأسماء ىؤلاء إف كنتـ صادقيف".
بذىنو مف ما  ىو عبارة عف العممية المنظمة التي يمارسيا المعمـ بيدؼ نقؿاصطلاحا:  -

فيو عممية يسودىا التنظيـ ىادفة إلى إيصاؿ تمؾ  ،معارؼ ومعمومات إلى الطلاب
 معمومات بشكؿ مباشر.ال

كما يعرؼ "ريتارتيشي" و "بازابار آسمييز"  أف تكنولوجيا  التعميـ تتمثؿ في النظريات  
والتطبيقات المستخدمة في تصميـ المصادر والعمميات والسعي نحو تطويرىا ومف ثـ 

 استخداميا بشكؿ منظـ بيدؼ تحقيؽ فعالية "التنظيـ".
أف تكنولوجيا التعميـ ىي استخداـ الآلات والمعدات وعرفتيا "الموسوعة الأمريكية" ب 

 .والأجيزة في التعميـ ومف ثـ زيادة الفعالية بالمنظومة التعميمية"
مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج أف تكنولوجيا التعميـ ىي العممية  التعريؼ الإجرائي:-

وتحقيؽ الأىداؼ  ،التي تستيدؼ تعميـ الإنساف مف خلاؿ الأساليب المنيجية النظامية
 التعميمية بكفاءة وفعالية.

 

                                                           
 .21فضيؿ دليو: تكنولوجيا الإعلاـ و الإتصاؿ الجديدة، ص  1
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 الاتصاؿ التنظيمي:/4
ىو مجمؿ النشاطات والأعماؿ والسموكيات المتخذة مف طرؼ الفاعميف لخمؽ علاقات  

 .1فيما بينيـ في إطار رسمي أو غير رسمي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
إيصاؿ المعمومات "كما يعرفو عرفو  اليواري سيد محمود:" ىو عممة يتـ عف طريقيا  

 مف أي عضو في الييكؿ التنظيمي إلى عضو آخر يقصد إحداث تغيير."
 التنظيـ:-

يرى صالح بف نوار أف التنظيـ وظيفة أساسية مف عمميات الإدارة بمقتضاىا تتحدد  
المسؤوليات والسمطات وتحديد طبيعة العلاقة بيف العماؿ داخؿ المنظمة فمف خلاؿ التنظيـ 

 .2دوار وتحديد الوحدات داخؿ المنظمةيمكف توزيع الأ
بأنو مجموعة مرتبة ومدربة مف الأشخاص لمقياـ بعمؿ مشترؾ بحيث يفيـ  ،كما يرى ىيمر -

بعضيـ بعض عف طريؽ إشراكيـ جميعا في انتقاء معمومات معينة بحيث تربطيـ وحدة  
 .3يادتيـالدافع والمصمحة ويظير ذلؾ مف خلاؿ استعدادىـ التاـ لطاعة مف يتولى ق

 الاتصاؿ التنظيمي الرسمي: -
يقصد بو كافة صور الاتصاؿ الرسمي التي تجري داخؿ المنظمات الحكومية والغير حكومية 

حيث تتميز بالدقة والوضوح  ،بيف المستويات الإدارية التي تربطيا الموائح والقرارات المكتوبة
ارير و الاجتماعات الرسمية وقد ويعتمد ىذا النوع عمى المذكرات أو التق ،وصحة المعمومات

  يكوف صاعدا أو نازلا  أو أفقيا أو
وتتعدد العلاقات في ىذا النوع مف الاتصالات عف الطابع الشخصي وتتقيد بموائح  ،محوريا
 .4معينة

 

                                                           
 .58، ص 2010، مصر، دار صفا لمنشر،   1نظير كاظـ محمود: الإتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ ، ط  1
 .58ص  المرجع نفسو، 2
 .130، ص 2009لمؤسسات الإجتماعية، دار المعرفة  الجامعية،عبد الله محمد عبد الرحماف: إدارة  ا 3
 98، ص2009.الأردف ، 1ط  لبشير العلاؽ: الإتصاؿ في المنظمات العامة، دار البازوري، 4
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 التعريؼ الإجرائي:
الاتصاؿ الرسمي ىو الاتصاؿ الذي يتـ في المنظمات الإدارية المختمفة ويكوف  

راتو وقنواتو للاعتبارات التي تحددىا القوانيف والأنظمة والموائح والقواعد خاضعا في مسا
 في ىذه المنظمة. المتبعة العامة 

 الاتصاؿ التنظيمي الغير رسمي:
ىي الاتصالات التي تخضع لمتنظيـ  الرسمي حيث تتناسب المعمومات والمعاني في  

ذلؾ  سرعة ومرونة عالية في   ينجـ عف الاتصالات غير الرسمية خارج نطاؽ التنظيـ ما
نقؿ البيانات وتبادؿ المعمومات حيث تعد القنوات إتصالات الغير رسمية الأقصر بيف جميع 

العلاقات مابيف شخصية وتبادؿ  AnniBonTOLiقنوات الاتصاؿ الأخرى ويعرفو 
 .1لممعمومات خارج )........(الرسمية للاتصاؿ

 التعريؼ الإجرائي:
مي ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف الأفراد والجماعات ويكوف ىذا الاتصاؿ الغير رس 

الاتصاؿ بدوف قواعد تنظيمية محددة وواضحة كما تتميز ىذه الاتصالات بسرعة إنجازىا 
 قياسا باتصالات الرسمية.

 مفيوـ المؤسسة:/5
 2ورد في معجـ العرب لإبف منظور في فعؿ  أسس و الأسس و الأساسلغة:  -
 إصطلاحا: -

سسة نظاـ اجتماعي نسبي و إطار تناسقي عقلاني بيف أنشطة مجموعة مف المؤ  
الناس تربطيـ علاقة مترابطة ومتداخمة يتجيوف نحو تحقيؽ أىداؼ مشتركة وتنظيـ علاقتيـ 

 .3بييكمة محددة في وحدات إدارية وظيفية
 

                                                           
 105ص  العامة، المنظمات في الإتصاؿ: العلاؽ لبشير 1
 522ص  1989جماؿ الديف إبف  منظور: لساف العرب المجمد )د.ـ(  بيروت، دار الشروؽ. 2
 4،دار إبف  حرـ  لمطباعة والنشر ص 1محمد أكرـ العطوس: العمؿ المؤسسي، ط 3
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 التعريؼ الإجرائي: 
ظمة في الإطار القانوني المؤسسة ىي النسؽ أو التركيبة العامة و الخدماتية والمن 

 .وتعمؿ في مجاؿ محدد خدماتي ذات ىدؼ معيف يخدميا ويخدـ المجتمع
 الدراسات السابقة:-7

 الدراسة الأولى:
( ولاية سعيدة بعنواف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 2016دراسة سوسي ابتساـ عاـ ) 

دة مذكرة تخرج لنيؿ نمغاز  لوحدة سعيبمؤسسة سو  ووظائفيا داخؿ المؤسسة دراسة ميدانية
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى  ،شيادة الماستر تخصص اتصاؿ صحافة مكتوبة

داخؿ المؤسسة وتماشيا مع طبيعة الموضوع استخدمت  ،وظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة
الباحثة المنيج الوصفي التحميمي و اعتمدت عمى المقابمة والملاحظة كأدوات بحثية لجمع 

ات مف الميداف وقد قامت  بأسموب المجوء إلى العينة  القصدية  والتي تتمثؿ في البيان
الإطارات العامميف في مختمؼ أقساـ مديرية سونمغاز بوحدة السعيدة وتوصمت الدراسة إلى 

 النتائج التالية:
 أغمب المؤسسات تبقى بعيدة عف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة.

جيزة كمبيوتر ولكف شبكة الانترنت تمثؿ نسبة قميمة أي أف مؤسسة سونمغاز لدييا أ -
 ىذا التبادؿ يتماشى وطريقة العفوية قد تؤثر عمى فعالية الاتصاؿ في المؤسسة.

مؤسسة سونمغاز في طور تحسيف تقدـ الاتصاؿ وذلؾ لمعرفة جيدة لممعمومات  -
 وضماف تسيير راشد لممؤسسة.

مؤسسة سونمغاز ليا عدة أدوار محورية  وظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ -
 وميمة في خمؽ الديناميكية.

تكنولوجيا الاتصاؿ داخؿ المؤسسة سونمغاز تعد مف متطمبات العصر وأصبحت  -
 حتمية.
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 الدراسة الثانية: 
( بجامعة باتنة ببمدية القيقب بعنواف 2015دراسة عبد الرحماف سوالمية عاـ ) 

لحديثة و انعكاسيا عمى نمط الحياة في المجتمع الريفي في استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ ا
ر ستية مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجقرية بسكارة ببمدية القيقبة بولاية باتنة  طبيعة ىذه الدراس

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير استخداـ الوسائط التكنولوجية الحديثة عمى نمط 
شيا مع طبيعة الموضوع استخدـ الباحث المنيج الوصفي و الحياة في المجتمع الريفي وتما

اعتمد عمى الملاحظة والمقابمة و الاستمارة والوثائؽ و السجلات كأدوات بحثية لجمع 
البيانات مف الميداف وقد قاـ بأسموب العينة العشوائية البسيطة ومجتمع البحث يمثؿ مجموع 

 25  43المئوية الذي اعتمد عمييا ىي  أسرة واعتمد عمى المسح الاجتماعي والنسبة 400
  لمدراسة. وتصؿ إلى النتائج التالية:

  بالمئة. 100توصمت الدراسة إلى أف غالبية الأسر تمتمؾ لميوائيات المفكرة بنسبة 
  بالمئة  58توصمت الدراسة إلى أف أرباب الأسر لا يممكوف جياز الحاسوب بنسبة

 بالمئة. 42في حي الذيف يممكوف 
 لدراسة أف الدافع الأوؿ في استخداـ أفراد المجتمع الريفي لمياتؼ المحموؿ وجدت ا

بالمئة وفي المرتبة الثانية جاء دافع الحاجة لو  33;17ىو الاتصاؿ بالأصدقاء و الأسرة ب 
بالمئة  كما  أنو مف فوائد الياتؼ  85;15في مسايرة العصر مف تطورات جديدة وبالنسبة 

 بالمائة. 15صية بنسبة النقاؿ بعث الرسائؿ الن
 تكمف في تخريب  ،تبيف الدراسة أف مخاطر الياتؼ النقاؿ عمى العلاقات الاجتماعية

بالمائة ثـ تمييا حسب أرباب الأسر دائما  18;20العلاقات الأسرية في المرتبة الأولى بنسبة 
ثة التكمفة . ثـ المرتبة الثال61;16إلى تقميمو مف التواصؿ الاجتماعي بيف الأفراد بنسبة 

 بالمائة. 05;13مف خلاؿ تعبئة الشريحة بنسبة  الباىظةالمادية 
  توصمت إلى نسبة المبحوثيف الذيف يروف أف تعرضيـ لوسائط التكنولوجية الحديثة

بالمائة ثـ الذيف ينظروف إلى أف  87;37أثرت في تغيير سموكياتيـ و أفكارىـ بنسبة 
ر ىاتو الوسائط مف اجؿ معرفة المجتمعات الأخرى التعرض لمزيد مف الرسائؿ الإعلامية غي
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بالمائة أما في المرتبة الثالثة فقدرت نسبة الذيف يستخدموف وسائط  20 وثقافتيا بنسبة 
 بالمائة. 33;18الاتصاؿ ساىمت في تغيير نظرت الحياة و ذلؾ بنسبة 

 الدراسة الثالثة:
بعنواف   2013لبويرة سنة ضيؿ حكيمة بجامعة ابوعمي فريدة و فدراسة الطالبتيف  

"دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في تحسيف الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة" بمؤسسة 
الاتصالات الجزائر "فرع البويرة مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ الاقتصادية تخصص 

معبو تكنولوجيا اقتصاديات المالية والبنوؾ" ىدفت ىذه الدراسة إلى إيجاد الدور الكبير الذي ت
المعمومات و الاتصاؿ في المؤسسة المتمثمة في انترنت التي جعمت العالـ قرية صغيرة 
وتماشيا مع طبيعة الموضوع استخدمت الباحثة المنيج الوصفي لتقرير الحقائؽ والتعريؼ 
بمختمؼ المفاىيـ  ذات صمة بالموضوع و اعتمدت عمى الاستبياف  في الدراسة التطبيقية 

 المؤسسة للاتصالات بالبويرة.داخؿ 
 و استفردت ىذه الدراسة النتائج التالية:

مف متطمبات فعالية  الاتصاؿ الداخمي استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات و  .1
 الاتصاؿ المتطورة بإضافة إلى توفير تدريب متخصص لممتدربيف.

في المؤسسة ساىمت وسائؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في تحسيف سير العمؿ  .2
 وتغيير سموؾ  الأفراد والمساعدة في اتخاذ القرار.

 ،إف تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ في مؤسسة اتصالات الجزائر ليا عدة أوجو .3
ولكف لا يمكف أف تتمثؿ بشكؿ أساسي في شبكة انترنت و استخداماتيا المتعددة التي تسعى 

 وأقؿ تكمفة. إلى تسييؿ و إيصاؿ ونقؿ المعمومات في أسرع وقت
أدى استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ إلى تحسيف الاتصاؿ الداخمي  .4

 لممؤسسة.
 الدراسة الرابعة: 

 2014دراسة الطالبتيف رماش كريمة وعمراف أمينة بجامعة العربي بف مييدي سنة  
في الاتصاؿ  بولاية أـ البواقي تحت عنواف " استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 2015،
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الإداري" بمركز الضرائب لولاية أـ البواقي مذكرة لنيؿ شيادة الماستر عموـ الإعلاـ  و 
  .ىدفت ىذه الدراسة ،الاتصاؿ تخصص اتصاؿ علاقات عامة

الكشؼ عف تأثير تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الاتصاؿ الإداري وما مدى اىتماـ  
الاتصالية خاصة بعد اعتماد عمى إستراتيجية نشر المؤسسات الجزائرية لمنظومة الشبكات 

الحواسيب والبحث والتطوير في ميداف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ومف بيف ىذه المؤسسات 
مركز الضرائب لولاية أـ البواقي.وتماشيا مع مع طبيعة الموضوع استخدمت الباحثتيف 

واعتمدت عمى منيج  ،ظاىرةالدراسات الوصفية التي تقوـ عمى دراسة وتحميؿ وتفسير ال
 و الاستبياف. ،المسح الشامؿ داخؿ مركز الضرائب لولاية أـ البواقي

 و استفردت ىذه الدراسة النتائج التالية:
ػ إدارة المؤسسة تممؾ الإدارة الكاممة لتوفير جميع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة والمتعمقة 1

ية كبيرة وحقيقة لتوفير الأجيزة حيث نجد أف المؤسسة ليا إمكان ،بتكنولوجيا الاتصاؿ
 والحواسيب لجؿ المصالح والمكاتب التي ليا حاجة ليذه الأجيزة.

لخدمة الانترنت  منذ نشأة المركز و  نسبية ربط عالي ػ إف المؤسسة بيا شبكات محمية بيا 2
كات الخدمة متوفرة حاليا رغـ الجيود المبذولة مف الإدارة لتوفير كؿ ما سبؽ مف الأجيزة وشب

والسعي لحمايتيا مف الأضرار إلا أف ىذه  الجيود غير كافية ما لـ تكف ىناؾ الميارة 
 اللازمة لدى الموظفيف لاستغلاؿ و تشغيؿ الأجيزة والتعامؿ مع الشبكات.

ػ إف وسائؿ الاتصاؿ الحديثة ساىمت في تحسيف سير العمؿ في المؤسسة وتغيير سموؾ 3
في اتخاذ القرار كما أدت أيضا ىذه التكنولوجيا إلى  الموظفيف و المساعدة و المشاركة
 .تحسيف الاتصاؿ الإداري بالمؤسسة

 ػ إف تكنولوجيا الاتصاؿ في مركز الضرائب ليا عدة أوجو لكف يمكف أف تتمثؿ4
بالرغـ مف عدـ التوسع في استخداـ  ،شبكة الانترنت ،بشكؿ أساسي في إحضار الحاسوب 

يا التي تسعى إلى تسييؿ و إيصاؿ ونقؿ وحفظ البيانات ىذه التكنولوج ،ىذه الأخيرة
 والمعمومات في أسرع وقت وبأقؿ تكمفة.
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 الدراسة الخامسة:
 2015دراسة الطالبة آمنة عبادي بجامعة العربي بف مييدي  بولاية أـ البواقي  سنة  

سسة بعنواف دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ أداء العلاقات العامة في المؤ 
الخدماتية بمديرية الولائية للأمف بأـ البواقي مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلاـ و 

ة إلى التعرؼ عمى دور ىدفت ىذه الدراس ،الاتصاؿ  تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة
التكنولوجيا الحديثة في تفعيؿ الأداء و الاتصاؿ العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية 

أىـ التكنولوجيات الحديثة التي تستخدميا المؤسسة وما إذا كانت تؤثر وتخدـ  والتعرؼ عمى
 و استفردت ىذه الدراسة النتائج التالية: ،و اعتمدت الطالبة عمى المنيج الوصفي ،مصادرىا

ػ بعد المعالجة الإحصائية تبيف لنا الدور الايجابي لتكنولوجيا الحديثة في تفعيؿ أداء 1
ي المديرية الولائية للأمف ويكمف الدور الايجابي ليا في تشريع وتيرة العمؿ العلاقات العامة ف

الحصوؿ عمى  ،تسييؿ العمؿ وتحسيف نوعيتو ،وتفعيؿ الاتصاؿ الداخمي و الخارجي
 المعمومة و إيصاليا في وقت قياسي.

اؿ ػ تعد تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حتمية ضرورية تعتمد عمييا مديرية الأمف نظاـ اتص2
وعميو فإف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي الركيزة الأساسية  ،و لا يمكف استمرار العمؿ دونيا ،فعاؿ

 المعتمدة بصفة خاصة.
ػ تعتبر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تتوفر عمييا المديرية الولائية للأمف أىـ أداة تعتمد 3

 عمييا خمية الاتصاؿ و العلاقات العامة.
 ،بيف مختمؼ المصالح والمكاتب و الأقساـ داخؿ المديرية ىذا مف جيةوالربط  ،ػ التنسيؽ4

ومف جية أخرى تعتمد عمييا الخمية في الاتصاؿ والتنسيؽ بيف مختمؼ الوحدات والمراكز 
 الخارجية التابعة لممديرية في مختمؼ بمديات الولاية.

ائية للاستمارة والمقابمة ػ ومف بيف النتائج التي خمصت  إلييا دراستنا وبعد المعالجة الإحص5
 تبيف أف وظيفة العلاقات العامة في المديرية ىي التنسيؽ بيف كافة 
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والمكاتب ىذا عمى المستوى   الداخمي أما عمى المستوى الخارجي فيي تعمؿ  ،المصالح
وذلؾ  قصد استقطاب أكبر عدد مف  ،الإعلاف عمى الخدمات ،عمى التوعية و التحسيس

 الجماىير.
 السادسة: الدراسة
دراسة الطالب بمفوني محمد بجامعة عبد الحميد ابف باديس بولاية مستغانـ سنة  
بعنواف "الاتصاؿ التنظيمي وتحسيف الأداء الوظيفي في المؤسسة الجامعية" دراسة  2018

مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عموـ  ،غميزاف ،ميدانية بالمركز الجامعي أحمد زبانة
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحسيف مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي   ،تصاؿالإعلاـ و الا

المركز الجامعي أحمد زبانة "غميزاف" مف خلاؿ معرفة إسياـ الاتصاؿ التنظيمي في كؿ 
المشكلات الإدارية التي تواجو الموظفيف وكذا معوقات الاتصاؿ التي تؤثر بطريقة مباشرة أو 

ي حيث اعتمد في دراستو عمى أدوات جمع البيانات الضرورية غير مباشرة عمى أدائيـ المين
وىي الاستبياف و الملاحظة واختيار العينة العشوائية الطبقية وىي نوع مف العينات  

 الاحتمالية والتي اعتبرىا الأنسب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.
 و استفردت ىذه الدراسة النتائج التالية:

نتيجة المشاكؿ والصراعات بيف العماؿ   ،ـ المؤسسةػ نقص التنسيؽ بيف وحدات و أقسا1
 مما يؤكد عمى نقص ثقافة التفاىـ والحوار بيف أفراد الجميور الداخمي.  ،والموظفيف

ػ عدـ وجود خمية خاصة بإدارة الأزمات لمعالجة القضايا والمشاكؿ التي قد تواجو  2
 المؤسسة.

لوجيا الاتصاؿ الحديثة في ايصاؿ ػ عدـ الاىتماـ الكافي لمسئولي المؤسسة بتكنو  3
 المعمومات والبيانات واقتصارىا عمى المقابلات الشخصية.

ػ تتخبط المؤسسة في بعض المشكلات والتي قد تشكؿ نقطة ضعؼ ليا مما ييدد سمعة 4
 المؤسسة بيف أوساط الجميور بيف الداخمي والخارجي.
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ي القياـ بأدائيـ الوظيفي مما يشجع ػ تميز أغمب الموظفيف داخؿ المؤسسة بروح المسؤولة ف5
عمى تطوير وزيادة حدة المنافسة لمتحسيف سمعة المؤسسة مف وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف 

 جية أخرى.
ػ يغمب المؤسسة الاتصاؿ العمودي عمى الأفقي فالعمودي يأخذ الاتصاؿ النازؿ الحصة 6

لصاعد وىذا ما يعبر عف الأكبر في شكؿ أوامر وتعميمات وتوجييات في مقابؿ الاتصاؿ ا
 عدـ التوازف بينيما و أما الأفقي فيكاد ينعدـ.

 ػ التعقيب عمى الدراسات السابقة:8
 بالنظر إلى الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا اتضح ما يمي: 

 لأحد جوانب تناوليا  ػ اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية مف حيث 1
سة المتمثمة في التكنولوجيا الحديثة مف حيث التطور التاريخي و المحور الأوؿ ليذه الدرا

النشأة و المجالات و الخصائص و المعوقات و الايجابيات و وظائؼ تكنولوجيا الحديثة و 
 تأثيرىا و تطبيقيا في المؤسسة الخدماتية.

اني ليذه ػ تتفؽ تمؾ الدراسات مع الدراسة الحالية مف حيث تناوليا لأحد جوانب المحور الث2
الدراسة و المتمثمة في الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة مف حيث المفيوـ و النشأة و 

 الأىمية و الأنواع و الوسائؿ و الوظائؼ ومعوقات الاتصاؿ التنظيمي.
 ػ اتفقت الدراسات  السابقة مع الدراسة الحالية في استخداـ المنيج الوصفي.3
 اسة الحالية...ػ اتفقت الدراسات السابقة مع الدر 4
 كما تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في الآتي:-

 ػمجتمع الدراسة اعتمدت عمى العامميف في إدارة العموـ الإنسانية و الاجتماعية.
 ػتختمؼ أىداؼ الدراسة الحالية عف أىداؼ الدراسات السابقة في بعض الجزئيات.

 جوانب الاستفادة مف الدراسات السابقة:
 لا شؾ في أف الدراسة الحالية استفادت مما سبؽ مف الدراسات:
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الدراسة الحالية مف جميع الدراسات السابقة المذكورة في الوصوؿ إلى الصياغة  استفادت -
الأفقية لخطة البحث والمفاىيـ حوؿ العنواف البحثي " تأثير التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصاؿ 

 التنظيمي داخؿ المؤسسة".
 فادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري لمدراسة.است -
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 الجانب اننظري        

 



 

 

    

 

 ىنىجيا الحديثةانتكن     
 .تمييد

 نشأة و تطور التكنولوجيا الحديثة-1
 الحديثة االتكنولوجيخصائص -2
 جيا الحديثة التكنولو وظائؼ -3
 لوجيا الحديثةو تكنمزايا و عيوب ال-4
  الحديثة لوجياو أنواع التكن-5
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 تمييد 
تعتمد معظـ المؤسسات في نشاطيا سواء كاف داخمي أو خارجي عمى التكنولوجيا  

الحديثة التي سجمت تطورا مذىلا القرف الماضي وشكلا ذلؾ بدوره منطمؽ لمتغيرات المشاركة 
 و.في مختمؼ المجالات وخاصة في الاتصاؿ وكافة وسائم

 ػ نشأة و تطور التكنولوجيا  الحديثة:1
وجدت وسائؿ الإعلاـ و الاتصاؿ بوجود كائنات ىذا العالـ ولكنيا مرت بمراحؿ  

تطور عديدة حيث أفرزت عدة أنواع متفاوتة كما كانت تيدؼ إلى فورية الاتصاؿ وتوسيع 
 ؿ الحديثة ب:دائرة المستقبميف وتحسيف نوعية الرسالة وبرزت بوادر تكنولوجيا الاتصا

الكيرومغناطيسية عاـ  ( الموجاتW STargonػ اكتشاؼ العالـ البريطاني وليـ ستورغف )1
(1924.) 

حيث ابتكر  ،(1837( اخترع التمغراؼ عاـ )S Marseثـ مف بعده صمويؿ مورس )2  
طريقة لمكتابة تعتمد عمى استخداـ النقط والشرط وثـ مخطوط التمغراؼ السمكية عبر كؿ 

ـ و أصبح التمغراؼ بعد ذلؾ مف العناصر اليامة  19و أمريكا و اليند خلاؿ القرف   أروبا
 في تكنولوجيا الاتصاؿ التي أدت إلى ظيور وسائؿ إلكترونية عديدة.

أف اخترع  Alexander Graham Bell( استطاع الكسندر غرا ىاـ بيؿ 1876ػثـ عاـ )3
 1ما  تكنولوجيا التمغراؼالتمفزيوف لنقؿ الصوت إلى مسافات بعيدة مستخد

 ( تمكف توماس مف اختراع جياز الفوتوغراؼ.1877ػ وفي عاـ )4
( مف ابتكار القرص E BerLinger( تمكف العالـ الألماني إيميؿ برلينغر )1887ػ عاـ )5

 الذي يستخدـ في تسجيؿ الصوت.  Llash diskالمسطح 
السينمائية مف قبؿ توماس ( سجؿ اختراع جياز لمشاىدة الأفلاـ 1891ػ وفي عاـ )6

 إديسوف الذي يعمؿ بوضع قطعة مف العممة في ثقب خاصة وكاف اسـ الجياز كينتوسكوب.

                                                           
1

محمد الفاتح حمدي المسعود بوسعدية .باسينافرناني : تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ الحديثة مؤسسة كنوز الحكمة  
 06.، 05 04، ص 2011
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( استطاع العالـ الايطالي غوغميمو مارتوني  مف اختراع الراديو أو 1896ػ وفي عاـ )7
ـ اللاسمكي وكانت تمؾ أوؿ مرة التي ينتقؿ فييا الصوت إلى مسافات بعيدة بدوف استخدا

 (  ثـ بدأت بانتشار.1918وثـ افتتاح  أوؿ محطة لمبث الإذاعي في أمريكا عاـ ) ،الأسلاؾ
بأوؿ محاولة لنقؿ الصور  George curyقاـ الأمريكي جورج كيري  1975ػ وفي عاـ 8

مف خلاؿ تسميط الضوء المنعكس ومف ثـ يتـ نقؿ التيارات بالأسلاؾ إلى  ،باستخداـ الكيرباء
 لمصابيح المتراصة فتضيء راسمة بذلؾ الصورة الأصمية. عدد مماثؿ مف ا

( مف ىذا النظاـ و ذلؾ بالتخمي عف 1884عاـ ) paul Nipkoraػ كما عدؿ الألماني 9
 نظاـ المصابيح الكثيرة و استبدالو  بنظاـ ميكانيكي لمسح الصورة.

ثـ  ( بدأت أوؿ تجارب التمفزيوف في ألمانيا ببث غير مموف ومف1935وفي عاـ ) 
( 1939(ثـ الولايات المتحدة الأمريكية عاـ )1936فرنسا في العاـ نفسو وبريطانيا عاـ )

 .1مستفيدة مما سبقيا مف دراسات وتجارب في مجاؿ الكيرباء والتصوير لمصفة الجماىيرية 
وتتجسد في تطو التكنولوجيا الحديثة بدءا بالاتصالات السمكية مرورا بالتمفاز وانتيى بالأقمار 

 . 2لصناعية والألياؼ الضوئية وثروة الحاسبات الالكترونيةا
 ػ خصائص التكنولوجيا الحديثة: 2

تعمؿ التكنولوجيا الحديثة عمى الحصوؿ عمى المعمومات الرقمية والمكتوبة واللاسمكية  
والصوتية ومعالجتيا ونشرىا بواسطة مجموعة مف الأجيزة الالكترونية وبما أف ىذه 

حديثة تطورىا و اكتشافيا يكوف  دائما في صالح الإنساف الذي يساير ويتابع التكنولوجيات ال
 كؿ ما تطرحو مف جديد أو الاستفادة في الحياة اليومية فإنيا تمتاز بعدة خصائص:

حيث يؤثر المشاركوف في العممية الاتصالية عمى ادوار  (Inderactivityػ التفاعمية ) 1
ظـ  المعمومات ويطمؽ عمى القائميف باتصاؿ لفظ مشاركيف الآخريف و أفكارىـ و يتبادلوف مع

 أو متفاعميف.

                                                           
ص ، الحكمة كنوز مؤسسة الحديثة الإعلاـ و الاتصاؿ كنولوجيات:  باسينافرناني، بوسعدية المسعود حمدي الفاتح محمد 1

06-07. 
 .07ص  المرجع نفسو، 2
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ما يؤخذ عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة تحوليا مف  Denessilicationػ اللاجماىيرية:  2
توزيع الرسائؿ الجماىيرية إلى الميؿ إلى تحديد ىذه الرسائؿ وتصنيفيا لتلائـ جماعات نوعية  

اسات أف وسائؿ التكنولوجيا الحديثة نتيجة إلى جعؿ خبرات كما أشارت الدر  ،أكثر تخصصا
لكونيا خبرات مشتركة ما يجعميا  ،القراءة والاستماع والمشاىدة عبارة عف خبرات معزولة

 .1غير جماىرية
وتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ  و استقباليا في  Asynchmanisationػ اللا تزامنية : 3

ـ و لا تتطمب مف كؿ مشارؾ أف يستخدـ النظاـ في الوقت وقت وزمف مناسب لمفرد المستخد
 نفسو.

تعني أف ىناؾ وسائؿ اتصالية كثيرة يمكف لمستخدميا  Mobilityػقابمية الحركية:  4.
ثـ نقميا إلى آخر حركتو مثؿ الياتؼ النقاؿ  ،الاستفادة منيا في الاتصاؿ مف أي مكاف

 ود بطابعة.والتمفزيوف المدمج في ساعة اليد وحساب ليا مز 
وىي قدرة وسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمومات مف  convertibilityػ قابمية التحويؿ:5

 كالتقنيات التي يمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة والعكس.الى اخر  وسط 
لـ تعد شركات صناعة أدوات الاتصاؿ تعمؿ   Cmectifity: ػ قابمية التوصيؿ والتركيب6

ف بعضيا البعض فقد اندمجت و اتخذت الأشكاؿ و الوحدات التي تضعيا بمعزؿ ع
الشركات المختصة في صناعة أدوات الاتصاؿ و مثاؿ عمى ذلؾ وحدات اليوائي المقعر 
التي يمكف تجميعيا في موديلات مختمفة الصنع لكنيا  تؤدي وظيفتيا في مجاؿ استقباؿ 

 الإشارات التمفزيونية عمى أكمؿ وجو.
تتجو الوسائؿ الجماىيرية في ظؿ الثورة إلى وسائؿ صغيرة يمكنيا  وجيو نحو التصغير:ػ الت7

بالشكؿ الذي يتلاءـ وظروؼ مستيمؾ ىذا العصر الذي يتميز  ،نقميا مف مكاف إلى آخر
 بكثرة التنقؿ والحركة.

                                                           
ص ، الحكمة كنوز مؤسسة الحديثة الإعلاـ و الاتصاؿ تكنولوجيا:  باسينافرناني، بوسعدية المسعود حمدي الفاتح محمد 1

 .09ػ  08
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: يعني بو تغمغؿ وسائؿ الاتصاؿ حوؿ العالـ وداخؿ كؿ طبقة ػ الشيوع والانتشار8
ية فتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتجو مف الضخـ إلى الصغير ومف المعقد إلى البسيط اجتماع

 ومف الأحادي إلى المتعدد.
 تطور المشاريع  في ىذه التكنولوجيات Golbalization: ػ التدويؿ أو الكونية أو العالمية9

قب الأخيرة وىذا التطور بمغ مف الأىمية في الح ،في اتجاه اختصار عامؿ المسافة والزمف
كتابة عمى القدرة  التي تتبعيا  ،إلى حد بعيد حيث وصفت الكرة الأرضية بالقرية العالمية

 .1تكنولوجيا الحديثة في مجاؿ نقؿ وتبادؿ المعمومات
 وظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: -3
ادة أف الانتشار الواسع في تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في وقتنا الحاضر أدى إلى زي  ػ

التفاؼ الجماىير حوليا و الاستفادة مما قدمتو مف خدمات اتصالية و إعلامية  في شتى 
المياديف فيي تختمؼ مف وسيمة إلى أخرى ولكنيا تعمؿ مف اجؿ ىدؼ واحد وىو خدمة 

 الإنساف وتسييؿ ظروؼ عيشو في البيئة الاجتماعية ومف بيف ىذه الوظائؼ نذكر منيا:
لتكنولوجيا الحديثة في الحاسوب و الأقراص المضغوطة  و آلات لعبت ا ،ػوظيفة التوثيؽ

التصوير الرقمية دور كبير في توثيؽ الإنتاج الفكري في مجاؿ الاتصاؿ و الإعلاـ وذلؾ 
بتناوؿ البحوث و الدراسات الأكاديمية والتطبيقية والعممية والمعمومات المتخصصة في فروع 

 وضع النظـ والأساليب الفنية الكفيمة. الإعلاـ بتناوليا لعمميات  التجميع و
وباسترجاع مضموف ىذا الإنتاج وتحميمو مف خلاؿ فيرستو وتصنيفو ثـ الإعلاـ عنو ليتحقؽ 

 الاستخداـ الأمثؿ ليذا الرصيد الفكري.
ػ تعمؿ تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ الحديثة عمى تقديـ المعمومات المتعددة والمتنوعة التي 

 بشكؿ غير مسبوؽ. تتميز بالضخامة
ػ عممت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الزيادة في سرعة إعداد الرسائؿ الإعلامية وفي 

 قدرات العالمية مف حيث تحويميا إلى أشكاؿ مختمفة مطبوعة إلى مرئية ومف 
                                                           

 الحكمة كنوز مؤسسة الحديثة الإعلاـ و الاتصاؿ لوجياتكنو :  باسينافرناني. بوسعدية المسعود حمدي الفاتح محمد 1
 .-10ػ09ص
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 .1مرئية إلى مطبوعة وفي القدرة عمى نشرىا وتوزيعيا وتخطي حاجزي الزماف والمكاف
الشخصي والتوسع في استخداماتو ويتيح ىذا الحاسوب قائمة ضخمة مف  ػ ظيور الحاسب

الخدمات والمعمومات سواء  للاستخداـ الشخصي أو إمكانية الاستفادة مف المعمومات التي 
 ،كما يحتوي الحاسوب الآلي عمى كمية كبيرة مف المعمومات ،تقدميا شبكات المعمومات

 ،ر المكتبي و الصحفي وقواعد البيانات والفاكساسترجاعيا بسرعة فائقة مثؿ برامج النش
كما أصبحت أداة و وسيمة اتصاؿ حيث يمكف الحاسب الآلي غير  ،والبريد الالكتروني

( و الاتصاؿ ببعضيا وىو ما ينطبؽ عميو modernخطوط الياتؼ الاستعانة بالمعدؿ )
 .2أنظمة الحاسب الالكتروني
 عقد الندوات عف بعد(،الالكتروني البريد  ،التمفزة ،التي تتضمف ) النصوص

و تبادؿ المعمومات و الأحداث العممية عمى نطاؽ عالمي وأيضا التحكـ و الاستكشاؼ وذلؾ 
 مف خلاؿ برامج تسمح لطلاب بإجراء التجارب وتصميـ المواقؼ و تحميؿ المتغيرات.

اتيجيات الخاصة ػ بالإضافة إلى ما سبؽ يستخدـ الحاسب الآلي في التعميـ و انتشار  الاستر 
بتوظيؼ الحاسب وبرامجو في التعميـ و اعتماد التعميـ عميو خصوصا في التعميـ الفردي أو 

 التعميـ الذاتي الذي  يقوـ عمى الاعتماد عمى التصميـ و إنتاج البرامج التعميمية.
التي يجتمع أفرادىا حوؿ أىداؼ  communitis vitnol ػ نشأت المجتمعات الافتراضية 

قد يكوف غائبة في المجتمعات الحقيقة ليؤلاء الأفراد مثؿ: مناىضة العنصرية أو أخرى 
 .تحريرا لجنس والنوع

ػ قدمت التكنولوجيا الحديثة ومف خلاؿ الأجياؿ الجديدة لمياتؼ و الفاكس ضمف المشاركة 
في الندوات خلاؿ طرح تساؤلات أو مناقشة بعض المعمومات و اتساع دائرة التعمـ عف بعد 

 .3لتي بدأت بالجامعاتا

                                                           
 الحكمة كنوز مؤسسة الحديثة الإعلاـ و الاتصاؿ تكنولوجيا:  باسينافرناني. بوسعدية المسعود حمدي الفاتح محمد 1

 .11ص
 .12 المرجع نفسو، ص 2
 13، 12، صالمرجع نفسو 3
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( للأجياؿ الجديدة مف أجيزة الاستقباؿ منحت الجميور فرصة télé ; taxeػ منحت أنظمة )
متابعة الإخبار و الأحداث و ممخصات الكتب والبرامج و أىـ عناويف الصحؼ والمجلات 
 المطبوعة عمى شاشة التمفزيوف في إطار سمة مف سمات التكنولوجيات الحديثة وىي قابمة

 لمتحويؿ.
ػ ىناؾ اختراعات جديدة يبدو أنيا ستغير مف شكؿ التسمية المنزلية بشكؿ أكبر مف الانقلاب 

ومف  20الذي حدث نتيجة الانتقاؿ مف الفوتوغراؼ إلى الراديو في النصؼ الأوؿ مف القرف 
 DVD.1الفيديو الرقمي  ،ألعاب الفيديو ،أقراص الفيديو ،ذلؾ الفيديو كاسيت

نولوجيا الحديثة في مجاؿ الخدمة التمفزيونية مثؿ خدمات التمفزيوف الكابمي العديد ػ ظيور التك
مف القنوات التمفزيونية كذلؾ قدرا ىائلا مف المعمومات والترفيو لمشاىدي المنازؿ مباشرة 
وحدثت تطورات كبيرة في جودت الصورة التمفزيونية مف خلاؿ ما يعرؼ بالتمفزيوف عالي 

  2الدقة.
 التكنولوجيا الحديثة: ا و عيوبمزاي-4 

إف الطوفاف العارـ الذي تشيده التكنولوجيا الحديثة أدى إلى زيادة التفاؼ الجماىير  
التي أتاحتيا لمستخدمييا خاصة و  ،حوليا وىي سبب مميزاتيا وخصائصيا عالية الجودة

وضة عمى أنيا استطاعت  أف تعتزؿ الأبعاد والمسافات وتتجاوز الحدود التي كانت مفر 
 ،الأفراد وتشكؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في كؿ مجالاتيا جانبا ميما يستحؽ الدراسة والتحميؿ

حيث أصبح الفرد لا يستطيع الاستغناء  ،باعتبارىا جانبا حيوي ديناميكي مف عممية الاتصاؿ
خاصة و أنيا لا تخمو مف  ،بؿ و أصبحت تشكؿ عالمو الذي لا يستطيع مفارقتو ،عنيا

 ت الاتصالية التي تستقطب الملاييف إلى اقتناءىا وتتبعيا.التفاعلا
ومف  ،فلا أحد منا يستطيع أف يذكر الدور الذي تمعبو ىذه التكنولوجيا في حياة الفرد 

 بيف إيجابيات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة نذكر ما يمي:

                                                           
 .13بؽ ،محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية ، مرجع سا 1
، ص 2007محمد عبد الحميد : الاتصاؿ و الاعلاـ  عمى شبكة  الانترنت ، القاىرة ،عالـ الكتب النشر و التوزيع   2

53. 



                                                                     انتكنىنىجيا الحديثة                                                                       انفصم انثاني   

 

16 

  ،وماؿتعمؿ عمى جمب الراحة و الرفاىية لممستخدميف لما توفره ليـ مف جيد ووقت  
 .1وذلؾ عف طريؽ جمعيا بيف مجالي الاتصاؿ عف بعد والكمبيوتر

 أبعاد وىي : 3ػ قدمت ىذه التكنولوجيا لمستخدمييا 2
حيث أتاحت درجات السرعة في نقؿ المعمومات إلى حد إلغاء الفرؽ بيف البعد الزمني: .1

 ة.زمف البث والزمف الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعي
 ،حيث وفرت كما ىائلا مف المساحة المطموبة لتخزيف المعمومات ولتنقميا ػ البعد المكاني:2

 كما أنيا تكاد تحدد عنصر المسافة ميما بعدت.
حيث أتاحت ثورة اتصالية لممتمقي درجة  البعد الخاص بالوسيمة وعلاقتيا بالمتمقي:.3

 .2التفاعؿ الايجابي مع ىذه التكنولوجيات
إذ بمقدور التكنولوجيا تقديـ نماذج تحاكي الواقع  ،توفر المحاكاة و النماذج كما أنيا-

الكثير مف التجارب و الحركات التي قد تعني أحيانا ع وجود نماذج حسية أماـ  ،الحقيقي
 المتعمـ وتوفر في الماؿ و المكاف والجيد.

تخفيؼ الضغط عمى و  ،و مف بيف إيجابيات التكنولوجيا الحديثة توسيع نطاؽ المعمومات -
 ،مف خلاؿ تمكيف الأفراد مف العمؿ في المنزؿ أو مف مكاتب بعيدة ،المناطؽ الحضارية

 ومنح فرص جديدة فيما يتعمؽ بالعمؿ و التعميـ و التجارة و الترفيو.
تعمؿ التكنولوجيا الحديثة عمى تقديـ المعمومات المتعددة و المتنوعة والتي تتميز  -

ذلؾ أف الاتصاؿ الرقمي و الانفجار لمعموماتي و المعرفي  ،سبوؽبالضخامة بشكؿ غير م
وتكنولوجيا المعمومات الذي استفاد  ،جاء نتاجا لتطور غير مسبوؽ في تكنولوجيا الاتصاؿ

 . 3نتيجة الخصائص التي تميزت بيا تكنولوجيا الاتصاؿ ،منو الاتصاؿ الرقمي
 

                                                           
حورية بمعويدات: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة ميدانية، بمؤسسة  1

 .79ص 2008، 2007سنطينة ،، جامعة ق رماجستيسونمغاز ، مذكرة 
 80ػػ 79ص حورية بمعويدات : استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية مرجع سابؽ  2
سعيد بف حمد الربيعي. التعميـ العالي في عصر المعرفة و التغيرات و التحديات و آفاؽ المستقبؿ ، عماف، دار الشروؽ،  3

 454 ، ص .2007
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تيح ىذا الحاسب قائمة ضخمة مف وي ،ظيور الحاسب الشخصي و التوسع في استخدامو -
 الخدمات سواء استخداـ شخصي أو الاستفادة مف خدمات الانترنت.

 .1وتوفير الجيد  ،ما أتاح اختصار المسافات ،توسع استخداـ الشبكات
وكما لا يخمو أي اختراع مف العيوب فإف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تنطوي عمى سمبيات 

 جمة منيا:
لمعرفية بيف الدوؿ المالكة ليذه التكنولوجيا و الدوؿ المستوردة ليا مثمما ػ حدوث الفجوة ا1

يحث اليوـ بيف الدوؿ الأوروبية و الدوؿ العربية إلى المشاركة في الثورة التكنولوجية و 
و العرقية التي يمكف أف  ،الدينية ،الاتصالية فإف ىناؾ خطر احتمالات حدوث العزلة الثقافية

 إقميمية.تؤدي إلى صراعات 
اندماج تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و المعمومات في منظومة واحدة ىو أحد الأدوات  -

 الرئيسية لمعولمة الراىبة بأبعادىا الاقتصادية و السياسية و الثقافية.
ػإف ظيور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتجسد مف خلاؿ تفكيؾ الثقافات و الغزو الثقافي و 

 ووسائؿ اليوية الثقافية. ،إفساد الثقافات الوطنية التكويف الثقافي و
ؾ الغربي و لقد عممت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى تكريس و إشاعة قيـ الاستيلا -

وترسيخ قيـ الامتثالية والقضاء عمى التنوع الثقافي  ،أمريكي الأورو ،فرض النموذج الثقافي
 .2لممجتمع

وذلؾ بترويج  ،ات الغربية و بالذات المجتمع الأمريكيتنميط العالـ عمى نحو نمط المجتمع -
 الأيديولوجيات الفكرية الغربية وفرضيا في الواقع.

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و استخداماتيا: انواع -5
لقد كاف لانتشار وتطور التكنولوجيات الحديثة لأثر البالغ عمى جميع القطاعات  

حت ىذه الأخيرة لا تقوى عمى القياـ حيث أصب ،عموما وعمى المؤسسات خصوصا
 بنشاطاتيا دوف اعتمادىا عمى التكنولوجيا و استخداماتيا:

                                                           
 .52، ص 2007عالـ الكتب لمنشر،  1محمد عبد الحميد: الاتصاؿ و الإعلاـ عمى شبكة الانترنت، ط  1
 .53-52 ص ص ،المرجع نفسو  2
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 ػ جياز الحاسوب: 1
 ،يعتبر جياز الحاسب الالكتروني وسيمة لتجييز البيانات فو ليستمـ بيانات كمداخلات 

يما وتخزينيا م ،فيو مصمـ لاحتواء البيانات ،و يجيزىا في صورة معمومات كمخرجات
ثـ لإمداد  ،كانت كثيرة ثـ انجاز العمميات الحسابية عمييا و إجراء المقارنات المنطقية عمييا

 . 1بالمعمومات المطموبة بسرعة فائقة
 :مكوناتوػ 

 ػ وحدة التشغيؿ 
 ػ وحدة التخزيف الداخمية

 ػ الوحدة الحسابية 
 ػ وحدات رصد النتائج المستخرجة مف الحاسب

 عموماتػ وحدة التغذية بالم
 ػ وحدات التخزيف الخارجية: والتي تكوف في شكؿ أسطوانات و أشرطة ومف بيف خصائصو:

 أثناء تنفيذ و إدارة البيانات. ،ػ سرعة الأداء مع الدقة و الكفاءة
 ػ قمة الأخطاء إذا كانت الرقابة جيدة عمى مداخلاتو

أثبتت مف خلاؿ ػ قمة التكمفة لمحصوؿ عمى المعمومات باستخداـ الحاسوب و التي 
 الممارسات أنيا أقؿ بكثير مف الحصوؿ عمييا يدويا.

ػ مرونة الحاسوب مف حيث تحممو في حالة النمو السريع لعبئ أكبر دوف الحاجة إلى زيادة  
 العناصر البشرية.

حيث ينقؿ الصوت عمى  ،يعد الياتؼ مف وسائؿ الاتصاؿ السمكية واللاسمكية :ػ الياتؼ2
بيف جيازيف تفصؿ بينيما مسافات تتراوح بيف مئات الأمتار  ،ناطيسيةشكؿ ذبذبات كيرومغ

وعف طريقو يمكف التفاعؿ بيف طرفي العممية الاتصالية وقد عممت بعض الشركات عمى 

                                                           
، دار الكاتب الجامعي الإمارات العربية المتحدة، 1ط  ،نولوجيا التعميمية و المعموماتيةمحمد محمود الحمية: التك 1

 .178،ص 2001



                                                                     انتكنىنىجيا الحديثة                                                                       انفصم انثاني   

 

21 

تطوير أنواع أجيزة الياتؼ لاستخداميا في مجاؿ التعميـ حيث ساعدت عمى التفاعؿ بيف 
 المعمـ والمتعمـ.  

 ؼ الثابت:ػ ومف بيف خصائص اليات
ػ مف خصائص الياتؼ الثابت مقارنة بالياتؼ المتنقؿ ىو أف المستخدـ يستخدـ الأجيزة 

لكوف  ،وىي ثابتة بحيث لا يمكف إجراء الاتصاؿ والتحرؾ في نفس الوقت لمسافة بعيدة
الياتؼ الثابت لا يعتمد عمى تغطية راديو عادية بؿ عمى  اتصاؿ مباشر بالشبكة العامة عف 

ؿ فإنو متوفر للاتصاؿ  و الاستقباؿ عمى مدار الساعة دوف تأثير بقوة عمى طريؽ كاب
كما يمكف استخداـ وصمى  ،التغطية  أو  الظروؼ الأخرى إضافة إلى تكمفتو المنخفضة

 .1الياتؼ الثابت أيضا لإيصاؿ الانترنت وبتكمفة منخفضة
 ػ الشبكات 3

 أػ الانترنت 
أو تسمى  World wide web(W.W.Wىي الشبكة العالمية واسعة المجاؿ ) 

الشبكة النسجية وىي مجموعة مف الشبكات المترابطة حوؿ العالـ حيث اخذ اسـ الانترنت 
وأوؿ ثلاث حروؼ مف كممة  intercomectodorمنيا أخذ أوؿ خمسة حروؼ مف كممة 

netrwOrk  وثـ جمعيا لتصبحinternet  وىي اكبر مزود لممعمومات في الوقت الحاضر
نيا أـ الشبكات أو شبكة الشبكات لأنيا تضـ عدد كبير مف شبكات المعمومات بؿ أ

 .2( الموزعة عمى مستويات إقميمية وعالميةWAN( أو الواسعة  )LANالمحسوبة )المحمية 
 ػ ويمكف الاستفادة مف شبكة الانترنت مف خلاؿ:

 ػ التعمـ عف بعد.
 .ػ البحث عف مواضيع عامة وخاصة أو محددة

 قرآف صحؼ....( ،فيديو ،صوت ،مع شخص أو عدة أشخاص )كتابة ػ محادثة

                                                           
 178ص  ،المعموماتية و التعميمية التكنولوجيا: الحمية محمود محمد 1
 78،ص المرجع نفسو  2
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 . 1ػ إيجاد فرص عمؿ مف خلاؿ قراءة بعض الإعلانات
ىي شبكة داخمية تقوـ المؤسسة بإنتاجيا عمى اختلاؼ أحجاميا ىذه الشبكة  الانترانت:-ب

 وتستخدـ خدمات الانترنت مثؿ البريد ،HTTP ، LTPتستعمؿ بروتوكولات انترنت مثؿ 
الالكتروني و لا يستطيع شخص خارج المؤسسة أف يدخؿ ليا ومحتوياتيا تحدد ليا المؤسسة 

قاعدة بيانات المعمومات  ،وعادة تحتوي خدمات البريد الالكتروني و تنظيـ مساحات النقاش
وىي باختصار وسيمة اتصاؿ بيف موظفي و أقساـ المؤسسة و وسيمة لانجاز الأعماؿ 

أف شبكة الانترانت ىي شبكة انترنت مصغرة ومقتصرة عمى مؤسسة وبالتالي يمكف القوؿ 
 .2معينة وفروعيا

 الخدمات التي يمكف لشبكة الانترانت تقديميا لممؤسسة: -
 ػ نقؿ وتحويؿ الممفات.1
 ػ المشاركة في تطبيقات.2
 ػ البريد الالكتروني.3
 ػ إمكانية الاتصاؿ عف بعد.4
 تحقيؽ المزايا التالية: وكؿ ىذه الخدمات المقدمة تيدؼ إلى -

 ػ توفير المعمومات أكبر مما ىو متاح.1    
 تتـ بسرعة و سيولة. onlineػ تقديـ معمومات عمى الخط المباشر 2    
 3ػ إمداد الفرد و المؤسسة بالمعمومات أينما تواجدت.3    

ترانت. وفي الان : ظيرت شبكة الأكسترانت نتيجة الانتقادات التي وجيت إلىج ػ الأكسترانت
والبعد عف الأطراؼ الخارجية حيث يرى البعض أف نجاح أي مشروع  ،مقدمتيا الاستقلالية

                                                           
 .41-40 ، صالسابؽمرجع البوعمراف خديجة، قوعيش خيرة:  1
 .181ص ، المعموماتية و التعميمية التكنولوجيا: الحمية محمود محمد 2
 .182-181ص  ،المرجع نفسو 3
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لف يأتي بعلاقة متواصمة و دائمة مع موزعيو وعممائو والذي يؤدي في النياية إلى علاقة 
 .1متشابكة
أف الإكسترانت المؤسسات الخاصة لتمبية احتياجات الأفراد  Guptaumaكما يرى  
 خارج المنظمة )المجيزيف و الزبائف( و تتألؼ ىذه الشبكة مف حزمة مف الشبكاتمف 

الأنترانت المرتبطة ببعضيا مع توفير خصوصية كؿ شبكة مف تمؾ الشبكات فضؿ عف ذلؾ 
استخداـ جمؿ تقنيات لحمايتيا مف الدخوؿ الغير المدخوؿ  لمشركات و الأفراد عبر شبكات 

 الأنترانت المرتبطة بيا.
 أداة قادرة عمى زيادة فعالية عمميات التشغيؿ و الصفقات. لمزايا الأساسية للأكسترانت:ا -

ػ عامؿ ميـ في تخفيض التكاليؼ مف خلاؿ تدفؽ المعمومات و سرعة نقميا و المقدرة عمى 
 .توفير المرونة و العمؽ في عممية التزويد

 .2لتبادؿ المعمومات بينيـ تتميز ىذه الشبكة بأنيا توفر الأمف المطموب داخؿ الشبكةػ 
 أنواع شبكات الإكسترانت: 

المستودعات الخاصة  تربط ىذه الشبكة المخازف وػ  شبكة الإسترانات أو التكميؿ:  1
بالبضائع فيي تقوـ بالتوفيؽ بيف المخازف الفرعية و المستودعات الرئيسية لمتحكـ في مستوى 

 ة عمى كميات ثابتة في المخزوف.ولتفادي مشكلات العجز والمحافظ ،المخزف بنظاـ
الالكتروني  ىي أكثر الأنواع تواجدا تقدـ خدمة الطمبػ شبكة الإكسترانت التوزيع: 2

وغيرىا مف الخدمات في ظؿ خدمات النشر الفوري  ،لمعملاء مف الحجز و الاشتراكات
 والتغييرات التي قد تحدث عمى ىذه الخدمات مف تغيير أسعار ومواصفات. ،لتعديلات

فيي  يمكف استخداميا في مجالات الإنتاج الصناعي والغذائيػ شبكات إكسترانت الند: 3
 تسمح بتبادؿ الأسعار و المنتجات بيف الشركات الصغيرة  والكبيرة لممشتركيف في مجاؿ واحد

 .3وذلؾ النيوض بحركة لمبيع والشراء مما يرفع مف مستوى الخدمة في ذلؾ القطاع 

                                                           
 .181ص  موماتية،المع و التعميمية التكنولوجيا: الحمية محمود محمد 1
2  ،  .19،ص  2003خالد محمد خالد: التسويؽ باستخداـ البريد الالكتروني، المركز العممي لتبسيط العموـ
آمنة عيادي، فاطمة كاتب: دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ أداء العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية،  3

 .43،ص 2016، 2015واقي، جامعة العربي بف مييدي بأـ بواقي، دراسة  بالمديرية الولائية للأمف بأـ ب
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 :في مجاؿ دراسة التكنولوجيا الحديثة التنظيـ  تمحاولا -6
 ( ػ النظرية الحتمية التكنولوجية )مارشاؿ ماكموىاف 1

تعتبر مف النظريات الحديثة التي ظيرت عف دور وسائؿ الإعلاـ و الاتصاؿ   
وطبيعة تأثيرىا عمى مختمؼ المجتمعات مبتكر ىذه النظرية ىو مارشاؿ ماكموىاف حيث 

علاـ لا يمكف النظر إليو مستقلا عف تكنولوجية الوسائؿ يعتبر أف مضموف وسائؿ الإ
الإعلامية نفسيا، فالكيفية التي تعرض بيا المؤسسات الإعلامية الموضوعات، والجميور 
الذي توجو لو رسالتيا، يؤثراف عمى ما تقولو تمؾ الوسائؿ، ولكف طبيعة وسائؿ الإعلاـ التي 

يشكميا مضموف الاتصاؿ، فحينما ينظر  يتصؿ بيا الإنساف تشكؿ المجتمعات أكثر مما
ماكموىاف إلى التاريخ يأخذ موقفا نستطيع أف نسميو بالحتمية التكنولوجية فبينما كاف كارؿ 
ماركس يؤمف بالحتمية الاقتصادية وفرويد يؤمف بأف الجنس يمعب دوؿ ىاما في حياة الفرد 

مة ىي التي تؤثر تأثيرا أساسيا والمجتمع، يؤمف ماكموىاف بأف الاختراعات التكنولوجية المي
عمى المجتمعات، ويقوؿ أف التحوؿ الأساسي في الاتصاؿ التكنولوجي يجعؿ التحولات 
الكبرى تبدأ ليس فقط في التنظيـ الاجتماعي في رأيو يحدده المضموف الذي تحممو ىذه 

فيـ الوسائؿ، وبدوف فيـ الأسموب الذي تعمؿ بمقتضاه وسائؿ الإعلاـ لا نستطيع أف ت
مراحؿ تعكس 4 يعرض ماكموىاف  .التغيرات الاجتماعية والثقافية الني تطرأ عمى المجتمعات

  .في رأيو تطور التاريخ الإنساني
 .ػ المرحمة الشفوية كمية، مرحمة ما قبؿ التعمـ، أي المرحمة القبمية1
 عاـ. ػ مرحمة كتابة النسخ التي ظيرت بعد ىومر في اليوناف القديمة واستمرت ألفي 2
 تقريبا(.1900إلى سنة  1500عصر الطباعة )مف سنة  ػ3
 .تقريبا، حتى الوقت الحالي 1900عصر وسائؿ الإعلاـ الإلكترونية مف سنة  ػ4
 .نظرية الاستخدامات و الإشباعات)كاتز بمومر(-2
تعني ىذه النظرية دراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منتظمة، مف خلاؿ   

التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلاـ ومحتواىا و دوافع الفرد مف وراء التعرض ليا، تصور الوظائؼ 
وقد ظيرت ىذه النظرية خلاؿ عقد الأربعينات مف القرف العشريف، وبظيورىا ظير مفيوـ 
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جديد لمعلاقة بيف وسائؿ الإعلاـ و الجميور، حيث تشير إلى أف تعرض الفرد لوسائؿ 
يحققو ىذا التعرض مف تمبية لرغباتو و إشباع حاجياتو الإعلاـ ومحتواىا مرتبط بمدى ما 

 المتعددة.
وتعتبر ىذه النظرية مف النظريات اليامة في عالـ الدراسات الإعلامية الحديثة عمى أساس  ػ 

أنيا تحاوؿ فيـ عممية الإعلاـ وتحاوؿ أف تستكشؼ كيؼ ولماذا يستخدـ الأفراد وسائؿ 
مجموس أماـ التمفزيوف أو قراءة الصحؼ.... أو التفاعؿ مع الإعلاـ وما الدوافع التي تدفعيـ ل

شبكات التواصؿ الاجتماعي ذلؾ أف محتواىا يحاوؿ الإجابة عف السؤاؿ: لماذا يتصؿ الناس 
الاحتياجات التي تجعؿ الأفراد يستخدموف وسائؿ الإعلاـ؟ وما الوظائؼ التي  بالإعلاـ؟ وما

 يفعؿ الإعلاـ بالناس؟  تقوـ بيا عند الناس؟ وبعبارة أخرى ماذا
بحيث جاءت ىذه النظرية مف خلاؿ نشاط كاتر وبمومر وكانت بداية أفكار النظرية  

وتدور معظـ كتابات نظرية  "مف خلاؿ كتابو ما "استخدامات وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري
 مفاىيـ أساسية تمثؿ أساس دراسات ىذه النظرية:4 الاستخداـ و الإشباع حوؿ 

قديما كانت ىناؾ نظريات إعلامية اعتبرت  يور غير الحامؿ "النشيط":مفيوـ الجم.1
الجميور المتمقي متمقيا سمبيا يقبؿ الرسائؿ التي تثبيا وسائؿ الإعلاـ، لكف مع ظيور مدخؿ 
الاستخدامات و الإشباعات ظير مفيوـ الجميور النشيط الذي يبحث عف المضموف 

وىو الموازنة  لانتقاء النسبي( أو )توقع المكافأة (الإعلامي المناسب لو الممبي لحاجياتو )ا
بيف قدر الإشباع الذي سيحصؿ عميو الفرد في مقابؿ المجيود المبذوؿ لمحصوؿ عمى ىذا 

 الإشباع ويتحدد ىذا المفيوـ ب:
يقوـ الجميور باختيار وسيمة اتصالية معينة ويختار التعرض  أػ  الانتقائية في الاختيار:

 .لمضموف معيف فييا
 حيث أف الجميور اختار المضموف الذي يشبع حاجات ودوافع معينة ب ػ الانتفاع:

 .وسيمة إعلامية معينة لإشباع حاجة ما اختياريتعمد أفراد الجميور  الاختيار المتعمد:ج. 



                                                                     انتكنىنىجيا الحديثة                                                                       انفصم انثاني   

 

24 

يحدث عمى مستوى الإدراكي و التأثيري والسموكي، يرى ليفد وينداؿ أف  الاستغراؽ: د ػ 
 .كف أف يحدث قبؿ أو أثناء أو بعد التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلاـاستغراؽ الجميور يم

ىناؾ محدودية تأثير وسائؿ الاتصاؿ عمى تفكير الجميور وسموكو  و ػ محدودية التأثير: 
 فالجميور لا يريد أف يتحكـ فيو أي شيء أو أحد.

الأصوؿ يعود الفضؿ في  الأصوؿ النفسية و الاجتماعية لاستخدامات وسائؿ الاتصاؿ: ػ2
النفسية و الاجتماعية ودوافع التعرض لوسائؿ الإعلاـ إلى باحثة "ماتيمدا رايمي" تناولتيا مف 

 حيث:
أي لا يتعامؿ الأفراد مع وسائؿ الاتصاؿ باعتبارىـ معزوليف عف  الأصوؿ الاجتماعية: ػ1

نما باعتبارىـ أعضاء مف جماعات المنظمة أي أف العوامؿ الديمغرافية لي ا تأثير في واقعيـ وا 
 . استخداـ الجميور الوسائؿ الإعلاـ

أف افتراض يقوـ الأصوؿ النفسية لاستخدامات وسائؿ الاتصاؿ عمىػ الأصوؿ النفسية: 2
الأفراد المختمفيف يختاروف لأنفسيـ يختاروف لأنفسيـ مضاميف إعلامية مختمفة وفقا لمظروؼ 

ور مشكلات تواجييـ وتحقؽ مشاىدة النفسية بينيـ، حيث تعد الظروؼ النفسية لأفراد الجمي
 التمفزيوف مثلا العلاج لمثؿ ىذه المشكلات.

أي افتقار الفرد أو شعوره بنقص في شيء ما يحقؽ  المحصمة والمتحققة: اعاتبالإش.3
 تواجده حالة مف الرضا والإشباع وتقسـ الحاجات إلى قسميف:

  ة.مثؿ الحاجات الفيزيولوجية والنفسي أساسية: ػ1 
 مثؿ الحاجات المعرفية. نوية:ػ ثا2
استخداـ الجميور لوسائؿ الاتصاؿ تتغير وتتطور  توقعات الجميور مف وسائؿ الاتصاؿ:4.

باستمرار مع تطور تكنولوجيا الاتصاؿ وتعدد الوسائؿ الاتصالية وكمما تعددت ىذه الوسائؿ 
 كمما تحسنت ظروؼ وحرية الاختيار بما يمبي إشباع حاجات الجميور.

 



 

 

 

 الاتصال انتنظيمي        
 نشأة الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة-1
 داخؿ المؤسسةماىية الاتصاؿ التنظيمي -2
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسةاىمية -3
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة أنواع-4
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة أىداؼ-5
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسةوسائؿ -6
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة ائؼوض-7
 الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسةمعوقات -8
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  نشأة الاتصاؿ التنظيمي: -1
ليس ىناؾ ما يشير الى وجود ىياكؿ اتصالية ثابتة في المؤسسات والمنظمات العامة  

 أو الخاصة أو في الإدارات العمومية قبؿ بداية القرف العشريف.
تحدة الامريكية أوؿ اتصاؿ منظـ عند شركة مسنجر حوالي عاـ ظير في الولايات الم

1926. 
أوؿ مؤسسة تدرج  1937كما تعد الشركة الوطنية الفرنسية لمسكؾ الحديدية التي ظيرت عاـ 

 مكتبا صحفيا ضمف ىيكميا الإداري.
في المؤسسات ظير بشكؿ حقيقي إباف  باتصاؿولذلؾ يمكف القوؿ بشكؿ عاـ أف الاىتماـ 

الحري العالمية الثانية وذلؾ بعدما تعودت الجيوش عمى اصطحاب مراسميف وصحافييف وبعد 
 )مراسمي الحري ( وىو ما أدى الى ظيور المكمفيف الدائميف بالصحافة.

مف المؤسسات والمنظمات المدنية المختمفة وارتبط  يتجزأوتطور بعد ذلؾ ليصبح جزءا لا 
 1مة بالمؤسسةبشكؿ مباشر بأنشطة ومياـ العلاقات العا
 2( عممية الاتصاؿ1الشكؿ رقـ )

 
 
 

                                                           
، 2006، الجزائر. والتوزيع لمنشر ىرمة دار ،2 الجزء الجامعية الدراسات في الوسيط: الأساتذة مف ونخبة الله خمؼ الطير1

 .55ص 
خرج لنيؿ شيادة الماستر في بمغوثي محمد: الاتصاؿ التنظيمي وتحسيف الأداء والوظيفي في المؤسسة الجامعة. مذكرة ت2 

 .58، ص عموـ الاعلاـ والاتصاؿ. جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ
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 ماىية الاتصاؿ التنظيمي: -2 
 مفيوـ الاتصاؿ التنظيمي:  -1

: ىو عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ معمومات مف أي نوع ومف فيمي العطروزيعرفو محمد 
ير فيو أداة أولية أي عضو في الييكؿ التنظيمي لممنشأة الى عضو اخر قصد احداث التغي

 التغيير في سموكاتو" لإحداثمف أدوات التأثير عمى الأفراد ووسيمة فعالة 
: "اف الاتصاؿ التنظيمي يساعد المنشأة عمى بموغ أىدافيا المسيطرة، محمد عميويعرفو 

فالتفاعؿ في المنظمة يعتمد عمى الاتصاؿ طالما أنو أداة نقؿ المعمومات والوقائع والأفكار 
ص لآخر ومف مستوى لآخر داخميا، وىذا بدوره يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ مف شخ
 "1التنظيمية

 التنظيمي داخؿ المؤسسة الاتصاؿأىمية -2
ىو  تصاؿفا الاتصاؿلا يمكف تصور أي مؤسسة خالية مف أي شكؿ مف الأشكاؿ  

غير  جوىر نشاط المؤسسة وىو الروح التي تحركيا فيو محور كؿ العمميات رسمية كانت أـ
 رسمية بحيث يترتب عميو

 القرارات اتخاذفعالية الأداء مف حيث  -
 بناء الييكؿ التنظيمي و فعالية القيادة -
 حركية الجماعة و الدافعية -
 التغير التنظيمي -
 المساىمة في خمؽ وعي جماعي متوافؽ -
 سةو سموكيات تعزز الروح المعنوية لمنتسبي المؤس اتجاىاتالمساىمة في بمورة  -
 مساعد العامميف بالمؤسسة عمى مواكبة ما يستجد مف تطورات -
حالات عدـ الرضا ، حيث يعبر العامموف مف خلاؿ قنوات  امتصاصالمساىمة في  -

 .و توصيؿ أصواتيـ إلى أصحاب القرار اتجاىاتيـالتنظيمي عمى آرائيـ و  الاتصاؿ

                                                           
 .54 ص، ذة: الوسيط في الدراسات الجامعيةالطير خمؼ الله ونخبة مف الأسات 1
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مف خلاؿ السماح لمعامميف  مف أجؿ تطوير المؤسسة الابتكارتوفير فرصة للإبداع و  -
 اقتراحاتيـبالمؤسسة بإبراز أفكارىـ و 

 1المساىمة في تعزيز الولاء لممؤسسة -
 .مف أجؿ تطوير المؤسسة الابتكارتوفير فرصة للإبداع و 

 :التنظيمي الاتصاؿأنواع -3
وفقا لمييكؿ التنظيمي الذي يحدد السمطات و المسؤوليات و تقسيـ  الاتصالاتتتـ  
 نوعاف ىما فالاتصاؿو العلاقات الوظيفية داخؿ المؤسسة لذلؾ  العمؿ
 .تصاؿ الرسميالا

 .2الرسمي الغير الاتصاؿ
التي تجري داخؿ المنظمات الحكومية و  الاتصاؿرسمي ويقصد بو كافة صور  الاتصاؿ -

 غير حكومية بيف المستويات الإدارية التي تربطيا الموائح و القرارات المكتوبة حيث تتميز
النازؿ و يمثؿ أداة رئيسية  الاتصاؿ بالدقة و الوضوح وصحة المعمومات و تنقسـ بدورىا إلى

و التوجييات مف رؤساء و المشرفيف إلى المرؤوسيف و العماؿ  في نقؿ الأوامر و التعميمات
و ذلؾ مف خلاؿ تدرج السمطة حسب اليرـ التنظيمي ويقسـ " كاتز و كاىف" العناصر التي 

 إلى :  الاتصاؿرسائؿ في ىذا النوع مف تعبر عف ال
  .: وىي ما يتعمؽ بالتوجيو و الإشراؼ عمى العمؿ تعميمات الوظائؼ -
 : ويرتبط بشرح المسؤوليف ىدؼ مزاولة أنشطة مرؤوسييـ .  لتبريرا -
 المؤسسة .  اتجاىات: وىي تكمؿ ما قبميا بإظيار أىداؼ و  الإيديولوجية -
 يتعمؽ بالتعرؼ عمى سياسات المؤسسة .  : وىي كؿ ما المعمومات -
 .3الرد و ىو ما يتعمؽ بنتائج نشاط العامؿ -

                                                           
 . 28ص، بمغوثي محمد: الاتصاؿ التنظيمي وتحسيف الأداء الوظيفي داخؿ المؤسسة الجامعية 1
 .29. ص2004، الجزائر 1مدية طءة المؤسسة الاقتصادية، دار المحعدوف: الاتصاؿ ودوره في كفا ناصر دادي 2

 .30-29ص ص المرجع نفسو،3 
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 ،مف العماؿ إلى الإدارة يقوـ بيا العامموف  الاتصاؿ: وىو عممية تصعيد  الصاعد الاتصاؿ-
العماؿ أو مشكلات تحدث في  اىتماماتو  بانشغالاتأو مف ينوب عنيـ لإبلاغ المنظمة 

 ؿ:بيئة العمؿ في شك
 ء و ظروؼ العمؿ . تقارير عف الأدا -
 الإجابة عف التساؤلات الواردة مف الأعمى .  -
 1رفع الشكاوي -
: ىو تمؾ العممية التي تتـ بيف العامميف في نفس المستوى بغرض  الأفقي الاتصاؿ -

التشاور و تبادؿ الخبرات و المعمومات دوف الرجوع إلى المستويات العميا و غرضيا يتمثؿ 
 : يف
 في الآراء و التوجييات  الاختلاؼ: داخؿ الإدارة يقاؿ حالات  عمميات التنسيؽ-
 إيجاد حموؿ لممشاكؿ داخؿ إدارة المنظمة .  -
 الاتصاؿالنفسي الذي يتحقؽ مف خلاؿ تبادؿ أطراؼ الحديث عكس  للارتياح استعمالو -

 الاتصالاتلنوع مف الصاعد خاصة في حالة عدـ ديمقراطية القائد و الإدارة و ىذا ا
 2ضروري لزيادة درجة التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح و الدوائر الإدارية و الإنتاجية

 
 ( بوضع الاتصاؿ الرسمي واتجاىاتو2 الشكؿ رقـ )

                                                           
 .30ص الاقتصادية، المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصاؿ: عدوف دادي ناصر 1
 .31ص المرجع نفسو، 2
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ىي الاتصالات التي لا تخضع لمتنظيـ الرسمي حيث تساب  الاتصاؿ غير رسمي:
صالات غير رسمية خارج نطاؽ التنظيـ الرسمي ما ينجـ عف المعمومات والمعاني في الات

ذلؾ سرعة ومرونة عاليتيف في نقؿ البيانات والمعمومات وتبادليا بيف عدد اكبر مف الناس 
حيث تعد القنوات الاتصالات غير الرسمية الأقصر بيف جميع قنوات الاتصالات الأخرى 

ادؿ المعمومات خارج الاضر الرسمية العلاقات ما بيف شخصية وتب Anni Bantoliويعرفو 
 للاتصاؿ، ويمثؿ في:

المقاءات العضوية بيف زملاء العمؿ للإسراع في دراسة المواضيع وىذا خارج الاطار  -
 الرسمي.

 .الحوار المتبادؿ داخؿ المكاتب -
 .1)مف الفـ الى الاذف( لأخرالاتصاؿ المباشر مف شخص  -
 اىداؼ الاتصاؿ التنظيمي: -4
 .الاتصاؿ التنظيمي الى التنسيؽ بيف الأفعاؿ والتصرفاتييدؼ  -
 .المشاركة في المعمومات -
 .اتخاذ القرارات -
 .التعبير عف المشاكؿ الوجدانية -
 .البحث عف آليات تنشيط المؤسسة وتوجيييا نحو أىدافيا المختمفة -
 .تسييؿ سير المعمومات وتبادليا وحؿ المشكلات -
 .ا يجري داخؿ المؤسسةاشراؾ العامميف بكؿ م -
 .متابعة ومراقبة سير العمؿ -
زيادة درجة قبوؿ الأدوار التنظيمية مف خلاؿ معالجة الصراع وتخفيؼ التوتر، اليدؼ  -

الرئيسي لعممية الاتصاؿ داخؿ المنظمة ىو الاقناع وكذلؾ ربط المديريات والدوائر والاقساـ 
 .2اتمع بعضيا البعض والتنسيؽ ووصوؿ وتدفؽ المعموم

                                                           
 .32 ص ،الاقتصادية المؤسسة كفاءة في ودوره الاتصاؿ: عدوف دادي ناصر 1
 .42-41 ص ص، 2010عمماف  1ثروت مشيور: استراتيجيات تطوير اداري. دار أسامة ط 2
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 وسائؿ الاتصاؿ التنظيمي:-5
ىناؾ عدة وسائؿ منيا: المباشرة ،الغير مباشرة، السمعية، المرئية ... وغيرىا لذا  

 نحاوؿ التطرؽ الى أىميا: 
 الوسائؿ المباشرة: -1
 الاجتماعات: مف بيف مزاياىا: -أ
 تتيح الفرصة لحرية التعبير عف الآراء والأفكار  -
 رفع الروح المعنوية  -
 القرارات وصوؿ -
 تبادؿ الخبرات بيف كافة المستويات الإدارية -
 شعور الفرد بالرضى عف المنظمة والمستوى الأداء -

 :ومف عيوبيا
 سيطرت الأشخاص عف القرارات -
 المتحيزة والآراءظيور التكتلات  -
 لا تحقؽ أىدافيا أحيانا -
 الوسائؿ الغير مباشرة: -2
 خدمة المجتمع المحمي -
 قات الخاصةالاشتراؾ بالمساب -
 الحفلات والدعوات الخاصة -
 1مخاطبة الجميور ورعاية الموظفيف -

 الوسائؿ المقروءة والمكتوبة: -بػ 
الجرائد، الفاكس والتميغراؼ، المجلات والمطبوعات، النشرات والدوريات، الموجز المصور 

 والمطبوع، الرسائؿ البريدية

                                                           
 .38 ص ،بمغوثي محمد: الاتصاؿ التنظيمي وتحسيف الأداء الوظيفي في المؤسسة الجامعية 1
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 الوسائؿ السمعية والمرئية: -3
 1، أجيزة الفيديو، انترنتالسنيمالتسجيلات، مبرات الصوت، التميفزيوف، الإذاعة ، الياتؼ، ا

 وضائؼ الاتصاؿ التنظيمي:-6
يؤدي الاتصاؿ التنظيمي دائؿ المنشئة دورا ىاما واساسيا لابد مف النظر الى وظائفو  

 الخاصة التي يؤدييا ويمكف تقسيميا كما يمي:
الإنتاج حقيقة لا مفر منيا حيث يرى كيث مساىمة الاتصاؿ التنظيمي في  وظيفة الإنتاج:

ديفير "الاتصاؿ الجيد يؤدي الى انجاز أفضؿ لمعمؿ مع وجود الاشباع الميني والتعامؿ 
 الفعاؿ والميارة والرغبة في العمؿ". فيو يحدد سير النتاج مف حيث الكمية والنوعية

وؾ التنظيمي وتطوير : ىو الانشاء ووضع أنماط سموكية جديدة لتحسيف السموظيفة الابداع
التنظيـ، وتعتبر ىذه الوظيفة أقؿ ممارسة داخؿ المنظمة تنظرا لممقاومة التي تبدييا جميع 

 الأطراؼ لمتغيير، وليذه الوظيفة بعديف ىما: 
 تقديـ الأفكار والاقتراحات والمشاريع والمخططات
 عممية تطبيؽ ىذه الأفكار والمشاريع والمخططات

 2داع داخؿ المنشأة يسمح بتوفير ابداعات جديدة.ومف ىنا يتضح أف الاب
  وظيفة الصيانة: -3
 حفظ الذات وما يتعمؽ بيا -
 تغير موقؼ الافراد لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ -
 3ضماف استمرارية الوظيفة الإنتاجية والابداعية -
يغ: تقارير، بمعنى تبميغ الحقائؽ كما ىي دوف تدخؿ انساني ليمكف تبم وظيفة التبميغ: -4

 تنفيذ، شرح خطوات عمؿ وقرارات الإدارة.

                                                           
 .39بمعوثي محمد: الاتصاؿ التنظيمي وتحسيف الأداء الوظيفي داخؿ المؤسسة، ص 1
 54ص ،نخبة مف الأساتذة: مرجع سابؽالطاىر خرؼ الله و  2
 .57ص المرجع نفسو، 3
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تعني سموكيات وتصرفت العامميف في المنظمة إضافة الى تبميغ الحقائؽ  وظيفة الاقناع: -5
 والمعمومات.

كؿ اداري يحتاج الى تنمية نمطو السموكي لتكوف لديو القدرة عمى القناع فالمدير  
ج، فوظيفة الاقناع تحتاج الى جو مناسب ومكاف يحتاج الى اقناع موظفيو بأىمية الإنتا

 1مناسب مما يجعؿ الاقناع والاقتناع أوسع لترؾ انطباع احسف
يمكف تبميغ: تقارير ػ تنفيذ ػ  ،بمعنى تبميغ الحقائؽ كما ىي دوف تدخؿ إنساني وظيفة التبميغ:

 شرح خطوات عمؿ وقرارات الإدارة.
إضافة إلى تبميغ الحقائؽ و  ،عامميف في المنظمةتعني سموكيات وتصرفات ال وظيفة الإقناع:

 المعمومات.
فالمدير  ،كؿ إداري يحتاج إلى تنمية نمطو السموكي لتكوف لديو القدرة عمى الإقناع 

فوظيفة الإقناع تحتاج إلى جو مناسب ومكاف  ،يحتاج إلى إقناع موظفيو بأىمية الإنتاج
 .2ؾ انطباع أحسفمما يجعؿ الإقناع و الاقتناع أوسع لتر  ،مناسب

 معوقات الاتصاؿ التنظيمي: -7
الاتصالية داخؿ المنظمات تواجو العديد مف العوائؽ والتي تحد مف إف العممية   

فعاليتيا وتؤدي بيا في غالب الأحياف إلى عدـ تحقيؽ أىدافيا المسطرة ولذا لابد مف التعرؼ 
منيا معالجتيا بشكؿ يؤدي إلى  أو الوقوع عمى ىذه المعوقات التي يتـ تجنبيا أو التقميؿ
 زيادة فعالية الاتصاؿ و الوصوؿ إلى الأىداؼ المطموبة:

  :أنواع مف المعوقات 3وىناؾ 
تتعمؽ بالعناصر الإنسانية في عممية الاتصاؿ المتمثمة بالمصدر أولا: معوقات نفسية:

يـ عمى الأشياء الفروؽ الفردية: يختمفوف في أحكام .والمستقبؿ وتحدث أثرا عكسيا ()المرسؿ
 فيميـ لعممية الاتصاؿ وأىـ ىذه العوائؽ ىي :

                                                           

 .57ص ،الطاىر خرؼ الله ونخبة مف الأساتذة: مرجع سابؽ1 
 .55 ص المرجع نفسو، 2
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تبايف الإدراؾ المرسؿ الخاطئ لممعمومات التي يرسميا وبالتالي إدراؾ فيـ الآخريف ليا وعدـ  
دراكو الصحيح لمحتوياتيا وبالتالي يؤثر تبايف الإدراؾ نتيجة  انتباه المستقبؿ إلى محتوياتيا وا 

والبيئية إلى اختلاؼ المعاني التي يعطونيا للأشياء، كما أف الكممات  اختلاؼ الفروؽ الفردية
 المنتظمة في الرسالة قد تكوف ليا دلالات ومعاني مختمفة لكؿ شخص 

 :تكمف أسباب الإدراؾ المشوش لممرسؿ إليو عمى الأسباب التالية -
 .ومات الرسالةتأثير التوقعات الحاجات والخبرات السابقة لممرسؿ إليو عمى إدراكو المق -
مدى تناسب المثيرات التي تحتوي عمييا الرسالة مع الدرجة ومستوى وعي المرسؿ  -

 .إليو
درجة الخبرة في محتويات الرسالة حيث يصعب تفيـ الوسائؿ ذات المحتويات غير ج -

 1المألوفة جانب المرسؿ إليو.
و و أفكار وآرائو والعمؿ يمثؿ الفرد للاستماع إلى ما يناسب مع معتقدات الإدراؾ الانتقائي: .

  .التي تتعارض مع ما يؤمف بو مف قيـ واتجاىات وأفكار المعموماتعمى اعافو 
 :الانطواء

  .عدـ مخالطة الآخريف أو تبادؿ المعمومات معيـ -
  .تشويو وترشيح المعمومات مما يؤدي إلى انحراؼ العمؿ عف تحقيؽ أىدافو -

ومات أو الفكرة مف خلالو أما شفاىية أو كتابة إلا أف : ىي وسيمة اتصاؿ يتـ نقؿ المعمالمغة
المغة قد تتحوؿ إلى عقبة أماـ الاتصاؿ في حالة اختلاؼ مستوى التعمـ والثقافة، مما يؤدي 
إلى عدـ فيـ الكممات والألفاظ المتبادلة بيف الطرفيف فيفسرىا كؿ مف طرؼ حسب فيمو 

لاتصاؿ، إف اتصاؿ الأطباء فيما الخاص كما أف عامؿ التخصص قد يشكؿ صعوبة في ا
بينيـ يتـ بسيولة ويسر ولكف الصورة تختمؼ عند اتصاليـ بالميندسيف ورجاؿ القانوف. بيا 

                                                           
دار  ،مصر، 1محمد، منير حجاب، سحر، محمد وىبي ، الداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة ، المدخؿ الاتصالي، ط 1

 .28ػ -27 ، ص1995 ،الفجر لمنشر والتوزيع
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وطبيعة الحاؿ فإف مشكمة المغة تظير أكثر في الاتصالات المكتوبة، أما الشفيية فإف 
  1اتالفرض تبقى متاحة لتوضيح المعاني والاستفسار عف مدلوؿ الألفاظ والكمم

إف الحالة الانفعالية لكؿ مف مرسؿ المعمومات و متمقييا ستحدد ما إذا كانت  الانفعالات:
انفعاليا بينيما يمنع مف تحقيؽ ىذه  حاجزاالمعاني صحيحة ىي التي يتـ تبادليا أو ىناؾ 

  .النتيجة
مات إف المقصود بالاختلافات الوراثية ىي تحديد كؿ مرسؿ المعمو  الاختلافات الوراثية:

ومتمقييا ومعرفة ما إذا كاف أصميا متجانسا نسبيا وتعذر عمييا نقؿ المطموب والمعروؼ أف 
 مركز الإنساف في الحياة يشكؿ بقوة أفكاره و اتجاىو. 

لعممية التجريد يعني إىماؿ التفاصيؿ بحث يقصر الاتصاؿ عمى الحقائؽ كما يدرؾ  التجريد:
 .بيا وليس كما ىي موجودة

ويرجع ىذا النوع مف المعوقات إلى التنشئة الاجتماعية للأفراد  اعية ثقافية:معوقات اجتم 
والبيئة التي يعيش فييا الشخص سواء كانت داخؿ التنظيـ أو خارجو، ويتضمف القيـ 

  :والمعايير والمعتقدات التنظيـ ويمكف توضيح العوائؽ فيما يمي
جتماعية لمفاعميف أي أف طرؼ تقصد بو الاختلاؼ في البيئة الاالتباعد الإجتماعي: 

الاتصاؿ ينتموف إلى مناطؽ مختمفة وتشمؿ النقطة عمى الفوارؽ المغوية والمعرفية والدينية 
والفكرية... حيث يعتبر ىذا العامؿ مف أكثر الحواجز شيوعا أماـ الاتصاؿ التنظيمي الحجـ 

ت مف فاعميف ينتموف الكبير، تتعقد الاتصالات ترفيو وعميو فالمنظمات التي تشكؿ مجتمعا
إلى مناطؽ مختمفة تجد صعوبات كبيرة وحواجز عديدة مف أجؿ التنسيؽ فييا بينيـ ووضح 
برامج وقواعد اتصالية، ويعتبر ىذا العائؽ مف أبرز العوامؿ المساىمة في بروز الصراع بيف 

  2الفاعميف داخؿ التنظيـ.

                                                           
 .275، ص 1989، الدار الجامعية ،القاىرة ،1ط  ،نساني في المنظماتالسموؾ الإ ،أحمد صقر عاشور 1
دار الصدى  ،، قسنطينة جامعة منتوري1مخبر التطبيقات  النفسية و التربوية، ط  ،السموؾ التنظيمي لوكيا الياشمي، 2

 .214ص  ،2006لمطباعة، 
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افات بيف الفاعميف ينتج عف اختلاؼ في إف التمايز والتبايف بيف الثق الاختلافات الثقافية: 
المغة المستعممة ومنو يكوف التميز قيـ بينيـ مختمؼ وىذا ما يجعؿ العممية الاتصالية تتسـ 

 بالصعوبة، فالمغة ليست الكممات .
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 منيج الدراسة: -1 
مف المعروؼ أف تقدـ العمـ مقترف بتقدـ المناىج وفي ىذا يقوؿ ديكارت " لا نستطيع  

منيج لأف الدراسات و الأبحاث بدوف أف نفكر في بحث حقيقة ما إذا كنا سنبحثيا بدوف 
 .1منيج تمنع العقؿ مف الوصوؿ إلى الحقيقة

وعميو فإف إعداد أو إجراء أي بحث عممي يتطمب إتباع منيج عممي معيف حيث  
يعرؼ المنيج عمى أنو الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف 

  2ر العقؿ وتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمومةالقواعد العامة التي تييمف  عمى سي
والمنيج المناسب ليذه الدراسة ىو المنيج الوصفي الذي يعرؼ عمى أنو طريقة مف طرؽ 
التحميؿ و التفسير بشكؿ عممي منظـ مف أجؿ الوصوؿ إلى أغراض محددة لوضعية 

أثير التكنولوجيا الحديثة باعتبار دراستنا  ىذه عبارة عف بحث تشخيصي تحميمي لظاىرة ت3ما
 عمى الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة.

 مجالات الدراسة: -2 
محمد  ويقصد بو النطاؽ المكاني لإجراء البحث الميداني وىو جامعةالمجاؿ المكاني: 2-1 

باعتبارىا الكمية التي ندرس فييا  ،بوضياؼ وبالتحديد كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية
 ينا.والأقرب إل

 .مجاؿ الدراسة ػ نبذة عف الكمية:
الإنسانية والاجتماعية إحدى كميات ومعاىد جامعة محمد بوضياؼ كمية العموـ  
إثر تقسيـ  2012أكتوبر  6المؤرخ في  361 / 12نشأت بموجب المرسوـ رقـ  ،بالمسيمة

المؤرخ في  1166وبعد صدور القرار رقـ  ،كمية الآداب و العموـ الاجتماعية

                                                           
 .60ص، 2000د، دار الأمؿ ،بار  ،الفعاؿ و التعمـ الفعاؿ، الأردف ميـالشمبي ابراىيـ ميدي: التع 1
، سعودية دار الفكر لمنشر والتوزيعالعبيكاف، ال ،1ط ، دليؿ الباحث في العموـ السموكية عساؼ : صالح بف محمد 2

 156ص، 1995
المطبوعات الجامعية. الجزائر، بحوش عمار و الذنيبات محمد محمود: مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث ديوف  3

 139ص  2001
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المتضمف  12/2012/ 13المؤرخ في  462المتمـ والمعدؿ لمقرار رقـ  16/11/2015
 إنشاء الأقساـ المكونة لكمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ىي:

 ػ قسـ عمـ النفس 
 ػ قسـ عمـ الاجتماع

  ػقسـ التاريخ
 ػ قسـ الفمسفة

 ػ قسـ العموـ الإسلامية 
 ػ قسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ

مية العموـ الإنسانية و الاجتماعية سنويا أعداد ىائمة مف الطمبة نظرا تستقطب ك 
لأىمية العموـ الإنسانية والاجتماعية في المجتمع لا يمكف الاستغناء عنيا باعتبارىا جزء لا 

ية سواء يتجزأ  مف العموـ الأخرى التي تحتاجيا المؤسسات التعميمية و الثقافية و الاقتصاد
بحيث التعداد الكمي لمطمبة في كمية العموـ الإنسانية و ، و عاماكانت قطاعا خاصا أ

إناثا وىذا العدد مف الطمبة يشرؼ عميو  4361ذكور و  1575( منيـ 5936الاجتماعية )
موظؼ  73والعدد الإجمالي لمموظفيف  ،إناثا 81ذكور و  172أستاذ منيـ  253 ما يقارب 

 في كمية العموـ الإنسانية و اجتماعية.
 : أجريت الدراسة عمى فترتيف مف الزمف وىماالمجاؿ الزماني :  2-2

ىذه المرحمة  فقمنا خلاؿ ،نصب اىتمامنا في جمع الفصوؿ النظريةػ الفترة الأولى: 
بالقراءات المستفيضة حوؿ الموضوع محؿ الدراسة مف خلاؿ ما تـ جمعو مف مادة عممية 

 ومف مراجع ومصادر.
الاجتماعية  لتي استغرقتيا الدراسة الميدانية بكمية العموـ الإنسانية و: المدة اػ الفترة الثانية
 وتتمثؿ في: 

وبعدىا قمت  2022/ 03/ 29ػ بعد الموافقة عمى إجراء الدراسة الميدانية والتي كانت يوـ 
بغية الحصوؿ عمى معطيات كمية عمى مجتمع  2022 /04/ 01بالالتحاؽ بالكمية يوـ 
)  مف طمبة وأساتذة وموظفيف وغيرىا توزيع استمارة في الفترة بيف  الدراسة )كمية العموـ
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أفريؿ أيف تـ توزيع الاستمارة و استرجاعيا ثـ البدء بتفريغ وتحميؿ  30أفريؿ و 20
 معطياتيا.

وىو مجتمع البحث البشري والذي تمثؿ في الموظفيف الذيف يعمموف  المجاؿ البشري:2-3
موظؼ  73سانية و الاجتماعية ويبمغ عددىـ الإجمالي )في كمية بجميع الرتب العموـ الإن

 .ذكور 23إناث و  50منيـ 
 يندرج تحتيا رئيس مصمحة مصمحة التدريس:

 يحتوي عمى:و 
 جذع مشترؾ عموـ انسانية فرع -
يستخدـ الباحث العينة عندما يتعذر عميو دراسة جميع وحدات مجتمع البحث  العينة:-3 

 ستحالة ذلؾ.لكبر حجميا أو لصعوبة أو ا
ػ تعرؼ العينة عمى أنيا جزء مف الكؿ يختاره الباحث لأجؿ الحصوؿ عمى بيانات تتعمؽ 

يتعذر عميو الحصوؿ عمييا مف المجتمع برمتو و يشترط أف تكوف ممثمة  ،بموضوع بحثو
 .1تمثيلا صحيحا بمج البحث

وؿ عمى قائمة ػ حيث اعتمدنا عمى العينة العمدية كونيا الأنسب لعدـ تمكننا مف الحص
ولتسييؿ ميمتنا بسبب ضيؽ الوقت  ،اسمية رسمية  لموظفي الكمية بؿ مجرد إحصائيات فقط
 ومعرفتنا المسبقة باستحالة تجاوب كؿ الموظفيف معنا.

بالمئة  عدـ استجابة وتجاوب جميع  الموظفيف في في كمية العموـ  75ػ حيث أخذنا نسبة 
 اء المسح الشامؿ.الانسانية والاجتماعية واستحالة إجر 

 أدوات جمع البيانات-4
 الملاحظة:4-1

تعرؼ الملاحظة عمى أنيا أحد مصادر الحصوؿ عمى البيانات واليادفة إلى جمع  
التعارض الذي  كما تساىـ في الكشؼ عف ،المعمومات عف المواقؼ المحبطة بالمبحوثيف

                                                           
 .47، ص 2005 المختار محمد إبراىيـ: مراحؿ البحث الاجتماعي و خطواتو الإجرائية، دار الفكر الغربي القاىرة، 1
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 ،وجية مف قبؿ الباحثيحدث بيف تصريحات أو مشاعر المبحوث و أدواتو حوؿ الأسئمة الم
 .1كما أنيا تساىـ في التعرؼ عمى معمومات حاوؿ المبحوث إخفائيا

ولقد وظفنا الملاحظة في دراستنا ليذا الموضوع  وذلؾ بيدؼ مساعدتنا عمى تجميع  
بعض المعطيات عف مجاؿ الدراسة و المجتمع البشري لمبحث وذلؾ خلاؿ الدراسة 

 ية العموـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة.  الاستطلاعية التي قمنا بيا في كم
وذلؾ يرجع لما تحققو مف  ،تعتبر مف أكثر أدوات جمع البيانات استخداماالاستمارة: -4-2

مزايا عمى مستوى الجيد و الوقت وسيولة معالجة البيانات الإحصائية عرفيا محمد عبيدات 
ي تعد بقصد الحصوؿ عمى معمومات و أراء و أخروف: أنيا مجموعة مف الأسئمة المكتوبة الت

  2المبحوثيف حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف
وعميو فقد اعتمدنا في دراستنا عمى الاستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات حيث  

  :محاور بالشكؿ التالي 3بينت استمارة بحثنا بحسب فرضيات الدراسة فاتت في 
 .6إلى السؤاؿ   1لممبتدئيف مف السؤاؿ  وخصص لمبيانات الشخصيةالمحور الأوؿ:ػ 

خصص لتشخيص التأثير الايجابي لتكنولوجيا الاتصاؿ عمى الاتصاؿ  ػ المحور الثاني:
  19إلى رقـ  07غير رسمي داخؿ المؤسسة مف رقـ 

خصص لتشخيص التأثير الايجابي لتكنولوجيا التعميـ عمى الاتصاؿ  ػ المحور الثالث:
   36إلى رقـ  20السؤاؿ رقـ  الرسمي داخؿ المؤسسة مف

ػ وصفت أمثمة لاستمارة متنوعة بيف مفتوحة ومغمقة وتعد مغمقة بسبب المعطيات المطموب 
 جمعيا مف كؿ سؤاؿ.  

 
 
  

                                                           
 .37 – 38، )د ػ ط(ص 2003صلاح الديف شروخ، منيجية البحث العممي، دار العموـ لمنشر و التوزيع، عنابة،  1
، دار وائؿ لمطباعة و النشر، عماف  2و آخروف: منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ والتطبيقات ط  محمد عبيدات 2

 .63،ص 1999الأردف، 



 

 

 

  

 اننتائج وتحهيم عرض -1

 اندراسة نتائج مناقشة -2

 
 



                    اندراسة نتائج ومناقشة هيموتح عرضانفصم الخامس                                                     

 

44 

 عرض وتحميؿ النتائج/1
 أ/ تحميؿ البيانات الوصفية:

 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح ت1الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 43.6% 24 ذكر
 56.4% 31 أنثى

 100% 55 الإجمالي
 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 03  الشكؿ رقـ )

الغ حجميـ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والب 
في حيف   ،%43.6فرد أي بنسبة  24فرد، نلاحظ أف عدد الذكور قدر بػػػ  55إجمالا 

 .   %56.4فرد أي ما نسبتو  31نلاحظ أف عدد الإناث قدر بػ   
البا تختار المؤسسة الخدماتية فضلا عف غ فالإناثوذلؾ راجع الى نوع المؤسسة  

نسب التوظيؼ و عميو مف الطبيعي انو تكوف  الإناثكوف نسب المتخرجيف سنويا ترجح كفة 
 بينيف أكبر منيا لدى الذكور.
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 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف2الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات السف
 -  -  سنة 25أقؿ مف 

 10.9% 6 سنة 34إلى  25مف 
 74.5% 41 سنة 44إلى  35مف 

 14.5% 8 سنة 54إلى  45مف 

 -  -  سنة فأكثر 55

 100% 55 الإجمالي
 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف04الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ  
 6 قدر بػػ  سنة 34الى  25يتراوح سنيـ مف   عدد الأفراد الذيف فرد، نلاحظ أف 55إجمالا 
 44 إلى 35في حيف نلاحظ أف عدد الأفراد الذيف يتراوح سنيـ مابيف   ،%10.9بنسبة أفراد 

عدد الأفراد الذيف يتراوح وىـ الأعمى نسبة،أما   %74.5أي ما نسبتو  فرد 41سنة  قدر بػ   
 .  %14.5د أي ما نسبتو افر أ 8قدر بػ    فقد قدر عددىـسنة  54 إلى 45سنيـ مابيف 

ويرجع ذلؾ إلى كوف المؤسسة حديثة التأسيس نوعا ما و بالتالي مف الطبيعي اف  
 .شبابا الازالو  التوظيؼالاوائؿ منيـ  مف حيث تاريخ  موظفوىا
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 المؤىؿ العممي( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 3الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات المؤىؿ العممي
 21.8% 12 ثانوي
 23.6% 13 ليسانس
 32.7% 18 ماستر
 21.8% 12 اخرى

 100% 55 الإجمالي
 

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي05الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ   
فرد  12اد الذيف مستواىـ التعميمي ثانوي قدر بػػ عدد الأفر   أف  فرد، نلاحظ 55إجمالا 
فرد  بنسبة  13، في حيف قدر عدد الأفراد الذيف مستواىـ ليسانس قدر بػػػ %21.8بنسبة 
فرد بنسبة  18ر فقد قدر عددىـ بػػ ت، أما الأفراد الذيف مستواىـ التعميمي ماس% 23.6
 فرد بنسبة  12قدر عددىـ بػػ والأفراد الذيف لدييـ مستويات تعميمية أخرى %  32.7
21.8 %  
ومف ىنا نستنتج اف أغمبية أفراد عينة الدراسة ذو المؤىؿ عممي ماستر وىذا أمر  

طبيعي بالنضر لطبيعة المؤىؿ العممي الذي يتطمبو التوظيؼ في الجامعة كما انو بنسبة 
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مرفع مف مستواىـ مف ىامة مف ىؤلاء كانوا بمؤىؿ عممي وقاموا بعد توظيفيـ بإتماـ تعميميـ ل
 .جية ولأسباب تتعمؽ بامتيازات المادية كالترقيات التي تمنح لذوي المستويات الأعمى

 الوظيفة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 4الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 1.8% 1 عميد كمية

 5.5% 3 نائب رئيس الكمية

 5.5% 3 رئيس قسـ

 27.3% 15 ائب رئيس قسـن

 60% 33 أخرى

 100% 55 الإجمالي
 

 
 الوظيفة ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير06الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ  
بنسبة فرد فقط  1بػػػ قدر الذيف يشغموف وظيفة عميد كمية  فرد، نلاحظ أف 55إجمالا 
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 %5.5أي ما نسبتو  أفراد 03قدر بػ    نواب عميد الكميةفي حيف نلاحظ أف عدد   ،1.8%
أما بالنسبة لنواب رؤساء الأقساـ فقد قدر عددىـ  نفس النسبة السابقة تمثؿ رؤساء الأقساـ، ،
 33در بػػ ، في حيف عدد الأفراد الذيف يشغموف وظائؼ أخرى ق %27.3بنسبة فرد  15بػػ 

 وىـ الأعمى نسبة. % 60فرد بنسبة   
و ىذا  طبيعي جدا في المؤسسة اذا اف عدد المناصب  وىي النسبة الاكبر 

 المخصصة لممسؤوليات الادارية قميمة جدا مقارنة  مع اعواف الادارة 
 الخبرة المينية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 5الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات يةالخبرة المين

 7.3% 4 سنوات 6أقؿ مف 

 38.2% 21 سنوات 10إلى  6مف 

 36.4% 20 سنة 15إلى  11مف 

 10.9% 6 سنة 20إلى  16مف 

 7.3% 4 سنة 20أكثر مف 

 100% 55 الإجمالي
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 الخبرة المينية( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 07الشكؿ رقـ )
 55ؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا مف خلا

بنسبة   أفراد 04سنوات قدر بػػ  6الذيف خبرتيـ  أقؿ مف عدد الأفراد  فرد، نلاحظ أف
  فرد 21سنوات قدر بػػ  10إلى  6الذيف خبرتيـ تتراوح مف عدد الأفراد في حيف  ،7.3%

سنة فقد  15إلى  11عمى نسبة، أما الأفراد الذيف خبرتيـ تتراوح مف وىـ الأ %38.2بنسبة 
 16الذيف خبرتيـ  تتراوح مف عدد الأفراد ، في حيف %36.4بنسبة   فرد 20قدر عددىـ بػػ 

 20، أما الأفراد الذيف تفوؽ الخبرة ليدىـ  %10.9بنسبة   أفراد 06سنة قدر بػػ  20الى 
 .% 7.3بنسبة  أفراد 04سنة فقد قدر عددىـ بػػ 

سنة  15سنوات و  6ىي لمف لدييـ خبرة مينية  تتراوح بيف  الأكبروعميو فاف النسبة  
مف المؤسسات الحديثة نسبيا ايف  أنيا إذوىذا امر طبيعي بالنضر لتاريخ المؤسسة ككؿ 

ليذا القرف  الأولىىامة في سنوات الرخاء الاقتصادي وىي العشرية  توظيؼعرفت حركة 
 .اليد العاممة في كؿ القطاعات  توظيؼمف حيث  ممحوظاسوؽ العمؿ انتعاشا شيد  أيف

 القسـ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 6الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة

 18.2% 10 عمـ الاجتماع

 18.2% 10 تاريخ

 20% 11 عمـ النفس

 9.1% 5 الفمسفة

 10.9% 6 عموـ إسلامية

 23.6% 13 عموـ الإعلاـ والاتصاؿ

 100% 55 الإجمالي
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 .الوظيفة ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير08الشكؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ  
  أفراد 10الاجتماع قدر بػػ الذيف ينتموف لقسـ عمـ عدد الأفراد  فرد، نلاحظ أف 55إجمالا 
عدد ونفس النسبة السابقة تمثؿ الأفراد الذيف ينتموف لقسـ التاريخ، في حيف  ،%18.2بنسبة 
، أما الأفراد الذيف ينتموف %20بنسبة   فرد 11الذيف  ينتموف لقسـ عمـ النفس قدر بػػ الأفراد 

فراد الذيف ينتموف لقسـ العموـ ، والأ%9.1أفراد بنسبة  05لقسـ الفمسفة فقد قدر عددىـ بػػ 
، أما الأفراد الذيف ينتموف لقسـ عموـ %10.9أفراد بنسبة  06الإسلامية قدر عددىـ بػػ 

برغـ مف وىـ الأعمى نسبة  % 23.6فرد بنسبة  13الإعلاـ والاتصاؿ فقد قدر عددىـ بػػ 
مـ الاجتماع  عمـ النفس و ع أقساـ لموظفيىي  الأكبرالنسب  أف إلا أف النسب متقاربة

يخضع لحاجات   الإدارة أعوافمف  الأقساـفي اذ انو عدد موظ ،والي وىذا طبيعي عمى الت
كؿ قسـ بحسب عدد  الطمبة فيو ومف المعموـ اف قسمي عمـ النفس و عمـ الاجتماع يضماف 

 .ف الطمبة في الكمية  عمى التوالياكبر عدد م
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الاتصال على الاتصال الغير رسمي داخل   اجيلتكنولو يالتأثير الايجاب الثاني:المحور 

 المؤسسة .

 ؟الأكثر تأثٌرا على الاتصال داخل المؤسسة  تما هً التكنولوجٌا :07 0السؤاؿ

توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ لمتكنولوجيا الاكثر تاثيرا عمى  ( : يوضح 07الجدوؿ رقـ )
 الاتصاؿ داخؿ المؤسسة

 

 
 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 09الشكؿ رقـ )

 ( 07 رقـ )

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

بة النس
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 10.5- 27.5 %30.9 17 الحاسوب

01 8.01 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 شبكة
 10.5 27.5 %69.1 38 الانترنت

 //// %100 55 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد  09 ( والشكؿ رقـ )07 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
، تمثمت المجموعة مجموعتاف( فردا قد انقسمت إلى 55عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )
" وقد  الحاسوب( بالبديؿ " 07اباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إج

%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف  30.9( فرد بنسبة مئوية بمغت17بمغ عددىـ )
( فرد بنسبة 38الانترنت " والبالغ عددىـ ) كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " شبكة

   .%69.1مئوية قدرت بػ 
لة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلا 

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 8.01

الانترنت " ، ونسبة التأكد  " شبكةالثانية الح المجموعةداؿ إحصائيا بيف المجموعات ولص
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99مف ىذه النتيجة ىو 

تأثير عمى  الأكثرالتكنولوجيا   أفعينة الدراسة الذيف يروف  أفراد أغمبية أفبمعنى  
رنت في التواصؿ شبكة الانت أىمية إلىالاتصاؿ داخؿ المؤسسة ىي الانترنت  و ىذا يرجع 

بيف الموظفيف  مف حيث سرعتيا و ما توفره مف تقنيات وسرعة ووسائط عديدة  تمكف مف 
 . أخرىمف ناحية وتسريعيا مف ناحية  الإتقافتسييؿ  عممية 

 ؟هل لوسائل التواصل الاجتماعً تأثٌر على حرٌة التعبٌر داخل المؤسسة : 08 0السؤاؿ
رتيـ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مبحوثيف حسب نظتوزيع ال( : يوضح 08الجدوؿ رقـ )

 وتأثيرىا عمى حرية التعبير داخؿ المؤسسة 

 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 9.5 27.5 %67.3 37 نعـ
الة عند د 0.01 6.564 01

0.01 
 9.5- 27.5 %32.7 18 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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 ( 08( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )10الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 10( والشكؿ رقـ )08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )  
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 08الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 67.3( فرد بنسبة مئوية بمغت 37عددىـ )

( فرد بنسبة مئوية 18" والبالغ عددىـ ) لا" الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ 
 %. 32.7قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01الدلالة ألفا )وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى  6.564

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

اكثر التغير عمى كؿ ما  الموظفيفبحيث تساعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تشجيع 
بما توفره مف تقنيات ومكينانيزمات تضمف ،سواء في حياتيـ المينية او الشخصية  يشغميـ
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التقميدية  مراد وصوليا إليو عكس التقنيات والأدواتالطرؼ  الإلى سرية المعمومة ووصوليا 
 لمموظؼ.تحد مف حرية التعبير مخافة حدوث اي مشاكؿ مينية محتممة  التي

شاكل و القضاٌا التً تتعلق بالمؤسسة ٌؤدي إلى هل حرٌة التعبٌر عن الم :09السؤاؿ

 ؟ الراحة النفسٌة
ة الدراسة لمدى  تحقيؽ حرية التعبير عف ( : يوضح إجابات أفراد عين09 الجدوؿ رقـ )

  لمموظؼالمشاكؿ  والقضايا التي تتعمؽ بالمؤسسة لمراحة النفسية 

 

 ( 09ؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤا11الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 11( والشكؿ رقـ )09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 09الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 81.8( فرد بنسبة مئوية بمغت 45عددىـ )

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 عالمتوق

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 17.5 27.5 81.8% 45 نعـ
01 22.273 0.00 

دالة عند 
0.01 

 17.5- 27.5 18.2% 10 لا
 //// %100 55 الإجمالي
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( أفرد بنسبة مئوية 10" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 18.2قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²حصائية )كاالإ
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 22.273

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

عبير عف المشاكؿ و القضايا بأف الت %81.8فأغمبية عينة الدراسة يؤكدوف ونسبة  
بالمؤسسة يؤدي الى الراحة النفسية ومنو نستنتج اف كمما كانت تسييلات في العمؿ  تتعمؽ

اكؿ الموظفيف وسماع مشاكؿ الموظفيف  وحميا كمما كانت تسييلات في العمؿ وسماع مش
 وحميا كمما دفع بالموظؼ الى العمؿ اكثر و كمما انعكس ىذا عمى مردوديتو في العمؿ

 ؟ هل للمنصات الإلكترونٌة تأثٌر على سرعة نقل المعلومات داخل المؤسسة :10السؤاؿ
توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ لممنصات الالكترونية وتأثيرىا ( : يوضح 10الجدوؿ رقـ )
 . قؿ المعمومات  داخؿ المؤسسةعمى سرعة ن

 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 24.5 27.5 %94.5 52 نعـ
دالة عند  0.00 43.655 01

0.01 
 24.5- 27.5 %5.5 3 لا

 //// %100 55 الإجمالي



                    اندراسة نتائج ومناقشة هيموتح عرضانفصم الخامس                                                     

 

56 

 
 (10( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )12الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 12( والشكؿ رقـ )10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 10الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ ) الأولى في
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 94.5( فرد بنسبة مئوية بمغت 52عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 03" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
  %.5.5قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 43.655

ا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه فرؽ داؿ إحصائي
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

بأف لممنصات الالكترونية وتأثيرىا  94.5حيث اف اغمبية المبحوثيف يؤكدوف وبنسبة  
ه المنصات الاكترونية عمى سرعة نقؿ المعمومات داخؿ المؤسسة و ذلؾ يرجع الى اىمية ىذ
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الامر الذي ينعكس بدوره ،في اختصار الوقت والجيد في وصوؿ المعمومة بيف الموظفيف 
 عمى مردودية الموظؼ .

 ؟أي وسٌلة الأكثر استخداما فً المؤسسة للإبلاغ رسالتها : 11السؤاؿ
داما العينة حسب نظرتيـ لموسيمة الاكثر استخ ( : يوضح إجابات أفراد11الجدوؿ رقـ )

 في المؤسسة لابلاغ  رسالتيا 

 

 (11( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )13الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 13لشكؿ رقـ )( وا11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
مجموعات، تمثمت المجموعة  أربع( فردا قد انقسمت إلى 55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

 الاتصاؿ  ( بالبديؿ " وسائؿ11الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 20.3 13.8 %61.8 34 المباشر الاتصاؿ  وسائؿ

دالة عند  0.00 48.636 03
0.01 

 2.3 13.8 %29.1 16 توبةومك مقروءة وسائؿ
 10.8- 13.8 %5.5 3 المسموعة الاتصاؿ وسائؿ
 مسموعة اصاؿ وسائؿ

 ومرئية
2 3.6% 13.8 -11.8 

 //// %100 55 الإجمالي
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%، أما المجموعة الثانية  61.8ية بمغت ( فرد بنسبة مئو 34المباشر " وقد بمغ عددىـ )
ومكتوبة " والبالغ  مقروءة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " وسائؿ

فتمثؿ الأفراد الذيف الثالثة %،  أما المجموعة 29.1( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ16عددىـ )
( 03المسموعة " والبالغ عددىـ ) تصاؿالا كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " وسائؿ

والأخيرة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت  الرابعة%،  أما المجموعة 5.5أفرد بنسبة مئوية قدرت بػ 
( 02ومرئية " والبالغ عددىـ ) مسموعة الاتصاؿ إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " وسائؿ

 %. 3.6أفرد بنسبة مئوية قدرت بػ 
ه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذ 

( قدرت بػ  03( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 48.636

المباشر " ،  الاتصاؿ  المجموعة الأولى" وسائؿ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

بمعنى اف اغمبية افراد عينة الدراسة يروف اف الوسيمة الاكثر استخداما في المؤسسة  
الى وسائؿ  بالإضافةرسالتيا ىي الوسائؿ الاتصاؿ المباشر وخاصة الايميؿ منيا  لإبلاغ

لضماف وصوؿ اية  بالإضافةالتواصؿ الاجتماعي لما توفره مف جيد ووقت و تكاليؼ مادية 
 رسالة وبدوف تحريؼ .

 ؟تأثٌر على سرعة الإنجاز داخل المؤسسة  ًهل للبرٌد الإلكترون: 12السؤاؿ
تأثيره عمى توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ لمبريد الالكتروني و ( : يوضح 12الجدوؿ رقـ )

 سرعة الانجاز داخؿ المؤسسة .

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 20.5 27.5 %87.3 48 نعـ
دالة عند  0.00 30.564 01

0.01 
 20.5- 27.5 %12.7 7 لا
 //// %100 55 جماليالإ
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 (12( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )14الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 14( والشكؿ رقـ )12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
 ف، تمثمت المجموعةي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 12الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 87.5( فرد بنسبة مئوية بمغت 48عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 07" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 12.7ت بػ قدر 

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  
( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 30.564
داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه  فرؽ

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 
عمى اف البريد الالكتروني يؤثر عمى سرعة الانجاز  ااكدو حيث اف اغمبية المبحوثيف  

الى سرعة وصوؿ المعمومة  بالإضافة يوفره مف جيد ووقت داخؿ المؤسسة وىذا راجع الى ما
 الى الجية المطموبة .
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حسب رأٌك هل إدخال هذه الوسائل التكنولوجٌة إلى المؤسسة أضاف إلٌها : 13السؤاؿ

 ؟مردودا إٌجابٌا 
ىذه  الوسائؿ  بإدخاؿيوضح توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ  ( : 13الجدوؿ رقـ )

 جابيا يدا االييا مردو  أضاؼالى المؤسسة  ةالتكنولوجي

 

 
 13( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ15الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 15( والشكؿ رقـ )13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 15ي الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأولى ف
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 92.7( فرد بنسبة مئوية بمغت 51عددىـ )

بدائؿ الإجابة 
عمى السؤاؿ 

 15رقـ 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 23.5 27.5 %92.7 51 نعـ
01 40.164 0.00 

دالة عند 
0.01 

 23.5- 27.5 %7.3 4 لا
 //// %100 55 الإجمالي
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( أفرد بنسبة مئوية 04" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 . %7.3قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 40.164

يا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه فرؽ داؿ إحصائ
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

وسائؿ الاتصاؿ الحديثة الى  إدخاؿ أفعينة  الدراسة  يروف  أفراد أغمبيةبحيث اف  
ىذا مؤشر ايجابي ودلؾ و  92.7وذلؾ بنسبة قدرت ب  اايجابيالييا مردودا  أضاؼالمؤسسة 

 مف خصائص ومميزات ايجابية . الأخيرةلما تحممو ىده 
 ؟ الاتصال بٌن أعضاء المؤسسة اهل تحسن تكنولوجٌ :14ؿالسؤا

توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ لمتكنولوجيا الحديثة ومدئى ( : يوضح 14الجدوؿ رقـ )
 تحقيقيا لتحسيف الاتصاؿ بيف اعضاء المؤسسة .

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 23.5 27.5 92.7 51 نعـ
دالة عند  0.00 40.164 01

0.01 
 23.5- 27.5 7.3 4 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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 14ع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ( : يوضح توزي16الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 16( والشكؿ رقـ )14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 16)الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ 
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 92.7( فرد بنسبة مئوية بمغت 51عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 04" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 7.3قدرت بػ 
لنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات وا 

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 40.164

، ونسبة التأكد مف ىذه  فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ "
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

حيث اف اغمبية المبحوثيف يروف اف التكنولوجيا حسنت الاتصاؿ بيف اعضاء المؤسسة بنسبة 
دور فعاؿ وحيوي في المؤسسة  الى اف التكنولوجيا الحديثة تحتيرجع وذلؾ  92.7

 .ف الموظفيف بيومساىمتيا في تسييؿ الاتصاؿ 
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  : 15  السؤاؿ
 (15  ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الجدوؿ رقـ )

 

 
 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 17الشكؿ رقـ )

 (15  ) رقـ

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 17( والشكؿ رقـ )15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
، تمثمت المجموعة ثلاث مجموعات( فردا قد انقسمت إلى 51البالغ عددىـ إجمالا )الدراسة و 

( بالبديؿ " 16رقـ )التابع لمسؤاؿ الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 
%، أما 82.35( فرد بنسبة مئوية بمغت 42" وقد بمغ عددىـ ) ؿ المعمومةسرعة وصو 

التكرار  احتمالات   
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
مستوى  قيمة K² الحرية

 القرار الدلالة

 وصوؿ سرعة
 المعمومة

42 82.35% 17.0 25.0 

02 55.88 0.00 
دالة 
عند 
0.01 

 وصوؿ مف التأكد
 المعمومة

7 13.72% 17.0 -10.0- 

 الذي التشويش تفادي
 الرسالة يصيب

2 3.92% 17.0 -15.0- 

 //// %100 51 الإجمالي
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التأكد مف المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
، والمجموعة %13.72د بنسبة مئوية قدرت بػ افر أ( 07" والبالغ عددىـ ) وصوؿ المعمومة
تفادي التشويش الذي كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " الأفراد الذيف الثالثة تمثؿ 
 %. 3.92( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ 02" والبالغ عددىـ ) يصيب الرسالة

ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  
( قدرت بػ  02درجة الحرية ) ( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 55.88
" ،  سرعة وصوؿ المعمومة" الأولىولصالح المجموعة  اتالمجموعفرؽ داؿ إحصائيا بيف 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
الاتصال الحدٌثة لخلٌة الاتصال داخل  اما هً المزاٌا التً تقدمها تكنولوجٌ :16 اؿسؤ ال

 ؟المؤسسة 
حسب نضرتيـ لممزايا التي تقدميا ( : يوضح إجابات أفراد عينة 16الجدوؿ رقـ )

 .تكنولوجيا الحديثة  لخمية  الاتصاؿ داخؿ المؤسسة 

 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

كرار الت
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 8.7 18.3 %49.1 27 المياـ انجاز سرعة

02 6.582 0.03 
دالة عند 
0.01 

 الحصوؿ سرعة
 المعمومات عمى

12 21.8% 18.3 -6.3 

 2.3- 18.3 %29.1 16 العمؿ تسييؿ
 //// %100 55 الإجمالي
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 (16 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )18الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 16( والشكؿ رقـ )18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة 55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

 انجاز ( بالبديؿ " سرعة17في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ ) الأولى
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ 49.1( فرد بنسبة مئوية بمغت 27المياـ " وقد بمغ عددىـ )

المعمومات "  عمى الحصوؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " سرعة
%،  أما المجموعة الثالثة والأخيرة 21.8فرد بنسبة مئوية قدرت بػ  (12والبالغ عددىـ )

العمؿ " والبالغ عددىـ  فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " تسييؿ
 %. 29.1( أفرد بنسبة مئوية قدرت بػ 16)

الدلالة  ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار 
( قدرت بػ  02( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 6.582
ونسبة  " سرعة انجاز المياـ " فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى

 %1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99د مف ىذه النتيجة ىو التأك
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حيث اف اغمبية افراد عينة الدراسة يروف اف اكثر المزايا التي تقدميا التكنولوجيا  
وذلؾ راجع  49.1الحديثة لخمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ىي سرعة الانجاز و ذلؾ بنسبة 

 فرىا التقنيات الحديثة للاتصاؿ.الى خاصية السرعة و الوقت و الجيد التي تو 
 :ىؿ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة كافية لضماف سيرورة العمؿ بشكؿ المطموب ؟17 السؤاؿ 

توزيع المبحوثيف حسب نضرتيـ لوسائؿ التكنولوجيا الحديثة ( : يوضح 17الجدوؿ رقـ )
 المتوفرة ومدى تحقيقيا لضماف سيرورة العمؿ بشكؿ المطموب 

 

 (17 وزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح ت19الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 19( والشكؿ رقـ )17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
، تمثمت المجموعة مجموعتيف( فردا قد انقسمت إلى 55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

" وقد بمغ  نعـ( بالبديؿ " 18اؿ رقـ )الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤ 
%، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف 58.2( فرد بنسبة مئوية بمغت 32عددىـ )

 الاحتمالات
تكرار ال

 المشاىد
النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4.5 27.5 %58.2 32 نعـ
01 1.473 0.22 

دالة غير 
عند 
0.01 

 4.5- 27.5 %41.8 23 لا
 //// %100 55 الإجمالي
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( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ 23" والبالغ عددىـ ) لاكانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
41.8%.  
سب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والن 

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
 و ليس(، وبالتالي فإنα=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) غير وىي قيمة 1.47

% مع 95تيجة ىو ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ، ونسبة التأكد مف ىذه الن
 %.5احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

عينة الدراسة يروف اف وسائؿ  التكنولوجيا الحديثة المتوفرة في  أفراد أغمبية أفحيث  
وىدا راجع لطبيعة  58.2الكمية كافية لضماف سيرورة العمؿ بشكؿ المطموب وىذا بنسبة 

 ميا و خارجيا  بصفة دائمة والمؤسسة وىي مؤسسة الجامعة والتي تتطمب الاتصاؿ داخ
تـ ضرورة توفير وسائؿ والطمبة يتح  الأساتذةو الموظفيف و  الأقساـكثيرة مع  وظائفيا

 ديثة لضماف السير الحسف لكؿ ىذه المياـ .تكنولوجية ح
حسب رأٌك هل توظٌف وسائل  التكنولوجٌا الحدٌثة أحدثت تغٌٌر فً العلاقات : 18 السؤاؿ

 ؟بٌن أعضاء المؤسسة 
حسب نظرتيـ لتوظيؼ وسائؿ تكنولوجيا ( : يوضح إجابات أفراد عينة 18الجدوؿ رقـ )

 اء المؤسسة احدثت تغيير في العلاقات بيف اعض الحديثة اذا

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 لةالدلا

 القرار

 16.5 27.5 80% 44 نعـ
01 19.800 0.00 

دالة عند 
 16.5- 27.5 20% 11 لا 0.01

 //// %100 55 الإجمالي
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       ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 20 الشكؿ رقـ )

 (18 رقـ )

أف إجابات أفراد عينة  ( أعلاه نلاحظ19( والشكؿ رقـ )17مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 19الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
الأفراد  %، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ80( فرد بنسبة مئوية بمغت 44عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 11" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 20قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 19.800

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 
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حدثت تغيير في وسائؿ التكنولوجيا أ توظيؼ أفسة يروف عينة الدرا أفراد أغمبية أفحيث 
سيولة الاتصاؿ بيف الموظفيف بحيث اف  إلىالمؤسسة وىذا راجع  أعضاءالعلاقات بيف 

 التكنولوجيا الحديثة تسيؿ وتخمؽ الترابط بيف العماؿ لضماف فعالية العمؿ داخؿ المؤسسة .
 تصال الرسمي داخل المؤسسة الجزائريةالتعليم على الا اتأثير تكنولوجي الثالث:المحور 

هل ترى أن تنوٌع طرٌقة عرض القرارات من خلال آلٌات و أدوات : 19 ؿالسؤا

 ؟تكنولوجٌة جدٌدة ٌساعد على زٌادة الاتصال داخل المؤسسة 
اسة حسب نظرتيـ في تنويع طريقة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدر 19 الجدوؿ رقـ )

دواة تكنولوجية جديدة يساعد عمى زيادة الاتصاؿ داخؿ عرض القرارات مف خلاؿ ا
 المؤسسة 

 

 
 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ21الشكؿ رقـ )

 (  19رقـ ) 

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 19.5 27.5 85.5% 47 نعـ
01 27.655 0.00 

دالة عند 
0.01 

 19.5- 27.5 14.5% 8 لا
 //// %100 55 الإجمالي
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( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 21 ( والشكؿ رقـ )19 مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة يى مجموعت( فردا قد انقسمت إل55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 19 الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 85.5( فرد بنسبة مئوية بمغت 47عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 08ـ )" والبالغ عددى لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 14.5قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 27.655

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

رض القرارات مف عينة الدراسة يؤكدوف اف التنويع في طريقة ع أفراد أغمبيةحيث اف  
ولوجية جديدة يساعد عمى زيادة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة وذلؾ راجع تكن خلاؿ اليات وادوات

لمعمومات بسرعة وتقميؿ الجيد والوقت وخمؽ جو مف التعاوف بيف االى تسييؿ تزويد الافراد ب
 افراد المؤسسة .
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على الأدوات و الأجهزة مثل أجهزة الحاسوب الآلً و  الاعتمادهل ترى أن  :20السؤاؿ

 ؟و شاشات العرض تساعد على تحقٌق أهداف المؤسسة الكامٌرات 
توزيع عينة الدراسة حسب نضرتيـ للاعتماد عمى الادواة ( : يوضح 20 الجدوؿ رقـ )

مثؿ اجيزة الحاسب الالي و الكميرات  وشاشات العرض  في المساعدة عمى تحقيؽ 
 اىداؼ المؤسسة 

 

 
 (20 السؤاؿ رقـ ) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى22الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 22( والشكؿ رقـ )20مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 21الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 92.7( فرد بنسبة مئوية بمغت 51دىـ )عد

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

 التكرار
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 23.5 27.5 92.7% 51 نعـ
دالة عند  0.00 40.164 01

0.01 
 23.5- 27.5 7.3% 4 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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( أفرد بنسبة مئوية 04" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 7.3قدرت بػ 
لة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلا 

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 40.164

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99ىو النتيجة 
و الاجيزة تساعد عمى  ثيف يروف اف الاعتماد عمى الادواتحيث اف اغمبية المبحو  

وذلؾ لكسب الوقت والجيد فالحاسوب الالي  92.7تحقيؽ اىداؼ المؤسسة وذلؾ بنسبة 
ة ومميرات وشاشات العرض يساىموف في سرعة وصوؿ المعمايسيؿ عممية حساب  وك

 ونشر الاعلانات ونتائج الطمبة 
هل تعتبر أن الوسائل التكنولوجٌة المتعددة تفعل دور المشاركة بٌن أفراد  :21 السؤاؿ

 ؟ المؤسسة
ة حسب نضرتيـ لوسائؿ تكنولوجيا ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراس21الجدوؿ رقـ )

 لمؤسسة .الحديثة المتعددة ومدى تفعيميا لدور المشاركة بيف افراد ا

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 18.5 27.5 %83.6 46 نعـ
01 24.891 0.00 

دالة عند 
 18.5- 27.5 %16.4 9 لا 0.01

 //// %100 55 الإجمالي
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 (21 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ23كؿ رقـ )الش

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 23( والشكؿ رقـ )21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )
( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 21  إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ ) الأولى في الأفراد الذيف تمحورت

%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 83.6( فرد بنسبة مئوية بمغت 46عددىـ )
( أفرد بنسبة مئوية 9" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 

 %. 16.4قدرت بػ 
ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  ولمتأكد مف دلالة 

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 24.891

صالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ول
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

حيث اف اغمبية المبحوثيف يروف اف وسائؿ تكنولوجيا الحديثة تفعؿ دور المشاركة بيف  
مى الافراد ويرجع دلؾ بأف وسائؿ التكنولوجيا الحديثة  تمعب دور فعاؿ في المساعدة ع

 المشاركة وتواصؿ بيف الموظفيف ولتبادؿ الافكار  وتقديـ عمؿ اكثر .
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هل ترى أن التعلٌم عن بعد ٌهدف الى  نقلة نوعٌة فً عملٌة التعلٌم و الإرتقاء  :22 اؿالسؤ 

 ؟بالمؤسسة 
توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ في اف التعميـ عف بعد ييدؼ ( : يوضح 22الجدوؿ رقـ )

 عممية التعميـ والارتقاء بالمؤسسة  الى نقمة نوعية في

 

 
 (22 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )24الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 24( والشكؿ رقـ )22مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 24ولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأ
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 56.4( فرد بنسبة مئوية بمغت 31عددىـ )

فرد بنسبة مئوية ( 24" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 43.6 قدرت بػ

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 3.5 27.5 56.4 31 نعـ
01 0.891 0.34 

دالة غير 
عند 
0.01 

 3.5- 27.5 43.6 24 لا
 //// %100 55 يالإجمال
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ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  
( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

 و ليس(، وبالتالي فإنα=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير وىي قيمة  0.89
% مع 95فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ىناؾ 

 %.5احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 
نقمة نوعية في  إلىالتعميـ عف بعد ييدؼ  أف إلىالمبحوثيف ينظروف  أغمبية أفبحيث  

عمى  و التشجيع الأفضؿالمؤسسة تيدؼ لتقديـ  أصبحتبحيث  ةبالمؤسسالتعميـ والارتقاء 
 .الأخرىلمنافسة المؤسسات  الأجودتقديـ 
هل تعتمد الكلٌة على أسلوب اتصالً مرن لزٌادة فرص المبادرة فً تحسٌن  :23 ؿالسؤا

 ؟مردودٌة الموظفٌن 

توزيع عينة الدراسة حسب نضرتيـ لمكمية واعتمادىا عمى ( : يوضح 23الجدوؿ رقـ )
 يف مردودية الموظفيف اسموب اتصالي مرف لزيادة فرص المبادرة في تحس

 

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 10.5 27.5 %69.1 38 نعـ
01 8.018 0.00 

دالة عند 
 10.5- 27.5 %30.9 17 لا 0.01

 //// %100 55 الإجمالي
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 (23 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )25الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 25( والشكؿ رقـ )23مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 23 اد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأولى في الأفر 
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 69.1( فرد بنسبة مئوية بمغت 38عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 17" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 30.9قدرت بػ 
لمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة و  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 8.018

المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه  فرؽ داؿ إحصائيا بيف
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

بحيث تساىـ مرونة الاسموب المستخدـ في الاتصاؿ داخؿ الكمية عمى تحفيز خمؽ  
ؼ وبالتالي المبادرات لدى اغمب الموظفيف مما ينعكس ايجابيا عمى المردودية لدى الموظ

  .مردودية المؤسسة ككؿ
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 ؟كٌف تنقل إلٌكم القرارات الصادرة عن الإدارة المركزٌة  :24 السؤاؿ
في كيفية انتقاؿ  عينة الدراسة حسب نضرتيـ( : يوضح إجابات أفراد 24الجدوؿ رقـ )

  القرارات الصادرة عف الادارة المركزية

 

 
 (24 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 26( والشكؿ رقـ )24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
المجموعة ( فردا قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت 55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

 طريؽ ( بالبديؿ " عف24 الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما 86.7( فرد بنسبة مئوية بمغت 28الكتابية " وقد بمغ عددىـ ) والمنشورات التقارير

 طريؽ المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " عف
%،  أما المجموعة 25.5( فرد بنسبة مئوية قدرت بػ 14الشفوية " والبالغ عددىـ ) سائؿالو 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

تكرار ال
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 التقارير طريؽ عف
 9.7 18.3 %50.9 28 الكتابية والمنشورات

دالة عند  0.02 7.673 02
0.01 

 الوسائؿ طريؽ عف
 الشفوية

14 25.5% 18.3 -4.3 

 5.3- 18.3 %23.6 13 أخرى طرؽ
 //// %100 55 الإجمالي
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أخرى "  الثالثة والأخيرة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " طرؽ
 %. 23.6( أفرد بنسبة مئوية قدرت بػ 13والبالغ عددىـ )

ات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرار  
( قدرت بػ  02( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 7.673
 التقارير طريؽ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعات ولصالح المجموعة الأولى" عف

% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ 99الكتابية " ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  والمنشورات
 %.1بنسبة 
حيث اف اغمبيتيـ يروف اف القرارات التي تنقؿ الييـ مف الادارة المركزية عف طريؽ  

ؿ بالوثائؽ لتعامالتقارير و المنشورات الكتابية وىذا تماشيا مع ظروؼ العمؿ التي تتطمب ا
 الرسمية 

 ؟ هل المعلومات التً تنقل إلٌكم واضحة :25 ؿالسؤا
ة عمى وضوح المعمومات التي تنقؿ ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراس25الجدوؿ رقـ )

 الييـ 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 18.5 27.5 %83.6 46 نعـ
دالة عند  0.00 24.891 01

0.01 
 18.5- 27.5 %16.4 9 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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 24( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ 26الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 26ـ )( والشكؿ رق24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 27الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
ثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد %، أما المجموعة ال83.6( فرد بنسبة مئوية بمغت 46عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 09" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 16.4قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01تيا عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيم²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 24.891

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 
نستنتج اف اغمبية المبحوثيف يؤكدوف اف المعمومات التي تنقؿ الييـ واضحة  وىذا ومف ىنا 

 راجع الى سيولة المضموف وسيولة المغة .
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 ؟ :26  السؤاؿ
 (26 تس( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26الجدوؿ رقـ )

 

 
 (25 سة عمى السؤاؿ رقـ )( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدرا27الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 27( والشكؿ رقـ )25مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
 ف، تمثمت المجموعةيد قد انقسمت إلى مجموعتافر أ( 09الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

بديؿ " ( بال25 رقـ )لمسؤاؿ   التابع الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ
%، أما 88.88د بنسبة مئوية بمغت افر أ( 08" وقد بمغ عددىـ ) غموض المضموف

طبيعة المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 11.11فرد بنسبة مئوية قدرت بػ ( 01" والبالغ عددىـ ) المغة

ي التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ ف 
( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

 احتمالات 
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3.5 4.5 %88.88 8 المضموف غموض

دالة عند  0.02 5.44 01
0.05 

 -3.5- 4.5 %11.11 1 المغة طبيعة

 //// %100 9 الإجمالي
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(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ α=0.05وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 5.44
، ونسبة التأكد " غموض المضموفلأولى" داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة ا

 %.5% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 95مف ىذه النتيجة ىو 
هل من الواجب استخدام تكنولوجٌا المعلومات كمدخل لتحقٌق جودة التعلٌم  :27 ؿالسؤا

 ؟ العالً
يوضح توزيع المبحوثيف حسب نظرتيـ لوجوب استخداـ تكنولوجيا 27الجدوؿ رقـ: 

      ومات كمدخؿ لتحقيؽ جودة التعميـ العالي المعم

 

 
 (26 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )28الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 28( والشكؿ رقـ )26مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
لمجموعة ف، تمثمت اي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 26 الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 20.5 27.5 %87.3 48 نعـ
دالة عند  0.00 30.564 01

0.01 
 20.5- 27.5 %12.7 7 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 87.3( فرد بنسبة مئوية بمغت 48عددىـ )
ئوية ( أفرد بنسبة م07" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 

 %. 12.7قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
ىناؾ (، وبالتالي فإف α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 30.564

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

يؤكدوف انو مف الواجب استخداـ تكنولوجيا المعمومات كمدخؿ  الأغمبية أفحيث  
لتكنولوجيا المعمومات ساىمت بقسط كبير في ا أف إلىلتحقيؽ جودة التعميـ العالي وىذا راجع 

 .ة التعميمية وتحسينيا و ارتقائياتجويد العممي
 ؟هل تستخدم الجامعة شبكات التكنولوجٌا لغرض نشر نتائج الطلبة : 27  ؿالسؤا

نة الدراسة حسب نضرتيـ لاستخداـ الجامعة ( : يوضح إجابات أفراد عي27 الجدوؿ رقـ )
 رض نشر نتائج الطمبة التكنولوجيا احديثة لغ

 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 23.5 27.5 %92.7 51 نعـ
دالة عند  0.00 40.164 01

0.01 
 23.5- 27.5 %7.3 4 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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 (27 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )29الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 29( والشكؿ رقـ )27مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 27 د الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأولى في الأفرا
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 92.7( فرد بنسبة مئوية بمغت 51عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 04" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 7.3قدرت بػ 
تأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولم 

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 40.164

المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه فرؽ داؿ إحصائيا بيف 
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 

الجامعة تستخدـ شبكات التكنولوجيا بغرض نشر نتائج  أفالمبحوثيف يروف  أغمبية أفبمعنى 
 توفير الوقت و الجيد . إلىالطمبة ودالؾ راجع 
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 ؟ناك ربط إلكترونً بٌن الطلبة و الجامعة هل ه:28  السؤاؿ
حوؿ الربط الالكتروني بيف ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة 28 الجدوؿ رقـ )

 الجامعة والطمبة 

 

 (28) ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ 30الشكؿ رقـ )

ابات أفراد عينة ( أعلاه نلاحظ أف إج30( والشكؿ رقـ )28مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 30 الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
فراد %، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأ92.7( فرد بنسبة مئوية بمغت 51عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 04" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 7.3قدرت بػ 

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة 
مستوى 
 لةالدلا

 القرار

 23.5 27.5 %92.7 51 نعـ
01 40.164 0.00 

دالة عند 
 23.5- 27.5 %7.3 4 لا 0.01

 //// %100 55 الإجمالي
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ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  
قدرت بػ   (01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 40.164
فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 

  %1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 
بأف ىناؾ ربط بيف الطمبة والجامعة ىذا يرجع  ف يؤكدوفيبحيث اف اغمبية المبحوث 

 الى  التسييؿ عمى الطمبة لمحصوؿ عمى المعمومات التي تخصو.
 ؟ هل تقوم الكلٌة بتدرٌب الموظفٌن على المنصات الإلكترونٌة :28 السؤاؿ

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب نضرتيـ لمكمية في تدريب الموظفيف  28جدوؿ رقـ : لا
 لالكترونية عمى المنصات ا

 

 
 (28)  ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ30لشكؿ رقـ )ا

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 5.5 27.5 %60 33 نعـ
01 2.200 0.13 

دالة غير 
عند 
0.05 

 5.5- 27.5 %40 22 لا
 //// %100 55 الإجمالي



                    اندراسة نتائج ومناقشة هيموتح عرضانفصم الخامس                                                     

 

86 

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 30( والشكؿ رقـ )28مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 28 حورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )الأولى في الأفراد الذيف تم
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 60( فرد بنسبة مئوية بمغت 33عددىـ )

فرد بنسبة مئوية ( 22" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 40قدرت بػ 
ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة ولمتأكد مف دلالة  

( قدرت بػ  01( حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا
 و ليس(، وبالتالي فإنα=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير وىي قيمة  2.20

% مع 95تاف ، ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموع
 .%5احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

الكمية تقوـ بتدريبيـ عمى المنصات  يؤكدوف افالمبحوثيف بمعنى اف اغمبية  
الالكترونية ودالؾ راجع لاىتماـ المؤسسة بموظفييا اذ يعد التدريب في المؤسسة ميـ لترقية 

 . أدائيـ
 ؟ الإعلانات الإلكترونٌة سهلت عملٌة الارشاد الإلكترونً للطلبةهل  :29  السؤاؿ

سة جسب نضرتيـ للاعلانات ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدرا29 الجدوؿ رقـ )
 الالكترونية ودورىا في تسييؿ عممية الارشاد الالكتروني

 

التكرار  الاحتمالات
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

كرار الفرؽ بيف الت
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² مستوى  قيمة
 الدلالة

 القرار

 19.5 27.5 %85.5 47 نعـ
01 27.655 0.00 

دالة عند 
0.01 

 19.5- 27.5 %14.5 8 لا
 //// %100 55 الإجمالي
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 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 31الشكؿ رقـ )

 ( 29 رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 31( والشكؿ رقـ )29مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 35الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )
%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 85.5مئوية بمغت ( فرد بنسبة 47عددىـ )

( أفرد بنسبة مئوية 08" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 
 %. 14.5قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01حيث نلاحظ مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية ) (²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 27.655

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1لوقوع في الخطأ بنسبة % مع احتماؿ ا99النتيجة ىو 
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بحيث يمكف اعتبار ميزات استخداـ الاعلانات الالكترونية ىو تسييؿ الارشاد  
والتوجيو بطريقة الكترونية لما ليده العممية مف مساعدة عمى توفير الوقت و الجيد مف ناحية 

 وزيادة درجة الشفافية مف ناحية اخرى.
فً الكلٌة على التواصل المستمر بٌن أعضاء هل تسمح الشبكة المعلوماتٌة  :30 السؤاؿ

 ؟المؤسسة
توزيع عينة الدراسة حسب نضرتيـ الى اف شبكة المعموماتية ( : يوضح 30 الجدوؿ رقـ )

  في الكمية تسمح عمى التواصؿ المستمر بيف الاعضاء

 

 
 (30 ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )32الشكؿ رقـ )

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 32( والشكؿ رقـ )30وؿ رقـ )مف خلاؿ الجد 
ف، تمثمت المجموعة ي( فردا قد انقسمت إلى مجموعت55الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا )

( بالبديؿ " نعـ " وقد بمغ 30 الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ رقـ )

 الاحتمالات
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف التكرار 
 ىد والمتوقعالمشا

درجة 
 قيمة K² الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

 20.5 27.5 %87.3 48 نعـ
دالة عند  0.00 30.564 01

0.01 
 20.5- 27.5 %12.7 7 لا

 //// %100 55 الإجمالي
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%، أما المجموعة الثانية والأخيرة فتمثؿ الأفراد 87.3( فرد بنسبة مئوية بمغت 48عددىـ )
( أفرد بنسبة مئوية 07" والبالغ عددىـ ) لاالذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ " 

 %. 12.7قدرت بػ 
ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  

( قدرت بػ  01مف الجدوؿ أعلاه أف قيمتيا عند درجة الحرية )( حيث نلاحظ ²الإحصائية )كا
(، وبالتالي فإف ىناؾ α=0.01وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 30.564

فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتاف ولصالح المجموعة الأولى" نعـ " ، ونسبة التأكد مف ىذه 
 %.1خطأ بنسبة % مع احتماؿ الوقوع في ال99النتيجة ىو 

بحيث يعتبر التواصؿ المستمر بيف اعضاء المؤسسة عاملا ىاما ومساعدا عمى  
وما يزيد مف درجة التواصؿ وتسريعو نجد شبكة المعموماتية  لمموظفيفتسييؿ المياـ الادارية 
بمؤسسة تعميمية  الأمرتعمؽ  إذاضماف... وخاصة  ،مصداقية ،وفرة،بكؿ ميزاتيا سرعة 

 .مر مف ضروريات السير الحسف لمعمؿيكوف التواصؿ المستجامعية ايف 
 مناقشة الفرضيات في ضوء نتائج الدراسة الميدانية: -

الايجابي لتكنولوجيا الحديثة عمى الاتصاؿ  التأثير: التي محتواىا مناقشة الفرضية الاولى
 تبيف أف:الغير رسمي داخؿ المؤسسة 

ىي تأثير عمى الاتصاؿ داخؿ المؤسسة  تكنولوجياالاثر أغمبية أفراد الدراسة يؤكدوف أف -
 . %69.1شبكة الانترنت وذلؾ بنسبة 

تأثير عمى حرية التعبير أف لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي جؿ افراد عينة الدراسة يروف -
 . %67.3داخؿ المؤسسة بنسبة 

مؽ اجابات المبحوثيف تؤكد أف حرية التعبير عف المشاكؿ و القضايا التي تتعأغمب -
 . %81.8يؤدي الى الراحة النفسية وذلؾ بنسبة بالمؤسسة 

عمى سرعة نقؿ المعمومات داخؿ  تأثير اغمب الموظفيف يروف أف لممنصات الالكترونية-
 . %94.5بنسبة المؤسسة وذلؾ 
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رسالتيا ىي وسائؿ  لإبلاغفي المؤسسة يؤكد الموظفيف أف الوسيمة الاكثر استخداما -
 . %61.8بنسبة  الاتصاؿ المباشر وذلؾ

عمى سرعة الانجاز داخؿ المؤسسة  تأثيرأف لمبريد الالكتروني اغمبية المبحوثيف يروف -
 . %87.3بنسبة 

الوسائؿ التكنولوجية الى المؤسسة اضاؼ الييا اغمبية افراد عينة الدراسة يؤكدوف أف ادخاؿ -
 . %92.7بنسبة مردودا ايجابيا وذلؾ 

داخؿ لمزايا التي تقدميا تكنولوجيا الحديثة لخمية الاتصاؿ ايؤكد المبحوثيف أف اغمبية -
 . %49.1المؤسسة ىي سرعة الانجاز بنسبة 

يرى أفراد عينة الدراسة أف الوسائؿ التكنولوجية الحديثة المتوفرة في الكمية كافية لضماف -
 . %58.2العمؿ بشكؿ المطموب بنسبة سيرورة 

الحديثة أحدثت تغيير في العلاقات بيف وجيا يؤكد المبحوثيف اف توظيؼ وسائؿ تكنول-
 . %9.80أعضاء المؤسسة 

الايجابي لتكنولوجيا الحديثة  التأثيروبناءا عمى ما سبؽ نستنتج أف الفرضية التي محتواىا 
 قد تحققت بنسبة كبيرة.عمى الاتصاؿ غير رسمي داخؿ المؤسسة 
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 :خاتمة
الكشؼ عمى الواقع الفعمي لاستخداـ تكنولوجيا  ،حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة لقد 

الإجابة عف تساؤلات الحديثة و تأثير عمى الاتصاؿ داخؿ المؤسسة مف خلاؿ الاتصاؿ 
 الدراسة في كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية.

ثمار منتجات  و لقد تبيف مف خلاؿ الاطار النظري أف تكنولوجيا الحديثة مف بيف 
ليا الفضؿ في تحويؿ أساليب الاتصاؿ داخؿ المؤسسة التقنية في العصر الحديث حيث كاف 

و التي تستنزؼ طاقات و جيود الموظفيف الى اساليب اكثر مف أساليب بسيطة و مكمفة 
العالي باعتماد عمى سيولة و اصبح لازما عمى المؤسسات ذات التعميـ حداثة و أكثر 

بيف موظفييا باعتبار حديثة لتحقيؽ أىدافيا و الرقي عمى مستوى الاتصاؿ تكنولوجيا ال
   العنصر البشري عصب أي مؤسسة بكؿ مكوناتيا.

  
 
 
 
 
 



 

 

 

       

 قائمة المصادر        
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 قائمة المصادر والمراجع:  -
 قائمة المراجع: -

ا مع عموـ إجتماعية و إنسانية مجمة أحمد بلالي، تكنولوجيا الإتصاؿ  الحديثة وتأثيرى .1
 دراسات نفسية وتربوية ،جامعة بميدة.

. القاىرة: الدار 1أحمد صقر عاشور. السموؾ الإنساني في المنظمات. ط  .2
 .1989الجامعية.

آمنة عيادي، فاطمة كاتب: دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ أداء العلاقات  .3
راسة  بالمديرية الولائية للأمف بأـ بواقي، جامعة العربي بف المؤسسة الخدماتية، د العامة في

 .2016، 2015مييدي بأـ بواقي، 
آمنة عيادي، فاطمة كاتب: دور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في تفعيؿ أداء العلاقات  .4

العامة في المؤسسة الخدماتية، دراسة  بالمديرية الولائية للأمف بأـ بواقي، جامعة العربي بف 
 .2016، 2015ي بأـ بواقي، مييد
بحوش عمار و الذنيبات محمد محمود: مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث  .5

 .2001ديوف المطبوعات الجامعية. الجزائر، 
بمغوثي محمد: الاتصاؿ التنظيمي وتحسيف الأداء والوظيفي في المؤسسة الجامعة.  .6

لاتصاؿ. جامعة عبد الحميد ابف باديس مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلاـ وا
 مستغانـ.

 .2010، عماف، 1ثروت مشيور: استراتيجيات تطوير اداري. دار أسامة، ط .7
 .1989جماؿ الديف إبف  منظور: لساف العرب المجمد )د.ـ(  بيروت، دار الشروؽ. .8
حورية بمعويدات: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية  .9

، 2007، جامعة قسنطينة ، ماجستيرائرية دراسة ميدانية، بمؤسسة سونمغاز ، مذكرة الجز 
2008. 
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حورية بمعويدات: استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية  .10
، 2007الجزائرية دراسة ميدانية، بمؤسسة سونمغاز ، مذكرة ماجستير ، جامعة قسنطينة ،

2008. 
، خالد محمد خالد: ال .11 تسويؽ باستخداـ البريد الالكتروني، المركز العممي لتبسيط العموـ

2003. 
12.  ، خالد محمد خالد: التسويؽ باستخداـ البريد الالكتروني، المركز العممي لتبسيط العموـ

2003. 
سعيد بف حمد الربيعي. التعميـ العالي في عصر المعرفة و التغيرات و التحديات و  .13

 .2007الشروؽ،  آفاؽ المستقبؿ ، عماف، دار
سعيد بف حمد الربيعي. التعميـ العالي في عصر المعرفة و التغيرات و التحديات و  .14

 .2007آفاؽ المستقبؿ ، عماف، دار الشروؽ، 
الشمبي ابراىيـ ميدي: التعميـ الفعاؿ و التعمـ الفعاؿ، الأردف. اربد، دار الأمؿ  .15
،2000. 

. العبيكاف، 1السموكية.ط صالح بف محمد عساؼ : دليؿ الباحث في العموـ  .16
 .1995السعودية دار الفكر لمنشر والتوزيع .

صلاح الديف شروخ، منيجية البحث العممي، دار العموـ لمنشر و التوزيع، عنابة،  .17
 ، )د ػ ط(.2003

، دار 2الطير خمؼ الله ونخبة مف الأساتذة: الوسيط في الدراسات الجامعية الجزء  .18
 .2006.ىرمة لمنشر والتوزيع. الجزائر

عبد الله محمد عبد الرحماف: إدارة  المؤسسات الإجتماعية، دار المعرفة   .19
 .2009الجامعية،

 .2009.الأردف ، 1لبشير العلاؽ: الإتصاؿ في المنظمات العامة، دار البازوري، ط  .20
، 1لوكيا الياشمي، السموؾ التنظيمي. مخبر التطبيقات  النفسية و التربوية، ط  .21

 .2006ري دار الصدى لمطباعة، قسنطينة جامعة منتو 
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 ،دار إبف  حرـ  لمطباعة والنشر.1محمد أكرـ العطوس: العمؿ المؤسسي، ط .22
محمد الفاتح حمدي المسعود بوسعدية .باسينافرناني : تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ  .23

 . 2011الحديثة مؤسسة كنوز الحكمة 
ولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ محمد الفاتح حمدي المسعود بوسعدية .باسينافرناني : تكن .24

 .2011الحديثة مؤسسة كنوز الحكمة 
محمد الفاتح حمدي المسعود بوسعدية .باسينافرناني : تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلاـ  .25

 الحديثة مؤسسة كنوز الحكمة.
محمد عبد الحميد : الاتصاؿ و الاعلاـ  عمى شبكة  الانترنت ، القاىرة ،عالـ الكتب  .26

 .2007النشر و التوزيع  
محمد عبد الحميد : الاتصاؿ و الإعلاـ  عمى شبكة  الانترنت ، القاىرة ،عالـ الكتب  .27

 .2007النشر و التوزيع  
عالـ الكتب  1محمد عبد الحميد: الاتصاؿ و الإعلاـ عمى شبكة الانترنت، ط  .28

 .2007لمنشر، 
، 2ات ط محمد عبيدات و آخروف: منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ والتطبيق .29

 .1999دار وائؿ لمطباعة و النشر، عماف  الأردف، 
، دار الكاتب الجامعي 1محمد محمود الحمية: التكنولوجيا التعميمية و المعموماتية.ط  .30

 .2001الإمارات العربية المتحدة، 
، دار الكاتب الجامعي 1محمد محمود الحمية: التكنولوجيا التعميمية و المعموماتية، ط  .31

 .2001عربية المتحدة، الإمارات ال
محمد، منير حجاب، سحر، محمد وىبي ، الداخؿ الأساسية لمعلاقات العامة ،  .32

 .1995.مصر : دار الفجر لمنشر والتوزيع . 1المدخؿ الاتصالي، ط
المختار محمد إبراىيـ: مراحؿ البحث الاجتماعي و خطواتو الإجرائية، دار الفكر  .33

 .2005الغربي القاىرة،
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ف: الاتصاؿ ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية ناصر دادي عدو  .34
 .2004، الجزائر 1ط
، مصر، دار صفا   1نظير كاظـ محمود: الإتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ ، ط  .35

 .2010لمنشر، 
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 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي
 المسيمةمحمد بوضياؼ جامعة 

 لاجتماعية والإنسانيةكمية العموـ ا
 قسـ عمـ الاجتماع

 
 استمارة بحث بعنواف

 

 

 

 

 

 
 
 
 

   تخصص تنظيـ و عمؿ  ماستر المذكرة مكممة لنيؿ شيادة 
  

 :المشرؼ  الأستاذ       إعداد الطالبة:  
  بوخيط سميمة -      محمد شيكوش سييمة-

 ملاحظة ىامة :
الماستر نرجو منكـ التعاوف للاجابة عمى أسئمة ىذه الاستمارة في اطار انجاز مذكرة تخرج مكممة لنيؿ شيادة 

أماـ الاجابة الصحيحة عمما أف المعطيات المجموعة مف ىذه ×( بدقة و موضوعية بوضع علامة ) 
 الاستمارة سرية ولا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط .

 

 
 
 
 
 
 

تأثير التكنولوجيا الحديثة على الإتصال التنظيمي  

  الجزائرية المؤسسة في

دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية و الاجتماعية 

 بجامعة مسيلة 

  

 2021/2022  :السنة الجامعية



 ملاحق 
 

 

 المحور الاوؿ: المعمومات الشخصية.
 الجنس : -1
 أنثى  )   (-)    (                     ذكر   -
 السف:-2
 سنة     )   ( 25أقؿ مف  -
 سنة  )    ( 34إلى سنة إلى  25مف  -
 سنة )    ( 44سنة إلى  35مف  -
 سنة )    ( 54سنة  إلى  45مف   -
 سنة فأكثر  )   ( 55مف  -
 المؤىؿ العممي : -3
 ر  )  ( ماست-ليسانس )  (     - مستوى ثانوي  )  (-
 ............................  أخرى تذكر -
 الوظيفة داخؿ المؤسسة :-4
 نائب رئيس الكمية )   ( -عميد كمية )  (                -
 نائب رئيس قسـ )  ( -رئيس قسـ )  (               -
 أخرى تذكر: ...................................... -
 الخبرة المينية : -5
 سنوات )  ( 10إلى  6مف  -سنوات )  (          6قؿ مف أ-
 سنة )  (  20الى  16مف -سنة )  (         15إلى 11مف -
 سنة )  (  20أكثر مف  -

 القسـ : 6-
 تاريخ )  (  -عمـ اجتماع )   (                         -
 الفمسفة )  ( -عمـ النفس )  (                            -
 عموـ إعلاـ و إتصاؿ )  ( -وـ اسلامية )  (                         عم-
 
 



 ملاحق 
 

 

الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ الغير رسمي   التكنولوجي يالإيجابالمحور الثاني : التأثير 
 داخؿ المؤسسة .

 الأكثر تأثيرا عمى الإتصاؿ داخؿ المؤسسة : التكنولوجياتماىي -7
 الحاسوب )   ( -
 رنت )  ( شبكة الانت -
 شبكة الاكسترنت  )   ( -
 ىؿ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي تأثير عمى حرية التعبير داخؿ المؤسسة ؟-8
 لا )   (              -نعـ  )   (                            -
 اذا كانت الاجابة بنعـ ماىي الوسيمة الاكثر تأثيرا عمى حرية التعبير داخؿ المؤسسة ؟-
 تويتر )     (  -)     (                         فيسبوؾ  -
 أخرى ..................................... -
 ىؿ حرية التعبير عف المشاكؿ و القضايا التي تتعمؽ بالمؤسسة يؤدي إلى الراحة النفسية ؟  -9
 لا )    (-نعـ  )   (                                -

 رونية تأثير عمى سرعة نقؿ المعمومات داخؿ المؤسسة ؟ىؿ لممنصات الإلكت -10
 لا )    (  -نعـ )   (                               -
 إذا كانت الإجابة بنعـ ىؿ ىذا  التأثير :-
 متداخؿ )   (  -إيجابي )   (             -سمبي )   (                 -

 لإبلاغ رسالتيا ؟أي وسيمة الأكثر إستخداما في المؤسسة ل -11
 وسائؿ مقروءة و مكتوبة )   ( -وسائؿ الإتصاؿ المباشر  )   (           -
 وسائؿ إتصاؿ مسموعة و مرئية )   ( -وسائؿ الإتصاؿ مسموعة )  (           -

 تأثير عمى سرعة الإنجاز داخؿ المؤسسة ؟ الإلكترونيىؿ لمبريد  -12
 لا )  (  - نعـ )   (                        -

حسب رأيؾ ىؿ إدخاؿ ىذه الوسائؿ التكنولوجية إلى المؤسسة أضاؼ إلييا مردودا  -13
  ؟إيجابيا

 لا )  (-نعـ )   (                               -
 ، الاتصاؿ بيف أعضاء المؤسسة ؟الحديثة ىؿ تحسف تكنموجيا الاتصاؿ -14
 لا )  (- نعـ )   (                                -



 ملاحق 
 

 

 إذا كنت تعتقد أنيا تحسنت ىؿ يرجع ذلؾ إلى : -
 التأكد مف وصوؿ المعمومة )   (-سرعة وصوؿ المعمومة )   (     -
 المساعدة في إتخاذ القرار )   (  -تفادي التشويش الذي يصيب الرسالة )     (      -

 الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ؟ماىي المزايا التي تقدميا تكنموجيا الإتصاؿ الحديثة لخمية  -15
 سرعة الحصوؿ عمى المعمومات )   (  -سرعة إنجاز المياـ )   (     -
 تسييؿ العمؿ )   ( -

ىؿ ترى أف الوسائؿ التكنولوجية الحديثة المتوفرة في الكمية كافية لضماف سيرورة العمؿ  -16
 بالشكؿ المطموب؟

 لا )   ( -نعـ )   (                          -
حسب رأيؾ ىؿ توظيؼ وسائؿ  التكنولوجيا الحديثة أحدثت تغيير في العلاقات بيف  -17

 أعضاء المؤسسة ؟ 
 لا )   ( -نعـ )   (                      -

 المحور الثالث : تأثير تكنموجيا التعميـ عمى الاتصاؿ الرسمي داخؿ المؤسسة .
آليات و أدوات تكنولوجية جديدة ىؿ ترى أف تنويع طريقة عرض القرارات مف خلاؿ -18

 يساعد عمى زيادة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة ؟
 لا )   ( -نعـ )   (                         -

عمى الأدوات و الأجيزة مثؿ أجيزة الحاسوب الآلي و الكاميرات و  الاعتمادىؿ ترى أف -19
 شاشات العرض تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة ؟

 لا )   ( -                    نعـ )   (     -
 ىؿ تعتبر أف الوسائؿ التكنولوجية المتعددة تفعؿ دور المشاركة بيف أفراد المؤسسة ؟ -20
 لا )   ( -نعـ )   (                          -

          ؟الإرتقاء بالمؤسسةنقمة نوعية في عممية التعميـ و   ترى أف التعميـ عف بعد ييدؼ الى ىؿ -21
 لا )   (-نعـ )   (                                  -

ىؿ تعتمد الكمية عمى أسموب اتصالي مرف لزيادة فرص المبادرة في تحسيف مردودية -22
 الموظفيف ؟

 لا )   (-نعـ )   (                              -
 كيؼ تنقؿ إليكـ القرارات الصادرة عف الإدارة المركزية ؟ -23



 ملاحق 
 

 

 ريؽ التقاريرو المنشورات الكتابية )   (عف ط-
 عف طريؽ الوسائؿ الشفوية )   ( -
 طرؽ أخرى )   ( -

 ىؿ المعمومات التي تنقؿ إليكـ واضحة ؟ -24
 لا )   (-نعـ )   (                 -
 إذا كانت الإجابة ب)لا( ىؿ ىذا يرجع إلى : -
 )   ( طبيعة المغة-غموض المضموف )   (                -

 ىؿ مف الواجب إستخداـ تكنولولجيا المعمومات كمدخؿ لتحقيؽ جودة التعميـ العالي ؟ -25
 لا  )   (-نعـ  )  (                             -

 ىؿ تستخدـ الجامعة شبكات التكنولوجيا لغرض نشر نتائج الطمبة ؟ -26
 لا )   ( -نعـ )   (                         -

 ناؾ ربط إلكتروني بيف الطمبة و الجامعة ؟ ىؿ ى -27
 لا )   (-نعـ )   (                              -

 ىؿ ىناؾ ربط إلكتروني بيف الموظفيف و الجامعة ؟ -28
 لا )   (-نعـ )  (                            -

 ىؿ تقوـ الكمية بتدريب الموظفيف عمى المنصات الإلكترونية ؟– 29
 لا )   (-(                           نعـ ) -

 ىؿ الإعلانات الإلكترونية سيمت عممية الارشاد الإلكتروني لمطمبة ؟ -30
 لا)  (-نعـ )   (                               -

 ىؿ تسمح الشبكة المعموماتية في الكمية عمى التواصؿ المستمر بيف أعضاء المؤسسة. -31
 لا )   ( -    نعـ )   (           -
 
 

 

 

 



 ملاحق 
 

 

 spssملاحق 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.6 43.6 43.6 24 ذكر 

 100.0 56.4 56.4 31 أنثى

Total 55 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.9 10.9 10.9 6 سنة 34 الى 25 من 

 85.5 74.5 74.5 41 سنة 44 الى 35 من

 100.0 14.5 14.5 8 سنة 54 الى 45 من

Total 55 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.8 21.8 21.8 12 ثانوي 

 45.5 23.6 23.6 13 لٌسانس

 78.2 32.7 32.7 18 ماستر

 100.0 21.8 21.8 12 أخرى

Total 55 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 1 كلٌة عمٌد 

 7.3 5.5 5.5 3 كلٌة عمٌد نائب

 12.7 5.5 5.5 3 قسم رئٌس

 40.0 27.3 27.3 15 قسم رئٌس نائب

 100.0 60.0 60.0 33 أخرى

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 4 سنوات 6 من أقل 

 45.5 38.2 38.2 21 سنوات 10 الى 6 من

 81.8 36.4 36.4 20 سنة 15 الى 11 من

 92.7 10.9 10.9 6 سنة 20 الى 16 من
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 100.0 7.3 7.3 4 ةسن 20 من أكثر

Total 55 100.0 100.0  

 

 القسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.2 18.2 18.2 10 اجتماع علم 

 36.4 18.2 18.2 10 تارٌخ

 56.4 20.0 20.0 11 النفس علم

 65.5 9.1 9.1 5 الفلسفة

 76.4 10.9 10.9 6 اسلامٌة علوم

 100.0 23.6 23.6 13 واتصال ومعل

Total 55 100.0 100.0  

 

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.9 30.9 30.9 17 الحاسوب 

 100.0 69.1 69.1 38 الانترنت شبكة

Total 55 100.0 100.0  

 

 7س

 Observed N Expected N Residual 

 -10.5- 27.5 17 الحاسوب

 10.5 27.5 38 الانترنت شبكة

Total 55   

 

Test Statistics 

 7س 

Chi-Square 8.018
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .005 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.3 67.3 67.3 37 نعم 

 100.0 32.7 32.7 18 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 8س

 Observed N Expected N Residual 



 ملاحق 
 

 

 9.5 27.5 37 نعم

 -9.5- 27.5 18 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 8س 

Chi-Square 6.564
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .010 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 8تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 91.9 91.9 61.8 34 بوك فٌس 

 100.0 8.1 5.5 3 أخرى

Total 37 67.3 100.0  

Missing System 18 32.7   

Total 55 100.0   

 

 8تس

 Observed N Expected N Residual 

 15.5 18.5 34 بوك فٌس

 -15.5- 18.5 3 أخرى

Total 37   

 

Test Statistics 

 8تس 

Chi-Square 25.973
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 18.5. 

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81.8 81.8 81.8 45 نعم 

 100.0 18.2 18.2 10 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 9س

 Observed N Expected N Residual 
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 17.5 27.5 45 نعم

 -17.5- 27.5 10 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 9س 

Chi-Square 22.273
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 10س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 94.5 94.5 94.5 52 نعم 

 100.0 5.5 5.5 3 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 10س

 Observed N Expected N Residual 

 24.5 27.5 52 نعم

 -24.5- 27.5 3 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 10س 

Chi-Square 43.655
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 10تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً5.7 5.7 5.5 3 سلب 

 60.4 54.7 52.7 29 اٌجابً

 100.0 39.6 38.2 21 متداخل

Total 53 96.4 100.0  

Missing System 2 3.6   

Total 55 100.0   



 ملاحق 
 

 

 

 10تس

 Observed N Expected N Residual 

 -14.7- 17.7 3 سلبً

 11.3 17.7 29 اٌجابً

 3.3 17.7 21 متداخل

Total 53   

 

Test Statistics 

 10تس 

Chi-Square 20.075
a

 

df 2 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 17.7. 

 

 11س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.8 61.8 61.8 34 المباشر الاتصال  وسائل 

 90.9 29.1 29.1 16 ومكتوبة مقروءة وسائل

 96.4 5.5 5.5 3 المسموعة الاتصال وسائل

 100.0 3.6 3.6 2 ومرئٌة مسموعة اصال وسائل

Total 55 100.0 100.0  

 

 11س

 Observed N Expected N Residual 

 20.3 13.8 34 المباشر الاتصال  وسائل

 2.3 13.8 16 ومكتوبة مقروءة وسائل

 -10.8- 13.8 3 المسموعة الاتصال وسائل

 -11.8- 13.8 2 ومرئٌة مسموعة اصال وسائل

Total 55   

 

Test Statistics 

 11س 

Chi-Square 48.636
a

 

df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 13.8. 

 

 12س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 87.3 87.3 87.3 48 نعم 

 100.0 12.7 12.7 7 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 12س

 Observed N Expected N Residual 

 20.5 27.5 48 نعم

 -20.5- 27.5 7 لا

Total 55   

 

 

Test Statistics 

 12س 

Chi-Square 30.564
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 13س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 94.5 94.5 94.5 52 نعم 

 100.0 5.5 5.5 3 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 13س

 Observed N Expected N Residual 

 24.5 27.5 52 نعم

 -24.5- 27.5 3 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 13س 

Chi-Square 43.655
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 
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 14س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.6 83.6 83.6 46 نعم 

 100.0 16.4 16.4 9 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 

 

 14س

 Observed N Expected N Residual 

 18.5 27.5 46 نعم

 -18.5- 27.5 9 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 14س 

Chi-Square 24.891
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 15س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.7 92.7 92.7 51 نعم 

 100.0 7.3 7.3 4 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 15س

 Observed N Expected N Residual 

 23.5 27.5 51 نعم

 -23.5- 27.5 4 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 15س 

Chi-Square 40.164
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 



 ملاحق 
 

 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 

 16س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.7 92.7 92.7 51 نعم 

 100.0 7.3 7.3 4 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 16س

 Observed N Expected N Residual 

 23.5 27.5 51 نعم

 -23.5- 27.5 4 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 16س 

Chi-Square 40.164
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 16تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 82.4 82.4 76.4 42 المعلومة وصول سرعة 

 96.1 13.7 12.7 7 المعلومة وصول من التأكد

 100.0 3.9 3.6 2 الرسالة ٌصٌب الذي التشوٌش تفادي

Total 51 92.7 100.0  

Missing System 4 7.3   

Total 55 100.0   

 

 16تس

 Observed N Expected N Residual 

 25.0 17.0 42 المعلومة وصول سرعة

 -10.0- 17.0 7 المعلومة وصول من التأكد

 -15.0- 17.0 2 الرسالة ٌصٌب الذي التشوٌش تفادي

Total 51   
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Test Statistics 

 16تس 

Chi-Square 55.882
a

 

df 2 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 17.0. 

 

 17س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49.1 49.1 49.1 27 المهام انجاز سرعة 

 70.9 21.8 21.8 12 المعلومات على الحصول سرعة

 100.0 29.1 29.1 16 العمل تسهٌل

Total 55 100.0 100.0  

 

 17س

 Observed N Expected N Residual 

 8.7 18.3 27 المهام انجاز سرعة

 -6.3- 18.3 12 المعلومات على الحصول سرعة

 -2.3- 18.3 16 العمل تسهٌل

Total 55   

 

Test Statistics 

 17س 

Chi-Square 6.582
a

 

df 2 

Asymp. Sig. .037 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 18.3. 

 

 18س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.2 58.2 58.2 32 نعم 

 100.0 41.8 41.8 23 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 18س

 Observed N Expected N Residual 

 4.5 27.5 32 نعم

 -4.5- 27.5 23 لا

Total 55   
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Test Statistics 

 18س 

Chi-Square 1.473
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .225 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 19س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80.0 80.0 80.0 44 نعم 

 100.0 20.0 20.0 11 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 19س

 Observed N Expected N Residual 

 16.5 27.5 44 نعم

 -16.5- 27.5 11 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 19س 

Chi-Square 19.800
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 

 20س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.5 85.5 85.5 47 نعم 

 100.0 14.5 14.5 8 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 20س

 Observed N Expected N Residual 

 19.5 27.5 47 نعم

 -19.5- 27.5 8 لا

Total 55   

 



 ملاحق 
 

 

 

Test Statistics 

 20س 

Chi-Square 27.655
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 21س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.7 92.7 92.7 51 نعم 

 100.0 7.3 7.3 4 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 21س

 Observed N Expected N Residual 

 23.5 27.5 51 نعم

 -23.5- 27.5 4 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 21س 

Chi-Square 40.164
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 22س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.6 83.6 83.6 46 نعم 

 100.0 16.4 16.4 9 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 22س

 Observed N Expected N Residual 

 18.5 27.5 46 نعم

 -18.5- 27.5 9 لا

Total 55   
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Test Statistics 

 22س 

Chi-Square 24.891
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 23س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61.8 61.8 61.8 34 نعم 

 100.0 38.2 38.2 21 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 23س

 Observed N Expected N Residual 

 6.5 27.5 34 نعم

 -6.5- 27.5 21 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 23س 

Chi-Square 3.073
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .080 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 24س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.4 56.4 56.4 31 نعم 

 100.0 43.6 43.6 24 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 24س

 Observed N Expected N Residual 

 3.5 27.5 31 نعم

 -3.5- 27.5 24 لا

Total 55   

 

 



 ملاحق 
 

 

 

Test Statistics 

 24س 

Chi-Square .891
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .345 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 25س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69.1 69.1 69.1 38 نعم 

 100.0 30.9 30.9 17 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 

 25س

 Observed N Expected N Residual 

 10.5 27.5 38 نعم

 -10.5- 27.5 17 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 25س 

Chi-Square 8.018
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .005 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 26س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.9 50.9 50.9 28 الكتابٌة والمنشورات التقارٌر طرٌق عن 

 76.4 25.5 25.5 14 الشفوٌة الوسائل طرٌق عن

 100.0 23.6 23.6 13 أخرى طرق

Total 55 100.0 100.0  

 

 26س

 Observed N Expected N Residual 

 9.7 18.3 28 الكتابٌة والمنشورات تقارٌرال طرٌق عن

 -4.3- 18.3 14 الشفوٌة الوسائل طرٌق عن
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 -5.3- 18.3 13 أخرى طرق

Total 55   

 

Test Statistics 

 26س 

Chi-Square 7.673
a

 

df 2 

Asymp. Sig. .022 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 18.3. 

 

 

 27س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.6 83.6 83.6 46 نعم 

 100.0 16.4 16.4 9 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 27س

 Observed N Expected N Residual 

 18.5 27.5 46 نعم

 -18.5- 27.5 9 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 27س 

Chi-Square 24.891
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 27تس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.9 88.9 14.5 8 المضمون غموض 

 100.0 11.1 1.8 1 اللغة طبٌعة

Total 9 16.4 100.0  

Missing System 46 83.6   

Total 55 100.0   

 

 



 ملاحق 
 

 

 

 

 

 27تس

 Observed N Expected N Residual 

 3.5 4.5 8 المضمون غموض

 -3.5- 4.5 1 اللغة طبٌعة

Total 9   

 

Test Statistics 

 27تس 

Chi-Square 5.444
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .020 

a. 2 cells (100.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 4.5. 

 

 28س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69.1 69.1 69.1 38 نعم 

 100.0 30.9 30.9 17 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 28س

 Observed N Expected N Residual 

 10.5 27.5 38 نعم

 -10.5- 27.5 17 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 28س 

Chi-Square 8.018
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .005 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 29س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.3 87.3 87.3 48 نعم 

 100.0 12.7 12.7 7 لا

Total 55 100.0 100.0  
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 29س

 Observed N Expected N Residual 

 20.5 27.5 48 نعم

 -20.5- 27.5 7 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 29س 

Chi-Square 30.564
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 30س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.7 92.7 92.7 51 نعم 

 100.0 7.3 7.3 4 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 30س

 Observed N Expected N Residual 

 23.5 27.5 51 نعم

 -23.5- 27.5 4 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 30س 

Chi-Square 40.164
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 

 31س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.7 92.7 92.7 51 نعم 
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 100.0 7.3 7.3 4 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 31س

 Observed N Expected N Residual 

 23.5 27.5 51 نعم

 -23.5- 27.5 4 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 31س 

Chi-Square 40.164
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 

 

 32س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.6 83.6 83.6 46 نعم 

 100.0 16.4 16.4 9 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 32س

 Observed N Expected N Residual 

 18.5 27.5 46 نعم

 -18.5- 27.5 9 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 32س 

Chi-Square 24.891
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 33س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.0 60.0 60.0 33 نعم 

 100.0 40.0 40.0 22 لا
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Total 55 100.0 100.0  

 

 33س

 Observed N Expected N Residual 

 5.5 27.5 33 نعم

 -5.5- 27.5 22 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 33س 

Chi-Square 2.200
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .138 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. 

The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 34س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 74.5 74.5 74.5 41 نعم 

 100.0 25.5 25.5 14 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 34س

 Observed N Expected N Residual 

 13.5 27.5 41 نعم

 -13.5- 27.5 14 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 34س 

Chi-Square 13.255
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 35س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.5 85.5 85.5 47 نعم 

 100.0 14.5 14.5 8 لا

Total 55 100.0 100.0  
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 35س

 Observed N Expected N Residual 

 19.5 27.5 47 نعم

 -19.5- 27.5 8 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 35س 

Chi-Square 27.655
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 

5. The minimum expected cell frequency is 27.5. 

 

 

 36س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.3 87.3 87.3 48 نعم 

 100.0 12.7 12.7 7 لا

Total 55 100.0 100.0  

 

 36س

 Observed N Expected N Residual 

 20.5 27.5 48 نعم

 -20.5- 27.5 7 لا

Total 55   

 

Test Statistics 

 36س 

Chi-Square 30.564
a

 

df 1 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less 

than 5. The minimum expected cell frequency is 

27.5. 
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 

 


