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بكلیة العلوم الاقتصادیة  ستثمار في الموارد البشریةتطویر آلیات الإ

نالإدارییعلوم التسییر بجامعة المسیلة من وجھة نظر جاریة ووالت  

  یرم التسیة وعلوعلوم اقتصادیة تجاریان: مید

  علوم التسییر: فرع

 في المؤسسات ةریبشالد مواررة الإداتخصص: 
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  :مقدمة

وهي وجها  الدول،سات الاقتصادیة المنتهجة من طرف ایستثماریة من الستعتبر السیاسة الا

فنظرا للتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة  الحالي،تحقیق وتشجیع الاستثمار في العصر وجه أمن 

ر النمو بجمیع جوانبه كان لزاما على الدول تطوی قیتحقى لإة هادفالو  ،التي یشهدها العالم

  ستثمارات.الا

لأهم ثرواتها ممثلة في  التسییرت تعاني من سوء لیة مازاؤسسات الجزائر ار الموباعتب

واهمالها لعملیات التطویر فهي متمكنة من مسایرة التطور الحاصل في هذا  ،الموارد البشریة

اهتمام  لونو ی ن المسیرین بهذه المنظمات لاأ یكون ضعیفا لدرجة دیكارد داء الفأذ أصبح إ ،المجال

اء بعض المؤسسات المحددة والتي لها من الامكانیات باستثنلبشري وتنمیة العنصر التطویر 

ن الوقت الحالي قد ظهرت فیه أو خاصة  ،مایسمح لها بعملیة الاستثمار في تطویر مواردها البشریة

صة مختعملیات التطویر وتنمیة العنصر البشري بظهور مؤسسات في ثة مستحدج اهسالیب ومنا

  .كثر مردودیةألیة و كثر فعاأفراد داء الأأ ن تجعلأیمكن 

   شكالیةالإ

ونظرا للدور العام والحیوي الذي تلعبه الجامعة والذي تتلخص نواتجه في التطویر والرقي     

د المعرفة ونشرها واستغلالها كان لزاما لیتو مة بمهولى التنظیمات المنوطة أبالمجتمعات وباعتبارها 

 الاستثمار.تبنیها فكرة  رتها وكفاءتها من خلالا والرفع من مهاردهمواعلیها تثمین وتطویر 

من خلال التقدیم السابق وفي ظل الاستراتیجیات والتوجهات الحدیثة في الاستثمار في تطویر     

ترسمه على  ثر الذيبراز العلاقة وتحدید الأإ إطار يوف علاهأا الموارد البشریة التي تم رصده

 :رئیسي التاليلتساؤل الیتم طرح االبشري ء داالأ

ستثمار في الموارد البشریة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم كیف یمكن تطویر الإ    

  ؟داریینالإالتسییر بجامعة المسیلة من وجهة نظر 
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  الاسئلة الفرعیة

  التالیة:لفرعیة دراج التساؤلات اإالاحاطة بجوانب الاشكالیة المطروحة یمكن  یةبغ    

  داریین؟الإوارد البشریة في الكلیة محل الدراسة من وجهة نظر المفي ما أهمیة الاستثمار  -

  ؟الإداریینما هو واقع الاستثمار في الموارد البشریة في الكلیة محل الدراسة من وجهة نظر  -

راسة من وجهة نظر ستثمار في التخطیط في الموارد البشریة في الكلیة محل الدلاا عقواو ماه-

  ؟داریینلإا

الاستثمار في التوظیف في الموارد البشریة في الكلیة محل الدراسة من وجهة نظر  ماهو واقع -

  ؟الإداریین

وجهة نظر  منة سادر الما هو واقع الاستثمار في التطویر في الموارد البشریة في الكلیة محل  -

  ؟الإداریین

ة من وجهة نظر سیة في الكلیة محل الدراة في الموارد البشر ما هو واقع الاستثمار في المحافظ -

  ؟الإداریین

  

  ة الدراس فرضیات

 لیة:التاعلى التساؤلات المطروحة نقدم الفرضیات  للإجابةفي المحاولة 

  سیة:الرئیالفرضیة 

بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  ریةلبشد افي الموار مار یمكن تطویر الاستث

التسییر بجامعة المسیلة عن طریق تخطیط وتوظیف وتطویر والمحافظة على الموارد البشریة 

  داریین.الإر نظمن وجهة 

  التالیة:الفرضیات إلى ونتفرع من هذه الفرضیة  - 

البشریة في الكلیة محل  ردمواستثمار في الوى مقبول لأهمیة الامست هناك ولى:الأ ضیة فر ال

  .الدراسة من وجهة نظر الاداریین



مــــــــــــــــــــــــــــــــــةمقد -------------------------------- ---- ---- ------   

 

 
 ج 

من  سةراهناك مستوى مقبول للاستثمار في الموارد البشریة في الكلیة محل الد الثانیة:الفرضیة 

  داریین.نظر الإ وجهة

  ى:وتندرج تحت أربع فرضیات فرعیة أخر 

تثمار في الموارد البشریة في لاسللتخطیط في ا هناك مستوى مقبول ولى:الأ الفرضیة الفرعیة   -1

  داریین.الكلیة محل الدراسة من وجهة نظر الإ

وارد البشریة في لما هناك مستوى مقبول للتوظیف في الاستثمار في الثانیة:الفرضیة الفرعیة   -2

  داریین.نظر الإن وجهة الكلیة محل الدراسة م

في  مار في الموارد البشریةتثلاسفي ا للتطویر هناك مستوى مقبول ة:الثالثفرضیة الفرعیة لا  -3

  .الكلیة محل الدراسة من وجهة نظر الاداریین

وارد البشریة في لما هناك مستوى مقبول للمحافظة في الاستثمار في الرابعة:الفرضیة الفرعیة  -4

 نظر الاداریین. وجهة الكلیة محل الدراسة من

  

  أسباب اختیار الموضوع

  :ليی لموضوع نقدمها مختصرة فیماا اهذ كانت لنا عدة أسباب دفعتنا لاختیار

تطویر طلاع لدراسة موضوع بحكم التخصص في مجال التسییر والمیل الطبیعي للبحث والاست -

  وارد البشریة؛الاستثمار في الم

  الرغبة في التحصیل العلمي في هذا المجال؛المیول لهذا الموضوع و  -

ومحاولة  یةشر ستثمار في الموارد البالا ویرالشعور باحتیاجات المؤسسة الجزائریة بمجال تط -

  ة؛ة للمنظمامة والخاصترشید عملیة تنمیتها وفق أسالیب تواكب الاحتیاجات الع

  لوصول إلیها؛لمعلومات وامكانیة اهذا المجال لتوفر ا امكانیة البحث في -

ات ولو ؤسسد مفي العنصر البشري ووجو  ة والأهمیة التي توجه لتطویر الاستثمارمالشعور بالقی -

  كبیرة لعملیة التطویر؛ة میي أهقلیلة تول

  مار.قیمة تطویر الاستث القناعة بالموضوع والتوجه الفكري نحو -
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  راسةأهمیة الد

عموما والجامعات المؤسسات من أهمیة متغیري الدراسة في حیاة تستمد هذه الدراسة أهمیتها     

ضرورة توجه  البشریة والتي تعكس دوار الاستثمار في المخصوصا حیث یتمثل المتغیر في 

 ها العلمي ورصیدها الفكري والقوة الدافعةنو ت للاهتمام برأس مالها البشري الذي یشكل مخز الجامعا

ر فیتمثل في الجامعة وبالتالي معرفة مدى لهامة أما المتغیلها نحو الارتقاء والتمیز ضمن أهدافها ا

أثرها على موظفیها  بشریة وتحدیدر مواردها الت لتطویاامعالجفعالیة الاستراتیجیات التي تتبناها 

  من أساتذة وإداریین.

  

  اسةالدر  فأهدا

  یة:هداف الأتتحقیق الأإلى تهدف هذه الدراسة 

  إبراز أهمیة تطویر الاستثمار في الموارد البشریة؛ -

تطویر  ةیعطبإعطاء صورة واقعیة لإلى  المستخدمة للوصولمحاولة تطبیق الادوات والوسائل  -

  المؤسسة؛ار ومدى مساهمته في كفاءة وفعالیة الأداء في الاستثم

  وأهمیته بالنسبة للعاملین؛ یر الاستثمار بالنسبة للمؤسسةوأهمیة تطو  رإبراز دو  -

  معرفة تطویر الاستثمار في الموارد البشریة في تحسین قدرات وأداء الموظفین؛  -

ذا جودة خدمات التعلیم مار وآلیاته وكبتطویر الاستث ةلقتعالتعرف على المفاهیم النظریة الم -

  المختلفة.بمداخلها العالي 

  

  راسةدحدود ال

  تتمثل حدود الدراسة فیما یلي:

راسة بمعالجة تطویر آلیة الاستثمار في الموارد البشریة من وجهة نظر الد تهتم :المكاني الإطار

  .ة وعلوم التسییرجاریوالتالاقتصادیة وم لعلادارة الكلیة والتي خصصت بجامعة المسیلة كلیة ا
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جامعة المسیلة بكلیة العلوم بیكون ذلك من خلال القیام بعدة زیارات میدانیة  الزماني: الإطار

المقابلة وجمع التحلیل عن طریق والقیام ب یة وعلوم التسییر محل الدراسة.التجار الاقتصادیة و 

 5ما بین  راوحي تتتم ذلك خلال المدة التیث ع حطرح مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالموضو 

وتساعد  عللحصول على المعطیات التي تخدم الموضو  2022جوان  8غایة إلى  2022جوان 

  بتطویره. في تحلیل مناخ الاستثمار وعلاقته

  

  منهج البحث

القواعد والأسس التي یتم وضعها من أجل الوصول یمثل منهج البحث العلمي مجموعة من     

تستدعي دراستنا هذه  . حیثعالجةمومنهج البحث یختلف باختلاف المواضیع ال ،الحقیقةى لإ

 ،تفسیرهووصف الوضع الرهن و  ،یقةوالذي یهتم بجمع أوصاف علمیة دق ،ج الوصفياستعمال المنه

  ویستخدم الباحث الوصف من أجل التحقق وفهم أفضل لظاهرة موضوع البحث.

ختبار صحة الفرضیة اعتمدنا على فصلین الأولى او ل أبعاده لیلتحو  أجل دراسة الموضوعن وم    

المنهج الوصفي الاعتماد على فیه تم و ، ثي للبحالنظر  الإطارالجانب النظري بغیة استیعاب  في

بكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة النظریة المیدانیة  الدراسة وهوالجانب التطبیقي التحلیلي. أما 

أنواع المنهج أحد مسیلة، فقد إعتمدنا على منهج دراسة الحالة، وهو الممع وعلوم التسییر بجا

  على أسلوب المقابلة. جمع البیاناتالوصفي. حیث إعتمدنا في 

  

  الدراسات السابقة

من  لأنها توفر له الكثیر ،في تدعیم أي بحث جاريأهمیة كبیرة ي الدراسات السابقة تستك

وقوفا عند أهم ومختلف الصعوبات  ،الدراسة ورا بمناهجمر  ،ريالنظ الإطارابتداء من  ،تالمعلوما

ئج كما یمكن لنتا ،في جمیع مراحل بحثهوالتي تمكن الباحث من الاستفادة منها  ،التي واجهتها

تختبر تلك النتائج في مجالات  ،قیقیة لدراسات أخرىكون كمنطلقات حت السابقة أن تدراساال

  البحث العلمي. تفید ،اكما في المعرفة العلمیةتر ها موعمج وتشكل في ،ة مغایرةانیة ومكانیمز 
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  وفیما یلي سوف نستعرض بعض إسهامات الدراسات السابقة 

 الاستثمار المحلي وتطویرر الاستثمار في دعم دور الوكالة الوطنیة لتطوی: الدراسة الأولى

معة اج ادیميكأتر ماسمذكرة مقدمة لنیل شهادة  ،2018 – 2010 ،دراسة حالة ولایة المسیلة

  .اعداد الطالب حمیدي الشریف 2018/2019 المسیلة،

وهذا من  ،سواء كان محلیا أو دولیا ،للاستثمار دور كبیر في اقتصاد الدولن أبینت الدراسة     

وكذا تعزیز  ،القدرة التنافسیة داخل الاقتصاد التشغیلیة وزیادة ن زیادة في القدرةم خلال ما یقدمه

 ،رة للاستثمار وذلك من خلال تقدیم تعریف لهشالإا تكما تم قیق مزایا تنافسیة.تحتاج و عد الاناقو 

والذي یعتبر ذو أهمیة كبیرة في التنمیة للدولة على  ،ه من خلال التطرق لأنواعهیمع التركیز عل

ا یومساهمته الكبیرة في نقل التكنولوجخدمات لما یقدمه من  عاظم دورهحیث یت ،یلمدى الطو ال

  زید من فرص العمل وغیرها من الایجابیات.ق المة وخللمهارات والخبرات الاداریا یزتعز و 

  

دراسة حالة  الجامعات،استراتیجیة تمنیة الموارد البشریة على الأفراد في أثر : الدراسة الثانیة

 سالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم التسییر تخصص تنظیمر، زائریةعات الجینة من الجامع

  .صابرینة للطالبة مانع، 2014/2015 ، جامعة محمد خیضر بسكرة،بشریةال اردمو ال

أولى التنظیمات التي تعنى بقضایا الموارد البشریة تعد الجامعة  ركزت الدراسة على أن    

اتذتها وخبرات ومعارف أسى الرفع من مهارات لعمن خلال التركیز  ،انات الاستثمار فیهاوامك

هذا یعكس مدى وعیها بأهمیة و  .من جهة ثانیة جاتها من طلبةد مخر وتجوی ،وموظفیها من جهة

ن نجاح وأ.یة التعلیمیة أو أحد أهم عناصر مخرجاتهاسواء كان من مدخلات العمل ،الموارد البشریة

هون مر  ،معات وتطویرهاتصب في خدمة المجت يتتحقیق أهدافها التعلیمیة والبحثیة ال الجامعة في

 یثهاتحدو  تخزینها،ة تولید المعرفة بین موظفیها سفة ومهمانجاح فل سبیل ود فيبما تبذله من جه

ونشر فلسفة التحسین  ،وترسیخ ثقافة العمل الجماعي ،وتوزیعها من خلال دعم البحث العلمي

  ذة وإداریین. تاوبین مواردها البشریة من أس ،مرین فیهاوالتعلم المست
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سین جودة التعلیم ري كمدخل استراتیجي لتحالبشلمال في رأس ا الثالثة: الاستثماراسة الدر 

دراسة حالة بعض الجامعات الجزائریة أطروحة مقدمة لنیل  ،عرفةل اقتصاد المالعالي في ظ

 طالبةلل، 2016/2017دي، أم البواقي، ی، جامعة العربي بن مهشهادة الدكتوراه علوم التسییر

  هندة مدفوني.

لما له  ،جودة أعضاء الهیئة التدریسیةهو إستثمار امعة الجفي ر ستثماإأهم  تبین الدراسة أن    

یئة التدریس ر الذي یضطلع به عضو هحیث أن الدو  ،في تحسین جودة التعلیم العاليمن أهمیة 

ویعني جودة  .وتحقیق أهداف الكلیة التي ینتمي إلیها ،جاز العملیة التعلیمیةذو أهمیة شدیدة في ان

فهو الذي یقوم  ،میة وسمعته الأكادیمیةلعلمي ومكانته العلا یلهى تأهریس مستو دتعضو هیئة ال

إلى بالإضافة  ،بشریة الأخرى في المجتمعوالبحث وتطویر وتدریب الطلبة والطاقات ال سبالتدری

 ،في غایة الأهمیة تمویل التعلیم أمرف ،والانفاق على التعلیم ،مصادر التعلم التركیز على جودة

اعد النظام في أداء مهامه الأساسیة التمویل الجید یسلأن  .م تعلیمياظأي نلات خدمن م ومدخل

وعلى تنفیذ البرامج بنجاح وتدعیم  ،مرویعینه على التطویر المست ،یقلل من مشكلاتهو  ،دون تعثر

  ث والتعریف والترجمة والتدریب. ومراكز البحو  خدمات

  

 دیریة الصیانةدراسة حالة م) مع تدریبالاستثمار في الموارد البشریة(الالدراسة الرابعة: 

D.M.N )(2002/2001، الأغواط -التابعة لسونطراكK   الة مقدمة لنیل شهادة سر

 .الماجیستر في العلوم الإسلامیة قسم أصول الدین للطالب : نیق أبوبكر

في الموارد البشریة أصبح محل اهتمام الكثیر من الكتاب  الاستثمارموضوع  ب الدراسة فإنحی

ولاعتبار إدارة  ،السبیل لتحقیق الجودة والمیزة التنافسیة الذین وجدوا ،ورجال الأعمالحثین والبا

لأن الموارد البشریة هي رأس المال الحقیقي  ،ستراتیجي بالمنظمةالبشریة النشاط الفعال الا الموارد

 .ن تحقق عوائد استغلال امكانیات المنظمةیمكن أف ،بالمنظمة وثروة
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  اسةر دخطة ال

 ،نظري من الدراسةالجانب ال ولالأ عالج ،فصلینى لإ امعالجة الدراسة من خلال تقسیمه تتم    

   متنوعة. مباحث الفصلین ا ضم كلاكم .لجانب التطبیقي منهاا الثانيالفصل  لجفي حین عا

  الدراسة:تم طرقه من خلال كل فصل في  فیما یلي نذكر أهم ما

تم  ،شریة في المؤسسات الجامعیةفي الموارد الب ستثمارن الاعنواب ناك يوالذالأول: الفصل     

المبحث الثاني  أما ،وأنواعهأهمیته  بالاستثمار وابراز ل من هذا الفصل التعریفالمبحث الأو في 

ف ئاوظوفي المبحث الثالث  .وقیاس العائد فیه ،أهم نظریاتهو ستثمار في الموارد البشریة للا تطرق

ء على والمحافظة والاستبقا یرطو تخطیط وتوظیف وت من ،البشریةد لموار في ا رلیات الاستثماآو 

الاستثمار في الموارد البشریة في المؤسسات الحدیث عن  الرابع تمفي المبحث الموارد البشریة. 

 رهما على مؤشراتثأو  ،ورأس مال فكري وبشري في المؤسسة الجامعیة خصائص الجامعیة من

  .التعلیم العالي ودةوج

الذي كان حول تطویر  ،لموضوع الدراسة ةیقیتطبالدراسة ال على یشملوالذي  الفصل الثاني:    

بجامعة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  البشریة لكلیةستثمار في الموارد لیات الإآ

أما  ،كلیةتقدیم ال إلى المبحث الأولل لاختم التطرق من  ، حیثداریینمن وجهة نظر الا المسیلة

الاجابة ت تم ، التيونتائجهاالمقابلة وتحلیلها راض لاستع مالثالث تم تخصیصهالمبحث الثاني وا

  .الاداریین بالكلیةمن طرف القادة  اعنه

من  ثم أهم النتائج التي تم الوصول إلیها ،مناقشة صحة الفرضیاتعلى الخاتمة  وقد إحتوت    

التي یمكن أن  ،دراسةفاق الآ ناعرضكما  .لاصهاإستخ متالتي وأهم التوصیات  ،اسةر دلخلال ا

   تكون مجالا مستقبلیة للبحث.

  

  

  

  



 

 

 

  

  ل�الأول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
  

   -  ماهیة الاستثمار  :ول المبحث الأ  

 - الاستثمار في الموارد البشریة  :المبحث الثاني  

 - یة البشر  تثمار في المواردلیات الاسوظائف وآ :لثالثث احبمال  

 - البشریة في المؤسسات في الموارد الاستثمار  الرابع:حث المب

  الجامعیة 

  

  

  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ة�وارد�ال�شر ���الم�س�ثمار الإ   

عية�ؤسسات�ا��امالمو   
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  تمهید:

مما جعله مجال اهتمام الكثیر  ،اقتصادیات الدول المؤسسات وكذا في للاستثمار دور مهم في    

ر ستثماد شهد الاقف ،ى الحكومات والهیئات الاقتصادیةوحت ،لاقتصادیینالغداریین و من الباحثین ا

 والرفاهیة،ة كلما تحقق التقدم ستثمار رشیدقرارات الإفكلما كانت  ،بالرفاهیة والتقدم تباطا وثیقاار 

  .صبحت تولي اهتماما كبیرا بها فقد والدولالمؤسسات في تقدم وتطور  یتهلأهمونظرا 

افة ك فرن تو أ یهالعیجب لذلك  ،ویعتبر الاستثمار في الموارد البشریة قیمة كبیرة للمنظمة    

ومحاولة الاهتمام  ،مة مضافة علیهاقیب م هدرها فیما لایعودوعد ،على هذه القیم الوسائل للحفاظ

   .والرفع من قدراته ومهاراته ،مهامه ووظائفه داءأیتمكن من  حتى ،بالمورد البشري بشكل جید

  

 التالیة:المباحث إلى سیتم التطرق في هذا الفصل  ،ولتوضح كل ماسبق    

  هیة الاستثمار ام :ول ث الأ المبح -

  ة الاستثمار في الموارد البشری :حث الثانيلمبا -

   ئف وآلیات الاستثمار في الموارد البشریةظاو  :المبحث الثالث -

  الاستثمار في الموارد البشریة في المؤسسات الجامعیة  الرابع:المبحث  -
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  المبحث الأول: ماهیة الاستثمار

صل من أصول علم الاقتصاد دي یستمد مفهومه كأاصتاق متغیرمار كستثالایعتبر عنصر   

لدخل، المتغیرات والمفاهیم الاقتصادیة، كمفهوم اصلة وطیدة بمجموعة من لما له من علاقة و 

بصفة جیدة ما لم تحلل العلاقة التي  لا یمكن فهم الاستثمار والادخار والاستهلاك، والاقتراض، إذ

  فة.لمختلدیة اتصالاقتربطه بالمفاهیم ا

  

  مختلفة للاستثمارومفاهیم  مطلب الأول: تعاریفلا

  ، ومختلف المفاهیم المحددة له، الإستثمارمن خلال هذا المطلب سنعرض تعریف     

  

  ستثمارأولا: تعریف الا

  1 حد بعید، ونأخذ منها ما یلي:إلى ة ة بالاستثمار، ولكنها متشابهعاریف المتعلقلقد تعددت الت    

أو غیر توظیف الأموال في مشاریع انتاجیة أو خدمیة قصد تحقیق عوائد نقدیة ستثمار یقصد بالا"

  .ككلللأفراد أو المجتمع  سبةنقدیة بالن

أن المال المدخر لا یكتنز ولا  لق وتكوین رأس المال أيویمكن تعریف الاستثمار على أنه: "خ

رؤوس إلى فته تاج وإضالقه للإنوظیفا منتجا من خلال خظیف ولكنه یوظف تیوظف أي تو 

د للمؤسسات والاقتصا ةیاجتحسین أو حمایة الطاقة الانتالأموال العینیة والثابتة بقصد زیادة أو 

  .2الوطني"

  3ا من إشباع استهلاك مستقبلي".نفعة حالیة یمكن تحقیقه"یقصد بالاستثمار التضحیة بم

فترة معینة ي لحظة معینة لالفرد ف یمتلكها مار على أنه: "التخلي على أموالیف الاستثویمكن تعر 

   تلك الفترة التي یحتفظ بها في لو صصر، وربطها بأصل أو أكثر من الأمن الزمن، قد تطول أو تق

  

  

 
  .154، ص 2017ار جسور للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الجزائر، فیصل بو طیبة، مدخل إلى علم الاقتصاد، د - 1

  .174، ص 2015الجزائر،  ة،لدونیالاقتصاد، دار الخخل إلى ات غول، مدفرح - 2

   .21، عمان، الأردن، ص 2006، 4الإطار النظري والتطبیقات العملیة، دار وائل للنشر، ط اراتإدارة الاستثمحمد مطر، م -3
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  1ضه عن ذلك".قات مالیة مستقبلیة تعو الزمنیة، بقصد الحصول على تدف

ستخدم لم یالذي لدول تج المحلي من اأنه: "هو ذلك الجزء من الناوعموما یعرف الاستثمار على 

ع من متمجرصید الإلى ستخدامه في الإضافة في الاستهلاك الجاري لسنة معینة، وإنما تم ا

  والخدمات".قدرة الدولة على إنتاج السلع  الیة لزیادةصول الرأسمالأ

  

  فة للاستثماراهیم المختلثانیا: المف

  وجزها فیما یلي:لفة للاستثمار نهناك مفاهیم مخت

ثابتة المادیة یعرف على أنه: "مجموعة من الوسائل والقیم ال لاستثمار:بي للمحاسالمفهوم ا .1

س بهدف بیعها أو ا المؤسسة وأنجزتها بنفسها لیالتي اشترته ولة وغیر المنقولة،قنلموالمعنویة منها ا

  2زیادة الطاقة الاستثماریة للمشروع". ا، وإنما لاستعمالها كوسیلة استغلال، بهدفتحویله

جل في جانب الأصول هو عبارة عن اكتساب للمؤسسة، یسر المحاسبي للاستثمار: "و طالت وحسب

   یشمل ما یلي: الصنف الثاني، وهو تحت من المیزانیة،

 ،الخ).مباني، تجهیزات، لوازم التثبیتات المادیة (أراضي... 

 تراع، العلامات التجاریة...الخ).التثبیتات المعنویة (براءات الاخ 

  ندات، قروض، كفالات...الخ).یة (سالمالالتثبیتات 

 

 الاقتصادي للاستثمار:المفهوم  .2

ي الوقت الحالي من أجل الحصول من وال فه: "عملیة صرف الأمنأب یعرف الاستثمار اقتصادیا

والأشیاء  والموادارد ، وبهذا المعنى الاستثمار یشمل كل المو قبلمستئها على نتائج في الورا

  3غرض".ذا الالمحصل علیها حالیا له

في  ةادما بغرض تحقیق نمو أو زی الاستثمار أیضا هو: "عملیة الإنفاق الرأسمالي في مشروعو 

حیث  ومن، اهتدر وقرائه زیادة قوتها ذلك النشاط الذي تنتظر المؤسسة من و ، وهو المبلغ المستثمر

 
، ص 2008ة، مصر، القاهر لتوریدات، اوط، كنجو عبود كنجو، أسس الاستثمار، الشركة العربیة المتحدة للتسویق و مروان شم - 1

06.  

  .05، ص سابقمرجع ،  وطمروان شم - 2

  .153، ص 1997التسییر، دار المحمدیة العامة، الجزائر، تقنیات مراقبة عدون،  دادي رناص - 3
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في لیها ل الحصول عمال حالي، مقابل مداخیل وعوائد بأمیقوم متخذ القرار بتوظیف رأس 

  1مستقبل".ال

مساهمة في  برلى أن التوظیف للأموال یعتویعرف على أنه: "اكتساب الموجودات المالیة، ع

  سلع أو خدمات".ة منفعة أو خلق قیمة تكون على شكل أي إضافالإنتاج، 

  

 المالي للاستثمار: هومالمف .3

ول على عائد الحص بهدف : "تجمیع المبالغ المالیةمنظور المالي على أنهیعرف الاستثمار من ال

  2دخل في المستقبل". أو

  ات المالیة".ق والأدو یف الأموال في الأوراظو اب الموجودات المالیة، أي توهو عبارة عن اكتس

 لمبالغحالیة الیا على أنه: "عبارة عن تدفقات ر مثماتقة یمكن تعریف الاسومن التعاریف الساب

كثر من التي على عوائد في المستقبل وتكون أ لحصولتیة لمالیة، أو التخلي عن المبالغ المالیة الآ

  ا".تخلي عنه

  

  ستثمارلاالمطلب الثاني: أهمیة ا

لمستوى لى اأو على المستوى الوطني في التنمیة الاقتصادیة، سواء عهمیة بالغة للاستثمار أ    

  .الفردي، فهي متعددة ومختلفة

  

توى الفرد على حد سواء ویمكن لى مسذلك عتظهر أهمیة الاستثمار على المستوى الوطني، وك

  3 اول ذلك وفق الآتي:تن

  كما یأتي: تحدید أهمیة الاستثمار على مستوى الفرد كنیم ى الفرد:على مستو  ةالأهمی .1

 الاستثمار.لمستثمر) في معرفة العائد المتوقع على (ا لفردیساعد ا 

 خاطر المنتظمة أم غیر ء الم، سوایساعد المستثمر في حمایة ثروته من أنواع المخاطر المختلفة

 المنتظمة.

 
  .19، ص 2000، لاقتصادیة لاتخاذ القرارات الاستثماریة، الدار الجامعیة، مصرعبد المطلب عبد الحمید، دراسات الجدوى ا-  1

  .515ص  عدون، مرجع سابق، ناصر دادي - 2

  .33، ص ابقسمرجع قاسم نایف علوان،  -3
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  من خلال زیادة الأرباح المحتجزة تنمیته عائد على رأس المال و لایساهم الاستثمار في زیادة

 ر.متحققة من الاستثماال

 همیة على المستوى الوطني:لأا .2

  ثمار على المستوى الوطني في النقاط التالیة:أهمیة الاستیمكن تلخیص   

 د.للبلا لوطنيزیادة الدخل ا 

 في الاقتصاد الوطني. خلق فرص عمل جدیدة 

 یة.ماعجتة الاقتصادیة والاینمدعم عملیة الت 

  ي ومیزان المدفوعات.زیادة الإنتاج ودعم المیزان التجار 

  

  الثالث: أهداف الاستثمار طلبالم

ة تثمار في ضوء التطور الذي حصل في الفكر المالي، والنظریأهداف الاسلقد تطورت     

مستثمر ویقع لا من الاستثمار في هذا العصر تعظیم ثروةإذ أصبح الهدف الأساسي  الیة،الم

أقل درجة من عائد بأكبر  ستثمرین، أي تحقیقیعد هدفا تقلیدیا للم تحقیق الأرباح الذي ضمن ذلك

ول إنعاش الاقتصاد وزیادة الرفاهیة، وتوظیف الأموال للحصإلى ستثمار المخاطرة، وقد یهدف الا

  1العائد بمختلف مفاهیمه.ى عل

  2 فیما یلي: رماوتتلخص أهم أهداف المستثمرین من الاستث    

 مشروعه الاستثماريیساعد المستثمر على الاستمرار في ئد مرض، تحقیق عا. 

 مشروع، فظة على قیمة رأس المال الأصلي في العلى قیمة الأصول الحقیقیة، أي المحا افظةالمح

البدیل الاستثماري من بین عدة بدائل بد من اختیار  رأس المال لا قیمة ة علىوحتى تتم المحافظ

 ر، كماقل درجة من المخاطي یحقق أكبر عائد وألذالبدیل الاستثماري اة، بحیث یتم اختیار حتر مق

 ثماریة من خلال تنویع الاستثمارات.للمستثمر أن یحافظ على أصوله الاستیمكن 

 وتنمیته.ن الاستثمار حقق مالمت العمل باستمرار على زیادة 
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 ذلك العملیة ات عملیات النشاط وكبطلتوفیر مستوى مناسب من السیولة لضمان تغطیة مت

 .وع الاستثماريیة للمشر الإنتاج

تي تقوم بها الدولة) أو الح العام (كالمشاریع العامة الالصن أجل تكون مهذه الاهداف قد 

  .لخاصةریع اتحقیق العائد أو الربح كالمشامن أجل 

  

  : أنواع الاستثمارالرابعالمطلب 

المستثمر، ویمكن تصنیف  رهاالاستثمار التي یختا اةأنواع مختلفة حسب أدللاستثمار     

  1 یلي:الاستثمار كما 

  قا لآجالها:وفتثمارات تصنیف الاس .1

 تزید جل لامدة التوظیف في هذا النوع من الاستثمارات قصیرة الأون تك استثمارات قصیرة الأجل:  .أ

سنة، أو یقوم بشراء  ید عنكأن یقوم أحد المستثمرین بإیداع أمواله لدى البنك لمدة لا تز عن سنة، 

إلى ستثمارات هذه الا فة، تهدفؤسسات مختلدرة عن مدات قصیرة الأجل صاأدوات الخزینة أو سن

 تحقیق بعض العوائد.إلى دیة، إضافة توافر السیولة النق

ظیف في هذا النوع من الاستثمارات أطول من النوع تكون مدة التو  لأجل:استثمارات متوسطة ا  .ب

المال شخص ما بإیداع مبلغ من  ال ذلك أن یقومخمس سنوات، ومثإلى  لقد تصالسابق، حیث 

 لا تزید عن خمس سنوات.أن یقوم بشراء أوراق مالیة لمدة وات، أو سن 05دة في المصرف لم

فقا لهذا النوع من الاستثمارات الخمس ف الأموال و وظیمدة تتتجاوز  استثمارات طویلة الأجل:  .ج

وعات، وإیداع الأموال لدى أسیس المشر ثال ذلك، تأكثر، وم وسنة أ 15إلى سنوات، فقد تصل 

الاستثمارات هو تحقیق ة الأجل، والغرض الأساسي من هذه لیة طویلأوراق مابنك، والاكتتاب في ال

  ة طویلة.ثمرة لفتر المستصول من خلال الاحتفاظ بالأ عائد مرتفع

 ات:ر تثماتصنیف الاستثمارات وفقا للعائد الناجم عن هذه الاس .2

ات ل كالسندبتة الدخفي أوراق مالیة ثاكأن یقوم المستثمر بالاكتتاب  ائد ثابت:استثمارات ذات ع  .أ

 وال لدى البنك.موالأسهم الممتازة، وإیداع الأ
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من فترة لأخرى، أو من مشروع لآخر، كأن یرا متغ عائدهذا یكون ال استثمارات ذات عائد متقلب:  .ب

 1السلع والخدمات.جرة ببعض ادیة أو یقوم بالمتاعسهم یقوم المستثمر بالاكتتاب في أ

 مار:ت الاستثقطاعامارات وفقا لتصنیف الاستث .3

ي ل الهیئات العامة ذات النشاط الإنتاجي سواء كان ذلك فشمی الاستثمار في قطاع الأعمال العام:  .أ

 تشركاالوسطاء المالیین كالبنوك و أو الخدمات، ویستثنى من ذلك ما یدخل في قطاع سلع ال

 التأمین.

 نت تابعةسواء كا یة،لمساهمة والتوصویشمل شركات ا الأعمال المنظم: في قطاع الاستثمار  .ب

 اع الخاص.للدولة أو للقط

شخاص من ت الأشركایشتمل هذا القطاع على  قطاع الأعمال غیر المنظم: مار فيالاستث  .ج

 التضامن والتوصیة البسیطة. شركات

 نیة:و لتعاالاستثمار في قطاع الجمعیات ا  .د

 القطاع، یشمل هذاتقدمه من خدمات و  أي قطاع الدولة وما مات العامة:طاع الخدالاستثمار في ق  .ه

 لبلدیات.لحكومیة، واالخزانة، والإدارة ا

 الهیئات المحلیة.و  لفردیةاسات المؤسو  أي الأفراد الاستثمار في قطاع الأفراد:  .و

مع  ین یتعاملونالأفراد الذو  مؤسساتلاع ایشمل هذا القط الاستثمار في قطاع العالم الخارجي:  .ز

 .مختلف القطاعات الخارجیة

 المعاشاتو  العامة للتأمین،یشمل هذا القطاع المؤسسات و  لیین:اء المااع الوسطالاستثمار في قط  .ح

 تأمین.لاات شركو  التأمینات الاجتماعیة،و 

الأسهم التي و  اتدالسنفي  الاكتتاب، أي الإیداع لدى البنوك، أو الاستثمار في قطاع البنوك: .ط

 رها.تصد

 :تصادي للمستثمرینتصنیف الاستثمارات حسب النشاط الاق .4

الأساسیة على  بالدرجة لمؤسسات التي تعتمدأي الاستثمار في ا سسات التجاریة:ات المؤ استثمار   .أ

هو و  عات كافة،الخدمات، وهذا النوع من الاستثمارات واسع الانتشار في المجتملع و المتاجرة بالس

 ة.تلف الأنشطادل بین مخملیة التبعسهل ی
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التي یعتمد نشاطها الأساسي على  نشآتات في المأي الاستثمار  یة:استثمارات المؤسسات الزراع  .ب

 تعرف بارتفاع مخاطرها، يهو  ،جنیها في المواسم المحددة لهاو  ة مختلف أنواع المزروعاتزراع

 1العوامل الطبیعیة.و  جویةلاعتمادها على الظروف الانخفاض معدل العائد، نظرا و 

د مواإلى اد الخام حویل المو تقوم بتسات التي أي المؤس استثمارات المؤسسات الصناعیة:  .ج

ل الدو ویر هذا النوع من الاستثمارات ساهم مساهمة كبیرة في تطو  ال،للاستهلاك، أو الاستعم

 الصناعیة.

 لجمهور مثل الماء،للفة على تقدیم الخدمات المخت تعتمد استثمارات المؤسسات الخدمیة:  .د

یة الضرور الخدمات  في تأمین فضل كبیرشآت ذات هذه المنو  النقل،و  الاتصالاتو  الكهرباء،و 

 في القطاعات المختلفة.لعمل المؤسسات الأخرى 

 الحدادین...الخ.و  النجارین،و  ن،كالحلاقی استثمارات المهن الحرة:  .ه

 2تأجیرها أو بیعها.و  إقامة المبانيو  ها،عبیو  تقوم على امتلاك العقارات الاستثمارات العقاریة:  .و

 وفقا لطبیعتها:تصنیف الاستثمارات  .5

سلع الاستثماریة الأصول الإنتاجیة، أو التشتمل على الإنفاق على  و عینیة:حقیقیة أتثمارات سا  .أ

 خلق قیم جدیدة. إلى تؤديو  الجدیدة،

مالي في زیادة التكوین الرأس إلى رات التي من شأنها أن تؤديوالاستثمار الحقیقي یشمل الاستثما

 ع جدیدة.انمصو  معداتو  راء آلاتالمجتمع، كش

معاملات  هي عبارة عن حقوق تنشأ عنإن الاستثمارات المالیة  ة أو مالیة:حقیقغیر ارات استثم  .ب

مستندات، تسمى یمكن التعبیر عن هذه الحقوق بوثائق أو و  ،ساتمؤسلاو  مالیة بین الأفراد

 بقیمتهابة الجهة التي أصدرتها بها الحق في مطالخیرة تبرهن لصاحالأ ههذو  بالأصول المالیة،

 .عوائدهاو 

 رات وفقا لحجمها:لاستثماتصنیف ا .6

لتي تقوم اشآت المنكذلك صغر و  تتمثل في صغر المبالغ التي یتم استثمارها، :استثمارات صغیرة  .أ

 عمالها.أج ائنتو  من حیث رأس مالهاو  عمالها، عددو  بالاستثمار من حیث حجمها،
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 انتشارها،و  حجمهافي آت كبیرة تقوم بها منشو  ة،تكون المبالغ المستثمرة فیها كبیر  بیرة:استثمارات ك  .ب

 1ا.أعمالهنتائج و  رأس مالها،و 

 تصنیف الاستثمارات وفقا لشكل الملكیة: .7

 هو الاستثمار الذي تقوم به الدولة لتنفیذ الخطط الاقتصادیة عام (الحكومي):المار الاستث  .أ

 .غیرها من الخطط التي تخدم أهداف الدولةو  الثقافیةو  اعیة،جتمالاو 

لأفراد المستثمرین بنشاط ار الذي یقوم به فرد أو مجموعة من استثمهو الاو  ص:الاستثمار الخا  .ب

 رائح مختلفة من المجتمع.یمثلون شو  ة،فردیأو  ل في شركات المساهمةمحدود یتمث

الوقت الحاضر من مصادر  يارجیة التي أصبحت فخت الهو الاستثماراو  الاستثمار الأجنبي:  .ج

 2في الدول النامیة.دول خاصة تصادیة للفي المشاریع الاقالتمویل المهمة 

  

  الموارد البشریة: الاستثمار في نيثاالمبحث ال

قدیم قدم الحضارة البشریة فقد تم استغلال هذا المورد لتشیید  د البشریةوار الم ن الاستثمار فيإ    

یته لم توجد له كیفر و لاّ أن هذا الاستثمامما هو في عصرنا، إ أضخمعمال ربما هي أو  تاقتصادا

خضع لتنظیر وُضِع للاستثمار لعلوم أن لا یفیه لعلم من اعصر لا یمكن  وبوجودنا في نظریات

واسهامات یعتمد علیها في ادارة الموارد البشریة باعتبارها علم یرتكز  ظریاتري نالبشفي المورد 

عمال مات الأمنظي لالبشري هو المحرك الاساس یعتبر المورد قتصاد المعرفة والذياى عل

  .المختلفة

  

  البشریةارد المو تثمار في المطلب الأول: مفهوم الاس

  د البشریة:موار ي النعرض التعاریف التالیة للإستثمار ف    
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بأنه "استخدام جزء من المدخرات والطاقة والجهد في  الموارد البشریةفي  الاستثماریمكن تعریف 

ي وذجلنممستوى الفرد اإلى  لفرد بهدف الوصول بهومعلومات وسلوكیات ا اتومهار تطویر قدرات 

  1"نتاجیتهالذي یمكنه من رفع إ

الإنسان  ومواهب ومهاراتت ا"الانفاق على تطویر قدر  :هأنب الموارد البشریةار في یعرف الاستثمو 

  على النحو الذي یمكنه من زیادة إنتاجیته".

 ومهارات تاقدر في تطویر راد الأفالمجتمع أو  مدخراتاستخدام جزء من ا یمكن تعرفه بأنه مك

ا زیداج ملإنتتمع الكلیة الإنتاجیة وبالتالي طاقة المج وسلوكیات الفرد بهدف رفع طاقته ومعلومات

ته مظحا في منالتي تحقق الرفاهیة للمجتمع كذلك لإعداده لیكون فردا صال من السلع والخدمات

  2. ومجتمعه

  

  ریةبشالأهمیة الاستثمار في الموارد : انيب الثالمطل

هم الذین الأفراد عا ، فانات روحانیة تعمل موحدات اقتصادیة وكی یعتبر العنصر البشري    

ودوافع داخلیة، وقد  تاوخبر  مهاراتخلال ما یقدمونه من جهد وما لدیهم من  نمة مالقی یخلقون

یزة م طيالقویة التي تع المؤثراتي كأحد د البشر بالمور  الاهتمامبدأ موم المنظمات الی تبنت معظم

اقتصاد المعرفة والذي یعتبر أن لقرن الواحد والعشرین الذي یركز على ل ادخو  خاصة مع تنافسیة

المحرك الرئیسي في إطالة بقاء أي منظمة ناجحة في تحقیق أرباح  المال البشري هوس أر یة جإنتا

الأفراد ي ه أصبحت القوة الدافعة لتلك المنظماتلم و العا اقتصاد ناجح في أي في السوق وأساس

اجه لحالیة، وأصبح أكبر تحدي یو الفترة امتطلبات  التي تتلاءم مع والمهاراتء ذكاوالذوي المعرفة 

 تغیراتالمعرفة وما ینتج عنه من  لاقتصاد للنقلة من الاقتصاد الصناعيات هو الاستجابة لمنظما

المال البشري رأس ي ف واستثمار تشغیل وتسویق وهیكلةداري من  تنظیم الاكل أوجه ال في جذریة
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ة یمكن زیادة فاعلی العنصر البشري حتىافر معلومات كافیة وصحیحة ودقیقة عن تو  ورةوضر 

  1میزة تنافسیة. اكتسابفي  نظماتالم

  

  الموارد البشریةالاستثمار في  ات: نظریلثالمطلب الثا

  .نعرض من خلال هذا المطلب مختلف نظریات الغستثمار في الموارد البشریة

  

لدخل إذ أنه ا فيعملیة لتفسیر الزیادة  تفسیراتلبحث عن حاول شولتز ا شولتز: ماتاسهاأولا: 

المال البشري وذلك لأنه لاحظ رأس ب مامالاهتإلى المال المادي رأس ب ردمج مناه لانتبحاول ا

الاقتصادین في تلك الفترة وركز كل اهتماماته غلى هدف الوصول  إهمال الثروة البشریة من طرف

تطور الو  التنمیةإلى المال البشري والتي تهدف س رأتثمار في ریة الاسظة نصیاغإلى 

  2الاقتصادي.

كبیرة في مجال الاقتصاد،  ري إسهاماتالمال البشرأس شولتز للاستثمار في  فهوممیعد و     

المال الذي یمكن الاستثمار رأس ومعرفة الفرد شكل من أشكال  مهاراتضرورة اعتبار  حیث أشار

جتمعات المفي الاستثمار قد حقق معدلات أسرع للنمو  نز فإن هذا النوع ملتو ش فیه فمن وجهة

المال البشري یمكن أن یكون رأس فنمو  المال المادي، ومنهرأس ستثمار في لاا قهقالغربیة عما ح

المال البشري على رأس للنظام الاقتصادي وقد بنى شولتز مفهومه ل  من أهم السمات الممیزة

  3ة وهي: یاسثلاثة فروض أس

إلى سا اسأع جالمدخلات المادیة یر  في ادةو الاقتصادي الذي لا یمكن تفسیره بالزی. إن النم1

  المال البشري.رأس ل مالمتراكفي المخزون  الزیادة
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المال البشري المستثمر رأس في مقدار  للاختلافاتوفقا  الإیرادات. یمكن تفسیر الخلافات في 2

  .الأفراد في

  التقلیدي.ال المرأس المال البشري رأس زیادة نسبة  خلالمن  لعدالة في الدخلاق . یمكن تحقی3

 مي نتیجةأن وجود زیادة في الدخل القو وض على فرضیة أساسیة مفادها لفر ذه اتز هلوقد بنى شو 

أنه بالرغم من صعوبة وضع مثل هذه الفرضیة إلى الاستثمار في الموارد البشریة، وهو یشیر 

دة في زیاال التي تبین وجود جزء كبیر من المؤشراتن الكثیر م أنه هناك لاإ الاختبار وضعم

ة في الناتج القومي كمخرجات وبتلك الزیادذا ما تمت المقارنة بین الزیادة ن إیمك الدخل القومي لا

فاهیم تحقیق هذا الناتج كمدخلات، ومثل هذا یمكن تفسیره من خلال الم في الموارد المستغلة في

  1البشریة.  واردلاستثمار في الماب الخاصة

إلى له، ف ني انتفاء الغرض الثقافيعلا ی الاقتصادي للتعلیم غرضبال الاعترافیرى شولتز أن و     

تحقیق الاهداف الثقافیة فإن هناك بعض أنوع التعلیم التي یمكن أن تحسن من طاقات  جانب

ینتج عنه زیادة  هذا التحسین یمكن أن ثلاللازمة لأداء أعمالهم وادارة شئونهم وأن مالأفراد ت اوقدر 

  2الوطني، الدخل في 

عملیة التعلیم، ویعنى ثقافیة والاقتصادیة نواتج مشتركة لار الالأث تبارعاالقول یمكن  ةصلافخ    

یبدأ بعدها تحدید ما إذا لمدخل شولتز فإن الاسهامات الثقافیة للتعلیم تؤخذ كمعطیات  هذا أنه وفقا

  دیره.وتقده مال یتم تحدیرأس اعتبارها والتي یمكن  ادیة للتعلیمالاقتص عافالمن كانت هناك بعض

  

  یكر واحد من أهم الباحثین الذیند بیع التكوین)نظریة الاستثمار في ( بیكر:مات هااسا: ثانی

المال البشري فالكثیر من الكتابات ظهرت رأس تطویر نظریات إلى الذین أدو بإسهاماتهم وأبحاثهم 

  1924.3ة بشري" سنالمال الرأس كتاب "  ربعد نشر نش

تثمار في التكوین بعدما لى "عملیة الاسبشري عل الالما رأسلفي ااثه ركز بیكر من خلال أبحو     

البشري من تعلیم ورعایة صحیة إذ یعتبر التكوین  للاستثماراسة الأشكال المختلفة ر الاهتمام بد دأب

 
  .23ص  سابق،یشي محمد، مرجع قر  -1
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، الإیراداتري على البش المالرأس ضیح تأثیر و تجوانب الاستثمار البشري فعالیة وفي  من أكثر

  "وقد اهتم "بیكر

قه على فادار الواجب إنفي تحدید المقر واعتبره المرجع الاساسي لى الاستثماد ععائالل عدبم    

البشري وفي محاولته لتوضیح الجانب الاقتصادي للعملیة التكوینیة وقد فرق "بیكر" بین  المالرأس 

ل العم نرادو ناول العلاقة بین معدل ین المتخصص وتالعام والتكو  لتكوینا وهما نوعین من التكوین

  السابقین. التكوین فة كل من نوعيلكوت

عامة یفید  مهاراتالذي یحصل من خلاله الفرد على  لك النوع من التكوینفالتكوین العام هو ذ    

تحمل تكلفة هذا ی منظمة أخرى وعلیه فالفرد هو منإلى منظمته كما أنه یمكن أن ینقلها  بها

أنه قد لا إلى ا تكلفته ویرجع هذ ةمنظمل الالتكوین المتخصص الذي تتحم وین على عكسالتك

العمل في أي منظمة أخرى ومن المحتمل أن تحقق المنظمة من  ب مع طبیعة ومتطلباتیتناس

  1والتأهیل الجید للفرد".  المرتفعة للمهاراتا ر خلاله عوائد كبیرة نظ

فإذا ة مظالمنكوین یعتبر كاستثمار منتج للفرد و ن التتج بأة یمكن أن نستنیر وفي هذه النظ    

ن + فقد الدخل الذي كان یكسبه (على التكویتكلفة (ة بالنسبة له سه فهذا یمثل تكلففن استثمر الفرد

(، أما إذا المنظمة استثمرت في الفرد فهذا أیضا یمثل  الراتبعائد) زیادة  أمل الحصول على

 (لى عائد ع ولالحصأمل  (علىكانت تكسب من نشاط الموظف  الفة التكوین + فقد مكت تكلفة)

  2. ))نتاجیة زیادة الا

  

المال البشري في بناء نموذج یهدف رأس الاستثمار نسر مفهوم دم میاستخ اسهامات مینسر:ثالثا: 

شید لوظیفة معینة ر لویفترض هذا النموذج إن الاختیار ا الإیراداتفي توزیع  الانحرافاتتفسیر إلى 

وقیت الذي قام وقعة عند التمع مدى حیاة الفرد المت تراداللإیالمساواة بین القیمة الحالیة  نضمیت

  الاختیار. ذافیه الفرد به

اسات في مجال ر وقد حدد مینسر ثلاثة أهداف ینبغي تحقیقها من خلال الابحاث والد    

صصة للتكوین، كذلك مخحدید حجم الموارد الت المال البشري تتمثل هذه الاهداف في الاستثمار في

ین في التكلفة والعائد على التكو  وأخیار تحدیدستثمار في التكوین، الا على لعائدتحدید معدل ا

 
  .82، ص سابققوبع خیرة، مرجع  - 1
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لیشمل  اتسعالقوى العاملة، أما بالنسبة لتعریف مینسر للتكوین فقد  تفسیر بعض خصائص سلوك

 رة وقد برز مینسرخبلیم بالل وأیضا التعمعفي مجال ال كل من التكوین الرسمي وغیر الرسمي

وانتاجیة  مهاراتمنها یزید ویحسن من  لك أن اعتقادإلى التعریف في جالات تضمین هذه الم

 االفرد یقبل عملا ما یقدم له أجر  رز إدخال التعلیم بالخبرة في إطار التعریف بأنلفرد، كما با

  1ل.عمال المكتسبة من هذا ةر منخفضا لتوقعه تحقیق منفعة مستقبلیة نتیجة الخب

  

  ةتثمار في الموارد البشریالاسد على بع: قیاس العائالمطلب الرا

 متواصلین تقصيو  بحثإلى  في الموارد البشریة استثمار على العائد قیاسات استندت لقد    

 أثر لقیاس شاملة منهجیة لتقدیم الجادة بمحاولاته له المشهود) Saratogo( معهدو  عدیدة، لسنوات

 ضلالف ذلك في یعودو  .أسرة للم یميالتنظ لالهیك في القاعدةو  القمة يیو مست على العاملین اءدأ

 المرجعیة المقارنة طریقة لتطویر سعى الذي) JacFitz-enz( الدكتور المعهد هذا مؤسسإلى 

 البشري المورد لتأهیل واضحة فهم صورة تحدید على التركیز خلال من كمفهوم البشري للأداء

 الكلفة بین الموازنة في ةدقال سبانبالح الأخذو  بعد لمستویات،ا لجمیعو  البعید، مدىلا على

  2.ئدعاالو 

 فيو  إنتاجیته،و  البشري المال رأس شطةان عن الدقة عالیة ةیدویو  مؤقتة بیانات توافر عدم نإ    

 هل الاستثمار على العائد لحساب مناسبة فرصة للمؤسسة یمنح لا فعلي، عمل یومكل  نهایة

 قدمةالمت المعلومات تقنیات لاستعما وسوء یقة،دقال البشري المال رأس تنابیا بتجاهلو  بنجاح،

  3 .بفعالیة لها والاستجابة فیها الجاریة الوقائع فهم ءسو  حالة أمام سسةالمؤ  یضع قد فیها،

 في نكت لم ،المؤسسة في الأساسیة قواعدها في البیانات لمواقع الحاسمة الأسبقیة فإن وهكذا    

 في إنماو  البشري، المال رأس لاتمشك بإدارة رینالمدی دیساع الذي بالأسلوب اتنظیمهو  تجمیعها

 قیاس إذا المهم من ویكون ،صورة بأحسن فیه للاستثمار مهمأما المتاحة الفرص تلك اكتشافهم

 
  .85-84، ص سابقخیرة، مرجع  بعقو  - 1

عمان  والتوزیع،للنشر دار الیازوري  الأعمال،لي صالح، إدارة رأس المال الفكري في منظمات أحمد عنزي، سعد علي الع - 2

  .206، ص 2009 الأردن،

  .206ص  سابق،سعد علي العنزي، مرجع  - 3



  عیة مالجا لمؤسساتواالبشریة موارد لفي ا الاستثمار -- ---------- - - ول لأ الفصل ا
 

 
24 

 یصف ثیبح له وزني قیاسإلى  ستحتاج هنا الإدارةو  البشري، المال لرأس الاستثمار على العائد

 یعد ذلك من وأكثر ة،ؤسسالم في ملالع قوى لكل یةالإنتاج منحنی یرسمو  وقعهایتو  الكلفة یحددو 

  .للكلف كمیةو  نوعیة قیاسات تبني للغایة مهما

 النوعیة القیاسات تقومو  حدث؟ بما الإدارة تمد أن یفترض الكمیة، فالقیاسات الزمن،و  لطاقاتا    

 بنوعیها تلك اساتقیال ستقدم لتالي،با أو ذلك حدث لماذا لو ح الأفكار ببعض تزویدها في بدورها

  1.كذل وراء الكامنة الأسبابو  الدوافعو  جتائالن حول تصورات النوعيو  الكمي

 الأداء إدارة هو أدق، بشكل القیاس أن نرى المنظمات أداء تحسین سبل في ماسبق ضوء على 

  2:یمكن لا قیاسال تلك بدونو  للأشیاء ةالمحدد المعالجات تقدم تأتي التحسین أداةو  الحیوي،

 المهتمینو  للمعنیین دةالمحد الأداء قعاتو ت توصیل.  

 المؤسسة داخل یجري ما معرفة.  

 عنها النظر غضو  تجاهلها أو تحلیلها ینبغي التي الأداء اتفجو  تحدید.  

 وسر د من التعلمو  المحددة، بالمعاییر الأداء مقارنة عن المرتدة بالتغذیة المؤسسة تزوید 

   .الماضي

 مكافأته ینبغي يالذ الناجح داءالأ تمییز.  

 المعدة بالموازنات جدولتهاو  المؤسسة، خطط في اووضعه الموارد تخصیص اتقرار  دعم 

  .لذلك

 للقیمة المنتجة الموجودات قیاس معرفة من تتمكن لا عندما أنه القول، یمكن وباختصار    

 المعداتو  یرةكبال البنایات نم أكثر فالعاملون. ةیبفعال إدارتها تستطیع لا المضافة الاقتصادیة

 تهم،لمنظم ملامستهم مدىو  أهمیتهم قیاس حول دالمتزای الاهتمام ذلك نیحتاجو  الضخمة،

 حول المعنیین تدربو  محددة، زمنیة قاعدة على البشري، المال برأس تتعلق التي تلك خصوصاو 

  3 :يف تساعد أن یمكن ترابخ إكسابهمو  قابلیتهم تطویر بهدف استعمالها كیفیة

 لمستخدمیها معنىو  دلالة ذات تكون هادفة معلومات صیغةإلى  اناتبیال تحویل.  

 المؤسسة أعمال بقضایا یرتبط اءكذو  فكرإلى  المعلومات تحویل.  
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 تحلیلها المطلوب القضایا حول المعنیین الأفراد جمیع بین الذكاءو  الفكر في المشاركة 

  .اركةالمش تلك تمت متىو  لماذاو  كیف ةرفعم حول خصوصاو  دراستها،و 

 البشري، المال رأس إدارة حول ترویجهو  توزیعه یتم ما یتناول معرفي نظام بناءو  وینكت 

  قیاسه لأغراض معرفیا موجودا تحقق التي المهمة المعلومات لتوفیر ز المهتمینفیتحو.  

  

 یةر الاستثمار في الموارد البشوآلیات المبحث الثالث: وظائف 

ور وواكـب هـذا تطـ، ةهامـال والتحـدیاتتطور المتسـارع لتتسـم بـاوم مرحلـة ل الیعالم الأعما هدیش    

الاهتمـام بـالموارد البشـریة إلـى لعـالمي سـات علـى المسـتوى ا، حیـث اتجهـت المؤسالإداريفي الفكر 

 المعرفـــة.الأســـاس فـــي الاقتصـــاد الحـــدیث المبنـــي علـــى  والمحـــركالتـــي أصـــبحت قـــوة دفـــع حقیقیـــة 

تقلــت انف المجــالات،تى فــي شـ واسـتثماراتهااتهــا خیار  تنویــعى إلـت المؤسســات أالمنافســة لجـ اماحتـدبو 

إلــى ة فـي كیفیـة تخفیضـها أفـراد لهـم تكـالیف تبحـث المؤسسـ صـورة المـوارد البشـریة مـن مجـرد بـذلك

  .عوائده وتعظیمرأس مال یجب الاستثمار فیه 

 

  ةلبشریاالمطلب الأول: الاستثمار في تخطیط الموارد 

، فـإن علیهـاة هـا والموافقـب صـةید الأهداف والاستراتیجیة الخادة من تحي المؤسسهتبمجرد أن تن    

ذه الأهـداف وبالنسـبة ة لتحقیـق هـفـي تخطـیط المـوارد المطلوبـة واللازمـ المرحلة التالیة مباشرة تتمثل

فـــیهم تــوفر ذین تلــ، فــإن ذلــك یعنــي ضــمان وجــود الأعــداد المناســبة مــن العــاملین اللمــوارد البشــریة

لصـحیح. ویسـتلزم ذلـك أولا ا ب وفي التوقیـتخبرة المطلوبة، في المكان المناسلعرفة وارات والماهالم

شأن أعداد وأنواع الوظـائف المطلوبـة قیقه فیما یخص المخرجات، ثم اتخاذ قرار بتقریر ما یجب تح

 فن الوظـائوعـة مـو مجمأهذه المخرجات. وقد یعني تصمیم وظیفـة إلى حتى یتم تحقیق والوصول 

ب مــع المتطلبـات الجدیــدة، اسـتتنالفعـل حتــى الموجــودة ب أو تغییـر بعــض الوظـائف بالكامــلالجدیـدة 
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اف أن یكــون لــدى المؤسســة بیانــات تیهمــا فإنــه مــن الضــروري التحقیــق هــذه الأهــدوفــي الحــالتین كل

  1.تحلیلیة جیدة عن الوظائف الموجودة بها

  

   ریة:شد البر المواتخطیط  استثمار أهداف

  2 فیالموارد البشریة فیما یلي:مار الغستث تتمثل أهمیة    

المنظمــة تهــدف مــن للمنظمــة لأن  مهمــة جــدا بالنســبة المــوارد البشــریةتخطــیط  اســتثمار ةیــتعــد عمل

الســـیطرة علـــى كافـــة نشـــاطات المنظمـــة، ومـــن هـــذه  ف تمكنهـــا مـــنیـــق عـــدة أهـــداتحقإلـــى ورائهـــا 

  الأهداف: 

 ذههــ فیرو لتــ اتیجیة واضــحةضــع اســتر شــریة وو تحدیــد ومعرفــة احتیاجــات المنظمــة مــن القــوى الب 

  .الاحتیاجات

 الضعف فیها. ومعالجة نقاطز نقاط القوة وى البشریة، وتعزیتحدید نقاط القوة والضعف في الق  

 لمواجهتهال ة على القوى البشریة، ووضع سبل فعالةأي تغییرات طارئ حمایة المنظمة من.  

 بكفاءة وفعالیة ظمةلمنحة للمتاالمساهمة في استغلال الموارد البشریة ا.   

 التشـغیل  وىمسـتإلـى ان الوصـول ط التعیـین والتـدریب اللازمـة لضـمطـخم سیاسات و عالد مدیحت

  .سلیم والمستقر داخل المنشأةقتصادي الالا

  

  مطلب الثاني: الاستثمار في توظیف الموارد البشریةلا

ـــة ا نإ إلـــى نشـــیر د وأن طـــار لابـــ، وفـــي هـــذا الإلوظـــائف اللازمـــةاحتیاجـــات المنظمـــة مـــن كاف

 التالي:بینها على النحو  امللوظائف فیعي النو  فالاختلا

  یةأو عقل ذهنیة مهاراتإلى وظائف تحتاج.  

  مهارات جسدیةإلى وظائف تحتاج.  

 مهارات إداریة وسلوكیةإلى حتاج وظائف ت.  

 
  .43، ص9200ارد البشریة، ترجمة دار الفاروق، الطبعة الثانیة، ري، إدارة المو کشواي، با-  1

  .132ص ،2002 والتوزیع، للنشر الفرقان دار عمان،( تطبیقات، وظائف، ،ة مفاهیمالحدیث الإدارة مصطفى، شاویش،- 2
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حدیـــد بعــد تحدیـــد أنـــواع الوظــائف المطلوبـــة للإنجـــاز تبــدأ مرحلـــة تخطیطیـــة أخــرى تتعلـــق بت

التقدیر على طبیعة الوظـائف المشـار إلیهـا سـابقا  اذویتوقف ههذا  شریة،بت من الموارد الحتیاجاالا

  ما یلي: یتم تقدیرها كو 

  وارد البشریة لهذه الوظائفرقمیا: هناك ثلاث طرق لتقدیر الم الوظائف التي یمكن قیاسها كمیا أو

 ساء الأقسام.رین ورؤ ن المدیتقدیرات یتولى القیام بها المسئولین في المنظمة م  

 لعمـل اللازمـین ل ادتتحـدد بنـوع التكنولوجیـا المسـتخدمة مثـال: عـدد الأفـر  فات معیاریةاصمو ید دتح

  لة معینة.على آ

 الطریقـة علـى  فـراد فیهـا وتنطـوي هـذهعات وعـدد الأالإنتاج أو حجم المبی تحلیل للعلاقة بین حجم

خلاص الاســتابقة ســلال فتــرة زمنیــة فــراد خــعــات والأات الإنتــاج والمبیدراســة العلاقــة بــین مؤشــر 

   البشریة.الموارد  ة منة یمكن الحكم من خلالها على الاحتیاجات المستقبلیلدعام

  یل المثال: السابقة وعلى سب وهي عكس الوظائف الوظائف الأخرى:

 ائف علــــىوظـــائف الحســـابات، الســـكرتاریا والشــــئون القانونیـــة... الـــخ، ویعتمـــد التقــــدیر لهـــذه الوظـــ

  : حالتین

المــدیرین  یقــوم بهــذه التقــدیراتراد المطلــوبین فــي كــل وظیفــة و فــالأاد أعــدمیــة بات حكر الأولــى: تقــدی

  اء الأقسام.ورؤس

علـــى نـــاتج الأداء فـــي  ة یحلـــل الأداء للتعـــرفء وفـــي هـــذه الطریقـــدام معـــدلات الأداالثانیـــة: اســـتخ

حجـم عرفـة ، وبمنالنسبة للفرد زمـنواتج بهذه ال الوظیفة ثم یتم استخدام معدلات الأداء المعیاریة من

فــة عــدد الأفــراد ا یمكــن معر التخطــیط لهــ تمالأداء المطلــوب إنجــازه خــلال الفتــرة الزمنیــة التــي یــ نــاتج

  .جمهذا الحاللازمین لإنجاز 

  

  المطلب الثالث: الاستثمار في تطویر الموارد البشریة

متلـك ظمـة تنیة العاملـة فـي المالبشـر  المـواردالتأكد مـن أن إلى التطویر یهدف الاستثمار في 

والمسـتقبلیة، وزیــادة  وظیفـة الحالیــةوالقـدرات والمعــارف الضـروریة للتعامـل مــع متطلبـات ال المهـارات

 جــودة المنــتج أو الخدمــة المقدمــة بثقافــة العمــل واجــواءه التنافســیة لتعزیــز كهــموأدرامعرفــة العــاملین 



  عیة مالجا لمؤسساتواالبشریة موارد لفي ا الاستثمار -- ---------- - - ول لأ الفصل ا
 

 
28 

 ية أكبـر فـمرونـ لضـمان ت الـتعلم الـذاتيص ومجـالاثمار فـر تشـجیعهم علـى اسـتإلى اضافة للغیر، 

  تنفیذ الأعمال وتلافي الاحتمالات الطارئة.

ــة الحدیفــالنظر وعلیــه      م الــذاتي للفــرد، تنمیــة ى ثــلاث عناصــر هــي: الــتعلثــة للتــدریب تشــتمل عل

مــن دا لیــة لتبــالفــرد العم، اكتســاب المهــارات المهنیــة، والتــي تــلازم مراحــل حیــاة والإمكانــاتالقــدرات 

كـــه وتســـتمر بمرافقتـــه ضـــمن حیاتـــه الوظیفیـــة حتـــى تر  ،عیـــینوالتلعمـــل لیـــه او المبكـــرة قبـــل تمراحلهـــا 

  .1عد في كثیر من الأحیانالتقاعلى  إحالتهضمن نفس التوجه لما بعد  أخررا مسا أخذمل، لتللع

مــع ا ا وتكیفــانســجام أكثــرفالتــدریب والتطــویر تعتبــر الیــوم وســیلة ناجعــة وفعالــة لجعــل الفــرد العامــل 

 درة علــىداخلیــة والخارجیــة. وفــي الوقــت نفســه یكــون قــالاســتجداته مــل ومت العااحتیاجــات ومتطلبــ

م مسـتهلكین ویشـبع رغبـاتهم، ومـن ثـودة المنتـوج الـذي یحقـق رضـاء الت عالیـة مـن جـتحقیق مستویا

  تقویة المركز التنافسي للمنظمة في سوق العمل.

متنوعـة  لعمـ د فـرصللفـر  یتیح ممرتبطین ارتباطا وثیقا، فالتعلی نینشاط فالتعلیم والعمل أصبحا    

 ا أن اســتمراریة العمــل وتطــویرهكمــ بــه، عمــل خــاص وقدراتــه للحصــول علــى إمكاناتــهوعنیــدة ویوجــه 

وهـذا  تعلم المستمر واكتساب الخبرة اللازمة والمنسجمة مع احتیاجاتـه الوظیفیـة.زید من الیتطلب الم

 ). فالقیمــــةاإداریـــ-صــــادیة یـــة اقتلكــــم عمـــل المنظمــــات حاتـــي تحطیــــات الق والمعیتفـــق مــــع الحقـــائ

رى التــي والآلات والمــواد والموجــودات الأخــیمــة الأجهــزة لا تــرتبط بنوعیــة وق الاقتصــادیة للمنظمــات

لرأس المالي، وانما بما تمتلكه تلك المنظمات من موارد بشریة عالیـة التأهیـل، وحـالات بر عنها بایع

  2.التنافسیة في سوق العمل السمعة خیراأو  تمیزمال الإداريعرفة، والنمط یات الم، ومستو الإبداع

ر دورة ب والتطــویشــریة المؤهلــة عــن طریــق نشــاط التــدریالمــوارد الب ء علــى ذلــك، نعتقــد بــأنوبنــا    

 كتلـل والإداريوأساسیا في تشكیل هذه التولیفة بـین تلـك العناصـر الأحـداث النمـو الاقتصـادي  یرةكب

 علـــى المكانـــة المطلوبـــة لو صـــم الحومـــن ثـــ نافســـة،مغیرهـــا فـــي مجـــال ال ات وتفوقهـــا علـــىنظمـــالم

ریب ل مــرتبط بالضــرورة بتــدمجتمــع ككــالمنظمــات وال ن نجــاحإلك فــذلــ یــزة فــي ســوق العمــل. والمتم

النشـــاط، ونجاحـــه فـــي تحقیـــق أهدافـــه. فـــان اســـتراتیجیة التـــدریب  ، ومـــدى فاعلیـــة تنفیـــذ هـــذاالأفـــراد

 
الاجتماعیة،  اتللدراس الحكمة لةمج ،البشري ردلمو ا لدى التنظیمي لتطویرا تحقیق على بالتدری ثرأ 2015 سعاد عامر،- 1

  .112/123ص

2- Larsen، H. H. (2017). Key issues in training and développement. In Policy and practice in Européen Human 

Resource management(pp. 107-121).  
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الازدهــار إلــى ، بالإضــافة تاتصــادي للمنظمــط الاقاوالنشــ یلة للتنمیــة الإنتاجیــةعتبــر وســتطــویر توال

   1.فرد لعملهوالشیخوخة وفقدان التوظیف وعدم ملائمة ال ةین ضد البطالتماعي للمجتمع والتأمالاج

 ادرةفات الصعلى الدراسات والمؤل المختلفة لنشاط التدریب والتطویر بناء هناك العدید من التعاریف

 المـوارد البشـریة بصـوره إدارةالتي تناولت  رمصادخلال الاو من  دفي هذا المجال على وجه التحدی

اریف ینصـب علـى حالـة التطـویر ل بأن العامل المشترك لجمیع تلك التعع القو نستطی أننا ألاعامة. 

  لأداء الفرد العامل وبما یتناسب مع متطلبات العمل المكلف به. المطلوبة

اســي للتـدریب والــذي یركـز علــى سلهـدف الأیــق ابتحقفـق تت أنهــا إلاریف رغــم اختلافهـا التعـا أن هـذه

  .2بالآتيهذا التدریب، وبناء على ذلك یعرف التدریب  سالیب تطبیقالتطویر لكنها تختلف بأ

  تزوید المتدرب بالمهارات والمعارف والخبرات التي تجعل منهإلى هو نشاط مستمر یسعى و  -

  العمل المطلوب. مزاولة صالحة لشخصا 

 علــى الاحتیاجــات الوظیفیــة داخــل لوك المتــدرب بنــاءســو ي نمــط ییــر فــیــة تغملع إجــراءهــو و  -

  ة.نظمالم

إلــى المخطــط لــه والــذي یســعى  الإنســاني ن التعریــف العــام للتــدریب هــو ذلــك النشــاطین أفــي حــ    

ــت إحــداثالمتــدرب بهــدف  الشــخصإلــى المعلومــات والمهــارات والخبــرات  نقــل رات لدیــه لتحســین غی

وبناء على  في میولهم وتصرفاتهم أو سلوكیاتهم. إیجابي بشكل تأثیرلعمل والاالأداء وطرق  مستوى

تزویـد إلـى دف ة ومخطط لها ومصممة تهـلتطویر هي عملیة مستمر ستراتیجیة التدریب واذلك، فان ا

فقـط علـى  تقع ؤولیة لاه المسوان هذ داء المطلوب.الأإلى الفرد العامل بالخبرات المناسبة للوصول 

بشـكل  المنظمـات ككـل. لـذلك، تحـاول المنظمـات إدارةعلـى عـاتق  انمـتـدرب، وإ باشـر للممالـرئیس ال

   3.عاملیننى بتحسین أداء الخاصة بالتدریب تع إداریةث وحدات استحداإلى دائم 

  

  

  

 
 في التدخل بفرق ملینالعا أداء كفاءة فعر  في العمل اسر  ىلع التدریب برامج یةفاعل 2017 صالح راضي بن رعم الحربي،- 1

 رسالة. وفروعها المدني للدفاع الخاصة الطوارئ قوات بقیادة العاملین على میدانیة دراسة: والزلازل المباني انهیارات حوادث

  .الأمنیة للعلوم عربیةال ایفن جامعة-  ماجستیر

  .211/312المرجع السابق، ، نفس 2015 سعاد عامر،- 2
3- Larsen، H. H. (2017). Key issues in training and développement. In Policy and practice in Européen 
Human Resource management(pp. 107-121). 
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  شریة المطلب الرابع: الاستثمار في استبقاء والمحافظة على الموارد الب

قـدرة و  واردهـا البشـریةبمت المؤسسـا لیـةفعاو  ةءأصبح الیوم أكثر من أي وقت مضى ارتباط كفـا    

ام فــي اســتخدالفعالــة و  باعتبــار أن هــذه المــوارد هــي المــؤثرة فیــه ، غبــةالر و  هــذه الأخیــرة علــى العمــل

ســتخدام ترشـید ابالتـالي أصـبحت المؤسسـات الیـوم تواجـه تحـدیات و  الأخـرى المتاحـة ، لمـواردبـاقي ا

ه المــوارد ، فالمؤسســات لوك هــذعلــى ســ ي تــنعكسمتغیــرات التــلة االمــوارد البشــریة مــن خــلال معرفــ

ــالغ طائلــ ي فــي إشــكالیة تنمیــتهم ، لكــن یبقــى التحــدو  تــدریبهمو  ظیــف الأفــرادة فــي تو الیــوم تنفــق مب

ط لیحاول تســفــي هــذا ســنو  ،تعرضــها للأخطــار داخــل مكــان العمــل انتقــال هــذه المــوارد أوحتمــال ا

الحـــوادث و  لأخطـــارا مـــن اصـــیانتهو  ةبشـــریفیـــز المـــوارد الحالضـــوء علـــى اســـتثمار المؤسســـات فـــي ت

  المهنیة . 

  

  :ةالموارد البشری یزستثمار في تحفالا

   1:ولها أدبیات إدارة الموارد البشریةتتوحد حالتحفیز و  ف على عدة نقاط یشملهاالوقو  نایمكن

 ك الأفرادو لر في سالتأثیإلى فیز دف عملیة التحهت.  

 ت والرغبات لدى الأفرادحاجاع الإشبااف هدواستوجود الدافع  تسند عملیة التحفیز على .  

 داء رفع مستویات الأإلى هدف ی التحفیز عملیة إداریة  

  معنویة.الضمنیة جوانب مادیة و  الناحیةتشتمل عملیة التحفیز من  

  : أساسیتین بخاصیتیناتسمت هذه العملیة 

 ي والخــارجيخلســة ومحیطهــا الــداسؤ فیز یجــب أن یواكــب ســیرورة عمــل الملتحفــا :كیــةالدینامی، 

لا یصــلح ر عبــر الــزمن فمــا یصــلح حالیــا غیــكعملیــة إداریــة لابــد أن تت والتحفیــز فــالحوافز كــأداة

  .سنوات بالضرورة بعد عدة

 سسـة كـون أن مـا یصـلح لفـرد فـي مؤ  وهـذاتختلف عملیة التحفیز من مؤسسة الأخرى  :النسبیة

فــي هــذا  یة أمــر ضــروريبفالنســ أخــرى،ؤسســة مبالضــرورة یصــلح لفــرد آخــر فــي  لا یكــونمــا 

 

تاب الك ر، داالقانونیةو النفسیة یة و جتماعلانب ا: بحث علمي في الجوامكافآتز و الداوود معمر، منظمات الأعمال، الحواف -1 
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بیة آثـار ســلإلـى ي عملیـة التحفیـز قـد یــؤدي فــفتعتقـد أن محاولـة نســخ بعـض التجـارب  الإطـار،

  المؤسسة.ى ارد البشریة أو علسواء على المو 

الجیـدین  والتنظـیمفـالتخطیط  ،یـةوفعالة كما أن الحوافز تعتبر أداة مساعدة على أداء الأعمـال بكفـاء

الأفـراد  عفد، فـتؤدي تلقائیـا الأعمـال المناطـة مـاة سـریة بالمؤسسالموارد البش نأنیان بالضرورة علا ی

 وعلــى، كهم نحــو تحقیــق أهــداف المؤسســةلو ســ للعمــل هــو أســاس عملیــة التحفیــز مــن أجــل تعــدیل

  :1كن إجمال أهمیة التحفیز في الآتيالعموم یم

 .انتمائهم یزوتعز ام الأول لمقاي فراد بما یحقق هدفا إنسانیا فالأ جاتع حاإشبا

  .وتنافسیتهایة ؤسسس على أداء المطاقات الإبداعیة مما ینعكتنمیة ال

عـــن  ر أن المـــوارد البشـــریة فـــي ســـوق العمـــل تبحـــثتعتبـــر الحـــوافز عامـــل جـــذب للكفـــاءات باعتبـــا

  .ةیأو معنو مادیة  تقدم حوافز مغریة سواء أكانت المؤسسات التي

   في:كذلك  زتتجلى أهمیة التحفی كما 

 والتعــاونشــاركة وح المر  وتنمیــةافســة بــین الأفــراد ت مــن خــلال خلــق المنالجماعــا حمــاس إنــارة 

  .الاجتماعي والتكافل

 تنظیمـي المناسـب مـن خـلال تحقیـق الرضـا المهنـي ممـا في شیئة المناخ ال تسهم عملیة التحفیز

ة فــي ة المؤسســصــور  ینحســتو تحســین جــودة المنتجــات ادة الأداء و یــز إلــى ة یـدفع المــوارد البشــری

 .جتمعالم

  

 :المهنیة والسلامةثمار في الصحة الاست

حـــد ل لازالـــتو  رینمـــن المواضـــیع التـــي شـــغلت بـــال المفكـــ وتنافســـیتهات المؤسســـار أداء تبـــیع

 ن جوانـــبنائیـــة مـــ، وفـــي هـــذا دأب البـــاحثون علـــى تحلیـــل هـــذه الثالســـاعة بســـبب ارتباطهمـــا الوثیـــق

الســلامة المهنیــة أحــد هــذه و  لصــحةیعتبــر مجــال او  البشــریة،الموارد بــمتعــددة خاصــة مــا تعلــق منهــا 

   .اهظةیف بتكالالأمراض المهنیة التي أصبحت تكبد المؤسسات و  العملبسبب إصابات  الجوانب

ت الكفـــاءاكبیــرة مـــن أجــل الحصـــول علــى المـــوارد البشــریة ذات تبــذل الیـــوم المؤسســات مجهـــودات 

بیئــات عمــل مناســبة لصــحتهم خــلال تــوفیر  بهــذه المــوارد مــن هتمــامكــان لزامــا الا وبــذلك والمهــارات

 
، ص.  199هوان ، عمان، الأردن، ودار ز  المعاصرة،السلوك الإداري التنظیمي في المنظمات  عساف،عبد المعطي محمد  -1
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 عمـل لا فـي ظـروفإنجاز الأعمال المسندة إلـیهم الطلب من الأفراد فلیس من المعقول  وسلامتهم،

  السلامة.تتوفر فیها إجراءات 

تمــام المتزایــد لــدى عت الاهتــي اســتر الســلامة المهنیــة مــن بــین عدیــد المواضــیع الو  فالصــحة

لقـد تعـددت التعـاریف فـي و  إنسـانیة،اجتماعیـة أو  ،ادیةاقتصـء أكانـت الأسباب مختلفة سوا ثینحالبا

حمایـــة مختلــف فئـــات العمــال مـــن  إلــىمجــال یهـــدف  فهـــي " المهتمــین،تباینـــت رؤى و  هــذا المجــال

 ةنجم عـن المخـاطر المرتبطـأن تـمكن ي یالتو  المدى،لتأثیرات الصحیة الخطیرة الفوریة و/أو بعیدة ا

هـذه إلـى الشخصـیة المؤدیـة و  تقنیـةال البیئیـة،لجـة العوامـل من خلال معا بالعمل أو بیئته أو شروطه

  شروطه بشكلو  تحسین بیئة العملو  المخاطر،

  1:لاص نقطتین أساسیتینتخاس نایمكن

ة فـــي ریبشـــوارد الخلـــو المـــ، یبحـــث الأول فـــي الســـلامة المهنیـــة مفهومـــان متصـــلانالصـــحة و  :أولا

  .الإصابة بهاو  حد من حوادث العملالني یبحث الثا، في حین الأمراض المهنیة من ةسسالمؤ 

 تتعـدىعنهـا فحسـب وإنمـا النتـائج المادیـة سلامة المهنیة علـى الأسـباب و الصحة واللا تركز  :ثانیا 

 وبهــذا. )ةالنفســی الأمــراضفــي ذات الســیاق (مــا ینجــر عنهــا مــن نتــائج الأســباب النفســیة و إلــى ذلــك 

إلـى التقنیات الهادفة و  والوسائلهي " العملیات  المؤسسةنیة بالمه والسلامةبأن الصحة  لقولاكن یم

حتـى یتسـنى لهـذه ، أو نفسـیةكانـت  مادیـة والأمـراضات المهنیـة مـوارد البشـریة مـن الإصـابة الحمای

  الموارد تكریس طاقاتها لتحقیق نواتج أداء عالیة ".

لي البحـث فـي مقـام مـوافـي  ، تـمة المؤسسـة الحدیثـةي تركیبفهامة  وارد البشریة أصولالما تعتبر    

  :التطرق إلىلأنشطة، وفي هذا الصدد تم هذه الأصول من خلال مدخل استثمار في الا

  الـــذي یعبـــر عـــن نفقـــات الـــدخول للمؤسســـة بالنســـبة للمـــوارد البشـــریة ظیـــف و تو الالاســـتثمار فـــي

  .على المنصب والتدریبلإعلام ا صخت وهي ك المتعلقة بالإدماجلیها تلمضافا إ الجدیدة

  سـلوكیات و  والخبرات عارفلمواالمهارات  وتعزیزإثبات إلى تهدف  تيوالالتطویر  فيالاستثمار

المستقبلي في إطار نمط تنظیمي و  عمل الحاليقیق أداء عالي في الالبشریة اللازمة لتح الموارد

  . التطویرو  یم، التعلالتدریب معین من خلال

 
دراسـة  الإنتـاج،فـاءة سـین كحتمهنیة و دورها في السلامة الدارة ممارسة إ الهاشمي،یاسر حمید  كافي،السلیث زهیر عبد الأمیر  - 1

 334،، ص 2015 العـــراق، ،36د دعــ ،13المجلــد  الإداریــة،فــي مصــفى نفــط النجــف، مجلــة الغـــري للعلــوم الاقتصــادیة و میدانیــة 

335. 
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 فیــز هــذه الأصــول حتســتثمار فــي مــن خــلال الا فظــة علــى المــوارد البشــریةفــي المحا ســتثمارالا

  .المهنیة والأمراضن حوادث العمل علیها مالمحافظة  في والاستثمار

  

  البشري بالمؤسسة الجامعیةو  ي تنمیة رأس المال الفكري: الاستثمار فالمبحث الرابع

 طلاق،د البشري هو أثمن مواردها على الإر رك تمام الإدراك أن المو م تدعة الیو أصبحت الجام    

الرفع من و  الحفاظ علیهلا بد لها من  المسیر الوحید لباقي الموارد فیها، لهذاو  محركاره اللاعتب

 اعتباره رأس مالها الحقیقي الذي یتزاید بالاستخدامو  ل الاستثمار فیهمن خلا كفاءاتهو  راتهمها

ضرورة ى لإبنا  ا یعرجالزمني لخبراته وكفاءته، هذا أیض لذاتي، لاعتبار التراكملید اللتو  یلیمو 

  حدیث عن رأس المال الفكري في الجامعة.ال

  

  م على المعرفةئصاد القاعلمة في الاقتالجامعة والمنظمة المت ئصا: خصوللب الأ مطال

عن مثیلاتها في لف امعة تخجدیدة للج خصائصالمبني على المعرفة  الاقتصاد أفرز    

  لم وغیرها.ة كمنظمة العتبنیه مفاهیم حدیثإلى فة بالإضا قالساب دالاقتصا

  

 دوالاقتصاتمیز الجامعة في المجتمع  معرفة:على ال القائمص الجامعة في الاقتصاد ئخصا -1

  1یة:تالجموعة من الخصائص یمكن تلخصیها في النقاط الى المعرفة بمالقائمین عل

جثي) قابل - عملي-ري (تعلیميكتمثل رأس مال فكیة  ر أو ورشة أوخبم دة أوكل وح أن —

  ).نیة، منتجات(قدرات معرفیة، وتق الاقتصادر في ة والطو ت القیماركحمإلى وسرعة  للحول

ولوجیا نكتوظیف الفعال لتالشبكیة، وال الاتتصوالاومات لالمعافة ثبك قائمةأنها مؤسسة  —

العالم بفضل  رمكان وزمان عب في كلجها و معة وخار اخل الجاومات بطریقة تفاعلیة دلالمع

  نترنت.الإ

 
الدولي  رللمؤتمقدمة قة جث م، ور یةر زائالجمعة في الجا ال الفكريلمرة لعراف، واقع رأس ائح بوقرة، نجوى سعودي، فابرا - 1

فریل أ 25 - 22المعرفة، جامعة الزیتونة الاردیة، الاردن،  اقتصادعمال حول راس المال البشري في اني عشر للأثاللسوي ا

 .760، ص 2013
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لاقات ذات الع الهرمیة ةالتقلیدیقدمة، فخلافا للجامعات تنظیمیة مت شكالسة ذات أأنها مؤس —

سم تصاد المعرفة تتة في مجتمع واقة، فإن الجامعوالبیروقراطی أسفل،إلى الرسمیة من أعلى 

لاقات ، تنظیم شبكي بعةأفقیة متزامن -وفي بعلاقات رأسیةفتنظیم مصر مرونة (ثنظیمات الأكتبال

ل أفقیة، دراسیة أو حسب فرق البحث، مخططات أو هیاكالمسافات الى حسب تغییر تشكل وتلاش

  ).ومشتركة افتراضیةفرق 

یم یقتفي ظل قواعد ال الاستشاري - البحثي - ميلإنجاز العلأساس ا عمل علىؤسسة تأنها م —

قییم تمن خلال برنامج ال مقارنة داخلیة ین للمعایرة،یو تمستعتمد على حیث مستویات، المتعدد ال

  وعالمیا.، اوإقلیمیخرى وطنیا نافسیة مع الجامعات الأ، ومعایرة تالذاتي

ي والبحثي، ما یجعلها بنیة محفزة للإبداع لعلمال ایة في المجة الأكادیمیأنها مؤسسة الحر  —

، وهو الأمر یحظى يم أوفي البحث العلملعلیسواء في اوالجماعي والمشاركة والإنجاز الفردي 

  ر.لتقدیر الأكببا

حلي والوطني من خلال مال يالاقتصادحیویة وتأثیرا في  رثالأك يتصادقالاع االقط أنها تمثل —

الي فإن ترفیه، وبالتق الفس والمطاعم ومرابب والملاتلكه الطلبة على افیها وما ینفق أجور العاملین

  الوطني بأكمله. الاقتصادإلى  ةالبحثی ةالتعلیمیا جاوز حدودهت یر الجامعاتأثی

 مستویات مع البنیةعاد والمجالات والبتفاعل مستمر ومشعب الأ یة تعمل فيمؤسسة علم هاأن —

  ة داخلیة وخارجیة:یبؤ ذات علاقات تداالعلمیة لمجتمع، فهي 

  ثیة واستشاریة.بحعلاقات إنشاء القیمة: خدمات  —

  ات البیئة.حاج بحس باستمرارمتطور  مة: تعلیمالقیركة ت مشاعلاقا —

وشبكة  اع سلسلة القیمة بدل بؤرة القیمة،بعات: إتبقیة الجامدون حدود مع علاقات مفتوحة وب —

ورید" الداخلي تورید" الخارجي للقیمة بدل الإكفاء "التعاون "التوال لقیمة،القیمة بدل القسم الواحد ل

  للقیمة.

  الجامعة.ات رأس المال الفكري في نعنها من علاقات أحد مكو ج توما ینفاعلات تلوتمثل هذه ا

  

تطویر رأس المال  یةیجإستراتتقتضي  :المتعلمة ةالمنظمفي إطار  ير شبلل االمارأس  ریتطو  -2

إلى ق التحول من منظمات تقلیدیة یعلم، عن طر تیجابي للخلق المناخ الإالبشري العمل على 

حدید مفهوم تلك سنقوم بذالمعرفة ل الفعلي مع متطلبات عصركیف تبال منظمات متعلمة تسمح
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ها وهر سس التحول نحو هذه المنظمة التي تشكل في جثم توضیح أ متعلمة، ومنالمنظمة ال

  المال البشري.المستقبلیة لتطویر رأس  الاتجاهات

تابه ك يف Peter Sengeة لأول مرة من لمظمة المتعمنر للشیلقد أ ظمة المتعلمة:نمفهوم الم -أ

فراد تي یطور الأبالمنظمة ال، حیث وصفها )1990 خامسالنظام ال المتعلمة المنظمة(الشهیر 

ن التي یاحثظهرت جهود مخلفة لمجموعة من الب السیاق وفي هذا داخلها قدراتهم بصفة مستمرة.

  ا:نهأعلى  تعریفها ن، إذ یمكالمتعلمةاولت مصطلح المنظمة نت

ج ئى تولید النتان تحسین قدراتهم علمالأفراد بداخلها  تمكنتي یظمة الة هي المنالمنظمة المتعلم —

  1الجماعي.عمل ل نماذج جدیدة والها باستمرار وذلك من خلاون في تحقیقالتي یرغب

إلى  ؤديا یمن العاملین، میروج تبادل المعلومات بوت ها،ئن أعضایب المنظمة التي تشجع التعلم —

ویتكیفون معها ویتبادلونها  ةالعاملین على الأفكار الجدیدقبل یث یفة، حر معر ثخلق قوة عمل أك

  2.ركةل رؤیة مشتمن خلا

مر، وتعمل على تشجیع تعلم المستمن الن العاملین یصف بقدرتها على تمكتتي تمة الالمنظ —

  المستمرة. كیف مع المتغیراتتقدرتها على ال بن أفرادها مععاون والحوار تال

تیجة ظروف الخبرة نلم أداء المتع يشبه دائم ف الة بأنه: تغیرذه الحتعلم في هفي حین نقصد بال —

  ب".یالتدر والممارسة و 

علمة مبنیاً على تة المملمنظلملا اكتم نموذجاً  1993ز عام تمن مارسك وواتك لت كمدق —

أساسیین للمنظمة المتعلمة متكاملین عنصرین  ة المتعلمة ویحدد هذا النموذجمنظمهم للیفعر ت

د لأفراوهما اطویر، تدرة المنظمة على الغیر والقر على ا البعض في الأثیمع بعضهم ومتداخلین

نظیمي: تعلم التویات التمستمر لجمیع مسهذا النموذج على التعلم ال ز، ویركيتنظیملاوالبناء 

ث یشتمل كل عنصر على مجموعة من حی يالتنظیماعات، المستوى مستوى الجم وى الأفراد،تسم

  وهي: عاد السبعة للمنظمة المتعلمة،بالأ كونتتداخل فیما بینها لتیة التي اصر الفرعالعن

 لمستمر؛تعلم ارص للخلق ف  

 
ت علوم تطبیقااء و ن للإحصع والعشرو بمي الساعلولوجیا المعلومات، المؤتمر النعلمة في عصر تكتهدى صقر، المنظمة الم - 1

  .2، ص 2002ل یفر أة، جامعة القاهرة، یثدارة الحدت وتقنیات الإمجالا في والاستثمارالحاسب 

المعرفي،  الاقتصادتمیز في ظل لیق اقلتح جياستراتیبشري مطلب طویر رأس المال التن، احمر ال رزیق، نصیرة بن عبد المك - 2

ونة تجامعة الزی المعرفة، تصاداقفي  شريس المال البأحول ر لأعمال عشر ل ثانيسنوي الالدولي ال رللمؤتمدمة قث مبحورقة 

  .149ص، 2013فریل أ 25 - 22ردن، یة، الأنردالأ
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 هام والحوار؛فتشجیع الاست  

 والتعلم الجماعي؛لتعاون تشجیع ا  

 یة مشتركة؛ؤ لجمعهم نحو ر  تمكین العاملین  

  لمشاركة المعرفة والعلم؛إنشاء أنظمة  

 خارجیة؛ربط المنظمة بالبیئة ال  

 قیادة الإستراتیجیة.لا  

لك رؤیة جدیدة مة التي تمتا تلك المنظرف المنظمة المتعلمة بأنهنعأن یع طستنوعموما     

بط بمهارة تتر لیدیة، لأنها اما عن فلسفة المنظمة التقمف تختلاري وتومتمیزة في مجال العمل الإد

كله یتم في إطار ما  وهذا رة هادفة،جمیع المستویات بصو إلى سابها ونقلها تفة واكإبداع المعر 

  م المستمر والرؤیة المشركة.لیسمى بالتع

 طلب توافرتمة یإن الوصول لمفهوم المنظمة المتعل مة:لمتعلظمة انالم وخنحول تلس اأس -ب

في إدارة رأس المال البشري  ةالتقلیدیالأسالیب  رل على تغییاریة التي تعمالعدید من المهارات الإد

ل دریب فقط بتذي لا یمكن أن یتم باللتماشى مع متطلبات التطویر اتة یثب حدأسالیإلى وتحویلها 

  الذي یقتضي ضرورة: مر، الأمرعلم المستتلالابد من 

مؤثرین ة العملاء الالمصالح، وخاصن المعرفة المتعلقة بأصحاب ال العملاء عیعبر رأس الم —

لعملاء، والتي لابد من ودة لدى ارفة الموجعلى حیاة المنظمة، ویكمن جوهر هذا المكون في المع

علم المنظمة من المعرفة تتجهة أخرى ل من جهة ومن ةمهم للمنظئا لضمان استمرار ولابهاستاك

تولیه ت د الذي صار هتمام الجاالامس تالي كسب عملاء جدد. ومن هنا نلتوبالسبونها تالتي یك

خططها  وضع في یهلع زرتكومنطلق ت ه محور اهتمامها،تون حیث جعلبالمنظمات الحدیثة للز 

  1عملاء.ال مال رأس ةار إد أهمیة رزتبلمنطلق اا، ومن هذا هوتحدید أهداف

 يظیمنسیج تنها كئف والمهام، وبنائعددة الوظابني فرق عمل متتم تشجیع المنظمات على یت -

فیة اة كوفیر مرونطلب إیجاد وتتا یمعلى أقسام وظیفیة ومهن متعددة ومتناثرة، مالاعتماد بدلا من 

 نیلحوار با ارمك على إثید أدوارها الوظیفیة، حیث یشجع ذلدلعمل هذه الفرق ومرونة في تح

بتكرة دة مالقدرات المشتركة على تولید أفكار جدی رأعضائه وتبادل الأفكار والمعارف، كما یثی

ة من الخبر سابه تواكضمان تعلم الفریق إلى مشكلات والاستجابة للتغیرات، ما یؤدي امل مع الللع

 
  .65ص، 2013، الأردن، للنشر والتوزیع، الوراق هریةات الجو الكفای ءناي، إدارة المعرفة في ببانسالم الج أكرم - 1
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  خلال العمل الجماعي. 

ظمة المتعلمة لأنها تخلق ع المنناسب متلا تل العمودیة الهیاكل الأفقیة، حیث أن الهیاك دااعتم

  ن المدیرین والعاملین.یالمسافات ب

ة ییح له حر تقدراته وی باستخدامسمح له یو  ةالمسؤولیللفرد  رفو ی، الذي مكینتأسلوب ال تعزیز —

  صرف.تال

رص یح فتف المنظمة ویئاظیحافظ على و  يعلى أسلوب المشاركة في المعلومات الذ الاعتماد —

  .لجمیععلم لتلا

  ل الإطار الفكري والمرجعي للمنظمة.ى تكییف الثقافة التنظیمیة، لأنها تشكل علالعم —

حول نحو المنظمة المتعلمة یحمل في جوهره مجموعة الأسس أن التمن خلال هذه  ضحتی

ع الأفراد على بشري عن طریق تشجیلطویر رأس المال اتح بمالتي تس ةاتیجیالإستر د اعبمن الأ

تنفیذ، إلى ة وتحویلها ح باستخلاص المعرفممهارات وقدرات جدیدة تس لاكتسابمر علم المستتلا

على مركزیة  الاعتمادالهیاكل العمودیة یعني  اعتماد، لأن ةدیقلیالتالمنظمة  يوهذا ما لانجده ف

ا على درجة للسطلة والمسؤولیة، مما یؤثر سلب ةالتي تبني المفاهیم التقلیدیالبشریة الموارد  تسییر

توقف عملیة تولید المعرفة التي تشكل  إلى، الأمر الذي یؤدي نالعاملیداع لدى لإبوا الانتماء

  1المعرفي. الاقتصاددة عقا

لعلم في نظمة اصائص مل ختمث علم ورأس المال البشري:تة الممنظ خصائصن یالعلاقة ب- ج 

 للوظائفة الفعالة العلمی مارسةلتعلم، والموالثقافة المحفزة والمشجعة على ا ،توعیة البناء التنظیمي

طویر، تدریب والتالوظیفي، ال تقییم الأداء، التصمیمرة (معایر الوظیف، خصصیة للموارد البشتال

یة ودرجة إشباعها لحاجات غیر المادوالحوافز  تاوالمكافئأنواع التأمینات، عدالة الأجور والمربات 

علم والنمط القیادي، كل تات الرة لعمیوالمیس مةلائالمة العمل بیئبات الأفراد) والبنى التحتیة و غور 

توى الفرد والجماعة منظمة على مسالبشري في ال الرأسمالعلم یؤثر بشكل مباشر على حجم ت ذلك

  والمنظمة. 

 صف بمؤشراتتی شريبنما توفر رأسمال أفراد تكفي دو  الذكر لا ةفوخصائص منظمة التعلم آن

 
  . 149ص ، سابقجع ن، مر د الرحمزیق، نصیرة بن عیكمال ر  - 1
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   1موضح في الشكل التالي: ا هووكم عوالإبدا والابتكارعلم تهله للؤ ت ةیجوهر 

  

 المال البشري سعلم ورأتال منظمة خصائصالعلاقة بن : )01(الشكل رقم 

   

 .902، ص سابقي، مرجع فسنان غالب المرهالمصدر: 

  2الي:تال ى النحولعلم والرأسمال البشري عتمنظمة ال ائصصخعلاقة بن تناول أهمیة ال

ة ئبیتوافر  بأهمیةفة ومنظري منظمة التعلم هم فلاسن أم برتج والذي یعنسی ریؤكد بیت

ز قدراته وتنشئة یعلم وتعز تالبشري) فرصة الاح فیها للفرد (رأس المال تیعلم تتنظیمیة لمنظمة ال

كل ذلك  باراعي واعتمعلم الجتالعمل، وال ةاستقلالیع على شجوت ليالشمو فكیر تأنماط جدیدة من ال

شري على ئد وتسهیلات تشجع الرأسمال البي المؤسسي الساتنظیمالسلوك الا من جزءا أساسی

وك التنظیمي لل ذلك جزءا أساسیا من السكیف ذو المواقف البیئیة، كتلالإبداعي وا فكیرتال

 

 الأكادیمیةث احبالأ منة یلیحلتاسة در  :ري شبلامال اللم والرأس تعالمنظمة  ئصخصاالعلاقة بین  ب المرهفي،لان غانس -1 

 ةالزیتونرفة، جامعة السنوي الثاني عشر للأعمال حول رأس المال البشري في اقتصاد المع الدولي رللمؤتمة مقدمورقة بحث  الیمنیة

   902 ص ،2013ل یأفر  25—22، الأردنردیة، الأ

  . 903-902، ص مرجع سابقفي، ب المرهلان غاس - 2
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لمواقف وا فكیتفكیر الإبداعي والتل البشري على الع رأس الماسهیلات تشجتالمؤسسي السائد و 

یة مع خلي عن أسالیب العمل التقلیدتلوبشكل محسوب واخاطر م على الملإقداالبینیة المختلفة وا

 یةالإستراتیجظمة وأهدافها رؤى وخطط المن عمل معهم، وفهموالرغبة في العلى الآخرین  حالانفتا

  اشة.المع اة العملیةزء من الحیوتجسید ذلك عملیا وجعله ج

إلى  ىیعز  نظمة)دة تصمیم المعا(إعلم تبني منظمة التي تطبیق و فإن فشل المنظمات 

ساسیة مضمونها الحد أي) البشر  لرأسمالمنظمة التعلم  الربط بین خصائصعدم عناصر سلوكیة و 

غموض، ویتصف بال ياستثنائى من العمل والتصرف الفردي (وربما الجماعي) إزاء أي موقف ندالأ

لأدنى من لحد اوإهمالها، ا بلف والإیمان بالخطط والأهدا مزاتالالث التغیر المرغوب، عدم إحدا

  ها وعقلانیتها.تهمییا رغم أنواعد في الحدود الداز، تطبیق الإجراءات لقالعمل والإنج

بیط تحمل تثكعائق (أو محفز) إبداع وتعلم رأس المال البشري،  ةالتنظیمی افةثقالوتشكل 

م هاالمیة وتینر إلى ي المجهول ویؤدعلیها والخوف من  محذیر من المخاطر والإقداتوال ةمسؤولیلا

ئ تدفق كیر وضعف التواصل وبطفالت ودجمإلى سیطة بطلب معارف توكیات والتي تلوالس

في  : نجاح المنظمةـغییر التنظیمي قد تكون محصلة لتة الت التعلم ومقاومومات وبطئ عملیالالمع

 ا في الماضي،تي ثبت نجاحهوال الثقافیةعراف ثم تمسكها بإجراءات والقواعد والأ ومن الماضي

  ة.طبثعلم أو متزة ومشجعة على الالتنظیمیة ومكوناتها قد تكون محف الثقافة فإنیه لعو 

سها من خلالها ومصدر إلهام السلوك الفردي فوالمرآة التي ترى ن وقیم المنظمة تشكل روحها

ا وانغماس درجة اهتمامهتحقیقها إلى نظمة منافسي، وتعكس القیم التي تسعى التالز میتي والاعجمال

ي من القیم الرأسمال البشر  وغیاب -لتعلمفزة ومشجعة لالبشري فیها، ومدى وجود ثقافة محسمال رأال

تغییر: ال من نوعإحداث إلى یه فإن الحاجة لیعني بدایة الفشل، وع ةالتنظیمی فةقاثالمرغوبة، وال

ات لكفاءات المهار مدى فهم ومؤسسیة اأكد من تض الر السیاسیات والعملیات السائدة فللنظم و 

  ت المرغوبة.یاوكلثم مكافأة الس عرفتها ومنوالقیم وم ةلمعارف، القیم والسلوكیات المتوقعوا

لى والتشجیع على الإقدام ع الانفتاحثقافة منظمة التعلم ب:  رة أن تتصفكد على ضرو تؤ و 

به  ىذجا یقتدن یشكل المدراء نمو وك على ألوس )(إستراتیجیةإلى وترجمة ذلك  ، والنموالمخاطر

والتشجیع على  ع السماح للأفراد بالأخطاءطیاتها نوعا من المخاطر، م ي تحمل فيعالهم التففي أ

حدث تال ، وكذلكالنتائجالذي یحاولون اقتناص الفرص بغض النظر عن  فأة الأفرادحاولات ومكامال

  .لجماعيا الاتفاق مننوع إلى وصل تالجماعي بصوت مسموع حتى یتم اللنقاش وا
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علم ومؤشر تنظمة الة أهم مكون في میخصصیة للموارد البشر تال ائفوظالسة حیث أن ممار 

وائم تجاد معاییر علمیة تالبشري وعلیه فمن الضروري إیالقیادة الإداریة بالرأسمال  لاهتمام

بالمنظمة،  قالالتحاي بالطبشري لعملیات المفاضلة بین المال ال لتعلم ورأسوخصائص منظمة ا

م ة تنظیمیة خاصة تواءشكل فعال وتوفیر بیئبن في المنظمة وإدارتهم یبلموهو التنقیب على اوكذلك 

كاملیة الأفقیة والرأسیة مع الإدارات الأخرى والعمل بروح تلن، وكذلك ایت ورغبات الموهوبوحاجا

الحوافز  یةإستراتیجعدالة  أكد منتمع ال في رأس المال البشري، الاستثماریعزز لواحد بما الفریق ا

 فاتختلاالا الاعتبارع الأخذ في مو  اجات ورغبات الموارد البشریة المختلفةباعها لحإشا و ظمهنو 

  الفردیة.

  

  رأس المال الفكري والبشري في المؤسسة الجامعیة: نياثالمطلب ال

  یة مال الفكري في المؤسسة الجامعس الراطلب مفهوم یتناول هذا الم

  

  رأس المال الفكري في المؤسسة الجامعیةأولا: 

د ویشوبه الكثیر من العه ل الفكري حدیثلا یزال موضوع رأس الما: الفكري لتعریف رأس الما -1

ات موضوعه، لهذا فقد اختلفت وجهرف الباحثین المهتمین بمن طقاش الغموض، كما یعد محط ن

المنتقاة من خلال الجدول و  نقدم فیما یلي بعض المفاهیم الحدیثةفهومه، ول مدلول مالنظر ح

)01(:  

  الفكري من تعاریف رأس المال ة منتقاةع): مجمو 01جدول رقم (

  مضمون المفهوم  السنة  الكاتب

Dniels & 

Noordhuis  
2002  

فیة مة الإضاأي القی ة،القیمة الدفتریة الصافیة للشركو  قیةق بین القیمة السو فر ال

  الشركة على قیمة رأس مالها السهميإلى لسوق بدفعها التي یرغب ا

Malhotra 2003  
دة القیمة ي زیاالخبرة، تؤثر فو  مات، الذكاءالمعرفة، المعلو  اقوة عقلیة مصدره

  منظمةالتطویریة للو  التشغیلیةو  السوقیة

Awad & 

Ghaziri 
استخدامهم لهم أكثر من دمون عقو ذین یستخالمجموعة من الموارد البشریة   2004
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جل أالإبداع من و  قدرة على الابتكارو  ثقافةلأیدیهم، لأنهم یمتلكون خبرات، قیم، 

  صص أو خلق قیمة.إیجاد متخ

Chen et al  2005  

ى الكفاءة ذا بلغت مستو التي إ هیكلیة،و  رؤوس الأموال البشریة، المادیة وعةمجم

یمة المنظمة السوقیة أكبر من تجعل ق بالتاليو  ياء المالستحسن مستوى الأد

  الدفتریة.

ر الیازوري الفكري في منظمات الأعمال، دا سعد علي العنزي، أحمد علي الصالح، إدارة رأس المال المصدر:

  .169، ص 2009زیع، عمان، تو الو  رللنش

ة من موعیمكن القول أن الرأسمال الفكري یشمل مج) 01في الجدول ( من خلال التعاریف

لمؤسسات على استثمارها بغیة زیادة الإسهامات یم، تعمل اهم معارف، مهارات، خبرات وقفراد لالأ

ا بالشكل الذي یخلق لدیه اتها،سیع مساحة إبداعو تو  ملیات التنظیمیةتحسین العلتطبیقها و  الفكریة

 ةالسوقی تهاالتي تتعامل معها، مما یزید في الفرق بین قیم ل الأطرافعلاقات فاعلة مع ك

  الدفتریة.و 

من أوائل الباحثین الذین أطلقوا مسمى رأس المال الفكري هو : مكونات رأس المال الفكري -2

ثلاث إلى قسم رأس المال الفكري  ، حیثأس المال الفكري"أ ستیوارت" وهو مؤلف كتاب "ر  "توماس

  1:هي أیید أغلب الباحثین في هذا المجال، هذه الأصولة، لاقت تأصول معرفی

  ل من العلاقات (المارأسRelationship Capital( : ویتضمن قیم العلاقات الخاصة

 بالمؤسسة من العملاء الموردین.

  البشري (لمال ارأسHuman Capital(: الإنتاجیة و  المعرفةو  راكمیةت التویتضمن المهارا

 عات.الجماو  ادالأفر و  للمؤسسة

ر، لا تعني التزام المؤسسات فة الذكث السالثلاإن تشكل رأس المال الفكري من العناصر ال  

ن ركزت ا مهمنو  التطویرو  من المؤسسات من ركزت في رأس مالها الفكري على البحوثبها، ف

  " وغیرها.Softwarة كشركة "البرامج الجاهزی ت علىأیضا من ركز و  قیةعلى العلاقات السو 

  یلي:نشرحه كما  :لفكري في الجامعةلمال ارأس ا -3

 
 ، ص2006ل العصریة، دار النشر، غ م، القاهرة، في منظمات الأعما والمعرفیةسید محمد جاد الرب، إدارة الموارد الفكریة  -1

117.  
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معالجة یتطلب رأس المال الفكري في الجامعات  ي الجامعة:ي فالفكر لمال رأس امدخل   .أ

د مزیج من وحدات رأس المال عخاصة، نظرا لطبیعة الجامعة مقارنة بالتنظیمات الأخرى، إذ ت

  هي: ال المعرفة الكثیفة معبرا عنها بثلاث مداخلفي مجلفكري التي تعمل ا

 بتكار (الا مدخلInnovation:( خلق إلى ، حیث تسعى الجامعة عرفةالماء في إنش ویتمثل

المعاییر اللازمة التي توظف على و  المعارف الجدیدة، حیث یجب أن تضع المؤشرات

ذلك وظیفة البحث العلمي لة بكشعرفة الجدیدة، مالها الفكري من أجل بلوغ الممأساسها رأس

 في الجامعات.

  یفة التولمدخل)Combination:(  في تولیفات وخدمات لیة لحاة االمعرف استخدامأین یتم

یة جدیدة، سواء في مجالها الحالي أو في مجالات أخرى، مشكلة ما یسمى بتوظیف استشار 

 المعرفة.

  لرافعةامدخل )Leverage:( تبلیغها لكل من و  تقاسمهاو  عرفةتوزیع المو  ي نشروتتمثل ف

 .ك خدمة للمجتمع المستفیدمحققة بذلهم بحاجة إلیها، 

تعكس في مضمونها الوظائف الثلاث الثلاث السابقة أنها  لالمداخخلال  ظ مننلاح  

لمال بمضامین ومعاني رأس ا خدمة المجتمع، مفسرةو  للجامعة وهي نقل المعرفة، البحث العلمي

  جامعات.فكري للال

ن فكري في الجامعات مالمال ال یتكون رأس لمال الفكري في الجامعات:رأس ا وناتكم  .ب

  ):02(دول لجا شروحة فيناصر المالع

  فكري في الجامعاترأس المال ال): 02جدول رقم (

  وعیةنالمؤشرات ال  المؤشرات الكمیة  المكونات الفرعیة  المكونات الرئیسیة

 أولا: القیادة

  یجیةتراتالاسو 

 الرسالة 

 غرض الاستراتیجيلا  

  إعداد وإصدار وثیقة برسالة

  غرضها الاستراتیجيو  عةلجاما

 هبما تفرضالالتزام و  مدى الاستعداد 

  غرضهاو  الجامعةرسالة 

 التقییم الكلي   تحدید المعاییر الواضحة للتقییم  

 الدوري في و  التحسین المستمر

 المعاییر.

  لات المعاییر.مجا عتنو 

 عایرة في ضوء الم لمعاییرمستوى ا

  التنافسیة.

 الأسبقیات الأكادیمیة   ي التعلیمالكمیة فداف الأه   ض ر غو  برسالة مدى ارتباط الأهداف
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 الأسبقیات البحثیة  
 الأهداف الكمیة في البحوث 

  الأنشطة العلمیة الأخرىو 

  عةالجام

ثانیا: رأس المال 

  البشري

 ماء ذات سأساتذة لهم أ

ین دولیة أو الذسمعة 

 جامعاتعملوا في 

الشخصیات و  عالمیة

  المرجعیة في تخصصها

 أي  ئزة نوبر أوة جاعدد حمل

 جائزة عالمیة.

  ت المؤتمراكات في شار المعدد

المیة ضمن الجماعة المرجعیة الع

 العلمیة.

 .عدد براءات الاختراع 

  عدد البحوث المحكمة والمفهرسة

  المعروفة ضمن الفهارس العلمیة

 .تنوع الاختصاصات 

 ة عددهامیأهو  تنوع المجالات 

 تطبیقاتها.و 

 عدد البحوث الرسمیة  

  ب المحكمةالكتعدد  
  یة في رجعالمو  الرسمیةعدد الكتب

  جالهام

  الأساتذة (من غیر

  الفئات السابقة)

 الباحثین من نفس و  عدد الأساتذة

  الدرجة

 تنوع الاختصاصات 

 لیفتألاو  مدى المشاركة في البحث 

  الاستشارات.و 

 المشاركین من  اتذةالأس

  غیر الفئات الأخرى
 الباحثینو  عدد الأساتذة  

 المشاركینساتذة الأإلى  تهمنسب 

 اتتنوع الاختصاص  

 یناعدلمستذة االأسا   الباحثینو  عدد الأساتذة  

  الأساتذة المشاركینإلى نسبتهم 

  عدد الطلبة / أستاذ أو أستاذ مشارك

  أو مساعد

 حثون ن والباو المدرس

  المساعدون
 ددالع  

  المساعدین أو  اتذةالأسإلى نسبتهم

  الباحثین الأساسیة

المال رأس ثالثا: 

  الهیكلي

  البرامج الأكادیمیة

 انسلیس

  لعلیا ا اتالدراسبرامج

  دكتوراه)و  (ماستر

 عدد البرامج 

 عدد التخصصات  

 التخصصاتو  تنوع البرامج 

  مدى التغیر في البرامج: إلقاء

تحداث تخصصات ساو  تخصصات

الخمس سنوات جدیدة خلال 

  ةالماضی

 البحث العلمي  
 عدد المختبرات 

 عدد الورش  

 حداثتهاو  مختبراتلایة نوع 

 هاتجدیدو  نوعیة الورش 

 الباحثین / مختبر  وساتذة أعدد الأ
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  أو ورشة

 القاعات الدراسیة   عدد القاعات   جاهزیة القاعات بالتسهیلات الحدیثة  

 الورش و  المختبرات

  تالتسهیلاو 

 عدد المختبرات 

 د الورشدع  

 دمات تكنولوجیا قااعات (خجاهزیة ال

 المعلومات)

 الحدیثة لورشتجهیزات ا  

  9000إیزو  
 ودة إدارة الج عدد برامج تطویر

  لجامعةملة في االشا

 ) 2000-9000تقییم فرق الإیزو (

  للجامعة

  14000إیزو  
  عدد برامج تطویر الإدارة الجودة

  معةاالبیئیة في الج
 ) للجامعة14001تقییم فرق الإیزو (  

 لعالمیة كة االشب

  للمعلومات

  ترفیهیةخدمات 

  كات الداخلیةالشبتسهیلات 

 الانترنت.و  الخارجیةو 

  المكتبات میة ات العالد البیاناعقو)

قواعد البیانات و  الافتراضیة

  المتخصصة)

  ،ملاعب، قاعات ریاضیة

 مسرح...الخ

 البرمجیات التشاركیة 

 كیةلاة الشبصتوفر ال 

  الشبكیةسرعة الخدمات 

 صصة.واعد المتخشمولیة الق  

رأس مال رابعا: 

  العلاقات

  مكانتها و  معةالجااسم

  العلمیة
 عمر الجامعة  

 یم خلال التعلمیزة في ات المتجاحالن

  الفترة الماضیة

  الطلبة في مرحلة

 اللیسانس الماجستیر

 الدكتوراهو 

  اتجاه تسجیل الطلبة

  ضیةاخلال الفترة الم

  الأخرىالمقارنة مع الجامعات 

  الثلاثفي المراحل عدد الطلبة  

 لمي الع النجاحات المتمیزة في البحث

 في الفترة الماضیة

 الجامعة تقال من نالاو  مدى التسرب

  لمراحل الثلاثفي ا

 خدمات الطلبة 

  الخریجینو 

  المقارنة التاریخیة لعدد الطلبة في

المراحل الثلاثاء عدد المساقات 

 یدةدالج

 عدد الطلبة المستفیدین  

  التناقص أو النمو اتجاه التزاید أو

 لمستقرا

 إیجاد  اراتنوعیة الخدمات: استش

  فرص عمل أخرى

 شركاتالعلاقات مع ال  

  تطلب خریجي  التيكات الشر عدد

 الجامعات للتعیین

  عدد الشركات التي تتعاقد مع

  الجامعة في مشروعات بحث

 مدى كبر أو صغر هذه الشركات 

 مج عیة استجابة الشركات لبراو ن

  هامشروعاتو  الشركة
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 العلاقات عن بعد  

 برامج التعلیم عن بعد 

 الكتب الالكترونیة و  مساقاتالد عد

 للجامعة

 الجامعة واقعاعلیة لممات التفخدال 

 عدد الاستشارات عن بعد  

  التطویر المستمر في الاختصاصات

 وجودة برامج التعلم عن بعد

  لانترنتاتطویر المساقات على 

 موقع الجامعةالتطویر المستمر ل 

  الخدمات الإضافیةئه بإثراو 

 العلاقات الدولیة  

  لیم مع عات التعمشرو عدد

تحاد كالا دولیةو  مؤسسات إقلیمیة

 نك الدولي.أو الب الأوروبي

  عدد مشروعات البحوث لصالح

  المؤسسات الدولیة

  مدى الأهمیة في تبادل الخبرات أو

 عةمتوفیر التمویل للجا

 جودة برامج الاستضافة  

، 2010التوزیع، عمان، و  ازوري للنشرالی ملموسات، إدارة ما لا یقاس، دارللاجم، إدارة انجم عبود ن المصدر:

  ف.بتصر  375إلى  372ص ص 

مختلف مؤشراته و  الذي یشمل مكونات رأس المال الفكري في الجامعاتو  )02من خلال الجدول (

ات العربیة كما الفكري في الجماعال المعض الملاحظات حول رأس بومعاییره، لا بد من تقدیم 

  1لتالیة:نقاط افي ال نجم عبود نجم"، ممثلةیراها "

من ضعف الاهتمام سواء على مستوى  عربیة یعانيعات اللجامفي الفكري لا یزال رأس المال ا -

معات، لهذا بین الجا مؤشراتهو  المقارنة وفق مكوناتو  المحاسبة أو على مستوى التقییمو  القیاس

مؤشراته و  كوناتهي بمر كعربیة لرأسمالها الفعدة بیانات في كل جامعة ة ملحة لبناء قاحاج وجیهت

 نتائجه المحققة؛و  توظیفه سین فيالتحمدى تحدید المختلفة، بالتالي 

أنشطة متمیزة إلى أصول لیس ضمانا من أجل أن یتحول و  إن وجود رأس المال الفكري كموارد -

 ةیر الجامعات العربلمي، لهذا لا بد من أن تتوففي البحث العكبیرة  إنجازاتو  الأكادیميتعلیم لفي ا

 البحث العلميو  العاليیم في التعلیر التمیز ایمعة وشیوع القیادة الفعالو  ة الملائمةالبیئ على

 الأنشطة المختلفة؛و 

ل مستوى الجامعات یمث ة) علىیالقیمة الدفتر و  إن الرأسمال الفكري (كفرق بین القیمة السوقیة -

تقییم التغیر و  لقیاسة مدعترات مع ذلك فالجامعات العربیة لیس لدیها مؤشالقیمة الأعلى، م

قواعد و  المساقاتو  البحثیة أو في المناهجو  ت الأكادیمیةتقطاب الملكاساسواء في  الحاصل فیه،

 
  .378-377ص  صابق، س مرجع، سید محمد جاد الرب -  1
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 لخارجیة (في المحافلاو  ها)ئالبرمجیات أو في سمعة الجامعة الداخلیة (بین أعضاو  البیانات

 المجتمع)؛و  یةالبحثو  الأكادیمیة

ات رأس نعیة لمكو نو الو  میةمن المؤشرات الك تكاملةم عةمو مجإلى حاجة الجامعات العربیة  -

العلاقات)، حیث یمكن أن تساعد إدارة و  فكري (القیادة الاستراتیجیة، البشري، الهیكللاالمال 

التجدید في هذه و  المشكلات أو النموالاستخدام أو الدعم أو حل و  الجامعة في تحدید مجلات البناء

 المكونات؛

هو  كماات ي في الجامعلمالبحث العو  العاليز التعلیم تعزیدیدة لج اتوعالحاجة لتبني مشر  -

 الحال في:

 الترتیب الإقلیمي للجامعات العربیة؛ -

 التقییم الخارجي للجامعات العربیة؛ -

 ربیة؛مال الفكري في الجامعات العلتقریر سنوي لمراجعة رأس ا -

 بیة.لعر ت اول لرأس المال الفكري في الجامعاالعربي الأ عقد المؤتمر -

رأس المال الفكري  تي یعدن التنظیمات الالعربیة من بی معاتول أن الجافي الأخیر یمكن القو     

فیما و  ممارساتهاو  اههذا ما ینعكس في تطبیقاتو  مفهوما مألوفا لدیها، إلا أنها تعي معناه الحقیقي

  معاییره التي تغیب في غالبیتها لدیها.و  مؤشراتهو  مكوناتهیتعلق ب

  

  الجامعیة مال البشري في المؤسساتس الرأ: یاثان

  البشري:یة رأس المال اهم -1

  1 یعرف رأس المال البشري على أنه: مفهوم رأس المال البشري:  - أ

 في إحداث  جاهات، تلعب دورا رئیسیاتاو  معلوماتو  مهاراتو  "ما یمتلكه الأفراد من معرفة

 المؤسسات". الفرق بین

 2.رات"الابتكاو  تتضم المهارات، الخبراو  لونمالعا ایولدهو  "المعرفة التي یمتلكها 

 
عاملین، ایتراك قیاس القیمة الاقتصادیة لأداء ال -رأس المال البشريي فالاستثمار ولیون، عائد الد نتشاریو والاسلخبراء اتحاد ا - 1

  .175، ص 2003، 1، القاهرة، طوالتوزیعللنشر 

  .361، مرجع سابق، ص -إدارة ما لا یقاس–جم، إدارة اللاملموسات نجم عبود ن - 2
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 المهارات و  إیجاد مصادر المعرفةو  القدرات الذاتیة لتحدیدإلى ارات بالإضافة مهالو  "المعرفة

 1حالیا".التي لا یمتلكها الأفراد 

 البشري في المؤسسة یتمثل فیما تملكهن مفهوم رأس المال من التعریفین السابقین أ حضیت  

مهامها، حیث یات أداءها لمیزها في كیفة تقدر و  إیجابیة معرفة، مهارة، خبرة، البشریة من اموارده

  2یمكن تحدید أهم مؤشرات رأس المال البشري في المؤسسات على النحو:

 ) قدرات العاملینEmployees Competecies:(  تشمل:و 

 توى جودة العاملین؛سم -

 قدرة التعلم لدى العاملین؛ -

 ن؛لعاملیا یةنمكفاءة عملیات ت -

 تخاذ القرارات.ي االمشاركة فقدرة العاملین على  -

 إبداع العاملین )Employees Creativity:ویشمل :( 

 الابتكار لدى العاملین؛و  قدرات الإبداع -

 ین.صیلة للعاملالأفكار الأالدخل المحقق من  -

 لعاملین (اتجاهات اEmployees Attitudes :(:وتشمل 

 سسة؛م المؤ قیع م تطابق اتجاهات العاملین -

 ن؛درجة رضا العاملی -

 العمل؛ رانمعدل دو  -

 املین بالمؤسسة.دمة العمتوسط خ -

إضافة أن رأس المال البشري یعد أحد مكونات رأس المال الفكري، إلى بنا الإشارة  وتجدر  

 مثلالمهارات في عقول الأفراد تو  كلي (المعرفةرأس المال الهیو  ئقيالمال الزبوني أو العلاس أر إلى 

توكیدها في و  تحویلهاو  نقلهاالهیكلي إذا تم  الرأس المى لإیتحول  ل البشري، الذيس المارأ

ون أن مستندات متنوعة في المؤسسة) كما أشرنا سابقا، حیث یتصف رأس المال البشري بك

 
  .147، ص 2012، عمان، والتوزیعشر نر الیازوري للدا المنظمة) ،ف (وظائ حدیثةلأعمال الأحمد یوسف دودین، إدارة ا - 1

لتقى الدولي الخامس حول: قیاسه، الم ومؤشراتیوسف أحمد أبو فارة، جاسر عبد الرزاق النسور، مكونات رأس المال الفكري  - 2
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ا یضیف ن تتملكه بشكل مباشر، ممفي العمل دون أ ماتهإسهاو  نجزاتهة تحصل على مسالمؤس

  نسبة لاستخدامه.كد باللتأم ادرجة من عد

إن فكرة رأس المال البشري لها تاریخ طویل  قتصادي:لاي تاریخ الفكري اف بشريمال الرأس ال  -ب

  1یلي: لمحطات فیماأهم هذه اإلى في الفكر الاقتصادي، یمكننا الإشارة 

یب التدر و  التعلیمو  البشریةهمیة كبرى على المهارات كان التجاریون یعلقون أ الفكر التجاري: -

 البشریة همیة المهاراتت كتاباتهم على أالوطنیة، فقد أكدوة تنمیة الثر عتبارهما من أهم وسائل با

لدور الذي یقوم اأیضا على أهمیة اعتبرها عنصرا إنتاجیا مستقلا من عناصر الإنتاج، كما أكدت و 

نیة، لهذا فقد ة الوطنتاجینظرت إلیه كوسیلة لزیادة الإو  هذه المهاراتالتدریب في تنمیة و  علمه التب

التدریب كاستثمار، إلا و  من مفهوم التعلیمو  لمال البشرينة من فكرة رأس ابی علىجاریون كان الت

زوایا الفكر اویة منعزلة من ا في ز هإهمالإلى ا أدى أن هذه الأفكار افتقدت الصیغة التحلیلیة، مم

 قتصادي.الا

 راتقدالتعني: " ل البشريرة رأس الماأن فك ین نجدالتقلیدیإلى بالانتقال  الفكر الكلاسیكي: -

اعتبره و  ى الأفراد"، فقد أدرج آدم سمیث تعریفه لرأس المال الوطنيسبة النافعة لدالمهارات المكتو 

ساب وة الأمم" أن اكتبه "ثر من كتاضح في موضع آخر و المجتمع، كما أو  جزء من ثروة الفرد

 Alfredرشال "ر مابظهو و  المال البشري،ي رأس مارا فالقدرات النافعة یعتبر استثو  المهارات

Marchelدقیق لمفهوم رأس المال و  ة الكلاسیكیة الحدیثة، برز تصور شاملللمدرس " رائدا

یا ران استثمارا وطنب یعتبالتدریو  أن التعلیمو  لاشري یعتبر رأس مالبشري، فقد أكد أن العنصر الب

 بشر.تثمر في اللمال ذلك الجزء المسرأس ا ما في فذكر أن أقیمیزید من إنتاجیة الأفراد، 

یبرز المعنى الشامل لرأس المال ویضم إلیه العنصر البشري،  ):Irving Fisherإرفینج فیشر ( -

فترة زمنیة، بصرف ار تیار من الدخل عبر ر فهو یعرف رأس المال بأنه كل أصل قادر على إد

لخدمات لا یعتبر اقابل للبیع، كما  أو غیرقلیلا عما إذا كان المحتوى المادي المتضمن فیه  رالنظ

 دها لأن الثروة تتمثل في الأفراد أنفسهم.اد ثروة في حالمعطاة من الأفر 

برأس دو اهتمامهم بالتعریف بنظریة شولتز، هناك محاولات كثیرة لمفكرین أإلى وقبل الوصول     

  كیزهم في النقاط التالیة:تر  كانو  المال البشري

 ؛لعنصر البشريمیة اهأإلى  جذب الانتباه -
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الفرد كأحد مكوناته، أیضا التركیز على  مهاراتإدخال و  ل البشريالماهیة رأس تحدید ما -

 إنتاجیة المورد البشري؛و  الاستثمار البشري لتحسین مهارات

 ادیة لمخزون الموارد البشریةلأهمیة الاقتصد مقدار اشري لتحدیأس المال البر تقدیر قیمة  -

 ؛تمعلنسبة للمجیة للأفراد باقتصادمة الالتحدید القیو 

 ال البشري الناتجة عن عجز الفرد؛رأس المخسارة في فهوم الإدخال م -

في مجال  رالاستثماو  الناتجة عن هجرة العمالةو  الربحیة الاقتصادیة لرأس المال البشري -

 التدریب.و  یمالتعلو  الصحة

 ال البشري:ة رأس المتطور نظری  -ج

 واردالم تعالج إدارة الأبحاث التيو  الكتاباتن إ ):Schultzلتز (ري لشو نظریة رأس المال البش -

بشریة للمؤسسة من خلال منظور استراتیجي، تجد جذورها ومفاهیمها الأساسیة في تلك المفاهیم ال

صل نتیجة لها على التي ح أبحاثه،و  ن خلال نظریته" في الستینات مSchultzالتي قدمها "شولتز 

، لستیناتلسائدة في فترة ام الاقتصادیة افي المفاهیث انقلابا یث أحد، ح1979جائزة نوبل عام 

"، التي أوضح من خلالها أهمیة رأس المال Human Capitalبتقدیمه لنظریة "رأس المال البشري 

حسب هذه و  ،1مو أسرعنمادي في تحقیق معدلات وق أهمیة رأس المال الفالبشري التي قد ت

 نفسر بتسیو  ادیة الأخرىالموارد المیة أهمها نفس ة رأسمال لبمثاب لبشریةالنظریة تعد الموارد ا

 المبادئ وربما تفوق ذلك.

لاستثمار أبحاثه من فرضیة مفادها أن "التعلیم" هو السبیل الوحید لو  انطلق "شولتز" في دراسته    

ین لمزارعقق من مدى تأكد فرضیته ركز على العمال اتحللو  تعظیم منفعته،و  شريفي المورد الب

ترتفع بالاستثمار فیهم من خلال و  دداتز أن إنتاجیتهم  لاحظیكیة، أین لأمر دة االمتح ولایاتبال

ء لاعتبار أثناالأخذ بعین او  دراسیة، بعدها حدد "شولتز" ضرورة التركیز إعطائهم منحاو  تعلیمهم

  ء هما:عاملین أثنا التعلیمیة،العملیة 

یم (لأنه یلتحق بالتعل مأنه ل یها لول علیحص شري أنرد البالإیرادات التي كان من الممكن للمو  -

مقابل إنتاجها على أجر، أي ممكن أن یكون في الفترة التي یتعلم فیها یدا عاملة تحصل الن كان م

 له فرصة بدیلة).أن التعلیم هنا یمثل بالنسبة 
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 رتباتفي المصاریف تتشكل ؤسسة التعلیمیة بما فیها من مم من مستحقات المالتعلیتكلفة  -

 لیم؛ت المستخدمة في التععداالمو  جورلأاو 

مفاهیم الاقتصادیة، أحدث انقلابا في الو  ولتز" على تصحیح الاعتقادات السائدة"شل بهذا عمو     

بعده و  دفه ثقافي فإن هدفهه أنإلى بالإضافة  التعلیماعتبار إلى الأنظار و  بتوجیه التفكیر

وظائفهم ة مما یجعلهم یؤدون البشریطاقات ن السن محیو  تار اقتصادي، لأن التعلیم یرفع من المها

 في زیادة الدخل الوطنيإیراداتهم مما یسهم مباشرة و  رفع أجورهمإلى ر، یؤدي هذا كبأ بكفاءة

  الاقتصادي. وتحقیق النمو

 بشري هو كل إنفاق استثماري علىفي العنصر ال لاستثماراعتبار اإلى "شولتز" صل تو  وعلیه    

زیادة دخله إلى ي اللتباو  لى التعلیمادة إنتاجیة الفرد الذي حصل عیز إلى  یؤدي تعلیملاو  التربیة

  1ورفع مستوى معیشته.

أن الكثیر من دراسات شولتز في مجال الاستثمار البشري على التعلیم إلا من تركیز  وبالرغم    

 يار البشر ثمستبیقها في المجالات الأخرى من الام، یمكن تطلمطبقة في مجال التعلیالمفاهیم ا

 2خاصة في مجال التدریب.و 

ثمار في ت جهود "بیكر" الذي كانت أبحاثه في مجال الاستهر ظ ":Baker"بیكر  إسهامات -

ة بناء علیها حصل على جائز تدریب من أهم الإسهامات في مجال الاستثمار البشري، التي ال

قة أوضح بطری لبشري، حیثزة على تطویر مفاهیم الاستثمار اث كانت مرك، حی1993"نوبل" عام 

ورد كأداة للتحلیل في اقتصادیات الاستثمار في الم یةظر ه المفاهیم النفیة استخدام هذعلمیة كی

اته و التدریب (نتیجة لإسهام، مركزا في ذلك على وجه هام من أوجه الاستثمار البشري وهالبشري

ي رد الحدیة فنتاجیة الفیزید في إ حیث میز بین التدریب العام الذي البشري)،  في مجال الاستثمار

كه للعمل كذا في أي مؤسسة أخرى قد یعمل بها (إمكانیة تر و  یبتقدم له التدر  المؤسسة التي

ل لا ن تكلفة معدل دوران العمالانتقال لأي مؤسسة أخرى، بالتالي فإو  المؤسسة في أي وقتب

د من الإنتاجیة ص فهو یزیریب المتخصالتدریب)، أما التد نهذا النوع م یا بتكلفةرتباطا قو ترتبط ا

بأي ة إذا عمل تقدم له التدریب بدرجة أكبر من إنتاجیته الحدیي لتد في المؤسسة االحدیة للفر 

ى، بالتالي توجد لدى المؤسسات الأخر مؤسسة أخرى (التدریب على آلة خاصة بالمؤسسة مثلا لا 
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العمل إلى سسة یضطر المؤ  متخصص، هذامل ترتبط قویا بتكلفة التدریب الدوران الع تكلفة معدل

، بهذا ارة كبیرة)تدریبا متخصصا للعمل فیها، لأن هذا یكلفها خس ربتدترك العامل المعلى أن لا ی

لتدریب ى تكلفة اتأثیره علو  دوران العمل یكون "بیكر" قد درس درجة الارتباط بین تكلفة معدل

 1التدریب المتخصص.خاصة 

رأس المال  أبحاثه من خلال استخدام مفهوم ینسر" فيأشار "م ":Menserإسهامات "مینسر  -

الاختلاف في طول مدة لى إنما یعود اختلاف (الفروق) الإیرادات بین الوظائف، إإلى ي بشر ال

مقدار ى لإبالدرجة الأولى یعود الذي و  كذا اختلاف توزیع الدخل بین هذه الوظائفو  التدریب

رفع من "مینسر" تعتبر من العوامل التي ت ة حسبالخبر و  ةمیإنتاجیة كل وظیفة، كما أن الأقد

 مة.لعاة اإنتاجی

العائد و  إبراز أهمیة تحدید التكلفةإلى  لبشري یهدفحسب "مینسر" فالاستثمار في رأس المال او     

 دد بتحدید تكلفة التدریبى العاملین، التي تتحمن التدریب في تفسیر بعض خصائص السلوك لد

تكلفة غیر و  ن)المتدربیو  بینباشرة (تكلفة معدات التدریب، أجور المدر م یفالتكإلى التي قسمها و 

العائد من ة للمدرب أو المتدرب، أیضا تحدید ئعة بالنسبمباشرة، التي تشكل تكلفة الفرصة الضا

  التدریب. الذي یشكل إیرادات الفرد بعدو  التدریب

یب على دخل وسلوك الأفراد ر في التدر على دراسة أثر الاستثمافي أبحاثه أي أن ركز     

 2تنتاجاته:من أهم اسو  نالعاملی

ه على مزید من التدریب مالات حصولادت مستویات الفرد التعلیمیة كلما زادت احتلما ز أنه ك -

 كلما زاد أجره؛و  في العمل

 ب؛زادت تكلفة الاستثمار في التدری كلما زاد معدل دوران العامل كلما -

د في استقرار الفر و  اءب المتخصص كلما زاد احتمال بقفي التدری كلما زاد الاستثمار -

 ة.المؤسس

مكانیة الاستثمار في سات لفكرة إإن تبني المؤس ل قیاس قیمة رأس المال البشري:اخمد  -د

صلا من أصولها، بالتالي فقد ها باعتبار المورد البشري فیها أریة، یؤكد إیمانمواردها البش
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ل في ن هذه المداخرفها لتحدید قیمة هذا الأصل، تبیبنیها من طت المداخل التي یمكن تتعدد

  ):03( الجدول

  البشري أس المال): مداخل قیاس قیمة ر 03(جدول رقم 

  النموذج  تعریفال  المدخل

ة ریخیة لقیاس قیممدخل التكلفة التا

  الموارد البشریة

على الموارد  زمة للحصولالتكلفة اللا

بمعنى  البشریة هي التي تحدد قیمتها،

التكالیف اللازمة لتعیین أفراد أن 

تعتبر أساس تطبیقي عملي ؤهلین م

  تكالیف التاریخیةلل

  النموذج:

 تقطابشري = تكالیف الاسلمال البرأس ا

یف + تكالیف التوظ الاختیار + تكالیف التعیینو 

لضائعة خلال فترة + وقت المدرب + الإنتاجیة ا

  التدریب

قیمة مدخل تكلفة الإحلال كمقیاس 

  رد البشریةالموا

سسة ا المؤ التضحیة التي ستتحمله

ریة بدلا من الیوم لإحلال موارد بش

فهوم یرتبط بم، حیث الموجودة الآن

ل مفهوم تكلفة الفرصة تكلفة الإحلا

  وعة.التكلفة المدفى إلبالإضافة 

  النموذج:

ب + تكلفة تكلفة الاستقطا تكلفة الإحلال =

ظیف + تكلفة التو الاختیار + تكلفة التعیین + 

تكلفة التدریب  رسمي +التوجیه الو  تكلفة التدریب

ة ل + وقت المدرب + الإنتاجیأثناء العم

ف الانفصال + ء التدریب + تكالیئعة أثناالضا

صال + قود أثناء الانفتكالیف الإنتاج المف

  الي.تكالیف الفرصة للوضع الح

قیمة مدخل العوائد المستقبلیة لقیاس 

  بشریةال الموارد

 ة الموارد البشریة بالتنبؤقیم قیاس

مكن العوائد المستقبلیة التي یتقدیر و 

  لمواردالحصول علیها من هذه ا

لمستقبلیة للموارد ذج قیاس العوائد اأهم نما

  البشریة:

 ل؛قیمة ناتج العم نموذج 

 المرتبات؛و  نموذج الأجور 

 ج الاختلافات في تكلفة العمل؛وذنم 

 .نموذج تخصیص العوائد  

  .149-148د یوسف دودین، مرجع سابق، ص ص محأ المصدر:

بقیاس نى ج المحددة التي تعم من أهمي النماذ) أنه على الرغ03الجدول (نلاحظ من خلال     

في كونها  ها اشتملت على بعض القصور تمثل أساساالمؤسسة، إلا أنالمورد البشریة في  قیمة

ت عن وجهة نظر ریة، كما أنها عبر بشالموارد ال متكامل لإدارةنموذج إلى لم تستند و  نسبیة

ها من فراد فیها، بما لالأو  بین المؤسسة العلاقات التبادلیة تبارالمؤسسة دون الأخذ في الاع
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ة المحیطة العوامل البیئیإلى ي فیها، بالإضافة رأس المال البشر انعكاسات قد تؤثر على قیمة 

ن الأساس یصعب ي مالتو  مته الحقیقیةقیمن ثم على و  ها على عطاءهالتي من شأنو  رد العاملبالف

رح المحددة أعلاه، تطأس المال البشري داخل قیاس قیمة ر یث عن مإن الحد، تحدیدها بدقة

فوفة ادیة، للحدیث عن هذا حدد "ستیوارت" مصالمؤسسة الاقتص إشكالیة خلق القیمة المضافة في

ي الذي تمثله، حیث البشر  رأس المال مةمن ثم قیو  ةالموارد البشریتبین الأبعاد المختلفة لتركیبة 

واجدون في كل حالة قد یت لمواردها البشریةر الملائم أسلوب التسیی المؤسسة تصور تسهل على

  یلي تقدیم لهذه المصفوفة: ید قیمتها وفیماعلیها، مما یسهل علیها تحد

  ري): مصفوفة الأبعاد المختلفة لقیمة راس المال البش02شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

فسیة ة الكفاءات على المیزة التناتنمیو  شریةالتسییر الاستراتیجي للموارد الب یحضیة، أثرسملالي : مصدرلا

  .119، ص 2005جامعة الجزائر،  لوم الاقتصادیة،دكتوراه دولة في الع، أطروحة ادیةللمؤسسة الاقتص

مختلفة لاعاد مصفوفة الأب) خصائص كل خلیة من خلایا 02ن خلال الشكل (بین محیث ن    

  و:لقیمة رأس المال البشري على النح

مضافة منخفضة،  غم من أنها تقدم قیمةموارد بشریة یصعب استبدالها بالر  تمثل الخلیة الأولى: -

فیها، إلا أن المؤسسة  رفیة النادرة التي قلما نجد متخصصینى ذوي المهن الحینطبق هذا عادة عل

إلا قیمة مضافة ضعیفة لاعتمادهم على أدوات  نو یقدم لام من أنهم م على الرغفي حاجة إلیه

  )01الخلیة رقم (
  دالھمورد بشري یصعب استب

  تج قیمة مضافة منخفضةین

  )03لخلیة رقم (ا
  استبدالھ یسھلمورد بشري 

  ینتج قیمة مضافة منخفضة

  )04الخلیة رقم (
  ستبدالھا لیسھي مورد بشر

  مرتفعة ةینتج قیمة مضاف

  )02رقم (الخلیة 
  مورد بشري یصعب استبدالھ

  مرتفعةیمة مضافة قینتج 

  صعب الاستبدال
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  يالبشرالمورد 

  رتفعةم      القیمة المضافة      منخفضة
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لرفع من قیمتها كرأس تنمیتها لو  تدریبهاى إلبة إحلالها بأخرى تعمد المؤسسة لصعو  نظراو  تقلیدیة

 بها. مال بشري خاص

 ینتج قیمة مضافة مرتفعة للمؤسسة، فبالرغمو  هتمثل مورد بشري یصعب استبدال ثانیة:الخلیة ال -

ا ماله أعلى رأس مال بشري لدیها (رأسو  ه إلا أنه یمثل أفضلول علیصحصعوبة الو  من ندرته

ائه، إرضو  الإبداع لدیه من خلال تحفیزهإتاحة فرص و  فاظ علیهالحقیقي)، تعمل المؤسسة على الح

 ة التي یحققها.المحافظة على القیمو  ین من إنتاجیتهبغیة التحس

تقدم قیمة مضافة منخفضة للمؤسسة، و  هایلالحصول ع لهد بشریة یستمثل موار  الخلیة الثالثة: -

رأس مال بالتالي فهي لا تشكل الید العاملة مع سهولة الإحلال،  عرض قتتمیز بالوفرة في سو 

هم للرفع من ا فهي لا تبذل جهدا في الاستثمار فیسبة للمؤسسة، لذبشري ذا قیمة مرتفعة بالن

العوائد التي قد تحصل علیها المؤسسة  یر منر بكثن أكبم ستكو تكلفتهمهاراتهم الوظیفیة لأن 

 منهم.

یمة مضافة مرتفعة الرغم من أنها تقدم قموارد بشریة یسهل استبدالها على  تمثل الخلیة الرابعة: -

إمكانیة إحلاله بآخرین،  الحفاظ على هذا المورد على الرغم منمؤسسة تعمل على للمؤسسة، هنا ال

 كون هذا المورد یقدم قیمة مضافة عالیةإلى ، بالإضافة لالإحلالتكلفة تفادیا هذا فعل لكنها لا ت

  تأهیله.و  تهجهد ووقت وكلفة كبیرة لتنمیإلى ج یحتا لاو 

 

  الجامعیة بشري في المؤسسةت الاستثمار الفعال لرأس المال المقوما ثانیا:

 راإشكالات الاستثمو  ریةالبشلموارد قضایا اات المعاصرة التي تعنى بتعد الجامعة أول التنظیم    

دها على النهوض بمواردها تساعمرتكزات فاعلة و  ي لا بد أن تتوفر على مقوماتفیها، بالتال

  1لي:یمكن إبرازها فیما ی البشریة،

سمال الأستاذ الجامعي رأس بشري مزود للرأعد ی التدریس):الأستاذ الجامعي (عضو هیئة  -1

دخلات ان الطلاب أهم مالأفكار، فإذا كو  ارفمعالو  اتمعلومالبشري على مستوى آخر بال

لتدریس، ذلك لأن عة تحتاج لنوعیة متمیزة من هیئة االجامهم مقوماتها، فالجامعیة فإن الأستاذ أ

بل أي بحوثهم قو  خبرتهمو  عملهمو  الأساتذة امعة بفكر هؤلاءامعة بأساتذتها لا بمبانیها، فالجالج

المال البشري الكفء على  في إنتاج رأسء وظیفتها امعة في أداء، حیث یتوقف نجاح الجشي

 
  .399-398ص  رفیق زراولة، مرجع سابق، - 1



  عیة مالجا لمؤسساتواالبشریة موارد لفي ا الاستثمار -- ---------- - - ول لأ الفصل ا
 

 
55 

ن له القدرة مهنیا من وقت لآخر، حتى تكو و  لمیاائه عتطویر أدو  دریساختیار عضو هیئة الت

 ال للرأسمال البشري یتطلب منه: البناء الفعإلى لوظیفته، فوصول الأستاذ الجامعي  اللازمة

  یمي؛كادالأو  رشاديالاهتمام بتوفیر التوجیه الإرة ضرو 

 كي كلاسیعن التلقین ال تنمیتها، مبتعداو  اهتمامات الطلابو  ف عن میولالاهتمام بالكش

توجیهها بما یخدم و  قدرات طلبته وقع یسمح له باكتشافللمعارف فالأستاذ الجامعي في م

 لمجتمع؛ا

 لب.الطا رغباتو  اهتماماتو  مقررات تعلیمیة مرنة، تحترم میولاتو  د على برامجالاعتما 

 الثالث من هذا البحث.كل ما یتعلق به في الفصل و  الجامعي ذاسیتم التعرف على الأستو   

 مقررات الدراسة:و  اهجنم - 1

 صفتا التمیز بمختلف المعارف القادرة على منحه ل البشري یعني تزویدهبناء رأس الما  

ا میزات هلیة جامعیة مناهج دراسو  ن یتأت له ذلك إلا إذا استفاد من مقرراتلإبداع، حیث لاو 

المناهج من ت، فشري ما یلزمه من معلوماتمنح للمورد البو  التطبیقيو  النظري ینخاصة، تربط ب

الخلاق، الذي و  ي إعداد رأس المال البشري المبدعقومات نجاح الجامعة فالمقررات من بین أهم م

  ؤسسات المجتمع، لذا علیها أن تتسم بما یأتي:حتاجه مختلف مت

 التطور؛و  التجدد 

  ت التنمیة الشاملة؛تباط الوطید بمتطلباالار 

  بالدراسات التطبیقیة؛الاهتمام 

  لفكریة لأفراد او  التركیبة الذهنیة مناهج تأخذ بعین الاعتبار خصوصیاتعلى الاعتماد

 .عولمة المناهجبان عشوائیا في كل مجتمع وعدم الذو 

 

رأس  الجید في مقومات الاستثمارتعد أسالیب التدریس في الجامعة من أهم  أسالیب التدریس: -2

لى إرا لتعدد مواده، فمنها ما یحتاج البشري، حیث یتسم التعلیم في الجامعة بتعدد أسالیبه نظالمال 

الممارسة إلى  منها ما یحتاجكذلك و  الإبداعو  قدرات الخلقإلى منها ما یحتاج و  الاستظهارو  الحفظ

 حث.ث لهذا البللفصل الثاصل فیه من خلال االتجربة المیدانیة، هذا ما سیتم الفو  ةالعملی

 

مي للجامعة هو الخریطة التي تصف الهیكل التنظی الإداري للجامعة:و  الهیكل التنظیمي -3

دید تحو  الأدوارو  بتوزیع الوظائف رار، تتكون من هیكلة رسمیة مرتبطةنظیمها في لحظة استقت
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ع و ة على مجمیكلة غیر رسمیة مبنیالعلاقات التنظیمیة، كذا هو  طوط السلطةخو  المسؤولیات

معیة، فمجموع المكونات الشخصیة بین مختلف الموارد البشریة داخل المؤسسة الجا العلاقات

ستوى التي تتم على م مجموع الممارسات التنظیمیةو  جامعةلمادیة ضمن هیكلة الاو  البشریة

نجاح ث أنه من أهم عوامل على نوعیة رأس المال البشري المنتج، حیتؤثر بصفة مباشرة الجامعة 

دون الإخلال  بناء الهیكل التنظیمي المرنو  ن الإطار الإداري المتخصصعة هو تكویمالجا

لكن بطرق و  معا التنظیمي التربوي، اللذان یساهمانو  الجهازین الإداري بالوحدة العضویة بین

  الإنتاجیة.سین المردود ورفع مختلفة، في تح

  

  ر إدارة المعرفةیة من منظو عسسة الجامالمال البشري في المؤ المطلب الثالث: تنمیة رأس 

جامعة، ) في المؤسسات على رأسها الIntellectual Assetsأصبحت الأصول الفكریة (    

یة نواتجها، فعالو  مهامها ها ومصدرا لنجاحالرقي في ممارستو  لمفاهیم التطور تشكل انعكاسا

جد فیه، تواالذي ت عالمجتمو  المؤسسةلتراكم فیها ثروة لمتشكلة أساسا في مضامین معرفیة یشكل اا

المعرفة  لأصول من خلال تبنیها لمدخل إدارةحیث بدأت المؤسسات تعمل على إدارة معارف هذه ا

ا دائمة لى التكنولوجیتمدة في ذلك عع من الأصول، معظاهرة معقدة لارتباطها بهذا النو  الذي یعتبر

ستفادة من الاو  )Knowledge Managementل إدارة المعرفة (التطور كأداة تساندها على تفعی

  ممارساتها.

  

  أولا: مفاهیم إدارة المعرفة

ختلافها، إذ ترتبط ممارستها حیاة المؤسسات على ابر إدارة المعرفة ظاهرة معقدة في تعت    

  أصلا لا یمكن امتلاكه.و  فیهاب التحكم یشكل ثروة یصعصر البشري الذي بالعن

  لى أنها:تعرف المعرفة ع عرفة:تعریف الم  .أ

استخدام مفهوم الكفاءة، حیث و  كون من الخبرات اللازمة لإنتاج الابتكارتتة التي ع"الراف -

)Leverageیكون مطابقا عة لمختلف نحو تحقیق التمیز، هذا نى قوة خفیة أو راف) یعطي مع

 1لمعرفة هي القوة".ترى أن اهة النظر التي لوج
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الممارسة، و  التعلمعن طریق  ایتم الحصول علیه المعلومات التيو  لبیانات"حصیلة استخدام ا -

أكثر قدرة على تجعله و  مع المستجدات التي تواجه فهي التي تمكن من یمتلكها من التجاوب

 1ه".ع في مجال معرفتحلول أفضل للمشاكل التي تقإلى ول الوص

 2.دیادا كبیرا عند تقاسمها"التكنولوجیا یزداد تأثیرها از و  معلوماتن ال"تولیفة م -

یمكن من المعلومات التي و  ول أن المعرفة تتكون من البیاناتن القسابقة یمكلمن التعاریف ا    

تكنولوجیا التي ورد البشري نحو التمیز بمساندة اللها، حیث تدفع بالمحو  خلالها مواجهة المشاكل

  مشترك بینهم.ر توافر عامل خبرة تبادل المعارف بین الأشخاص في إطاو  نشر تساعد على خلق،

لط بینها، فإن المعرفة التي یكثر الخو  المعلوماتو  بین كل من البیانات مییزة التیوبغ وللتوضیح    

نات تم ي عبارة عن "بیا، أما المعلومات فه3المعاني"و  قامادة الخام مثل الأر البیانات "تمثل الم

 يتؤثر فو  فالمعلومات لها معنىتفادة منها، بالتالي تنظیمها بشكل یمسح باستعمالها للاسو  هاتصنیف

أنها حصیلة استخدام إلى فا ، وفیما یخص المعرفة فقد تم الإشارة سل4ال من یستقبلها"فعردود أ

 الممارسة.و  یتم الحصول علیها عن طریق التعلم المعلومات التيو  اتالبیان

  5 تعرف إدارة المعرفة على أنها: فة:عر یف إدارة المتعر   .ب

 ستفادة من المعرفة".الاو  توزیعو  رنشو  خلقإلى لیات التي تؤدي "عبارة عن تجمیع للعم -

العارف بها وهي  مطبقة في عقلو  ات الجدیدة، متأصلةالمعلومو  القیمو  "مزیج من الخبرة -

لكنها أیضا في و  سبفح ات المعرفةمستودعو  الوثائقالمجتمع لیس في و  ضمنة في المنظمةمت

 6ة كیف".رفالمعاییر وبعبارة صریحة أكثر إنها معو  الممارساتو  الروتین التنظیمي

 عارف أفرادها".مصطلح یقوم على فكرة أن الموارد الأثمن في المؤسسة هي م -

 
 .10، ص 0902، عمان، عوالتوزیلنشر للمي اب العللكتفة، جدار نعیم إبراهیم الظاهر، إدارة المعر  - 1

  .56، ص 2008علاء فرحان طالب، إدارة معرفة الزبون، دار صفاء للنشر، عمان،  - 2

، ص 2010، عمان، والتوزیعلنشر د ل، دار الحاموالحلول والتقنیاتالتحدیات  معرفة،الخضر مصباح إسماعیل طیطي، إدارة   -3

35. 

  .38، ص 2001جامعیة، الاسكندریة، لة، الدار الومات الإداریعالم، نظم كريالبنیا محمد صو  - 4

  .44سید محمد جاد الرب، مرجع سابق، ص  - 5

 .25ص ، 5200الطباعة، عمان، رة للنشر و معرفة، دار المسیعبد الستار العلي و آخرون، المدخل إلى إدارة ال - 6
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 ة ضمنالممنهجو  لقائمةإدارة المعرفة تمثل جملة الجهود ابقة یمكن القول أن من التعاریف السا    

تجدیدها بین مواردها و  تطبیقهاو  فةف، خلق، نشر المعر ت الداخلیة للمؤسسة بغیة اكتشاالعملیا

  انت معرفة صریحة أو ضمنیة.ادة منها، سواء كیة للاستفشر الب

  1 نها:لمعرفة في الجامعة فقد عرفت على أأما إدارة ا

معة، من خلال ري في الجاكر رأس المال الفاستثماو  امتلاك القدرة على تنمیة "عملیة تستهدف -

یقها في طب، كذا تیعهاتوز و  تطویر المعرفةو  تخزینو  تولیدو  فیة المتمثلة في تشخیصالعملیات المعر 

 ة الجامعة".الأنشطة الإداریة المختلفة، مما یزید من إنتاجی

 یثهادا، تخزینها، تحمهمة تولید المعرفة بین موظفیهو  ةة لجهود إنجاح فلسفلیه فتبني الجامععو     

 نشر فلسفة التحسینو  الجماعي ترسیخ ثقافة العملو  لميا، من خلال دعم البحث العتوزیعهو 

على توفیر المناخ  إداریین، كذا العملو  بین مواردها البشریة من أساتذةو  هامرین فیستالمالتعلم و 

عنوانا  التي تعد الیومو  تفعیل ما یسمى بإدارة المعرفةو  ك، یمكنها من تطبیقالمساعد على ذل

  المعرفة.و  القوة فیه لمن یملك المعلومةو  معرفةها في ظل عصر سمي بعصر اللنجاح

  

  ة كنظاملجامعمعرفة في االثانیا: إدارة 

له وهي: وجود ثلاث عناصر أساسیة مكونة إلى یشیر مفهوم النظام كما هو متعارف علیه     

ة المعرفة في مهتمین بإدار ین الالباحثو  تابالمخرجات، حیث اتفق الكو  العملیاتو  المدخلات

محاولة  التي سیتم ر،اعتبارها نظاما یتشكل من العناصر سالفة الذكإلى منها الجامعة و  تالمؤسسا

  ):03حصر مضامین كل منها في الشكل (

  

  

  

  

  

 
المفهوم، العملیات، النواتج،  :التعلیمیة  بالمؤسساتارة المعرفة دمن إ ستفادةالاى، أسالیب ثروت عبد الحمید عبد الحافظ عیس - 1

  .6، ص 2008ر، المقارنة، جامعة الأزهالدراسات و بحوث معتمدة كلیة التربیة، قسم الإدارة و التخطیط و 
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  ة كنظام): إدارة المعرفة في الجامع03(شكل رقم 

  

  من إعداد الباحث. المصدر:

المعرفة في الجامعة،  إدارة منظومة قة مدخلاتبدو  ) الذي یحدد03( رقم على الشكل بناء    

ي یمكن التكنولوجیا التو  فكریةمتلكات الالتي تمثلت أساسا في جملة المدخلات الإنسانیة، الم

إلى حویل المدخلات ید عملیات إدارة المعرفة التي تعمل على تتحدإلى للجامعة إتاحتها، بالإضافة 
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 ا، تولیدها، تخزینها، توزیعهاأهدافهتحدید و  المعرفة من عملیة تشخیص متمثلة في كلالو  تمخرجا

ت المعرفة في إطار نواتج الهامة لاستخداماى جملة الأخیرا تطبیقها، لتحصل بعد ذلك الجامعة علو 

یة على عام وأداء مواردها البشر تمكنها من الرفع من مستویات أدائها بشكل بفاعلیة، التي إدارتها 

  ي مخرجاتها.ضافة فیمة المجامعة للقالتالي تحقیق الوجه أخص، ب

  

  إدارة المعرفة في المؤسسة الجامعیة ثالثا: فوائد تطبیق

إداریین و  تذةالجامعة بین مختلف مواردها البشریة من أساداولها في ة المعرفة وتل انسیابیتشك    

 ر كافة أنشطتها خاصةعرفة فیها محو مؤسسة تعلیمیة تشكل الم أناهو  أهم اهتماماتها، سیما

فة، التوجهات الحدیثة نحو اقتصاد المعر و  لمیةالتغیرات العاو  تماشیاو  لبحثیة، لذااو  ة منهاالتعلیمی

تصاد، یتمثل أهمها في مع متطلبات هذا الاق أسالیب إداریة تتوافقزاما على الجامعة تبني كان ل

  لیة:نقاط التافة في الجامعة في الق إدارة المعر ة، حیث تتمثل فوائد تطبیأسلوب إدارة المعرف

  ل المعرفة؛خ ثقافة العمل الجماعي من خلال تبادسیتر 

 یمیة؛المناهج التعلو  تطویر البرامج 

  البشري؛و  فكريا من خلال الاستثمار الجید في رأسمالها التطویرهو  أنشطة البحثیز تعز 

 یثها؛تحدو  تطویر أسالیب التدریس 

 الإداریة؛ویر أسالیبها تطویر الجامعة بتط 

 سلیمة؛و  عي المبني على قاعدة معرفیة كافیةامرار الجت صنع القدعم عملیا 

 كار؛الابتو  اعتعزیز الإبدو  تشجیع تشارك المعرفة 

 تقویة إلى ینهم، مما یؤدي تشجیع الاتصالات بو  وارد البشریة بالجامعةغرس الثقة بین الم

 الانتماء؛و  الشعور بالرضا

 ة؛عیالإبدا ق الحلولاختلاو  اجهة المشكلاتلجامعة على مو زیادة قدرة ا 

 فةفي المعر  وارد البشریة في الجامعة من خلال تشاركهمالرفع من المستویات المعرفیة للم 

 صریحة؛إلى  تحویل الضمنیة منهاو 

 تدویلها؛و  عیةالرفع من مستوى الخدمات الجام 

 مخرجاتها؛و  في نواتجهاو  افة في مواردها البشریةتحقیق الجامعة للقیمة المض 

  أداء المورد البشري فیها.ء الجامعة من خلال الرفع من دالعام لأالمستوى االرفع من 
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من تطبیقها لإدارة المعرفة، سابقة ي تحقیق جملة الفوائد الجامعیة فحتى تنجح المؤسسة الو   

تعزیز ى إل، بالإضافة إدارة المعرفةو  لتتلاءم عملیاتهاو  لها من العمل على تكییف هیاكلهالا بد 

 نشرها، كذا تشجیعو  تداولهاو  ب المعرفةة الالكترونیة لتسهیل اكتساتبى بالمكلق ما یسمخو  مكتباتها

یمیة اعتماد أسالیب تعلو  اكتسابها بالجامعةو  ةالمعرفالعلمي كأهم مصدر لتولید  دعم البحثو 

تبادل و  یة لاكتسابوماتیة العالمع استخدام الشبكات المعلتوسیو  التكنولوجیات المتطورةو  تتماشى

توضیح و  افة إدارة المعرفة بین مواردها البشریةد عمل الجامعة على ترسیخ ثقبعذا كله لمعرفة، ها

  فوائدها.و  هومها وممارستهامف

  

  في المؤسسة الجامعیة: التكنولوجیات المساندة لإدارة المعرفة خامسا

 ملره المتعاساسي في نجاحها، لاعتباالعامل الأفي فلسفة إدارة المعرفة ي یشكل المورد البشر     

لعملیات مختلف اإلى التكنولوجیات، مما جعلها تمتد بممارستها و  تحكم الأول في المعلوماتلماو 

الجانب الابتكاري لدى و  بداعتكنولوجیاتها المرتبطة أساسا بعامل الإو  تالتي تتكامل مع المعلوما

ین، خز تید، ها في تولتكنولوجیات مساندة لإلى في حاجة  ي، من ثم فإدارة المعرفةشر المورد الب

لمورد البشري الكفء المشاركة بالمعرفة وكذا تجدیدها، هذا لن یكون إلا إذا توافرت على او  توزیع

 رقم التي سنقدمها في الجدولو  المعرفةهذه التكنولوجیات الیت تسمى بتكنولوجیات و  في التعامل

)04:(  

  معیةلجاا المؤسسةمساندة لإدارة المعرفة في جیات ال): التكنولو 04جدول رقم (

  تعاریفهاو  أنواعها  تكنولوجیات إدارة المعرفة

التكنولوجیات المساندة 

  المعرفة  لتوزیع

 لكل و  الجامعة یتم ممارسة عدة نشاطات في مكاتب ائق:الوثو  نظم إدارة المكاتب

  رها على النحو:نشاط تكنولوجیات تناسب تسیی

)، النشر Word Processingنات (د تكنولوجیات معالجة البیاتعتم ق:إدارة الوثائ

)، Domcument Imaging)، تصویر الوثائق (Desktop Publishingالمكتبي (

 Work flow، وإدارة انسیابیة العمل ()Web Publishingالنشر على الویب (

managing(.  

 ) نظم تصویر الوثائق الأصلDocument imaging systems:( ظم التي وهي الن

شكال رقمیة، بغرض التمكین من تخزینها ألى إر صو الو  قیةتحول الوثائق الور 

مع مشاركتها وثائق الكترونیة تسهل لى إوالوصول إلیها بواسطة الحاسوب فتتحول 

وصیل مساعدة على ذلك مثل المساح الآخرین بسرعة فائقة، هذا یتطلب ت

)Scanner(.  
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 ي (النشر الالكترونو  الانترنتIntranet and document publishing:( ل شكت

 رانت شبكة معلوماتیة قلیلة التكلفة، تمكن الموظفون من نشر المعلوماتلانتا

من ثم إرسال و  تألیف صفة الویبى بأدوات ادة منها باستخدام ما یسمالاستفو 

ة الانترانت، حیث یمكن حاسوب خادم الویب الموجود ضمن شبكإلى مات المعلو 

  .ریةیایب المعول إلیه من خلال متصفح الو سة الوصللمؤس

 زن المعرفة (مخKnowledge repostory:(  وهو مخزن الكتروني یتم فیه تجمیع

استثمارها من قبل و  بغرض إدارتهاوقع واحد الخارجیة في مو  الداخلیة المعرفة

  معة.الجا

التكنولوجیات المساندة 

  فةلتولید المعر 

 ) نظم العمل المعرفيKnowledge work systems:( ك ذللمعرفي یمثل العمل ا

معلومات جدیدة، حیث أن عمال و  من العمل المعلوماتي الذي یولد معرفة لجزءا

 في:حساسة تتمثل و  ثلاث أدوار هامةلهم المعرفة 

o التطورات التي تحدث في العالم الخارجيو  سةتحدید المعرفة المتوفرة في المؤس 

 همها؛عنها في كل المجالات التي ت

o ه صلة بمجال معرفتهم، كذلك ما لة بلیریة داخأدوار استشاو  لقیام بخدماتا

 الفرص المتاحة؛و  التغیرات الحاصلةو  التطورات

o غییرات تحسین التو  المبادرةو  میة في التغییرالجهات التقویو  ام بأدوار الوكالاتالقی

 في المشاریع.

  نظم إلى بحاجة فهم لسابقة فة في تحصیل نتائج الأدوار اعمال المعر وحتى ینجح

البرید و  ، كنظم المكتب المتمثلة في معالجة النصوصاتهمیاجحتتدعم ا معلومات

كون مصممة تو  ا على نظم عمل معرفي أكثر تخصصاالصوتي، كما یجب أن یتوفرو 

ندمجت او  التأكد من أن معرفة جدیدة قد أوجدتو  فةبشكل خاص بغرض تولید المعر 

  ؤسسة.مع إدارة الأعمال بالم

التكنولوجیات المساندة 

  فةمعر الشاركة بللم

 جتمع الممارسة (مCommunity of practice هو عبارة عن مجموعة غیر :(

امات مهنیة مشتركة، حیث یوجد موارد البشریة في المؤسسة لهم اهتمرسمیة من ال

لفة التعاوني بین المجامیع المختالتنسیق و  التكنولوجیات المتعلقة بالتعاونعدد من 

 شاركة بالمعرفة، منها:الم

 ني؛ترو لكرید الإالب -

 المؤتمرات عن بعد؛ -

 مؤتمرات البیانات؛ -

 المؤتمرات التي تكون في شكل فیدیوات؛ -

 لبرمجیات الجماعیة؛ا -

  خ.نشر الویب...ال -

النظم و  الذكاء الاصطناعي

  الخبیرة

 ) الذكاء الاصطناعيArtificial Intelligence:(  یمكنها هو تطویر لنظم حاسوبیة

توسیع و  عن طریق نظام الحاسوب بشريال اءیل الذكأن تتصرف كالإسان، فهو تمث

التصرف في و  ءه قدراتفي مجالات استخدام نظام الحواسیب عن طریق إعطا
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 اء، من أهم تطبیقاته نذكر:الفیزیو  متعددة كالریاضیات، الهندسة مجالات معرفیة

 بـ : ): التي تتصفExpert Systems(الخبیرة النظم  -

o مشكلات المعقدة؛ل الي حف الإنسانستخدم أسلوب مشابه لأسلوب ت 

o استشاري ثابت لا یتغیر؛و  تعمل بمستوى علمي 

o ات مكثفة من المعرفة المتخصصة؛یتطلب بناءها كمی 

o سرعة فائقة؛و  ا بدقة عالیةالموضوعات المكلفة بهو  ل مع الفرضیاتتعم 

o مناسب لكل مشكلة؛و  تؤمن حل متخصص 

o  رمزیة من خلال ت الانابیالو  موزتتعامل مع الر و  علم اللغاتة على تلها القدر

 المقارنة؛و  عملیات التحلیل

o المتخصصین في مجال معرفي معین؛ لها القدرة على تطویر أداء الأفراد 

o رفة یدا في إدخالها لقواعد المعالنظم الحاسوبیة بعدا جدو  طي للبرمجةتع

 البدیهیة.و  خبیرةالحدسیة ال

جة  التي معالال دم): تقNatural Language Systemsة (الطبیعینظم اللغة  -

بهذه تمكن من فهم اللغات الطبیعیة، من خلال تلقین الحاسوب أوامر مباشرة 

الترجمة من محاورة مستخدمیه، كما یستخدم في  اللغة، بالتالي تمكین الحاسوب

 وص ثبت المراجع.البحث عن كل نصو  الخلاصاتو  الآلیة

جهزة ب بأاسو لحتزوید احیث یتم ): Vision Input Systems(نظم الرؤیة  -

للاستشعار الضوئي الذي یمكنه من التعرف على الأفراد أو على الأشكال 

وانب الأمنیة للحاسوب فیسمح بالدخول خزونة في داخله، كما یستخدم في الجالم

 یتعرف على هویتهم.فقط للأفراد الذین 

ت لتعلیمالة كهرومیكانیكیة، تتلقى ااز أو آ): هو جهRoboticsسان الآلي (الإن -

 ب تابع لها للقیام بمهام أو أعمال معینة.حاسو من 

هي برمجیات تعمل على تقلید عملیات ): Neural Networkالشبكة العصبیة ( -

ت المترابطة تسمى ة من عناصر العملیانماذج الدماغ البشري، حیث تستخدم شبك

 كون من ثلاث طبقا: تتو  ماتصاب، تعمل على معالجة المعلو بالأع

o المعلومات و  تزویدها بالبیاناتو  ى تغذیة الشبكةل علتعم: لمدخلاتطبقة ا

 الأساسیة المطلوبة.

o معالجتها و  لات لتقوم بتصنیفهاة: تتحدد نشاطات هذه الطبقة بالمدخطبقة مخفی

 اس خبرة النموذج.على أس

o رجات من المخى نشاطات الطبقة المخفیة لتؤ بقة المخرجات: تعتمد علط

  ة.رفالمعو  تالمطلوبة من المعلوما

 204إلى  187إدارة المعرفة، مرجع سابق، ص ص إلى آخرون، المدخل و  عبد الستار العلي صدر:الم

  بتصرف.
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نجاح الجامعة في یمكن القول أن )، 04ما تم التقدم به في الجدول (من خلال و  وعلیه       

حسب، بل و اندة مسو  ما تملكه من تكنولوجیات داعمةف مواردها البشریة لا یتوقف على إدارة معار 

ا من تولید خبیرة في استخدامها استخداما فعالا یمكنهو  ى ما تملكه من موارد بشریة مؤهلةعل

  المشاركة بها وكذا تجدیدها.و  االمعرف، تخزینها، توزیعه

  

  العاليیم لعتجودة ال وأثره على مؤشراتشري المال الب في رأس الاستثمار: لمطلب الرابعا

المعلومات التي جمعت بطریقة إداریة أو من إلى  هي ما تشیر، عاليعلیم التة المؤشرات جود    

قة مستوى الجودة القائم في بأیة وسیلة أخرى لتحدد شيء من الد وأ والاستقصاء الاستطلاعخلال 

ا للمستوى تبع حججتتسع وتتبعا للغرض منها و نوع تت، وهذه المؤشرات تالعاليعلیم تت المؤسسا

جزء  خدم لتقییم مؤسسات التعلیم العالي أوتیلها تسلات بم تحیئإحصا برتوتع م له.الذي تستخد

 ة بملاحظة الصفات بدلا منالمرتبط تلك(كیفیة أو عددیة)  (تلكمنها، ویمكن أن تكون كمیة 

  ).و القیمةأالعددي الدقیق  قیاسال

 أو قسیماتتالسیة تحتوي العدید من یئر الات و صنفت هذه المؤشرات في مجولقد قسمت أ    

مال في رأس ال بالاستثماریسیة ذات العلاقة ئیة، حاولنا التركیز على المجالات الر فات الفرعالتصنی

   1ة إن وجدت.فرعیلیة بما یحتویه من تصنیفات البشري نوردها في المطالب التا

  

  یةثبحلا جوالبرامدریس تة الئاء هیفي جودة أعض الاستثمار: أولا

عضاء الهیئة التدریسیة أجودة ب تمامالاههمیة أح مدى لب، توضیلمطسنحاول من خلال هذا ا    

  العالي.یة في تحسین جودة التعلیم ثوالبرامج البح

 الإتمامتوضیح مدى أهمیة  المطلب،سنحاول من خلال هذا  :سیر التدة ئجودة أعضاء هی -1

ع به لذي یضطللدور ایم العالي حیث أن اعلتین جودة الدریسیة في تحستال ئةهیلاجودة أعضاء ب

ینتمي علیمیة وتحقیق أهداف الكلیة التي تدریس ذو أهمیة شدیدة في إنجاز العملیة التة الئو هیعض

یة مته العلمیة وسمعته الأكادینمكاتأهیله العلمي و وى تدریس مستلة ائإلیها ویعني جودة عضو هی

 
  .193ص  ق،سابع ، مرجالسعید أحمد محمد أشرف - 1
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  1مجتمع.رى في الة الأخیبة والطاقات البشر ث وتدریب الطلدریس والبحتیقوم بالفهو الذي 

   المعاییر.یلخص أهم هذه  الموالي والشكل

  امعيجودة الأستاذ الج ):04الشكل رقم (

                                  

  

  القدرة على التنمیة الذاتیة                                         غزارة المستوى العلمي        

  سیة الأدائیة متلاك المهارات التدریا                                          المتمیز  لأكادیمي داء الأا

  الاعداد الجیدو  مستوى التدریب الأكادیمي       القدرة على استخدامهاو  س الحدیثةیمعرفة تقنیات التدر 

                                  
  

  معاییر جودة الاستاذ الجامعي

  جمعیةة المالمشاركو  مدى الاسهام

  .236ص  ،فدة عمر الحریريرا المصدر:

  :سالتدار  ةئعضاء هیالعلمیة لأاجیة نتالإ  -2

 المنشورة في خمس سنوات.المؤلفة و إنتاجیة العضو من الكتب  متوسط  

 .متوسط إنتاجیة العضو من الكتب المترجمة والمنشورة في خمس سنوات  

 سنواتالعضو من البحوث المنشورة في خمس ة تاجینمتوسط إ.  

 اءة الأستاذ الجامعيفك برزالي یتوالشكل الأو متداخلة التخصصات التي  البینیةلبحوث ا ةسبن 

   الجودة. من منظور
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  الجودة. اءة الأستاذ الجامعي من منظورفك): 05قم (الشكل ر 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التدریس في الجامعة الجزائریة ورقة بحث هیئة  عضاءرة قیاس جودة ادارة اسمیر با ،قوي بوحنیة :لمصدرا

 4/5/2012معة الخلیجیة البحرین یوم لضمان جودة التعلیم العالي الجاالعربي الدولي الثاني  دمة في المؤتمرمق

  .539ص 

امعیة حصول على الدرجات الجلمؤهلة للة االبرامج البحثی مؤشرات جودة البرامج البحثیة: -3

   .1للقسم خ العلميراف والمناالإش ج نظم القید وإجراءات التسجیل أسالیبالبرامذه العلیا وتتضمن ه

  ولة إجراءات القید والتسجیل.دى سه_ م

  دى سهولة الإجراءات الإداریة للحصول على الدرجات العلیا.م-
 

  .207-206سابق، ص ، مرجعد السعید أحمدأشرف محم -  1

_ دور الأستاذ كمسیطر 

ملقن ومصدر وحید و 

  للمعلومات 

غیر نمطي و  ستاذ منفردأ _

رین الاخلافه مع اختیعتبر 

  ثراء معلوماتي مصدر

  میسر للتعلیم و  _ مسهل

  فكیر الناقد _ ممارس للت

  ل الأكادیمي اس التحصی_ قی

  _ استهلاك التقنیة 

  

  إلى
  من

   _ دور الأستاذ كقائد

  مناقش للطلبة و  مسیرو 

 الناقدو  _ الصدیق الداعم

  ذ القائد الفو 

  المبتكر و  لمبدع_ا

المناقش و  _ المحاور

   وماتللمعل

المتكامل و  قییم الشامل_ الت

 لشخصیة الطالب

  اته معلومو 

  ابتكارهاو  نیة_ ابداع التق

الخصائص 

والمواصفات 

  التعلیمیة

الأدوار               

الجدیدة في 

  ضوء الجودة

  القدرات المطلوبةو  الكفاءات         
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  المؤسسیة. المخرجات: جودة الطالب وجودة ثانیا

جز الزاویة فیها، بل هو العمیل الذي میة وحعلیمحور العملیة الت ب هوالطال جودة الطالب: -1

یا حتى یمكن من سفمدى تأهیله علمیا وثقافیا ون الخدمة التعلیمیة، وجودة الطالب تعني یتلقى

داع بین على الإین القادر عاب دقائق المعرفة، وتكمل متطلبات تأهیله لیكون من صفوة الخریجیتاس

من  ن إدخال الجودة یحقق لنا الأهداف المنشودةاته، إقنیل العلم وأدواته وتئساوتفهم و  والابتكار

  1جودة الطالب الجامعي وهي:

  لذاتي.اعلى التعلم  ةالمقدر  

 ضم محتویات المنهج المقرر.لى استیعاب المعرفة وهالمقدرة ع  

علیم، ولجودة الطالب تبها عملیة التعلم والیة التي یطلبویة والغار یة التلالطالب محور العم ویعتبر

صر مع بقیة عناخذ بعدد من المبادئ الواجب توافرها فیه لكي یصبح قادرا على الفاعل الأن م دبلا

   .من النظام هداف المنشودةحقیق الأتبویة لر العملیة الت

التفاعل الناتجة عن مدى الواسع من المظاهر وهي ال مؤشرات جودة المخرجات المؤسسیة: -2

التي بها كذلك تحدد مدى ظام ومدخلاته، وهي خل الندا رة التعلیمیة والبحثیةبن عناصر الخب

مع تحو المجن تهإیجابیمدى ته في استغلال موارده المتاحة و فعالیة النظام في تحقیق أهدافه وكفاء

  2 .مؤسسات وأفرادهالو 

  مؤشرات الكفاءة المؤسسیة:  - أ

 مخرجات.الإلى خلات سبة أو معدل المدن  

 ر.ثجید فما أك تقدیر علىة من الطلاب الحاصلین ویئالنسبة الم  

 متوسط سنوات التخرج لطلاب السنوات العلیا.   

 م.التي یمنحها النظا عدد الدرجات العلمیة  

  الجدیدة التي تحققت في الجامعة وتخدم أهداف المجتمع وتحل اتوالاكتشاف كاراتالابتعدد 

  مشكلاته.

  علیم الجامعي:تالرضا عملاه  مؤشرات  -ب

  تاج عن المخرجات الجامعیة.نلإاعات اوقطى رضا مؤسسات المجتمع مستو  
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  یا وخلقیا.لناهم علمیا وعمبد أالجامعة في إعدا ورد عند الأمور یاءلمستوى رضا أو  

 علیمیة.تب والخریجین عن الأداء الجامعي في قنواته المستوى رضا الطلا  

 ثیة.لبحء الجامعي في قنواته الخریجین منها عن الأدات العلیا واا طلاب الدراسامستوى رض  

 قنواته المختلفة.هم عن الأداء الجامعي في تس ومعاونیدر تلا ةئستوى رضا أعضاء هیم 

  

   علیم والبحثتلالمدعمة ل خدمات: جودة الأداء الجامعي والثالثا

والمدرس  عیة أي الطالبالجام علیمیةتالعملیة الالإدارة الجامعیة هي حلقة الوصل ببن عناصر     

خطیط تلیست غایة ولقد حددت مهام الإدارة الجامعیة في السیلة و لك فهي و علیمي، لذتنهج الوالم

 يالتنظیم هالة من خلال هیكرة الجامعیالإداراف والتقویم والمتابعة. وتشمل نظیم والتوجیه والإشتوال

  ؤساء الأقسام.یه والعمداء ور نعلى الرئیس ومعاو 

  معي:لأداء الجااجودة  -1

  1جودة للجامعة على النحو التالي:ارة النظومة إدظیم الإداري في محدد التنتی

 منها سبللفعالة، ویأتي ذلك من خلال عدة قطاب العناصر اتة واسیبالموارد البشر  الاهتمام ،

ضاء على إر ركیز تالمستمر، وال ر مشتقة من سیاسات الجودة، والتدریبییار السلیم وفق معایالاخت

  م للعمل.م وزیادة دافعیتهعاملین، وتحفیزهجمیع ال

 ة ا من روح الجماعهد لبق العمل، حیث أن عملیة تحسین الجودة المستمرة لاییز على فر الترك

  والمساندة للعمل الجماعي.

 وتطویرها.الجامعة متاحة في البیئة الخارجیة واستثمارها في تحسین الإمكانات السة درا  

  اء بها.فلإیأجل ا تخطیط منیة والعمل على الالآنیة والمستقبلالمجتمعة  تیاجاتالاحدراسة  

 حسین الجودة.تیات والأقسام وذلك للن الكیتأسیس شركة اتصال فعالة ب  

 الوضع الراهن، وتحدید الأوضاع  ل ونقدیلتحفیز، وتحالباختیار القیادات على  الاهتمام

  مستمر.سین الحتبال الالتزاممستقبلا، وكذلك وقعة تالم

  ویات الجودة المطلوبة.قق مست، بما یحعلیم بصفة مستمرةتولوجیا النیر تكتطو  

  امعة.خلق ثقافة الجودة داخل الجإلى التي تقود  ةالأنشطمتابعة  
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  :ئیسیة كما یليثلاثة أبعاد ر إلى دروكر بیتر عیة من طرف جامة الكما قسمت جودة الإدار 

 :طبیعتها.الة المؤسسة على اختلاف طة برسأي تحدید الأهداف المرتب الرسالة  

  تاجیة العمل والأفراد المستخدمین.نن إى ضمابمعن اد:أداء الأفر  

 :ع.ى المجتمیؤثر تأثیر إیجابي عل م بشكلي تسییر منظأ المسؤولیة الاجتماعیة  

  1عیة كما یلي:موتدرج مؤشرات جودة الإدارة الجا

  مؤشرات جودة عملیة التخطیط:  - أ

 ة/ لجامعوى اتمس ىوى الجامعات وعلتراتیجي المتكامل على مستسخطیط الإمدى توافر الت

  الكلیة/ القسم.

  (خطة) ى مستوى الجامعات وعلى بلي عللبعد المستقیة متكاملة تحتوي ابحثمدى توافرخریطة

  لقسم.اعة /الكلیة/ملجامستوى ا

  عیة الجام تالاحتیاجاماشى مع تالخارجیة توافر سیاسة واضحة ومنتظمة للبعثات تمدى

  والوطنیة.

 خطیط تلیات تقییم الأداء الجامعي في عملیات المن عمالمرتدة  ومات التغذیةلمع مدى استخدام

  .والتطویر الجامعي

  الجامعي:نظیم تلدة امؤشرات جو   -ب

 للتنظیم الهرمي.یث تخضع بحدریس تة الئدرجات العلمیة لأعضاء هیتفي ال وازنتوى التمس  

 ل الإداري.لتنظیم الأفقي في العما استخدامى مدى قدرة الإدارة عل  

  الإداریة: ةة القیادت جودمؤشرا  -ج

  عمل الجامعيیب الإداریة الحدیثة في تسییر اللالأسا استخداممدى.  

 الأمثل للموارد المتاحة. ستغلالالاالقیادة الإداریة على  مدى قدرة  

 ؤسسات المجتمع الجامعیة بموسیع دائرة علاقات المؤسسة تداریة على مدى قدرة القیادة الإ

  المناظرة المحلیة والعربیة والعالمیة. الجامعیةسسات المؤ بتاج، و نالإ وقطاعات

  م العلمیة والوحدات ن أنشطة الأقسایكامل بتوالنسیق تث الیة على إحدامدى قدرة القیادة الإدار

 الوظیفیة.
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    الة:عدال-د

  حیث فرص النجاح، ن الطلاب من یص بمدى قدرة الإدارة على تحقیق مبدأ تكافؤ الفر

  لخدمات.صول على اشطة، والحناركة في الأالمش

 یة على العاملین المهام والمسؤولیات الجامعع زیدارة على تحقیق مبدأ العدالة في تو مدى قدرة الإ

  شطة والحصول على الخدمات.ندالة في فرص المشاركة في الأبها والع

  1ي.لأداء الجامعیم امؤشرات جودة أسالیب الرقابة وتقو  

  :الإداریةة ئأعضاء الهیمؤشرات جودة  -هـ

 ؤهلاتهم.مستوى م  

 ة البیانات وجیة الحدیثة في أداء أعمالهم معالجلو نكتالوسائط ال على استخدام دى قدراتهمم

  المتعلقة بها.

  تعلم:لعلیم واتال ةئمؤشرات جودة بی -2

نقیب وهي تلوأنشطة البحث وادریس ت عملیات التعلم هي المناخ الذي تتم فیه فعالیاتالتعلیم والة ئبی

تها على قدر ایبي، وعلى قدر إیجامدیاعلم والنمو المهني والأكتفیه أنشطة ال لذي تمخ اأیضا المنا

  جودتها هي: " شراتالیات العمل الجامعي، ومؤ جودة كل فع

  علیمتسسات الیة بین جمیع العناصر البشریة بمؤ نسانلاقات الإوافر روح التعاون والعتمدى 

  .العالي

  ن جمیع العناصر یالمهنیة والعلمیة والسلوكیة ب موالقیات جة عالیة من الأخلاقیدر مدى توافر

  .ةیالبشر 

 تنظیمیة المختلفة.العاملین في الوحدات ال مدى توافر الروح الجماعیة بین  

  متعاونة. أوالعلمیة التي تقدمها الأقسام العلمیة منفصلة  ق في البحوثیمدى سیادة الفر  

 ع العناصر البشریة داخل التنظیم ین جموبی على مستوى القاعدة، صالالاتفر قنوات واتدى م

  الجامعي.
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  والمناهج  تدریسلعلیمیة وطرق اتجودة البرامج ال بعا:را

جودة البرامج بویقصد  1دریس والأسالیب والأنشطة:تعلیمیة وطرق التامج الجودة البر  -1

فیة، ومدى ر ورة المعثدیات العالمیة والحتال واستیعابها لمختلف تهانقها، ومرو علیمیة شمولها وعمتال

ملة، الأمر الذي ناسب مع المتغیرات العامة، وإسهامها في تكوین الشخصیة المتكاتتطویرها بما ی

لقین ومثیرة لأفكار وعقول الطلبة من خلال تطرق تدریسها بعیدة تماما عن ال أن یجعل من شأنه

  2یسها.تدر لك البرامج وطرق ة لتطبیقیتال الممارسات

طة بالجودة من حیث المستوى والمحتوى بالعوامل الرئیسیة المرت أحدالدراسیة وتعد الخطة     

ت تحدید وحل لاشخصیة المتعلم في مجا قدرتها على تنمیة وإثراءوالطریقة والاسلوب، ومدى 

العملیة التي تضمنها  تالتدریباخصصه المهني، من خلال التركیز على تبطة بتالمشكلات المر 

قلیدیة المتبعة حالیا في الجامعات من حیث توزع تلنمطیة الایطلب إلغاء  الدراسیة، وهذا خطةال

ة دراسیة جدیدة وفق بخطبدالها تسم، واسقبات الجامعة والكلیة والمواد الخطة الدراسیة بن متطل

  3مؤشرات جودة الخطة الدراسیة. 

المنهج  امتطلبات أولهیعتمد على مجموعة  تاجیانعلیمیة نظاما إتالالعملیة  تعد المناهج: جودة -2

الخاصة،  ول على الخریجین المؤهلین بالصفاتلحصالذي یعتبر خطة ضروریة تعتمدها لالجامعي 

وما یشتمل علیه من موضوعات ومفردات وفصول تعبر عن المعارف والمهارات  إن جودة المنهج

مول المناهج نیة، ومن الضروري شخصصات المعرفیة والمهتالي مجالات ج فیلكها الخر التي یمت

بما المعرفیة، ومدى تطویعها  ورةثوال میةحدیات العالتاستیعابها لمختلف التها و نعمقها ومرو و 

  4ج.یملة للخر االعامة وإسهامها في تكوین الشخصیة المتك ناسب مع المتغیراتتی

  

  یمعلتلى الاق عفنعلم والإ تدر ال: جودة مصاخامسا

بات والمختبرات تالجامعة كالمك يعلم فتصادر النوع متینبغي أن ت علم:تمصادر الجودة  -1

  ٠الذاتيعلم تمتكاملة وملائمة للوجیة لو ندریب، وأن توافر في الجامعة بنیة تكتال زومراك

غیرات تلتمر بما یواكب اه المسیثویقصد به جودة محتویاته وتحد علیمي:تاب التجودة الك —
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واع ناثه في تجمیع أبحه، وأتسه ذاته في دراد الطالب على توجیساعییث بحیة، وجلو نكتوال المعرفیة

مي الذي یكون علیتب النشاط التافر الكعلیمیة منه، كما یجب أن تو تالتعلم التي تطلبها المؤسسة ال

م الذي یسه، الأمر ات ضروریة لدیهم، وعمل على خلق اتجاهات ومهار الاهتماممحور  فیه الطالب

مما  والاطلاعللمعلومات بالبحث  يالتحصیل الذاتمن ثم القدرة على وعي الطالب، و ة دفي زیا

  حصیل والبحث العلمي.تري الثی

  1.شكلات دفینةاهرة التي تخفي وراءها ممعي نموذجا للمشكلات الظوتمثل مشكلة الكتاب الجا

   لیمي والبحثي الذي تقدمه هج التعالمنجهیزات من متطلبات تا تعكسه هذه الوسائل والممدى

  لمؤسسة.ا

 وجیة.لو نالتعلیمیة والتكي الوسائل وع فمدى التن  

خلات میة ومدخلا من مدهایة الأأمرا في غعلیم تبر تمویل التیع علیم:تق على النفاجودة الا  -2

من ل لیقر، و ثساعد النظام في أداء مهامه الأساسیة دون تعیأي نظام تعلیمي، فالتمویل الجید 

البحوث  زح ویدعم خدمات ومراكج بنجاذ البراملى تنفیمستمر، وعطویر الته ویعینه على التمشكلا

ومعارف ماریة في تطویر مهارات تثتكالیف اس حمل الجامعةتإذ ت والتدریب،یف والترجمة لأتوال

  2مضافة.ساعد في تحقیق قیمة اقتصادیة یالقوى البشریة بما 

 افرت لهأما إذا تو سیة، ه الأسامام التعلیم عاجزا عن أداء مهاف نظزم یقفمن دون التمویل اللا    

على جودة التعلیم یة الكافیة، قلت مشكلاته، وصارت من السهل حلها، ولا شك أن لالموارد الما

علیمي في كل مجال من مجالات النشاط، ویعد تمویل التیرا تابعا لقدر الوجه العموم تمثل متغ

یمیة المخطط لعتج النفیذ البرامفي ت ه الكبیراء تمویل التعلیم أمرا له أثر للوفلازمة یر الأموال البتد

علیم، الأمر الذي تط وبرامج الخط تغییرإلى الأموال سیؤدي ضمنا  استخداما، وكذلك فإن سوء هل

تمویل دائم، مصادره من التمویل إلى اج غالبا تعلیم العالي والتي تحتتما على جودة الیؤثر ح

  ت والتدریب.شاراتوث والاسالبح كزاتي، وعائد خدمات ومراوالذكومي الح

قنیة جوهرها ما هو إلا نقلة تعلیمیة في المقام تغیرات التل ما سبق استخلصنا أن المن خلا

قوة، وتصبح والمادیة تبرز المعرفة كأهم مصادر اللمصادر الطبیعیة ل، فعندما توارى أهمیة االأو 

 
  . 81ص ، 2014مصر،  لشروق الدولیةء مكتبة االبقالجودة من أجل ا الجامعي:صلاح الجوادي الإ محمد - 1

دراسة حالة -علیم العاليتؤسسات الالمال البشري في م سفي رأ ارتثمالاس قییمتمدفوني هندة، شكور سعید شوقي، محاولة  - 2

  .1ص ، 2015ة برج بوعریریج،جامع، ، العدد الثانييالاقتصادحث لة البا، مجيقم البواأمهیدي جامعة العربي بن 
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ل باسم في تحدید مستقهي العامل الح -ج المعرفة وتوظفها تلتي تنا - ة لموارد البشریعملیة تنمیة ا

في  رثماتالاسشبه الترادف، وأصبح إلى حد یصل إلى نمیة والتعلیم تالمجتمع، وهكذا تداخل ال

ها أهم تلهرم بصفدا بعد أن تبوأت صناعة البشر قمة ائعا الاستثماراتر بعلیم هو أكتمجال ال

ع ابشري على خلق وابدرأس المال ال عرفة، والذي أحد مرامیه قدرةمد الفي عصر اقتصاالصناعات 

تحقیق جودة إلى دي تؤ قنیة التي تمهارات تطبیق الإلى الجدیدة بالإضافة  وتولید واستغلال الأفكار

دارة الجامعیة المعاصرة ادات الجامعیة أن تأخذ بأساسیات الإصبح لزاما على القیالمخرجات، وأ

ا واجباتهم على و ى یؤدتالواضحة، ح بالأهداف رشادوالاستقنیات المعاصرة تا بالهق منلسیما ما تعلا

، والازدواج اصاتالاختصكل منهم مسؤولیاته ودوره منعا للتضارب وتنازع  وجه مع معرفة خیر

عملیة  دریب في جوهرهتدریبیة، فالتابط والتكامل بینهم من خلال الدورات الو عاون والر تلل وتحقیقا

محددة  احتیاجاتابلة قوفنیة وذهنیة، لم تغیرات سلوكیةإحداث إلى رها الفرد، وتهدف و ة محمنظم

  فیها .  یة یطلبها الفرد والعمل الذي یؤدیه، والجامعة التي یعمللمستقب أو
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 :ولصة الفصل الأ خلا

عیة سات الجاممؤسمار في الموارد البشریة والمن خلال دراستنا لهذا الفصل المعنون بالاستث    

قة بالاستثمار في الموارد البشریة لة العناصر والجوانب المتعرح كافوقد قمت فیه بعرض وش

 ي الموارد البشریةوالاستثمار ف ،وأنواعه) والمؤسسات الجامعیة من حیث مفهوم الاستثمار(أهمیته 

او  التوظیف او في التخطیط الاستثمار سواء ذا وظائف وآلیاتكوالنظریات المعتمد علیها و 

نها تصب من حیث المضمون في الا إا هم من تنوع المفاهیم وتعددفبالرغ ،التطویر والمحافظة 

تلف من منظمة ار في هذا المورد فهو یخطرق الاستثمإلى ولعل هذا الاختلاف یعود ،وعاء واحد 

 تيدرات الالقوالمهارات والعارف و الخبرات  ولعل المتفق علیه هو انه یقصد به تلك ىخر أإلى 

جل المشاركة في رسم سیاسة أیق من ر المؤسسة یعملون على شكل فین في فراد العاملیمتلكها الأ

  كل منظمة .محرك الرئیسي والاساسي لفهو یعد بذلك ال ،تحیق اهدافها إلى المنظمة الهادفة 
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  راسةحل الدة مؤسسعام للمالمبحث الأول: تقدیم  

 :الدراسة راسة ومبررات المؤسسة محلات الدأدو  المبحث الثاني  

 :عرض أسئلة المقابلة والإجابات المحصلة علیها المبحث الثالث  

  :تبار الفرضیاتحلیل وتقییم الدراسة واختالمبحث الرابع  

  

  

  

  

  

  

  

لامن تطو�ر�ا  

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

حول سة�ميدانية�درا  
ةارد�ال�شر����المو �س�ثمار تطو�ر�الا   

سي��ة�وعلوم�ال�العلوم�الاقتصادية�والتجار��يةل�����  
��نبجامعة�المسيلة�من�وج�ة�نظر�الإدار�  
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 تمهید:

 دة الإدارییناالق ة منعینالتعرف على آراء ووجهة نظر إلى تهدف هذه الدراسة المیدانیة 

موضوع دراستنا حول  -جامعة المسیلة – رالتسیی مالاقتصادیة التجاریة وعلو لعلوم كلیة الدى 

وبعد أن  ،""نظر الإداریینمن وجهة لموارد البشریة تطویر آلیات الاستثمار في ا "لیة:" الحا

وء ، ولتسلیط الضیة د البشر وار في الم الاستثمارتطرقنا في الدراسة النظریة لأهم المفاهیم حول 

ینا الاعتماد على أة للإجابة عن إشكالیة الدراسة، ارتساضوع واختبار فرضیات الدر ن المو أكثر ع

إلى وعلیه ستنطرق في هذا الفصل   بالكلیةاملین الع ادة الإداریینالق على احیث تم توزیعه بلةالمقا

لها وفي وتحلی البیانات وجمع ییر بجامعة المسیلةلتسكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم اتقدیم 

الجانب إلى ذا الفصل التطرق هسنحاول من خلال وعلیه یات الدراسة ضر الأخیر اختبار ف

لاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة تم اختیار كلیة العلوم اإذ  ،التطبیقي للدراسة

  لیة:ذه الدراسة المباحث التاله كمثال لدراسة السبل والآلیات حیث خصصت

  الدراسة لحعام للمؤسسة مول: تقدیم حث الأ المب

  أدوات الدراسة ومبررات المؤسسة محل الدراسة المبحث الثاني:

  ابات المحصلة علیهارض أسئلة المقابلة والإجع المبحث الثالث:

  تحلیل وتقییم الدراسة واختبار الفرضیاتالمبحث الرابع: 
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  اسةمحل الدر تقدیم عام للمؤسسة  لأول:ث االمبح

آلیات الاستثمار في الموارد م الموضوعات التي تخص هأحد أركز هذه الدراسة على ت

التجاریة وعلوم التسییر و  م الاقتصادیةكلیة العلو بمعة المسیلة في جا لدى القادة الإداریینالبشریة 

ملها عالموارد البشریة وتحسین في الاستثمار بصفة خاصة، أي كیف تستطیع الكلیة تطویر 

ل مجموعة من الإجراءات التي تحقق هاته الغایة، ولهذا من خلاوهذا  أدائها،وتحسین داري الإ

  ة للدراسة. الكلیة كعینالموظفین باتخذت فئة 

  

  ل: لمحة حول جامعة المسیلة وبعض الاحصائیات المتعلقة بهاالمطلب الأو

ز في أسطر حول قدیم موجلمسیلة ثم تعریف بجامعة االتإلى  سنتطرق من خلال هذا المطلب    

  رها. نشأتها وتطو 

  

  :أولا: لمحة حول جامعة المسیلة

لمیكانیك، هد للتعلیم العالي في امن خلال فتح مع 1985أنشأت جامعة ولایة المسیلة في عام     

 1992وفي عام  تم فتح معهد الهندسة المدنیة ومعهد التقنیات الحضریة. 1989ثم في عام 

 .قسما 23و كلیاتأصبحت جامعة، مع أربع  2001ام في عجامعي، أما أصبحت مركز 

من طرف حالیاً یوجد بالجامعة سبع كلیات، معهدین وثلاثة وعشرون مخبراً للبحث معتمدة     

 1 .لعالي والبحث العلميوزارة التعلیم ا

 .ینوظفا من متعاقدین ودائمم1265  یقدر عدد الموظفین بالجامعة حالیا حوالي    

و الذین یقدمون دروسا في 0214 ليالجامعة المقدر عددهم بحواأساتذة  كفاءة وف عنومن المعر 

  .طالباً  29629 شتى المیادین لحوالي

 
1- https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473  06/06/2019 
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  لتســـییرا ـادیــة والتجاریـة وعـلومف بكـلیة العـلوم الاقتصـالمطلب الثاني: التعری

 ثم معرفةالكلیة  شأةحول تاریخ ون تقدیم موجز في أسطرإلى  سنتطرق من خلال هذا المطلب    

  ة. الكلیالهیاكل التي تتكون منها 

  

  أولا: تـــاریــــخ ونشأة الكــــــلـیة

كبـدایة بسـیطة في شـكل قسم العـلوم  جاریة وعـلـــوم التسییرلقـد بدأت كلیة العـلوم الاقتصادیة والت    

تم  1992، فـي سنـة اسـبة وضـرائبل فتـح تخصـصات: مالیـة ومحمن خـلا 1988التجاریة سـنة 

ــــــــح التكویـن في المدى إلى بالمسـیلة وظلـت الدائــــــرة تتـسع  امـعيإنشـاء المركـز الجـــــــ أن تم فـت

ـــعي: ل بفرع عـلوم التســییر الطوی ــــ ـــــــم الجـامـــ العلـوم تم فـرع  1999/2000خـلال الموســـ

وعـلوم  ةـاریـة العلوم الاقتصادیة والتجضمن كلـیذه الأقسام ، أدرجت هــ2004/2005الاقتصادیة: 

ـــــالیـة: ــــ ـــام التـ   1 التسـییر والتي تتكون من الأقســـــ

 ــ ــــ   ـــاریــــــــــــة.ــم العــــــلوم التجــــقســــ

 ــ ـــم عــــــــــلوم التســ ــــ ــــــییر.قســــ ــــ   ــ

 ــ ــــ  ــــة.صـــادیـــلوم الاقتــــم العــــقســــ

 حاسبة.موال قسم العلوم المالیة 
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  ییرثانیا: الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التس

  لتنظیمي للكلیة): الهیكل ا06شكل رقم (

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  التسییر. اریة وعلومادیة والتجالاقتص لعلوما لكلیة مصلحة المستخدمین بكلیةالأمانة العامة ل المصدر:

قسم علوم 

 المالیة 

المحاسبةو   
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ــلیة یتـولـى وظائـــامــة للكلــیة: عــة الأولا: الأمـان ف الإدارة والمــــالیة هي جـــــــهاز تـــابـــع لعمــــــادة الكـ

  صـــــیانة وتتكفل بما یلي:وال

    خدمي الكلیة.ضمان تسـییر المسار المهـني لمست  .أ

  للكلیة. ح المشتركةللمصال الحسنر السهر على السی  .ب

  یاضیة للكلیة وترقیتها.لر یة واضع برامج الأنشطة الثقافو   .ج

سائل التسییر والصیانة ضـمان تزوید الهیـئات التابعة للكلیة والمصالح المشـتركة بو   .د

سـهر على الأمن على ضـافة یلحق الأمـانة العـاـمة مكتب الأمن الداخـلي ویتولى البالإ

  ــالح: مص 04ریـق لك عن طیة وذـلمستوى الك

  مصلــحة المستخدمـــین: -1

یـخ م مصلحة المستخدمین بتسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین للكلیة ابتداء من تار ـو تق -

ــــیة، تحویـــــــــل، ...).غایـة تقاعإلى توظیـفه  ــــ   ـده (ترقـ

اریین خدمین الإدومات المستدید معلى وتجتو ذ مخططات التكوین وتحسین المسإعـداد وتنفـی -

ح للكـلیة، وتتـكون من فرعـین: فرع الأسـاتذة، فرع المستخدمین الإداریین الالمصـوالتقنیین وأعوان 

  مهنیین.والعمال ال

ـــائــل و والصیانة: مصلحة الوسائل  – 2 ــــ ــحة الوســ   الصــیانــــــــــة بـ:تتـــــــــــكفل مصلـــ

 ائل من (عـتاد وغـیرها).ركة بالوسـلح المشتـد المصـاتزوی انضم  

 الممتلكات المنقـولة والغـیر منقولة للكـلیة والمصالح المشتركة. نةصیـا  

 لجرد.مســـــك سجـــلات ا  

  لوسائل والصیانة إلى:وتتفرع مصلحة ا

 .فــرع الوســــــائــل 

 فـرع الصیانة والعتاد. 

 .المخــــــزن 
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قـافیة وریاضـیة ات ثة نشـاطكفل المصلحة بالقیام بعدتت ریاضیة:وال اطات الثقافیةالنش حةمصل -3

  وذلك بـ:

 16لعلم طالب ومعرض یــــوم اتنظیم مسابقات ثقافیة علمیة وریاضیة للطلبة احتفالا بعید ال 

ــــل.  أفریـ

 ـــیق مع المد لعلمیة والثقافیة ا یریة الفرعــیة للأنشطةتنظیم دورات ریاضیة وذلك بالتنسـ

 لقیام بالنشاطات أیام دراسیة كل سنة.ین لـــــعیلتشجــــیع الطلبة الجاماضیة وذلك الریو 

 ني...)لسیدا، الاقتصاد الوطتنظیم ندوات تحسیسیة حول الأیام العالمیة (داء ا 

 ـــــ ـــیم أیـحث الأسـ ـــذة المتخصصــــین عــلى تنظــ  ســـنة.ل ـــــام دراســـــیة لكاتــ

  عرض صور أبطال الثورة ن (ملمجاهدیتنسیق المنظمة الوطنیة لالي وذلك باحتفتنظیم یوم

 المجیدة).

  ـــید المـر ــــــلتكـــــــریم العامــــلات بمناســــبة عـ  ة.أة العــــامـ

  یة الكلیة.انانیة بتحضـیر مشروع میز تتكفل مصلحة المالیـة والمیـز ة والمــیزانیة: مصلحة المـالی -4 

 لجــــــامـــعة.ـة ایــــــفــــــــیذ میــــــزانبــــعة تنـــامتـــــ 

 ت).تتـولى تسدید أجور الأساتذة (ساعات إضافیة، أجور الصفقات والاستشارا 

اصات بة بها مجموعة كبیرة من الكتب المتعددة الاختصتحوي الكلیة على مكت المكتـــــبة: -5

تخصصات تهم العلمیة في مختلف الطویر مهاراجل تموجهة للطلبة من أ ة،المتوفرة في الكلی

  ء أطوار دراستهم.أثنا

 .ــق ــــ ــــ ــــــع والتـــوثیــ ــــــناء المراجـ   التكـــفل باقـت

  ـــــیة ــل وامســـك بطاقـ ـــائـــ  لمذكـــــرات.الرســ

 المستمر لعملیة الجرد. تنظیم الرصید الوثائقي والتحسین 

  ة.ساتذبة والأید الوثائقي من قبل الطلتعمال الرصلاس ضع الشروط الملائمةو 

 ــ ـــذة والطلــــبة في بحـوثـــهم البیـــوغــــرافـــ ــدة الأســـاتـ  . ـــــــیةمســـــاعــ

  
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  ات اختیار المنظمة محل الدراسة ر : أدوات الدراسة ومبر ثانيلالمبحث ا

والتطرق  ،سة المیدانیةي استخدمتها في الدراالأدوات الت خلال هذا المبحث سأقوم بتعریف من    

بجامعة المسیلة والتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیة اب ومبررات اختیار كلیة العلوم لأسببعد ذلك 

  بحث.یدان لدراسة موضوع الكم

  

  دراسةدوات الأ المطلب الأول:

  1 في الآتي:ندرجها المیدانیة باستخدام أدوات بحث علمیة والتي تم انجاز هذه الدراسة     

  أولا: الملاحظة العلمیة

سواء  و سلوك معینلباحث بملاحظة ظاهرة من الظواهر أا الملاحظة العلمیة تعني أن یقوم    

   هدات والوقائع وتجمیعها.ن الدراسة وتسجیل المشاالأفراد في میدالفرد أو مجموعة من 

لنشاطات والتوترات التفاعلات وات في هذا البحث ملاحظة ورصد كل المتغیرات و بحیث حاول

نهم طبعا في أعمالهم والعلاقات المتبادلة بیهم الموظفین بملاحظتهم أثناء قیام ومختلف سلوكیات

ر موضوع البحث في هذا ا من أجل فهم أكثر لسیف المنظمة وكل هذالحدود المسموح بها من طر 

أدوات أخرى للكشف إلى  الأمر یحتاج قى الملاحظة وحدها كأداة للدراسة غیر كافیةالمیدان لكن تب

تحقیق  الحقائق بشكل أفضل ومن ثمإلى ل وصو الحقیقي لسیر الموضوع من أجل العن الواقع 

  البحث. أهداف

  

  بلة الشخصیة ثانیا: المقا

ة النقاش والحوار لاله إدار ء مع مفردات البحث یتم من خلقا وم الباحث بتحدید موعدبحیث یق    

ت ار دة بمجموعة من المثیر ا أسئلة بطریقة معینة وإثارة المفدوات والتي من أهمهبمجموعة من الأ

 
 ،أنجلو المصريمكتبة  ،هر ودكتوراتجیسالعلمیة لكتابة رسائل ما الأسس ،محسن أحمد الخضیري ،د الغني سعوديد عبمحم- 1

 .78ص ،مصر ،القاهرة
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ویتم  ،الخاصة بالمفردة بةوالأفكار والدوافع والرقالآراء المقابلة یتم تجمیع امن خلال هذه ة و الحافز 

كانت أكثر الوسائل تلبیة لمتطلبات البحث البحث على المقابلة بشكل كبیر و الاعتماد في هذا 

 لقةت فیها العدید من الأسئلة المتعردیة مع المسؤولین والموظفین  طرحبحیث قمت بمقابلات ف

ظ ضوع وقمت بشرح الألفاوجعلهم یتفاعلون مع المو  المحاولة لإثارة المبحوثین بالموضوع مع

سهیل إیصال المفهوم للمبحوثین كما ى تغییرها في بعض الأحیان قصد تالصعبة والغامضة وحت

  .لى الإجابات الصحیحة الموظفین كل هذا من أجل الوصول ع ستقصاء أسباب اختیارقمت با

  

  لات والوثائق سجثالثا: ال

ث تم الاستعانة لاستكمال البحث بحی ثائق والمقابلة أمر ضروريالاعتماد على السجلات والو     

وسجل  ختلف المصالح ومنها سجل مصلحة المستخدمینت والوثائق الموجودة في مبالسجلا

  الوسائل المالیة 

  

  مة محل الدراسة : مبررات اختیار المنظيمطلب الثانال

لدراسة ر بجامعة المسیلة كمیدان الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییلعلوم ا تم اختیار كلیة    

  للأسباب التالیة:البحث  موضوع

 على مستوى الجامعة؛الكلیة لنجاح باهر  تحقیق 

 لمساعدة موظفیها من أجل تحقیق  الوسائل وتوفیر المناخ الملائم استعمال الكلیة لأحدث

 فها؛هد

 تطویرها؛و  الاهتمام بالمواهب البشریة 

 ؛تفوق الكلیة في المجال العلمي 

 ظفیها؛ت التي یتمتع بها مو المؤهلات العلمیة والخبرا 

 لى موهوبین.احتواء الكلیة ع 
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  ن والاجابات المحصل علیها.: عرض أسئلة المقابلة مع المسؤولیلثالثاالمبحث 

لوم التسییر ورئیس وعالاقتصادیة والتجاریة ة العلوم اجراء المقابلة مع نائب عمید كلی تم    

بتجمیع الاجابات الیة والوسائل كل على حدى ثم قمت مستخدمین ورئیس مصلحة الممصلحة ال

  ي:لة المعد للمقابلة وكانت الاجابات كالآتها حسب نموذج الأسئوتنظیم

  

  شریةل: نظام الاستثمار في الموارد البالمحور الأو

 لكلیة؟لرد البشریة بالنسبة ماذا تتمثل أهمیة الموافي  - 1

 بشریة.ارد لها وجل مصالحها فلا یصور إدارة بدون مو لمحرك لسیر الإدارة وهیاكهي ا الإجابة:

 لكلیة؟ما أهمیة مصلحة المستخدمین با - 2

 ؛كلیةالتسییر الجید لشؤون ال الإجابة: -

 الكلیة؛ متابعة وتقییم الموظفین داخل الإجابة: -

  وظائفها؛  ضمان استمراریةتسییر الموارد البشریة و  الإجابة: -

 البشریة؟ لمیزانیة المخصصة لإدارة المواردهل ا - 3

 ماكافیة                   كافیة نوعا غیر            كافیة      

 البشریة بالكلیة؟ في ماذا یستخدم نظام معلومات الموارد - 4

 ة وادارة الكلیة على الوجه الصحیحالكلیضبط حركة وعمل الموظفین داخل  الإجابة:

 البشریة؟غلال مواردها المادیة والمالیة و دى عقلانیة الجامعة في استم ما - 5

 كبیرة  متوسطة                                   قلیلة       

  ي الموارد البشریةالمحور الثاني واقع الاستثمار ف

  البشریةأولا: تخطیط الموارد 

 ة؟حتیاجات من الموارد البشریة للكلیكیف تحدد الا - 1

× 

 × 
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ل و جدا 8سنة المالیة یحتوي ال قبل نهایةریة تعده الإدارة وفق مخطط تسییر الموارد البش جابة:الإ

 .التقاعد .. ،كل جدول مخصص للتوظیف

 الموارد البشریة بالكلیة؟كیف یتم التخطیط لتغطیة الاحتیاجات في - 2

شریة فر من موارد ببناء على ما هو متو  ارد البشریة تعده الإدارةوفق مخطط تسییر المو  الإجابة:

  تغطیة الاحتیاجات. وما یمكن اضافته مستقبلا ل

 في تحقیق أهداف الكلیة؟ البشریة اردهم تخطیط المو كیف یسا- 3

الیا وما ینقص الإدارة من أجل التوظیف عن طریق احصاء ما هو موجود ومتوفر ح ابة:الإج

 خیر.دارة في الأوالنقائص وتحقیق أهداف الإ مستقبلا لسد الاحتیاجات

 ؟یة المخصصة للموارد البشریةهل تعتبر المیزان- 4

 كافیة نوعا ما                 ة  كافیكافیة                 غیر 

  : الاستثمار في توظیف الموارد البشریةثانیا

 ى أي أساس یتم اختیار الموارد البشریة في التوظیف عل- 1

     الكفاءة    المؤهل العلمي                     

  نیة                     السلوكالخبرة المه     

  ر الكتابيارة الوصیة والاختبامحددة من طرف الوز ال اییرالمع: أخرى أذكرها         

 المتمیزة؟راد ذوي المهارات العالیة والقدرات الفكریة هل تهتم الكلیة باستقطاب الاف - 2

  لا                   نعم                          

  :اعطاء أمثلة

یة وطبیعة كلال إلىتحویل هذه المهارات عن طریق منح امتیازات وتسهیل  الإجابة:

  الاستقطاب 

 ن لشغل الوظائف على :ترتكز الكلیة في الحصول على أفضل المتقدمیهل  -3       

 المصادر الداخلیة للتوظیف

  المصادر الخارجیة للتوظیف 

× 

× × 

× × 

× 

× 

× 
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 ة؟صة لتوظیف الموارد البشریة كافیخصهل المیزانیة الم -4

 ة نوعا ماافیك    ر كافیة               غیكافیة                 

  طویر الموارد البشریةلاستثمار في تثالثا: ا

  التدریب:  -أ

الكلیة على تطویر معارف ومهارات الموظفین حسب احتیاجاتهم  كیف تعمل - 1

 الوظیفیة؟

 انیة میدمن خلال التربصات ال الإجابة:

                   التكنولوجیة لدى الموظفین؟ كیف تطور الكلة من المهارات- 2

 المستمرتدریب دورات تكوینیة وال خلال اجراء من جابة:الإ

علاقات الإنسانیة والتفاعلیة لدى المدیرین الكیف تطور الكلیة من مهارات - 3

 والموظفین؟

  العمل بروح الفریق الإجابة:

  المستخدمین في الكلیة؟ تدریب وتعلیم الموظفینماهي طرق ال -4

 رشات؛ أسلوب الو  الإجابة: -

 بص لمدة زمنیة؛التر  الإجابة: -

  ن داخلي؛تكوی الإجابة: -

  ة كافیة؟صة بتطویر الموارد البشریهل المیزانیة الخا-5

 ة نوعا مایغیر كافیة                   كافكافیة                 

 التطویر الوظیفي:  -ب

 ي)یوجد لدى الكلیة خطط بتطویر المسار الوظیفي (المهن - 1

  لا                    نعم                        

 رقیة.....)؟ت-نقل(الكلیة قة في ركیات المطبماهي الح- 2

× 

× 

× 
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 الاستیداع ،التحویل ،الوضع تحت التصرف ،یةنقل والترقال الإجابة:

 على أي أساس یتم ترقیة الموظفین في الكلیة؟- 3

  هارات أخرىالمالخبرة المهنیة             حجم الإنجازات            

 لموظفین من وظیفة لأخرى؟م نقل اعلى أي أساس یت- 4

وضمان ة من أجل سد الفراغ لإدار ة وجود نقص ولتغطیة احتیاجات افي حال الإجابة:

 سیر المرفق العام 

  : التحفیز -جـ

 الكلیة؟ فیما یتمثل التحفیز المادي للموظفین في- 1

 دودیة علاوة المر  ،الأجر زائد العلاوات المادیة والساعات الاضافیة الإجابة:

 الكلیة؟ي للموظفین في فیما یتمثل التحفیز المعنو - 2

ثناء على طرف المسؤول للموظفین والفز والشكر من الكلام المح ،ریمشهادة تك الإجابة:

 مجهوداتهم المبذولة 

 لتحفیز؟هل تعتبر المیزانیة المخصصة ل- 3

 ة نوعا ماغیر كافیة                   كافیكافیة                 

  

  ریة لدیهاالبش لاستثمار في المحافظة على المواردا رابعا:

 ؟لدیهااءات البشریة ة على إبقاء الكفكیف تحافظ الكلی - 1

 لمادي والمعنوي وتفادي تهمیش هذه الكفاءات عن طریق التحفیز ا الإجابة:

 الكلیة رضا الموظفین في العمل؟ ققكیف تح - 2

 التحفیز المادي والمعنوي؛  الإجابة: -

 ضغوطات العمل؛ تفادي الإجابة: -

 اعل بین المسؤول والموظف؛فالمرونة في الت الإجابة: -

 ظفین؟الاعتراف الكافي للمو دم الكلیة كیف تق - 3

× 

× 
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 یة السنةفي نها شهادات وتكریمیات وجوائز الإجابة:

 سباب التي تدفع الموظف الجید لترك العمل بالكلیة؟لتعرف على الأهل یتم ا - 4

 لا                     نعم                

  :لةماذا تفعل الكلیة في هذه الحا

 د حلول لهذه الأسباب؛ایجا الإجابة: -

  على الموظفین. سرعة الحفاظ جابة:الإ -

 ن؟للموظفیبیئة العمل المناسبة  كیف تحقق الكلیة - 5

مكانیات والتوزیع الجید للموظفین حسب المصالح لتفادي سائل العمل والاتوفیر و  الإجابة:

 مصلحة خلق الضغط على ال

 ي الجامعةایا المقدمة للموظفین فما هي المز  - 6

 ،ة مثل لیسانسعة من أجل الحصول على شهادة جامعیجاممواصلة الدراسة داخل ال الإجابة:

  كتوراه.د ،ماستر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

× 
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  اختبار الفرضیاتلیل وتقییم الدراسة و : تحرابعالمبحث ال

، صل علیها من المقابلةالمح معلوماتالانات و بیلل تحلیلمن خلال هذا المبحث سنقدم       

  ت.بار للفرضیاإختكذلك و 

  

  ةتحلیل الدراسالمطلب الأول: 

  الاستثمار في الموارد البشریةات ل تطویر آلیحلیتالمحور الأول:  -1

  أولا: تخطیط الموارد البشریة

ة تعده تقوم الكلیة بتحدید احتیاجاتها من الموارد البشریة وفق مخطط تسییر الموارد البشری 

، فمرحلة الإستراتیجیات الخاصة بها والموافقة علیهااف و السنة فتحدد الأهد الادارة قبل نهایة

قیق الكلیة أهدافها وتضمن وجود الأعداد المناسبة من الموظفین خاصة الذین مة لتحالتخطیط لاز 

یة مهمة جدا فعملیة استثمار تخطیط الموارد البشر  .تتوفر فیهم المهارات والخبرات والمعارف

افة نشاطات ائها إلى تحقیق أهداف تمكنها من السیطرة على كة لأنها تهدف من ور بالنسبة للكلی

واضحة لتوفیر هذه  استراتیجیةحتیاجات الكلیة من القوى البشریة ووضع حدید االكلیة كت

نقاط  ومعالجةكما تحدد نقاط القوة والضعف في القوى البشریة وتعزیز نقاط قوتها  الاحتیاجات،

تیاجات المستقبلیة د البشریة بالكلیة یتم بناء على التنبؤات للاحلاحتیاجاتها للموار فتغطیتها  ضعفها،

میزانیة كافیة من أجل  تلتزمإذ أن هذه العملیة  الكلیة.ارد البشریة لازمة لتلبیة احتیاجات المو  من

  .رمواكبة الكلیات الأخرى من تطو التخطیط الجید وتوفیر كل ماتحتاجه الكلیة لتحقیق هدفها و 

  

  الموارد البشریة في ستثمارالاتوظیف  ثانیا:

ة بكلیتها عن طریق المؤهل العلمي والخبرة بشریفي توظیف الموارد ال حیث تعتمد الكلیة

المهنیة بالإضافة إلى سلوك الفرد وكفاءته حیث تقوم باستقطاب الأفراد الذین تتوفر فیهم المهارات 
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ا المخططة والنهوض بها علمیا قیق الكلیة لأهدافهوقدرات فكریة متمیزة من أجل تحوالخبرات 

  .من أجل تغطیة احتیاجات الكلیةیة فحتاج إلى میزانیة كاكل هذا ی وفكریا،

  .قة بالأداءكما تضع التوظیف من الأولویات لدیها وذلك لعدة اعتبارات أهمها الخبرة الذي له علا

 .الموارد البشریة الاستثمار فيتطویر ثالثا: 

لك عن هم الوظیفیة وذسب احتیاجاتحت موظفیها اف ومهار لكلیة على تطویر معار تعمل ا

التدریب في المؤسسات الجامعیة تساعد على  .تطویر مهاراتهم وتحسین المستوىلطریق تربصات 

وتفعیل ممارساتها من خلال تزوید مواردها البشریة ومعارفها خبراتها التي تخلق توجیه قراراتها 

ضع خطة رامج لابد من و ن أجل تدریب موظفیها وتنفیذ البوم ،لى ممارسة مهامهملدیهم القدرة ع

والكفاءات لإكمال المهام وتحسین  المهاراتدریب وتكون كافیة لكي تضمن الكلیة وجود تلمیزانیة ال

  .التدریبولنجاح عملیة الجودة 

ترقیة الموظف ف المهنیة،المسار الوظیفي ضروري في الكلیة لتنفیذ الخطة  یعتبر تطویر

 .العملى الأداء الجید في كلیة یتم على أساس الخبرة المهنیة بالإضافة إلداخل ال

كیر بضرورة القیام باختیارات التففتسییر المسار الوظیفي لیس تغییر من منصب إلى آخر وإنما  

تي یشمل فمسارات الحركة المهنیة ال الشخصیة،منظمة ومرتبة وفق استعداداته وكفاءاته وتطلعاته 

ة الموارد أخرى تساهم في إدار التنظیمي للكلیة وما تتطلبه من مؤهلات وشروط  علیها الهیكل

 .البشریة بمختلف وظائفها

مثل عنصرا حیویا في بیئة العمل الحدیثة حیث لا یمكن تحسین إن تحفیز الموظفین ی

یعود بالنفع للكلیة  إلى تحفیز الموظفین على نحو جید وفعالمستواهم إلا إذا توصلت الكلیة 

بالغة في تحقیق نجاح الكلیة فهو  م الحوافز له أهمیةفنظا .بالدرجة الأولى وعمالها بالدرجة الثانیة

حیث توجد عدة تصنیفات للحوافز فمنها المادي الذي  .ن ولائهم للكلیةیشجع الموظفین ویزید م

م العنصر معنویة أساسها احترا افآت والمنح والمعنوي یعتمد على وسائلیتمثل في الأجور والمك

 .شاعرومالبشري الذي هو كائن حي له أحاسیس 
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راعاة والنظر فیها زانیة المخصصة للتحفیز تعتبر غیر كافیة وقلیلة فیجب المبالنسبة للمی

لأن قیمة الحوافز والجوائز تمثل الغالبیة العظمى مثل المكافآت والرحلات والهدایا والامتیازات 

  .الحوافز ة تغطي جمیع هذهیزانییجب أن تكون م

 .لموارد البشریةاالاستثمار في على المحافظة رابعا: 

 لال:یث تحافظ الكلیة على إبقاء الكفاءات البشریة لدیها من خح 

 .*التحفیز المادي والمعنوي وتفادي تهمیش كفاءاتها 

 .تحسین بیئة العمل* 

 تفادي ضغوطات العمل* 

 .لإضافیةزیادة الرواتب والمزایا ا* 

 .ویر المهنةتخطیط وتط* 

  .الرعایة الصحیة والأمن والسلامة* 

 .لموظفین في التنظیماتنمیة مشاركة *

فته في الكلیة لأن بیئة العمل مناسبة وأسالیب نظم ك وظیهذه العوامل تدفع بالموظف لعدم تر  

 .موجودةالادارة 

  

  والاستنتاجالتقییم : نيلمطلب الثاا

لإستثمار في لموارد في مختلف وظائف وآلیات ا قییم للجامعةمن خلال هذا المطلب نقدم ت  

  وإستخلاص النتائج ذات العلاقة.البشریة. 

  

  



       صادیة كلیة العلوم الاقت في الموارد البشریة في الاستثمارآلیات تطویر  حولمیدانیة سة درا -ثاني لالفصل ا

  وجهة نظر الإداریینمن بجامعة المسیلة  التسییر ة وعلوموالتجاری                 

 

 
92 

  میة الأه الأول:المحور 

لضوء على تم تسلیط ا التجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة حیثو  الاقتصادیةكلیة العلوم     

ن الاوراق في جمیع أعمالها ع أبرز الخدمات التي تقدمها الكلیة بغیة مواكبة التطور كالتخلي

د انتباهي هو وما ش ،مودلوالتركیز على مواكبة التكنولوجیا كالرقمنة واستخدام المتعلقة بالطلبة 

مصلحة المستخدمین إلى رئیس  الاستقبال الرائع والمحترم من الاداریین بدایة من نائب العمید

لألفة والتلاحم من طرف الموظفین كما لاحظت جو من ا .المسؤول على مصلحة الموارد البشریة

وعلوم التسییر  یةوالتجار  الاقتصادیةإن كلیة العلوم  .التعاملتبادل بینهم وسلامة والاحترام الم

ا میزة تنافسیة وجعلها م مما أكسبهوالتعلی التسییربجامعة المسیلة قطعت شوطا كبیرا في مجال 

  .رائدة وقویة في الجامعة

 

  ات الاستثمار في الموارد البشریةطویر آلیتقییم ت الثاني:المحور 

 ط الاستثمار في الموارد البشریة:تخطی - 1

وعلوم التسییر بجامعة المسیلة بالتخطیط لاستثمار  التجاریةو  ةالاقتصادیتقوم كلیة العلوم       

ن تخطیطاتها وهذا وفق مخطط تعده الإدارة حیث تقوم الكلیة بوضع الموارد البشریة وهذا ضم

قیق هدفها كما تخطط على الحصول مة لاحتیاجاتها من موارد بشریة وهذا من أجل تحخطة منظ

التجاریة وعلوم و  الاقتصادیةفكلیة العلوم  لین للوظائفعلى العدد الصحیح من الافراد المؤه

  .ي مجال التخطیطالتسییر بجامعة المسیلة مبدعة ف

  البشریة:توظیف الاستثمار في الموارد  - 2

ضافة إلى القدرات لإوالخبرات العالیة وم بتوظیف الأفراد الذین تتوفر فیهم المهارات الكلیة تق      

لاختیار مواردها البشریة  سبةنفال .الاحسن والافضلم باستقطاب التي یتمیز بها كل فرد حیث تقو 

فتوظف وجذب  والسلوك الكفاءة الخبرة العلمي،معاییر التالیة: المؤهل في التوظیف تعتمد على ال

 المواهب في الكلیة مقبول لدرجة كبیرة
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  في الموارد البشریة: ستثمارالاتطویر  - 3

وعلوم التسییر بجامعة المسیلة  والتجاریة الاقتصادیة إن التطویر والتدریب في كلیة العلوم    

توفر تربصات میدانیة ودوریة للموظفین من أجل رفع  لمستمر وتعتمد في التدریب من خلا

 .والخارجيكالداخلي  والفكري للكلیة فهي تعتمد على عدة طرق للتدریبالمستوى العلمي 

  .المراتبتخطط لتكون في أعلى  هي دائماففالتدریب والتطویر في الكلیة مقبول لدرجة عالیة 

  البشریة:المحافظة على الاستثمار في الموارد  - 4

 بـ:المسیلة وعلوم التسییر بجامعة  والتجاریة الاقتصادیةتقوم كلیة العلوم     

  مناسبةمل في بیئة توفیر كل شروط الراحة من أجل الع. 

 تعمل الكلیة على شعور الموظفین بالأمان الوظیفي 

 . راتب من خلال زیادة ساعات العمل، التكوینات، الاشرافة في الزیاد 

 المعنویة فز سواء المادیة أوواتقوم الكلیة بتنویع الح 

 دةمة على الثقة والتشجیع والابداع والأفكار الجیتوفیر نظم وأسالیب الإدارة القائ. 

  

  الفرضیات  اختبار الثالث:المطلب 

للمشكل المطرح حول موضوع الدراسة یتقبل الصحة  تم في مقدمة الدراسة وضع حلول أولیة    

ا وقد مدى صحتها أو خطئهإلیه یمكن التأكد من ت أو الخطأ ومن خلال المحتوى الذي تطرق

  : توصلت إلى

یة بشریة في كلالاستثمار في الموارد ال تطویر فرضیة صحیحة والتي تقول بأن الفرضیة الرئیسیة:

وم التسییر بجامعة المسیلة عن طریق التخطیط والتطویر العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعل

  البشریة.د والتوظیف والمحافظة على الموار 

 مار في الموارد البشریة في الكلیة محل الدراسةستثلأهمیة الا قبولهناك مستوى م ولى:الفرضیة الأ 

ف على أنه معرفة موارد التي تستخدمها الكلیة كما یعر د من أهم الهة نظر الإداریین لأنه یعمن وج
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ویحافظ على بقائهم ن للمهارات التي یمتلكها الموظفین في الكلیة كما یحسن من رضا الموظفی

  سات أخرى.مؤسإلى دم لجوئهم وع

سة من شریة في الكلیة محل الدرارد الب: یوجد مستوى مقبول للاستثمار في المواالثانیةیة الفرض

قدرات البشریة لأنه أصبح موضوعا رئیسیا من حیث نظر الإداریین فیجب الاستثمار في الوجهة 

الاستثمار في  والتكنولوجیا لأن ز على البحث والتطویركیاتساع قاعدة المعرفة والابتكار والتر 

ار لات الاستثماریا لذلك نجد أن أهم مجایا ومهارد البشریة یساهم في بناء الانسان بدنیا وعقللمو ا

  ذا الرأي الذي یراه شولتر.في الانفاق على الصحة والتعلم وه

شریة في ارد البتثمار في المو سهناك مستوى مقبول للتخطیط في الا :الأولى الفرضیة الفرعیة

موارد ال(كم)تحدید نه لابد من إیجاد حل المشكلة نظر الاداریین لأهة ل الدراسة من وجالكلیة مح

تحقیقها إلى ة في الكلیة التي تسعى للازمین لشغل الوظائف الحالیة والمستقبلی(ونوعها) ا البشریة

ف وذلك من خلال لیة التنبؤ والاستكشالكأو الغایات المراد الموصول إلیها وكما یجب على ا

  لتنبؤ.راهنة واستخدام طرق وأسالیب متعددة في عملیة اال ستقراء للأوضاعالا

موارد البشریة في مقبول في التوظیف للاستثمار في الیوجد مستوى  :الثانیة یة الفرعیةالفرض

ة المؤهلة والتي تم ریالكلیة محل الدراسة من وجهة نظر الإداریین منح فرص عمل للقوى البش

هارات التي یم والتدریب مما یمكن من استغلال القدرات والمتعلن خلال برامج النمیتها وتأهیلها مت

  قلل من تكالیف التوظیف.اب موارد الكلیة بشكل سلیم فهذا یالكلیة استقطكما یجب على اكتسبها 

محل الدراسة د البشریة في الكلیة ار هناك مستوى مقبول للتطویر في المو  الفرضیة الفرعیة الثالثة:

 د البشریة وتحسینهاالتعرف على تطویر الموار إلى تهدف هذه الدراسة ن و هة نظر الإدارییمن وج

قدراتهم ومهاراتهم كالتدریب كاختیار  وتطویرأداء الموارد البشریة حسین لمساهمة في تفي الكلیة وا

  تیجي لتفعیل الكلیة لدى الموظفین.استرا

في الموارد البشریة في  مارالاستث حافظة فيللمك مستوى مقبول هناالفرعیة الرابعة: ة الفرضی

  ي الآتي:ن نستخلصها فوجهة نظر الإداریی الكلیة محل الدراسة من
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 ین بیئة وظروف العمل؛تحس 

 دي والمعنوي؛التحفیز الما 

  الرعایة الصحیة؛ 

 الأمن والسلامة؛ 

  ة.یبمشاركة الموظفین في دورات تدر تنمیة  
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  الفص التطبیقي:خلاصة 

  الاجابة على إشكالیة الفصل من الجانبمن خلال هذا الفصل  ناأرد    

   والتطبیقي في:الواقعي 

دیة والتجاریة وعلوم الاقتصا كیف یمكن تطوري الاستثمار في الموارد البشریة بكلیة العلوم

  .التسییر بجامعة المسیلة من وجهة نظر الاداریین

بالمؤسسة اولت التعریف المیدانیة حیث تنعلیها وذلك بالاعتماد على الدراسة  بةالاجا ناإذ حاول

البیانات تثمار فیها والمبحث الآخر تم عرض فیه الطرقة وأدوات جمع الدراسة وواقع الاس محل

  في الدراسة وتم تخصیص المبحث الأخیر لعرض نتائج الدراسة وتحلیلها. المتبعة والأسالیب

 بجامعة التسییریة وعلوم تصادیة والتجار هذه الدراسة أن كلیة العلوم الاق لولقد اتضح من خلا    

ولذلك فهي تسعى دائما د البشریة حیث تعد لها أهم أصل من أصول المنظمة المسیلة تؤمن بالموار 

والتحفیز والتطویر والمحافظة  ف من خلال مختلف البرامج كالتخطیطر المعالتطویر المهارات و 

ن عوامل الاستثمار وذلك دون عامل م البشریة أهمتطویر الاستثمار في الموارد  برعلیها فهي تعت

  خرى في الاستثمار.إهمال العوامل الأ

 المسیلة نموذجمعة وفي الأخیر تبقى كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجا    

في لذي تلعبه الكلیة ا أردت أن نظهر من خلال نتائج الدراسة المیدانیة وذلك لتوضیح الدور

  ها.الجامعة فهي تعتبر نوات

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

ـةــــاتمـــــــــــــــــــــخ  

 



الخاتمة ------ ----------------------- ---------------------   
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  خـــاتمــــــة:

شیید مصانع فحسب بل " ان الاقتصاد الیوم لیس قضیة انشاء بنك وتیقول مالك ابن نبي    

من هذه المقولة یتبن  " شاء سلوكه الجدید أمام كل المشكلاتإنهو قبل ذلك تشیید الانسان و 

نظمة تسعى إلى كل م حتمیة علىفي الموارد البشریة أصبح ضرورة أن تطویر الاستثمار 

  الریادة والتقدم وتحقیق أهدافها.

  ى الاشكالیة: جابة عللهذا جاءت دراستي والتي حاولت فیها الإ

ة وعلوم التسییر یر في الموارد البشریة في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاكیف یمكن تطویر 

   ظر الاداریینمن وجهة نبجامعة المسیلة 

هو أهم مورد والصرح الذي یمكن الكلیة لبشري في الكلیة بحیث توصلت إلى أن العنصر ا    

لكن هذا المورد البشري لا یمكن للكلیة أن  بلیةأن تشید علیه أعمالها لتحقیق أهدافها المستق

هاراته عن وزیادة م لكي یتم تطویره وتكوینهجهدا ل تحصل علیه جاهزا بل یجب علیها أن تبذ

فالموارد التكنولوجیة والمالیة قد تكون متاحة لأي كلیة  نويطریق التدریب والتحفیز المادي والمع

المختلفة لكن المورد البشري ذو الكفاءة هو الذي  مصادرهاتكون لها فرصة الحصول علیها من 

لموارد البشریة ات التي تسعى في تطویر الاستثمار في الیفالك  المنطلقیصنع الفارق ومن هذا 

  رة ومتطورة وذات تنافسیة.منظمة ومعاصهو لأجل بناء كلیة 

 التخطیطإن دور الكلیة في تطویر وصقل الابداعات والأفكار یكون من خلال التطویر و     

 ما استغلت ذان هذه الأفكار إثم إ سیاستها،والتحفیز والمحافظة على مواردها البشریة لرسم 

  في أعمالها. تقدم بالكلیة إلى مكانة عالیة تحقق بها الریادة والبشكل مثالي حتما ستصل 
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 وعلیه نصل لأهم الاستنتاجات والتوصیات التالیة.

  ج الدراسة:نتائ

 النظري:خاصة بالجزء نتائج - 1

 خلصت الدراسة من خلالها إلى الآتيو 

 رفة ل علم الاقتصاد، فهو یساعد في معصو یعد الاستثمار متغیر اقتصادي وأصل من أ

 .دة العائد على رأس المال وتنمیتها یساهم في زیامالواقع المتوقع للاستثمار ك

 .لشكل فعال یحقق المنفعة والفائدة بالنسبة للمنظمة فالاستثمار

  الاستثمار في الموارد البشریة على تحقیق فوائد عدیدة للمنظمة كالرفع من  یعمل

 .الاتقانإلى درجة أعلى من  لال زیادة الكمیة ووصول الموظفینه الكفاءة من

  لاختیار المتاحة أمام یر والتدریب یزید من مجالات العمل وفرص االاستثمار في التطو

بین أهداف المنظمة وحاجات الموظفین قیق التوازن حكل فرد وبالتالي یزید من ت

 .الترقیات كلالمادیة والمعنویة مع إمكانیة تحقیق مكافآت في ش

 لمال البشري، وم على فهم جدید أكثر عمقا لدور المعرفة ورأس اإن اقتصاد المعرفة یق

فمؤشر جودة  .ات تأثیر كبیر على نجاح أو فشل المنظمةفأصبح هذا الأخیر مهما وذ

الي هي ماتشیر إلى المعلومات التي جمعت بطریقة إداریة أو من خلال التعلیم الع

من دقة الجودة القائم في ء أو بأي وسیلة أخرى لتحدید شيء صاالاستطلاع والاستق

تتسع تبعا للمستوى و وهذه المؤشرات تتنوع تبعا للغرض منها  مؤسسات التعلیم العالي

 .الذي تستخدم فیه
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  :ينتائج خاصة بالجزء التطبیق- 2

  :طبیقي تبین أنمن خلال دراسة الموضوع البحث من الجانب الت

   جامعة المسیلة مهتمة بتطویر التجاریة وعلوم التسییر بو  ةدیالاقتصاكلیة العلوم

ة ولها أهمیة بالغة في تطویرها وخاصة أنها من المواضیع مواردها داخل الكلی

 .المعاصرة في الآونة الأخیرة

  جاریة وعلوم التو  الاقتصادیةلموارد البشریة في كلیة العلوم توظیف الاستثمار في ا

والخبرة المهنیة وهي عملیة جدا ها تعتمد على المؤهل العلمي أنالتسییر بجامعة المسیلة 

على انتقاء الافضل والكفء مما یعود على الكلیة بالفائدة من أجل  رائعة فهي تعتمد

 .التطویر

 ریة في الكلیة جید لكن ینقصها جانب التنبؤ تخطیط الاستثمار في الموارد البش

  .ستقبليالم

 الكلیة والانفتاح على الخبرة  بأداء المهام داخل الالتزام لىالمرونة والتفكیر والدافعیة ع

 .موجودةهي سمات 

   اعتماد الكلیة على مجموعة من الأسس الموضوعیة التي تربط نظام الأجور

ر من شأنه أن یرفع من مستویات الرضا الوظیفي والمكافآت والمنح التشجیعیة هذا الأم

  .ویقلل من عملیة معدل الدوران

 :اتالاقتراح

  مها.وتقسیام بمتابعتها وعها مع القیامج التدریب وتنودوریة بر ضرورة استمراریة  

 الكلیة.یة لتغطیة احتیاجات رصد میزانیة كاف  

 وتنویعه. والتجدید والاستثمار فیه يالاستخدام الفعال للتحفیز الماد  

  الجماعي.لعمل روح الفریق في اتنمیة  

  فین.وظالمتشجیع روح الابتكار والابداع لدى  

 اهدافهم.دة لتحقیق یتوفیر ظروف وبیئة عمل ج  
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 ومهاراتهم.ریة وتطویر قدراتهم المحافظة على الموارد البش  

  ورغباته.الاعتراف بالموظف من خلال تلبیة طموحاته وحاجاته  

 وجوده. لإثباتللموظف فرصة  لإعطاءضا ده الر یسو  ناسبمو خلق ج  

  :أخرى نتائج

  المعارف والمهارات "  رتحسین وتطویلبشریة دور في "ا المواردلتطویر الاستثمار في

  المنظمة.هداف أى تبادل الخبرات بینهم للمساهمة في تحقیق الموظفین مما یساعدهم عل

 ظمة.للمنادة ولائهم للتحفیز دور في تشجیع الموظفین وزی  

 ة اصالنجاح بصفة خبشریة اهم ركیزة لبناء التقدم بصفة عامة وتحقیق وارد التعتبر الم  

 دى القصیر اهداف على المكاستثمار یستدع التخطیط لها ووضع لبشریة ار الموارد ااعتب

  الافراد. احتیاجاتوالبعید تزید انتاجیة الفرد والمجموعة ككل ومنه تحدید 

  ى المدى القصیر والمتوسط یستدعي الیام تنفذ علللتدریب  مستمرةوضع سیاسة طویلة و

  جیدة.ییم بعملیة تق

 التوظیف.جید لأسالیب لا الاختیار  

 یار والتوظیف وهو یتطلب ریب یتطلب تخطیط وتنسیق مع باقي الوظائف كالاختالتد

  الاستثمار.ملیة تطویر اختیار واستقطاب الكفاءات والتي تعتبر الاساس لنجاح ع

  بحث:آفاق ال

 من خلال دراستنا لموضوع تطویر آلیات الاستثمار في الموارد البشریة من وجهة نظر

  ذكر منها:مواضیع عدة والتي ترتبط بأحد جوانب دراستنا ون لاداریین یمكن أن تنبثق عنها

 واقع تطبیق استراتیجیات ادارة الموارد في المؤسسة؛ 

  ن التسییر الاداري؛البشریة ودورها في تحسیالاستثمار في الموارد 

  خدمات المعلومات؛ لتسویقالاستثمار في الموارد البشریة 

 لى الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة العمومیة؛في الموارد البشریة وأثره عر الاستثما 

  س المال البشري في تحسین الأداء الاستراتیجي للمؤسسة.أدور ر 
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  اتویمحتهرس الف

ــــــــــــــــــــــــــالعن   الصفحة  وانــــــــــــــــــ

    رــــــــــــــــــــــشك

    إهداء

    ملخصال

  ح-أ  مقدمة

  عیةمالجا لمؤسساتواالبشریة موارد لفي ا الاستثمار: ولل الأ الفص

  10  تمهید:

  11  المبحث الأول: ماهیة الاستثمار

  11 مختلفة للاستثمارومفاهیم المطلب الأول: تعاریف 

  13  أهمیة الاستثمار. الثاني: لبالمط

  14  الثالث: أهداف الاستثمار طلبالم

  15  الاستثمار: أنواع رابعالالمطلب 

  18  الموارد البشریة: الاستثمار في نيالمبحث الثا 

  18  الموارد البشریةتثمار في المطلب الأول: مفهوم الاس

  19  البشریةأهمیة الاستثمار في الموارد : الثانيالمطلب 

  20  الموارد البشریةستثمار في الا ات: نظریثلالمطلب الثا

  23  ةفي الموارد البشریى الاستثمار بع: قیاس العائد علالمطلب الرا

  25 الاستثمار في الموارد البشریةوآلیات المبحث الثالث: وظائف 

  25  ارد البشریةالمطلب الأول: الاستثمار في تخطیط المو 

  2626  ةبشریلمار في توظیف الموارد االمطلب الثاني: الاستث

  27  المطلب الثالث: الاستثمار في تطویر الموارد البشریة

  30  مار في استبقاء والمحافظة على الموارد البشریة رابع: الاستثالمطلب ال

البشري بالمؤسسة و  المبحث الرابع: الاستثمار في تنمیة رأس المال الفكري

  لجامعیةا

33  
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م على ئاد القاالاقتص ية فعلمالجامعة والمنظمة المت ئصا: خصولالمطلب الأ

  المعرفة

33  

  40  الجامعیة ي في المؤسسةرأس المال الفكري والبشر : ثانيالمطلب ال

ر إدارة یة من منظو سسة الجامعالمطلب الثالث: تنمیة رأس المال البشري في المؤ 

  المعرفة

56  

یم لعتجودة ال وأثره على مؤشراتي شر المال الب في رأس ارالاستثم: لمطلب الرابعا

  يلالعا

64  

  74 الأولخلاصة الفصل 

  صادیةكلیة العلوم الاقت الموارد البشریة فيفي  الاستثمارآلیات تطویر  حولسة میدانیة دراالفصل الثاني: 

  بجامعة المسیلة التسییر ة وعلوموالتجاری

  76  تمهید

  77  ةمحل الدراسؤسسة ام للمتقدیم ع لأول:المبحث ا

  77  ل جامعة المسیلة وبعض الاحصائیات المتعلقة بهاالمطلب الأول: لمحة حو

  78  لتســـییرا والتجاریـة وعـلوم المطلب الثاني: التعریف بكـلیة العـلوم الاقتصــادیــة

  82  ات اختیار المنظمة محل الدراسة ر : أدوات الدراسة ومبر نياثالمبحث ال

  82 م أدوات بحث علمیة ه الدراسة المیدانیة باستخدانجاز هذ: تم االمطلب الأول

  83  : مبررات اختیار المنظمة محل الدراسة يالمطلب الثان

  84  ة مع المسؤولین والاجابات المحصل علیها.: عرض أسئلة المقابللثالمبحث الثا

  89  اختبار الفرضیات: تحلیل وتقییم الدراسة و رابعمبحث اللا

  89  لدراسةاحلیل تالمطلب الأول: 

  91   التقییم والاستنتاج: نيالمطلب الثا

  93  الفرضیات : اختبارلثالمطلب الثا

  96  خلاصة الفصل التطبیقي.

  98  الخاتمة
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  108  اجعمر قائمة ال

  113  حقملاال



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

7-   

8-   

9-   

10-   

11-   

12-   

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــــداول�ـــــــــــــقائمة�ا��ـــــ  

لاحقوالم�والأش�ال  

 



 

 قائمة الجداول والأشكال  --- -------- ------------------------- -----------

 

 

105 

 قائمة الجداول

ـــــــــــــــــــ  الرقم  ـــالع   حةصفال  واننـــ

  40  تعاریف رأس المال الفكريمجموعة منتقاة من   1

  42  في الجامعات  فكريالرأس المال   2

  52  البشري أس المالمداخل قیاس قیمة ر   3

  61  لجامعیةالتكنولوجیات المساندة لإدارة المعرفة في المؤسسة ا  4
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  الصفحة  انالعنو   الرقم 

  38 المال البشري سأور  معلتال منظمة خصائصالعلاقة بن   1

  53  قیمة راس المال البشريمصفوفة الأبعاد المختلفة ل  2

  59  ة كنظامدارة المعرفة في الجامعإ  3

  65  جودة الأستاذ الجامعي  4

  66 الجودة. اءة الأستاذ الجامعي من منظورفك  5

6  
نظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم الهیكل الت

  التسییر
79  

  الصفحة  العنوان  الرقم 

  113  المقابلة  
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