Rusel) Al dgsial) Ay peand
sl Gl el w505

Aluial - Blog 2oms Ansls

Université Mohamed Boudiaf - M'sila a.:\.CLQ:I.AY\j :\.;\3\..&.'1:}[\ ej&&j\ :\.'.}E

2023/ "
21115082212: Jaacill o,

4 )
Jad) 3 Ayl \gidle g Aduligl sLal) 5152
Alial) AN ey Agilne Ay
\« J

o i) Balgd (il Alasa 580
Jasg ailall :yauads glaiay) als 1

15 gaSal) ) i) tlae) (e

:\-\-1-‘5‘9‘;;\-1-& DM&JL\

LBl plas| diad

illly a)

S Apay 0

a—‘.-.“Ju-‘:‘-‘*z 4/\

Jaaa Chuasgl J/\

2023/2022 :igmaladl A




il Gaol

st b e o b el Gl I aolsld Jasdl 1 (gutal
Ay Ol g53g5 & o
,ally ¢ LY Cans o sladly JoVlg L) (3penny 05T b J il
(@l @Dl oy Q) ddl esddly 32301 5l ls )

(Ul Gl g a4y L msly B sl e S




Gedsly 350 Lungy Jaally Ujpny odall i L) Glts (501 b s
Ry " B30I ] Jgosl) Sl gl LS
Jodll 1 5L 3 8 o s Ule s 1 S
1l Sl gl LS
(Gl o UL Juds o o IS dLeBs e llael o S
g e ol e U5

2 L}“UL‘“") L}J&Lw P Jf&i







il gl slad) Ve it Allal) laagly Al Agise pally saliiall culylall a3
Dbl eyl o sl ilalaid) 4nlg W e s daslg€all i Ao Laa¥l 5 Aplai@y) i dlud)
515 Al Ay jial) T grall oS5 dalig cdanlal) o Al o g Jadin Al Al g jas
Al JSally clysl) o3 a2l e Byime Lelea A Y1 gpdill peaiall o lle b
GlehaYls clabadls @kl e gl DA e iy clgilaal L) Gings Jhainly o @) L] oy
Cmspsall Jlaadl Cda gl g (pe ASER (53 pgall eaiall 138 Clgn gashaig Laliall Lesls (g U
W e Apid) bylse b LY paioladl) jels aib slaiall 138 (g5 «s)al dea (s 233l
et s agilalay agilalaial e (33150 dpe g Gailiady doe Gy i o pajall Ly (e (ddlis
o Lulay) Ll 3isas e Cltile Gad lold G 32sa D Clialsey Jae Ty Tigd lad
sagahe e Bpabee Al Jalaesae Gudai e (Sl N eV Lelp an e Ladaially puals sl
) ity Jeall Ay Gaund Caagind Glilee s zaly b Jadi ) L Agada gl sLall

adl duay dbiad) laobely Apada o) slall sagad daesh maly A5 s Clabiiall olad) Gld 13

Agginall ool ey Jasall (Giad Caagiud Ay JleeY) ciledaie Jals bl sl Ciaes
sl Ky o) ol . aidagll oliays alee Calaaly Calh sall cilaliial (g aand 30 A8 Ll
OlSe Jals Aalell bl Mas) 8 ASLaall Jlae pa slae )y Jleall digall daialls (1Y) 35 aa
Ais alatlly il el ol Jha 8y lasll axilly Byl el HDELYL audy 53l alee
dS 0o s JalSing aaia Jao (3208 d5as (9 108 (Aadala gl dpuad dll il G ())sHIL alaiaY)
& DL agie) 4 Jsasll Jleall 2l clilall e oY) bl main Ll )
DA ) e ) can) Congll it 53 Y) 038 (Jaalls Tl Ghaiat ) ALYl agiledaia
G haii Jasll Gl Al Gl A bll L gl Sills daliaii¥s Ao lia) chaal) Jh 8
axdyg Jaladl 2l o 50 e dadaiall 8,08 LapusV e caplatill & Ll alag] calise d53all (3as
AL el 8 o3smgs dalgar by Tues alea o Li)d ag by leilal Giss s
DAl b DA e Aabiall skl () aagd Al Aslaiall aliall (e Jead) 3la 3390 0 5gda g
LadS o) s Jeall slin 33y Al G day) gas Ly (53l calae Caaia (B oldylly 2al))




o "

4ad8a

alaial )y ddlidall dlala ¢ Ll Pl e Cabagall oo glghailly oo lainW s odil) 05l (S8a) cruy
G byl Slsise b ) a5 Dl daf (e danll gle L 4gals ) il seaally 4l
el ety 3 Aalaiall ) oY)

Jis by Jeall (8 3 olayl) (3t 8 Alladll bl i) (e Jeall Slm 53sa il I
dpadtll slall (pn Juadll (S0 Y Cum Gpe i daddll la Ol 2l sla e ol
Ao laaV¥ls il Lal8)ll 385 ) a5 Jeadl 3l A 3sadl Gaa JEIL duga) sballs
il 3t ) ora LS 4 alanal) ands Ay sl (8 aabin 3 Wlsie 2 Jaad laysy
Aadaiall

e Alane Ly cJanll 3 Lalaylly Laids sl 5Lall 35a ADNe Ayl Liaslyd pgainse s la 13¢]
@bl Culal) & Wl My ¢l gyla cila ) desie Wi Cela Cus ALl 43
:@u

Calaals dpeal il IS 48 Ullny duhall slad) HUaYl (lsie ciad elag Jo¥1 Jaaill

(bl il iy Al cluhall ) ZELeaY L dudal) clallaas s Gl
e DA (e Wl Cum Aahall ciiad dyylaill dalledd) Glyie i glad B Joadll L]
andls Al ey cdaiala gl slall 8aga e (g S Jacadl)

Lagiall Gleha) olsie i ela oAl Gl Jaadll 4 Lol ¢ apdail) Cilad) (ady Log W

Al Ve ppaad ) ALY cduhal) Jae (Aawsally A1) jae) Asupally Cay il duad dslyall
ey Guilall by pend Alasivadl) a1y gial) ) Ala) (Canll adine yaas

Slany) Jiaill abla (e @ ecbilad) dilad lsie @l ela @illy @bl daadll (e L

bl Al ) ALYl il il o g e gl zyally dudal) el

Aaal) ilagilly clal 8V aaly 2 g ally duall dale Lads a5 5aY) &




Jo¥) Juadll

Al alad) eyl



Aaapall alal) HUay) JsY) Suadll

rALllCaY)

zenals g Apudlill Ll Bial Lega Davaes coladaiall 3lsall ef oo Gyl 3lgall e
Lsinas Loy colelall Golead la3lasl oSy ) Sl e adieg 3)sall o3gd JiaY) alain]

Gl plsm slall CVlae A 8 paiall Cril) (o ABgise e 558 allall Ry Cua
aed e 50lE sS ) a daalill JleeY) clabiiall s Gl e g A laal) ) dalaidy)
slall 8asa (bt 5,091 ¥ 8 Gfad) cluhall (e dael) Cudia) s el i) Gl il g

s baall 5 slaills o 1oy A8l mlualls dae lagy) 2haY1 s Sl Aabidal) Laalagly daals )

byl e yd ¢ 1970 ale cladaially <l il Jals gk sl shall sa5a alaayl Ty sily
nghaig Alalall (58l Al (il (AlalSia g Aol ayliia dlae) (85l Gladaiall (e sl 8
T shis Lt (50 JsaS 3 liiall e aliily Ll

Il Lgd 3150 Taia g Aialy AaDle Jae Ay Al daclall ada gl 5Ll 539y alaiall o
sladly alaia¥ly dga (e lgapen bl Madly duadanll Allac s 5lay) Clilee 3 alalall 4S5l
Aabilall aillliiag Jasd) 8 Jalall 2y oo sl Gind e Jany (AT Zea e Blilally 4y
Lale) 813 gy s ) loslaally Jladlls JlaeY) Jis Aaa gl slall 505a (8 lld ) Adlia)
Alilally il agilia (& lielaY )y AEIL payeed 33l aadlands Lol Cplalad) sliay) Jal (e
Juzail 33 Y s23 Las agllact olal 3 ddalugsyaie ST 153585 of o Cplalad) ac Ly 0y50 (53l
o) Cangll 5 5yaY 038 cJanll 3 Al e Lo By (AT Bgan (yas Agn 0 120 i)
bl LaglgiSally Aala@Vls dpe Laial) cilasil) Ji 8 Jalall ) x5

)l o e seall Gy S \gdg ks e Ui ) 2l asla sl (DAL o seall 138 i,
s L a3 Aagal) panalgal) (o (g rmnal Leiiiatd GllA (Lia s soleasdl hacas
e & Al ol JeleS 2l e Wiand 1306 shall aaa Jaai o ileall adlgll b Lgiias 348

Slo il e dadaia) 508 Lo ¢ caplamill & L) alaol Calide 8 525ad) (38a5 (saay Jasi i Janl)

Labaidy) ejlal\ PAPOP A | z\z\sﬁl\ Sladaia LsA Janll 3ls 33 ea due 5148008 (Lo Jiadll 1) & dein g 22 ‘Lﬁ}-"i\]
.68 U 2007 cé\);d\ ‘:\_\J\J}“j




Aaapall alal) Uy JsY) Suadll

B oasns dalgar oy sl umis alan o Lgi)a s Jasiyy Ledlaal Biad sas dadag Jelad) 3l
o Rususall sl ) Caagd ) ATghuial) alaall e Adda gl slall sasa et ULy classsal
3ball Basay Aalbyll (u dayy g Liedyy (All calee Cuaie A Aaldlls dabll Jaledl dg Pl
gLl P e dalall agloiilly e lia¥ly cudill Qi) Gadl any LadS ) oo sl
G 4 Jyasd) Jal e daall GlSe G agals S Clgmalls alilliia alaially ditiaad) ailals
il i) G (e ind shal) 5agad o) ity Al clssall Al Yl Jy Liapl) il gise el
Aigally Apaddll il (& GladYL 2l e G i di daall G868 48] BT 8 Alladl
LS ey (phamall axigs 4path okt (8 aaley Uilsie 28l Jaad sy Al clagin Juadll Lapu¥
Byl 58 Clusall (& (g)dal) 3ysall Ol 4nyhe Gos Lo eguin (& dnsgall Gilal ) Jpeasll a
b8 P e Ll elgideliy L (e i (g Il Wiy LaS Lyl oans ) 550l0)
S Jand) gl o Uiy 3 Jladll Laysas daadagll sladl 5a5a Waaled] dals (a0 A yea Al
O Aasgall (G Apasa CiYsad Glaa) e dent O Lals e @RI ) a5k o sedall 3gr oLaiaYls
Al salyy Julls Jead) Jals dabisall Lalely 28l il Gaéas Jal

& Aalblls ddilagll slall Baga (p ADall dapds (o S Jolain Auball o230 Pl (e
el

¢ el daald s s o) sliadl 30sa (o AR b La s el o)) oSy adle
FAE dae 8 VLA ) ipl) Jld) 138 A35a5 (S
¢ Clelall dalalal) A la)lly o lain¥) JolSall oy ARl Aagla Lo =

¢ Onlalall a8y daaldylly dadanil) Alaad) o A8l danla Lo —

¢ cplelall e Leia) a5 A ginally alel) Jeadl gyl daa (p Al dagda Lo —

L) laady dadyal) dsaaf @ Ll




Aaapall alal) Uy JsY) Suadll

O dllyg cJanll @iy okl b lie e 4l Loy jeaell Chpstie e duhall o2a oL
o Al sl 3Ll asm Al iy lldg c gyl 3ypall s palaril) Al IS aaly alaial) Dl
e il ey Ll ¢ iy ey ey gimally dpalall Jeall Cagyla daa gin (he Cilpiigesae DA
Blhall 3aga cduiall B (il ydiall aed leaa il
oS elld Gla cilalally AulasY) cilpisall oda 53y Lew Cplelal) Al Jalati Loie 4sla 131
alaa¥l o el ) 48l) chuswgall Cilaal daadd i) sgally ¢ Unall A (g sl S agile
OSarians 43 ¢lgyg puall lLliall e gl ptiag Al sl Blaad) aga Gpeead DA (e Calalal) Laali
bl Jalall sla (of el myla cplelall sla ae Jeall sla 03l55 e agialdy e
slall B3 i) (o AL Aagda o e gl WY Auhall oda daal coela cllia (e pcin)
Al Lsall Jals Jeall & Laala s Liaks )
Ayl 3 ads ) slall sasa el A jee Aglae
Mg 3ol ) Adlall Say ) Lyl oda Jiey 2S5
Sl Jlae 8 oaleld (e piase i8lal suaa Aila) Auhall o3 0585 o lUall adgy
coald dSh calatill ookl Jlaas $IY) Jlae (B Ofisldl Al 5SS e g8 (Al aplanil)
gl Ll e Apiee Al g gumgal Ujlia) Gl aal cuela s
el g slall 33sa (e ol e Jaall 3 Lali)l) el G2 o) @
S paalsall (o gamge oliicl 413 aa b paasall 1a i€y Al Luadall aaY) @
Aussgall Jals il it a5 Aglaag cAaale s Aara dulyy alls

douydl) il : Il

Gyl Aie e Tlay) Aglans agd DA (o oda Lidail e CalaaYl (e dlea dudyy J<
ilaliil) 5 calaal oda aal eyl (Sans

Jae Jusnsall J3hy Jaall 3 Lali)lls Zadagll sball s0pa G 4Dl dagds e Capill o
Syl

Olalall Jeall Lald) (e Cppnanill b Aol Jae sl Leagin Sl cullad e Cajeilll @
e




Aafyall alad) Uay) JsY) Suadll

Ahall Jae el & Lala gl slal) 5o adly o Cagigll Aglas @

Cnlalall Aalalal) 48511 Ansall Jahy e laia¥) JalSil) (py Akal) dagda dijae @

cOlelall AalaiBY) Aaala Il dcial)l Jals dpadatll Alaad) oy A8 dagks dij2e @

Lo laia) 4aliyll dosall Jals gl dalall Caglal) daa G AL dapd di)2e @
 Oalelall

alall Y5 Aen (e Al Jae Rsnspall i o (S ) s jibally Cilsasil) (any i @
(A den On poasall 138 ekt A Gfiallls (S5 el

sl 8 dee olulS gl slall sasa Gud e o Capeill addll Jsuadll o
g iyl
Glalliaally asliall saad :lay)

tAgiadi gl Blat) Baga asgda .1
Llgy oAl alsa 1aalia) Gl cofialll (e el alaialy Ll ol) sLall Bagn 2 9e8a as
ogla gl 3Ladl 3a5al Jald o gete slac) Jglain eiall 1aa PR Gay g sall Ay
o sedall 13¢1 45 Sall ilallainall Ciypat s lae) oty dpdila ol) Shad) Baga ety ) 9kl ()8

& llendl f clatidl a5 aigh basall mlhias cligps JS o Ladly Bagadl 1.1
sind daxd ol e o Jsanlly (aids gd o L) Jee Q) o 508l i sagalls L dadaial)
Glilee s Gilatie Gk e duaally pallll Guadiuall Giladgs Gle)y Glala o6 Glia de gans

Plgie (Sae 58 i 5 Cosadl (g A

Limy AN Al ol cyarally cplail e Adleie Al 3 e cidye diidagl 5Lal) 1.2
2. bl opee DA 33l

26 5a 2010 cglee caysilly pll dpalad) (g5 5l Ay yal) Aadall Lol Bagad) CiSS B30) cgasmasd) o jam !
232)) 20 alsall cdpala@y] aslell (3o daals Alae ¢ Culalad) Ly B Alisl Jlusall saght AT ¢ gl dane cpall ~Slaf?
34 a 2004 Lyse 02




Aafyall alad) Uay) JsY) Suadll

Aal ool Aagis Ayl ol Sliall 35m o sgial (pfin L) iy s e 1 Agida gl SLad) Baga 1.3

ol Lo leie 35 Cum Bilagl) Bl (pan (3 s Ledgaine IS Olpaseial

sa¥ s Alaal) Cua e Jandl caladaia olail (pids gall culad g Wil e duids o)) sliall 5392 Capad
CVsily adasl) LYy LR dsags dppdall il daaiiy duna s dial L dsags Ciliaygailly

b Jaadls duasiall sball o

Pla e Dleally Lpaddll clalia¥) e Cilasall Ly sad” 11l 5 415 (Swany) Leise
2iadaiall Cilaal 3an Jal e Jaal) 8 4S5

s Ll (K15 agillag o agiladsis agdlses Cpilagall oyl aih canl:Lgsly (Afsar) Ledse
D' ylaly = LY 13g) a e 1385 Faiuligl) agilaliialy (il gall Lay dag p JS

Caagy labaiall Lgusylas 3l 1Y) e sand': L3l (Goodman& Lewis, Fanict) \gdje LS

Aidaid) e 3oy dualiy) o Lulay) (oSay Loy Jaall oL slal) yyolat g G

llealls Agy)aY) iy clysiills aball de sana’ tlgily mlla dealy (il axas Ledynys
peibins Cplalall diilal) sladl 8 35l Cilgad) (it (paad ) Adalgd) B ycinnally L] Jalaall
O eplalall dpad ) Calaa'yls dalaiall daslyinly) CalaaY) 33 5 (e clad dpad )

gUsd A Lo laia¥) Luaiilly Jard) iy Aligal aiith aiN) o Wiy Liuligl Bliad) Baga  sane sl 33ama ol !
Ll dralall b AplaY) aglally SV ) 4K JleeY) 5y} & sfalal dapy o Jseanl) coldlaiall 3l 5,80 (35
A1 4= 2018 @

o Al A - Jaall LBIAL addley AiagSal) Cilumial) b Addasl SLal Basa @dly it pea) 2 dlgs 2
Zaala candll oSa0) ATl 5y G pdieald) day e Jseand) cildlaial YLl dadie Ay (S dalall JUsY) 555
7= ¢ 2016 e by

14 (o canis gl

01 23al) 38 alaall dpalall lusyally gmall (5 Analss Alae ¢! eandiil) AN (B Jand) SLad) Baga AT jaly yaus
109 (= 2016 ¢y

coles caysilly pall dpalal) gyl (Jlast) cilaliia A S8 JW Gl B8 alla e aaal ogiidl o e
.38 = <2009




Aafyall alad) Uay) JsY) Suadll

bl ) &3 (S5 Lsan g Lasela Col Jaall 3La 3298 (G.S.Sandhyanair) 1 Al cayps iy

Loyl e Jead) o 43 Jolgal) s Jadi ¥ 0 Jlaill Cleay o cased) Juddill Gana

gl 0S8y S A Jalgall Ll Jads ¢80y el o3ha) go lBlally 5291 Linlly sl
Lol jelie b Alidial) skall e L)l

Aadaiall s Al llead) (e Ao sane Ll Auada gl slal) saga oyl (Say () iy iS5
Lalaiall eldf o oyon ey (52l clgd Calalall dpadilly ddeall shall Gauwads e Cag

Nesilage il padily S A )l s Lilallais Ledlanl dalaiall (38278 clulayl cplalally
idad) B Aaldy) .2
Agighylly Lalaylls dalsyll cady Aal & Al s
ot bl il ey peebls Sy ) e cadie 4y il s camdll o5
QB PN P
oSl Ay cjdll Lpaaally Lpil) dsiall G50 Alla e Laldll et sdand) (B Al o
Pl Lg% Al Cag lall Adleiall Jalgall paeny Gl W s ale

Glie (o) Hondy Baciall alee (8 0l Ala ) s asedall 138 oL "Cllip S (g LS
Cagplall g Jl 8 )l Adilly dpesal) Alal) Lale)ll Jodi dale ddiayy La)lls Aahll Aol

ol (sl il Apumall LA 10 (gl 4yl al) Apald Apahiiilly FuSshdl gl opyil Ll de sl 2!
207 4=2007
o 1018 Lo ¢yl Sl elia) )y csanad) Bolall deae Clasll 2o dene el -t cqual) Gl ¢ sl ol 2
15 4= <1990 ¢l

3 Soulez Guillot Chloé; Petit Lexique Gestion des ressources humaines, Gualino éditeur, Lexctenso

éditions, Paris, France; 2017; p13.

9




Aafyall alad) Uay) JsY) Suadll

o cainll (Jaall Colsa cdgigall i) bt e iyl s IS laliing algay alill dpuliall Lo il
Sadls cJanl

silasl) Lally Jiaii Jaall (0 4013, of Laschinger et al, (2011) s yals yaiuidl Gy,
Jand) (e 3 Al ) LS e Dlajlly e hhaall ae Aplagy) ClElall dgay vie el 05855 cpulalall
Mea) e Adld Jeal) By 0585 o i (61 epanally dnddl) daall e cplalal) Jgean
O Cisays Aaians Blinas Ayjaas Byfie Jand) L (158 O o AV LS cigall L) gl s
2 aakaiall Wl ol Gt 8 aald salandly Lll) Jeall (SL

cJanll 2 L 2y ) g plally Aalaiall Jalsall paen 43 e Jaall L oli)ll Caypan 3y LS
Ol o Gamgs diige polay Cun cdgihage 4ald) 51505 Gleday Liglh Jae alia JS 31l
3.l lalie Aadla g dinay Alinlly 410 Jlaas dlee Cag ks

dahalally Lawally Adiall daall ol deall 3 dalil)l o Jaill WSay Jla) oSy
Sl dasdl lyls agBlady aeldle Jio Adlise Jalgry by Lol gl daladl dpalaidl)y
O sy sy daadl el ) ALY el Jsea sl mgiSay 0 3))sally clsa¥ 1y g shany

el 83l e € 5h Wal L Jeal)

A8lad) byl : sl

' Medzo-M'engone Joseph. Usage des TIC, qualité de vie, bien—étre et santé psychologique au
travail, Thése de doctorat en psychologie, Université de Lyon France ; 2016; p35.
2 Laschinger, H. K. S., Finegan. J. & Wilk, P. Situational and dispositional influences on nurses'
workplace well-being: The role of empowering unit leadership. Nursing research, 60.2011 ;p 124.
Al Joa i) L) e Laia) sSaudl Jlial (e Lliglly Jand) (b LAl (Glan) ins opad) dene g 5d’
19 (= 2019 Laewn 17 ¢ siladl ¢ Sima daals « Sihall 3 Sdueal) gginall

10




Aaapall alal) Uy JsY) Suadll

Aaladl JWiY) 5lys 4 Addagl) slall saga Ay :olsing i) Jelawd Al Aufn .1
2016 COSuyls daledl JasY) 5l idise (2 Jan) lBIAD @Ble s (LY

Lo s SISl dalall St 55 3 il gl 3Ll 835 adly o Copel ) Ayl cidon

sl ihse sl Jeall LA

cend 3118 BLELY) Calll adel Cua duhall 8 st el i) pladiud 5
andl Cglul Gl aasinl dg 5l 3 Calige (162) (e osSall Auhall adine o bl
-Jall

Aaladl Jai )l 8 Lt gl slad) 5agn 3155 4l Lgadl (o il sae ) Auhll cilia s g
dsa Auball de Clypadh Gllasgie Gn dlaa) AV GI3 3558 258 Vs cAdasgie da)a QS
¢ oalall Jagall ¢ ada gl ansall ¢ panll ¢ uinll) juiie ) o35 Auada ol sladl 3asm el ils s

(el g

Aaladl JatY) yly5 & Cplelall Auada gl Blall Basm (s5ie 3l Bys iy Aushall Caagl N
Mas) dlee 8 AL Byl b cpalelall dumall Aalily L aUsiily (il yl) Capn DIA (e &Y,

D) Jag eyl

O ABLY & el Jee 3 Al das gl it s sty A3 a8 Cpean Ao A .2
anad fialal) aled il AleSa 35800 " Raala (8 Guilane il Raadasil s aall 5oLl

2015 dagpill aygall 35l

P e il dmals b ekl clajaally 300 o 4D sl ) dubal) s3a o

Cibide o il L) clBle Gald ) Gl 26 ) cJanll 3 dpadanl Lali)l gl gl
2 ) Jseasll Gllail) heagl meiall Gandl andinl oIy Gaaily clajlialy daadl cyiie
i) iy canal) yurie gl A Aeal $aY) Genlia) G de sana G ALEYL il

LAY GBid gpa B liSs Qb daala 8 Ayl @bl ge 1o (171) e candl due

11



Aafyall alad) Uay) JsY) Suadll

Alas ! sVl e degene DA (e UL Jilad (a5 sl Cilyria (abil 2 5150
il

O almY) (e Ao sane Citpa lghign ey Cnll il b dana i) il cadl 6,
Cany Lpandatil) s ially Jenll 1S 3 Eaalatill Laala g 5aLal (p Lo Ay ADle Sllin Lean] (0
18 oy haadatl) Lalill ssine 3L e ola¥) Qle) 8 St BN (s5inar Gawas (5l o
sie Cpnd e aajingg cplalal) aation Gadll g sars Janll 8 dpaasill Laliyll eyl il
A el Aalall dpaplanill clajiiall 5ok b ¢agdlaf

Il ) adagl Bl 8 lajils ddgda gl shall saga " lsi Aada igag Aul .3
AlaSe 3,830 (o dmalan udll agle 5 4)lailly aliai8) o glall 448 8 dailase Ay " Gamalall

2020 c:*.i_')iﬂ\ Q)\}AJ\ J.\:\.».uﬁ ua.».a;.} ab}:\SJ 3)\.@.& d&.\j

gl gl slall sasa i g ) Aol e ag ¢ Ll dea gl i) e aalll adic]
Aalay pill agle s Agylailly Lala@Y) aglell 4K 8 Guealall 33LY) sl il gl 3l b
Can ) Aiie adliig (bl pes lsdl 33y Andatl) Cuilall ela) & Gald) ac bl lae cJans
tleie oy e WL Bac &
Al adagll Gyl daps b Aald slall o ssiual Aglas) AN s Ja -

3Ly
Tlagine 33LY) I8 Agny (o Umidie Ll gl 3Lall Ba5n (s5ine Ja -
Ol gina dndiye 50LY) g2l adagll 3lanaN) dapy Ja -

bl L) cliag Al sl aaf o

Bpaall aaliall e sas (gl 3)5ally lially alaia) o dpgidasll 3Lall 3asa asgde Sy -
cOolalall Jomdl dals g Bl 5 5 2l iladaiall 851y Lgeaind 1) ol ) Gy G Ly

¢ledloal (3aas 5 el s agilala £ Lud) A (g

12



Aaapall alal) Uy JsY) Suadll

il Sl 535m oLl B2 Gulie e il G5 o) -

N elgr Cplalally Aadaiall G oLl (yglatll ) jum (i Apdidasl) Slall B30 s (Bl () —
LS el gl sLal) 5asay Adbeiall dibiaal) ol ookl ZapU) GUISAY) g of dadiall Ay

abll o3 Ly AU Jelally alaa¥) Sleds) AV e iy

Cadlyny LIS pgpal) e ulaal) (e B Bl gl 3Ll 83550 Ao Cligina 35ns ¢f -

(o)) Cpnty gl LiaplIS b st pal) uleall (e alanys cJanll

K3

dadiall Lelaa¥) cilaadlly Whall e duhall die Al ol Loyl e dlangie Alla ollia —
oo lililly g il Al duald cleli g damaall dglelly el Jie dasladl sgise o

tdaalall Coyla (e dalaie Apgd i IOl (e agialdin 3)SE gat dplu agilalad) CuilS cpa &

il &) 2 bl
tdndyl) il .1
Senll daaldys daadagl) slall 3058 ADLe Sllia
e i) clua il 2
Agghalal) Aaald)lly e laal) Jalill p Ale dlia @
AoaLaBY ) Ll diadanill Alaall Gy ADle cllia o

e L) Al g 4 sinally Akl Jeal) Cig ks dana o ADe Sllia o

13



A el

dualyal) e patial 4 Bt Aatleal)



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

4

el

abie 8yl ISHAN (e 3l 3 Y lays L dasdl Bl 32530 alaia¥ ) 620 1970 ol
6 8 4l e a2yl cJanll Bl 39 Apadatil) Al ¢ Janll 858 Apalii] (pauent] ALelSia 5 ALal
Jsn Glally ualsedl o aanll &L ilaalally dasSally Jaally cublayl b dabidal) dyla¥1) clalal)
nill JSLaag — Jaadl Cagyla — Jandl cilela — daginal jsal) Jie Leiias canlsll jsa) cany
A8 Ll

il 8 Lasas 5 elginmant 185 Janll sln 5353 e Ly ayliial) (g ol sl Ll

GlGEN Ji (e pualy slaial jeday ey laaiall A Jaal) Slis asa ae B85 Apaliy) s
Lo aly Lae 130 cdialally delell cladaiall 3 Jand) sl 5asay Ll duhay dpieal) ciladaiall
e osling Janll liSlu e il saS 530 L) 1 55aY) s2a cJaall J3b Ll o
Oslelall aain Al Cisall (e Ao sana i o Aadiial) 8508 gae o age 1y ciediia) ¢l

cpeialiy) 30 Je aaaeludy

15



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

ddda gl 3Ll 5asa Lala Yl
1480 1) BLal) Baga Aaal .1

G ) et ) el dald el 4l Al Glbasill G (e Jesdl Bla a5 il

S s lS g culaially Jath Jasiy Y sagall aseied Auallall 3ol ) Jsially dpdlis 55
dasy alina 4 omdy Al Jandl GSa 3 Jalad) 2)a) 3l Jaaty Liagl asis Laily S\l of cilaas
Glbiin) P e @llhg dabaiall ajdll e HES) sy Jgall Jansll A 325al) Dlylise pdgid  Jull

sI ) (gsiunn (g @bl ALl pgin e ball (o Juliily Galalall i (a8 aaldi LS

3ylansall CalaaY) Jads sanll alel (e aglenyy Jaall Zpdlal) (e adarh Lae alalall (sl sl
Coapal Cplalall ¢ Lia)ld cRialll dadanlly due Laa¥) bl Jh 8 dakiie JS 43) xed Lo sag
Crund AD g 13)50 o)liie by 3al daal sadl peShal 2ey @l Gilakaiall -y ij e

Aina o Lalial) 8 Jlal) Gasday aalus g3l old)lls Al cililliia JS 4] 555 aa Pl

Aalall iy Lol esalll 2y dpaplan 31008 aaldic] 8 (eS8 Y Jeall sl 335a dyaal of Ca
Qigﬁsg;gpi@‘;;)mdmwm\e@@;@d\aﬁmm\;}@@wlj
LRCAN AN b e e e dadaidl 4 judi

Il ) aaly sy hliie) bl Gl cladaiall 8 duiidagl) sball sagay plaia¥) o)
alaial Gae padli of Say cdalaial) Cilaal dan 8 5yimal) Wiaaluas clgmaly (Bulii (o (38
Zilgie QL) e S aae ) Al ) slall aga Gy cildaial)

0= 2018 ¢ jan R (aysls il e lkll AeSall la o Adagh o)1y Lduligll 5Lal) 5453 cdane deal ¢(iheall !
.16

¢ Calalad) 030 e W) by s agaad) agSald) £ Uailly Adula gl BLal) Baga cpesnt S (Plaad 03 Sl o Slagl) 2 ?
216 (a2 2019 e ciuasadl duaiill duyal) dadaiall <02 23l 39 alaall 3D Ayl dladl)

16




Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

gl gai Jaee g i)y cdudliall 505 @

L o Lan OIS elpus il gll (il sl ol JSLEe @
Ay 3 ALYy Gpe L) Jalsally i) Jle S50 o
¢l ) 5aelall Gpulil) JSUgl a il iligall lals Ang @

el 4 ool Lo cliegy Lalan ST Caligull manal G ¢l gall 7 saday Cilaliial) okt @
Al Jal o 408 an T Gl iy b OLdiSall sl e Jpeanlly (3D (Biad sad

palud Cus dabaiall Lhall (5o 30 (G8ad ) Auddasll shall Baga el addd s 5335

1:‘;

Adjnall Jaliis zlily BlA Sllee puandiy chaalily) cpuats (plalal) jiad @
¢ alalall dad ills dadda sl Bladl (o alawsWls )lsill o
¢ maiall Galalall Cadag ¢ oidagll Laylls &g pall 205 @

¢Anlal) 3h0al) dalain) @

¢alalil) 3agall 3)la) (gubail AWl FLall jé45 @
¢oplalall o1al 30 L5 chlaadlly calatiiall 335a (paun @
(aie ST Jaal) maay daiidy) A0 sale) o

LAl 3R b oplalall A LEe 3L @

! Achte I. Delaflore J-L. Fabre C, France M, Christel S. (2010), Comment Concilier La
Performance Et Le Bien—Etre Au Travail ? Organisation, Mangement And Discision Science,

Dauphin Université De Paris. P69.

17




Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

ddda gl 3Ll 3aga calaaj .2

Sl Sasn skl el DA e Appfl) lsal) i3] Leiat ) (omes (A) SY) 550 e
bl L Jaal) 2y

ey cdalaiall ) sl 30k Ao sacbually cpual) calalall Cds jaas Janll 8y Jas @

s AY) ciladaiall ) 3ymgl

s cpgilanly Aaliial) il G Jelilly JalS) Bty cpgilss Gulelall el 50

(fan sime S () Lee s leanay Cialpal) e
1Y calailly Basall jujet & dealudll @
20 Byl
(DK Ja b AL cplelal) A8 305 @
Aisye 8T dae 58 yisi 8 pleniYls hoaatl) Tdelilly gl Liagll 53055

Al Jleadl daaa e Bliall 3 @l aaliy e deadl glSe 8 Goalal) Cagylll (ppun @

il

g

gigall ALy 40 (ady Lo dussjae babd pmy DA (e danll Gadlga (g0 Qi) @

e 55 DA (e dpadasill cilehall o il PA e Aalisall alall #liall (i @

gl Jaladl 2l Cilalag Jeall

351 4= 2009 cglae caisitls il 15 s 1d e dalsS ailind Jase 4 dal lsall 85180 callud) dmss 250 !
cE‘)ALd\ ‘c—'..)}:‘”} ‘).\i.xﬂa_ad)mﬂ\ sl (11 s:\.ud,\l\ 3lgall mwb QSM\ Q!)LGAS\ 4‘;))&43\ Ct\ﬂ\ 2 aall ue 2
268 L= 2007

18



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

ol Lo b it Jaal) sles 535 Gaadad (o (il sal) Calaal Ll
tagi)al s agihod dpatis dolenlly dpalall COABall pe ol il Al @
Al e gy ol (geie (e adn Lo deadl GlSe 8 Jalall 28l Bl (e usas @
tbi )y ClMally i) (e anlie sgine Ao Jpanll @

LAl Gaiaty yailly KA Cilalay Ao Laal s Ay Apulu) AplaY) clalall g Li) o

Al Sladliind gy P e by dalall 33 43 ey A adal) el o L) @
Myt g 52Ul Jaaiy Sl agada g adaiilly el Llee o (S

OSally (JSS Aadaial) Adeld 3ol (8 paled Aila gl slaal) Baga e ls Ol Js) (Sa Yiaaly

A salyys cJand) e o Sl aoldal) elaca) ) Cangs Auadagll slall 325 of LS L xpaa

Ngs igye AT Jae 3 g DA G chalaiall Lpdliall chaill a5ty ccplalall g o Lyl
cJenll dandlag

rdgiada gl lald) Baga alal .3
L}A - £ :..i ‘._';\M L_.Q\.J.Aij‘ . “..'“I.)S\ Bb&j\ Bﬁﬁ th.j J;IJA:\ ‘; w g:’_\;ub ;M‘ &Jﬁi\
il gl slal) saga alad Jsa ofinlilly elabell Giamy el bl Jsliiys cagia IS duda Lela]

(Jalgall (e e sana JigH Cpa (33 dgiida gl sLal) sasa ol SKinner & Ivancevich (g, cua

O i) Gl ekl ajdy dialy dmaa dee Ciglay Al dble ciliayse) i

Al By oaal) daala b 4 ay) bl Ma3 Aeld o Jaad) ha aga dlagl 3 caen ol esyll e e aila !
15-14 (2 2017 @3t ¢ aad) dnala 3)laill 408 Jlae) 5la) 3 yfale

19



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

Qj\.’.ﬂ\ c)_.g...ul\ LL';A} Gﬁ.\.’ajj\ ﬁ.maﬂ\ 4....\3-«:1 o\,ﬁi‘).” cd.uJ\ djb;} 3_\5:\.14)3\ ?L@"J‘ :L'tj).o c‘jﬁz\jajl\
Sl Jee 3 pgdaig a)laY s Jlead) cilalail p

alie JigE cpa deall Gl 8 aalgn Al gl sLad) sasa ol 50315 «Cohan Gl

b ALl il ) Shall b sl anias ¢l o)y ccbll Mas) b AS Ll
EREVALA|

alaill ¢ ada gl olaY) rlgl Aadagl sball 50 jualic (Straw & Heckscher) g

3 sl gll axiilly Al (mjhy cadiyally Aalall a1y Ol Juad|

(ol Yy ccplalal) AS L )lgaly Auaidasll 5Ll 335 jualic 22a8 Andy et al L
Ay Ssladly ccalSaly H5aYls

Cag b cclaayselly Heal¥l Allae’ 18 Juan Lilagll slall 358 alagl ol Walton Calials
Oy saill AdEiaall (adll (il bl ek dpattl daliadl apdll diels daaa Jac
slall Gn )l cAabiid) Jee 3 o lan) JalSil) cdadaially cplalall gy iasall (3gaall ¢ sl
.5u~' i i\ ‘MQLA:IA\J\} w:\x ‘y‘ @ . 1) ‘&w -.~ . ..“} ,.IJM

! Dhaka, D., Jahan, K., Rahman, T., & Tabassum, "A Comparative Analysis of Quality of Work
Life among the Employees of Local Private and Foreign Commercial Banks in Bangladesh’,
World Journal of Social Sciences, Vol.1, No.3, (2011), p.20.

05 = 2008 ¢ yas ¢ puiill el Sl (A pand) JlesY) claliia A QWL Lidisll 5Lald) Saga "cam ) ola 2
3 Ahmadi, F., & Salavati,M. "A Survey relationship between quality of work life and organizational
commitment in public organization in Kurdistan province', Interdisciplinary Journal of Contemporary
Research in Business, Vol. 4, No.1, (2012), p 246.

4 Danford, Andy, et al. "Partnership, high performance work systems and quality of working life', New
Technology, Work and Employment, Vol.23 No.3, (2008), p.151.

> Ayesha, T, "Interrelations between Quality of Work Life Dimensions and. Faculty Member Job
Satisfaction in the Private Universities of. Bangladesh European', Journal of Business and
Management, Vol. 4, No.2, (2012), P.79.

20




Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

liine i Lgeadind Al 4ala gl slal) 3asa alaal Ciall Ul (Bas Lo DAA (e
legud Y5 4080 3 Jaal) L Gt 0 sl ST ala) o o Ganlill (53 Cum Al
t SIS a g Aalad) cluhall

Oilelall daa e Bl Bl Jeall 8 dgad) daaally oY) s :diigal) daually o)
o sl o dad) sl 513 o e at s cdale diuay agihl e dhuald divay agilla
Jaal) 2y Cpuanty Dla (& (AY) YD sl ) edand) 2y (ppuanty ali) galall g
s o LlulSaty @lldg clgmpen dakiiall aLdY Alols dylgine o o Ul calalas (Ko Y
JolN ey 45580 o)l danag

Byl cAabiaal) Jenll adlse 8z WD clul) joally Aiiall 5y il (gl juainll ax)s LS
DAl ol 1) Qe Vs Bhe e (it clandiats Laolit A Caaly Laga cAadall Y15 <5l
Oe Bl Al o3 o i) Jaall o Ly leisans cleibags (leSny A (gydl) Jaal)
Aanladl dapall Gaiat ALY o 2 Jeall Cagyla 4l algn o Galaatls Jasdl (e 4l ciaaaY)
2 el 431 ot

Sl e cpalelall d4lgn alal) dyylaY) Clelalls callaliall G sl e L WS
Slgally (b agibal ) sam Al Jeadl (S (g clgislshy S JeY) e deall)
P Ul Ligall danally Y dpaal (S5

Jeadl CallS Js
hla ) AL Laen Jac B0 s @

350 Ua 2009 plac ll ol ¢ lal€ il Jata bpalaall Lyl Llgal) 53] cuma y3e AL !

B Agag e Apalall clpiial) b Aigall Aaually Abd) o) al "crens Sle cgidles dieland pms il 2
Aaalai®) luhall L) daslal) lse o g Ul — 8 Agbuddl) claalal) G cplalal) o Alae dud cplalal)
9 (a 2012 2 3381 (20) o8 alaall il aslal) ccnlulyall A2yl

B Agag e dpalall il b Aigal) dacally L) el a ' dene oSle ey dielas) ams cJalel)?
19 Lo (Gl gasall (5 g Ui — b Acplaadil) claalall 3 cplalall e Llase L Galalal)

21




Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

Colelally 8)13Y) cpn Ailas) Bl ae i
rfie cdiige pf o Jeall A5y 3 Lalag)) b)) Gl a6 A laiaY) alidall .o
Lalad)l daladll e pajall calall Cargdl olaty) cdeleall cladly opsleill cJaliall oY)
T Cun lasan Lene Calaleially dalaiall Sl 3508 o oy 3 a5 o(nn ALY e 30l
leie ecaluhall (e daall Capal 28 o laY) Cligiiey daaliy) e dulady) deldia¥) il
asi Al Syl of ang ¢(2009) ale Al (s A 3 "Jeall Jifisd dgxae bl 4l
AV S ) e iy 4 )lhe Juadl Lalis) (33 Ak 48laa ey lee skt Jlee Caslagiy
ey dualsl) o ) cuald dglaydl Gl gas) b oalaladl e Gl cyal Gl
SV 1aas e S ) Jalad) Aali] e iy o (S Jaall 8 D3l Al LA
o) LS. Aalall Silsall e dpaal) b JE Y dgiaadl S8lal) of G cilingall e dulay) BT
sl zeaays Al 5oLl 4nSad o 20 Y cage el Aalell Aayda gl Jals Agludy) B jaea
FEN 85 e 3 Vs Cpmaball aa uidasall Jalad & dgle aSEg casilhge aa Jalail) 8 S0
el e o)l aryg ccalhgall alpial led 2y cdaali dee Ay g cllg cJanl) & il dagal)
g Jalail) 85508l M ()6 o Liad a5 (Lse e Dal daall e raay (i kil gty
o cilasall dalei uglly Jaas (g SSEI daglia alanly ccibiails (Allacs cApudpan 2818 (pilasal

-Gyl

Alal) 75, Ol Aplay) ol 13 (g 53 23 dandl sa e dplud) el S o) LS
oilaily cJanlly g Bainly ALl (slaill e Jle (ggime dlin muayy cdaall Gl 2508 Zonally
Jiyais ecle Bally JSLaal) A1 g3l ¢ Jaall Jama 8 Zplidl cllad) canbis 13) Wl L sllaall JaL
o Janll i Y a5 Lo Wy cJanll o SR 1 o))y Qlall 35S iy cJanll u
adaidl o3y

o Loge Slele aay Aalaiall 8 DY) ae Jolail) 3 Slas) Culadly alaa¥) of aas Uil
o oY) Al o LAl 13 55 Al gian Oy g Y AaliDl aclall ady) FLal g
DAY G Bl et 8 e alelad Aiyylas e gunsall 43hhE DA e Jay g 50

22



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

O 33 T Lia ) ClBlal) Zagds Gl o)) Ciligivn gy caseall o el JA peadal

Y Sl sl st (Ka Jaall GlSe b cplalall

gy pall o GlEall e

el o L]l o

O gy alls el n Gl o

cdoe Ldaly) dialal ’Lcl,\ﬁj Al 86 Jaall de gana e Jaladl 2l Anlag) Bl o8 ¢ b
a8y ae dua¥ly Jelill daj A C“": ) Aebaiall ol ccllA ¢lgin adliall Jald (3adg
el a Sally e ¢)sSom el (islasll o891y cplelall lagll Ll (s €Y

Y daadl GlSa b delaaY) @l o Lediana & hakollari, 2013 du)la <yl sl

colelall U8 e Liays caliilly cdatiag cdumil olal 1 a5 b ¢Camad Taali) 3L ) s

b pedes o)) AU aday L dawally Jsall 8 deadioed) lpentl) aaem sy My jsal) .

(Wages) Y cllaas tlas Gaulal cpallaiae (5 Joall e S8 Al pal) G5 ilia
By il gl Al e sle s (Wages) V) alhiad (Salary) .culs )l allaass
Hle seb (Salary) cohll W ¢ Jleadl aul agile Blays ¢ bl z Y1 Jlaely g5ty ¢l 230
o sl "yl g agle Bllayg Ai€all Jlae Yl () ga sy ) AU pday 3 ail fludll’ e
il il e et Clallaaall JS8 ¢ samall Guls JSE Cum e cilallaiad) 8 (DAY

Pler sasiy S JlaeY1 1) 2hS by S

e s €IV 138 apn gy calelally Gils gull 1] aaat 8 (558 Lpaal cilsylls a1 iy

ol 595 g ADe sty Al oLl G ADAD ¢) Cum e olad) 3 Cplalall Auadls 4nsi

Fandl) (s5ine o S cialaial) (s5inn o giiag a8 siall ilially 2 Y] (gsine o i il

il Glalall e diaks Auh soalalall B3l o)) gsieal) o Wily dagl Sladl Basa (Jia ¢ ale !
93 a 2014 ¢ yean (sl 3L daala o)) 5i€a Al

L g B olial) alall pUhil) clanay @lSpd B cplaladl o3 o Wily [ eal) daill "l josm ¢ juali ?
16 (o 2004 ¢Lyse colaBY) A8 ¢ daala = iiale Al "dilae

23



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

Oalelell e¥sa by Calalall Bpulul) ClaliaV) Al e jsal) oda jsualh (Aabiiall lgodi )

Sl e dlug sylad il agde (o5 Lae oD add) Slglul) olail gas

i G () Allad) laly 8 Aaald ¢yl A Blal (il el el S LS
Zlaalils 3 s3] Lbumall ssiveal i)l 2aaAl Y 138 Jray e ey da

2y WS 4l 3 cJanlly dgad) Jad Lalad) cins l Galad) ilsall aal (e sa¥) i 1]

Sl gsiie Ganats seall J e Jalall 3ala )y ¢ el

fali) o clalSly joa) il e dtud) cluhally cilplal ahae @St o580 dga s
(Yl el anglondl) GlalaIS il s Aala e ST s Al L3 ST @y aayag cadll
Sl P g lede 8l Say 38 Sslu algi alana o ¢ sl (g LS. Lo laia) lSd)
iyl elie aiey Job dale Gald) 38l o 2505 by Sl auds Glad) s Akl
Adeadl e Laall (33a3 Y 4l cgll a LS Jasdl o

Lo Cms 2en 0o 42 aabiy Lo o Wl 0l ol ey o 20 Y iVl oda e Ly
oaliaily Llay) (e Alla (uSr (sl a8 Uy dpats ey jal 0SS 4 adde Juasy

D2l el (g gie alail ¢ JUllg Allaal) adey eailly Ayginall

Jag o ails (e el 3la cdlile e clilay jeal e osliany gl Gulll iy Lo 43 LS
byl Whally 5sadl ol oly o dadaiall Gyt of 2 Y Gl tlia )l aney Lulua) agad

Al 8 Jaally A dra e

13 o cauis gayall !

L A g (B o lial) alal) g Unl) Cilasipag @lSyd b Galalal) o13 Ao Wil ) ealt) Aalail "ecadl yasus ¢ uali
A7 G (Gl papa) CAgilua

10 Ga el gasall eSS il Jata §palaall 4 pdad) 3lsall $13) cam a5e Al 3

27 Ga el gasall el jagas ¢ yuali !

53 Ga (il gasall (AalSS il Jaaa §palaall 4 pdad) 3lgall 5513 ¢ ape allud) )

24




Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

Jaxy Al Al dadaiall o) & 3l ) ‘éji s s el ysa¥) o (eald) g
Hlganl chae QLY el AU Zpally Auald Laal 5] Jind Cam clgie JEYI S (e

A qdi i Cam GBI Gl laly 8 Faaliy carpus AU Gulud) aad) 5l JSE e
oty AU el giall (il danall jaY) Jasy e cdllel)

iy le DA o @llig cad Gy @A) aainall Gan 2l elaal¥) a0 aY) ey @
lala e 3,3l Al

DAl ey of oy (ML 2O iy Asinal) Al aaa 8 Laga hsd 5aY) by @
gsimally antill ) Al (s olaliy 2 Y1

2l Jeany Lo 0 oLy Jomy A Aadaiall Zpuilly apanly 3l Lol Luliie 5a¥1 Jiay @
e Sally S (S8 Al Aadial) oy ey 438 adipe gl e

Bopa s o Apall cladaidl 8 5ylaY) cang B0 B alalad) A Ly i) &
28 b LA 35 ey oS0 LS Ll 350 i e LA pia 8 AS LEA) Tae 223U
S s Al Aalell Jalgall aa eyl Aas) 8 ALl cplalall diajdll Zali) el Cas sl
pia B Osiia ol agil aaysl DA e claliiall agilaiil caxty caedl Ayginall Zo)l) &)
Jumdl ) Gadarally o1,V 15 Janll yyshail g Uaivns dga JS (sl pglans Lae cdaliiall Jals )il
Ly ally cdadanad) Jals g hual) Gadss ) bl das) 8 ASlad) g WS ((San (55
Pladlas) 8 3K pals el oyl dag

Sl asty A (gylay) Taatll Y gl fidias S Lgdye 3 3 Culalall Al Ayland
Aadaiall Cilusbansy Aalaial) )l pia lilee 3 Ausnsgal) b Cplalall 4 salally Lpallaill 48 Lial)

Plad gt Sl (LD daaill kg eSSy ¢loalgas

s L s b o lial) alad) g Uail) Cilusaipay clSyd b Galalad) laf o Wiy eat) Aaail "ccual jagu ¢ juals !
23 L (Gl papa) Cdgilua

580 (B3 bl Asaladl (B )Y Calalall Ldagl) o1 o adaiil) FULN T el mpise sy gy mn?
A5 (2 2010 iy i) daalad) Hials

¢ B IS cAallal) (uiladdS il Aaals  iaale Ala 51815 Galalad) o Wiy A4S, Laally 531" caens e li))
A4 (2 2009 cLillay s

25



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

s il AN ) Adl) cliwgall (A cplalall u Alaloal) A8 e dlle dapy iG Y
oalelad) ol aaall

Ll el e il delias (A€ )Ll sal@l & sgiey ALl o dle (gsise 35V

LS clgiianl andls A< sl Calaa¥) e 3L Ganal oyl 3las) b dle ) AS L) b

& AL e Bk o il sl ataly Al JU 8 Aglpde bl gl e calisall Laias
ghmalls Qe Hendll () 43 (s35 SDLAN JaS) 3 alasall dld) pand clgdle Cypaills Laia
Cals gall 4S5l clgrioa b Ly o) 43S ladudtiy 4V e pie ol ¢lguanyy ALl & LEBY) el 1A
(el ey L€ 3)Y) B e yad ALl ayae il Calagall sk amy AN a3l 8 dlelal)

gl J30s aclaly 4l e Ulsyl ooSay o3 a1 ciadaiall Jaby Jladll o)50 0pe iy

A lialls (s gl slall 3aga Gukit s alap Calalal) 48 5Lie caaly LS a8 o)) ala (g0
A A Aaidagl) slall Basa gl Clpalie il Ll Daie et G ddlag) ity BT L
o) oda aal ey cAdhaY s Aoyl Adsinll Jeal)

allead) by Jeadl Glasaly Galelad) o doadasl) 480 v/

ontbsall e e LriaY) ff caylall (e ol aaes ¢ ada gl Gl Y

oale¥) (e Ala s Aials Lpmas L) 030 Jroy Las cdanll Ly 3 aidagl) (Y)Y
gl HWaalls ualsalls

Al glly AW agdgin o plalall Jsan v

Jolas el SIS Leie a5 ASLaal plad calie PUA e &35 S cliBliall o)) v/
ol iladiiey an La ) (g5 1385 cay)\Si

S bzl o & hall Slas) A il dabidal) ciladaial s ) daal ld Gl

Lalall 4351 aldie) lly pualeall (g)liaadly aslsiSilly calall Sluad) b 4 Ciledaiall el
Ll o 1) Gagdal Tad 5 30850 AS;L0al Aadaial b cplalell B8S aledy OLAN 3A5) 3 daall

161 Ga 2007 ¢ jan ¢ piilly delhll el ¢ adaiil) g laia) ale "camly) il ¢ ikl !
192 G il wasall Al JlesY) clabiia b QWL 4ddigl 5lLad Basa "cams oyl ala

26



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

aanly ) Jibe Jaas LAl 31 J8 e AL leaY) 138 o 3 cdaad) B agie 51
Jyalall cigll 6 daalill el el Haa Jef Jidds cagio b Jalin caal

¥ anally GBS (o JS waad 8 ALl ciglaY) bl 3as b oulelal) AS)Lae

Y Jlae 8 dagall gaalsall o idasll ODEGY) ey 1 Aligl) RN WY g

DLVl ebuaY b Aalaiall (8 Lygne g canly (53 (gl ool daal byl il 138 dseal alaiy
Oe s (OliakaY )y Jaall 2l o L)y Ol dabll sl ) a5 (Al dagall Jalsad) (e
Oy Ayginall o)l a8y (A aaludy cophiuly (gudall @)l haiul oy il Al Glalsll

Jdial) dexdll e o Cpantg cdaaliy) 3al)s ce )Y (goiia

S i) e palinl e Lend Aalaiall b Calige 2l iy g adagll LYI a1
ainliys calalall daial age dane seb AaliY) o alagl 4l Lee bl Ga o 5aY)
P saalagl) 1o ¢ carlatill AT aada gl Lially ¢ il sally JaliiaY g cdpusdily Lpausal)

Loty S Adada gl adlially cililecall (1o degana pdsiy hidagll LY gl aay LS
DY) A’ Aply) Glebia) e e s Gl 50 Al A e GeY) i e ¢slalal)

eNsl g eV Cpan Ml oAy sinall mo )l adys ¢ onadill Y1 ) 5350 3

Sl hEY) ganse il IV clghall s 331 sl (e dell agial i
S s Al Lygially Apaled) Cagplall (pad b Aadaiall 4seli SN oall @lals cJanll G\Sa

e Jaleilly Lenzan Cogplall n iy Janll & 1Y) (s5inne £

S (e ian3 W sl b 3ah ) A1 aal e R85 1 Alisl) aditlly A8 .o
K agibn pae LedaliyY cAalinal) duida gl sl Jals agilsinas oCpilasall Sha e S

el (Bl Ldlay) Amalad) B cp ) Clalall gl o1 o addil) F U AT el s sils cchug e !
17 e @bl

192 (o el wasall opmlalall Al o)) g gieal) o Wiy Aiuligl Sladl Basa (Jila ¢ oale

.26 (= 2006 « bl S ¢ yiuale by cAawaisall Ja13 Apd) 3lgal) 2130 Ao adiiil) # U A o gane anld?

27



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

e O Al Y il A8 Blee b L) diy aleay claled (e 2 Y OIS ol ¢S
Giad e Gyl Ha8 Jaally (Ll onpall dAalias Gl cdingall 3 A8 ash gal) mllas o
peladd Al adlly A8 Al o3gd el e aalg b e (gslidy cpdl) (ils gall Aplid) Jadll o)

Ja 5 o

pisms ol ey Al il e Sleb Ciye il didny 8 ) et sale) o A8l
oo Wliie] Sy S dginal) il e Al oeds ) Glddiaey lialy uaad sale)
OSagse 3aal AL gl alid o 4y A0y Lo Ulle 435 2 o3 Calagdl) (Y ¢dplall sl

Pl o el G o (et i 2@l g o
2 o e 4850 Calaal Jlaa) Sy a3 (asiall) s

We i b seadal @iy (Jaall o aial Culelall aint Leild e () Cag k) g -
gty A AN o a1 s el e s Jare (g

Jrds dudlia Al Clea I Jaal) 5l ) jue pgilhe) ey cpaiall (pilasally Laliiny) -
clgal) Gl gl Lasdi Juzadl Jae dag

Oy Lae elgad Jaall Leald (e Jaall (g8 Qlial e dg)lay) dadasal) 48 5l Alee 2ol —
Nt clalad) olaidy cileyl Lian s ¢yl w1l

Jaadl Jalal) L alaty Auyte Jaall ol ddida gl ot o DA (o (e Akl by it =
bl alasalal Lledl) Sf Ll ey Vs case S il

Ominal) osSal) gl ibise o Ak dul gl oY) e Wil Addagl Sladl paged ¢ jsais slee ks !
-39 G el papall 3o ¢ Uad b

49 o (Gilaadl pasall aigall Jala bl 3isal) o3 Ao el F U AT o genn anld

Diale Al Al Ate g A cplalall Al bl g Audagh LAY ' phe 0 dilhe ¢ qaial)
16 (o 20106 sl Gygyall AS0Laal) ¢ byl (AiaY) ashall Zypall Cals aals cypiia

28



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

il dadaial) ) iy Ledie Calige ol cadagl) L)l Jalse (e pge dale bl ()8 1
DA zsals o JH AE5 Gy S LS ¢ sailly a8 4ie Aty el 8Dl ) Tails albaty
Tea u.uSaJ\} c@.\kjj\ bl.u.a) Ja

Aaliy LI dulee V) (A L diidagl) slall 3asa dlad O s L DA e &aall) (535
(Cpil pall Ay dpad ) slall clllaiey el gl slad) cildliia (e sl AaS ) caags
Aigal) 30 SN bl e Al cldglly Gilealls Hsal) akis & Allaally Ladagl) eV Gty
gl Aialy ilia Jae gl Gnalis ¢pilagall Ll aa €] OS50 alailly ¢ o Laia¥) Jalsally
5yshiia Alifise pauny ) A0 Ji) 2Dl dpepdaill Al) ydsis cagidina (ssina gy dal (e
leiailin) Gt o 1g8)8 esi ddpylay Jeally o lailly el (e ahally Lgpida sals Lo mans
omlal) gl i Gl

(il gl) Slad) Basad Byudall iy il .4

Cilga e Sl Jslat lie JS Ointe o) il o Jaal) 8 5Ll 35 asebe Sin

Slo 2S5 ) Al )sal) dyae Agjlie slad e L) (I cp s sall 13g) Ledslis o U] digae
IS G Gl Jslainny e WiaY) dgail) 4paall ulad e o588 2000 Ll caldy] cilals ol
SE e = Al ) Ags e Ciling Badda gl slad) 33sa Gt OIS Oy das e ek

Gl s e XKgrg cajall L lally ddalall cilalall ¢ Ll 5o e slaV) s K5
daulh oy algyl ST pasdl) ey sad o (FLLADEWY) DA Al 8 AL dadaidl)
Calite G lesleall Joli 3 o Ll) alaai¥ls deleal) ) clai¥) b dae )il o S5isylay)
A aseall Jhys qapm S Lelas clelpall e Caprilly (Jleall ol il Aypm g el gisdll

29



Lapdl) i yiial i) Aalaal S Jail

G LVl seill saialls Agadll OB (pdi Jal (e il e laa¥l culall e asill,

LalEyy

A el L slall sasa ¢y Luulul) 24l o (George sanderson 1978) cawiays

O Gl e lly Ll gl Jangll 83350 AsbiaY) all) Ol caseaalls CalficY)
s «Jandl )la dpaddll agln 2 ladll Jal (e deall 8 agiba cligl o sany el
rer GlieYs agalSals pachl o il ) gsalling (galddl Gmipil) (e AST g5k Jleal
(0 A s (iamg Las ¢ D A 3 iy IS0 ASDEL 3l Jaiiy 3 iy cilaladl g Ly
Lasal g Ul ey La 130 40l) S sl Cuaiall sy 85 cdadaiall Jala dae Laadls 400,800 il sl

csbmall skl Rigall ¢ ) ) i AN A0 dl HlSal )y claliBY) DA (e Jand) caaie b
e LaiaY) 408 4,84l 4.2

O i3 8y il 8 a3y (Fred Emery Eric Trist 1982) cijh (e ola¥) 12a 5l
=l O Gy dexdl 8 3Lal) Baga asgie o a1 138 aiiey s ((Louis ,David1977) ajk
Sage OIS ) ) culal) Loagl Gy ¢ Jaall clalaial Zyanl clae) pe alall aglamay Jleall
sl sale) el of Gomg asedall 1a o g e llin LS elaa¥l @l Guilly ey 3l
Jexd) 8 5Ll 335 B agal) canens ¢ caratill Busil) o ¢ oagl Sl il Jasll (kg oz 3l
53500 gl Los (58 Sl ghne ol ity Los gl Tos sl (g8 Jlenl] sl A5 o )55 o oy
Omend Jsa (Srinivas1980) 4 5l Al aseial) e iy 13y skl (Giatl ASualiall alal)
Lagleilly daelaa¥) Jalsall Gluall 8 320 G3 (Gestalt) illadall il o Jeall s
e pdall uaial) dLEL Y) Gan Y A

Aalaie JS) sl e laial¥) culal) alasly gaa SN Al )l zisalll 138 Caua ey

el L) Al Ul ) (il dalall b Jidy silly elainY) calall

! Lyne J, Vaillancourt L. (2003), Satisfaction Et Motivation Au Travail, Pharmactuel Vol. 36 No
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