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  ه ا ال    
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  یخط الحروف  نأقبل  في مثل ھذه اللحظات یتوقف الیراع لیفكر                     
ً ...لیجمعھا في كلمات                 ..ن یحاول تجمیعھا في سطورأتتبعثر الاحرف وصعبا

لى القلب الناصع الى ملاكي في إ...ي الحب والحنان الى رمز الحب رضعتنألى من إ
  مي الغالیةاُ لى إ..............حيجراء سر نجاحي وحنانھا شفا لى من كان دعائھاإ...الحیاة 

  
رجو من الله أ... افتخاراسمھ بكل حمل أالى من ...العطاء بدون انتظارني لى من علمإ     
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  فتیحة وشیماء وشمسصدیقاتي ..............................الوجود أسرار                 أ
  

لى كل من إ... العلم والمعرفة  مھدني إلىلى من إ... قدس رسالةألى من حمل إ       
ُ  ةوخاص............ساتذتي الكرامأ......... ..علم فادني بحرف أ   بلعباس رابحستاذي أ

  
  ...لى كل العائلةإ...            
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  ...ناملي وتذكره قلبيألى من نسیتھ إ...             
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ـة  ـ ـ ـة عام ـ ـ ـ ـ  مقدم



مةمقدمة   عا
 

 ب  

  :تمهيد 
التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تجتاح الاقتصاد العالمي بفعل  إن  

حيث ، لعبت دور في التوجه نحو اقتصاد معرفي، ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ايجابيا  تأثيرهافانعكس ، لدفع عجلة النمو الاقتصادي الأساسيالمحرك  المعرفة أصبحت

، ة لم تكن تعرف مسبقاتعامل جديد آلياتواحدث  أفرادهعلى بنية المجتمع وعلى سلوك 
، ة والتكنولوجيا الرقميةفقد ظهر مجتمع من نمط جديدي يعتمد اعتمادا متزايدا على المعرف

  .ظهور تسميات جديدة ومختلفة لهذا المجتمع الرقمي  إلى أدىوهذا 
نجد المؤسسات البنكية التي تستخدم ، المؤسسات القائمة على المعرفة أهمومن   

العالمية على  الأسواقففي ظل انفتاح ، المعرفة في كل عملياتها وعلاقاتها مع زبائنها
فقد ، مؤسسات المصرفية الجزائرية ليست بمنائ عن هذه التطوراتفان ال، بعضها البعض

حيث ، افرز ميلاد اقتصاد المعرفة مستجدات كثيرة وتحولات جذرية في العمل المصرفي
شهد القطاع البنكي تنافسا شديدا بسبب الاستخدام الواسع للمعلوماتية وشبكة الانترنت في 

بذلك اذ تغلب الطابع الالكتروني في تقديم الخدمات فظهرت ، مختلف نشاطات البنك
  .وسائل الدفع الالكتروني والنقود الالكترونية والتجارة الالكترونية 

التكيف مع اقتصاد  إلىوقت مضى  أيمن  أكثرالبنوك الجزائرية اليوم مدعوة  إن  
في امتلاك  ةأهميفي تطويرها وديمومتها وكذلك لما يشكله من  فهو يساهم، المعرفة

فسية وتحقيق الربحية وذلك ابنكي وبالتالي تحقيق الميزة التنوتحسين الخدمات في القطاع ال
  .بالاستفادة من التطورات التكنولوجية واستخدامها لتطوير خدماتها

   



 عامةمقدمة 
 

 ج  

I.  إشكالية البحث: 
 ملحوظاثر التغيرات التكنولوجية والمعرفية الحادثة مؤخرا تطورت الخدمات البنكية بشكل 

  :مقارنة بالخدمات التقليدية وهذا ما دفعنا إلى طرح الإشكالية التالية 
  ما مدى تأثير اقتصاد المعرفة على خدمات القطاع البنكي في الجزائر ؟

  :ويمكن تجزئة الإشكالية الأساسية إلى الأسئلة الفرعية التالية 
ü ؛هي عوامل نجاح تقديمها؟ فيما تتمثل الخدمات البنكية وما  
ü  ؛ ؟هل هنالك علاقة بين إنتاج المعرفة وتطوير الخدمات البنكية  
ü  ؛ ؟كيف تم تطوير الخدمات البنكية في ظل اقتصاد المعرفة  
ü ما هو واقع الخدمات البنكية في الجزائر وما مدى تأثره باقتصاد المعرفة ؟.  

II.  فرضيات البحث: 
ü  والعمليات التي يقوم بها البنك لصالح الزبون من  الأنشطةتتمثل الخدمات البنكية في

  ضرورة فهم متطلبات الزبون وتوفيرها له ؛، بين عوامل نجاحها السرية في التعامل
ü نعم توجد علاقة بين إنتاج المعرفة وتطوير الخدمات البنكية ؛  
ü ظل اقتصاد المعرفة عن طريق توفير التكنولوجيا  تم تطوير الخدمات البنكية في في

  .والاستثمار في رأس المال البشري من خلال الإبداع والابتكار 
ü  الخدمات البنكية في الجزائر ذات جودة عالية لأنها تقوم على اقتصاد المعرفة. 

III.  أسباب اختيار الموضوع: 
  : الدراسة هيإن أهم الأسباب التي دفعتنا إلى اختبار الموضوع محل 

ü قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع خاصة في الكلية ؛ 
ü ارتباط موضوع البحث بتخصص الباحث ؛ 
ü محاولة إثرائه ومتابعة التطورات المعرفية التي تطرأ على الخدمات البنكية في الجزائر ؛ 
ü  متابعة تطور خدمات القطاع البنكي وتحديد نقاط القوة والضعف لها ومعالجتها

 استخلاص النتائج ؛و
ü  كون أن اقتصاد المعرفة هي احد أهم القضايا التي تصبو إليها البنوك ونود أن نعرف إلى

  .أين بلغت مستوياته ومعرفة أهم النقائص
 



 عامةمقدمة 
 

 د  

IV.   أهمية البحث:  
ü  محاولة دراسة واحدة من اهم المواضيع التي يرتكز عليها الاقتصاد المعاصر وهذا

  ؛..لمناقشته قضايا جديدة كالملكية الفكرية واس المال المعرفي 
ü الاتجاه المتزايد لتحول نحو اقتصاد المعرفة على الصعيدين الدولي والمحلي ؛  
ü  ائري ؛بدائل مجدية لنهوض بالقطاع البنكي الجز إيجادمحاولة  
ü  إبراز أهمية وتأثير اقتصاد المعرفة على تطوير الخدمات البنكية في الجزائر. 

V.   أهداف البحث:  
  : تحقيق جملة من الأهداف من بينها إلىيرمي هذا البحث 

ü التعمق أكثر في موضوع اقتصاد المعرفة ودوره في تطوير الخدمات البنكية ؛  
ü إلقاء الضوء على مفهوم اقتصاد المعرفة واهم خصائصه واهم ركائزه ؛  
ü  الاطلاع على مدى تطبيق البنوك الجزائرية لاقتصاد المعرفة من خلال الخدمات

  التكنولوجية التي تقدمها وإنتاج المعرفة داخل البنك ؛
ü ئرإبراز اثر اقتصاد المعرفة في تعيير البنية الاقتصادية والمصرفية في الجزا ،

 .وإسهامه في تحقيق التنمية الاقتصادية المنشودة 
VI. أدوات ومنهج الدراسة : 

من اجل الإجابة على الإشكالية والتساؤلات السابقة ونظرا لطبيعة الدراسة وتحقيقا 
  لأهدافها 

  :اعتمدت على 
ü والتي سأتناول فيها الإطار النظري لاقتصاد ، في الجانب النظري: المنهج الوصفي

  ؛ وتطوير الخدمات المصرفيةالمعرفة 
ü في الدراسة الميدانية لشرح وتحليل البيانات والإحصائيات : المنهج التحليلي الإحصائي

  . المرتبطة بتطوير الخدمات البنكية في ظل اقتصاد المعرفة في الجزائر
   



 عامةمقدمة 
 

 ه  

VII. حدود الدراسة : 
  :عدت جوانب تتلخص في النقاط الاتية تتحدد دراستنا للموضوع من

ü  سأركز في دراستي لهذا الموضوع على توضيح معالم اقتصاد المعرفة من خلال
  التطرق إلى محاوره ؛

ü  تسليط الضوء على الخدمات البنكية من خلال إبراز خصائصها وعوامل النجاح في
  تقديمها وكذلك طرق تطويرها في ظل اقتصاد المعرفة ؛

ü رية ومساهمته في تطوير التركيز على واقع اقتصاد المعرفة في البنوك الجزائ
 .خدماتها

VIII. الدراسات السابقة : 
التي تناولت موضوع اقتصاد المعرفة وكذلك توجع هناك العديد من الدراسات   

الدراسات التي ربطت بين  أن إلاالعديد من المواضيع التي درست تطوير الخدمات 
  :جدا ومن بين هذه الدراسات نجد قليلةالموضوعين تعتبر 

ü  دور اقتصاد المعرفة في تطوير الخدمات البنكية الالكترونية ، الباروديشيرين بدري
تحديد معايير اقتصاد  إلىوتهدف الدراسة ، )دراسة تحليلية عن بنك الكتروني (

المعرفة ومدى الاستفادة من تطورات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تسيير عمل 
  ؛البنوك

ü تطوير الخدمات المصرفية وتحسين القدرة  علىاثر العولمة المالية ، قاسمي آسيا
العولمة المالية  إفرازات أهم إبراز إلىوتهدف الدراسة ، التنافسية للبنوك التجارية

وكذلك محاولة بناء توجهات جديدة للصناعة ، على البنوك التأثيروالتي من شانها 
 أخرىومن جهة  من جهة، التأثيراتلمواجهة هذه ، البنكية من اجل البقاء والمنافسة

توظف هذه التوجيهات الحديثة في تطوير الخدمات المصرفية وتعزيز  أنكيف يمكن 
  وبالتالي زيادة ربحيتها على المدى الطويل ؛، القدرة التنافسية للبنوك

ü عصرنة وتطوير الخدمات البنكية في ظل التوجه نحو ، بوكحيل نسيم، الزبير العياش
التعرف على المدى اهتمام  إلىوتهدف الدراسة ، )حالة الجزائر(اقتصاد المعرفة 

الجزائر بالتوجه نحو اقتصاد المعرفة ومدى الاستفادة من التطورات تكنولوجيا 
  .المعلومات والاتصال في تسيير عمل البنوك



 عامةمقدمة 
 

 و  

IX. محتويات البحث : 
على التساؤلات المطروحة فانه تم  والإجابةبموضوع البحث  الإحاطةبغرض   

  .فصلين تشكل هيكله من فصل نظري وفصل تطبيقي  إلىتقسيم الموضوع 
هو الفصل النظري، تم من خلاله على المعرفة والتمييز بين الخدمات : الأولالفصل  -

حيث قسمنا هذا ، البنكية واقتصاد المعرفة والتفريق بينهما والعلاقة التي تربط بينهما
المبحث ، تناولنا فيه ماهية الخدمات البنكية الأولالمبحث ، مباحث أربعة إلىالفصل 
فتضمن تطوير الخدمات البنكية في ظل : المبحث الثالث أما، ماهية اقتصاد المعرفة: الثاني

  .نص على الخدمات البنكية الالكترونية: ثم المبحث الرابع والأخير، اقتصاد المعرفة
م بالدراسة الميدانية والتي تعكس طبيقي تناولنا فيه القياتوهو الفصل ال: الفصل الثاني -

واقع تطوير الخدمات البنكية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة تم التعرف فيه على 
: المبحث الثاني أما، الأولفي المبحث عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري 

ثم تطرقت الى الاتجاهات ، فتناولت فيه واقع الخدمات البنكية في المصارف الجزائرية
: والمبحث الرابع، الحديثة في مجال الخدمات البنكية في الجزائر في ظل اقتصاد المعرفة

 .تحديات الصيرفة الالكترونية في الجزائر
X. صعوبات الدراسة :  

ومن ، لقد واجهتني مجموعة من الصعوبات التي حالت دون إتمام بحثي في وقت مبكر
  بين هذه الصعوبات 

ü  ؛راجع من حيث صعوبة الحصول عليها المقلة 
ü ؛الاقتصاد المعرفي في الجزائر ة في مجال قلة المراجع المتخصص 
ü خاصة الشق المتعلق  راسةنقص المعطيات الإحصائية المتعلقة بالموضوع محل الد

 .بالجزائر
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  : ت ه  
لق  شه ت ب  ة الاق  اد ال الي خلال ال   ات الأخ  ة تغ  ات ج ر ة وه ه ال غ  ات 
هي ج ء م  س اسة الع ل ة وال ي أف زت   اً هائلاً م  ال    قات ش ل  ج  ع الق اعات 
الاق  اد ة و     اع  ار ق اع ال  مات ال ال ة وال     ة أك   الق اعات الاق  اد ة اس فادة 

غ  ات الهائلة وال   ارعة في م ال ال  مات الال   ون ة والات ال وذل  لام لاك م  ه ه ال 
  .الق اع ال   في إم ان ات مال ة ض  ة ت   ه م  الاس   ار في ق اع ال  مات الال   ون ة 

ولق  أدت ال   رات ال    ل ج ة ال  ی ة إلى اس   امات ال   ون ة مه ة في م  ان   
ق م ها اس   ام ال    الال   وني وال      اج اس   امه إلى ب  ة الق اع ال   في وفي م

 ق   ج ی ة م   ة للاق  اد ول  تع  ) 21(ه  ا فق  ت    الق ن ،و ملائ ة ت هل إم ان ة ت   قه
هي الع امل الأساس ة للق   الاق  اد ة و ن ا أص ح ال  رد ، الأرض أو صاح  رأس ال ال
ه  ا أص ح رأس ال ال الف    ،و    ك الأساسي للاق  ادال ع في أو ال عل ماتي ه  ال

 Knowledgeوت   ل ج ا ال عل مات هي الق   الأساس ة ال    ة للاق  اد ال ع في
Economic وه  ال فه م ال  ی  ال   ب ز ل   د ملام ه م  خلال اع  ار ال ع فة ،  

Knowledge   وال عل ماتInformation  هي الق   الاق  اد ة ال ي لها ال أث   الإ  ابي
جاءت ه ه ال راسة ل  ضح مفه م ،و على ع ل ال    ات ال ي تع ل على اس غلاله والان فاع  ه

وخ ائ  الاق  اد ال   في وأث ه في ت     ح  ة ال  مات الال   ون ة في ال  ا  
  .ال   في 

  :م  خلال ال  اح  ال ال ة  وه ا ما سأت  ق إل ه  ال ف  ل في ه ا الف ل

v ما  ة ال  مات ال    ة ؛ :ال     الأول 
v ما  ة اق  اد ال ع فة ؛ :ال     ال اني 
v   ؛ت     ال  مات ال    ة في  ل اق  اد ال ع فة  :ال     ال ال 
v ال  مات ال    ة الال   ون ة  :ال     ال ا ع.    
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 .ما  ة ال  مات ال    ة : ال     الأول
 مات ال     ة    ل الاه  ام في ال ق  ال اض   ال  مات    ل عام وال  لق  زاد

ذل  ن   ة لل عق  ات ،و للأف ادع ل ة تق   ها م  ض ور ات ال  اة ال  م ة  إذ أص   ، خاص
 أنان ال  مات      ،و وال ع  ات ال اصلة في ال  اة العامة له  وفي ال   ة ال    ة به 

   ض ال لي في الع أساس ات  ن ع   ا 
  . مفه م ال  مات ال    ة وتق   اتها : ال  ل  الأول

  ا ت   ع  ه خ ائ  م   ة ، ع اص  ال   ج ال    قي أه تع    ال  مة ال     ة   
ال  ارف ض ورة تق    اك    إدارةال        على  الأم ، على    ة الع اص  أثارهات ع   

ج دة   أف ل     ی   تق    م  ج خ مي م  امل ، ع د م    م  ال  مات ال     ة ال املة
  م   ة

  .مفه م ال  مة ال     ة: الف ع الأول
م   عة م  الع ل ات ذات م   ن   أنها  Bank serviceع ف  ال  مة ال     ة   

ال  س ات  أو الأف ادال  فعي ال   ی  ف ب غل  الع اص  الغ   ال ل  سة وال ي ت رك م  ق ل 
ال ال ة م  خلال علاقة حاج اته   لإش اعم  خلال دلالاتها و    ها ال  ف  ة ال ي ت  ل م  ا 

  . 1ت ادل ة ب   ال  ف  
م   عة م  ال هارات ال    ة وال   ل مات ال اد ة والق اع  :  أنها أ  اوتع ف   

   ل ی  اف  مع ت ج هات ال   ن لات اذ الق ارات ال ال ة  و ن اجهاالقان ن ة ال ي ی   ع ضها 
  . 2ال ش  ة

تق مها لل  ائ  به ف ال  ح و  ،ال  مات ال ي تق م بها ال  ارف عادة:  أنهاوع ف    ل  
  .3 أساسا

 الأن  ةنق ل  ان ال  مات ال     ة هي  افة  أنوم  ال عار   ال ا قة ن    ع   
في ال ق  ،و حاجات ور  ات ال  ائ  لإش اعوالع ل ات ال ي   ارسها ال   ف وت  ن م   ة 

  . ال   ف م  خلال العلاقة ال  ادل ة ب   ال  ف    لأر احذاته ت  ل م  را 

                                                             
ي  1 ج  .74، ص2015الأردن، ، عمان، ، دار المیسرة لنشر وتوزیع1ط، الأصول العلمیة لتسویق المصرفي، الذیب معلانا
 ، ص2008ص، الأردن، عمان، ، دار الإثراء لنشر وتوزیع1ط، ثامر البكري ،احمد الرحومي ـ تسویق الخدمات المالیة 2

82. 
، دار 1ط، التسویقي المصرفي وأثره في الصورة المدركة لزبائنالمزیج ، فؤاد رحومي العطار، علاء فرحات طالب 3

 .60، ص 2010، الأردن، عمان، الصفاء لنشر وتوزیع
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  .تق   ات ال  مات ال     ة  : الف ع ال اني
  :      تق    ال  مات ال     ة ح   م  ار  

 : ح   م  ار ن ع ال  مة-1
  : الأتي  ا ه  م ضح في ال  ول ن ع    إلىوت ق   

  تق    ال  مات ح   ن ع ال  مة: )01(ال  ول رق  
   الأم الخ مات ت        الأم الخ مات م ادر 

 ال  ا ات ال ارة  -
  لأجلال دائع  -
 ح ا ات ال  ف    -
 ال هادات الادخار ة والاس   ار ة  -
  ص ادی  الاس   ار  -

 ال     ة  الاع  ادات -
 الق وض -
    اقات الائ  ان  -

وال      الع لي  الأس ت     ال  مات ال     ة ، ع  ه ناجي، ال ال ة إع ادم  : ال   ر
  .199ص، 2003، ات اد ال  ارف الع   ة، في ال   ك

 :ح   م  ار ن ع الع لاء-2
  :ن ع    إلىت ق   
  : الأتيال اني خ مات ق اع ال    ات   ا ی ض ه ال  ول ،و الأف ادخ مات الق اع  الأول

  .تق    ال  مات ح   ن ع الع لاء : )02(ال  ول رق  
  خ مات ق اع ال    ات    الأف ادخ مات ق اع 

  ال  ا ات ال ار ة  -
 ح ا ات ال  ف    -
 شهادات الاس   ار  -
 شهادات ادخار ة  -
 ت   لات الع لة  -
  ص ادی  الاس   ار  -
  

 ال  ا ات ال ار ة  -
  لأجلال دائع  -
 خ ا ات ال  ان -
 ت   لات الع لة  -
 ص ادی  الاس   ار -
  ق وض -

  ع  ه ناجي م جع س   ذ  ه ،، ال ال ة إع ادم  : ال   ر
  .200 -199 :ص 
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  .خ ائ  ال  مات ال    ة : ال  ل  ال اني
درجة م  ت  ف ال  مة ال    ة      عة م  ال  ائ  ال    ة ال ي ت في عل ها   

  : ه ه ال  ائ  في ما یلي أه ال ي      تل    ،و ال   ص ة م  ح   ال  ل وال    ن 
  .ع م ال ل  س ة : الأولالف ع 

نع ي ه ا ،و   ل  ال ال  ال   ة لل  مات ال     ة،و وه ه ال فة عامة لل  مات  لها  
ی    أنبها ق ل  الإح اس أوس اعها  أو ال ل  س ة  ان ال  مات ال     ة لا م   م اه تها 

 إن.    أخ    أوهي جعلها مل  سة     قة ، )ال ائع( عل ه فان مه ة ال ق م لل  مة ،و ش ائها
 ال الي  ال  ال  مة ،و ال      أوت عل م ها غ   قابلة لل  د ، ع م مل  س ة ال  مة ال     ة

واس هلاك  إش اع أنل ا ف   ال اح ة العل  ة ، عل ه الان  ار لل   ل على خ م ه م ل ال ل 
  .ل ا   ع  عل  ا معای  ها ، الآونةال  مة    ث في نف  

فان ال  ارف غ   مع  ة ، وم  اب ز الانع اسات وال  ام     ن ال  مة غ   مل  سة
 ال لع  أصلاب  ا ات ال      وال قل وال قا ة على ال      وغ  ها م  ال  ا ات ال  ت  ة 

  . 1 ل  سةال
  .ال لازم : الف ع ال اني

 والان فاعال  مة وت ز عها فال  مة ت ت   ع  ما    ش  الاس هلاك  إن اجتلازم ع ل  ي   
عل ه فال  مة ال    ة ،و ی  قع م ها ب ات ال ق  أوت  ج وت  هل   أنها أ  إن اجهاال  اش  ب ق  

والع ل ات  والأدواتمق مها وهي ن   ة م    ة ل  ارك ال   ة  أوم لازمة      ها  أوم ت  ة 
    ة في  أح ان    ك في  ال   فعف لا ع    ن ال   هل  ، ال    ة ال ي ی  ج ع ها ال  مة

  . 2ت     ال  مة مع م   ها
  .ت    ها  أولا      ص ع ال  مة مق ما : الف ع ال ال 

ح   تع  ال  مة ع   ح  ر الع  ل ، ال  مة وت    ها في ان  ار الع  ل إن اجم  ال     ل 
  .  ا ی  اس  مع  ل ه 

   

                                                             
، الأردن، عمان، ، دار البركة للنشر وتوزیع1ط، )مدخل نظري تطبیقي (تسویق الخدمات المصرفیة ، محمود احمد محمود 1

 .43، ص2001
 .93ص، مرجع سابق، ثامر البكري 2
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م ة  لاس  عاءال  مة ال     ة ت  ج وت  هل  في نف  ال ق  وغ   قابلة : الف ع ال ا ع
  . أخ   

تق م ال  مة للع  ل فانه    هل ها في الل  ة ال ي تق  له و ال الي فان الع  ل  أن    د   
ال  مة ال     ة ال ي تق م للع  ل لها    عة  أن  ا ، لا      ع ت اول ه ه مع   ف ثال 

تق م ال  مة للع  ل  أن ع  تق   ها و      أخ   غ   قابلة للاس  عاء م ة  أنهام  لة م  ح   
  .ي ال   والل  ة    هل ها ف

  .ال     ال غ افي : الف ع ال   
فه اك  ل  ، ل   ه اك ح ود جغ ا  ة ب   ال  ال  والاح  اجات ال     ة للع لاء  

ه اك  ل  خارجي ی   ل في ال ل  ،و بل  أ جغ ا  ة م ف قة داخل  أماك م لي م زع على 
الائ  ان ال     ة خارج  اس   ام   اقات،و على ال    لات ال     ة ب   ال ول و ع ها

    تق   ها  أن اعهاعلى ه ا فان  افة ال  مات على اخ لاف ،و ح ود ال ولة ال   رة لل  اقة
للع  ل ح     ل ها في اق ب م ان ی اس ه م ا    ب الع  ل على الاس   ار في ال عامل مع 

  . 1ال   
  .ال  ازنة ب   ال    وال  ا  ة : الف ع ال ادس

الع ل ال   في       على ال قة في ال عامل ول   ه اك ح    ة  ف  ض  أنص  ح   
وم   الأم الوال ي ت    في ان ال  سع و ال    في الع ل ال   في وفي ع ل ة ج ب  إدراكها

ال  ا   ال ي ت اف  ال  ا  ال  مي  أن إلا، ث  اس   ارها وت  ع م ادرها س ة واض ة
سل ي على ه  ة و  ان ال   ف  تأث  ة وعلى ن   له ق  ت  ث    ع الأخ   ال   في هي 

م ا  ع ي ال  ازنة ب   ال    وال  ا  ة وال ي ع ت م  ال  ائل ، ودوام اس   ار ع له ون ا ه
  .في ه ا الق اع  إخفائهاال  ور ة ال ي      

   

                                                             
، 2007، مصر، ، القاھرة1ط، المكتب العربي للمعارف، تفعیل التسویق المصرفي لمواجھة اثأر التجانس، سامي احمد مراد 1

 .57 ص
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  .ال قل ات في ال ل  : الف ع ال ا ع
ه ا ال ل  ی    ، ت ه  م  دون وج د  ل  عل ها أنال  مات ال     ة لا        

عل ه فان ال قل ات في ال ل  ، ش لا  ع م الاس ق ار      ال  ای  في ال  وف وت  ع ال اجات
على  تأث  لها ،   اه  س   ة مع  ة أوت  و م  ال  ات ال اض ة ال ي ت ه  ل  وف مع  ة 

ق  ت ه    ن ا،و  مات ت    ائل ال قل اتال  أن اعت  ن  ل  أنالق اع ال   في، ولا       
  .ع   ذل   وأخ   ق  ا م ها حالة اس ق ار لف  ة زم  ة    لة ن   ا 

  .ال   ول ة الائ  ان ة : الف ع ال ام 
ه ه ،و م  ال   ف ات اه ال  ائ  و    لف ص ر ال عامل أصلاوهي م  ول ة ت  ع   

  لا،و ج ال أونقاش  إلىل   ال   ف وال ي لا ت  اج  الأساس ةال اح ة  ات  في ح   ال هام 
 الأف ادم  ال   ول ة الائ  ان ة في ال   ف فان ال  ف ال اني وال    ل في  ال أك فان ع م 

في م اف  لا ت      وأم الها  أرص تهاغ   م  ع ة لل  ا  ة  أخ   جهة  أ  أووال    ات 
  .1ال   ول ة الائ  ان ة 

   .الاخ لاف في    قة ال ق   : الف ع ال اسع
ه  ما  ع ف  ع م ال  ان  ،و صع  ة تق    نف  م     ال  مة في الع ی  م  ال الات  

تق    ال  مة ال    ة ب ف  اس  الة  إلى  جع ذل  ،و ال قة لل  مة ال ي ت  تق   ها أوفي ال    ة 
ه   الأخ  م    ف رجال ال  ع في ال    لان مق م ال  مة في  الأداء أو الإتقانال رجة م  

  . 2ال  مة أداءال ف  ة وه  ما ی ع   على ج دة  وأح الهمع ض ل غ  ات في م اجه  إن ان
  .صع  ة ال      في ال  مة ال     ة : الف ع العاش 

ت  ف  ق ر      م   إنهافي ح ود ض  فة ج ا وله ا  إلاال  مة ال     ة لا ت  لف   
ج ه   أساسم  ود ة ال  اف  ب   ال   ك على  إلىه ه ال    ة  أدتال  ا ه وال    ة ولق  

لل  اف   أخ   ال  مات م ا ف ض على ال   ول   في ال  ارف ض ورة ال    في م الات 
  . 3   ا تق مه ال  ارف م  خ مات لع لائها  والإب اعكال  دة 

  .ن اح تق    ال  مات ال    ة  املع: ال  ل  ال ال 
                                                             

بنوك ، مالیة وبنوك" مطبوعة مقدمة لطلبة السنوات الثانیة وثالثة ، محاضرات في التسویق المصرفي، عبد الرزاق حمیدي 1
 .41: ، ص2015، الجزائر، جامعة البویرة، الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلون التسییر، كلیة العلوم "تسویق ، والتأمینات

 ، ص2008، الأردن، عمان، ، دار وائل لنشر والتوزیع1التسویق المصرفي بین النظریة والتطبیق ،ط، صباح محمد أبو تایة 2
70. 

، )دراسة حالة بنك الشعبي الجزائري (تفعیل النشاط البنكي دور تسویق الخدمات المصرفیة الالكترونیة  في ، سلیمة عبد الله 3
 .34 ، ص2009، الجزائر، باتنة، جامعة الحاج لخضر، تخصص تسویق، مذكرة منشورة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر
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    ع ال   ك أن تق م ال  مات ال     ة ال اصة بها لاب  أن تأخ   ع   الاع  ار تل ي 
    : 1الع امل ال ال ة

Ø ال     اع  على  الأم  الأمانو ال الي شع ر ال   ن  ال     م  : ال   ة في ال عامل
 ؛ض ان ولاء ال   ن لل    وع م خ وجه م  قائ ة ال  ائ  ال  ار له

Ø    ت ف  حل لا  أنم هلة وم   فة وذو خ  ة م   عة وع  قة وت    ع  إ اراتض ورة ت ف
ال ع ، وال   قة ، ال  ان، شاملة وم ف لة ت اس  اح  اجات ال   ن م  ح   ال ق 

 للازمة ؛ال قة ا،و  اس ة، وال  عةال 
Ø م  خلال ال   ول ع  ق   ، ض ورة فه     عة ال   ن وت قعاته وت ف   راحة ال عامل

 ؛ال  مات ال     ة 
Ø    علاقات على درجة عال ة م   إقامةض ورة ت ف   م  ول واح  ل ل ز  ن وذل  ل ام

لاقة ال   ص ة ومع فة وث قة   ق م ال  مة وم ی  العلاقات و ال الي ض ان اس   ار ة الع
 ه ا ال   ول وال   ن؛ ب  
Ø   ال  ائ   لإ قاءض ورة ت ف   ال    لف    م  ال  لل   على ال ع  ی  ال  ئي وال لي وذل

 ي ؛ال     ات ال ال ة على ال        ال  لي والعال   أح ثعلى مع فة 
Ø    ال ئ   ة  الأه افت ت    أن أساسه ا على ،و وج د س اسة واض ة ومفه مة ل   ال

ال ال ة ال ال ة  الأح اثلل    في ب اء علاقات    لة ال    م  رها ال قة ال   ادلة وفه  
 والأه افوال   ق ل ة لل  ائ  وت ف   ال  مة ال    ة على ال ع فة وفقا للاح  اجات 

  .وم  ل ات ال   ن 

   

                                                             
، - دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة  الریفیة  –أھمیة الاتصال التسویقي في تحسین الخدمة المصرفیة ، علیوش عبد المالك 1

، ص 2015، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خیضر، تخصص نقود ومالیة، )مذكرة منشورة(مذكرة مقدمة لنیل شھادة  الماستر 
08. 
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  .ما  ة اق  اد ال ع فة :ال     ال اني
وال    ة الاق  اد ة ل ا فان فه  دی ام   ة  للإن اج ة الأساسيال ع فة ال   ك  أص     

ل   ی  ما  ة اق  اد  الأساسيع اص  ال ع فة وعلاق ها ال   ا  ة مع الاق  اد هي ال  خل 
   ال ع فة

   .أساس ةمفا     –اق  اد ال ع فة  :ال  ل  الأول
  .مفه م ال ع فة : الأولالف ع 

ت  ع  فهي لا ال    رةسلعة غ   م   رة م ا  ة لق ان   ال لع  أنهاتع ف ال ع فة على   
لقان ن ال  رة   نها نع    على العقل ال     ولا ت  ع لقان ن ت اق  الغلة بل الع   فهي 

 إن اجهاب   ثلاث خ ائ  لل ع فة  اع  ارها سلعة اق  اد ة م  ح   : ت ق  ع ائ  م  ای ة
  واس ع الها 

   ل م اش   ق رات  ت ت  س   ام ال عل مات وال  انات    افة وال ي ك ا تع ي ال ع فة ا  
ال ي ی  صل لها م  خلال ،و وال   ر والإدراكوال     ة ال ي ت ف  له الفه   الأساس ة الإن ان

     ،و مع  ة أو م  لةال  انات وال عل مات ال اصة   اه ة مع  ة او حالة خاصة في م ال 
على  الق رةمع ت ف   والأح اثت  ق  ه ه ال ع فة ع       ال لاح ة ال  اش ة لل اقع  أن

  .1وفه     ع ها إدراك
  .مفه م اق  اد ال ع فة : الف ع ال اني

ذل  الاق  اد ال   ی  ج ع  تق م "   أنه ع ف  ع  الاق  ادی   اق  اد ال ع فة   
ه  ف ع ج ی  م  ف وع العل م الاق  اد ة  ق م على فه  ،و ال عل مات  ع  الع   ال  اعي

  .ي ت     الاق  اد وتق م ال    ع ال ال ال     ف ورأسج ی  ل ور ال ع فة 
م      ه  الأك  الاق  اد ال   ت  ل ال ع فة ال  ء   أنهو     تع    اق  اد ال ع فة   
  داد ال    ،و ح   مفه م ال       ةالإن اجفي الع ل ة  الأساسيم ا   علها ال   ن ، ال  افة

فاق  اد ال ع فة    ل ن  ا ، ب  ادة ع    ال ع فة ال  ت  ة  الات ال وتق  ة ال عل مات
 ع    على ال عل مات ة وش  ات الان  ن  في م  لف م الاته مع م اك ة ، م   را م  الاق  اد
  .والاب  ار وال ع فة  الإب اعال   ر ال      في 

                                                             
 فراس عزت الكساسبھ، دور اقتصاد المعرفة في تحسین جودة الخدمات المصرفیة الالكترونیة في القطاع المصرفي 1

 .474،ص  2020، 16العدد ، ، المجلة العربیة للنشر العلمي)دراسة حالة مصارف سعودیة مختارة ( السعودي 



 ..............................................................ال  مات ال    ة وعلاق ها  اق  اد ال ع فة : الأولالف ل 

 
10 

الاق  اد ال   ي "     وزارتي ال  ارة وال  اعة  ال  ل ة ال    ة ون  ز ل  ا وح   تع  
 أساس اعلى ال ع فة ه   الاق  اد ال   تلع    ه ع ل ات ت ل   واس   ار ال ع فة دورا 

  .1وز ادة  فاءة  افة الق اعات الاق  اد ة  الأم وم     ا في خل  ث وة 
 أساسيس   فان اق  اد ال ع فة م  ي على ال ع فة ال ي تع       ل  و  اءا عل ما  

  ل  على اق  اد ال ع فة ،و والإب اعالاب  ار  إلى  الإضافة، على الات ال وتق  ة ال عل مات
ال ال ال      رأس(  الاق  اد ال  ی  ال    ع    على ال  ارد ال    ة ذات ال هارة العال ة 

ال  اعات  إلى  الإضافة، وال  مات ال ال ة الأع الغال ا في خ مات      ل ه ا الاق  اد،و )
  .2ال    ل ج ة ال  ق مة وال   س ة

  :3وت   ل في  م ش ات اق  اد ال ع فة: الف ع ال ال 

v  م ش  الاب  ار وال    العل ي:  

م  ال  ور  لل  س ات الاق  اد ة ال ي ت ت   على اق  اد ال ع فة الع ل م  خلال   
ال ي ت    ع ، فعال یل  م ب وا   ت ار ة مع ال  س ات الأكاد   ة وال    ات الأخ    ن ام

    ؛م اك ة واس  عاب ال  رة ال ع   ة ال    رة ل ل  ة الاح  اجات ال  ل ة لل ولة
v   م ش  ال عل  ال      الأساسي في ال  ادة الإن اج ة والق رة على ال  اف  الاق  اد:  

ت ف   الأی   العاملة ال اه ة القادرة على الإب اع ض   ب  ة وم اخ م  واج  ال   مات   
  ا ی ع   على ، ملائ  قادر على دمج  تق  ة ال عل مات ال    رة  اح  اجات س ق الع ل

ال   مات إن اء ج ل    ل  أدوات إدارة اق  اد ال ع فة م  خلال إدخال تق  ة ال عل مات 
  و ال  اهج ال عل   ة ؛    ال  امجال  ی ة والات الات ض

v  على تق  ة ال عل مات والات الات م ش  ال   ة ال    ة ال ي ت  ى:  

،  ع    ق اع الات الات وتق  ة ال عل مات م  ال  ف ات الأساس ة لل       ل عام  
ح   ت ف  ال    ل ج ا ال عل مات الاح  اجات ال  ل ة م  خلال ن   وت ه   ال عارف 

  وت   فها مع تل  الاح  اجات ؛مات وال عل  

                                                             
، 2019، 51العدد ، صندوق النقد العربي، ورقة إطاریة ،دراسات اقتصادیة: اقتصاد المعرفة، ھبة عبد المنعم، سفیان قعلول 1

 .11ص  
 .275مرجع سابق، ص ، فراس عزت الكساسبھ 2
 .475ص  ، مرجع سابق، فراس عزت الكساسبھ 3
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v   اف  ت ع  م ش  ح اف  تق م على أس  اق  اد ة ق  ة وج د ب  ة اق  اد ة ق  ة ت ف  ح
  :آل ات الاق  اد ال  ی  

م  م  ل ات اق  اد ال ع فة وج د ا   س اس ة وقان ن ة ته ف إلى ز ادة ال        
ال عل مات والات الات أك       وسه لة ته ف ه ه ال  اسات إلى جعل تق  ة ،و الإن اجي

 الإضافة إلى ا   القان ن ة وال  اس ة ال ي ته ف إلى ز ادة ، وت  ن م احة ع   ال اجة
ت  ل ه ه ال  اسات ته ف الى جعل ت   ل ج ا ال عل مات والات الات أك   ،و الإن اج ة وال   

ات ال    ل ج ة م ا   اع  على الع ل على ت ف   ت    ات ج    ة على ال    ، إتاحة و   
  .ت اف  ة ال   ك م  ح   ال  مات

  .خ ائ  وس ات اق  اد ال ع فة :ال  ل  ال اني
وال ع فة هي م  ال لامح الأساس ة لاق  اد ال ع فة  اع  ارها م  أه  ال  ارد   

ال    الاق  اد  وم   لاس  امةالاق  اد ة ال  ی ة وت اول ال    ات وال ول الاس فادة م ه ا 
  : 1أه  س ات الاق  اد ال  ی 

 اخ  ار      مفه م ال  ارة الال   ون ة إلى  E – Commerce: ال  ارة الال   ون ة – 1
م  ل ع ل ات ال  ع وال  اء وال      وال  مات ال   لفة لل لع وال    ات وال  مات ال    عة 

ی   ل م   (E- C)ر العام لل  ارة الال   ون ة الإ ا،و ع   ش  ة معل مات ة حاس   ة هائلة
أ  ، خلال ال  ام  ال  ا ات ال  ار ة الاق  اد ة ال   لفة  اس   ام ال سائل الال   ون ة ال  ی ة

و ل  والإعلاناته  ا س    ال عامل ال   في وخ مات ال  ائ  ،و الخ …ال  اس   ، الان  ن  
ما ی عل     مات ال  ع وال  اء ب سائل تق  ة ال   ون ة ح ی ة وه ا ی  ل  ق رات عقل ة ت     

    ة على ال ع فة و    ة ت    ها ؛      ات عال ة مع 

وفي ج  ع  )والأمانال    ة (ه  ما   ف  ح  ال   ن في  Consumerisim: ال  ائ  ة – 2
م الات ال  مات العامة وال    ات ال ل  ة وه ه أه  م   ات م   ع ا ال ع في ال  ی  ال   

 لإن اج ع    على اق  اد ال ع فة وذا خ  ص ة ال    ع  الاس   ار في رأس ال ال ال ع في 
   ي دائ اً وأب اً ر  ات ال  ائ  ؛أش اء ج ی ة تل واب  ار

                                                             
، )دراسة تحلیلیة عن البنوك الالكترونیة ( دور الاقتصاد المعرفة في تطویر الخدمات الالكترونیة ، شیرین بدري  البارودي 1

، ھیئة التعلیم التقني، الرصافة/ معھد الإدارة ، )اقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة ( بحث مقدم للمؤتمر العلمي الخامس 
 .5 -4: ، ص2005، العراق
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وهي ال اه ة ال ي ح ل  اق  اد العال  إلى س ق اق  اد ة  Globalization: الع ل ة – 3
  أت أدوات الع ل ة وأذرعها ال ه ة في إزالة الع ائ  وال  ود على  افة ال     ات ،و واح ة

خاصة في م ال ال عل مات  ال    ل ج اوال ص ل إلى أوسع م   م  خلال ت  ر 
   لا ح ود  ع ل على م ار ال اعة ؛ اً ه  ا أوج  الان  ن   اق  اداً عال  ،و والات الات

إن م  أف ل ال سائل ل  مة ال  ائ  والأك   ج و   Self Services: ال  مات ال ات ة – 4
ال  ئ ة وال   ات الع    ت ة وال ي  الاس  ا ةم ل أن  ة ) S- Sال  مة ال ات ة (هي ت   قات 

  ؛     ع ال   ن م  خلالها تق    ال  مة ل ف ه 

إن م  أه  م  ات اق  ادنا ال ع في  Skill – Staff Shortage: قلة ال ادر وال هارة – 5
هي قلة ال  ادر ال  ل ة وال  اه  وال اقات ال  هلة لل  ائف  IEال  ی  اق  اد ال عل مات 

  .ال اغ ة في ق اع ت   ل ج ا ال عل مات ه  الق اع الأه  في اق  ادنا ال عاص  

  دعائ  وم  ل ات ال   ل ن   اق  اد ال ع فة : ال  ل  ال ال 
  :ت   ل دعائ  وم  ل ات ال   ل ن   اق  اد ال ع فة في 

  .دعائ  اق  اد ال ع فة : الأولالف ع 
ی    ال    ال ولي  ان الان قال الفعال وال اجح لاق  اد ال ع فة ی  ل  ت اف  م   عة   

  :نف ل في ه ه ال عائ   أنم  ال عائ  و   ا یلي س ف ن اول 
م  ش و  ال  اح في اق  اد  أساس اتع  الع الة ال اه ة وال  عل ة ش  ا : الع الة ال اه ة-1

ذل  م  خلال س احها  اك  اب وخل  ون   واس   ام ذات ال لة  ال  ا  ،و ال ع فة
ال ل ة وت     مع لات ال     الإن اجع امل  إن اج ةال ي ته ف ل  ادة ،و الاق  اد  ال  لي

  ؛الاق  اد  
ق ان   ،و ت اج  ش  ة م س ات إلى للإب اعی جع ت اف  ن ام فعال  :للإب اعن ام فعال  -2

ل   ة عامة ت    على  إ  ادها    ة ،و ل ع فةاس   امها ل،و ت ث  على خل  ون   و ج اءات
ی  ج ع ها م   ات وع ل ات ومعارف ج ی ة وه  ب ل  عامل ، ال    وت     أن  ةت   ة 
  ؛ 1ض ان ال ق م ال ق ي لأجلرئ  ي 

                                                             
،أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه، مذكرة ) واقع ومتطلبات التحول ( اقتصادیات المعرفة في الجزائر ، سمیر مسعي 1

 .129ص، 2015، الجزائر، أم البواقي، جامعة العربي بن مھیدي، قسم العلوم الاقتصادیة، غیر منشورة
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في م ال الات الات  الأساس ةو ق   بها ال   ة  :ل    ع ال عل مات لأساس ةاال   ة -3
ل   في ال فه م ،و ح  هي م ق مة وم    ة وم احة ورخ  ة أ الى ،و وت   ل ج ا ال عل مات

ال ي ت ع  م   ع معل مات فعال واق  اد معل مات  الأساس ةال اسع ت      ل ال  ى 
  ؛وص ل ال عل مات والات الات    ل فعال ومق  ل اق  اد ا إم ان ةت ف  ل ل ال اس ،و فعال

 ل ة م  ق ة ال   ی     ب  ة اق  اد ة  :ن ام اق  اد  وم س اتي م   -4
 الإ ار ق    ه دور ال   مات في ت ف   ،و م نة وح ا ة اج  ا  ة  ا  ة س ق ع ل،و اف ةوم 

وغ  ها م  ال  و  ال ي تع ل على رفع ال ع فة  الأع الالاق  اد  وال  اف  ل    ع 
الفعلي للاق  اد وال  ام وال  س اتي م    ه  ن ام عام ت     ه  ل ال ح ات  لأداء  الإضافة

  .م ف ات م  اجل واس   ام ال ع فة  الاق  اد ة الفاعلة في ال  ق 
  .م  ل ات ال   ل  ن   اق  اد ال ع فة : الف ع ال اني

  : 1م  ل ات ال   ل ن   اق  اد ال ع فة ن   أه م    
 في الأه ال   ة ال    ة ح   تع  ال   ة ال    ة ل ق  ات الات ال وال عل مات ل ل  ما العامل  -1

ح   ت   ل   افة ، الاق  اد العال ي ال   ي على ال ع فة إلىعلى الان قال  ت  ی  ق رته
 الأساس ةال     الهات  ة وان  ار ال  اس   ال    ة وم   اس   ام الان  ن  لل  ش ات 

  ؛له ه ال   ة ال    ة 
ال ع فة   ا        ام ن    لإن اجی  ل  اق  اد ال ع فة تع    فعال ة ال  اق ال     ي  -3

ت ل    إلىال ف ة ل قل ال ق  ة واس  عابها وت     ال ع فة ال  د   الإدارةى للاب  ار  ق م عل
  واح  ؛ أنوال    ة ال    ة في  الإن اج ةتق  ات ج ی ة   ا   ق  غا ات ال فاءة 

م  اق  اد ال ع فة على م   ال  عة ال ي      م  خلالها  الإفادةتع    ق رة بل  ما على  -4
ال  وة  إن اجوال   ات القادر   على  الأف ادح      ن ،  ياق  اد تعل  إلىی   ل  أن

  ؛ الإب اعلى ال عل  وال  ار ة في      ق راته  ع
ال     ل ع     الإنفاقز ادة حاس ة في  و ج اءالعام وت ش  ه  الإنفاق   لة  إعادة -5

مع ت ج ه الاه  ام ، ال عل   ال امعي إلىم  ال  رسة الاب  ائ ة وص لا  اب  اء، ال ع فة
   ؛ال     لل    العل ي 

  ى ال ولة خل  ال  اخ ال  اس  لهمال ش   وت    ه ب    ة عال ة وعل رأسالع ل على خل   -6
                                                             

، دار 1ط، الاقتصاد المعرفي وانعكاساتھ على التنمیة البشریة نظریة وتحلیل الدول العربیة مختارة، د وآخرونعدنان داوو 1
 .82، ص 2010، الأردن، عمان، الجریر لنشر وتوزیع



 ..............................................................ال  مات ال    ة وعلاق ها  اق  اد ال ع فة : الأولالف ل 

 
14 

اق  اد ال ع فة وم اه ة ال    ات في ت   ل ج ء م   أه  ةال         وال    ات  إدراك -7
   ج ء مه  م  اس   اراتها ت  ،و تعل   العامل   ل یها ورفع م     ت ر  ه  و فاءته 

  ؛1 والإب اعال    ة و  اء الاك  اف  الأف ادتع    ق رات    ل ،و لل    العل ي والاب  ار
وج د ب  ة قان ن ة وت     ة وم اخ عام      ح  ة وشفا  ة  املة في ت اول وت و    -8

ب  ة ات الات ق  ة ت  ح ب  ف  ال  انات    عة  إلى  الإضافة، ال عل مات  لا ع ائ 
ال عامل مع ال عل مات وهي  أدواتالانف اح ال امل على ،و ت  ف  ال  ونة و دارةوسه لة 
  . ال عاص ة  أش الهاالال   ون ة ون   ال عل مات   ل  والأع الالان  ن  

  .م اه  اق  اد ال ع فة ال  علقة  ال  مات ال    ة: ال  ل  ال ا ع
   ح ن امه  نال    ع  نف ه بل     ا انع الال     ة ع م  الأع الت  ل  ب  ة   

له ا  ه ت مفا    ج ی ة   رت م  الع ل ال   في ،  ال  ار ة في ال غ  ات ال ي ت  ث
  :وت   ل في ال  اه  ال ال ة

  .الاب  ار ال   في : الأولالف ع 
واس   ام م    لف  ة ما ب اس ة ال         تع    الاب  ار ال   في على انه ت       

 أنت    أخ   ه اك وجهة ن   ،و وت    ها في ش ل خ مة ت     ع     ة ال  مات ال     ة
او  مأل فةالاب  ارات ت  ل ال    ات ال     ة ال ي ت ود ع لاء ال        ة ج ی ة وغ   

 ي ت عل تل  ال    ات في ال والأدوات الأسال  ت  ل وجهة ال    ه ه ،و ف   ة واس   ائ ة
ع ل ة  ت خ ه ا ق  .م  اول الع لاء في ال ق  وال م  ال  اس    و  ع  ی ضي ه لاء الع لاء 

  : 2ش ل   ه ا الاب  ار
 اب  ار م   ات ج ی ة ؛ -
 .ج ی ة  أسال  اب  ار  -

  :3وت   ل ع اص  الاب  ار ال   في في 

                                                             
مجلة الكوت ، محمود حسین المرسومي،واقع الاقتصاد المعرفي في العراق والاستفادة من تجارب بعض البلدان الأسیویة 1
 .07، ص 2017، ، العراق26العدد ، علوم الاقتصادیة والإداریةلل
، ص 2007، الأردن، عمان، ، مؤسسة الوراق لنشر والتوزیع1عولمة جودة الخدمة المصرفیة ،ط، رعد حسین الصرن 2

241. 
 .187 ، ص2005، مصر، الإسكندریة، ، دار الفكر الجامعي1ط، إدارة البنوك في بیئة العولمة والانترنت، طارق طھ 3
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وه  ال   فات ال ي ت  ر ع  م  في ال    والقادرة على : ال   في ألاب  ار  ال ل ك -1
 وأش ال أف ار إلىج ی ة ومف  ة في م ال ال  مات ال     ة ح   ت  ج   أف ار إن اج

  ؛ج ی ة في ال  مات 
ال  ی ة  الأف ار لإن اجال   ف ة  والإم ان اتال اقات  أ : ال     ة الاب  ار ةالق رة -2

علاقات ب    إقامةلل  مات ال     ة وهي ال  اه  والق رات ال ي ت    م  في ال    م  
 ؛ز ائ  ال   ف

وخل   لإ  اده     قة ج ا  ة ل    ع ال ف    ال  اعي : في ال   ف الإب اعيال ف    -3
 . م    ة ت ه  فائ ة أف ار

  . ه ر مفا     دار ة م    ة ح ی ة : الف ع ال اني

م    ة ح ی ة ساع ت على ت      إدار ةت عا لل   رات ال اصلة  ه ت مفا      
  :  م ها اق  اد ال ع فة في الق اع ال   ي ون  

  .ال    ال عل  ي : أولا
ف صة ال  ار ة له  في ت  ی  ال  اكل  و تاحة ی   ى ت ف   ال عل مات لل  عامل  وه  ال   

 غ ض ال      ال      في ق رات ال    و ع    ال    ال عل  ي على  الأداءال ي تع  ض 
  :1ت     س ة م الات هي 

Ø  ؛ال  ادة 
Ø ؛ال  ار  ة  الإس  ات   ة 
Ø ؛اله  ل ال     ي القائ  على ف ق الع ل ال     ة  
Ø  ؛ال قافة الق  ة لل    القادرة على ت    مع م غ  ات ال   ة ال    ة  ه 
Ø ؛   ف   ال ف ض   في ات اذ الق ارات ال 
Ø     ات ال      ة داخ ال    ال عل مات ال ف  حة ل افة م .  
  

  

  .ه  سة ال  ا  ال   في  إعادة: ثان ا

                                                             
 .139طارق طھ،  مرجع سابق،  ص  1
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ال      للع ل ات ال     ة وذل   إعادةض ورة  إلىه  سة الع ل ات  إعادة     مفه م   
على  الأخ   يه  ما ی ع   ف،و الع ل ات ال     ة أداءلغ ض ت     وت     ش ل و   قة 

ه  سة  الع ل ات  إعادة      مفه م ،و أدائهاش ل و   قة تق    ال  مة للع  ل وت لفة 
الع ل ات ال     ة ال   لفة   أداءتغ    في ال   ول ات ال  ت  ة  إح اثال     ة ض ورة 

    .1 والأسال   الأدواتتغ    في  إج اءداخل ال    و  ل  ض ورة 

                                                             
: على الموقع الالكتروني، جریدة أموال الغد، إعادة ھندسة نظام العمل المصرفي، ھشام طلعت 1

http//amwalalghad.com 23:15،سا  06/03/2021، اطلع علیھ بتاریخ  
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  .ت     ال  مات ال    ة في  ل اق  اد ال ع فة  :ال     ال ال 
إن ع ل ة ت     ال  مات ال    ة ع ل ة ض ور ة وح   ة في  ل ت ای  ال  اف ة وت  ع   

حاج ات ال  ائ  وتغ  ها    ل س  ع وه ا ما      ض ورة إضافة م ا ا ج ی ة لل  مات ال ال ة 
  .ال  اف ي لل    م ا  ع ز ال ور 
  .مفه م  ت     ال  مات ال    ة وم ادرها  :ال ــ ل  الأول

  .  مات ال     ة وم  لف م ادرها    ق في ه ا ال  ل  على مفه م ت     الوس ف ن
  .مفه م ت     ال  مات ال     ة : الأولالف ع 

ت  ن وا  ة  أنال     ة  الإدارةال     ة م   ق تق  ي ال   عة ال ی ام   ة لل     
على ال قاء  اذ ت    ق رة ال   ف، وم ر ة ل   عة وخ ائ  ال   ة ال    ة  ال   ف

فال      ه  ، ق رة الاس  ا ة ل ق   ات ال غ    وال فاعل مع ه ه ال   ةوالاس   ار في ال  ق  
الان  اش  ه  جهاز ال  اعة ض ،و وأك  ال ق م والام  از والارتقاء وال    وال    ة وه   ل ذل  

  م  ف  لأ مق مات ال  اج  ال ئ   ة  إح  ه  ،و وال أخ 
ل  ها ج ی ة على ،و الأس اقوق   ق   ب      ال  مة   ح خ مات مع وضة حال ا في   
  . الأس اق  ام ال    ب ق    خ مات ج ی ة على  أوال    
تع    الق   ال  اف  ة  إلىل ة ت     ال  مات ال     ة هي ع ل ة شاملة وم  املة ته ف وع 

ال عامل مع  إلىال  ائ     ل ن  إذ أن، دة ر    ه على ال    ال   لم  ث  ز ا، لل   ف
  . 1ال  ارف ال ي ت  ن قادرة على ت     خ ماتها    ل م    

   

                                                             
، دار المناھج 1ط، )تحلیلي ، كمي( استراتیجي التسویق المصرفي مدخل ، ردینة عثمان یوسف، محمود جاسم الصمیدي 1

 .249، ص 2001، الأردن، عمان، لنشر وتوزیع



 ..............................................................ال  مات ال    ة وعلاق ها  اق  اد ال ع فة : الأولالف ل 

 
18 

  .م ادر ت     ال  مات ال     ة : الف ع ال اني

  :      تل   ها فيه ال  م   عة م  ال  ادر ل      ال  مات ال     ة 
  .1م ادر داخل ة : أولا
     ل  ی   ال    ورؤساء ق اعاته ال  ف   ة ن   ة :    ال    ورؤساء ق اعاتهم ی-1

  ؛ل عا   ه  ال اقع الع لي وال  وف ال   لفة ال    ة  ال    
وم  ه ا ال   ل   ن   ة للاح  اك ال  اش  ب   م  في ال    وع لائه: م  في ال   -2

 ی ع ف ال   ف  
اح  اجاته  لإش اععلى الان  اع ال   ل  ل   الع  ل ع  ال  مة وم   ملائ  ها 

 أوجه أو ل ملامح ح ل ت     ال  مة ال     ة م  ن احي ه ا ال      ،و ور  اته
  الق  ر؛

ال      ة لل    ه  الع ل على ت      الإدارةم  و ائف : ال       ال    إدارة -3
 .ال      ال   في  ال    م  خلال ال راسات ال  ل ل ة إدارةوت     ال  مات ال     ة وتق م 

  .2ال  ادر ال ارج ة: ثان ا
ال  ی ة وال     ة م  خلال  الأف ارال     ة ال ي تق م : الأكاد   ةال   ث وال راسات -1

ال ي ت عق     ل دور  غال ا ما ، ال     ة واللقاءاتال   ث وال راسات وال  ت  ات 
  ی ة لل    ات وال  مات ال    ة ؛ال  للأف ارتع    م  را غ  ا 

ت ل ل ال  اف  ن وال   ی   م  خلاله ت ل ل نقا  الق ة وال عف لل     إن: ال  اف  ن -2
ال         ع  أن إذ،    مة ب   ة مع  ة أوی   ت  ی  الف ص ل     ه   ل  وعلى ص ابها

ل      ال ق ع في ن ف  ، وال  احات ال ي ت ققها ال   ك ال  اف ة الأخ اءی عل  م   أن
 حات ال ي   ققها ال  اف  ل ال ه ؛و ع ز ال  ا الأخ اء

ال   لة ل      ال  مات ال     ة م  ال هام ال ئ   ة : علاقات ال   ن ب      ال  مة-3
ته ف إلى ب اء علاقات ال  مة ال     ة ،و ت    في ج ب ال   ن واس   ار ة تع    ال قة معه

                                                             
أطروحة مقدمة ، اثر العولمة المالیة على تطویر الخدمات المصرفیة وتحسین القدرة التنافسیة للبنوك التجاریة، أسیا قاسمي 1

الجزائر ، بومرداس، جامعة احمد بوقرة، المالیة والبنوك تخصص اقتصادیات، لنیل شھادة الدكتوراه  في العلوم الاقتصادیة
 .277، ص 2015

  .277ص، مرجع سابق، أسیا قاسمي 2
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فال   ن أص ح ، على ال    ال   ل وت   ل ال ضا ال لي له ع  ال  مات ال     ة
 ؛   ح في تعاملاته وضع ج ان  ج دة ال  مة في مق مة الأم ر ال  ل  ة 

 ع  ات اع وت     دور ال ولة : مع فة ما ت  اجه ال    ة أو ال    ات ال   م ة -4
و  امها ب ع    دورها في ت     وت و ج وتق    ال  مات والأن  ة الاق  اد ة 

أص    ال ولة في حاجة إلى خ مات م    ة ذات  ا ع وم اصفات خاصة ، الاج  ا  ة
ة      لل   ك اك  اف م   عة م  ال  مات م  خلال ت لعات ال ول،و ل  مة ه ا ال ور

ال     ة ال ي      إدخالها لأول م ة وال  ام ب      ال  مات ال ال ة ل   اف  مع 
  .اح  اجات ال ولة 

  .م احل و  ق ت     ال  مات ال    ة  :ال ــ ل  ال اني
  : 1لع ل ة ت     ال  مات ال     ة وهي أساس ةه ال  ثلاث م اخل 

  تع  لات على ن   ة ال  مة ال     ة ؛  -
  تع  لات في خ ائ  ال  مة ال     ة ؛ -
  .تع  لات على ن   ال  مة ال     ة  -

  . ال     ةتع  لات على ن   ة ال  مة : الأولالف ع 
ت     ال   ا  ة وال    ة وال ق رة على الاس   ار في تق    ال  مة ض    إلىته ف    

ج ب واس ق اب ز ائ  ج د وام لاك اك   ق ر م    م  ال  ائ  في    ة ، ال      نف ه
انه في ال ق  ذاته  إلا، ال  ق      ت داد ف ص ال  ح    ل اك   م  ف ص ال  ح العاد ة

ت  ن ال ع  لات على ال    ة م    ة وم  افقة مع  أن ع   الاع  ار  الأخ     على ال    
  .ل   ه ف   ال    ة ال  غ  ة م  ق ل ال  ائ  ا

  . لات في خ ائ  ال  مة ال     ة ال ع : الف ع ال اني
، ملائ ة الأك  ف ائ  وم ا ا ج ی ة ل  مة م    ة قائ ة هي  و ضافةتع    ع ل ة ت           

لل  اف ة على ال ضع ال  اف ي لل   ف في  والأس ع الأرخ و   ل عام تع    ال   قة 
  ول   ی خ  عل ها ، ال  ق 

  .تقل    ه لة و   عة م    ف ال  اف     أنها) ال   قة ( 
   

                                                             
اطروحة دكتوراه في العلوم ، )دراسة حالة الجزائر( عامر بشیر، دور الاقتصاد المعرفي في تحقیق المیزة التنتافسیة للبنوك  1

 .271- 270: ص، 2012 - 2011، التسییر ،جامعة الجزائركلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم ، الاقتصادیة
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  .ع  لات على ن   ال  مة ال     ة ال : الف ع ال ال 
وق   أخ  مفه م ، و      ذل  ال ع  لات على     ة تق    ال  مة ال     ة لل  ائ    

  :ت     ال  مة ال     ة أش الا م ع دة هي 
  ل ل م  ال   ف وال  ق ؛اب  ار خ مات م    ة ج ی ة  -
وتل ا إل ها  ع  ال  ارف في حالة ال  جه إدارة : ت     خ مات م    ة م  لة أو ب یلة -

ال   ف ل    ل  ل  ال  ائ  م  خ مة م    ة مع  ة في أوقات الازدحام وخاصة أث اء 
  إلى خ مات م    ة م  لة أو ب یلة ی   ت    ها ل ل ه ه ال   لة ، وق فه  في صف الان  ار

  .ع امل ت     ال  مات ال    ة في  ل اق  اد ال ع فة : ال  ل  ال ال 

وذل   لل   ف الإن اج ةال ه ة لع ل ة ت     ال  مات ال     ة ز ادة  الأه افم  ب    إن
  : 1أه هااس   ام م   عة م  الع امل  أوع       ت ف   

  اس   ام ت   قات ال    ل ج ا ال  ق مة ؛ -

  في ال  ارف ؛)  الإب اعيال ف    ( ال ال الف     رأست ف   -

  ).ال عارف ( ت ف  ثقافة ال  مة ال     ة  -

  .ال    ل ج ا في ت     ال  مات ال     ة  أه  ة: الأولالف ع 

اس   ام ال    ل ج ا في ت ف   تق    ال  مات ال     ة ال   لفة ی    م   فاءة  إن  
  ا ت  ل ، وفعال ة اداء ال   ف، م  خلال س عة ان از ال  مة ال ال ة وال قة في ت ف  ها

فال اضح انه ه اك ف ق      ب   ت ف   م  لف . م  را      م  ال  مات ال     ة ال  ی ة 
ح       ة تق    ال  مة  لا م  ام ال رق مقارنة  اس   ام ال سائل الال   ون ة الع ل ات  اس  

ف  لفة ص ف ال   ات     ة       مقارنة  اس   ام   اقات ال    ، ولا م  ح   ال  لفة
  .ال    ة 

   

                                                             
 .272-271: ص، مرجع سابقعاملار بشیر، 1
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  ) . الإب اعيال ف    ( ال ال الف     رأست ف  : الف ع ال اني

وه ا ، الأف اروخل   إ  اده  ع ل ة ج ا  ة ت  ع ال ف    على  الإب اعيال ف     إن  
ال     ة  الأف ارفي ت   ع ع ل ة ت ل   ال   في  الإب اعيلل ف     الأساسياله ف  أن ع ي 

و ع  ه ا ال  ع م  ال ف    ، وت ه  فائ ة ه ا ال  ع م  ال ف    في حل ال   لات ال     ة
ذو ق رة هائلة على  لأنهمج ع ل ة ج دة ال  مة ال     ة في ب نا الأولى   ا ة ال   ة 

ال     ات ال  ی ة  ت  فه مع ق رة إلى  الإضافةسهل و       أسل بال عامل مع ال   لات 
  في ال  ق ال   في ال ولي 

ن ع   م   ب أث  في م ال ص اعة ال  مات ال     ة  الإب اعيال ف     أه  ةوت ه    
 ة نات ة ع  ال اجة ال     ة ل      ال  مات ال     ة لل  سع والام  اد داخل: الأولى، الق   
وال ان ة ق   خارج ة م  ال   ة ال    ة  ال   ف ، ر  ات واح  اجات ال  ائ  إش اع   ة 

  .نات ة ع   ه ر     ج ی ة وح ة ال  اف ة ب   ال  ارف العال  ة 

  ) .ال عارف( ت ف  ثقافة ال  مة ال     ة : الف ع ال ال 

لل      الفعال في ت      أساسافال عارف ال     ة م  ثقافات ال  مة ال     ة تع    
،   اك  ابها م  ثقافة ال  مةوت    ه وخل  ال   ة ال  اف  ة ال ي    ، ال   ف وخ ماته

 إدارةفال  ی  في  وال عل ماتصا  ع  ال   رات ال ي ل ق  ب ق  ات ووسائل الات الات خ   
 عارف في ال  ارف ال  م ه  اس ع ال ال قافات ال عاص ة لل عل مات  الان  ن  وو لاء ال

م     ال   ف و  ت   م ی و ال ع فة على  إدارةال  م  ات ل      وت ه ل وتع  ل 
ال ع فة ع       ال عل   ال امعي   إدارةال  ارف العال   ن ع ل ة ج دة ال  مة ال     ة 

       .ال   ف ال  عل  وال عل   ال      و 
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  .ال  مات ال    ة الال   ون ة : ال     ال ا ع
  .ال   ك الال   ون ة : ال ــ ل  الأول

شه ت ال احة ال     ة خلال الع   ة الأخ  ة ت سعا     ا في ال    ل ج ا ال    ة م  أب ز   
ال   ك ال قل   ة ل ا ت ققه م اه ها ان  ار ال   ك الال   ون ة ال ي تع  ات اها ح ی ا وم  لفا ع  

  .م  م ا ا ع ی ة 

  . ون أتهامفه م ال   ك الال   ون ة : الأولالف ع  

ال ق  د إذن  ال   فة الإل   ون ة ه  إج اء الع ل ات ال     ة    ل إل   وني وال ي تع     
 الان  ن م  أه  أش الها، و  ل  فهي ب  ك اف  اض ة ت  ئ لها م اقع إل   ون ة على  الان  ن 

  .ل ق    خ مات نف  خ مات م قع ال    م  س   ودفع وت   ل دون ان قال الع  ل إل ها 

وتع د ن أة ال   فة الإل   ون ة إلى ب ا ة ال  ان  ات ت ام ا مع  ه ر ال ق  الإل   وني، أما   
ال  اقات  ان مع ب ا ة الق ن ال اضي في ف ن ا على ش ل   اقات   ت ن ة ت    م اس   ام 

  ، في الهاتف الع  مي

ّ  ب   ف  لال م   ف ال  ع  ات  ه  أول ب   إل   وني في ال لا ات ال    ة الأم    ة    
  :ن ع   م  ال   ك  لاه ا      م تق  ة ال   فة الإل   ون ة 

v  ت ق  أر احا ت ل إلى س ة أضعاف ال    العاد : )  ك الإن  ن  ب( ال   ك الاف  اض ة.  
v خ مات ال   فة الإل   ون ة وهي ال   ك ال ي ت ارس ال  مات ال قل   ة و : ال   ك الأرض ة  

  : 1إلى عامل   أساس   وع  ما ی جع  ه ر وان  ار ال   ك الال   ون ة 

ü   ت امي أه  ة ودور ال سا ة  فعل ت ای  ح   ة ال  فقات ال ق  ة وال ال ة إما في م ال ال  ارة
  م الأو  

    ار وال ات ة ع  ع ل ة الأس اق ؛الاس 

  ü  ال  مة ال    ل ج ة"ت  ر ال عل مات ة وت   ل ج ا الإعلام والات ال، أو ما  ع ف " 
  .للعامل الأول    الأح ان اس  ا ةك    م وال ي  ان  في

                                                             
مداخلة مقدمة إلى ملتقى ، الصیرفة الالكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف الجزائریة، ھواري معراج، رحیم حسین 1

 15/ 14یومي ، الجزائر –الشلف ، بوعليجامعة حسیبة بن  –واقع تحدیات  –المنظومة المصرفیة والتحولات الاقتصادیة 
 .317ص ، 2004دیسمبر 
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  .ال   ك الال   ون ة  أن ا :  الف ع ال اني

  : ت   ل في الان  ن وفقا ل راسات عال  ة أث    أن ه اك ثلاث ص ر أساس ة لل   ك على   

ال   الأدنى    ل ال      الأساسي و : Informationalال  قع ال عل ماتي : الأولىال  رة  
معل مات ح ل ب ام ه وم   اته و   ح ه ا ال  قع لل    ب ق     ،ال   في الإل   ونيلل  ا  

  .وخ ماته ال     ة

  قع ع ل ة ال  ادل ی  ح ه ا ال: Communicative  ال  قع الات الي: ال  رة ال ان ة 
على ال  ، وتع یل  ات أو ن اذج والع لاء م ل ال     الإل   وني، تع  ة  ل ال   الات الي ب   

  الاس ف ارات ؛و  الق  د وال  ا اتمعل مات 

  و     م  خلاله أن   ارس ال     Trançactional: ال  قع ال  ادلي : ال  رة ال ال ة 

  معاملاته إل   ون ا م  س اد    ةإل   ون ة،   ا      للع  ل ال  ام   ع    ن ا اته في ب  ة

  علام ة س اء داخل ال    أو خارجهالاس و ج اء  افة ال  مات  الف ات  ، و دارة ال  فقات ال ق  ة،
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  .م ا ا ال   ك الال   ون ة : الف ع ال ال 

ت ف د ال   ك الإل   ون ة في تق    خ مات م    ة ع  غ  ها م  ال   ك ال قل   ة تل  ة        
لاح  اجات الع  ل ال   في وه  ما   ق  لل    م ا ا ع ی ة ع  غ  ه م  ال   ك ال  اف ة، 

  : 1یلي ت ض ح ل  الات ت    ال   ك الإل   ون ة  و   ا

 : إم ان ة ال ص ل إلى قاع ة أوسع م  الع لاء -1
ت     ال   ك الإل   ون ة  ق رتها على ال ص ل إلى قاع ة ع   ة م  الع لاء دون ال ق      

   ان أو زمان مع  ،   ا ت  ح له  إم ان ة  ل  ال  مة في أ  وق  وعلى   ل أ ام 
الأس  ع وه  ما ی ف  ال احة للع  ل، إضافة إلى أن س  ة ال عاملات ال ي ت    ه ه ال   ك 

  .ت    م  ثقة الع لاء ف ها 
 : تق    خ مات م    ة  املة وج ی ة-2

تق م ال   ك الإل   ون ة  افة ال  مات ال     ة ال قل   ة، و لى جان ها خ مات أك   ت  را   
   2: لأداء ال قل    م لع   الان  ن  ت   ها ع  ا

v  ؛ش ل      م  أش ال ال   ات الإل   ون ة الإعلان ة ع  ال  مات ال     ة 
v   ؛إم اد الع لاء     قة ال أك  م  أرص ته  ل   ال   ف 
v  ؛ تق       قة دفع الع لاء لل    الات ال     ة عل ه  إل   ون ا 
v   ؛للع لاء ) م  أسه  و س  ات (     ة إدارة ال  اف  ال ال ة 
v  قة ت   ل الأم ال ب   ح ا ات الع لاء ال   لفة   .  
  : خف  ال  ال   - 3

ال ف  م  أه  ما      ال   ك الال   ون ة أن ت ال   تق    ال  مة م  ف ة مقارنة   
 ال   ك العاد ة، وم  ث  فإن تقل ل ال  لفة وت     ج دتها هي م  ع امل ج ب الع  ل، ففي 
دراسة تق ی  ة خاصة ب  لفة ال  مات ال ق مة ع   ق  ات م  لفة ت    أن ت لفة تق    خ مة 

وح ة، في ح   تقل ع ها    ا ل  ق م  م  خلال ش  ة 295   ت ل إلى   ع   ف ع ال 
  . وح ات، وت ل إلى ت لفة واح ة م  خلال ال  افات الآل ة 4الان  ن  ب  لفة 

                                                             
 . 15ص ، 2005م    ال    هي، م  وح ال    هي، ال   ك الال   ون ة، دار الف   ال امعي، الإس   ر ة،  1

 .32 ، ص2001ع   ال  ع  راضي، ف ج ع ت، اق  اد ات ال ق د وال   ك، ال  ان لل  اعة وال   ، الإس   ر ة، 2
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 : ز ادة  فاءة ال   ك الال   ون ة  -4
مع ات اع ش  ة الان  ن  وس عة إن از الأع ال ع  ال   ك ال قل   ة أض ى سهلا على   

الات ال  ال    ع   الان  ن  ال    ق م ب  ف   الإج اءات ال ي ت  هي في أج اء  الع  ل  
صغ  ة م  ال   قة ال اح ة  أداء ص  ح و  فاءة عال ة م ا ل  ان قل الع  ل إلى مق  ال    

 . ش   ا وقابل أح  م    ه ال ی  عادة ما    ن ن م  غل ن ع ه 
 :خ مات ال  اقات   -5

ت ف  ال   ك الال   ون ة خ مات م    ة ل جال الأع ال والع لاء ذو  ال      ال  م ق    
م ل  خ مات سام ا ال اس ة وال ه  ة ال ق مة لف ة م  دة م  الع لاء على ش ل   اقات 
ائ  ان ة و     خاص، وم  ه ه ال  اقات   اقة س ني ال ي ت    الع  ل م  اس   امها في 

ن م  أك   الأماك ، وت   ل على خ مات م ان ة على م ار ال اعة ب ق  مل    18أك   م  
خاص، خ مة م اك  الأع ال، الإعفاء م  رس م وع  لات ال  مات ال    ة،  الإضافة إلى 

  .  1ك    م  ال  مات ال اصة الأخ   
ر وع  ما ت  ح ال   ك الال   ون ة خ ارات أوسع لل  عامل   بها وح  ة أك   في اخ  ا  

ال  مات ون ع  ها، إلا أن ال     الأك   ی    ر ح ل م   فعال ة ه ه ال   فة في     
ثقة الع لاء ف ها وه  ما ی  ل  م  ال   ف ت ف   قاع ة م  ال  انات ل أد ة ال  مات   فاءة 

     .عال ة 
   

                                                             
 .88، ص 2004ب ون دار ن  ، القاه ة، ، نهلة أح   ق  یل، ال  ارة الال   ون ة 1
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    .ال  مات ال     ة الال   ون ة : ال ــ ل  ال اني
  :  ال   فة الال   ون ة  وال سائل ال   لة   ا یلي ن  ع ض خ مات 

  : ال   فة الال   ون ة م  خلال ال  افات الال   ون ة:أولا 

م  وسائل ال   فة الال   ون ة أجه ة ال  ف الآلي ال ي ت د  دورا هاما في ت ز ع ال    ات  
  : ال     ة وت   ل    ا یلي

ه  آلة :Distributeur Automatique de Billes (D.A.B) ال  زع الآلي للأوراق-1
أوت مات   ة ت  ح للع  ل ع         اقة ال   ون ة      م لغ م  ال ال دون  حاجة  

  . الل  ء إلى الف ع 

  D.A.Bال  زع الآلي للأوراق  ):  03(  ج ول رق  

    

  

  
  
  
  
  
  

  

، "ال    ال عاص ة ل  ز ع ال    ات ال     ة و س  ات   ة ال   ك " نع  ن وهاب،: ال   ر
واقع  -م اخلة مق مة إلى مل قى ال    مة ال     ة ال  ائ  ة وال   لات الاق  اد ة 

  ، 2004د       14/15ال  ائ ، ی مي  -ب علي، ال لفجامعة ح   ة ب    -وت   ات

. 273: ص

  

  

  الآلي للأوراق ال  زع  

        D.A.B   

  ال  ادئ العامة       

   ح  ال    ل ل  - 
حائ  على   اقة 

  ال   

ی ج  في ال   ك،  - 
  ال  ارع، أماك  أخ   

   ع ل دون انق اع  - 

ال ق  ة                                        

جهاز م ص ل  - 
ب ح ة م ا  ة ال   ون ة 

تق أ ال  ارات 
  ال غ ا    ة لل  اقة 

ه ه الأخ  ة ن  ل  - 
عل ها ال  الغ ال ال ة 
  ا  ال     س  ها أس   

  ال  ائج         

ت     ن ا   - 
  ال    في الف وع 
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ه  أ  ا : Guichet Automatique Bancaire (G.A.B)ال  اك الآلي لل راق  -2
آلة أوت مات   ة أك   تعق  ا وت  عا،   الإضافة إلى خ مة ال    ال ق   تق م خ مات أخ   

إلخ و ل ذل  وال  اب   ...إلى آخ  كق  ل ال دائع،  ل  ص ، ع ل ات ال    ل م  ح اب 
  .الأوت مات   ة للأوراق م  لة  ال اس ب ال ئ  ي لل    

 G.A.Bال  اك الآلي للأوراق ): 04(ج ول رق  

  

  

  

  للأوراق  ألي ال  اك  

       G.A.B  

  ال  ادئ العامة       

   ل ل ل حائ  على  - 
ال  اقة ال  ام  الع ی  م  

  : الع ل ات م ها

  ال   ،

  مع فة ال ص  ،  

  م ب    لات ؛ال  ا

  . ل  ش  ات  

ال ق  ة                                        

م ص ل  جهاز - 
 ال     ت  ال ئ  ي لل    

ال  ارات   ق أ
ال ي  ال غ ا    ة لل  اقة

ت  ح   ع فة ال   ن 
لل ص    ف ل رم  س    

  ال  ائج         

   ع ل م    ف  - 
ال  ائ  في أوقات غل  
ال   ك، خاصة  ال   ن 

  ال   ع ل 

  .274، ص "م جع ساب  " نع  ن وهاب،:  ال   ر

ت  ح ه ه  : Terminal Pointe de Vente (T.P.V)نهائي نق ة ال  ع الال   ون ة -3
ال ق  ة         ة م    ات الع  ل م  رص  ه ال اص  ع  أن    ر م  ف نق ة ال  ع 
ال  اقة الائ  ان ة على القار  الال   وني ال  ص ل م اش ة مع ال اس ب ال      لل    

أی  ت    ال   ة م  رص  ه وت اف إلى   (code pin) إدخال ال ق  ال    للع  ل 
  .ون ارص   ال     إل    
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 T.P.V نهائي نق ة ال  ع الال   ون ة):  05( ج ول رق  

  

  

نهائي نق ة ال  ع    
  الال   ون ة 

 T.P.V  

  ال  ادئ العامة       

ی ضع في ال  لات  - 
ح      ح للع  ل 
ب    ة ع ل اته ال  ار ة 

   ال  اقة أث اء ال   ی  

ال ق  ة                                        

ف وع م ص لة     ة  - 
  ت  ع ب   ا م  لفة 

  ال  ائج         

  ل م اكل نقل  - 
  الأم ال و  ف  الأم  

  .275ص ، "م جع ساب  "نع  ن وهاب،: ال   ر

   .  " Phone Bank" الهاتف ال   في " خ مة ال   فة الال   ون ة ع   الهاتف : ثان ا
الهاتف " مع ت  ر ال  مات ال     ة على م     العال  أن أت ال  ارف خ مة       

ل  ه ل إدارة الع لاء لع ل اته  ال    ة وتفاد  ال   ك   اب   الع لاء للاس ف ار " ال   في 
، )  ا ف ها الإجازات والع لات ال س  ة(ساعة ی م ا  24ع  ح ا اته  وت     ه ه ال  مة 

م ه ه ال  مة  الاع  اد على ش  ة الان  ن  ال  ت  ة  ف وع ال    أی  ت    الع  ل م  تق 
ال   ل على خ مات م  دة، فق   إدخال ال ق  ال    ال اص  ه، وم  ال  مات ال ي  ق مها 

  : الهاتف ال   في على م     العال 
 ع       "First Direct Acount" اس  " ب    م لان " ی   ت     ه ا ال  ام في   -1

الهات  ة  إدخال ال ق  ال    ال اص  الع  ل ل   ل م  ح ا ه  ال   ف  الات الات
 .ل  اد  ع  ال  اماته م ل فات رة ال ل ف ن، الغاز، ال ه  اء 

وتع ل ب اس ة شاشة  1985في ال  ل ة ال    ة الأم    ة أدخل  ه ه ال  مة م   عام   -2
ت  إدخال خ مات  1986ل   الع  ل في م  له لها ات ال م اش   ال   ف، وفي عام 

ج ی ة للهاتف ال   في ت   ل في خ مة ال    لات ال ال ة م  ح اب الع  ل ال  ف عة 
 .  ه ل  اد ال    الات والف ات   عل

خ مة ت   ل الأم ال، ودفع الال  امات "  ار ل   ب   " اس   ث  1994وفي ن ف      -3
وأتاح  خ مة الهاتف ال   في للع  ل ف صة ال عاق  لل   ل على ق ض أو ف ح 

 . إع  ادات م     ه  وغ  ها 
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  :أوام  ال فع ال     ة الال   ون ة وخ مات ال قاصة الال   ون ة : ثال ا
م  خلالها ت   ل ال ق د م  و    ، 1960ات ال قاصة الال   ون ة عام تأس   خ م   

ح ا ات الع لاء إلى ح ا ات أش اص أو ه  ات أخ   في أ   ف ع ولأ  م  ف في دولة 
أخ     فع ال  ت ات ال ه  ة م  ح اب صاح  الع ل إلى ح اب ال   ف  ، أو دفع 

   وال عاشات إلى ال   ف  ی ، أو دفع ال  امات دور ة ال عاشات ال ه  ة م  ح اب ه  ة ال أم
   1...م  ح اب الع  ل إلى م ل ة ال ه  اء، الغاز

  ا ی   ت   ة ال  ف عات ال     ة ع       ن ام ال    ة الإج ال ة  ال ق      
ض   خ مات ال قاصة  "Real Time Settlement System"   (RTGS)ال   قي 

الال   ون ة و   ح ه ا ال  ام     قة ال   ون ة آم ة نقل وت   ل م الغ مال ة م  ح اب ب  ي 
  .إلى آخ    ه لة ح   ت   ال  ف عات في نف  ال  م و  ف     ة ال  م دون إلغاء أو تأخ   

   

                                                             
  .31ع   ال  ع  راضي، ف ج ع ت، م جع ساب ، ص1
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  ص ر ال عاملات ال     ة الال   ون ة: )01(ش ل رق  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :، مقال م   ر على الان  ن  على ال  قع "ال  ارف الال   ون ة " جاس  ال   سي، : ال   ر

www.Bank.Of.cd.com. 

  

  

  

  

  

  

   

النقود الالكترونية قيمة مشتركة أولو ت 
 للمدفوعات مقدما  

التحويل الالكتروني توفر خدمات التحويل 
 عن طريق قنوات الكترونية 

خدمات ومنتجات أخرى للتأمين والاتصال 
 جراء العمليات المصرفيةالمباشر لإ

تقديم : المعاملات المصرفية الالكترونية
 المنتجات عن طريق تواصل الكتروني 

 معاملات مصرفية عن طريق شبكة الانترنت          

 معاملات مصرفية عن طريق الهاتف              

 معاملات مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل الالكتروني 

التجارة الالكترونية للربط بين شبكات الأعمال عن طريق  
 شبكات الكترونية  

http://www.Bank.Of.cd.com


 ..............................................................ال  مات ال    ة وعلاق ها  اق  اد ال ع فة : الأولالف ل 

 
31 

  .م ا   ال   فة الال   ون ة : ال  ل  ال ال 
، ال    الال   وني وال ق د الال   ون ةی ج  ه اك ال     م  ال  ا   ال ي ت     ع ل   

ال ع   ة  الإق اضإلا أن ه ه ال  ا   ت  ای  ت عاً ل   ع درجة ت  ر ال ق  ة ال     مة و  ق 
  : 1م  ه ه ال  ا  ، و     الأم  ةو  ل     عة ال

ی عل  ب    ات غ   ملائ ة ل ع  الفائ ة : Interest rate riskخ   سع  الفائ ة  – 1
  لي ت ث  على ال ضع ال الي لل    ؛  ت ف  م     ة ال ق  الال   وني و ال اال ي ق

و   ل خ        لل   ك الال   ون ة ال     ة : Liquidity riskخ   ال   لة  – 2
   ة لاس   اد ال ق د الال   ون ة ؛وم  ر ه ا ال    ه  ال  ادة ال فاج

م اولة ل  م   ال  ام الأم ي ع  ی   ل في : Reputational riskخ   ال  عة  – 3
     وني م ا  ع ل ن ام ال عل مات ؛     إدخال ف  وس إلى ن ام ال    الال

في  الأج   ة أتي م  ال  ادلات ال ارج ة وق  ل الع لات : Market riskخ   ال  ق  – 4
  م ف عات ال ق  الال   وني ؛

م ح الاع  ادات لل  ائ  خارج ی   ل في ال  سع في : Credit riskخ   الائ  ان  – 5
    ما ت افقه ع م ت ف  لل عل مات ؛ال  ق ال ع اد وع

ی   ل في ع م إم ان ة الإ فاء  الال  امات : Transfer riskخ   ال    ل ال ارجي   – 6
  ع امل اق  اد ة س اس ة اج  ا  ة ؛للع ل ات ال ارج ة      

الغ  ض أو ال ع  ة في إم ان ة ت     وه ا م  ره : Legal riskال    القان ني  – 7
  .الق ان   وخاصة ال  علقة  ال    ع الال   وني 

  

 

 

   
                                                             

 .11 ص، شیرین بدري البارودي، مرجع سابق 1
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  :الف ل لاصةخ
وال فا    ال ي ن    مفه م ال  مات ال    ة  نفه  و أنلق  حاول ا م  خلال ه ا الف ل   

دور اق  اد  أنم  خلال دراس  ا له ا الف ل ن   ،و لها علاقة  ال  مة ال    ة وت    ها
 و دخال ،خ مات ال   ون ة إلىال ع فة في ت     ال  مات ال    ة م  خ مات تقل   ة 

أه  ال    ل ج ا عل ها وذل  م  خلال الاه  ام  ال   ث وت     والاب  ار ال   في  اع  اره  
  .ع امل ت     ال  مة ال    ة 

ال ي تع  ات اه ،و ال   ك الال   ون ة ان  ارا الأك  وم  اب ز م اه  ال    ل ج ا ال    ة   
ال    لة في رفع ر   ة ال    ح ی ا وم  لفا ع  ال   ك ال قل   ة ل ا حقق ه م  م ا ا ع ی ة 
ه ه ال  ا ا ال ي ت   ع بها ، وتع    م ان ه ال  اف  ة و  ل  ت     ت ال   الع ل ات ال    ة

لع ل ات ال    ة الال   ون ة وال ي     الأخ  ال   ك الال   ون ة لا ت في وج د م ا   ع ی ة ل
   .بها  ع   الاع  ار لل   م ها وتفادیها 

  
  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  

 .ة ال  ائ  ةال راسة ال   ان ة ل   ر ال  مات ال    : ال اني  ف لال
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  :ت ه   

واس  ا ة لل   رات الاق  اد ة  تأث ا وأك  هاالق اعات الاق  اد ة  أه   ع  الق اع ال   في م   
معال ها في م جة ال   لات وال غ  ات ال  ر ة  أه وال ي ت  ل  ،  اه ة اق  اد الع ل ة أف زتهاالعال  ة ال ي 

ال     ة لغال  ة  الأن  ةشه تها ال احة ال ال ة وال     ة ال ول ة ال ي انع       ل واضح على  إلي
  .دول العال  

و    ن ال  ام ال   في لاق  اد ما م  ال    ال      وال   ك ال  ار ة وال  س ات ال ال ة وال ق  ة   
ال   ك ال  ار ة فهي  أماو   ل ال    ال      ال  ارة      و ائفه وعلاق ه  ال  اسة ال ق  ة العامة 

ال  ائ  الع ی   أج تال ع فة    الفعلي وت اش ا مع ما ف ضه اق  اد  ائف ت  ل ال   م س ات م ع دة ال
ن  ة عامة على ال هاز ال   في ال  ائ    إلقاءوم  خلال ه ا الف ل س  اول ، وال غ  ات الإصلاحاتم  

  :م اح  هي على ال  الي  أر عةواقع ال  مات   ه م  خلال  إلى إضافةوت  راته 

  .ع  م ات ح ل ال هاز ال   في ال  ائ    - 

  .  ة  في ال  ارف ال  ائ  ة واقع ال  مات ال    - 

  . ی ة في م ال ال  مات ال    ة ال  ائ  ة في  ل اق  اد ال ع فة الات اهات ال  - 

   .ت   ات ال   فة الال   ون ة في ال  ائ - 
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  .ع  م ات ح ل ال هاز ال   في ال  ائ   : ال     الأول
لاسـ  جاع  امـل حقـ ق  ب ل  ال ل ات ال  ائ  ة  ع  الاس قلال م اش ة  ل ما في وسعها

  اشـــ ت  إن ـــاء ال  ـــ  ،  ن ـــاء ع لـــة و   ـــةو  ســـ ادتها   ـــا فـــي ذلـــ  حقهـــا فـــي إصـــ ار ال قـــ 

 لهــ ا مــ  ال لائــ  ال  ــ ق و  ،  1964الــ ی ار ال  ائــ   ســ ة و  1963ال   ــ   ال  ائــ   ســ ة 

 .إلى ما  ة ال هاز ال   في ال  ائ   واله  ل ال     ي له وم ش اتهه ا ال     في 

  .ما  ة ال هاز ال   في ال  ائ   : ال  ل  الأول
  .ال هاز ال   في ال  ائ    ن أة: الأولالف ع 

 الأك  ي لف ن ي، وت    ب ج د ش  ة ب  ك ه ع    ال  ام ال   في في ال  ائ  ام  اد لل  ام ا
 و ان  و  ف ه خ مة، أ  ا إص ارو ان ه اك ب    أخ   م  ع  ة ف ن  ة  أ ةت  را م  

و  ان  .ت  ن له  ل ال ق ق ال ي ت  لها في ال ول ذات ال  ادة  أندون ، الاق  اد ال   ي
للق اع العام إضافة لف وع ف ن  ة خاصة وعامة ال   ك ال اصة  ان  ه اك ب  ك تا عة 

  .وم  ل ة وخلال ح ب ال      أض   ب   ال    ة 
  :1یلي   ع  ال غ  ات في ال  ام ال   في ن    م  ب  ها ما أح ث  ع  الاس قلال  أما
مع م  هاج  م   الأم الت  ل  في س   ال دائع وه  ة رؤوس : تغ  ات مال ة -1

 ال   ل  ؛
ت  ل  في ال  جهات ال  ی ة لل  ائ  ال   قلة وال  لع ل  اء : تغ  ات س اس ة واق  اد ة -2

 اش  اك ة والانف اح على العال  ال ارجي ؛
 ؛ال  هلة ل      ال   ك الإ اراتت  ل  خ  صا في ه  ة : و دار ة إج ائ ةتغ  ات  -3
 .ت  ل  في تغ    مق ات ال  ارف وت قفها ع  الع ل: تغ  ات ق ائ ة -4

  .م   ات ال هاز ال   في ال  ائ   : الف ع ال اني
  :1  الأتيوه ه ال  ائ  هي ، أخ ل ل ن ام م  في خ ائ  ت   ه ع  ن ام   

                                                             
 .51، ص 2000ال  ائ  ،، دی ان ال    عات ال ام  ة، تق  ات وس اسات ال      ال   في، ف   ة  ع ل 1
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ح   ان ال    ة على رؤوس : ال ولة إلىتع د مل  ة ال  ام ال   ي   ا   ه ال   ك ال  ار ة  -
  ا ی  ح ف صة ت ج هها ح   ، وأدائهاال   ك    ح  ال    ة على س اس ها  الأم ال

    ع أ  اه ا ال  جه  أن  ا ، ال     ة العامة ال ي ت عها ال ل ات الع  م ة الأه اف
 د  ؛لل  ه  الاق  ا

ال   اثلة ل  ام الاق  اد  الأداءال  ام ال   ي ال   ي لق اع  ال      وال ات خ  ع   -
على ال ور ال   تق م  ه ال ل ات الع  م ة في ت  ی  ، الاش  اكي وه ا ی ع   م  جهة

صلاح ات ال  س ات الع  م ة ب اس ة ال    ة في م ا  ة ال  فقات ال ق  ة له ا ال  ام 
 ؛ أ  ا إدار ةوت ج هها     قة 

في دفع ال     الأولدور ال    ة و     ها على ال  ام ال   ي فهي تع    ال     تعا    -
 وأص ح، ی  ره ال ضع ال ق     ا ت  فل ب  ز ع الق ض ال ق د    ل لا رإص ا إلىال      

وعلى م     ت ز ع الق ض ورس  ال  اسات ، ی       ل  ة ال ف  ة على م     الادخار
ال ق د  إص ار أنح   ، ح    ا لل  ام ال ق   رأسا  ا ا ال    ال      ل      ، الاق اض ة

 ح    ة م ه ؛ إرادة   دون وم ا  ة ال  اسات الاق اض ة ت
 ل ب   ی  فل ب    ل م   عة م  ف وع  أن أ : ال     م  أال  ا  ال   ي  ق  على  -

  ؛ أخ   الاق  اد ال   ي ول   له ال   في ت   ل ف وع م  اخ  اص ب  ك 
  ضعف ت   لة ال  مات ال ق مة ؛ إلى إضافةع م الفعال ة ال ال ة  -
  ال   ك ال  ائ  ة ت  ع ق اراتها ل ل ة الع  م ة ؛ أنفق ان الاح  ا  ة   ن  -
  واس   ام ال  ارد ال    ة     ة ؛ الآلي الإعلام أجه ةقلة اس ع ال  -
  .ضعف ال قا ة واله اكل إلى  الإضافةع   ال ا    ال  س اتي وال      -

   

                                                                                                                                                                                                    
ال    مة ال     ة في ال ل قى ال   ي ح ل ، اث  ت     ال  مات ال ال ة على ال  ام ال   في ال  ائ   ، زای    القاس  1

 .09، ص 2006اف  ل 25 - 24، جامعة   ار،  ل ال   لات القان ن ة والاق  اد ة
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  .ز ال   في ال  ائ   اأس اب ض ف ال ه: الف ع ال ال 
  : 1ال  ام ال   في ال  ائ   في ال قا  ال ال ةت   ل ه ه أس اب ضعف 

  ن  ا ل  اب الإ ارات ال ف ة ؛..) ض   ال   ل ، ال ا   ، ال     ( ع   ال       -
ن  ا لع م : ع م ال فاءة في تق ی  الأخ ار لع م أهل ة و فاءة ال   ك وج ارتها الائ  ان ة -

  وال  ر ال ع  ل  ه عال  ا؛ع م ات اذ إج اءات ال   ة ، وج د ال      ال فء
  لع م م اك ة ال   ر ال    ل جي وال ق ي؛: ال      والات ال، ع   أن  ة الإعلام -
صغ  ح   ال   ك وع م ت   قها :   اب ال  اف ة وتأخ  ال   ی  خاصة ال    ل جي -

  لل    ل ج ا   علها غ   قادرة على م اف ة ال   ك الأج   ة ؛
  .فال   ك حال ا ت  في  ق  ل ال دائع وتق    الق وض : ليضعف دوره   س   ما -

  .اله  ل ال     ي لل هاز ال   في ال  ائ   : ال  ل  ال اني
  .ال    ة الع  م ة و    ال  ائ  : الأول الف ع
Ø ال    ة الع  م ة : 

ولق  ، ت  الف ل ب  ه ا أی  1962 أوت 29ح ود  إلىكان  تا عة لل    ة الف ن  ة   
حل   هاأنل   ا      الق  ، ال  س ات الع  م ة إف اغ   ة الع  م ة دورا مه ا في ال لع   

في لع  دور ال ا   لل  اسة ) ب   ال  ائ  حال ا( م ل ال    ال       الأح انال     م  
  .ال ق  ة 
Ø   ب   ال  ائ:  

ش ل ه  على و  1962/  12/ 13ب ار خ  144/  62تأس  ه ا ال     القان ن رق     
رأس مال ال    ه  مل  ، الاس قلال ة ال ال ةو  م س ة ع  م ة و   ة ت   ع  ال    ة ال ع   ة

  ا م ل  الإدارة م س م م  رئ   و  ،ال  ی  العامو  لل ولة ی   تع     ل م  ال  اف ة
لا مع ال   آت بل و  ال    لا ی عامل مع الأف ادو  ،ال  ه ر ة و اق  اح م  وز   الاق  اد

  .  2مع ال ولة ال   لة  ال    ة العامةو  ارفال  
   

                                                             
مل قى ال لف ح ل إصلاح ال    مة ال     ة ، تق    أداء ال    مة ال     ة ال  ائ  ة، بل ق م م  فى، ب شع ر راض ة 1

 .86،ص2005ال  ائ  ة ،
 .201،ص 2003، 02 ، ال  ائ ، ال    عات ال ام  ة دی ان، تق  ات ال   ك،  اه  ل  ش 2
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  ) .ال  ار ة( الأول ةال   ك : الف ع ال اني
Ø    ال    ال   ي ال  ائ )BNA : ( 

  :     ح   أه  و ائفه    ا یليو  1999/  06/  13تأس   ال  س م ال ادر في 

   ه لات ض ان الق وض و  ال   س  الأجلو  ت ف   خ ة ال ولة    ا     الق ض الق    •
   ؛ال      ة الاع  ادات و  ال  ل   على ال  ائعو  ال    على ال    فو  ال   وق 

مع ال  اه ة في ال قا ة على وح ات ، ال     ذات ا فلاحيح الق وض ال را  ة للق اع الم  •
   ؛لل    ة  فلاحيح   أس  ال    ال ،1982الإن اج ال راعي ح ى عام 

  الإضافة آلي م اه  ه في رأس مال ع د م  ال   ك ق م ب    ل ال  ارة ال ارج ة  •
   .ال  ار ة

Ø    الق ض ال ع ي ال  ائ )CPA :( 
  : 1 ق م  ال  ائف ال ال ةو  11/05/1967أن ئ    ج  م س م صادر في 

 ال  س ات ال غ  ةو  ال عاون اتو  ال   و  ق اع ال  احةو  ،الف ادقو  تق    لل  ف   •
  ؛ال  اهو  ق اع ال   و  ل ه  ال  ةلأص اب ا  ل  تق    ق وض و  ،ال   س ةو 

 ت   ل م    ات ال ولةو  ،سل  ات لقاء س  ات عامة إلي الإدارات ال  ل ةو   ق م ق وضا •
  ؛ ال   ات ال    ةو  ال ل  ةو   ةال لاو 

  .   لة الأجل و  ال      م  خلال ق وض م  س ةو   ق م  ع ل ة ال  اء •
   

                                                             
 .129، ص 1996ال  ائ  ،، دی ان ال    عات ال ام  ة، م خل ال  ل ل ال ق  ، م   د ح   ات 1
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Ø     ال ارجي ال  ائ   ال )BEA ( :  
على ش ل م س ة  11/10/1967ب ار خ  204 – 67   ج  ال  س م رق   أن ى  

 :ففي الإ ار ال اخلي  ق م   ا یلي ، و   ة ح   أنه  ع ل وفقا للقان ن ال  ار  

  ؛ت   ل ال  س ات خاصة ال   ات ال     في م  ان ال   وقات •
ال    على ت   ل ال  س ات  الق وض اللازمة لل  ه   س اء  ان  م اش ة م ل  •

 اتالاع  ادو  ت  ل الق وض  ال    عو  ال    قات ال  اش ة أو غ   ال  اش ةو  ال    ف
  ؛ال فالات و  ال      ة

  .   ع الق وض الاس   ار ة م  س ة الأجل  •

  :أما في الإ ار ال ارجي   ق م   ا یلي 

 ؛ال   ی و  ت   ة علاقات ال  ائ  ال ارج ة م  خلال الاس   اد •
  . ت ف    ل ال عل مات ال  علقة  ال  س ة ال ارج ةو  ال  ارة ال ارج ةت   ل  •
Ø  ب   الفلاحة وال    ة ال    ة )BADR: (  

  فة عامة  ق م ال    الق وض و  13/03/1982في  82/ 206تأس   ال  س م رق    
  :1على ال  ل ال الي

  .ال اصة  ال   العاملة و  ق وض الع ل •
 ال   انيو  ت     الإن اج الغ ائيو  ل غ  ة ال      الفلاحيق وض ال    ل ال ي ت      •

  .على م     ال   و  ال راعي على ال      ال   يو 
  .ال  ائ  و  ق وض خاصة  ال  ان الاج  اعي •

   

                                                             
 .63ص  ،2000دی ان ال    عات ال ام  ة ،، م اض ات في اق  اد ال   ك، شاك  الق و  ي 1
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Ø  ب   ال    ة ال  ل ة)BDL :( 
ه  م     ع  الق ض ال ع ي و  30/04/1985في  85/85تأس   ال  س م رق    

 : ال  ائف ال ال ة ق م و  ال  ائ   
  ال لا اتو  خ مة اله  ات ال  ل ة على م     ال ل  ات •
  ال   ی و  ال   س ة الأجل ل    ل ع ل ات الاس   ادو  م ح الق وض الق   ة •
  .الق   ة الأجل إلي الق اع ال اصو  م ح الق وض ال   س ة •
Ø   ال   وق ال   ي ل  ف   والاح  ا)CNEP : ( 

  : 1، ت   ل مه  ه في1964 أوت 10في  تأس  هت    
 ؛ والأف ادج ع الادخارات ال غ  ة للعائلات  •
ال  اعات ال  ل ة و ع  ع ل ات ، ت   ل ال  اء: م  الع ل ات أن اع ق م ب    ل ثلاثة  •

 ال اصة ذات ال  فعة ال    ة ؛
  ق م    اء س  ات ال  ه   ال ي ت  رها ال    ة الع  م ة ؛ •
ت   ل م ار ة ال ق  ض في تعاون ة  أو، ش اء س   ج ی  أو،    ح الق وض ل  اء ال    •

  .عقار ة 
Ø  ال    ال  ائ   لل    ة )BAD: (  

، ال   وق ال  ائ   لل    ة، ت  ت   ل اس ه م  1963ما   07ه ا ال    في  تأس   
 ة س ان    ح الق وض م    الإق اض، وفي م ال 1972ال    ال  ائ   لل    ة عام  إلى

 . ح  قي م     أع الل    ل ع ل ات ال  اك  ل ل  اع    ب    الأجلو   لة 
  
  

  

  
    

                                                             
1 Amour ben Halima Le systém bancaire algérien textes et réalité Edition Dahleb Alger.2001. 
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ت ال ت     فان ال   ك وال  س ات ال ال ة لا، 2009وح   تق    ل    ال  ائ  في د      
  :1تي هي  الآ، ب  ا وم س ة مال ة27حال ا هي 

 : ال   ك -1
  ؛ BNA ال    ال   ي ال  ائ    -
  ؛BEA ال    ال   ي ال ارجي  -
 ؛  BDL ب   ال    ة ال  ل ة -
 ؛ BADRب   الفلاحة وال    ة ال    ة  -
 ؛  CPAالق ض ال ع ي ال  ائ    -
 ؛ال   وق ال   ي لل  ف   والاح  ا   -
 ب   هاوس  غ لل  ارة وال ال ة ؛ -
 س  ي ب   ال  ائ  ؛ -
 ؛ال لام ب   ال  ائ   -
 ؛ب   ال ل ج ال  ائ   -
  ؛ب    ار  اس ال  ائ  -
 ؛ب   نات       -
 ؛ال  ائ   HSBCب    -
 ؛ف ان ا ب   ال  ائ   -
 ؛ب   الع ب ال  ائ   -
 ؛ب   ال   ة ال  ائ   -
 ت اس  ب   ال  ائ  ؛ -
 ب    ال   ن ال  ائ  ؛ -
  .لل  ائ   ال   ة العامة -

   

                                                             
1 Note d’information sur l’augmentation du capital des banques et établissements financiers communiqué paru le 
08/12/2009.tiré du site www.bank-of-algeria visité le 06/04/2021. 
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ب   ا ال   ك ، %90ال   ك الع  م ة ت  ل اك   ح ة س   ة تف ق ن  ة  أن لاح    
 %10ت   ل في ال  ائ  ف   ها ال    ة لا تف ق ن  ة وع وم ات    لها ف الأج   ةال اصة 

الق اع ال اص مازال غ   ق  ا على م     الق اع ال   في  أنه ا ی ل على .فق  
  .ع ل ة ال      ال الي وال   في ل  ت     ع  في ال  ائ   إن آخ   ع ى ، ال  ائ   

 :ال  س ات ال ال ة  -2
  ال    ل لل ه  العقار  ؛ إعادةش  ة   -
 ؛  SOFINANCE ص ف  اك  -
 ال  ائ  ؛Cetelem ش  ة   -
 ؛)   MLA(ال  ائ   لل أج  ال غ ب  -
 ) .  ALC(ال الي  للإ  ارال   ة الع   ة  -
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.م ش ات ال هاز ال   في ال  ائ   : ال  ل  ال ال   

ن  ة ت ل ل ة له  لي  إلقاءم ش ات ال هاز ال   في ال  ائ   م  خلال  إلى     ال   ق 
ه ا  ال  ع س   ح   ع فة  2019 مارس الى غا ة2013 م  س ة ال دائع والق وض 

:ال  اسات ال   عة    ا      لا م  ال دائع والق وض   

.   ل ودائع ال هاز ال   ي ال  ائ   : الف ع الأول  

  .2019 -2013الف  ة    ل ال دائع لل هاز ال   في ال  ائ   خلال : )06(ال  ول رق  
  -ال ق      لای   ال ی ارات  -

    ودائع الا لاع    ال  ان
  

  لأجلودائع 

ائع ل   ود  
  ال   ك

ئع ودا   
ل   
  ال    ة

ائع ل   ود  
ح اب 
ال     
  ال ار  

ائع ود 
  ب ی ار

ئع ودا 
 الع لة 
  ص  ة

2013  5018.7  3537.5  860.2  621.1  3691.7  3321.7  370.0  

2014  5918.0  4434.8  788.8  694.5  4083.7  3678.9  404.8  

2015  5136.3  3891.7  537.2  707.4  4443.4  3947.3  469.0  

2016  4909.8  3745.4  405.0  759.4  4409.3  3929.9  479.4  

2017  5549.2  4513.3  261.3  774.5  4708.5  4253.9  543.4  

2018  4894.9  311.0  886.9  5127.4  5127.4  4529.1  603.4  

مارس 
2019  

5666.1  402.6  872.7  5235.1  5235.1  -  659.1  

  .2019ج ان ، ب   ال  ائ ، ال   ة الإح ائ ة ال لاث ة: ال   ر
  . 2019 -2013   ل ودائع ال هاز ال   في ال  ائ   خلال الف  ة : )02(ال  ل رق  



...................................................... 

  
  .م  إع اد ال ال ة  الاع  اد على مع  ات ال  ول أعلاه 

اعلي م  ی  ح ل ا ان ودائع الا لاع  ال هاز ال   في ال  ائ   
ف ان  في تفاوت م     إلا  2019إلى غا ة 

وه ا    ل جان ا  2019، ث  فاق  ودائع لأجل س ة 
ال  ارف ال  ائ  ة على م ح الق وض والائ  ان م  س  و   ل 
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م  إع اد ال ال ة  الاع  اد على مع  ات ال  ول أعلاه : ال   ر
ی  ح ل ا ان ودائع الا لاع  ال هاز ال   في ال  ائ    أعلاهم  ال  ل 

إلى غا ة  2013ودائع لآجل خلال الف  ة ال    ة م  
، ث  فاق  ودائع لأجل س ة 2018انها تقارب ن   ال  او  س ة  

ال  ارف ال  ائ  ة على م ح الق وض والائ  ان م  س  و   ل م ا  ع ي ع م ق رة ، 
  .الآجل 

    

2016 2017 2018 2019

الاطلاع

لاجل

الف ل ال اني

م  ال  ل   
ودائع لآجل خلال الف  ة ال    ة م  

انها تقارب ن   ال  او  س ة  
، سل  ا

الآجل 

  

الاطلاعودائع

لاجلودائع



 ......................................................ال راسة ال   ان ة ل   ر ال  مات ال    ة ال  ائ  ة : الف ل ال اني

 45 

 .   ل الق وض : الف ع ال اني

في ال هاز ال   في ال  ائ   خلال الف  ة  الأجل   ل الق وض ح   ): 07(ال  ول رق  
  –ال ی ارات   لای  الال ق      -: 2019- 2013

ق وض م  س ة   ق وض ق   ة ال     م   ع الق وض  ال ق    
  و   لة ال    

2013  5156.3  1423.4  3732.9  

2014  6504.6  1608.7  4895.9  

2015  7277.2  1710.6  5566.6  

2016  7909.9  1914.2  5995.7  

2017  8880.0  2298.0  6582.0  

2018  9424.2  2575.5  6888.6  

  7489.2  2811.3  10300.8  2019مارس 

  .2019ج ان ، ب   ال  ائ ، ال   ة الإح ائ ة ال لاث ة: ال   ر
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في ال هاز ال   في ال  ائ   خلال الف  ة  الأجل   ل الق وض ح   : )03(ال  ل رق  
2013 - 2019.  

  
  .م  إع اد ال ال ة  الاع  اد على مع  ات ال  ول أعلاه : ال   ر

- 2013   ل الق وض ح   الأجل في ال هاز ال   في ال  ائ   خلال الف  ة م  ج ول 
  :نلاح   2019
ات اها  2019مارس  إلى 2013م  س ة  الأجلس ل  ن  ة الق وض ق   ة   

 أ  ات    في ات ار ت اع    أنها  لاح   الأجلالق وض ال   س ة و   لة  أمات اع  ا 
غا ة  إلى 2016ث    ن   ها وواصلة ت اع ها خلال س ة   2015غا ة  إلى 2013م  س ة 
2019.  
، ال   س  و   ل الأجل إلىات اه الق وض  ان  أنال  ل ل ال اب   لاح  اع  ادا على   

    .وه ا  ع   ال  اسة ال  س  ة م  اجل ال  جه ن   الاس   ار 
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  .واقع ال  مات ال    ة في ال  ارف ال  ائ  ة : يال     ال ان
ال  ائ  ن   ال خ ل في الاق  اد ال ولي، ف ض على ال  ارف ال  ائ  ة  ه ت ج  

م اجهة ه ه ال غ  ات ال     ة، ح   ما      الع ل ال   في في ع   الع ل ة ال ال ة ه  
وج   ألى ع   ال عل مات ة إال  ارف ال  ائ  ة  فان قال ،تفاق  دور ال    ل ج ا ال   في

وم ا   عل ض ورة الإشارة إلى واقع   ات وت  رات ال     ال  ی  غعل ها ض ورة ال     مع ت
  . ال      ال   في وال ات أجه ة ال فع في ال  ائ 

  .واقع ال      ال   في في ال  ائ   :ل  ل  الأولا
قي   اب ثقافة الف   ال     إلى ض ح ال  ی  ع  واقع ال      ال   ف      ب إن  

ت     و ن اوم  ال لاح  ان ه ا ال  اب ل        ال  ارد ، ال  ائ  ةال   في في ال  ارف 
في  أه  ة الأك  و ال الي فان ال ل ل ، وال قافة ال      ة والأداءال ع قات في    قة ال ف    

ت   ل في ف ح م ال لل  الفات وال  اكات الاس   ات   ة مع ال  ارف حالة ال  ارف ال  ائ  ة 
 ة ال ي شه ت ت  را    ح لها  الاح  اك واس غلال ت ار ها وخ  اتها ح ى ال ه  و  العال  ة

  .ی   ى لها أن ت اف  في الأس اق العال  ة 
ت  را  والأقلب   ال  ارف ال    رة  الأم لال  اكات ال ل  و ح اثو ع    ال  الف   

وت    ، ا م ع دةال عاون م ا  إم ان اتت ف   إذ،     ة  ال  ق ال  ائ  ة أس اقوال ي لها 
  . الأداءة ال  ی ة و  ق ائ  ة م  اك  اب ال فا    ال    ال  ارف ال   

  :وال ي ت   ل في 
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v  في ال  ارف ال  ائ  ة  الإس  ات   ةال  الفات وال  اكات.  
ت   ل في ن ع    وال ي، الإس  ات   ةال  اكات وال  الفات  إلىت  اج ال  ارف ال  ائ  ة 

  : أساس   
    ح ه ا ال  ع م  ال  اكات وال  الفات لل  ارف: ال  الفات وال  اكات ال  ار ة  - أ

  :   ا      ل م   ال أخ ال  ائ  ة ت ارك 
  ؛ الأ  اثم ا    ح ب      ت ال   : الأس اقال    ودراسة  -
وهي ت  ح  اك  اب ، ال     ة الإعلانات اس ع ال  الإشهار: ت و ج ال  مات ال     ة -

  في ال  ق ال   في ال  ائ   ؛ الآن  ق ت و   ة ح ی ة غ   م عارف عل ها ل   
ت  ح ال  ار ة في ال  اه ات : ال   ر ال    ك في ال  افل ال  ار ة وال عارض ال ول ة -

م   ون اح ه ا ال  ع، لل  ارف ال  ائ  ة الاس  ات  يال  ار ة وال عارض ال ول ة ب  ق   ال ع  
  ال  اكة  ع ي ع ل ات ال عاون في ال  ال ال   في ال    مة وال  سع ؛

ال  الفات وال  اكات ال  ار ة في ما ی عل   ع ل ات ت ز ع  ت  ن : ت ز ع ال  مات ال     ة -
  :ال  مات ال     ة   ال    

  ب  ز ع ال  مات ال     ة  وذل  وف  عق  ت ز ع ق م ال     ال   له مع فة  ال      أن •
 او و الة ؛

هي اش  اك ال   ف مع ال      العلامة ال  ار ة وم  ث  ت     ش  ة  الأخ   وال   قة   •
 .ت ز ع 

 ال    ل جي ن   وتعق  ا     ا فيع ف ال   ر : ال  الفات وال  اكات ال    ل ج ة  - ب
وال     م  ال  ارف لا ت  ل  ال سائل ال  ور ة ، م الات تق  ات الات ال وال عل مات ة

لل    وال      وال قاء في وضع  ها ال  اف  ة خاصة  ع  ف ح م ال الاس   ار ال اص 
 لأجلض ور ا  أم اش اكات في م ال ال    ل ج ا وال     ع     إ  ادوم  ث  فان ، وال  اف ة

ل  س عة ال   ی  ال    ل جي في م ال   ا ت  ، ت ف   ال    ل ج ا ال   لة لع ل ال   ف
ت   ك ل      ت الفات خاصة  ال    ل ج ا  أنالع ل ال   في م  ال  ارف ال  ائ  ة 

  .1ال    رة ل  ادة ق تها وتع    م ان ها 
                                                             

واقع ، وال   لات الاق  اد ة  ال  ائ  ةمل قى ال    مة ال     ة ، ال      في ال  س ة ال     ة ال  ائ  ة، ج عي ع ار   1
 .48ص  ،2004د      ، 15 -14وت   ات ال لف
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  .ال فع في ال  ائ   أجه ة آل ات :ال  ل  ال اني
ول ع    الق رة ال  اف  ة في ال  اف ة العال  ة  أساسيسلاحا  أص حعامل ال    ل ج ا  إن  
 آلات إدخالوش ع  في  الآليش  ة ال ق   تأس   إلى 1997ال ل ات ال ال ة م   س ة  ادرت 

  :1ال  ائ  على ال  س ة ال     ة هي  أدخل هاال    ل ج ة ال ي  ل اتالآو ، الآليال    
  .الال   ون ة  الأجه ة: الأولالف ع 

 : ال ق  ة للأوراق الآليال  زع  -1
ت  ح لل   ن صاح  ال  اقة الال   ون ة س   م لغ  أوت مات   ة آلةه   الآليال  زع   

     س   ه ا ال  لغ م  ا  جهاز      ال  الة ال    ة  إلىم  د م  ال ال دون الل  ء 
ال   ات ، ال  ارع، فه  م ج د في ال  س ات ال     ة، م ج د على م     الق   ال   ي

 الإشاراتوه  جهاز م ص ل ب ح ة م ا  ة ال   ون ة تق ا ، و ع ل دون انق اع الأخ    والأماك 
غل  ال   ك ت ل  ، وا 1997ه ه ال ق  ة ت  اع  ادها في ال  ائ  في  إن.ال غ ا    ة لل  اقة 

  .ال ق  ة  للأوراق لآليأجه ة ال  ز ع ا
  .ال ق  ة  للأوراق لآليال  زع ا: )08(ال  ول رق  

  

ال  زع 
الآلي 

  للأوراق 

  ال  ائج  ال ق  ة  ال  ادئ العامة

   ح  ال    ل ل حائ  على 
، ی ج  في ال   ك،   اقة ال   

ال   ات، الأماك  ، ال  ارع
  . ع ل دون انق اع ، الأخ   

جهاز م ص ل ب ح ة م ا  ة 
   ون ة تق ا ال  ارات لالا

ه ه  ال غ ا    ة لل  اقة
الأخ  ة ت  ل عل ها ال  الغ 

  .ال ال ة ال     س  ها أس    ا

ت     ن ا  
ال    في 

  .الف وع

، ال    ال عاص ة ل  ز ع ال    ات ال     ة واس   ات   ة ال   ك، نع  ن وهاب:ال   ر 
واقع ، ح ل ال    مة ال     ة ال  ائ  ة وال   لات الاق  اد ة الأولال ل قى ال   ي 

  .273، ص2004، جامعة ال لف، وت   ات

                                                             
ح ل ال  س ة الاق  اد ة  الأولال ل قى ال   ي ، ال  س ة ال     ة وال   لات الاق  اد ة، ب  ل غ  ف  ي، م لا  خ    1

 .113، ص 2005، جامعة خل ون ت ارت، ت   ات ورهانات، ال  ائ  ة
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 . للأوراق الأوت مات  يال  اك  -2
 أك   ت  عا مقارنة مع ال  زع الآلي ب ق    خ مات للأوراق الأوت مات  ي ق م ال  اك   
   ح  الأم المه ة س    إلى   الإضافة، وه ا دائ ا  اس ع ال ال  اقات الال   ون ة للأوراق

ع ل ة في  75ع ل ة في ال   ك الف ن  ة و 15ح الي ( ه ا ال  اك  ال  ام  الع ی  م  الع ل ات 
  ). الأم    ةال   ك 
وع ل ات ال    ل م  ،  ل  ص ، ق  ل ال دائع: ه ه الع ل ات ت  ل على س  ل ال  ال  

ل  اقة    ح ب م  س   ل ل حائ  على ا الأوت مات  يفال  اك . ح اب  إلىح اب 
ال  ام ،  ل  ال   ات، مع فة ال ص  ، ال  ام  الع ی  م  الع ل ات  ع ل ات ال    الال   ون ة

  .وه  جهاز  ع ل دون انق اع، الخ.. ال    لات 
  .ال ق  ة  للأوراقال  اك الأوت مات  ي : )09(ال  ول رق  

  
  

ا  ال  اك 
الأوت مات  ي 

  للأوراق 

  ال  ائج  ال ق  ة  ال  ادئ العامة

   ل ل ل حائ  على ال  اقة 
ال  ام  الع ی  م  الع ل ات 

، مع فة ال ص  ، م ها ال   
 ل  ، ال  ام ب    لات

  الخ ...ش  ات 

جهاز م ص ل 
 ال     ت  ال ئ  ي 
لل     ق ا ال  ارات 

ال غ ا    ة لل  اقة 
ال ي ت  ح   ع فة 
ال   ن  ف ل رم  

  .س   

   ع ل م    ف 
  :ال  ائ  

في أوقات غل   -
  .ال   ك 

  .ال   ن ال   ع ل  -

  .274ص، م جع ساب ، نع  ن وهاب: ال   ر
 : نهائي نق ة ال  ع الال   وني-3

إذا  ان ال   ن    ل   اقة ائ  ان   إم انه ال اج  م  ع ل نهائي نق ة ال  ع   
الال   وني وال ائ  عل ه ان    ر ه ه ال  اقة على القار  الال   وني ال  ص ل مع ال اس ب 
ال      لل  س ة ال     ة ال ع  ة وال   ب وره  ق م  ال أك  م   فا ة ال ص   وخ   ال  لغ 

وال    ع ف ب ق  ال ع ف ، ة وه ا  ع  ان ی خل ال اج  رق ا س  ا خاص  هم ض ع الع ل 
  .ال   ي ال   ،   ق م ال اس ب ال       ع  ذل   إضافة ال   ة ل ص   ح اب ال اج 
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  .نهائي نق ة ال  ع الال   وني : )10(ال  ول رق  
  ال  ائج  ال ق  ة  ال  ادئ العامة  

نهائي نق ة 
  ال  ع الال   وني 

ی ضع في ال غارات 
وال  لات ح      ح 
للع  ل ب    ة ع ل اته 

ال  ار ة  ال  اقات أث اء 
  .ال   ی 

ف وع م ص لة     ة 
  .ت  ع ال   ك 

  ل م اكل نقل 
  .الأم ال و  ف  الأم  

  .275ص، م جع ساب ، نع  ن وهاب: ال   ر
  .ق  ات الات ال وخ مات ال   فة الال   ون ة : الف ع ال اني

ت لفة ال  مة م  خلال الق  ات ال قل   ة   لف  أن ق ر العامل ن في الق اع ال   في   
و ال الي فان أه اف ، مالا  قل ع  س ة أضعاف تق   ه م  خلال الق  ات الال   ون ة ال  ی ة

  .الع ل ال   في تقل ل ال  لفة وتق    ال  مات للع لاء   فاءة أعلى 
  . ة ال  افات الآل: الف ع ال ال 

ب ا تق    ال  مات ال     ة للع لاء ع   ماك  ات ال  ف الآلي في ال  ع  ات م    
وه ا راجع لل  اوف ال ي لها تأث   ق   ، ول  ت   الإ  ال ال     م  الع لاء، الق ن ال اضي

م  الع لاء لا    ل ا  %30وع ل ال   ف   فة عامة أن   ل في ال   س  ح الي ، عل ه 
  .  اقات ال  ف الآلي ع   ال  افات الآل ة 

  
  .ال   فة ع   الهاتف : الف ع ال ا ع

ه ه ال  مة   ل  على وج د ش  ة ت    ف وع ال    ال اح    ل وت    ال   ف تع      
 ق م . ال     أف عال      ه تق    ال  مة الهات  ة م  ال   ل ل  انات الع  ل م اش ة م  أ  

و     ع ال   ف ال   ، على خ مة م  دة م  م  فه لل   لالع  ل  الات ال ب ق  م ح  
م  ه   ه  لل أك م  دة  أس لةب  ج ه  و   أ، ب اناته إلى ق م  ال د على الع  ل م  ال ص ل 

  .الخ... إی اعهح   ال  لغ ال   قام  أومعاملة قام بها  أخ كال  ال على 
  .ال   فة ع   ش  ة الان  ن  : ام الف ع ال 
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ال  ارف ت ر   ا في ت  ي تق    خ مات م    ة م  خلال ش  ة الان  ن   إدارة ب أت  
، عها وال  ر   عل هام وال أقل لقلة ت لف ها وساع  ه ا ال  رج في تق ل الع لاء له ه ال  مة 

العائ  م  تل  ال  مات  وأص ح، ت اعف  أنهاون   في ال ول ال  ق مة    عة     ة ح   
  .م  دخل ال  ارف % 13   ل 

  .ال   فة ع   الهاتف ال  ال : الف ع ال ادس
و   ع ه ا ، ه  ن   ان  ار اس   ام الهاتف ال  ال الآنالات اه العام في العال   إن  

، م ع دة، وت  ه ه ه ال  مات ال ي تق م ع   الهاتف لأغ اضالات اه ت     اس   اماته 
      الاس علام ،      ، ت  ن ع   ب انات ون  م   ب أن       أنهاول  ها ت  از ع ها 

  .مع فة ال ضع ل    ة ال     أوم  ال   ف ع  رص   
  .ال   فة ع   ال لف   ن : الف ع ال ا ع

  ا ب ا    ل م قعه في ،  ل ال لف   ن م  أك   ال سائل ال اج ة للإعلام ال  اه      
ال  ق مة و  أت الع ی  م  ال   ات في ال   ل ل ق    ه ه ال  مة  ال  ار ة مع ال ول 

م س ات مال ة ل  ص ل ال  مة لل        وأص ح جاذ ا ح   أن ال عة ال ي ی   ها ال لف   ن 
  .ل قل ال عل مة ع   ال  رة تف ق تل  ال ي      نقلها ع   ت اسل ال  انات ال قل   
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  ت اهات ال  ی ة في م ال ال  مات ال    ة ال  ائ  ةالا : ال     ال ال 
  في  ل اق  اد ال ع فة  

ال   ل ال     وال   ع ال ل    في ال  مات ال     ة او في ص اعة ال   ك   فة  إن  
الاق  اد ة  الأن  ة   ا ة ض ورة ف ضها واقع ال   ر وال    ال   ع في م  لف  أص ح، عامة

 أنه ا ما جعل ال     م  ال  ارس   في ص اعة ال   ك ی ون ، في دول العال  ال   لفة
ال   ع في وم اجهة ال غ    وال     إدارةال   لة ال     ة ال ي ت اجه رجال ال   ك ت        ة 

 الإضافة إلى ال غ   وال   ر في س ق ال  اعة ، ب  اح والاج  ا  ةال  الات الاق  اد ة 
  . ال  اف ة ال  ی ة وال ادة ال     ة ال ي أص    ت  ف 

  .ال   ع في الأن  ة وال  مات ال    ة  :ال ــ ل  الأول
وما ی ت   بها  والإی اع الإق اضتق    على ع ل ات  لآنال  تع  ال  مات ال    ة   

ال ي تق م  والأن  ةوتع د ال  مات  ت  ع إلىم    ة ح   ت    ال لائل الع ل ة  أن  ةم  
وفي ه ا ال   ص      ، عل ها ال   ك في ال ق  ال الي س اء في ال ول ال  ق مة او ال ام ة

  :1ال ضع على ال    ال الي  إلى الإشارة
v  ش  ات ص ا  ة وت ار ة وزرا  ة وخ م ة او ال  اه ة ف ها ؛ و دارة إن اءش اء او 
v ال  مات ال     ة ال قل   ة  إع اءوال ي تق م ، الأم   الع ی  م  الف وع لل  إن اء 

 ؛)ت   لات نق  ة ، ال  ا ات ال ار ة إی اع، الإق اض(  
v  الآل ةدخ ل ال   ك في ص اعة ال ام   م  خلال تق     افة ال  مات ال اصة  ال اس ات ،

 ال   لفة ؛  أن اعهاعق د ال ام    و ص ارال    ة ، الاس   ار ال    ك
v  ال   وعات ال  ی  ة في  و دارةتق     افة الاس   ارات ودراسات ال  و  الاق  اد ة

 م الات ال  اعة وال  ارة وال راعة ؛

                                                             
، 1993ع   الغفار ال  في، ع   ال لام أب  ق ف، الإدارة ال  ی ة في ال   ك ال  ار ة، ال     الع  ي ال  ی ، م  ،  1

 .347ص
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v  م ل ت     وت     ال  ائ  ال    ة  للأف ادت  ح خ مات م    ة  الآنال   ك
و  اقات ال   ات ، م ح   اقات الائ  ان او ال  ان، الإ  اراتدفع ، الإنفاقن ات اوم   

 وال ام   على م  لف ال سائل ؛و  ل  ش اء 
v  ت     و دارة  ل م  ما ی عل  ب ق    وص ف ال عاشات وال  افع الاج  ا  ة ال ي ت  ل

 عل ها الأف اد م  ال ولة ؛
v  م ح الأف اد   اقات ص ف نق  ة م  ال ح ات الآل ة ال ا عة لف وع ال    في  ل م ان ح ى

ال   ل على أ  م لغ م  دون ال ق      اع   الع ل ال س ي ال   ك وت  ح      ع الف د 
 لأص اب ال  ا ات ال ار ة وح اب الإی اع ؛

v  ال عامل في  افة أن اع الأوراق ال ال ة وما ی ت   بها م  أن  ة وتق     افة ال  ه لات
  .لل   ات ال  ار ة ال ي ت غ  في إص ار   اقات ال  ان 

  .ال  سع ال     في اس   ام ت   ل ج ا ال  مات ال    ة  :ال انيال ــ ل  
في تق    ال  مات ال     ة هي ال  سع ال     في اس   ام  م اه  ال ق مم  أه    

وق  أد  ه ا ، 1ال     ت  ح   أد  إلى س عة تق    ال  مات وتقل ل الأ  اء ال   وق ا  ة 
  ا      للع  ل مع فة رص  ه ، ح   ال عاملات ال ال ةأ  ا إلى م اك ة ال  ای  ال     في 

و م ان ة ح  له على خ مات في ا  ف ع م  ف وع ، وم   ع تفاص ل م    اته وت ار  ها
  .ال    

، ك ل  م  م اه  ال ق م في ت   ل ج ا ال  مات ال     ة ه   ه ر ال   ك الآل ة  
،  اقات ال  ان و  اقات ال  ف ال ق  ةإضافة إلى  ، و دخال خ مات ال اس  على ال  اب  

و ق م   ل  ال    ب ق    الاس  ارات ل افة ال هات   ا في ذل    امها ب  ع ن   ال عل مات 
  .الإدار ة وال  امج ال اصة  ال قا ة على ال   ون وح ا ات الأج ر 

 ا لعل ما      الع ل ال   في في ع   الع ل ة ال ال ة ه  تفاق  دور ال    ل ج  
الات ال و  ال     ة وال عي ال     وراء ت ق   الاس فادة الق    م  ف ائ  ت   ل ج ا الإعلام

                                                             
 . 347ص، م جع ساب ، ق ف أب ع   ال لام ، ع   الغفار ح في 1
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م  أجل ت   ة وت     وسائل تق    ال  مة ال     ة   ا ی  اف  والإ قاع ال   ارع لل  اعة 
ئ  ة ال     ة في الق ن ال اح  والع    ، وس  ا م ها ل  اك ة ال   رات ع ل  ال  ارف ال  ا

ح    1997على نقل الع ی  م  ال ق  ات ال     ة إلى ال  ق ال    ة، لاس  ا م   س ة 
 300ح الي  2006ش ع  في إدخال آلات ال    الآلي، إذ بلغ ع دها في م لع س ة 

  .1جهازا
  .ال   ر ال     ي والإدار  : ال  ل  ال ال 

الأن  ة وتق    ال  مات ال     ة إن ال   ع وال  سع وال ق م ال    ل جي في أداء   
 الإضافة إلى أسال   إدارة ، ب  ل   ال  ورة درجة عال ة في ال  اء ال     ي والإدار  لل   ك

وفي ه ا ال   ص      ع ض  ع  ، الع ل ات ال     ة وان از ال  ائف الإدار ة
  : 2ال الي الات اهات ال  ی ة في م الات ال      والإدارة في ال   ك على ال    

  . العل ا  الإرادةاخ  اصات : الأولالف ع 
و  ال   ة .ال   اء ، ودی   ال  ف  ، الإدارةرئ   م ل  ، الإدارةو    م ل    

  :فهي ت   ل في  الإدارةللاخ  اصات ومهام م ل  
  ووضع س اسات ت   ع ال  مات ال     ة ؛، ت  ی  م    ات ال  ح ال  ت  ة -
 ؛ الأخ اروت  ی    ق م اجهة ، ال   لة و دارةوضع ال    وال  اسات ال اصة  الع الة  -
 .وضع خ   الاس   ار وس اسات ت   ع ال  مات ال     ة وس اسات العلاقات العامة  - 

  .وت      الإدارة وأسل بن ام : الف ع ال اني
  : وت ل   الات اهات ال  ی ة في ه ا ال   ص    ا یلي  

  ؛ال     ة والإدارات الأق امفي  ل الف وع و  ل  في  ل   الأه اف الإدارةاس   ام ن ام  -
  ؛ الاس  ات  يالعل  ة في ال       الأسال  العل ا على  الإدارة لأع اءال  ر   ال       -
أ  تغ   في  لاس  عابالع ل ات ال     ة  و دارةال  ونة ال    ة في ب اء اله اكل ال      ة  -

  وخ مات ال    و  ل  ل  اجهة تغ  ات ال  ق ؛ أن  ة
                                                             

، م اخلة مق مة إلى ال    مة ال     ة في "ح ای ها -م ا  ها -ماه  ها: ال   فة الال   ون ة" ش ل شه ة،م وخ ماج ة، 1
 .10، ص 2005ج ان07 /06ال  ائ ، ی مي -م اف ة،م ا  ، تق  ات، جامعة ج  ل: الأل  ة ال ال ة

 .362ص ، م جع ساب ، ع   ال لام أب  ق ف، ع   الغفار ح في 2
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ب اء   اكلها ال      ة  إلى الآنب اء اله  ل ال     ي ح   ی  ه مع   ال   ك  أس تع د  -
  ؛ أساسم   أك  على 

خاصة ت  ى  إدارةفي الع ل ب رجة     ة ت  ئ  الإن ان ةاه  ام ال   ك ال  ی ة  العلاقات  -
  العلاقات ال  ا  ة ؛ إدارة

  وح ات ل  مة ال عل مات وال     ت  وال   ث في ج  ع ال  الات ؛  إن اءالاه  ام  -
خ مات ، تق    الاس  ارات: ال  ققة م  ب ع ال  مات الغ   ال     ة م ل الإی اداتف ل  -

  .ن   ال عل مات 
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  .ت   ات ال   فة الال   ون ة في ال  ائ  : ال     ال ا ع 
  فة الال   ون ة ج لة م  الع اق ل وال    ات ال ي تع قل ن ا ها داخل ال تعاني   

  .في ال  ال  الآت ة   ق س  ال   ك وال ي 
  .ال  اكل ال  علقة ب      خ ائ  ال   ك الال   ون ة في ال  ائ  :ال ــ ل  الأول

   ا ی عل   ال    ل ج ا ال  ی ة لل عل مات وت   ل  تأخ ا ع ف ال  ام ال   ي ال  ائ     
  : 1ذل     ا بلي أس اب
v   والات ال ؛ الآلي للإعلامانع ام ال قة لل  ائ  ات اه ال  ام ال  ی 
v م    ة في ه ا  و  اراتو  ا اس ع ال م    م   ، قلة ال  ارد ال ال ة لاق  اء ال  ه  ات

 ال   ان ؛
v  لل  ائ        اف ال  ام ال   ي الال   وني ؛ع م ال عي ال افي 
v  الآلي الإعلامه ا ال  ام ال  ی  ج ا في العال  الع    ی  ل  خ  اء في م  ان 

  لادنا ؛ إل هوه ا ال يء تف ق  ، والات ال
v  ض  فة  ال أم   ةاو   ع ى ال سائل وال ق  ات ، ال عل ماتي غي فعال في  لادنا الأم ن ام

 ت  ل م ال     الفعال ف ها ؛
v في ال اقع فه  ، ال    الال   وني ه     ع  نا: م  ود ة ال ع فة ل  ا  ال    الال   وني

وان ت     ، ت لفة و أقل ق م ف ائ  وم ا ا هائلة لل   هل  وه ا  غ ض ع ل ات م   ة 
في ال اقع ه ه ال  مة ال  ی ة م  ، إل هال   ك الال   ون ة في ال  ائ  ی قى صع  ال ص ل 

 أ ،  ال ان  ال     وال الي الأم ال    ی  ل  وسائل مه ة ج ا خ  صا    ا ی عل  
  .في  لادنا  إل هاال سائل ص  ة ال ص ل 

حل ل وس ل ل      ال   ك الال   ون ة وذل  م  اجل ت  ي  إ  ادوتع ل ال  ائ  على   
  :هي  الإج اءاتن ام ب  ي م   ر في  لادنا واه  

                                                             
، م   ة ت  ج ل  ل شهادة ماج     في الاق  اد، على ال  ام ال   ي ال  ائ    وأثارهاالع ل ة الاق  اد ة ، فا  ة  ال اج  1

، 2011-2010، ، جامعة وه انل ة للاق  اد وت    ار ال  رسة ال     ، كل ة العل م الاق  اد ة وعل م ال      والعل م ال  ار ة
 .107ص 
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 الع ل على خل  ش  ات الان  ن  ب   ال   ك ل  ه ل ت     ال    ل ؛ •
 الق ص ة ؛ أع الالع ل على تام    ل ال  مات وال    لات الال   ون ة ض   •
  .ع    ار   أ ت     فعال ة ال  ه  ات ض   •

  .ح   ة ت     أن  ة ال فع ال  ی ة في ال  ارف ال  ائ  ة  :ال ــ ل  ال اني
أص ح ت     أن  ة ال فع الال   ون ة ض ورة ح   ة على أص اب الق ار تف ضها   

ال رجة العال ة ال ي وصل  إل ها س عة وفعال ة م     أداء ال  مات عال  ا، ولأجل ذل  
  : 1 ف  ض ات اذ م   عة م  الإج اءات ن    م ها

ü     ع ل ة ت     ال عل مات ال ال ة ال ح  ة في  الأداة الاس   ار في م  ان الات ال ال    ع
 لل   ك ؛

ü في خ ص ة ال   ك الع  م ة ؛ الإس اع 
ü  ال  ی ة ؛ الآلي الإعلامت     ال   ك ال  ار ة ب    ل ج ات 
ü ت   ع ق ان   صارمة ت   م  ال لاع  ب سائل ال فع ال  اب ة م ل ال    ؛ 
ü  ت   ة ال  ه ر في اخ  ار وسائل ال فع ال  اس ة في تعاملاته  وخاصة وسائل ال فع 

 ال  اب ة ؛
ü على اس ع ال وس لة  إرغامهم  دون ، ت ك لل  ه ر ح  ة الاخ  ار ل سائل ال فع ال  اس ة

 م  وسائل ال فع ؛
ü ت     الع ل ب   ال   ك وش  ات ال  اقات الائ  ان ة ؛ 
ü ل      للق   العاملة وال   ی  في ال  ه  ات وال    جات ؛ال      وال  ر   ا 
ü ال ي لها ، خل  ت ازن جه   ب   م ا   الق   ال  ائ   في ت ز ع ش  ة ال   ك ال  ار ة

 .دور ال سا ة ال ال ة 
  

  :الف ل لاصةخ

                                                             
 .108 ص، م جع ساب ، فا  ة  ال اج 1
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مــ  ال هــاز ال  ــ في ال  ائــ   م ــ  ن ــ  ه  عــ ة إصــلاحات أف زتهــا ال   ــة ال اخل ــة ال ل  ــة     
لــ  ت ــ  م اشــ ة  أنهــا الإصــلاحاتمــا    ــ  هــ ه  ال عق ــ  وال ارج ــة ال ع وفــة  ال ــ عة وتغ ــ ، و 

ومـا    ـ  ق لـه هـ  ،   ق   ال  مة دون ال  ـ    ، ال  مة ال     ة في ال  ارف أداءم     
وم ها على ال   ص عـ م  أس اب ع  ال  ارف ال  ائ  ة ع  ال عای   ال     ة ال ول ة لع ة 

ال ـي تـ ف  ال قـ  وال هـ  ال  مـة ال  ـ   ة  أداءل ت   ل ج ا ال عل مات والات الات فـي اس ع ا
  .وال ال 

ل  اجهة ع ل ات الانف اح الاق  اد   إس  ات   ة إلىوعل ه    اج ال هاز ال   في   
ال ل  ة  الآثار  ة وتقل ل درجة م  أق ى إلىالا  اب ة للع ل ة  الآثاروالع ل ة م  خلال تع    

تق  ة ، درجة م   ة والع ل على ز ادة الق رة ال  اف  ة ب فع ل ع ل ات الان ماج أدنى إلىلها 
  .ش  ة ال عل مات ال     ة و  ا ت   ة مهارات العامل    ال   ك 
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  :الخاتمة العامة
على وقع التوجه العالمي للانتقال نحو اقتصاد المعرفة الناتج عن تزايد الأهمية 

والمتسارعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاقتصادية للمعرفة ، والتغيرات الكبيرة 
فرض على كل المؤسسات بما فيها المؤسسات البنكية مواكبة كل التحولات المصاحبة لهذا 
الانتقال بما في ذلك إنتاج وتوليد للمعرفة ودعم الابتكار ، وتعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا 

كية متطورة كالتسويق المصرفي الإعلام والاتصال للوصول إلى خدمات ومنتجات بن
  .والبنوك الالكترونية وغيرها من الخدمات البنكية المتطورة 

وانطلاقا من التساؤلات المطروحة في المقدمة العامة لهذه الدراسة وبعد تحليلنا 
للموضوع ومناقشته في فصلين تمكنا من الوصول إلى جملة من النتائج والتوصيات 

 : نلخصها في النقاط التالية 
ـج : أولا - ـائ ـ   .النت
نطاق اقتصاد المعرفة هو نمط اقتصادي حديث قائم على استخدام واسع ل    

المعلوماتية وشبكاتها في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي ، حيث يعتبر اقتصاد المعرفة 
  المحرك الأساسي للإنتاج والنمو الاقتصادي وكذلك لخلق الثروة ؛

ü الالكترونية من أهم أوجه تطوير الخدمات البنكية حيث توفر العديد من  تعد الصيرفة
المزايا وتساهم في توسع البنك وكسب عدد ممكن من العملاء ، وكذلك اكتساب مكانة 

 في السوق البنكية ؛
ü  يعتبر الابتكار المصرفي من أهم المفاهيم البنكية التي تدفع بالبنوك إلى التقدم وتطوير

 خدماتها؛
ü د اقتصاد المعرفة على التكنولوجيا لحديثة والانترنت وتقنيات الحاسب الآلي يعتم

 وتطوير التعليم والعنصر البشري من اجل خلق عمالة مؤهلة وفرص عمل مناسبة؛
ü  إن الهدف الرئيسي لاقتصاد المعرفة هو جعل المؤسسات البنكية تصل إلى انجاز

 ية وهذا بفضل التقنيات الحديثة ؛خدماتها بأسرع وقت واقل تكلفة وجهد وبجودة عال
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ü  يعد البحث والتطوير والابتكار وتكنولوجيا المعلومات والاتصال وتشجيع التعليم من
 أهم متطلبات اقتصاد المعرفة ؛

ü  هناك تحول واضح في خدمات البنوك الجزائرية نحو لخدمات الالكترونية وما يدل
 .د على قنوات توزيع الكترونية ذلك على التغيير الحاصل في وسائل الدفع والاعتما

 .اختبار الفرضيات : ثانيا -
ü  بناءا على النتائج المتوصل إليها يمكن دعم الفرضية الأساسية  للبحث والتي مفادها ان

اقتصاد المعرفة يؤثر بشكل كبير وفعال على خدمات القطاع البنكي في الجزائر من 
تكنولوجيا (ناصر المعرفة خلال التوجه نحو عمل مصرفي أكثر اعتمادا على ع

المعلومات والاتصال وترقية الخدمات المصرفية الالكترونية وتطوير وسائل تقديمها 
  .بما يخدم التطلع نحو مصارف متقدمة الكترونيا تهدف إلى المنافسة والنمو

ü  أما الفرضيات فقد تم التأكد على صحة الفرضية الأولى حيث أن تتمثل الخدمات
طة والعمليات التي يقوم بها البنك لصالح الزبون من بين عوامل البنكية في الأنش

  نجاحها السرية في التعامل، ضرورة فهم متطلبات الزبون وتوفيرها له؛
ü  وقد ثبتت صحة الفرضية الثانية لتي مفادها أن هناك علاقة بين إنتاج المعرفة وتطوير

  الخدمات البنكية؛
ü  وبالنسبة للفرضية الثالثة فهي صحيحة ذلك لان التكنولوجيا المعلومات والاتصال

  تساهم في تطوير الخدمات البنكية ؛
ü  ومن خلال الدراسة الميدانية للخدمات البنكية الجزائرية في ظل اقتصاد المعرفة تبين

المعرفة  أن الخدمات البنكية في الجزائر ليستعلى جودة عالية لأنها تقوم على اقتصاد
    .بشكل ضعيف جدا وهذا ما ينفي بشكل جزئي الفرضية الرابعة
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  .الاقتراحات والتوصيات: ثالثا -
انطلاقا من النتائج المتوصل إليها، وتدعيما لهذه الدراسة، قمنا بطرح مجموعة من     

  :الاقتراحات والتوصيات نوجزها فيما يلي
ü رقي واستبداله بالتخزين الالكتروني على البنوك التخلي ولو تدريجيا على التخزين الو

  ؛
ü الاهتمام أكثر بالبحث والتطوير والابتكار؛ 
ü  على المؤسسات البنكية الجزائرية الانفتاح على التغيرات الحاصلة في الساحة الدولية

 .وهذا من اجل ضمان بقائها واستمراريتها 
  .الأفاق: رابعا -
وفي نهاية موضوعنا هذا يمكننا تقديم بعض المواضيع والإشكاليات التي تعتبر جديرة   

  :بالبحث ونذكر منها 
ü أهمية اعتماد الصيرفة الالكترونية في القطاع المصرفي الجزائري ؛  
ü اثر جودة الخدمات المصرفية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية؛ 
ü  تطوير الخدمات البنكية؛دور تكنولوجيا المعلومات في 
ü عصرنة وتطوير النظام المصرفي الجزائري في ظل اقتصاد المعرفة. 
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  :مل  
یعد اقتصاد المعرفة من احدث المفاھیم التي لاقت اھتماما كبیرا من قبل الباحثین في الآونة الأخیرة، حیث          

شھد العالم بقدوم القرن الواحد والعشرون زیادة في دور المعرفة والمعلومات في الاقتصاد فأصبحت المعرفة 
، كما أصبح التركیز على البیانات والمعلومات من والمعلومات المحرك الأساسي للإنتاج والنمو الاقتصادي

الأمور المسلم بھا في الاقتصادیات الحدیثة، لذا فان فھم دینامیكیة عناصر المعرفة وعلاقتھا المتشابكة مع 
الاقتصاد ھو مدخل أساسي لمعرفة ماھیة اقتصاد المعرفة واقتصاد المعرفة ھو نمط متطور قائم على استخدام 

ماتیة وشبكات الانترنت في مختلف أوجھ النشاط الاقتصادي، ومنھا القطاع المصرفي الذي یعداھم الواسع للمعلو
  .القطاعات تأثرا باقتصاد المعرفة حیث تغیرت اغلب خدماتھا ومن الخدمات تقلیدیة إلى خدمات الكترونیة 

ي تطویر الخدمات البنكیة، حیث وتأتي أھمیة البحث من خلال عرض الدور الذي یلعبھ اقتصاد المعرفة ف          
أظھرت الدراسة المیدانیة على مستوى القطاع البنكي الجزائري، أھمیة عناصر اقتصاد المعرفة من إنتاج 
وصناعة المعرفة وكذلك الابتكار المصرفي وتطبیق مفھوم البنك التعلیمي ووجود بنیة تحتیة متطورة لتكنولوجیا 

  .مات البنكیةالمعلومات والاتصال في تطویر الخد
الخدمات البنكیة، اقتصاد المعرفة، تطویر الخدمات البنكیة، البنوك الالكترونیة، وسائل : الكلمات المفتاحیة 

  .الدفع الالكتروني 
 The knowledge economy is one of the latest concepts that has received great 
attention by researchers in recent times, as the world witnessed with the advent of the 
twenty-first century an increase in the role of knowledge and information in the economy. 
Knowledge and information became the main engine of production and economic growth, 
and the focus on data and information became a given. In modern economics.Therefore, 
understanding the dynamics of the elements of knowledge and their intertwined relationship 
with the economy is a basic entrance to know what the knowledge economy is.  The 
knowledge economy is a developed pattern based on the wide use of informatics and 
Internet networks in various aspects of economic activity, including the banking sector, 
which sectors are affected by the knowledge economy, where most of its services and 
services have changed. traditional to electronic services 
The importance of the research comes by presenting the role that the knowledge economy 
plays in the development of banking services, as the field study at the level of the Algerian 
banking sector showed the importance of the elements of the knowledge economy from the 
production and industry of knowledge, as well as banking innovation, the application of the 
concept of the educational bank, and the presence of an advanced infrastructure for 
information and communication technology in developing Banking services. The 
importance of the research comes by presenting the role that the knowledge economy plays 
in the development of banking services, as the field study at the level of the Algerian 
banking sector showed the importance of the elements of the knowledge economy from the 
production and industry of knowledge as well as banking innovation, the application of the 
concept of the educational bank, and the existence of an advanced infrastructure for 
information technology. And communication in the development of banking services. 
 Keywords: banking services, knowledge economy, development of banking 
services, electronic banks, electronic payment methods. 
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