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 الدراسة:ممخص 

الب  عث  بع وقعد ات ،واقع  اجهاع د النا عد لعدص ال ع  د علىالتعرف  هدفت الدراسة إلى
خعع    ب جذاعععة الهزايروععة  ال  عع ة ا ولععى(، (، ععع ن ا 45النعع اا الو عع د علععى عو ععة ن و ععة  

 ، وتنيلعععت ةداة الدراسعععة فعععد اسعععتبو ا 2012/2012السداسعععد اليععع  د نعععا النوسععع  الهععع نعد 
خعع ب ب لبو  عع ت الةخ ععوة لافععراد العو ععة اله س، السععا، الخبععرة  ن ععوا نععا ن ععوروا  ا و 

وبعد الت لو  اج   يد الن  سب، تو علت الدراسعة ، اجها د النا د والي  د ل و س النا وة(،
 ا الت لوة إلى ال ت ي

 نستوص اجها د النا د لدص ال   ووا الع نلوا ب جذاعة الهزايروة بدرهة نتوسطة. -1

فعد نسعتوص اجهاع د النا عد لعدص ال ع  ووا العع نلوا  فروق ذات دلالة إ   يوة لا توهد -2
 .ه سالب جذاعة الهزايروة تعزص لنتغور 

فروق ذات دلالة إ   يوة فد نسعتو  اجهاع د النا عد لعدص ال ع  ووا العع نلوا  لا توهد -3
 ب جذاعة الهزايروة تعز  لنتغور السا.

لا توهد فروق ذات دلالة إ   يوة فد نسعتو  اجهاع د النا عد لعدص ال ع  ووا العع نلوا  -4
 ب جذاعة الهزايروة تعز  لنتغور الخبرة النا وة.

 ال   د. -ها د النا داج الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 



Résumé de l'étude: 

        L'étude visait à identifier la réalité du stress professionnel du journaliste, 

qui a suivi la méthode descriptive sur un échantillon de (45) personnes 

travaillant sur le canal de radio algérien 1 pendant le second semestre de l'année 

universitaire 2018/2019. Le premier concerne les données personnelles des 

membres de l’échantillon (sexe, âge, expérience professionnelle), le second 

concerne la mesure du stress au travail et, après analyse statistique appropriée, 

l’étude a abouti aux résultats suivants: 

1 - le niveau de stress professionnel des journalistes travaillant à la radio 

algérienne à un degré moyen. 

2 - Il n'y a pas de différence statistiquement significative dans le niveau de stress 

professionnel des journalistes travaillant pour la radio algérienne en raison de la 

variable de genre. 

3 - Il n’existe pas de différences statistiquement significatives dans le niveau de 

stress professionnel des journalistes travaillant sur la chaîne de radio algérienne 

attribuée à la variable d’âge. 

4 - Il n’existe pas de différence statistiquement significative dans le niveau de 

stress professionnel des journalistes travaillant pour la radio algérienne, en 

raison de la diversité des expériences professionnelles. 

Mots-clés: Stress professionnel - Journalisme 

 

 

  

 

 



 
 

 
 
 
 

 مقدمة 
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 أ‌
 

 :مقدمة

تعتبر وسائل الاتصال اليوم أحد الركائز المهمة، خاصة لتطور المجتمعات وازدهارها ومقياساا  لتقادمها، حيا  
يقااابهذ  اااسا الوساااائل أو كماااا ت ااامم ةالمنس اااات ا أصمياااة أن وااااته أأاااي أصاااالة المجتمااا  و قاتتااا  وأخص ياتااا   

العأااوم ا ا ااااية أأطااوا أيريااة كتااص  لمناال هااسا  لااسلنج  ااد المنااص مااا أصااخاو الاختصاااا والدارساا  خاصااة مااا
الوسااائل ا أصميااة والاادور الااسه تقااوم ةاا  داخاال المجتمعااات اليااوم خاصااة مهذااة الصااخاتة والاادور الااسه تقااوم ةاا  مااا 
أجال اااتةااة أأااي هويااة المجتماا  وكااسا النقاتااة الاا  يتمتا   ااا، حياا   ااد أن الااذةا ال ياسااية الم تأ ااة   العااا   ااد 

سياسااات لاأصميااة متذوأااة تذ اادا ماا  أهااداتها وتوجهاتاا ، وكااسا تطأعالأااا أدراكااا  مذهااا  يريااة ا أااصم ومااا  وضااع 
 يندي  ما وظائف كتص  وخطص    المجتم .

وساااواا كااااا  هاااسا ال ياساااات ا أصمياااة موضاااوأة ماااا  تااال الدولاااة يتماااون ا أاااصم موجهاااا  أم لا تتااادخل 
اماااال ينكاااد وجودهاااا ودورهاااا   التااال ص أأاااي الااارأه العاااام وهاااو ماااا ينكاااد  ااا  الدولاااة وامموماااات   وضاااعها تااا ن وا

 وجودها أصص    امالت ، وح ب اوأية المجتمعات سواا كاا  ليبرالية أو اشبهاكية أم غصها.

وا ا  ا جهااد المهاد لادص الصاخ م ة ذاأاة القذاا  ا و   ذلنج تلتي هسا الدراسة لدراسة موضوع أأيوةذاا 
 :طة التخ  ال  اشتمأ  أأم   مانحي  تذاولذا دراسة هسا الموضوع ما خصل خ ،ئريةالجزا

ماا هاسا الق اا تقاد خصا   ،لأدراساة العاام  ا طاار) ا ولال صال  ،يحتاوه أأاي  اصص تصاول :القسم النظري 
  حااا   ،ال ااااةقةدياااد الم ااااهيا والدراساااات وكاااسا و، هاااداتهاأراساااة وترضااايالأا وأيرياااة الدراساااة و شااامالية الدلالطااار  

ا جهااااد المهاااد وأاواأااا  وأهاااا  الالتااازام التذةيمااام ةداياااة ةتعااااريف ا جهااااد المهاااد  خصااا  ال صااال الناااا  لموضاااوع
 مصادرا، وكسا الذماذج الم  ر  ل  ةا ضاتة لا  أأراض ، واسبهاتيديات مواجهت 

واشاللأا وأاواأهاا ، ةا ضااتة لا  وظائ هاا وأهاا  ما حي  تعاري هاالصخاتة،  ال صل النال  ت ص  لموضوعأما 
   الذتائج ا يجاةية وال أتية لااتشارها.

ماا حيا  لها اا والمااذهج  واحاد خااا ة اص الدراساة يحتاوه أأاي تصاصن (القسرم الطبيققر : لالنب رل الاقردا  
أه وأياال ترضاايات التخاا   جماا  التيااااات وتصاال يوضااج الذتااائج ةاالدواتماارورا  اختيارهاااوالعيذااة وكي يااة  ،الم اات دم

 .ياتالتوصوخصصة الذتائج وةعض 
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 الإشكالية: -1

لقدددد  ال طلر دددكن طلري كلدددكعي طلدددوم إلى إدددث طل دددكا  ع   ددددطط اددددي عاددد ط  ا ددد  طل إددد   ط ا  دددي ا  ددد         
وطلمه دد  طلفدد خ   ، ودد   وشلددم تد تدد    ددغ  ر  لجدد   وننلجدد   طسمهددكن  ع إددب  دد  ذيددم    ليددملىي طللجفدد م طلددوم 

يميددل ليددو عدد ا    ذ  ددغ ا دد   ددو  دد  ذ ذددد    ددو   دد   ندد  إت ع دد  ليددو  دد   كل دد     ذقدد   رفدد ي ووط دد     دد  
طللى لم  م  لك       ث و د  طللىد لم إ عدوي ودا ي ذيدر  غ ند ت    ذر فدو ا د   دو  د  جدك عدذدد   لفدكني وطلفدك  

 .ايس        يحدط قلجو ظهكن جوط طلمج ل طلوم  ولجح طل كا ا ف   س سي      ي طلخ ا

  بمخر دددن  إكطاهددد  طليدددملى    طليدددملى   طللجفددد ذ   طلميرك ددد  وط لي وإ ددد  إإددد   ن وعلىددد لم طلماسيددد   ط ا   ددد       
 يرم طن      سد ا   طل دكا او  طإق د و  و دا   طللى دو طيسدلجكا   وطلم  سدلج   طلدذ  د  وطلك   د     د  علىرمدد   

   ويميددل    طإرقدد    ،لج نجدد  و  الإدد  ط ا   دد   ددل  دد لم  دد قي ودد خي يميددل    ذيددك   رخففدد ن    دد ل  لىدد
ذيددك   رلىدددا طلمجدد ى  ذيددلى    سددرم طن  ع  كط لجدد   ر ددن طلر ددكنط  طلدد  ذلى عهدد  طلمجرمددغ ا دد  طلميددركل طىقرفدد ام 

 . وطلي  سي وطىعرم اي وطلري كلكعي ون ج   ل طلم  اذل طلمخر خ 

اوط ث و ا ، نعهد    دل وعريي   ئ  امو طلف خي  يث ي طلضاك  وطيإإ   طل  ذلى إه  ذك    ، ل ع ي        
لماسيددرث  طىعرردد  ي ،دد ل طللج دد  طلدددطتي وطلر دد م طلميددرم  اددل طلملى ك دد  وطأددا  لر ددكذ  طلدد  م طللىدد ا و علجدد و طأدد 

ط ا   ددد   دددغ   طاددد ي   عددد   إدددكطو طىعفددد ل طلماسيددد ل و دددوط طسدددرخدطا طلكسددد تو طلري كلكع ددد  ط دذثددد  و عق  ددد    ا ددد  
 .كقت طلوم ذلىد ا ف ط ج    لدل طلف خي طل  عح وطلماسي  ط ا     طل طتديطليث   ل طسهد وطل ط،رف ن

 عقدددد  وى عقرفدددد   هدددد ا امددددو طلفدددد خي وطلم إدددد  ط شطاددددي ا دددد  طلرا  دددد  طلفدددد خ   و ضددددكن طىعرم ادددد          
عمهمرددث ندد    علج دد   دددوطا    ددت   دد     طي دد   يددرم  ا دد   دددطن طليدد ا  و   دد   ذدد ا طيسددلجكو  وعثقددو ط  دد   

و دل طي، ل  ط شطا     جو طلف خ   وط  نذل   ليث   ل ط ع ط ط  طل وع     طل  عإرلجم  غ طلفلىك    طلمه    
و ا ددد  طلك ددد تا وطللج  إددد     ع ع إدددب طلضددداك   دددل قلجدددو    هددد  طلضددداك  طلمرلى قددد     فدددكل ا ددد  طلملى ك ددد  وطى ددد 

 طليدد تد طلمفدد ان و   دد  طلدد  م طللىدد ا طلدد  قددد عدد عو  ،لجدد ن  و  لى ك دد   ذددوذلىه  طلفدد خي وطلدد  ى عرخددا  ددغ طلمدد ط  
    دد ع  لضدداك  طلركطعددا  ددغ طلي  سدد  طلر  ذ ذدد    دد لإي ط شطا دد  و ددولم طلفددلىك    طلم علج دد   دد ق  ط  ي إ دد   

طىارلجدد نط  وطللى قدد   طلإخفدد     طللىمددو  وجدددك  دد   ددل تددبإث     لىددو طلم دد   طلمهددد   كسدد تو طلم اذدد  وعددد،ووطل
   طلفدد خ     (Lynn,2005  دد     ددت انطسد  ىذددل    وطلدكظ خي اط،ددو جددوت طلماسيد   ندد   دد ذح و   سدب

انطسدد   ذ عددو و دد س وطوليددلج ع   مدد   و دد ت    ذلىدد إك   ددل طلرددكع  طلإدددذد وطلميددرم   يددلجب  لج لىدد  ام هددي طلم دطإ دد 
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    لىتي طلضاك  طل خي   ع علج  بمفدنذل   (Ertel, Pech, ullsperger & siegrist,2005  وس ج ذيت
 (. 239 ص2015 طليلج لىي   .هم   اك  طللىمو و مكا  طلضاك  طأ نع   ط       للىمو ط ا  ي

و ددلىن  ق و رددث عدد  وادددا قدنعددث ا دد  ع ددكذ  ناوا     علىدد ا طلفدد خي طلميددرم  لمخر ددن طلمكطقددن طلضدد ن         
علىدو      دد  وودد     ذط  جددوت طلمكطقدن   ددل تددبإث    ذكلددد لدذدث  دد  ذلىدد لم    عهدد ا طلمهد   جددوط طي،دد  طلددوم  دد   

 طلددد خس وىذطل  دددل طلمك دددكا   طلددد  عإددداو  ددد ل طليثددد   دددل طلمخرفددد    عددد وو ا م ددد   ر خددد   ونبمددد   ددد   ا مددد   
وا م   طىعرم و ا   ن س ق تم  طلمهرمد  ذدوط طلمك دكو وشلدم لم لدث  دل ل د ن سد لج   ا د  طلخد ا وطلم تمد  ا د   دد 

 . سكط 

طلفدددلجا  طللى م ددد  ا ددد   خهدددكا ط عهددد ا  طإرإددد  طسدددرخدط ث وع طذدددد   (Hans Selyeعم دددو   دددخ   سددد  ي         
ث: "تدد و طسددرخدطا  ك ددكو ط عهدد ا  ددا  وددلجح  إدد 1982طىجرمدد ا  ددث  ع انعدد  على ددت سدد  ي إخيددث ذددو   سدد   

 ك ددكا  ل م  ا دد   طلإخفدد   طل ك  دد  و دد اي  قد دد    طلر خدد ذ وط شطادد  وطلفدد  ع  وطلمجدد   وطلدددونذ   طللى م دد  
  (.44ص 2010  ل ذنوطل .وطل ق  ط  وطلمق نط  طلدنطس   و  ق   طلردنذب

  د  طإرهد   دل ،د ل انطسد عث طلملىم  د   ع     إدد  وقد قدا إت ذرث  كل طلري ن طلخي كلكعي ل ضدا         
عيد كلكع      د  ذفدن جدوت طياد طا  –طلخ ا ل  ق عث لمكطعه  طلضاك  قد ذددعغ تذ هد    تديو  اد طا إخيد   

 GAS   General ا د   سد س   دكطن  د ط ل سدرج    ل ضدا  عالدن  لىد   د  ذ  دا ا  دث     د  طلركطعدا طللىد ا
Adaptation Syndrome  ):وجي 

(  وع دددث ذددداام طلضددا   ع  إدددد لل ددد   Stage Of Alarm Reaction ددكن ط إدددوطن  دد أ     -
 .   ي إ     ( طلركطعا

(  وج دد  ذر  ددب طلضددا  طسددرخدط   قكذدد  ال دد   طلركطعددا  ددغ Stage Of Resistance ددكن طلمق و دد    -
 .طلر مو وطلمي  دي   سلج و شلم

  و  جددوط طل ددكن ذدداام طلضددا   ع   دد   (Stage Of Exhaustion ددكن ط عهدد ا وطىسددر  طلم   -
   (.214 ص2016 ط  ق  .لل    طلركطعا  ل ، ل طىسرخدطا طل طتد وطلميرم  ع 
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وذإ  ط عه ا طلمه   ع ادا قدني طلخ ا ا   تحمو  و  كطعه  طلضاك  طلد  عكطعهدث   م   د    لد  عقددط         
   . م   إث إر ج  عي كلكع   لضا  طللىموسم غ طلقكل طل  يمر يه  طلخ ا   

(    ر  ث "ط عه ا طلمه "  طتخدو ط عهد ا  ي إد  ، ود    طلمجرمدغ طيونوث    د  2014ووعق  ل  ج و          
.  مددد  ذإددد  ل جددد و   ع " عب  دددد عقددددذ ط  2004 إدددث و عكق دددغ طعخ ق ددد      نذددد   إدددب  ط عهددد ا   طللىمدددو اددد ا 

  طلم تد   دل  ذد ا طللىمدو  60و 50 ع    طىنخخ ا   ط إرد   وطسدكاي   طللىمدو  ذد طو   د    يرب طللىمو طلدولي
 دل  %21 ل طل ي   ذفد خل    يدركذ   ا ل د   دل ط عهد ا   ق  دو   %36طلمخقكاي  يلجب ط عه ا". و ع ا    

 (    2018طل ع ل مم  ذته  ادا طلمي وطي    طل عو وطلم  ي   طللىمو.  اإ   طلك ل  

وعرلىدددا طلمكطقددن طلدد  عإدديو  فدددنط ل ضددا  وط عهدد ا ا دد  طيعدد طا اط،ددو طلم تمدد :  لج لىدد  طللىمددو و ر  لج عددث        
 دددل ع ددكو طلكطعلجدد   طلم  ك دد   ددل طلخدد ا    دد   طللىمددو   م دد  وإكا دد  طلملى ك دد   طلم عدددي  ددل عق دد ي طياط   ع ددكو طلمهدد ا 

وش د   دو  دل  (  163 ص2016  ط د ق  .طلفد      طلمك  د  ل خد اوطلمياول     طىسدرق ل   طللىمدو   جدي 
    فد ان ط عهد ا طلمهد  يميدل عفد  خه    (Copper & Marshall, 1978 د نم  دك   وعدكام   نتد ل  

  ع:

 .اكط و عرلى ا   للىمو شطعث  ل     ق    و  ث ي طلمه ا  طلت ولم طلخ  ذق    تزو طلكقت -

طلم تمدددد   ددددل   دددد  طلامددددكا  طلفدددد طو  طلميدددداول   ا دددد  طا،دددد ذل  طتخدددد ش اكط ددددو   علج دددد   دددددون طلخدددد ا    -
 .طلق طنط 

اكط دو  رلى قدد   دد ل مك طلددكظ خي  دل   دد  ذذدد اي  و إقفدد   طل ق دد   عقددط  طلإددلىكن  دد ي ل طلددكظ خي   ا قدد   -
 .طل مك 

طلق طنط   تحختد   اكط و   علج    لج    طلم تم  وطلم    طلي تد ع ه   ل     عقدط  طلمإ ن   طلخلى    وطتخ ش  -
 . كل س  س   طلم تم 

اكط ددو   علج دد    للى قدد   اط،ددو طلم تمدد   لى قدد   سدد ئ   ددغ طل أسدد    و طلدد       و طلم أوسدد   وددلىك     -
 .عخكذو طلمياول   
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اكط ددو  رلى قدد   رإدد  م  دددوا طلم تمدد   دددوا ، نع دد  عركطعددث ع هدد     لددب طلم تمدد  بم  لددب ا ت دد  طلخدد ا   -
   (128 ص2010  ل ذنوطل  .    جرم     طلخ اوطجرم     طلم تم

 وذاام ط عه ا   طللىمو  ع ظهكن  لىو طى  طع   طل  عا   ا   و   طللى       طسكطإب طلر ل  :         

  (   ا ددد    وق ددد  طل دددكا  وط  ددد   على ددد  طلميدددركل طلإخفدددي ذددداذ ط عهددد ا طلمهددد   إددديو وط دددح ع إدددلى  طلفددد خي 
طلرددكع  ط دد ا طلق  دد  طلملىدذدد     دد طا طلق ددب    دد  ذلىددد ط عهدد ا طلمهدد  طلمفدددن : وذرلجددغ شلددم  ادد طا  ،دد ل  ثددو

طل ك دددد   طلق لج دددد   طس  دددد   : طي ثدددد     لم إقددددو طلميددددلجب طل ت يددددي   عيددددكذل  دددد قي   دددد طا طللىفدددد  ط دددددذ   ثددددو
   دذ دد  سدد   ع طإي يدديك   لكىذدد     دد  عكودد ت انطسدد  قدد ا ذدد   مكادد   ددل   لجدد . طلد  ن دد  طليددي م ون جدد 

تخفدد   دل سددي   طلمدذ د  عدد طو   امد نجي  دد   3524طلمر ددي طي  ذي د    ددل  يدح ع ددكن ط  لد  طلفدد    لق دك  
سدد     لىددد سددر   اددكطا  ددل طلم  تدد  طل لج دد  طس دددي   ع    طلفدد خ   و لىددو طللىدد      دد لمهل طي،دد ل    59و 39

 .ق ب  يلجب ط عه ا وطلضاك  طل خي   طلميرم ي طل  ذرلى  ك  ع  قد   طلخئ   طلمهداي بم ا طل

انطس   ي    مم       د     طللىمو ط ا  دي ذهددا طللىد      دث    د  ط     1991 م  إإ     طسلج إ   ا ا 
   (234.235 ص2015 طليلج لىي  .و   طا ق لج    يلجب طلضا  طل خيي

 ا ا   و   طللى       طسكطإب طلر ل  :عب   ط عه  ( 225 ص2006وعض ن طلي   طتي  

 .عي كلكع  : ق    طلملىدي  ولىك   طعضي  طنعخ و  ا  طلدا     طا طلق ب -

 .إخي  : طى رئ    ادا طىع ط  طىإخلى لي  طىإ كط   عا   طلم ط  -

طلر دددط اق  دد  وشج  دد : وددلىك   طل   دد    طللىمددو  سدد ا  طلرا دد    طيعيدد ن  عإددرت طلددوجل  طلفددلىك      -
   .وطلرلىلج  وطينق

:     ا   طلميركل طلمه   ع لىيس ذذ اي طلإلىكن    عه ا لدل طلف خي   عخد قي طلمإدي   طلر ت م د   ثدو      
  د  عكود ت انطسد   دو  دل  . ث ي طلإي ول   ،    طللىمو طلمري ني   لىن طياط   ع   ي  لىدل طلرق اد طلملجي 

     دد  ذرلىدد ا لددث طللىدد   ك   ددل  كطقددن  هدددي     ئدد   طللىمددو  ى ذددا    ع  (2013( و دد ط    2003 ددل ذنوطل 
 عق  ا     لرهي طلف    وطل خي    و ذ لىيس  ذض  ا    يركذ    اطتهي  و  لر لي ادا تحق ا  جدطلم طلم تمد 

. 



العام للدراسةالفصل الأول......................................................................الإطار   

9 
 

و عيدج و  كط لمددي  ن دغ سد  و ل ، ل  لى ذإ  طلكطقدغ طلم ددطو و  د   ا د  طأداي طلمه  د    طللىمدو  فد خي       
ادددا  ددل طلمتدد ج  طلدطلدد  ا دد    لدد  طلضددا  وط عهدد ا طلمهدد  لدددل  لىددو طلفدد خ   ممث دد    ط ا دد   طلمدد  ل  يددلجب 
طل إ   طلوج  وطللىض ي طل طتدد و ثد ي  الجد   طللىمدو  اددا طلقددني ا د  طلري دن  دغ ظد ولم طللىمدو  طنخخد ا  يدركل 

خد ا طىجرمد ا  طلرإد أا وطلإدلىكن  د للىج   طلردكع  وطلاضدب وسدهكل  طلدطعلى   وطىنج ذ  عا ط    طل دكا وطلإده    طنخ
     .طىسرث ني  طلرا ط    وظ تن طياض   وط و     لجلىو طي  طا طلم    

 طس طت ذد   عبس ي  لم  عقدا لإدلم جوت طلدنطس  ل كقكلم ا   وطقدغ ط عهد ا طلمهد  لددل طلفد خ   طللىد        شطاد 
     : طلري أى  طلر ل    ل ، ل ط ع    ا  

     تساؤلات الدراسة: -2

     يركل ط عه ا طلمه  لدل طلف خ   طللى        شطا  طس طت ذ ؟ -

ادددد  جددددو عكعددددد عدددد وق شط  اىلدددد    فدددد ت      يددددركل ط عهدددد ا طلمهدددد  لدددددل طلفدددد خ   طللىدددد        شط -
 ؟ طس طت ذ    ،ر لم  را  طس س

  فدددد ت      يددددركل ط عهدددد ا طلمهدددد  لدددددل طلفدددد خ   طللىدددد        شطادددد  جددددو عكعددددد عدددد وق شط  اىلدددد   -
 طس طت ذ    ،ر لم  را  طليل ؟

جددددو عكعددددد عدددد وق شط  اىلدددد    فدددد ت      يددددركل ط عهدددد ا طلمهدددد  لدددددل طلفدددد خ   طللىدددد        شطادددد   -
 طس طت ذ    ،ر لم  را  طأاي طلمه    ؟

 :فرضيات الدراسة -3

 الرئيسية:الفرضية 

 ا لي.  يركل ط عه ا طلمه  لدل طلف خ   طللى        شطا  طس طت ذ  -

 

 



العام للدراسةالفصل الأول......................................................................الإطار   

10 
 

 الفرضيات الفرعية:

عكعددد عدد وق شط  اىلدد    فدد ت      يددركل ط عهدد ا طلمهدد  لدددل طلفدد خ   طللىدد        شطادد  طس طت ذدد   -
 على ل لمرا  طس س.

طلمهدد  لدددل طلفدد خ   طللىدد        شطادد  طس طت ذدد  عكعددد عدد وق شط  اىلدد    فدد ت      يددركل ط عهدد ا  -
 على ل لمرا  طليل.

عكعددد عدد وق شط  اىلدد    فدد ت      يددركل ط عهدد ا طلمهدد  لدددل طلفدد خ   طللىدد        شطادد  طس طت ذدد   -
 على ل لمرا  طأاي طلمه   .

 أهمية الدراسة: -3

ا ددي طلدد خس طللىمددو وطلر تدد ي وعيدد   طلمددكطنا طللجإدد ذ     دد   عيمددل  هم دد  طلدنطسدد    ع دد ول  ك ددكا ن  همدد ن         
ذرلى ا  كطقغ ط عه ا طلمه  لدل طلفد خي   ش ذ لىدب ط عهد ا اونطن  همد ن   طلردب   ا د  سد ك     طيعد طا طللىد     

 هم د  جدوط طلمدكنا اط،و طلم تم    و  ارلج ن طلمكنا طللجإ م   د طللى  و  طلمهم    طللىم    ط إر ع   اط، ه   و  لرد لي 
و  خ   ط  عت  ا  ث    ي   طللىمو  ل ، ل عكع   دو ظد ولم طل ط د  وطي د    و دل ع إدب  ،د   دل طلمميدل    
ع خدددت جدددوت طلدنطسددد  طإرلجددد ت طلدطنسددد  وطللجددد  ث     ددد ل طليددد ك  طلر ت مدددي  بهم ددد  انطسددد  جدددوط طلمراددد  لددددل طيعددد طا 

ي طل   دد  ا دد   جدددي طللىكط ددو طلمااذدد   ع جددوط طل دددكو  ددل طلمرادد ط  و  خ ردددث طللىدد      وو ولدد  عددو   إتددد ن  ع  دد ون 
 طلرفدم لث.

 أهداف الدراسة: -4

 عرمثو  جدطلم انطس    طل ق   طلر ل  :        

 .طللى        شطا  طس طت ذ  طلرلى لم ا    يركل ط عه ا طلمه  لدل طلف خ   -

طللىد        شطاد   فد ت     ط عهد ا طلمهد  لددل طلفد خ   طلرلى لم ا       شط   إت ج    ع وق اطلد    -
 علجلى ن لمرا  طس س. طس طت ذ  
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طللىد     طلرلى لم ا       شط   إدت ج د   عد وق اطلد    فد ت      يدركل ط عهد ا طلمهد  لددل طلفد خ    -
 علجلى ن لمرا  طليل.    شطا  طس طت ذ 

طللىددد        شطاددد  كل ط عهددد ا طلمهددد  لددددل طلفددد خ   طلرلىددد لم ا ددد   ددد   شط   إدددت ج ددد   عددد وق    يدددر -
 علجلى ن لمرا  طأاي طلمه   . طس طت ذ  

  تحديد مفاهيم إجرائياً الدراسة: -5

ذقفدد  دث   لد   دل طلردكع  ذرلىد ا عد  طلفد خي طللى  دو    شطاد  طس طت ذد   عد جي ادل جدوت ط  لد  الإجهاد المهني: 
    ث سدكط ن طلمه  د   و طلخ اذد   و طأ نع د   ممد  ذداام  ع تدلىكنت    عهد ا  وطلدوم طلرخ او     ر ن طلت ولم ط  

ذاام  دونت  ع ط   ط    عيدذ  وس ك    وإخي   ع لىيس ا   و   و اط   فخ  ا     وذيدردل ا  دث   جدوت 
لددوم  ددكنت طللج  دد . طلدنطسدد   ددل ،دد ل طلدددنع   طلدد  ذر فددو ا  هدد   عدد طا طللى  دد  ا دد  طسددرلج    ط عهدد ا طلمهدد  ط

وذقفد  ث طلخ ا طلوم ذ طول  ه ردث  فد خي    شطاد  طس طت ذد   طلق د ي طيوع( وطلدوم عرجيدد  همردث   الصحفي: 
إقو طي،لج ن وترغ طلملى ك    ال طي دطط طل طج د  وطىا جد    و دولم  اددطا عقد نذ   شطارهد  وإإد ج    ط شطاد  

 و خي. تسس و ن لىك  2018/2019طس طت ذ   وطللج لغ اداجي ، ل طلمكسي 

 الدراسات السابقة: -7

ي الاسةةةةة عوالات وال  ليةةةةةد (: الإجهةةةةةاد المهنةةةةةي لةةةةةدح العةةةةةاملي  بمصةةةةةلح 2003دراسةةةةةة بةةةةة   روال  -1-7
 الإعراض، واس راتيويات الم اجهة(.  المصادر 

وطلركل ددددد اددددا  جدددددعت طلدنطسدددد   ع طليإددددن اددددل ط عهدددد ا طلمهدددد  لدددددل طللىدددد     بمفدددد    طىسددددرلىج ى       
طلق  اد   طىسرإددخ ت   لكىذدد   ا طللجددكطقي  و ددوط طسدد طع ج     كطعهرددث    دد  طسددرخد ت طللج  ثدد  طلمدد ه  طلكوددخي 

    بمفد    طىسدرلىج ى  وطلركل دد (  عد ا  دل طللىد  150ل كوكل  ع إرد ت  طلدنطسد   وعيكإدت ا  د  طلدنطسد   دل  
  .وو طسرخدطا  اطي طىسرلج    ل جمغ طلملى ك  

عكو ت طلدنطس   ع    ا  دو عكق دت طللىمدو  ون د   طلدداي طىعرمد اي همد    ثد  طللىكط دو عدب  طن   طلإدلىكن        
    عه ا  طنعلج   طلإلىكن    عه ا طلمه   تهكن ط ا طا طل خي    ع  ه  ط ا طا طسيدذ  ثم ط ا طا طلي ك   .
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 (Ertel, Pech, ullsperger  siegrist,2005  دراسة إيرتل وبيش واولسبيرجر وسيوريست  -2-7

جدعت جوت طلدنطس  ل يإدن ادل ظد ولم طللىمدو طل خيد   طلمخر خد  و   جد  ا د  ود   ط ا   د   وعيكإدت        
  طلمقدد و ي  وطلميددمكا   وطلم ت دد ( ا   دد   بلم إ دد  ذركذاددك  ا دد   ر ددن طلكسدد تو ط ا   دد    (290ا  دد  طلدنطسدد   ددل  

ولر ق ددا جدددلم طلدنطسدد  و ع لج ددا  ق دد س طلضددا  طل خيددي و عدد ط   قدد     ع اذدد   ددغ  عدد طا طللى  دد  لملى عدد   فدد ان 
  عدد علج  بمفدددنذل همدد   دداك  طلضدداك  و يددركذ لإ  لدددل ا  دد  طلدنطسدد . و   ددت طلدنطسدد      لىتددي طلضدداك  طل خيدد 

طللىمدددو و مكاددد  طلضددداك  طأ نع ددد  ط   ددد   لىمدددو ط ا  دددي   مددد     دددت طلدنطسددد      يدددركذ   طلضددداك  طل خيددد   
  رخ وع    ى     عيك    عخلى  ا د وعكا   دطط ،  ي ا   طلميركذ     ع  طقرف اذ  وطعرم ا   وس  س  . 

ومسةةةةة  يات الا  ةةةةةراد النفسةةةةةي لةةةةةدح  مصةةةةةادر اللةةةةة   النفسةةةةةي :(Lynn,2005دراسةةةةةة لايةةةةة    -3-7
 .الصحفيي 

 فدد ان طلضددا  طل خيددي و يددركذ   طى دد طق طل خيددي لدددل طلفدد خ    جدددعت طلدنطسدد   ع طليإددن اددل       
. و لىددد ودد خ   ذلىم دك     مكادد   دل طلفدد ن ط   د   (36 كىذد    ل خكنإ د  طي  ذي دد   و دمت ا  دد  طلدنطسد    

 ع لج ا  اطي طلدنطس  وجي الج ني ال  سرلج إ   ل ع كذ  طللج       ت طلدنطس :

   طلفددددد خ   ذلىددددد إك   دددددل  ددددداك  عرمثدددددو   طأدددددكلم  دددددل طلمدددددك     ددددد   عا  ددددد  طي ددددددطط  وطى رئددددد    -
 .طلمف  ب للىم هي

 (239: 2015. طليلج لىي     طلف خ   ذلى إك   ل طلركع  طلإدذد وطلميرم   يلجب  لج لى  ام هي طلم دطو -

(: اللةة  ا المهنيةةة ال ةةي ت اجةةي الصةةحفيي  الرياضةةيي  فةةي المملكةةة العربيةةة 2005دراسةةة الةةدري     -4-7
 السع دية.

جدعت طلدنطس  ل رلى لم ا   طلضاك  طلمه    طل  عكطعث طلف خ   طللىد       طلفد  ع  طل ذ  د     طلمم يد        
 اجدو طلدنطسدي  طلميدركل طىقرفد امطللىمد   ط  لد  طىعرم ا د   طلمطلر ل  :  و دل ا ق  طلمرا ط  طللى     طليلىكاذ   

إكا دددد  طلفدددد  خ   طلرخدددد ف ل لىمددددو طلفدددد خي  طأدددداي   طلفدددد  ع  ا  دددد   طأدددداي   طلفدددد  ع  طل ذ  دددد    طلماجددددو   
وندددد  بميددددركل طلضدددداك  طلمه  دددد  طلدددد  عكطعددددث طلفدددد خ   طللىدددد       طلفدددد ن طل ذ  دددد   طلمرخففدددد    طلفدددد  ع (

و تدد ن  إردد ت   .ودد خي  (166طلمرخففدد    طلمم يدد  طللى   دد  طليددلىكاذ   وو ع لج ددا طلدنطسدد  ا دد  ا  دد  قكط هدد   
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طلدنطسددددد   ع    طلضددددداك  طىقرفددددد اذ  جدددددي   ثددددد  طلضددددداك  طلددددد  ذرلىددددد ا عددددد  طلفددددد خ   وعدددددبل  لىددددددج  طلضددددداك  
 ن د    د  عد    طلضداك  طل خيد   وطلضداك  طىعرم ا   ثم ع  ث طلضاك  وطلربج     ثم  ق   طلضاك   ددنع    رق

طأ ودد   تدد ولم طللىمددو وطلضدداك  طأ ودد    للى قدد   ددغ طلدد       دد ع   ع وعددكا علجدد ذل   وددكن طللى قدد   ددغ طلدد     
   ع   ع وعكا علج ذل   وكن طللى ق   غ طل     وعق  ل ماجو   طلف  ع   وادا وعكا علجد ذل  د   إدكطو طلضداك  

: 2016ط د ق  . طأ ل  طىعرم ا   وطلماجو طلدنطسي و دل طلرخ ف ل لىمو طلفد خي وإكا د  طلفد  خ وعق  ل لىم  و 

212) 

(: مسةةةة  ح اللةةةة  ا المهنيةةةةة والإجهةةةةاد الةةةة ف يةةةة  ر علةةةة  الصةةةةحفيي  فةةةةي 2005دراسةةةةة الييةةةةا ي   -5-7
 الصحافة الي مية البحرينية.

ا طلدوم ذدا   ا د  طلفد خ     طلفد  ع  طل ك  د  جدعت طلدنطس   ع  لى ع   يدركل طلضداك  طلمه  د  وط عهد       
  دد  ول دد ن جددوت طلضدداك  ا دد  طلفدد خ   طلددوذل ذددااو   امدد عي طلفدد خ    انطسدد  ووددخ   تح    دد  ا دد  ا، طللج  ذ  دد 
  ذ ا  طلك ل  طلكس  وطللج د(  وقد  ظه   طل ر ت    ذ ي:(  و خ   ذلىم ك     2030 ل  

طلوذل ذلىم دك    طلفد  ع  طل ك  د  طللج  ذ  د   طلفد خ ك  طلك   دك   طنخخ ا  يركل طلركع  ا د طلف خ   -
 .جي   ث  ا    ل ضاك 

 .ا تق     ا  إر ع   طلف خ   ذقخ   وطللىمو    ت طلدنطس     ط عه ا -

 ظه   طلدنطس  وعدكا ط،در لم  د  طلفد خ   ذلىدكا لمراد  طأداي    د  طي ثد  ،داي  قدو  دل ند جي    -
 (9: 2018ت    .  ه   طلرلى ا ل ضاك  طلم

 (: الإجهاد المهني وعلاق ي بالاغ راب ال ظيفي لدح الأطباء.2008دراسة بحرف   -6-7

جددددعت طلدنطسددد   ع  لى عددد  طللى قددد   ددد  ط عهددد ا طلمهددد  وطىنددد ط  طلدددكظ خي لددددل طي لجددد   طللىددد  ك  طللىددد   ك       
كذا  ا دددد   دددد ط  يرإددددخ    و (   لج ددددب ادددد ا  دددد50  لميرإددددخ    طللىمك  دددد     دددد   ددددمت ا  دددد  طلدنطسدددد   

ط،ر دد نجي   سددرخدطا طللى  دد  طل لجق دد  طلر  سدد     و  إددت  اطي طلميددرخدا جددي طىسددرلج      ددغ طسددرخدطا طلمدد ه  طلكوددخي 
 طلر   و ل كوكل  ع طل ر ت .
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قدد   دد  عكود ت طلدنطسدد   ع وعددكا ا قدد  طنعلج   دث قكذدد   دد  ط عهدد ا طلمهدد  وطىند ط  طلددكظ خي  و  إددت طللى       
  ددلى خ   طلدددون وط عهدد ا طلمهدد  عي إددت  ركسدد      دد  ا قدد  ط عهدد ا طلمهدد  ون  دد  طلددوط  عي إددت ا قدد  طنعلج   ددث

وا قددد  ط عهددد ا طلمهددد  وط ددد طا طلدددوط  عي إدددت ا قددد   دددلى خ   و    فددد ان ط عهددد ا طلمهددد  عددداى  طي لجددد   جدددي 
  ف ان طعرم ا   وع ت م  .

 (: الل  ا المهنية. 2013دراسة الييا ي   -7-7

جدددددعت جددددوت طلدنطسدددد   ع طلرلىدددد لم ا دددد  طلضدددداك  طلمه  دددد  طلدددد  عددددا   ا دددد  طلفدددد خ     طلفدددد ن طل ك  دددد        
و ددل  ( 177طللج  ذ  دد   و دددل عب  جدد  ا دد   اط  ام هددي طلفدد خي    سددرخدطا  اطي طىسددرلج    ا دد  ا  دد  قكط هدد   

  جي إر ت  طلدنطس :

 ا ع  طلف خ ك    طلف  ع  طللج  ذ   .عدو انع  طلضاك  طل  ذرلى   -

    ت طلدنطس     و خ ك و  خ  طلك ل جي طي ث  على    ل ضاك   ل     ظ ولم طللىمو. -

   ددت طلدنطسدد   طنعخدد و إيددلج  طلإددلىكن    عهدد ا  دد  طلفدد خ     ودد  خ  طلددك ل وطلإددلىكن  لىدددا طي دد    -
    (05 ص2005طلكظ خي.  ت   

 (: الإجهاد المهني وعلاق ي بح ادث العمل.2013دراسة مراب    -8-7

جددددعت طلدنطسددد   ع طلرلىددد لم ا ددد  طللى قددد   ددد  ط عهددد ا طلمهددد  و دددكطاط طللىمدددو     ددد ع   ع  لى عددد  طلخددد وق       
طلمكعكاي  د  ط عهد ا طلمهد  و دكطاط طللىمدو لددل امد ل  اسيد  طل يد   وطلرجه د  لمدذ د   يدي ي    د  عيكإدت 

ل على  دكط  دكطاط طللىمدو   دغ ع لج دا  دغ ع لج دا  يدح تد  و ل جم دغ طللىمد ل طلدوذ(  اد   ن 20ا    طلدنطسد   دل  
طسدددرلج  إ  وط ددددد ،ددد ص    عهدددد ا طلمهددد  وطي،دددد  ،دددد ص  دددكطاط طللىمددددو  و دددل طعددددو تحق دددا  جدددددطلم طلدنطسدددد  و 

 طسرخدطا طلم ه  طلكوخي لولم.

عكودد ت طلدنطسددد   ع ادددا وعدددكا عدد وق شط  اىلددد    فددد ت    دد   ددد  ط عهدد ا طلمهددد  و ددكطاط طللىمدددو علىلجددد ن        
لمراد  طأدداي سدد س  و دوط ادددا وعدكا عدد وق شط  اىلد    فدد ت    د    ط عهدد ا طلمهد  و ددكطاط طللىمدو علجلىدد ن لمراد  ط
      ع   ع ادا وعكا ع وق شط  اىل    ف ت      ط عه ا طلمه  و كطاط طللىمو. طلمه   
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 (: الإجهاد المهني لدح المرأة العاملة.2014دراسة بلعابد   -9-7

جددددعت طلدنطسددد   ع  لى عددد    يدددركل ط عهددد ا طلمهددد  لددددل طلمددد  ي طللى   ددد   دددل ،ددد ل ظهدددكن  ا ط دددث طسيددددذ        
وطل خيدد   وطليدد ك     وعددب    ددو  ددل  رادد ط  ط  دد  طلمدإ دد   طلمه دد    يدد   ط ق  دد  ا دد  انعدد  ظهددكن جددوت طيادد طا 

طلر    ددي ل كوددكل  ع طل رد ت   وا دد  ا  دد    دد  طارمددد  طللج  ثد  ا دد  طلمدد ه  طلكودخي لددم  عدد طا ا  دد  طلدنطسد   
  ي طسددرلج    ذريددك   ددل  ن لىدد  ودد ون(  ط دد  ي   ددل  ر ددن طلق  ادد   طأد  ع دد    ددغ عفددم76قفدددذث   ددغ اددداج   

ط ددكن طيول ،دد ص   للج  إدد   طلإخفدد    ط ددكن طلثدد و ،دد ص  دد يا طا طسيدددذ   وط ددكن طلث لدد  ،دد ص  دد يا طا 
  غ ، ص   يا طا طلي ك   .طل خي    وط كن طل ط

عكودد ت طلدنطسدد   ع    طلمدد  ي طللى   دد  علىدد و  دنعدد    عخلىدد   ددل ظهددكن طيادد طا طسيدددذ   وادددا وعددكا عدد وق       
شط  اىل    ف ت     انع  ظهكن طيا طا على م لمرا ط  ط  د  طلمدإ د  طلمه د    يد   ط ق  د   علىد و طلمد  ي طللى   د  

ن طيا طا طل خي   للإعه ا طلمه   وادا وعكا عد وق شط  اىلد    فد ت     انعد  ظهدكن  دنع    عخلى   ل ظهك 
جدددوت طياددد طا علىددد م لمراددد ط   طلمه ددد   و يددد   ط ق  ددد       ددد ع   ع    طلمددد  ي طللى   ددد  علىددد و  دددل انعددد  تد دددو  ع 

 فدد ت     انعدد  ظهددكن جددوت طىنعخدد و امك دد ن  ددل ظهددكن طيادد طا طليدد ك    للإعهدد ا  ووعددكا عدد وق شط  اىلدد   
 طيا طا على م لمرا ط   ط  ل  طلمدإ    طلمه     ي   ط ق   .

النفسةةةية لةةةدح الإعلاميةةةي  بالمنيقةةةة المةةةرقية مةةة  المملكةةةة  (: اللةةة  ا2015دراسةةةة السةةةبيعي   -10-7
 العربية السع دية في ض ء بعض الم  يرات.

طلإددد ق    جددددعت جدددوت طلدنطسددد   ع علىددد لم  يدددركل طلضددداك  طل خيددد   لددددل ط ا   ددد  طليدددلىكاذ    لم  قددد        
( 374طلدنطسد    ل  ذقد  طلمر يد ي وعيكإدت  دل    لمم ي  طللى     طليلىكاذ     ك   لىو طلمرا ط   وو ط،ر  ن ا  د  

 وعكو ت طلدنطس   ع طل ر ت  طلر ل  :. ا    وا       طلماسي   ط ا     طلمخر خ     سرخدطا  اطي طىسرلج   

طلضدداك  طل خيدد    ركسدد   لدددل ط ا   دد   يددب  ق دد س طلضدداك  طل خيدد      دد  ط رددو  عدد    يددركل -
 .  طللجلىد طلمه  طلم علج  طيوع

   ددت طلدنطسدد     طللىدد       طلماسيدد   طلفدد خ    لى  دد  ذلىدد إك   ددل  دداك  إخيدد    قددو  ددل ندد جي  ددل  -
 .طللى         ل طلر خ ذك 



العام للدراسةالفصل الأول......................................................................الإطار   

16 
 

 دد  طللىدد       طلضدداك  طل خيدد   علىدد ل لمرادد ط  طلماجددو طللى مددي وسدد كط    ظهدد   طلدنطسدد  وعددكا عدد وق -
 .  طلضاك  طىعرم ا     ث   ل ن جيعب ث  ذلى إك   ل  10طأاي شلم     و    طأاي 

 .(: الإجهاد المهني لدح أسات ة ال عليم العالي2018دراسة دراع    -11-7

جدددعت طلدنطسدد   ع طلرلىدد لم ا دد   يددركم ط عهدد ا طلمهدد  لدددل  سدد عوي طلرلى دد ي طللىدد لي  دد لم    طسدد  لىي  تزددد       
 ا   ط     د  طارمدد  طللج  ثد  ا د  طلمد ه  طلكودخي ل ر ق دا  جددطلم طلدنطسد   وا  د   قفدكاي  ريكإد   دل ذ  إ  

(   سر ش و سر شي  ل  س عوي لددذهي تخففد    ر خد     د   لجدا ا د هي  ق د س ط عهد ا لق د س  يدركطت  د  45 
    طيس عوي طلمدنس   وطيس عوي ط اطنذ . 

يدركم ط عهد ا طلمهد  لددل طيسد عوي طلمدنسد   ركسد   و يدركم ط عهد ا طلمهد  لددل عكو ت طلدنطس   ع       
طيسدد عوي ط اطنذدد    عخددغ  و   ج دد   عدد وق  دد  طيسدد عوي علىدد م لمرادد  طليددل  وى عكعددد عدد وق  دد  طيسدد عوي علىدد م 

 لمرا  طس س.

 الم اجهة لدح الممرضي .(: الإجهاد المهني وعلاق ي باس راتيويات 2018دراسة ب غا ف   -12-7

جدعت طلدنطسد   ع طليإدن ادل طللى قد   د   يدركم ط عهد ا طلمهد  وطسد طع ج    طلمكطعهد  لددل طلمم  د        
بميرإخ  ط ي ي ط ل ذج   كىذ  ق لم       طسرخد ت طللج  ثد  طلمد ه  طلكودخي ل ر ق دا  جددطلم طلدنطسد   وا  د  

  رمغ طلدنطس   و  إت  اوط  ترغ طلملى ك    جي طىسرلج إ . (  ع اط وجي إخيه  ادا95عيكإت  ل  

عكودددد ت طلدنطسدددد   ع وعددددكا عدددد وق شط  اىلدددد    فدددد ت      يددددركم ط عهدددد ا طلمهدددد   دددد  طلمم  دددد  طلددددوذل      
ذيددرخد ك  طسدد طع ج    طلمكطعهدد  طلم  دد ي ا دد  طىإخلىدد ل وطلمم  دد  طلددوذل ذيددرخد ك  طسدد طع ج     كطعهدد     دد ي 

 لمإي   لف لح طس طع ج    طلمكطعه  طلم   ي ا   طىإخلى ل.ا   ط

( اللةةة  ا المهنيةةةة فةةةي الم سسةةةات الصةةةحفية الفلسةةةيينية وا عكاسةةةها علةةة  2018دراسةةةة شةةةل    -13-7
 .الأداء المهني

جدددعت طلدنطسدد   ع طلرلىدد لم ا دد  طلضدداك  طلمه  دد  وط اطنذدد    طلماسيدد   طلفدد خ   طلخ يدد      وطإلىي سدده        
ط  طلمه   وطسرخد ت   ه  طلدنطس   طلمي     وطارمد  طلدنطس  ا   إت ذ  طلقد تي   ىعفد ل و دد،و ا   طيا
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.  لجقددت طلدنطسدد  ا دد  ا  دد   ددل طلماسيدد   طلفدد خ   طلخ يدد      طللى   دد    طلضددخ  طلا   دد  وق دد و طلمم نسدد  طلمه  دد 
 ن ي. و، فت طلدنطس   ع ادا  ل طل ر ت :

طلمه    وط اطنذ  ا   طلق تم    ىعف ل   طلف ن طلخ ي      عد         د    مد     عب  ط  طلضاك   -
 .عإيو  اك    ئ  طللىمو طلف خي ا     هم   ل اكط و طلضاك 

 .  ث   ف ان طلضاك  طلمه    جي طلضاك  طل  ا  ال طلم اوا طلم ام ل ق تي   ىعف ل -

(  دد  طلضدداك    طلمه  دد  وط اطنذدد  0.05ل اىلدد   عكعددد ا قدد  شط  اىلدد    فدد ت   اييدد   ا ددد  يددرك  -
 .و يركل طياط  طلمه 

ك  طلمه  دد  وط اطنذدد  ذلىدد ل  ع  دد  طلضددا  (0.05 وعددكا عدد وق شط  اىلدد    فدد ت   ا ددد  يددركل اىلدد   -
  ي   طللىمو  طلماسي  طلف خ     لج لى  طللىمو  طل طعب(  

(  دد  طلضدداك  طلمه  دد  وط اطنذدد  ذلىدد ل  ع 0.05  ى عكعددد عدد وق شط  اىلدد    فدد ت   ا ددد  يددركل اىلدد  -
 .طللىم   طللىم   طل كو طىعرم اي  طلرخف   س كط  طأاي(

 :ال عقيب عل  الدراسات السابقة 

   يل    ت     ذ ي:بمك كو طللج    لىد ا ا طلدنطس   طلي  ق  شط  طلف           

 عد   ع قدد ن د    لىدو طلدنطسد   ا د  انطسد   راد ع كات طلدنطسد   طليد  ق     جددطعه  وطي د  طللى  د   -
طلمم  دد  وطي لجدد   وطيسدد عوي و ددولم لدددل طلمدد  ي    هدد  طلفدد خي لدددم عئدد    ،دد ل ندد  ط عهدد ا طلمهدد 

طللج دددد    وطقددددغ طل  لجدددد  وطللىمدددد ل   طلماسيدددد   طلفدددد  ا       مدددد  طلدنطسدددد  ط  ل دددد  جدددددعت  ع  طللى   دددد  
 .ط عه ا طلمه  لدل طلف خي

لت  لىو طلدنطس   طلضاك  طلمه    طل  عكطعدث طلفد خ      ر دن طلماسيد   ط ا   د   و فد ان ع  و  -
     .ط عه ا طلمه  وعب  ج  ا    اطتهي

 طس طت ذ .ط شطا  وطلدنطس  ط  ل   ذري ع لج قه  اط،و   علىدا  طللج ئ   طل   لجقت ع ه  طلدنطس   طلي  ق  -
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 وطلمددددددكظخ  طللىدددددد    طلماسيدددددد   طلفدددددد  ا      ددددددل طللىدددددد       طسددددددرهدعت طلدنطسدددددد   طليدددددد  ق  ا  دددددد   -
 ( 2008(   ددد م  2003انطسددد   دددل ذنوطل  دنطسددد    س  لىددد       لميرإدددخ     و دددوط طي لجددد   وطيسددد عوي 

وطلفدددددددددد خ   طللىدددددددددد      .(2014  لى  ددددددددددد   ( 2018انطاددددددددددك   ( 2018 كندددددددددد ذم   ( 2013 دددددددددد ط    
 & Ertel, Pech, ullsperger    لماسيدد   ط ا   دد  طلمقدد و ي وطلميددمكا  وطلم ت دد   دنطسدد  

siegrist,2005  ىذددددل  )Lynn,2005   2015(  طليددددلج لىي  2005(  طل ذدددد و  2005(  طلدددددنذك) 
 .طلف  ع   طللى        شطا  طس طت ذ وطلدنطس  ط  ل   عيرهدلم 

 طلميدددد ي  طىنعلجدددد  ي  طىسريإدددد     دددد ،ر لم     ددددث طلمدددد ه  طلكوددددخيطسددددرخد ت طلدنطسدددد   طليدددد  ق   -
   .طلر    ي  و  جوت طلدنطس  س ري طارم ا ، كط  طلم ه  طلكوخي

ذقدد س سددرلج    ع ددكذ  ط طلدنطسدد  ط  ل دد  و   لجقددت طلدنطسدد   طليدد  ق  طىسددرلج     ددباطي سمددغ طللج  إدد    و  -
 .  طلمدنوس لى  طل باطي سمغ طلملى ك     ل  ع طا ط عه ا طلمه  لدل طلف خ    

   الدراسات السابقة للدراسة:ج ا ب الاس فادة م 

  ع ا  طلدنطس   طلي  ق  طلدنطس  ط  ل    ل          ققت    ذ ي:    

ل مرادد  طلدد ت س طلددوم نطج دد  ا  ددث   انطسددر   ط عهدد ا طلمهدد   وا دد  عا  دد   طلكقددكلم ا دد  ط  دد ن طل تدد م -
 ذ  لمجرمغ طللج   طلمددنوس طلفد  ع     د ذل ا د  طلفد خ   طللىد       لماسيد   ط ا   د  طلميدمكا  إت

  ط شطا (.

 عيددكذل عفددكن تدد  و لمك ددكو طلدنطسدد  ط  ل دد   ددل   دد  طيجدددطلم وطيهم دد  وط،ر دد ن طللى  دد  و دد ه  طلدنطسدد  -
 طلم  سددلج   طيسدد ل ب ط  فدد ت  وطإرقدد      لإدد رك ططىسددرلج إ  طأ ودد    لدنطسدد  ط  ل دد  وطللىلجدد نط  طلدد   و ادددطا

 و  خ    لى سره  وا ا طل ر ت  و   قإره  و وط عخي ج .

وا  ث يميل طلقدكل    طلدنطسد   طليد  ق  عد   هم د   لجد ي   على ذد  طلدنطسد  ط  ل د  و إضد    يد نطلإ  نندي وعدكا      
لمراد ط  ط عهد ا  لىو طى،ر عد     طيجددطلم  و طياوط   و طيسد ل ب  و   لر دكو طلدنطسد   طليد  ق  وع  وعد  

ذددري طارم اجدد     بمك ددكو طلدنطسدد  ط  ل دد شط  ودد    ، خ دد  إت ذدد قددد   يددلجت طللج  دد  طلمهدد  وطللىمددو طلفدد خي  و 
 .      عخي  طل ر ت  طل  س ري طلركوو  ل ه  
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 تمهيػػػػػػػػػػد:
في لردد  ت ا ودداوك ا  ي، ودد     دد   وضددوت ت ا ددق  اهددا اً و مدد    اضدد    مددأ رزددلز الدالإجهدد د الدهدد   عدد ي

ر  تحه د    مأ المح دات ا لئ و ة  يج ح ر  فشدل ر  مسسودة ات ب ره   تاا داخل الدي،و ت ع بر تيصلا  ً مّ  فيي
 ددده عه تاددا رداا ا ع مددل زصددعة خ أدددة  تاددا  دده ع رداا الدي،وددد ت  رًدد افه   اسدد هلارً    ذ ددلا مدددأ خدد ل لرووتددة

ذا ا عصل إلى  وض ح طب عدة ًدذا ا يدوع مدأ ا وداوا  ت ا دق  ده ل تادا رداا    زي ا  تاا ذ لا يه ف ً زصعة ت مة
 .مل مأ      عليعه  رًم مص درها ع 
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 تعريف الإجهاد المهني: -1
 إش رة ا ع ي  مأ ا ب  ثين  ا  ارسين إلى ت ت  ع ريف   عا  ز لإجه د الده   ا ق مأ ز يه :     

ا ضغوط ر  الأش  ا ا ق  هتي مأ ا عول ر   ًو لرووتة مأ مأ الإجه د الده "  Jhon et alعرؼ " -1
 (38 ص3102س م )إا عوامل ا شخص ة ا ق  واجه ف ه  ا ي س ضغط   ابعا .

الدوقف ا ذ  يس ل ف ه ا  ع تل م  زين ظل ف ا عول  شخص ة الإدار  تاا     ه  تاا رنهعرفه "الصباغ"  -2
 (061ص 3112ا يعو ة  ا ب ن ة  ا ق ق    فعه إلى  غ ع ساواه الإت   د  .)تب  ا ب ق  

تاا رنه ا ش  ا عصبي ا ذ  يي ج تي م  يي،ل ا علد إلى ظل ف معين يشكل  "Maritunjoy"عرفه  -3
 (379 ص3119 ي ا   ه يعوق ق زا  ه.)زالي  ته
تاا رنه    ة غع طب ع ة ط رئة   ص ب ا علد ن  جة لدس لات داخا ة  خ رج ة لس اعة او   "برهم" عرفه  -4

الح  ة   نوت     لس اعة في آ  رً    ن  ئجه  تاا رداا ا علد  ات و دا تاا ا عل ق ا علدية زين الأفلاد  ز ال آ  ر ًذه
  (18 ص3116تأ ا علد تخ اف نوت    او   مأ فلد لأخل.) وا   

 أنواع الإجهاد: -2
 ت ت رنواع  لإجه د ً  :"وليام تلوكر" م ز     
 ا ذ  يعبر تيه بمي خ الح  ة ن،لا   ا  ر ا ع م ا ذ  ياعبه ًذا الإجه د في  يش ط الجه ز الإجهاد المفيد:  -2-1

 ا ق  و ج ب  طليهة الدواقف الده دة ا ق  عترضه .ا ع زيو وج   اعضوية 
و ا ذ  إذا زاغ مو و  معين ق  يوبب رضلار مع برة جو وة الإجهاد المضر:  -2-2 ر  نعو ة. ً 

  (99 ص3112)را ية 
 فو ز زين    ة رنواع مأ الإجه د    اخل ف و  ز يه   كأ تخ اف مأ     ش ته  ً  :"بايكو" رم  
ذا ا يوع مل بط زشكل      ز لدعهوم ا ذ  يعط ه الإجهاد الناتج عن الصراعات الداخلية:  /1 مثل ا عص ب ً 

 ا طب ا عها   اها .
و ا ص در تأ ز ئة ا علد اوواجه ه  اعلاق ل خ ل سع ه    ه   رً اف مع ية الإجهاد ذو أصل خارجي:  /2  ً

 .ف زي  اج   زً   تخط طه    شعل ز  لا ة  ا لض 
 ذ لا مأ خ ل   جة الدب ع لأن يع ش في ز ئة تحعزه تاا اس ه ل ط ق ه إجهاد مرتبط بالحاجة للإبداع:  /3

 (206 ص3111 وا   )الإز ات ة ز طويل  ظ ئعه ا طب ع ة.
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 ز ت بدد ر الإجهدد د ظدد ًلة رس سدد ة في الح دد ة ا  وم ددة   ضددل ر   يوددو ا عددلد  تحه دد  ذا دده الإجهػػاد الصػػحي: -3 -2
 ذ ددلا مدددأ خددد ل ا سددد ج زة ا  ك ع دددة  ددده  الدي سدددبة لدددد  ي طابدده الدوقدددف  يع دددبر موددد ت  تادددا لظدددو شخصددد ة الإنوددد ن 
خ أة ز ر ب طه زعوا ة ا  عام  ا وع  لحل الدشك ت فهو يثع حم س الأفلاد  خ د لذم  لػدثهم تادا تحودين ر  زيد دة 

ا ا  ك ددف مددس الدودد ج ات    دد ر الإشدد رة إلى رندده مددلد د يدد هم رمدد  تاددا ا صددع   ا ع ئهدد  فهددو   يدد  ا هدد رة تادد
 .    يعضل ا يووذج ا ص    لإجه د

رنده   يوجد  إجهد د  دذا الدعهدوم الدلضد  إ  إذا   اجربػاردت ودلمػا "" يدل  ادل مدأ الإجهاد المرضػي:  -4 -2
بود طة    كدأ ا نت ا س ج زة معلطة ر  س ئة ا  ك دف ر  مسلددة في  دين لؽكدأ رن يودبب ا  عدلض  اوجهد ات ا 

زشدكل م كددلر الإجهدد د الدلضد   اودد  رندده تيد  الحدد ي  تاددا ظد ًلة الإجهدد د   زدد  رن نلاتد  شدد ة ا عوامددل ا هدد ة 
ددد   مددد  تح  ددده مدددأ اسددد ج ز ت  ددد   ا عدددلد  تادددا ز ئ ددده ف صدددبح زدددذ لا مصددد ر خطدددل   يكدددون لشدددل  ا دددوازن    كلارً

خطددورة الدوقددف ا ددذ  يع شدده  ف زيدد  الجوددم مددأ إفددلاز  ا طب عدد   فدد  علد يشددعل ن  ددة مددأ الإنددذار الدبكددل  ددين ي رادده
ًلمدددون الأدرييددد  ين في ا ددد م  زعددد ً  يددد خل مل ادددة ا  غدددعات ا ع زيو وج دددة  زيددد دة ضدددلز ت ا هادددب ر    دددعة ا  ددديع  

دذا مد  زشكل ما وظ  رن اس ولار   علض ا علد لذذا الدوقف ز  يودبة  ده يصدل إلى    دة ا   د ر ا يعود  ا ك مدل  ً 
  لإجه د الدلض .يوو  ز

    إش رة زعض ا  راس ت إلى رنه لؽكأ ا س   ل تاا  جود ًذا الإجه د مأ الإجهاد النفسي:  -5 -2
 خ ل    ة مسشلات ر  رتلاض ً  : 

 شعور ا علد ز لإ  ك الجوو   ا يعو  لش  يسد  إلى شعور ا علد زعه ان ا ط قة ا يعو ة ر  الدعيوية 
   ز    لي فه ان ا شعور ز  ذات.ضعف الح وية  ا يش ط  
    ( 262 ص3111ا   ه ا وابي لضو ا عول  فه ان ا  افع ة لضو ا عول.) وا 

 مصادر الإجهاد المهني: -3
 ذ لا ن  جة  ع د ا ب ئ ت ا ق ي ع تل داخاه  ا علد   ا ق لؽكأ   يوج  ا ع ي  مأ مص در الإجه د الده    

   لي: صي ف ًذه الدص در تاا ا ي و ا 
 المصادر التنظيمية:أ/ 
 ا ق يهص      الا ا عوامل ر  الد غعات الد عاهة ز لدي،وة   ا ق  كون مص را   لإجه د ا ذ  لػ ث  لأفلاد  

 ا ع ماين داخل الدي،وة  مأ زين ًذه الدص در:
ي ك أعوزة في تح ي  رزع د غموض الدور:  -1  يكون ن  جة ت م فهم الأفلاد ا ع ماين لد  ًو م وقس ميهم  ً 

ا   ر   يع  غووض ا   ر ا ف ه ر إلى الدعاوم ت ا ق لػ  جه  ا علد لأداا د ره في الدي،وة  مثل الدعاوم ت 
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،وة  طلق  ه  م الأداا  يتر ب تاا زو  س ت  قوات  الديالخ أة ن  د موس     ه  ساط  ه   الدعاوم ت الخ أة  
 (  003 ص0993ذ لا رن يصبح ا علد غع م ها  مأ م طاب ت  ظ ع ه.)نشوان 

ياعب ا علد ت ة رد ار  ر  رنه يهوم بم    ة مه زاة ا  وقع ت الدخ اعة ا ق  لي ً  الأطلاف  صراع الدور: -2
ذا يع  رنه ق  لػ ث  ع رض في م طاب ت ا عول الدخ اعة ميه   ر   ن    كون ًذه الأد ار  ا  وقع ت م ع ر  ضة  ً 

مأ     الأ  وية    ع رض في   ج ت الأفلاد مس م طاب ت الدي،وة   ع رض مط  ب ا زم ا مس  عا و ت 
 ( 092 ص0992ا ع يا  )الدي،وة    كون ا ضغوط ن  جة  ع م ق رة ا علد تاا تحه   ا  وقع ت الدخ اعة. 

يودع  ا عدلد مدأ خد ل مد ة     ده الدهي دة الحصدول تادا الدزيد  مدأ الدهد رات ا دق  يود  ق را ده التقدم المهني:  -3
  عط ددده ا علأدددة  اترق دددة في ا ودددام ا دددوظ ع   إشدددب ع   ج  ددده  طوو   ددده   إذا مددد  شدددعل ا ع مدددل زعددد م  صدددو ه تادددا 

 ده في ا  د رج ا دوظ ع  لشد  يدسد  الده رات الج ي ة ا ق  دوفل  ده ًدذه ا علأدة فينده يشدعل زعد م إمك ييدة تحه د  طوو  
إلى ا شددعور ز لإجهدد د.  يددزداد  دده ع ًددذا الج نددب ااودد  قضدد  في الدي،وددة  إذ  كددون قا اددة ا  دده ع في ز ايددة الإ   دد ق 
ز  عوددل   صددل ذر تهدد  تيدد م  يكددون ا ع مددل قدد  قضدد  مدد ة اطددول في الدي،وددة  إذ يشددعل زه ه  دده في  بددوا الدي أددب 

 (01ا عا  .)ق    د.س ص
 يهص  زه ا عول ا ذ  ي ضوأ زي دة ر  الطع ض في ا   ر ا ذ  يكاف زه الدوظف   ق  يكون  عبء الدور: -4

ا زي دة او ة اوط  بة الدوظف ز  ه  م بمه م اثعة   يو ط س الص زً  في ا وقت المح د مأ قبل إدار ه ر  تبا  نوت     
 (023 ص0996ت   ة   لؽاكه  الدوظف.)ف ئ  ا   ك   ف بمه م   طاب ق رات جوو ة  ر  مه رات تاو ة 

  دد  يددل  توددكل رن ًيدد ك اخدد  ف في مصدد در الإجهدد د  كددل  ظ عددة ف  وظدد ئف الإداريددة طبيعػػة الوفيفيػػة:   -5
مددث    عدد   مددأ مودد و  تدد لي مددأ الإجهدد د زودددبب ا وقددت  الدهدد ز ت ا كثددعة   تحه دد  معدد يع إن  ج ددة مع يددة  رمددد  

غ   ددد   مددد  يكدددون ف هددد  وأدددف زه ددد  ذات موددد و  إجهددد د مددديخعض فدددين سدددبب الإجهددد د ا وظددد ئف ا دددق لؽكدددأ رن  
مشدددددددك ت في دددددددة مثدددددددل  عطدددددددل آ دددددددة ر  إ بددددددد ط ا ددددددد  ر مثدددددددل الطعددددددد ض الدك ندددددددة الإج و ت دددددددة ر  الإشدددددددلاف غدددددددع 

 (219 ص3113الد ئم.)م ًل 
 ع دددبر ا ع قددد ت مدددس ا لمسددد ا  ا دددزم ا  الدلم سدددين  ع تدددل زدددين  العلاقػػػة مػػػس الرؤلػػػاء والػػػسملاء والمرؤولػػػين: -6

رشدددخ ص     وقددددف ف تا  ددده تاددددا فهدددم الأشددددخ ص  بعضدددهم ا ددددبعض  فكدددل فددددلد يع دددبر نعودددده تادددا الأقددددل لش رسدددد   
 لإنوج م مس الأشدخ ص اخخدليأ   قد  يديجح ف ده    كدأ الد،د ًل ا واقع دة  ا  د ة  ،هدل مد    كدلار ا عشدل زد    

د  ا ثهدة  ا  عد ًم الد بد دل في ا ع قد ت زدين  مأ ا يج ح في ًذا ا  ل    و   ا ع ق ت الإنو ن ة ن  جة طب ع ة  ً 
 ا لمس ا  ا زم ا  الدلم سين    زدًل ًذه ا ع ق ت ز وافل الإطوئي ن  ا ثهة   زيمك ن ا ليبة رن تحطوه .
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 ن  الدودة   إذا لم يشعل ال موظدف بمشد ال ا طدلف ف  ع ق ت زين ا لمس ا  ا زم ا  الدلم سين إذا لم   وم ز   ع 
  ة  كدون ا  دو ل  ا هاد ا ي  جد اخخل   إذا لم  شبس   ج ت ا ود  ا ص اقة  الإن و ا مأ خ ل جم ت ت ا عول  فين

دددددددددذا مدددددددددأ شدددددددددهنه رن يدددددددددسد  إلى الإجهددددددددد د الدهددددددددد .  الدادددددددددل تبددددددددد  ا وددددددددد م ) ا يددددددددد جم تدددددددددأ سدددددددددوا ا ع قددددددددد ت  ً 
 (311 ص3113 آخل ن 

 يهص     ا ،ل ف الد دية  اعول  م  تح ويه مأ توامل م دية ا ق يكون لذ   ه ع مب شل يئة العمل المادية: ب -7
 تاا ا ع ماين  مو و  ردائهم    بهم  عواهم ر  ا يعور ميه.

و        و الدشكل ا ذ    علض  ه ال مسسوة  في ر  لر ل  ً    ع بر مأ زين ا عوامل ا ق  يو  الإجه د  ً 
تحوين ا ،ل ف ا ع زيه ة  اعول   لػ  ج إ  ه ز رج ت لس اعة  م ع   ة  ً  ف ال ًذا ًو تحوأ ا ،ل ف مأ 
رجل تول أ    اعلد. إن ًي ك م خل  لإجه د ا ب ئ  ا ذ  يشع إلى رن زعض ا عي أل ا ب ئ ة ا ق ي علض لذ  

   (297 ص3112) ليم  ج  الأزد  م. لإجه د مثل: الحلارة  ا لطوزة  ا  اوث  ا ضج  ا علد تدثل مص در
 يهص      الا ا عوامل ر  الد غعات الد عاهة ز  علد ا ق ردت إلى  كويأ شخص  ه  المصادر الشخصية: ب/ 

ا  ورا ة   ا ب ئة ا ق ت ش   لبي ف ه   إض فة إلى ا ترا بة ا ذا  ة الخ أة  كل فلد زذا ه  فهوه لذ    اس  ع زه  لد د 
  ا ق مأ رزلزً :، سواا ا ن ذ لا في نط ق ا عول ر  خ رجه الدس لات ا ق ي علض لذ  في     ه رفع  ه ا  ه 
 .اخ  ف ا ع ق ت ا شخص ة 
 . الجي 
 .ا  واف  زين ق رات ا علد    ج ت ا عول 
 .الح  ة ا يعو ة  ا ب ن ة 
   (029 ص0992ا عل ق ا علدية.)ا ع يا 

 :مص در الإجه د ا ع مة لص  ال مأ  مأ رًممصادر الإجهاد العامة: ج/ 
 .ا  ع مل مس الح  ة ا  وم ة 
 .الح  ة ا ع ئا ة 
 .الدوأ ت مأ  إلى مك ن ا عول 
  (229 ص3112ا ب ئة. )ا عو  ن 
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   النماذج المفسرة للإجهاد المهني: -4
 ً  : وج  ا ع ي  مأ ا يو ذج ا ق     ت رن  كون الإط ر ا ذ  يعول الإجه د الده       
 (:kachroud,1986نموذج كشرود) -1-4
رت  "اشل د" لظوذج    لإجه د ردخل ف ه ا فة الد غعات ا ق تحول  وافلً  في ر  موقف مس  صي ف رسب زه      

إلى رسب ب خ رجة تأ ز ئة ا عول  مثل )الأسلة  ا  وس(   رسب ب داخا ة مثل غووض ا   ر ا وظ ع . او  
اسة ًذه الأسب ب مس ا ع ي  مأ الد غعات الد عاهة ز لإجه د  مثل: ت م ا لض  ا وظ ع  ر ضح إمك ن ة ن   در 

  رش ر إلى رن زعض رسب ب الإجه د ق   كون لزعزة   يش ط ساوك ا علد   ق   كون مثبطة  ه.    
ا ة  يي ج تيه  اخ أة  ايووذج  رن ًي ك ررزس لرووت ت مأ الد غعات رت بًر  "اشل د" رًم الد غعات ا  اخ   

ذا ز  ره يسد  إلى ظهور ر  ت م ظهور مسشلات الإجه د   ظهور ًذه الأخعة  إم   ط ز  ر  ت م  ط ز   ً 
 (98 ص3118ي ل تاا  جود موقف لره  ر  إجه د مه .)لزو  ا يع س 

 (:Cooper’s model of stressنموذج كوبر) -2-4
جه د تاا ا علد   يع بر "اوزل" ز ئة ا علد مص را    ه عات الإووذج مص در يوضح اوزل مأ خ ل ًذا ا ي     

 اضغوط لش  يسد  إلى  جود ته ي  لح جة مأ   ج  ه ر  يشكل خطل يه د ا علد  رً افه في الح  ة ن  ة 
في ا غاب تاا الدشك ت الإجه د   لػ  ل اس خ ام زعض ا سترا  ج  ت  ا واف  مس الدوقف   إذا لم ييجح 

ت ا ضغوط  عترات طوياة  في    سد  إلى زعض الأملاض  اهراض ا هاب  الأملاض ا عها ة  او   سد   اس ول 
 ( 22 ص3118إلى زي دة ا ها   الإا بئ ب   الطع ض  ه يل ا ذات.)زر ال  

 (:Biochemical model of stress,1956النموذج الحيوي الحيوي الكيميائي للإجهاد) -3-4
يع بر "ً نز س ا " مأ رشهل ا ب  ثين ا ذيأ ا بطت رسم ئهم بموضس الإجه د   ذ لا راجس  ك  ز  ه       

و اس ج زة  ع مل ض غط لؽ ز  لز ضلا ه   ييطا  لظوذجه مأ مواوة  ل  رن الإجه د م غع غع  مو هل  ً 
 جه د ً  : ا شخص تاا رس س اس ج ز ه  اب ئة ا ض غطة    د س ا    ث ملا ل  ا ف ع ض  الإ

 مل اة الإنذار. -0
 مل اة الده  مة. -3
 (23 ص3119مل اة الإجه د.)نل   -2
 (:1962The adaptation model of stressالنموذج التكيفي للإجهاد), -4-4

 اد ن الذد ف مدأ ًدذا ا يودوذج ًدو لز   دة  عودع  ( 0963ق م زص  غة ًذا ا يووذج ا ع لم " م ش ن ش" تد م )     
 وددب تدد ة الدشدد ال الدخ دد رة  الد عاهددة زعاددم ا دديع  الإج ودد ت  ا  ك عدد    يع ددبر "م شدد ن ش" الدوقددف لرهدد ا  رم   
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ا وسد ئل الدعطد ة  اعدلد ا  طب هد ت الجو ت دة  ا  ها  يدة  توامل اط قة ا علد  ق را ه   الده رات  المح دات ا ي  دة  تدأ
بل ا ب ئة الإج و ت ة  الدع يع ا ق تح د ريأ  ا ف يو عول ا علد ًذه ا عوامل  ا وس ئل   يوضح ًدذا ا يودوذج رن ق

  ا عدددلاد   يوددد  يشدددعل ن ر دددم   ودددوا تادددا اسددد ع اد لدواجهدددة الدواقدددف ا هددد   فدددي م لؽدددل ن بملا دددل تددد م را دددة معلطدددة
 ئودة ر  الخصد ئص ا شخصد ة   اود  ا ندت ًدذه الخصد ئص  يسد  ذ لا إلى فه ان ا علد  اوهد رات  الدعاومد ت الد

 ت   ة ااو  ا ن  اعلد ا ه رة تاا تخط  خبرة الإجه د زيج ح. 
قد  رلعدل  مع يدة ا لإم   ند ت إضد قة إلى رنده  م  يسخذ تاا ًذا ا يودوذج رنده   يصداح  طب هده إ  في الحد  ت      

ا ددددددددددق يع ودددددددددد ً  ا عددددددددددلد  ا ك ددددددددددف مددددددددددس الدوقددددددددددف  ا ع ددددددددددة إدراك ا عددددددددددلد  اووقددددددددددف  راددددددددددز فهددددددددددط تاددددددددددا ا طليهددددددددددة
   (22 ص3119ا ه .)نل  

 نموذج التراتيجيات الإجهاد داخل المنظمات: -5-5
(   ات و  ف ه تاا فكلة رن شعور ا علد زوجود توامل  ي، و ة لره ة 0982و ل")أووه ال مأ "س ق  ش     

 استرا  ج  ت نوت ة  س ل تاا مع يش ه  اووقف ا ه    ات ة زك ع ة تواه  يو ت ه تاا تح ي  اس ج ز ت 
     لؽثل ًذا ا يووذج رن ًي ك ررزعة تي أل رس س ة ً  :

 ا ه ات ا  ي، و ة. -0
 الإدراك ا علد   اب ئة ا  ي، و ة  م  تحواه مأ مص در الإجه د. -3
 ا س ج ز ت ا علدية  لإجه د )ف زيو وج ة  نعو ة  ساوا ة(. -2
 ا  ج  ت ا علدية الدخ  رة  ا ع مل مس الدوقف ا ه   قووت إلى:الإستر  -2

 .استرا  ج  ت قصعة   ب  في مل اة الإنذار   لافهه  اس ج ز ت ف زيو وج ة  نعو ة 
 .استرا  ج  ت م وسطة الد    و خ م في مل اة الده  مة  تد  زً  اس ج ز ت ف زيو وج ة  نعو ة 
  .استرا  ج  ت طوياة الد     خل ضوأ مل اة الإ  ك   عكوه  اس ج ز ت ف زيو وج ة  نعو ة  ساوا ة

 (017 ص3112حم اش )
 نموذج هيجان لتفسير الإجهاد: -6-4

 ي ضوأ ًذا ا يووذج الأزع د ا     ة:    
 مصادر الإجهاد: /1
 .  مص در نعو ة   اذا مص در ساوا ة ً   مص در م عاهة زشخص ة ا علدالمصادر المتعلقة بالفرد:  أ/

ً    ه فة الدي،وة  طب عة ا وظ عة  تبا ا عول  الإ ب ط ا وظ ع   ا عوا  ت  المصادر المتعلقة بالمنظمة: ب/
 ا  ي، و ة  ظل ف ا عول الد دية  ا  غ ع في ز ئة ا عول.  
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     يشول تاا: إدارة الإجهاد: /2
  :   ضم ا عزع إلى الله   ع يل زي ا ا شخص ة     ا علد إدارة ا وقتإدارة الإجهاد على مستوي الفرد أ/

 مواجهة ا صلاع في ز ئة ا عول  ا  و ريأ ا لي ض ة.
 الحع ظ تاا الجه   طاب الدو ت ة مأ الدخ صين. الدعم الإجتماعي: ب:
إدارة  ه فة الدي،وة  إت دة  صو م ا وظ ئف  الإشلاف  ا ي جح  إدارة الإجهاد على مستوي المنظمة: ج/

اس خ ام ا   افس  فع   ة مواجهة ا صلاع في ز ئة ا عول  الأس   ب ا  ي، و ة   وفل الدي خ الد ئم  ا هويم ا وظ ع  
  تحوين ا ،ل ف الد دية.

 برامج إدارة الإجهاد:  /3
 زلامج إدارة الإجه د تاا مو و  ا علد. -0
 ( 78 ص0998زلامج إدارة الإجه د تاا مو و  الدي،وة.)ً ج ن  -3

 أعراض الإجهاد المهني: -5
 رن رًم الأتلاض ا ق يتراه  الإجه د ً :     
   وثل الأتلاض الجو ية ف و  يا : الأعراض الجسدية: -5-1

 . ت م ان ، م ا يوم  الأرق ر  ا يوم ا زائ 
  الأا  ف.خ م ا عض ت   خ أة ا لقبة  
  نصع   د ر    و ل (   ا  و ل ا ع لي.ا ص اع( 
 .الإس  ه ظ الدبكل تاا غع ا ع دة 
 .طب   ا عكين  الإمو ك  ا هل ة الدع ية  تول الذضم  
 .آ م الجزا ا وعا  مأ ا ،هل   ا شعور ز   عب  فه ان ا ط قة 
 .يول ا ه مين  ا   يأ  
 ا علق ا زائ . ا   ران  الإغو ا  ا  علق  الإر ع ش  
    (09 ص3112فه ان الجيو    آ م ا لرس   ا غث  ن  ا ه ا  الأسه ل.)ش خ 

  تدثل الإتلاض ا نعع   ة في م يا :الإعراض الانفعالية:  -2 -5
 .سلتة الأنعع ل   هاب الدزاج ا عصب ة 
 .سلتة ا غضب  ا ع  ان ة  ا اجوا إلى ا عيف 
 .الإا ئ ب  سلتة ا بك ا 
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  ز   تراق ا يعو  ا ذ  ي و   ن  جة ا  علض الدو ول  اضغط.ا شعور 
 (.09 ص3113توكل نوز ت غضب ش ي   فو د في ا ع دات  الأ وال الدعض ة  اص ة) 

  تدثل في:الإعراض السلوكية:  -5-3
 ) غعات في ا شه ة )الأال قا    ر  اثعا  
  في ا   خين ز  يوبة  او خيين  زي دة  ي  ل ا ك ول  س ئل ا عه قع. طر الإف 
 .)سواس الدلض ) وسوس الدلا تاا أ  ه  
    (09 ص3112قضم الأض فل.)ش خ 

 :الإعراض الذهنية: والتي تمثل في -4 -5
 .ا يو  ن  أعوزة ا ترا ز ز لإض فة إلى الإر ب ك   نوز ت الذاس 
 .أعوزة اتخ ذ ا هلارات 
 ا ترا ز   شويش ا  عكع)اس  واذ فكلة  ا  ة تاا ا علد(. فه ان 
 .زاي  الأخط ا  الطع ض ا  افع ة  

 الإعراض الخاصة بالعلاقات الشخصية: وتمثل فيما يلي: -5 -5
 .ت م ا ثهة غع الدبررة ز خخليأ    ومهم 
 .ا  ع تل اخلي مس ا غع ز  اً و م 
  (07ص 3101ئهم.)تب  ا ع  ح ا  هكم  ا وخلية مأ اخخليأ    ص   رخط 

 ألاليب قيا  الإجهاد: -6
 ه  رتطت زعض ا  راس ت ا ق  ي   ت موضوع الإجه د الده  زعض ا وس ئل ا ق لؽكأ مأ خ لذ  ق  س     

 الإجه د  ا ق مأ ز يه :
" مأ ج معة "ًوستن" إا شف ال مأ إيع ن س ع  ش  م  يوون التحقيق الشخصي من الإجهاد: -1-6

الأمليك ة نوع مأ ا   ه   زواسطة الإس و رة ا ق ته ف إلى ق  س إدراا ت الإجه د مأ طلف تو ل الدسسوة 
(  قوم  رزط   الا الإدراا ت ز  وقت  حمل ا عول   غووض ا   ر   ن، م الدك فهة  ا عه ب 09الدوجوديأ في )

(  زي ا  ا ق  سا  الإجه د  ل بط ز لدو و  ا ع م  الجزئ  61ة )  جود ا ع مل في الدسسوة    ضم ًذه الإس و ر 
   كوأ فوائ  ًذه ا  هي ة في ر    علف  ي  قط ت ت الدسسوة ا ق يكون ف ه  الإجه د مل عس ج ا .  ا ي، م.

سام  وضح 02(  زي ا   مهووة إلى 329 ي وثل ًذا ا   ه   في إس و رة تح و  تاا )تحقيق الإجهاد:  -2-6
 ي    ث رشك ل مأ الإجه د ً : الأ ض ع  الأتلاض  الجل   ة  ا ش ا ا ذ  يسخذ تاا ًذا ا   ه   ًو  
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سام  لؽكأ رن يصف  ي  الدي زس الدل بطة مب شلة ز  عول ر  رن ز ق  ا و لم    02اونه سام  ا   مأ زين
ن ًذا ا   ه   تم إت اده مأ طلف مسسوة خ أة  صف  ي  الأش  ا الدل بطة مب شلة ز  عول   يعود ذ لا ربم  لأ

 في "زوستن" 
 (   lusheme-de pololtocorscch. Spielbeferلجل حالات القلق: صمم كل من ) -3-6

   ت ا ها  ا شخص ة   ذ لا ز   علي  زين الحصل اخ أ ة م عاهة  ًذه الإس و رة الدوجهة مأ رجل  شك ل
 و  ًذه الإس و رة تاا لرووتة مأ الأسئاة في شكل  صللػ ت   مث ل ذ لا ز  علد  ا جلزة إنعع   ة ت زلة   تح

 ف و  لؼص    ة الحصل" رس رن  ً دئ  إ  قا   إ  في    ة يل   لذ ". 
و تب رة تأ إس ب  ن طور مأ طلف ز  ثين مأ ج معة )تقويم إجهاد آدم:  -4-6  ًSan Diego و  ً  )

 Jean)   غع مل بط زه.  الإجه د ا ث نو    زين الإجه د الدل بط ز  عول يعول تاا ا  علي  زين الإجه د ا هو 

benjamin stora.1991;p116) 

(  زيددد ا    ددد  يطادددب مدددأ 31ًدددو تبددد رة تدددأ إخ بددد ر يضدددم )إختبػػػار تحديػػػد أعػػػراض الضػػػ و  المهنيػػػة:  -5-6
 قدددد  اق بودددده تادددد  توددددكل مددددأ   دائودددد   رزدددد ا   ندددد درا  ر   ندددد    غ  بدددد     الدخ ددددبر  هدددد يل ا بيددددود  فدددد  الده دددد س ا     ددددة:

(Davistal لرلي   تا ه زعض ا  ع ي ت   مأ خد ل ًدذا ا خ بد ر ند وكأ مدأ معلفدة  ك دف ا عدلد مدس ضدغوط  )
 (029 ص3113توكل ا عول  م   مع ن  ه ميه .)

 إلتراتيجيات التعامل مس الإجهاد المهني: -7
 ا ق ي م اس خ امه  مأ رجل ا  ها ل مأ الإجه د ً : مأ زين رًم الإسترا  ج  ت

  ا ق لؽكأ  هو وه  إلى :الإلتراتيجيات الشخصية الفردية:  -1-7
يع دددبر خدددبراا ا ا هدددة ا ب ن دددة لش رسدددة ندددوع مدددأ ا يشددد ط ا لي ضددد  زصدددعة مي ،ودددة إ ددد   ا طدددلق الصػػػحة البدنيػػػة:  /1

 ميددده تدكدددأ الجودددم مدددأ ا  ع مدددل ا ععددد ل مدددس  في   ددد ة ا عدددلدا ودددهاة  الأاثدددل ف ئددد ة  ا صدددول تادددا  غ دددعات إلغ ز دددة 
 (089 ص3113الدواقف ا ض غطة.)توكل 

دد  تدثدل رقددل ا عواقدب غددع  المسػاعدة الاجتماعيػػة: /2  ع دبر مددأ زدين رًدم ا سددترا  ج  ت  ا ع مدل مددس الإجهد د  ً 
ددد  ا طليهدددة الأ   ل إسددد عو    ا  دددوم في الدي،وددد تاثدددملغوزدددة تيددد  مه رن هددد  ز  بددد ائل الأخدددل  ا سددد خ ام الدهددد ئ ت  ً 

 تدددددد ة خدددددد م ت  م ت الإج و ت ددددددة ا ددددددق  هدددددد م ا دددددد تم  ددددددذ لا ن  دددددد  في اددددددل مسسوددددددة  واجدددددد  مصددددددا ة الخدددددد 
 (007 ص3110ف ر ق  لأطب ا.)

دد  تبدد رة تددأ إدراك ا عددلد  اطليهددة ا ددق ي،هددل  دد  سدداواه رمدد م معرفػػة الػػذات والوقػػوؼ علػػى قػػدرات الفػػرد:  /3  ً
  قدة رد فعاده  د ه سداوا  ت اخخدليأالد  ،ة ا ذا  دة ا  ق هدة مدأ ا عدلد  وداواه لؽكدأ رن  صدف ز اخخليأ  او  رن 
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 ا  عدددلف تادددا سددداوك ا عدددلد  مددد   ق ر ددده تادددا تحودددل ا ضدددغوط   الإسددد ج زة لذددد   مدددأ شدددهنه ا  خع دددف مدددأ  ددد ة 
 (223 ص3119الإجه د مأ خ ل معلفة ا علد  طليهة لر   ه .) ش  يش 

تي م   كون ًي ك رً اف  اض ة  لز دة  عول الأفلاد   كون  الا بق وتحديد الأهداؼ: التخطيط المس /4
الأً اف ق زاة  ا يع ذ ز لإض فة إلى ا  خط ط الدوب    ذ لا ز جه ز ا علد نعوه  ا ع مل مس الأ  اث. 

 (069 ص3112 ن )ا عو 
إخ  دددددد ر ًوايددددددة مع يددددددة ر  الإسدددددد و ع ا لدشدددددد راة في ا يشدددددد ط ت الإج و ت ددددددة ر  المشػػػػػػاركة فػػػػػػي النشػػػػػػاطات: / 5

 ا  ددوم اددبر  الدسسودد ت تاددا ا ددل  تز لإلصدد زات    زيدد  ًددذه ا يشدد ط ت مددأ قدد رة ا عددلد تاددا ا   وددل    ع ودد  
 (229ص0999 الحع ت اوس اة   خع ف شعور ا ع مل ز لإجه د الده .)اشل د  

يددسد  إلى را ددة ا عددلد    دد  إسددلتخ ا ا عهددل   إن جاددوي  ا عددلد موددترخ    ً  دئدد   في الإسددترخ ا الالػػترخاء:   /6
يدد م إ  مددأ خدد ل الإسددترخ ا ا عدد م  اجوددم  يعدد  ًددذا رن يي بدده ا عددلد إلى رن ا لا ددة ا عها ددة ًدد  ا ددق  تر ددب تاددا 

 (069 ص3112را ة الجوم.)ا عو  ن 
 الإلتراتيجيات التنظيمية:  -2-7
مأ الإداريين في لش رس هم ا  وم ة الدخ  ع ت ا ق يهس ف ه  اثعا   إن التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم:/ 1

زوبب ت م إ ب تهم الدب دئ الد ع رف تا ه  في الإدارة  ا  ي، م  وبب ا كثع مأ ا ضغوط ا يعو ة لدلم س هم 
ذا ز  ره لؽكأ رن يش س   ذ لا ي عين تاا الدو وي ت الإدارية ا عا   لش رسة مب دئ الإدارة  ا  ي، م زشكل ج    ً 

  (067 ص0999جوا  مأ ا نضب ط الإدار   ا  ي، و  زين الدو وي ت الإدارية الأدنى.)اشل د 
 ا ددددق تهدددد ف إلى معلفددددة درجددددة ا ضددددغوط في الأتودددد ل الدخ اعددددة   ز   دددد لي إسددددي دً   لأفددددلاد تحليػػػػل الوفػػػػائف:  /2

م ز  ع ا دددة  الديطه دددة مدددس إدراك ن،ددد م الحدددوافز الدي سدددبين ف  ا دددل ا وظددد ئف لؽكييددد  مدددأ  ضدددس ن،ددد م   هدددويم الأداا ي وددد
   ز لدي،وة ف ز ل الإجه د الدل بط  ذه ا عوامل.

 ي  ه  ذ لا مأ خ ل ضو ن رن ا وظ عة  هوم ز  ع ي  مأ الأنشطة  الده م  تصميم وفائف ذلت معني:  /3
 بعض الأسب ب ازي دة   ة او  ي  ح مه ار مأ ا واطة  لأداا لأن ا كثع مأ ا وظ ئف  عه  معيه   ق و ه  

 (069 ص3112ا  خصص ز  ه ر ا ذ  يعه  الدوظف ر  م عة في رداا ا عول.)ا عو  ن 
ً   توا ة  و ت  ا علد تاا  عام معاوم ت  إا و ب مهلات ج ي ة تدكيه مأ لش رسة التدريب المهني:  /4

   ريب ة تاا  وت ة الدوظف بم  لؽكأ رن  ظ ع ه زصورة راثل فع   ة  مو وي ت رقل مأ الإجه د    عول ا برامج ا
   (090 ص0990 ا س سز ق   .)يص دفه مأ مشك ت في ا عول ا لإجه د
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لأا ت ا  راس ت تاا رن إشلاك ا ع مل في توا ة إتخ ذ ا هلار في مشاركة العامل في اتخاذ القرارات:  /5
 يسد  ًذا الإشلاك إلى إزا ة ا غووض  ألاع  ظ عة يع   س اة   خع ف الإجه د اوس ل في ا عوا ة ا  ي، و ة  

 الأد ار ا ذ  يعزز الأم ن   يه. 
ذا زيت م ا علد زكل م  لغل  داخل الدسسوة  فعي م  لػ  فتح قنوات الإتصال بين الإدارة والعمال:  /6  ً

  الدوس ل فين مع ن  ه مأ الإجه د  هل ا ع مل زهن شكواه  مشك  ه الخ أة زه  الدهية خ أة ق  ر  رت إً و م
 مأ زين رًم ا وس ئل ا ق  و عول ًي  ً  خ ي  الإأغ ا في الدي،وة   ا ق تدثل خا ة إس و ع لإنشغ  ت   ال 

 م  ييغض    ة ا ع مل  لس اف الإجه دات ا ق  س ل ف ه. 
  و  زع ة طلق  ع ج مش ال ا ضغوطلؽكأ إت دة  صو م الذ كل ا  ي، إعادة تصميم الهيكل التنظيمي:  /7

ايض فة موو  ج ي  ر  تخع ض مو و  الإشلاف ر  دمج ا وظ ئف يض ف إل ذ لا إمك ن ة  وظ ف ا ع ق ت 
 (071 ص3112ا  ي، و ة زين الإدارات  الأقو م.)ا عو  ن 
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 خلاصػػػػػػػػػػة:
 ذ دلا  ادبر  تادا مود و  الدي،ودة رلع دة   لإجهد د الدهد   ن  جة لد   طلقيد  إ  ده في ًدذا ا عصدل ي ضدح  يد  رن

دو مد  يديعك  زصدعة ت مدة  مأ      ه ع ًذا الد غع تادا رداا ا عد ماين  ز   د لي   ده ل الدي،ودة ن  جدة ًدذا ا  ده ع ً 
 تاا الإن  ج ة  اذا تحه   الأً اف ا ق سطلته  الدي،وة مأ رجل ا وأول إ  ه . 
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 مفهوم الصحافة: -1
 أولًا: التعريف اللغوي:
بأنها " مهنة مت  ع ب بالصحف "  لبال ج ع إلى الدعاجم الع بلأة لصت بأنها تج ل ى ع أف  تعرف الصحافة لغوياً 

الصحافة مهنة توتص  ى ع ول ا واار لالآراء لمت ثم نش  ا في الصحلأفة أل المج ة  فالدعلام ال  لأط ى فها بأنها 
ها صحافي.)إب ا لأم لآو لف " مهنة مت يج ل ا واار لالآراء ل نش  ا في  صحلأفة أل لر ة لالنثاة إللأ

 (510 ص1960
 ثانياً: التعريفي الإصطلاحي:

 فثػػاو لادتصػػاد ا ل لأا ػػلأاو لفك  ػػاو ى ػػع أنهػػا" مهنػػة لر ػػالة  تصػػنل  لأػػاة ا مػػم ن "طلحــه امــام"ى فهػػا الػػت ت ر  -1
ل ػػػػػ  صػػػػػػ ت ااعػػػػػم الػػػػػػ أؤ العػػػػػاـ    ػػػػػػا أنهػػػػػا دػػػػػػ ة مػػػػػػ   ة تثػػػػػت ت فاى لأتهػػػػػػا مػػػػػت دػػػػػػ ة الك  ػػػػػة الػػػػػػ  تثػػػػػػتو  في 

 (05 ص1988ا ذ اف".)هماـ 
الدطا ىات الصحفلأة    ا    ح ى ع أف مفه ـ الصحافة مهنة      لإصتار  ى ع أنها"يعرفها "أبو زيد"  -2

ات ف باوتلاؼ الإ ت  ل جلأة ال   تانا ا النظاـ الصحف  الوائم في المجت ل  فا تجاا ال لأبرالي   ؤ أف الصحافة 
أنها  أداة لتعاير ىت    ة الف د مت ولاؿ لشار ته لحو ده الثلأا لأة لالدتنلأة  أما ا تجاا ا شترا   فلأع فه ى ع

  (44 ص1982نشاط اجت اى   و ـ بنش  الدع  مات ال  تهم ال أؤ العاـ". )أب  ز ت 
  فة ال  تتلاالب في ش  ملأاد نهالصحافة في  ب شعم ت جلأح للأصتاء الدخت" اى ع أف  يعرفها "زكري" -3

 (11 ص2003لم آة ىا ثة للأ تاث الثلأا ة لا جت اىلأة.)ز   ا 
إ ػػتا الدهػػت الػػ  تنوػػب ا  ػػتاث الػػ  تجػػ ؤ في لزػػلأط المجت ػػل  لتثػػاىت يعرفهــا " اليــوي ال" ألــ  أنهــا "  -4

النػػػػػػػػاس ى ػػػػػػػػع تكػػػػػػػػ  ت الآراء  ػػػػػػػػ ؿ الشػػػػػػػػ لف ايار ػػػػػػػػة مػػػػػػػػت وػػػػػػػػلاؿ الصػػػػػػػػحف لالمجػػػػػػػػلات لالإذاىػػػػػػػػة لالت ف  ػػػػػػػػ ف. 
 (45 ص1999)الش اات 

 نيأة وتطور الصحافة: -2
نشأة لتط ر الصحافة في العالم لى ع ال  م مت أف الصحافة ت تك  في ا  اس ى ع صناىة الطااىة  إ  أنها       

للأثت بالفت اةتث نشأ بنش ء الدطاعة بب    دتيم دت ال ماف إذ ىنلأنا بها رلا ة الإنااء لى  ها ى ع اي ه ر 
ا بين الناس   ا ى ؼ في مص  لالصين لىنت الع ب لللأثت النو ش الحلا  ة التالة ى ع الخاار لالإىلاـ لإذاىته

 ايا  ين ل ير م  
ل ػير م مػت ا مػم الع  وػة إ   ػ باو مػت  ػ لب الصػحافة في العصػ ر الوترػة  لذلػك لك نهػا م تاطػة بالصػفات      

واػار في  ػبا الإنثانلأة لا جت اىلأة  لتع وها بغ   ة  م ا  تطلاع الد ج د في الاش  مػت بػتء الخ لأػد  ل انػت ا 
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  العصػػ ر و لأطػػػاو مػػت دصػػػلح الخلأػػػاؿ لالحوػػائد اشػػػلأاو مػػل ر اػػػات الثػػػامعين  ل ػػاف النػػػ ع ا لؿ  صػػاغ  عنلأػػػه التثػػػ لأة
ل اف ى ع مثت ؤ أولاد  أى ع  إذ  شلأت بأى اؿ الاط لة لالو ة  ل ػاف  ػبا ال ػ ف مػت الوصػلح   ػير التػتاةؿ بػين 

 رة الوصػػػلح لالف لكػػػ ر الشػػػعل  لتعػػػت ال  ػػػائب ا واار ػػػة    نتوػػػب مػػػت جلأػػػب إلى جلأػػػب ى ػػػع صػػػالنػػػاس  ع ػػػ  عػػػ  لا
الدنثػػػػػ وة الدظهػػػػػ  الاػػػػػتائ  أل ا للى ل صػػػػػحافة  لدػػػػػت ى فػػػػػت صػػػػػناىة ال  ػػػػػائب لإواار ػػػػػة الدنثػػػػػ وة لأتونػػػػػت فنػػػػػ ف 
ا تواءالإنااء منب الحضارات الش دلأة الوترة  ل ناؾ الدصػ  ة مػت الػبردؤ الف ىػ ج   جػل تارالأػا إلى أربعػة آ ؼ  ػنة 
داػػب الدػػلألاد مػػت ا تشػػاؼ ف نػػترر ال ػػ ؤ  ل تضػػح فلأهػػا الحا ػػة الصػػحفلأة لإ ػػارة الدلأػػ ؿ ىنػػت الوػػ اءة لجػػبب انتاػػا هم 
ل  ؾ الشػ ؽ فػلأهم  لابتػل فلأهػا تونلأػات النشػ  الإىلامػ  مػت أشػكاله ا للى  ػ  اوػتراع الطااىػة  ػ  اجت ػل رأؤ 

"وان  ولأوػػػ   ل ػػػبا مػػػا اجت ػػػل ى لأػػػه رأؤ الكتػػػاب  ػػػ  لسػػػترع الطااىػػػة الح"يوحنـــا نـــوتن ر " الكتػػػاب أنػػػه ى ػػػع  ػػػت 
 الذ لنتؤ. كريستر" "لورانأ ضاو بأنه دت  اوه ىتت لزال ت  كانوسلمون"

ـ  1487ـ/1456لبعت لصاح الطااىة الحت  ة في ألدانلأا أتلأحت ف صة انتوالذا إلى دلؿ ألرلبا في الفترة مت ىاـ 
في  با المجاؿ ثم ت تها باد  التل ولاؿ  با الدتة  ثم انتو ت  لأث  انت ا طاللأا أللى التلؿ ال  ت ت ألدانلأا 

 ـ1836ـ  أما ال   ات الدتحتة فوت ى فتها ىاـ1553ـ  ثم رل لأا1503الطااىة إلى ت  لأا
أف الصحافة لتط ر ا في الوػ ف ال ػامت ىشػ   ثم   ػب الع امػب العت ػتة الػ  أ ػ ت ى ػع صػحافة الوػ ف التا ػل        

الخػػػتمات الصػػػحفلأة للهػػػ ر العت ػػػت مػػػت الدثػػػتحت ات لق ػػػب أ ضػػػاو صػػػحافة الوػػػ ف العشػػػ  ت الػػػ  ىشػػػ  م ػػػب تطػػػ ر 
شػػهتت  الػػػة مػػت التغػػػير لالتطػػػ ر   ػػا ل لأفػػػاو في ا ػػ  ب الإنتػػػاج  لفي عالأعػػػة الح  ػػة الػػػ  اار ػػها    جػػػل ذلػػػك إلى 

 (  16 ص2016الظ لؼ ال  ا  بها الشع ب مت ولاؿ  با الو ف.)لز ت  شاـ 

  مية الصحافة:أا -3
 تبرز أهملأة الصحافة مت ولاؿ النواط التاللأة:     
  توتـ الصحافة الختمات الع  لأة لو ائها  لتثاىت م ى ع الولأاـ بأنشطتهم الف د ة  لتنا م    اتهم

 اللأ ملأة.
 .ت  ت ا ف اد لاي اىات بالدع  مات لا واار ال  قتاج نها في  لأاتهم اللأ ملأة لالدهنلأة 
 في بناء ا مة مت ولاؿ بناء جلأب لاعِ  ثير ى ع الداادئ لا ولاؽ ال فلأعة. الدثاهمة 
   نوب ا واار الدثتلاتة ى ع لست ف ا صعتة   لأث تعت ا واار ل لأ ة مت ل ائب ا تصا ت ال

  لأط ا ف اد ى  او اا قتث في العالم مت   لذم. 
  ى ع زرع الع م لالدع فة بين وه ر ا لمت ولأها.اتثاىها لتش ب ال وافة لول الدع  مات لال  تنعكس 
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  و ؿ "مارشاؿ مالك  اف" إف الصحافة      اىتراؼ واى   تلأح مشار ة مشتر ة إذا أف في ا تطاىتها 
 ت   ت ا  تاث   تختامها أل ىتـ ا تختامها.

 مت الحكم ى ع الد ر  تعتبر ل لأ ة الف د ل حص ؿ ى ع الدع  مات  اعني أنها ت ف  له العناص  ال  اكنه
 لال ص ؿ إلى فك  معين بشأنها.

 .تثا م في حما ة المجت ل مت أؤ ش ء دت  ثام له الإ باء لتش  ه مت أؤ أفكار  تامة 
  مثاىت ا ف اد ى ع ا  تنارة  لجعب العالم د  ة صغيرة مت ولاؿ انتشار ا واار بين ولأل الناس لفي

 (332 ص1987)و لأب  ولأل ألضاء العالم.

 أنواع الصحافة في الجزائر: -4
 تن ىت الصحافة في اي ائ  لال  دث ت  ثم الد كلأة أل التاعلأة ل  :    
 ػػػػ  صػػػػحافة  ك ملأػػػػة تابعػػػػة ل تللػػػػة  أؤ أنهػػػػا في وتمػػػػة الثػػػػ طة الحا  ػػػػة  ل ػػػػ  الصــــحافة العموميــــة:  -1-4

للجهػػات نظ  ػػا إزاء مػػا يجػػ ؤ مػػت صػػحافة ذات منفعػػة ىامػػة  الغػػ ض منهػػا اعػػلاع اي ػػا ير ى ػػع م ادػػف الثػػ طة 
 ػػ  ت ػػك الصػػحافة الػػ  تشػػ ؼ ا "نــان ن ــران" لى فػػه أ ػػتاث لتغػػيرات  ػػ اء ى ػػع الصػػعلأت الػػتاو   أل الخػػارج 

ى لأهػػا التللػػة لتشػػ ح  لأا ػػتها  لم ادفهػػا في شػػد الدلأػػاد ت ل ػػتفها وتمػػة مصػػان إدارتهػػا"  للصػػت إف دػػان ف الإىػػلاـ 
نشػػاعها لوػػتمتها الع  ملأػػة ل ػػ لرة ىػػتـ الضلأاز ػػا لتلأػػارات الفكػػ  الثلأا ػػ   ـ   ػػتد في مادتػػه العاشػػ ة1990لثػػنة
فػػػػة  ليجػػػػم ى ػػػػع أجهػػػػ ة الوطػػػػاع العػػػػاـ لىنال نػػػػه أف   تػػػػتوب في الحثػػػػااف مه ػػػػا تكػػػػت الظػػػػ لؼ لالتػػػػأ يرات الدخت 

 لا ىتاارات ال  مت شأنها أف تخب اصتادلأة الإىلاـ.
س الصػػػػحافة الع  ملأػػػػة أل الح بلأػػػػة  فهػػػػ  مػػػػت النا لأػػػػة  ػػػػ  ى ػػػػع ىكػػػػ الصــــحافة ال اصــــة أو المســــت لة: -2-4

الثلأا ػلأة   تػػت ت  ؤ اتجػاا  لأا ػػ  أل إ ػػتلل ج  أل فكػ ؤ معػػين لإةػا  ػػ  متفتحػػة ى ػع  افػػة الآراء لا تجا ػػات 
لالدبا م الثلأا لأة لالفك  ة لا جت اىلأة   لأث أف معظم الدختصين في لراؿ الإىلاـ لا تصػاؿ  عترفػ ف اللأػ ـ بػأف 

الصػػحافة  لتع  ػػف الإىػػلاـ اتػػف  ثػػم المجت ػػل  مكػػا أف العت ػػت مػػت الحك مػػات تثػػتغب الإىػػلاـ لت  ػػلأل  أنػػ اع
    لذلػك مػت وػلاؿ الثػلأط ة الدثػتو ةنف ذ ا ى ع الصحافة الدثتو ة  لشا  عت تهت تاو ى ع لج د ل   ة  ػبا ا وػيرة
 ة ى ػػع مصػػادر الدع  مػػات لى د ػػة  ػػير لشػػا  عػػت تهت ػػتاو ى ػػع لجػػ د ل   ػػة  ػػبا ا وػػيرة  لذلػػك مػػت وػػلاؿ الثػػلأط

 الدع  مػػػػة لالخاػػػػار لا تكار ػػػػا    ػػػػا  ضػػػػلأف ف أف البرا ػػػػين الػػػػ  ر ك نهػػػػا تاػػػػين أف الػػػػتلؿ الػػػػ  تت تػػػػل فلأهػػػػا الصػػػػحافة
ة لت ها فػ ص أ  ػ  لدع فػة تطػ ر  ػ  ل في  افػة المجػا ت ى ػع ىكػس الػتلؿ الػ  مػازاؿ الوطػاع الع ػ م  با  تولاللأ

الإىلاملأػػة للصػػت أف الصػػحافة الدثػػتو ة  ػػ  " الصػػحافة الػػ    تنت ػػ  إلى  ػػ ب أل واىػػة أل مثػػلأط او ى ػػع الثػػا ة 
ؼ أ ا ػػاو إلى إشػػااع فضػػ ؿ الوػػارئ د ػػت أل ىػػ ؽ بػػب تتحػػ ؤ نوػػب ا واػػار لالدع  مػػات مػػت ولأػػل مصػػادر ا  لتهػػت
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لا  ػتلاابة ل  ابتػه الدشػػ لىة لالتفلأػه ىنػه أل مػػتا بال وافػة   ػبا ى ػػع الدثػت ؤ النظػ ؤ أل مػػا  فػترض أف تكػ ف ى لأػػه 
 با النػ ع مػت الصػحافة لكنهػا في الحولأوػة لى ػع أرض ال ادػل   تخ ػ  مػت ا نت ػاء لالتاعلأػة  فت ثػكها ااػتأ الحلأػادة 

 رنل ادترابها لتعاعفها مل اتجاا  لأا   معين أل   ب ما  لمل ذلك فه  تاو  مثتو ة.لاللا  بلأة   
التعتد ػػػػة  40ـ  الػػػػبؤ ادػػػػ  في مادتػػػػه 1989فلأفػػػػ ؤ23 عػػػػت الإىػػػػلاف ىػػػػت د ػػػػت ر الصــــحافة الحزبيــــة:  -3-4

لأا ػػلأة   ػػا تاعػػه دػػان ف الإىػػلاـ الػػبؤ جػػاء مك ػػلاو لداادئػػه   لأػػث أىطػػع الحػػد ل لا علأػػات لا  ػػ اب الث  الثلأا ػػلأة
ـ  الدك ػػػػػب لالدػػػػػت م ل وػػػػػان ف 1997الحػػػػػد في إنشػػػػػاء نشػػػػػ  ات تابعػػػػػة ل حػػػػػ ب    ػػػػػا أف تعػػػػػت ب الوػػػػػان ف في  ػػػػػنة 

ىت  با الإعار " ػب  ػ ب  لأا ػ  معت ػت ركنػه نشػ  لا ػتة أل ىػتة نشػ  ات في  25لم ا ج في مادته ـ 1997
     إعار ا تراـ الو انين الثار ة" 

 ػػبا الوػػان ف أىطػػ  للأ ػػ اب الثلأا ػػلأة الضػػ ء ا وضػػ  لإنشػػاء صػػحف   بلأػػة إلى جانػػم الصػػحافة الدثػػتو ة  ػػبا 
الصػػحافة الح بلأػػػة  ػػاف بأمكانهػػػا أف تأ ػػس نػػػ ع جت ػػت مػػػت الصػػػحافة تعػػ ؼ بصػػػحافة الػػ أؤ م ػػػب مػػا  ػػػ  شػػػائل في 

تاف ا لرلبلأػػة أل في الػػ عت العػػ نج أ ػػت لصػػت الػػتلؿ الػػ  ا ػػك تواللأػػت ى دلأػػة في الصػػحافة الدكت بػػة الح بلأػػة  ػػ اء في الا ػػ
لػػػتا ا  ػػػ اب لاي علأػػػات دنػػػ ات إىلاملأػػػة تاػػػث مػػػت وػػػلاؿ أفكار ػػػا لت جهاتهػػػا الإ تل  ل جلأػػػة  للكػػػت ال  ػػػل في 
اي ائػػ   ػػ  ىكػػس ذلػػك  إذ أف الصػػحافة الح بلأػػة  ػػتت   هػػا صػػ رة عاػػد ا صػػب ىػػت بعضػػها الػػاع  للم تت لأػػ  في 

ا ى ػػا  ػػ  م جػػ د في الصػػحافة التابعػػة ل وطػػاع العػػاـ شػػلأما فشػػلأما تجػػالز ا مػػ  لرػػ د التغلأػػير أع ل اتهػػا ل  في انتواداتهػػ
الػػػبؤ مػػػػس بشػػػػكب أ ا ػػػػ  افطػػػػار الشػػػػك   للأخػػػػ ج الإىػػػػلاـ الحػػػػ نج مػػػػت الػػػػ لتين ل نتوػػػػب إلى م   ػػػػة الصػػػػتاـ مػػػػل 

ر الصػػحفلأة    ػػا ت جهػػات الثػػ طة لشػػا دفػػل بهػػبا ا وػػيرة إلى اتخػػاذ إجػػ اءات تعثػػفلأة أد هػػا  ػػتة  ػػ  ت دلأػػف صػػتل 
الثا ة الإىلاملأة   ث ة مت الد اجهات بين الث طة لالصػحافة الح بلأػة لشػا أدا إلى اوتفػاء العت ػت منهػا إمػا ى فت 

بثام الت دلأف أل بحكم زلاؿ ا   اب الثلأا لأة م ب الصحافة  الػ   انػت تابعػة لحػ ب اياهػة الإ ػلاملأة للأنوػاذ 
إلى ت دفهػػا النهػػػائ  النهػػائ  لالصػػػتلر الدتوطػػل لالتببػػػبب    ػػا أف الصػػػحافة  الدنحػػب  أل ا زمػػػات الداللأػػة الػػػ  أدت

الح بلأػػػػة لم توػػػػتر الصػػػػ  د أمػػػػاـ الصػػػػحافة الدثػػػػتو ة   مػػػػت  لأػػػػث الثػػػػحم ل  مػػػػت  لأػػػػث الدو لئلأػػػػة لالعت ػػػػت مػػػػت 
 اؿ الدلا ظػػػين أ ػػػتلا ى ػػػع الدثػػػت ؤ الضػػػعلأف لدعايتهػػػا الصػػػحفلأة  د ػػػة وبرتهػػػا في لرػػػاؿ التح لأػػػب الثلأا ػػػ  لا ػػػتع

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػاللأم ا تصػػػػػػػػػػػػػػػػػاللأة الدترل ػػػػػػػػػػػػػػػػػة في بنػػػػػػػػػػػػػػػػػاء مضػػػػػػػػػػػػػػػػػاملأنها    ػػػػػػػػػػػػػػػػػا أف التتاعػػػػػػػػػػػػػػػػػين ل نشػػػػػػػػػػػػػػػػػاط الصػػػػػػػػػػػػػػػػػحف  
 (  58 ص1999اي ائ ؤ.)إسماىلأب 

 
 

            



 الصحافة.. ......................................................................الفصل الثالث .....

43 

 

  وظائف الصحافة: -5
 إف مت أ م ال لائف ال  توتمها الصحافة   :      

ل بلك الصحافة ل وثم مت أ م للائف ل ائب ا ىلاـ  ل    وظيفة الاستطلاع أو مراق ة ال يئة: -1-5
 :الاع  لللأفلأة ا  تطلاع أل م اداة الالأمة إلى ن ىين

ا  تطلاع التحب  ؤ لالبؤ  ت  ب في دلأاـ ل ائب الإىلاـ بأبلا نا ىت الدخاع  ال  تهتدنا م ب النوع الأول: 
 الح لب لالذلا مات العثك  ة ل ير ا.

  ب في نوب الدع  مات ال   ثتفلأت منها ا ف اد لتثاىت م ل   ا  تطلاع ا دائ  أل الختم  فلأتالنوع الثاني: 
 في  لأاتهم اللأ ملأة.

لدع فػػػػة ا ناػػػػػاء  ػػػػم الإ ػػػػتطلاع  ل ػػػػبا ال للأفػػػػة تتصػػػػب بػػػػأ م   ائػػػػ  الاشػػػػ  ل ػػػػ  الوظيفيــــة الإي اريــــة: -2-5
 لالإع مناف إلى الالأمة التاو لأة لالخارجلأة. 

لمت بين ال لائف ال  توتمها الصحافة ا ف لللأفة الختمات العامة  أؤ ت ل ت  وظيفية ال دمة العامة: -3-5
الوارئ بأواار لم ا لأل تختمه في  لأاته  لقصب ى ع الفائتة مااش ة منها  ل توب في نطاؽ مه ة الختمات 

تنوب له ا واار العامة  لببلك فه  ت ف  ى ع الد اعت   يراو مت العناء في ى  لأة الاحث ىت  اجلأاته اللأ ملأة ل 
 .لتاوب من له   
لصم ىػت ال للأفلأػة التو لأت ػة ل صػحافة أل الخابػار ل ػ  لللأفػة جت ػتة  ػ  الت  لأػد وظيفية توثيق الأحداث:  -4-5

فث ىة تط ر الع م الحت ث تجعب الد لفات ا نثػلأك  بلأت ة ال الد  ػ ىة  ل ػبلك الوضػا ا لالد  ػ ىات الػ  تعايهػا 
 با تجت الصحافة الدعاص ة نفثها.الكتم  وائد دترة  ل ك

لدػػػت شػػػهت ربػػػل الوػػػ ف ا وػػػير مػػػا ركػػػت أف نثػػػ لأه ب ػػػ رة الدع  مػػػات الػػػ  تجػػػالزت  ػػػب الت دعػػػات الدػػػ روين إلى رصػػػت 
 ال دائل التارالأة أل متابعتها  لالصحافة تو ـ ب للأفتين:

 صادر التار خ.رصت ال دائل لتثلالأ ها للإ تفاظ بها  جلأاؿ الوادمة    تعتبر أ ت مالأول : 
 الولأاـ بولأاس ال أؤ العاـ لآراء اي اىات لالتلأارات الدخت فة آزاء لدائل أل دضا ا تارالأة معلأنة.والثانية: 

ـــة اليـــرك والتاســـير والتفســـير:  -5-5 بحػػػد اي ػػػا ير في الدع فػػػة مػػػت وػػػلاؿ   تثػػػطلأل الصػػػحافة ال فػػػاء وظيفي
 ا نااء لنش  ا فوط أل توتيم أ بر دتر لشكت مت الدع  مات ىت ا  تاث التاو لأة لالخارجلأة  إ تفتاء

بػػػال  م مػػػت أهملأػػػة الدع  مػػػات في  ػػػت ذاتهػػػا  لأنهػػػا تعتػػػبر ال  لأػػػ ة الػػػ   وػػػ ـ ا فػػػ اد بصػػػلأا ة دػػػ اراتهم لمػػػ ادفهم ى ػػػع 
نػػاو مه ػػاو مػػت ال للأفلأػػة الإواار ػػة ل  ػػائب أ ا ػػها   لأػػث  ػػ ؤ الػػاع  أف التح لأػػب أل التفثػػير لالتع لأػػد رػػ لاف جاب
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الإىػػػلاـ  ػػػ اء مػػػت نا لأػػػة اي هػػػ ر أل مػػػت نا لأػػػة ال  ػػػائب ذاتهػػػا  لت لاػػػأ الصػػػحافة إلى ا ػػػتختاـ أشػػػكاؿ صػػػحفلأة 
 ىت تة لإداء مه ة التح لأب لتفثير ا  تاث لالتعاير ى لأها.

ر مػت النػاس تػ بطهم مصػ حة مشػتر ة ال أؤ العاـ    الفك ة الثػائتة بػين وهػ   وظيفة تاوين الرأي العام: -6-5
 ازاء م دف مت الد ادف أل تص ؼ مت التص فات ال  ت ير إ ت امهم أل تتع د اصالحهم الدشتر ة.

  صػػحافة مػػت ال لػػائف الػػ  يجػػم أف توػػ ـ بهػػا الصػػحافة الحػػ ةوظيفــة الرقابــة ألــ  ماسســال المجتمــ :  -7-5
لالصػػػحافة الحػػػ ة الدتعػػػتدة  -المجت ػػػل مػػػت إ ػػػاءة ا ػػػتختاـ الثػػػ طةنلأابػػػة ىػػػت الدػػػ عنين    ا ػػػة  المجت عػػػات ال لأبراللأػػػة 

   لالدتن ىة ال  تثتطلأل   ا ة المجت ل لحما ته مت الك ير مت الدشا ب ال   تث.
 ػػ داد اا ػػك المجت ػػل لت  ػػتا  ػػ ؿ أ ػػتاؼ ى لأػػاو  ثػػع  إلى  وظيفــة تح يــق التــرابم والتماســ: ال ــومي: -8-5

 ولأوها أل   م ىػاـ مشػترؾ  ل شػك أف الصػحافة تثػتطلأل أف توػ ـ بػتلر مهػم في  ولأػد  ػبا ال  ػتة لالت ا ػك 
 .  ؿ  با ا  تاؼ الع لأا  ل  ا تو ـ الصحافة بالت ىلأة التائ ة بالدنظ مة الولأ ة للأمة  لالتفاع ىنها

 ال للأفلأة التن   ة ل صحافة ركت أف  تحود مت ولاؿ أ    مت مثت ؤ:التنموية:  الوظيفة -9-5
 الإنتااا ى ع دصا ا التن لأة لمشكلاتها لج اناها الدخت فة.المستوي الأول: تركيز 

 .الدثاهمة في و د الدناخ الصان ل تن لأةالمستوي الثاني: 
 .التن   ةالدثاهمة في تنفلأب الح لات المستوي الثالث: 
 الدثاهمة في  ولأد التن لأة ال وافلأة.المستوي الراب : 

ل ػػائب الإىػػلاـ اي ا ير ػػة دلر  ػػير ال سملأػػة:   ػػيراو مػػا ت عػػم الصػػحافة بػػب ل ػػائ  الوظيفيــة الدي لوماســية  -11-5
 التب  ما لأة  ير ال سملأة لالدع نة بين التلؿ  لبالبات في ألدات ا زمات.

تػػ دؤ الصػػحافة ال للأفػػة التثػػ  ولأة ل ثػػ ل لالدنتلاػػات لالخػػتمات أ لأانػػاو  ا فكػػار الوظيفيــة التســوي ية:  -11-5
   لا شخاص ولاؿ الإنتخابات مت ولاؿ الإىلانات.

ــة الترفيهيــة: -12-5 ى ػػع الػػ  م مػػت أف الترفلأػػه أل ال هػػ  أل التثػػ لأة  ػػت مػػت الحاجػػات ا  ا ػػلأة  إ  أف  الوظيفي
        (21 ص1968 الالأة الصحف به ىادة ما  ك ف لزتلداو.)و لأب  إ ت اـ

 أيلاقيال مهنة الصحافة: -6
تهػػػتم أولادلأػػػات مهنػػػة الصػػػحافة  ع ػػػم ل  اجاػػػات الدعن  ػػػة الخاصػػػة اهنػػػة الصػػػحافة لج اءاتهػػػا التأد الأػػػة بتالأػػػاف        

 ين أنفثهم لذا أل تجاا الغير.الو اىت الث   لأة لا ولادلأة  ىضاء  با الدهنة   اء فلأ ا بين الد ار 
لجػػػاء تع  ػػػف أولادلأػػػات مهنػػػة الصػػػحافة في دػػػام س الصػػػحافة لالإىػػػلاـ ى ػػػع أف "أولادلأػػػات الدهنػػػة  ػػػ  لر  ىػػػة 
الو اىػػت الدتع وػػة بالثػػ  ؾ الدهػػني لالػػ  ل ػػعتها مهنػػة منظ ػػة لكافػػة أىضػػائها   لأػػث  ػػتد الو اىػػت لت ادػػم تطالأوهػػا 
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آداب واىلأػػػػة للاجاػػػػات مك  ػػػػة أل مع  ػػػػة ل تشػػػػ  ل لتطالأواتػػػػه مػػػػت داػػػػب لتثػػػػه  ى ػػػػع ا ترامهػػػػا  ل ػػػػ  أوػػػػلاؽ ل 
الوضاء"  فا ولاؽ الدهنلأة للأثت م تاطة باثاعة بالد ار ة الث لأ ة ل  هنة فحثم بب تناػل أ ا ػاو مػت ا  ػتاؼ 

ا  ا ػػلأة الػػ  يجػػم  تح ػػع بهػػا  ػػب  ى ػػع " أنهػػا ت ػػك الإلت امػػات" نــون اــوان ر " الثػػاملأة ل ك  ػػة  لدػػت ى فهػػا 
صػػحف  لالدت   ػػة أ ا ػػاو بضػػ لرة الع ػػب مػػت أجػػب ال صػػ ؿ إلى تغطلأػػة منصػػفة لشػػام ة لددلأوػػة  للا ػػحة مػػل م اىػػاة 
حما ة الدصادر ل ولأد الصان العاـ  ىت ع  د ا تراـ الوان ف ل و ؽ الحلأاة الخاصػة للأشػخاص لتصػحلأح ا وطػاء 

 .في  اؿ لج دا ا" 
مت الدتر ػة الإشػترا لأة  ػ  " ت ػك الداػاداء لالدعػا ير ا ولادلأػة الػ  لم "ل رويوف" الدهنلأة ل صحافي لفواو ا ولاؽ 

  ت ات دان نلأا بعت  للكنا ا موا لة في ال  ائب الصحافلأة لمتى مة مت داب ال أؤ العاـ لالدنظ ات الشعالأة لالح بلأة" 
ت ػػك ا ولادلأػػات الدتع وػػة اهنػػة الإىػػلاـ " ل ػػ  لر  ىػػة مػػت    ػػا ركػػت الوػػ ؿ أف إولادلأػػات الدهنػػة الإىلاملأػػة  ػػ 

 (  47 ص1998الولأم الدتع وة بالد ار ة اللأ ملأة ل صحفلأين لو ة الحو ؽ لال اجاات الدترابطتين ل صحف .)أب  ز ت 

  النتائج الإيجابية والسل ية لإنتيار الصحافة: -7
أف نش  ا واار له عابل إيجانج  نػه  عطػ   ػب  او ىػت الخطػ  اةػتؽ بػالمجت ل  ػ اء مػت الػتاوب أل الخػارج  لشػا  -1

 ثػػاىت ى ػػة درء الخطػػػ  في ال دػػت الدنا ػػػم    ػػا أنػػػه  تػػلأح للأفػػػ اد مػػت ولالذػػػا ف صػػة متثػػػال ة ل  ثػػاس بػػػالخط  
تحولأػد ا  تلأاجػات اللأ ملأػة ل    ثػات في المجت ػل  لالإ تعتاد لد اجهته.  با فضلاو ىت أف نش  ا واار  ػ لرؤ ل

 أواػػار الا رصػػة لالػػ راؽ الداللأػػة لا رصػػاد اي  ػػة لالدلا ػػة الاح  ػػة لاي  ػػة. ل نػػا لصػػت أف  ػػبا ا واػػار تخػػتـ الفػػ د 
ة لالمجت ل ى ػع الثػ اء  مادامػت ال فا لأػة الف د ػة متصػ ة بال فا لأػة الإجت اىلأػة  لالصػحفلأة مصػتر ل  ع  مػات اللأ ملأػ

     لال فلأات لا واار الإجت اىلأة ل ير ا.  العاد ة   برامج الإذاىة لالت لأف   ف  لأواار الد دات لا ز اء
 ير أف مع فة ا ف اد با واار دت   دؤ إلى انتشار اللاماا ة   نهػم دػت  تصػ رف أف الدع فػة ل ػت ا  افلأػة  لأنػه  -2

  مػػا تثػػ   أ لأانػػاو بظػػا  ة التحػػب     الثػػ الأة بػػين ا فػػ اد  ل ػػبا ػػير مط ػػ ب مػػنهم الولأػػاـ بػػأؤ نشػػاط إيجػػانج فتنتشػػ
 لدت ت دؤ ا واار إلى ت وين الدنح فين أ اللأم الث  ؾ الدعادؤ ل  لات ل. 

لتثاىت ا في   ىلأة  اي اىات الثلأا لأة الحا  ةلإذا  انت ا واار تعط  الدع  مات ل لا اىات الف -3
مت جهة إلى تو لأب نف ذ ت ك اي اىات  اذا ما تضاربت ا واار ىت لزافظتها ى ع الث طة  فأنها دت ت دؤ 

الخثائ  في لدت الح ب  أل تص قات الوادة ىت النص   أل  لأن ا تهتؼ دىا ة ا ىتاء ى تاو إلى الته  ت مت 
 شأف الوادة لالتو لأب مت دلأ تهم في نظ  شع بهم. 
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  ا أف نش  ا واار دت  نط ؤ ى ع و د تط عات جت تة لت دعات ماالغ فلأها   ا  تث في   رة  -4
التط عات في العوت الخامس مت  با الو ف  ثم ت تها  الة مت التبم  لالإ ااط بعتما  ات أف مت الصعم  ت 

  با الإ تلأاجات لإر اء ت ك التط عات لالآماؿ.

 غا ػػة ىنػػتما  تكػػ ر التحػػب   فلأصػػاب النػػاس بالػػبى     ػػا أف الفػػ د دػػت  تحػػ ؿ للدػػت  كػػ ف لدػػل ا واػػار  ػػلأماو  -5
با ت اماتػه إلى  لأاتػػه الخاصػػة  ل ػ لي لهػػ ا اامػػاو للأواػػار العامػة  إذا مػػا  انػػت ماػػالغ في   لأتهػا  بحلأػػث تغػػ ؽ الفػػ د 

التا ػت الػب ني لال جػتاج  إذ في بح   ائب مت الدع  مات ال     ثتطلأل أف  فعب  لأالذا شلأماو. ل نػا تنشػأ  الػة مػت 
  كتشف الف د أف  ب ما    مط  ب منه    أف  نفعب دلف أف  فعب شلأماو     ج    الشخصلأة الث الأة.

ل  شػػك أف للأواػػار آ ار ػػا الح لأػػتة في نوػػب ال وافػػة مػػػت لرت ػػل إلى آوػػ  بغلأػػة التنػػ ع لالإ ػػ اء الحضػػارؤ   ػػػير أف  
ة دػت تػ دؤ في نها ػة ا مػ  إلى نػ ع مػت الغػ ل ال وػافي  لاجت ػاث ل  وافػة ا صػلأ ة ا واار ال  تترؾ دلف ردابة أل ىنا 
 (47 ص1988الدضلأفة ل  وافة ال افتة.)ع عت 
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 يلاصة:

مػػػت وػػػلاؿ مػػػا إ التطػػػ ؽ إللأػػػه في  ػػػبا الفصػػػب  ػػػ ؿ م  ػػػ ع الصػػػحافة لأهملأتهػػػا بالنثػػػاة للأمػػػم لػػػبلك ركػػػت       
 بػػ اؽ لر ػالة في نفػس ال دػػت  لللأثػت تجػارة لشػعارات تتغػير لتتاػتؿ بتغػير ا  الوػ ؿ أف الصػحافة في  ولأوتهػا مهنػة

للكنها ىوب مفك  مػتب  لػه  ػتؼ ل ا ػة  ل ػ  صػ ت ااعػم ىوػ ؿ الػ أؤ العػاـ الدثػ لؿ  ل ػبلك نوػب ا واػار 
 دلف  لأ  لبكب م   ىلأة.
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 تمهيــــــــــد:
تكمننأهمية ننن هملننلاهماتميكنننلهماهمثنن كأهماتم صونننوهمضنننأهمترننة همنننن رةهملا ننط اهمل   رننن همض  منن هملد   ننن همالخ ننن اتهم

لنننن همضيكنننلهمالد هج ننن هماتمننندهما  منننةلصهماهمك نننياهمللنننلتم هموننن هم  ننن همتم رنننصرئهما  نننصرهمالد هجننن همتم  طنننوهمضنننأهم ننن  هم
تم منننن هسهمالدمنننن  ةيهمل نننن ضهمو   ننننصتهماتمةراصنننن همااصنننن      اهمللننننن هم   نننن هماتم طننننوهملل ي نننن هما   صرلننننصهمضننننأهملر منننن هم
اتمةراصنننن اهمللننننلاهماتملنننن حهمالديكننننلهمتدلاتهمانننن هماتم  صبننننصتاهملاهمات ننننيهم انننن ضهماتم صوننننوهماتم صننننص لهما وكننننص   هماتمنننندهم هم

هما   صرلصهمتم ط  لهماتم  صبصتهماتمدهم همااهصهمضأهميف ادهماتما   .

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم

هم
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
 أهداف الدراسة الاستطلاعية: -1-1
لصنهمالذةفهمضأهميج اءهمهماتمةراص همااص      همل هماتم ا فهم  ىهم كص صهمالمج م هملض ق هماتمةراص همبص  صف همإلىهمهمهمهمهمهمهم

هماهملا ضصً:همتحة ةهملزصلرهمااص مصرةهمل  طهماتم   دهماتمدهمتح   هصاهملتحة ةهمف   صتهماتمةراص 
 همظ لفهملنا بصتهمالد ةاناهملللاهماتم مه ةهمتم ةراص هماتصصص  .اص   عهم
 ا ةادهماص   صنهمض  مهمتم ةراص همضأهمو وهم:)ن صغ همالج ةةهمتما صراتهملل  وهصاهمتحة ةهماتمزضأهمالد  مهمتملإجصب هم

هم أهمااص   صناهملتحة ةهم   همااص   صناهم ةدهماتما صراتهمللهمباة(هم
 .همومصبهماتمكةقهملث صتهمااص   صن
 هم اهملضأهمثمهماتم ا فهم  ىهموجمهماتما   همليص  بهما   صرلص.تحة ةهموجمهملر م هماتمةراص
 .هماتم ألةهمضأهمالخكص صهماتمم ك ضتر  همتداةهمالدر صس
 .ًهمتلتم لهماتمكا بصتهماتمدهمقةهم  ا ضهملذصهماتم صووهماورص

همخطوات الدراسة الاستطلاعية: -2-1
لذتمن همبانةهمهما2019ضنأهمبيناهماتملنه همصن  همهم20لهمضنص 10ثتهماتمةراصن همااصن      هماهماتمينترةهمالدم نةةهمضنصهمبن همهمهمهمهمهمهم

اهمو نننوهم هماتم تمننن جهمإتم هنننصهمل هما ذا ننن همالجزا   ننن هم)اتمر نننصةهماتللى(همالحكننن  هم  نننىهمالد افرننن هم جننن اءهماتم طنننوهمدا نننلهمض صمننن 
قكنننةهماتم ننزلدهمبصلدا  ضننصتهماتمنندهمت ا نن هم نننصهماهما   ض نن همك نن همبصاصننن ر ص همدا ننلهملننل همالد صمنن اصنن ر صتم صهمضننأهم نن فهمالد

اتمكطي  هماتمانصض  هم نصاهملاتمنل همهمذتم همب  ز  همنم ذجهماص   صنهماتمةراص هم  ىهمل  قهمت   مهملصيهماتماملهم صاهمثمهمقم صهمباة
للنصنهمهما صضنلهم نل همالد صمن اهم(45ضأهمالمج م هماتمل هم  كن نهمضنأ)ف داهمهما(15ب   ر هم ل ا   همب غهم ةدلص) همتحة ةلمهم

همالذةفهمض هصهمل همتج  بهماتداةهملضا ف همضةىهمن و  هصهمتم ر صسهمض غي هماتمةراص هم.

همت ن تهماتمةراص همااص      همإلىهماتم  ص سهماتم صتم  :نتائج الدراسة الاستطلاعية:  -3-1

 .همتحة ةهملر م هماتمةراص هم
 .همتحة ةهم    هماتمةراص هم
 . اتم ألةهمضأهمالخكص صهماتمم ك ضتر  همتدلاتهماتمةراص 

هم
هم
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 :دراسةمنهج ال -2
همهم همتأتيهمب  ج  همل نهص همليدقهص هميرقىهمدرجصتهمالدا ف ا همبأنهص هماتما م   هم   صل همت ن تهمالدا ف  همفك  همض  م لره د

هملالح ادثهمبلكلهمض     هم) همإاتم صل ة همفإنهمضأهماتم ة ه همينهم ك نهمالد هسهماتم ل زةهم(اهم12صا1986ومصنا ل   ي
همتم كل هم أهم همالد د  هم"اتمم  ل همبص   صر  همفصلد هس همالد    صتا همضأ همض   ع همتمةراص  هم  م   هملزصلتم  همت  اتصصص  

  ىهماتميالاهملت م طهم م  صتيهمو هم كلهمإلىهمب  ج همالحر ر هماهماتما  يهمب اص  هملرم   همضأهماتمر ا ةهماتماصض اهمتم   هم
هم(.153صا1977ضا  ض "هم)بةل اهم

تل  همهملت اصًهما   فهماتم صو  هملقةراتهمهملإضكصب صتهماهملاص  صداًهمإلىهمل بهمالد هج  همفإنهمالد هسهماتم ني همل هم
همفإنهميل هم همضا    همفط هم   ةهماتم صووهمينهم ةرسهمظصل ة هملإب ازهم كص كهصا هماتم صل ة ليصءةهماهماتمكل هم أهمور ر 

لا همضا  صتهملضا  ضصتهمدق ر هم  هصاهمفصلد هسهماتم ني هم ر يهمهم ر يهم صهمل هملن هماتم صل ةهماتمدهم   ةهمدراص هصهم   ة
هملذب  صتهمبةراص هماتم صل ةهملمصهمت جةهماهماتم اق همللنيهصهملنيصًهمدق رصًهملاتم ا يهم  هصهمتا ياهمل ي صًهملتا ياهملمّ صًهم)ب و ش

همهم(.129صا2001
هميلةافهمهملثصش صهًم هملالذةفهمضأهمض  هماتم ني  هماتص  ب همت     هم  ى هما  مةبص همفرة هماتمةراص  همض   ع ل   ا 

لذتم همضأهم   هماتم اصضلهمض هماترقصيهماص امصتميهمل همتح  لهماتم صل ةهمالدةرلص اهملللتم هماتم ر بهمضأهملالد      هملاتمةق اهم
هم هماتملاتم مبا همالد هسهماهما  همللا هم مص ةبص هملمص هماتملات  ا همض  لتيصد هماتوكصي همو   هماتمةراص   صبصتهماتمكم   همهم ع

ليمةبصهمب  صبصتهملضا  صتهمتممحهمبلكلهمل يهماهملن همضصهمل هملص أهميث صءهماتمةراص همللن هماتم صل ةهم أهم    هما هم
هماتم ن  همإلىهم هملاتم  صبصتهمالد ةاب  اهملذتم همبغ   لتك   هملت ت بهمل  ضهملتح  لهملتيميهملت ل بهمتم ما  صتهماتم     

همب ص سهم  م  همتحر همتم صهميلةافهماتمةراص .

  الدراسة: مجتمع وعينة -3
تاةهماتما   همضأهماتمة ص مهماتصصصن  هماتمندهمت نلهم   هنصهماتم طن ثهماتض، ر ن اهمفهن همجنزءهمضنأهملر من اهمخانلهميبنيهمتأ نلهم

(اهمللننننن همبننننلتم همتمنننننمحهم334اهمص2004لرم  نننن همضننننأهميفننننن ادهمالمج منننن اهم  ننننىهمينهمتكننننن نهملش  نننن همتم مج منننن .هم)زرلاتياهم
همهمدهماتم لنن   هملااق كننصد  هملاهماتم قننتض منن سهماهمالدنن ارهمبصلحكنن  هماهموننصاتهمل ننيةهم  ننىهمالدا  ضننصتهمالد   بنن همضنن هماق كننصدهم

هملدلنهمااب اصدهم أهماتم اق همالد ادهمضا ف ي.
ب  اهمتمكغ هملر م هماتم طنوهماتمنل هملضنأهمبكنةدهمدراصن يهمفرنةهما  منةبصهم  نىهمالدمنحهماتملنصضلاهمل ركنةهم نلاهمات نيهم

ي  هماتماننصض  همبإذا ننن هما نن هماتمكننطهميبننيهم لننملهميفنن ادهماتمةراصنن همبألم ننياهملتغ نن هملننلهمضينن دةهمضننأهمضينن داتهمالمج منن اهمي 
 نطي هملنطي  .هم(ا45)هم   غهم ةدلمهماهملاتمل اتمر صةهماتللى
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اصننترجص هصهمباننةهم نن ض اهمو ننوهم هماصننترجصعهم همياهملهمهم2019همضننص همصنن  اهميلا نن همشننه همهمم همت ز نن هماتداةهم  نن ه
همتم  مهماص  ةاضهصهماهملل هماتمةراص .هما  همااص   صبصتاهم

 :خصائص عينة الدراسة 
 الشخصية لأفراد عينة الدراسة:تحليل البيانات عرض 

همهما:همالجنننن ااهملاتممننننأهمهملالد م  نننن فنننن داهمللننننمهم   ز نننن نهمومننننبهماتم  صبننننصتهماتمل كنننن  همهم45فنننن ادهم   نننن هماتمةراصنننن هميب ننننغهم     
هم:اتهملاتم م  همالدئ   همومبهمللهمض غيالخ،ةهمالده   اهملالجةال هماتم صتم  همت  حهماتم ك ارهملهم
 بالنسبة لمتغير الجنس: -1

 .ير الجنسغفراد العينة حسب متأتوزيع   (: يوضح01)جدول رقم 

 
 النسب المئوية  التكرار

 الجنس
 53.3 24 ذكر
 46.7 21 أنثي

 100.0 45 المجموع 
        :أعلاه من خلال الجدول

اهمهمفنن ادهمضنن ز  هم  ننىهمومننبهمض غننيهمالجنن اهمب مننبهملس  ينن اهمو ننوهمب ونن هماتم منن  هماتمك ننيةهمضنن همهمض  جننة أيلصننةهم     
تمكننصاهماتميئنن هماابننصثهملاتملننكلهماتم ننصوهم   ننحهماتم  ز نن هماتما  نن همومننبهمهم%46.70لبمنن  همهم%53.30اتميئنن هماتمننلل رهمب منن  هم

هم.الج ا
 .فراد العينة حسب الجنسأتوزيع  (: يوضح01) شكل رقم
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 بالنسبة لمتغير السن: -2
 .ير السنغفراد العينة حسب متأتوزيع  (: يوضح02) جدول رقم

 
 اتم مبهمالدئ   هم اتم ك ارهم

 الخبرة

 11.1 5 ص  هم30يقلهمضأهم

 40.0 18 ص  هم40إلىهم31ضأهم

 44.4 20 ص  هم50إلىهمهم41ضأهم

 4.4 2 ص  هم50يل  هم

 100.0 45 المجم عهم

   :أعلاه من خلال الجدول
اهماتميئن همهمفئصتهماتممأهمب مبهملس  ين اهمو نوهمب ون هماتم من  هماتمك نيةهمضن همهمض  جنة أهم04اف ادهمض ز  هم  ىهملصةهمهمهمهمهمهمهم

   هنصهمهماصن  (هم40إلىهم31تمكنصاهماتميئن همالخن،ةهم)ضنأهمهم%40.00لبمن  هم%هم44.40صن  (همب من  همهم50إلىهمهم41الخ،ةهم)ضنأهم
هم.ص  (هملاتملكلهماتم صوهم   حهماتم  ز  هماتما   همومبهماتممأهم30%همتمكصاهمفئ هم)يقلهمضأهم11.10ب م  هم

 .فراد العينة حسب السنأتوزيع (: يوضح 02) شكل رقم
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 :المهنيةبالنسبة لمتغير الخبرة  -3
 .ير الخبرة المهنيةغفراد العينة حسب متأتوزيع  (: يوضح03) جدول رقم

 
 اتم مبهمالدئ    اتم ك ار

 الخبرة

 4.4 2 ص  اتهم5يقلهمضأهم

 42.2 19 ص  ات 10 -6

 35.6 16 ص   11-15

 17.8 8 16يل  

 100.0 45 المجم ع

 :    أعلاه من خلال الجدول
فئصتهم ،ةهمضه   همب مبهملس  ي اهمو نوهمب ون هماتم من  هماتمك نيةهمضن همهمض  جنة أهماهمهم04ف ادهمض ز  هم  ىهميلصةهمهمهمهمهمهمهم

هم15إلىهمهم11تمكنننصاهماتميئننن همالخننن،ةهم)ضنننأهم%هم35.60لبمننن  هم%هم42.20صننن  ات(همب مننن  همهم10لىهمإهم06اتميئننن همالخننن،ةهم)ضنننأهم
لاتملننكلهماتم ننصوهم   ننحهماتم  ز نن هماتما  نن همومننبهمالخنن،ةهمهمافمننصهمفنن ق(هم16تمكننصاهمفئنن هم)ضننأهمهم%17.80   هننصهمب منن  همهماصنن  (
هم.الده   

 .فراد العينة حسب الخبرة المهنيةأتوزيع  (: يوضح03) شكل رقم
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 :اة الدراسةأد -4
ا هماتم  صبصتهماتم صتم  :هميداةهمااص مصرةهملجم همهماةل هملضأهمبكةدهمدراص ياهما تربصهميدثصش صًهمض هم   ا همالد   عهماتم

هماتم  صبصت:
 الاستمارة:

تا ،همااص مصرةهميل  هماتم صص لهماص امصاًهماهماتم طوهماتما م هملذةفهما هماتم  صبصتهمضأهملر م هماتمةراص اهملل هم
هماتداةهماتم   م  هملذل هماتمةراص همبص   صرلصهميبمبهماتدلاتهماهمض لهملل همالد ا   .

همتم ر ض اهم عهماتمةراص تمل أهم هما   صرلمهملد  لااص مصرةهمل هميداةهمللص   هملجم هماتم  صبصتهمترةيهمتم م ط ث هما ا
 أهماتصئ  هماتم اردةاهمل  مهمذتم همبةلنهمضمص ةةهماتم صووهماهمفهمهماتصئ  هميلهمتمج لهما جصبصتهمهمب مج لهمإجصبصتهم

هم2005اهم هملباضهصهمالآ  همبك همضي  ح"هم)زرلاتي  هصاهم"لتا فهمبأنهصهملرم   هميصئ  همباضهصهمضي  حهملباضهصهمضغ 
هم154 همض هم(ا همالد   عهملثصش صً همااص   صنهمل  ىهمومبهم   ا  هماص مصرة هم  ىهمتر    هم هما  مصدبص إج اءاتهماتمةراص ا

هملاتم همض ةاب  ا هم    بهمدراص  همالدهلهمتمةىهمهمتهةفهمإلىهمضا ف همدلاتمم بهم  ج همتمك نهمض   عهماتمةراص  لاق هما جهصد
الدك م  همضأهمالد ط ث هملتح   هصهمإلىهمب صبصتهم  م  اهمو وهم همترم مهمهملبغ  همتح  لهملتيميهملل همالدا  صتاتمكطي اهم

هملل همااص مصرةهمإلى:
همهم.اتممأاهمالخ،ةهمالده   (هما اتمل ك  همتم ا   :هم)الج:هماتم  صبصتهماالمحور الأول
هماتمدهمتر اجهصدهمالدهلا همالمحور الثاني: ف اةهماا  عهما جهصدهمالدهلاهمهم:هملل هم  صرةهم أهملرم   همضأهماتصئ  

هم هماتم مصؤاتهماتماصض  همت   رتهمن رةهم  ىهمالجصببهماتم    هملباضهمااص   صبصتاهملاهم  ء همتم ةراص  لاتمي لضهمالد جه 
تك بتهمضأهمهمثتهماتمك صغ هماتم هص   همتم ص مصرةاهملاتمدهما الدل فهمةيلتم  همتمك صغ همااص   صناهملباةهماتم لصلرهمض هماتص صذ

هملمصهمل همض  حهماهمالجةل :همهم1لهم5درج همتترالحهمب همهم ط ثتا  هما جصب هماتمدهم رةضهصهمالدهمو و(اهم  صرةاهم21)
همجهصدهمالدهلدرجصتهمبةا لهما هم ح(:هم  هم04الجةل همرقمهم)

بدرجة  اتجاه العبارة
 عالية جدا  

بدرجة  بدرجة عالية 
 متوسطة

بدرجة ضعيفة  بدرجة ضعيفة 
هم1هم2هم3هم4هم5همض ج   جدا  

هم5هم4هم3هم2هم1همصصتم  
 :الدراسة لأداةخصائص السيكومترية ال -5
 صدق الظاهري )المحكمين( أ/

لاقننن هما جهننننصدهمالدهننننلهمتمننننةىهمهمضننننةىهمض صصنننن  همااصنننن   صنل رننن يهملننننلاهماتم نننن عهمضنننأهماتمكننننةقهماتم ننننصل  هم  ننننىهمفكننن ةهم
لتم  ألنةهمضنأهمذتمن هم هم   نيهم  نىهملرم  ن همضنأهمالمكمن هملالد  كن هماهملرنص هملدصهم ر اهمللدنأهم   ن هم  ن هماهماتمكطي هم
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  نننىهما   ننصرهمينهنننمهميم كنن نهمضنننأهمالخ ي نن هماتما م ننن همضنننصهم ،(01)انظـــر الملحــ  رقـــم ) يصنننصتلةهم05  ننمهماتمننن ياهمل ننةدلمهم
تنهم ر منن اهم  ننصراتهمااصنن   صنهمالد  نن   هماهميداةهماتمةراصنن هملاتم ألننةهمضننأهمينهننصهمترنن اهمفانن همضننصهمل نناتهمتمر صصننيهمهممتنن ل ه

لضةىهمص ض هملدق هماتمكن صغ هماتم ي  ن هملاتما م ن اهملضنةىهم  لذنصهملدلنكلهماتمةراصن هملتحر ن هميلنةافهصاهملقنةهمقنةضتهماتمكن رةهم
همهملالد و ننصتصهما اننصهمضنن همباننضهمااقتراوننصتهمو ننوهمثننتهمالد افرنن هم   هننهما(02أنظــر الملحــ  رقــم )اتلتم نن همتم صنن   صنهم

هم(.03)انظر الملح  رقم و وهم همي للصهمبا هماا   صرهمتم ك حهماتداةهماهمن رتهصهماتم هص   هم
فنن دهمل همإ ضننصعهمب ننص سهمهما(15)ب  ز نن همااصنن   صنهم  ننىهم   نن هماتمةراصنن همااصنن      هملاتم ننصتمغهم ننةدلصهمهملمننصهمقم ننص

همإجصبصتهمهما   صر هماتمكةقهملاتم  صت.
هم:صدق وثبات الاستبيانحساب همب/

 ركنننةهمبكنننةقهميداةهماتمةراصننن  همينهمترننن اهمفرننن اتهمااصننن   صنهمضنننصهمل ننناتهمتمر صصنننياهملقم نننصهمتعريـــد صـــدق الاســـتبيان: 
همبصتم ألةهمضأهمنةقهمااص   صنهمضأهم   همنةقهمااتمصقهماتمةا   همتما صراتهمااص   صن.

 .: وفقا لمعامل ارتباط بيرسونلعبارات الاستبيان صدق الاتساق الداخلي /1
ةفهمضأهماص  ةايهم   ر همنةقهمااتمصقهماتمةا   همللفرصهملداصضلهمارت نصطهمبيصن نهمإلىهمضا فن همضنةىهمقنةرةهملرم  ن همضنأهمنه

هم  صراتهمااص   صنهم  ىهمق صسهمض غيهمب   حهم)ضضم نهمااص   صن(.هم
(اهمتمكنأهم1(همل)+1-ل  ةضصهم  مهمومصبهمضاصضلهماارت نصطهمبن همض غني أهمفنإنهملنلاهمالداصضنلهم نترالحهماهملنلهمالحنصاتهمبن )

للاهمالداصضلهماهم ك مبهمداتم يهمضأهمق م نيهمالد  رن اهمل  ان همينهم ن مهمتيطنصهمداتمن همضاصضنلهماارت نصطهمبيصن نهمهمللنلاهمضنأهم
فنننننإذاهملصبنننننتهمهم(ا0005)تمكنننننلهمضاصضنننننلهمارت نننننصطهمهمضننننن همضمننننن  ىهماتمةاتمننننن هما(sig نننن  همضرصربننننن همق مننننن همضمننننن  ىهمالدا   ننننن هم)

طهمبيصنن نهمذاهمداتمنن همإوكننص   همي همت جننةهمنهمضاصضننلهماارت ننصإفننهم(ا0005)هميقننلهميلهمتمننصل همضمنن  ىهماتمةاتمنن هما(sigق منن )
ي همينهمضضنم نهماتما نصرةهماهمرةهمننصدق هملض منر هملدنصهمل ناتهمتمر صصنيينهماتما نصاهماتما نصرةهمللز رلنصهمي همبا نصرةهمي ن ىهم  ق همبن 

هم    مهمض همضيه يهمالم رهماتمل همت  م همإتم يهم.
:همت هنن هماهملس جننصتهماتمنن،اضسهم(P-valueيلهمضننصهم مننمىهمبهم)او مننص همالخ ننأ(هم)هم(:Sig)مســتوا المعنويــة همملاحظــة:

مســـتوا و  اهمل  نننىهميصصصنننهصهم نن مهما   نننصرهمداتمننن همااوكنننص   همتم  نننص سهماتمةراصننن همالد ةاب نن .Spssا وكننص   همض نننلهمب بنننصضسهم
اهمدراصنصتهماتما ن يهما بمنصب  هملااج مص  ن هم لل همق من همت صرلنصهماتم صونوهماهمك نيهمل نصدة (،0005) الدلالة الإحصائية

ل انننلهمذتمننن همانهماتم صونننوهم لننن هماهماتم  نننص سهمالد ةاب ننن همهم(ا0005)همااصننن  ةايهمللننن هم ننن مهما   نننصرهمضمننن  ىهماتمةاتمننن همشنننص  
يلهمخاننآهمر نن هم  ر ننلهمهم(ا0005)همل اننلهمذتمنن همينهمااو مننص همالدر نن  همبصلخ ننأهماهمالداص  نن اهمنننبهمياهم ز ننةهم ننأهما%5همب من  

همهم(.0005)هماهمتز ةهم أ sig همق م همضرةارهم  أهماهمنط هماتم  ص سهماذاهملصبت



 ............................... الإطار المنهجي للدراسة.الفصل الرابع.................................

76 

 

لب نص سهم ،SPSS. V 25)ب بنصضسهم) ااتمنصقهماتمنةا   هملفرنصهملداصضنلهماارت نصطهمبيصن نهمبصاصن اصب ل   يهمقم صهمكمنصبهم
همض    هماهمالجةل هماتم صوهم:

 ( يوضح مدا الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان: 05الجدول رقم )

 العبارات 
Correlation 
de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
 Correlation العبارات  النتيجة

de Pearson 

Sig. 

(bilatérale) 
 النتيجة

 دال 0.040 *0.534 12العبارة رقم  دال 0.040 *0.534 01العبارة رقم 
 دال 0.007 **0.661 13العبارة رقم  دال 0.021 *0.588 02العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.874 14العبارة رقم  دال 0.003 **0.703 03العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.846 15العبارة رقم  دال 0.015 *0.615 04العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.830 16العبارة رقم  دال 0.000 **0.826 05العبارة رقم 
 دال 0.048 *0.518 17العبارة رقم  دال 0.046 *0.521 06العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.776 18العبارة رقم  دال 0.000 **0.866 07العبارة رقم 
 دال 0.044 *0.526 19العبارة رقم  دال 0.000 **0.769 08العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.876 20العبارة رقم  دال 0.041 *0.533 09العبارة رقم 
 دال 0.000 **0.796 21العبارة رقم  دال 0.000 **0.815 10العبارة رقم 
  دال 0.000 **0.756 11العبارة رقم 

ضننأهماتم  ننص سهماارت ص ننصتهماتم  ص  نن همالد   نن همي نن  همب ونن همين:هم  ننصراتهمااصنن   صنهمث ننصزهم التعليــ  علــج الجــدول أعــلاه:
بصاتمننصقهماتمننةا   همضنن هملز رلننصهمو ننوهمينهماتما قنن هماارت ننصطهمبنن هماتمةرجنن هماتمك  نن همتم صنن   صنهمل  صراتننيهمداتمنن همإوكننص  صاهمإذهم

(همCorrelation de Pearsonتمرنن مهما وكننص   هملداصضننلهمارت ننصطهمبيصنن نهم)هما)ضمنن  ىهمالدا   نن (همSIGينهمق منن هم
هملمننننننصهملصننننننةهمينهمقنننننن م(اهمهم0005)همالممنننننن ب هماهملننننننلهم  ننننننصرةهمضننننننأهم  ننننننصراتهمااصنننننن   صنهملنننننن هميقننننننلهمضننننننأهمضمنننننن  ىهمداتمنننننن 

(Correlation de Pearson)هم0.876لاقكنىهمق من همهمهم17اتما نصرةهمرقنمهمتمنةىهمهم00518هم)يدنىهمق من لزكن رةهمبن همهما
نننصدق هملض مننر اهملدننصهمل نناتهمهم،جهــاد المهنــي(الإلض ننيهم  ننصراتهمااصنن   صنهمالد ا نن همبر ننصسهم)هما(20اتما ننصرةهمرقننمهمتمننةىهم
همتمر صصي.

 :حساب ثبات الاستبيان وف  طريقة طريقة معامل ألفا كرومباخ  /2
ينهننصهمتا نن همبينناهماتم   جنن همتمنن هم همإ ننصدةهمت ز نن همااصنن   صنهميل نن همهم ركننةهمب  ننصتهميداةهماتمةراصنن لهمهم:ثبــات الاســتبيانتعريــد 

همهملهمااصن ر ارهماهمب نص سهمااصن   صنضنأهمضن ةاهمتحنتهمبيناهماتم ن لفهملاتملن لطاهميلهمبا نصرةهمي ن ىاهمينهمث نصتهمااصن   صن هم ان
 .هملاهمل ةيهمتغ يلصهمبلكلهمل ياهمف منصهمتمن هم همإ نصدةهمت ز اهنصهم  نىهميفن ادهماتما  ن اهم نةةهمضن اتاهم ن  همفنتراتهمزض  ن همضا  ن

هم   ر همضاصضلهميتميصهمل لض صخ.دراص  صهم هماتم طر همضأهمث صتهم  صراتهمااص   صنهماتمةراص اهمضأهم   هماص  ةايهم
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ضننأهميل نن همضرننص  اهماتم  ننصتهماصنن  ةاضصهمضننأهم نن فهماتم ننصو  اهمو ننوهم رنن اهمدرجنن همث ننصتهمهمضاصضننلهميتميننصهمل لض ننصخ  اننةو 
  صجصتهمف مننصهمتمنن همي  ننةهمت   نن همبينناهماتداةهم  ننصراتهمااصنن   صناهمخاننآهمضننصهمبمنن  همالحكنن  هم  ننىهمبينناهماتم  ننص سهميلهمااصنن 

 لف همظ لفهملشصث  .هم
 Cronbach's Alphaثبات عبارات  الاستبيان بطريقة  وضحي (:06) جدول رقم

 Reliability Statistics  ق مهمإوكص   هماتم  صت 
Cronbach's Alpha 

 ضاصضلهميتميصهمل لب صخ
N of Items 

  ةدهماتمير ات
 21 0.766هما  هماتمير اتهمااص   صن

همف دهم15 همومصبهماتم  صتهم  صراتهمااص   صنهم  ىهم    هماص      :هم
الد ا نن همهمفنصنهمق من همضاصضنلهميتمينصهمل لض نصخهمذاتهمقنن مهمض تيان هملجم ن هم  نصراتهمااصن   صنلصننةهمهم:أعـلاه مـن خـلال الجـدول

هم01ل منصهماقتربنتهمق م نيهمضنأهمهمهملتجنةرهما شنصرةهمابنيهمضاصضنلهميتمينصهمل لض نصخهم(ا00766)همو وهمب غهماااجهصدهمالدهل()بر صس
اتمننندهمهمالض نننيهمبمنن   سهمينهميداةهماتمةراصننن هم)ااصنن   صن(اهم0.6همد هم  ننىهمينهمق منن هماتم  نننصتهمض تيانن .همليلننن،همضننأهمالحننةهماتدنى

همهمهمي ةدبص هملداصلج همالدلك  همالد  لو همل همنصدق هملثصب  هماهما  هم  صراتهصهملل همجصلزةهمتم      هم  ىهم    هماتمةراص .

 :مجالات الدراسة -6
هم:همل ركننةهمبننيهماتم  ئنن هميلهماتم  ننصقهمالدكننصبهم جنن اءهماتم طننوهمالد ننةاباهمو ننوهميج  ننتهماتمةراصنن الجغرافــيهمالمجــال -1-6

هم28خ صم هما ذا  همالجزا    هم)اتمر صةهماتللى(اهملل هماتمر صةهماتمدهمتا ن،هماض نةاداهم ذا ن همالجزا   ن هميث نصءهمثن رةهماتم ط  ن اهمفين هم
اب  رننتهمضمننص  ةهمتلنن ةهماتمةلتمنن همالجزا   نن هماتمي  نن اهمت ننوهمب الرهننصهميهماصننترجاتهما ذا نن همالجزا   نن همصنن صدتهصهملهم1962يل نن ب هم

صنص  همهمهم24ياهمد  تهمض و  همجة ةةاهمو نوهمانن طتهمت نوهمبنةلنهمابر نصعهم  نىهمضنةارهم1975بصتم غ هماتما ب  اهمفي همص  
لضنننأهمو نننوهماتم غ  ننن هملصنننةهماتمر نننصةهماتللىهمتمنننم هماهما ننن هميلضنننصءهماتمنننترابهماتمننن  لهمإذهم كنننلهمنننن تهصهم ننن،هملس  ننن همالد جنننصتهم

للنننلاهم ننن،هماتقمنننصرهماتمكننن ص   اهملمنننصهمت نننوهمبلننن اتهصهم ننن،همشننن ك هم، FM هنننصهملاتم    ننن همبص  نننصف همإلىهماتمنننترددهماتمضنننملهمالد  صننن  همض

 نحهمالذ كنلهم  همهم(:04والملحـ  رقـم )هم(إذا  همجه  ن هم نةاهمإذا ن هماتماصننم هم)اتم هجن هم47ا ذا صتهمالجه   اهماتمدهم كلهم ةدلصهم
هم.اتم    م هملذل همالد صم 

لذتمن همهميا2018/2019 همإجن اءهملنل هماتمةراصن هم ن  هماتميكنلهماتم نصبهمضنأهماتممن  همالجصضا ن همالمجال الزمـاني:  -2-6
هم.يهم2019همج انهم3إلىهمغص همهمي2019ف ي  همهم26اب ةاءهمضأهم

تهم نن تمنندهميج  ننتهم  نن همهماتمةراصنن اهمو ننوهمةهمبصلمجننص هماتم لنن  هم ننةدهميفنن ادهمالد صمنن هماركننل المجــال البشــري:  -3-6
هم ل همالد صم .همنطي همهم45لاتم صتمغهم ةدلمهمكطي  هماتماصض  همبص ذا  همالجزا    هم)اتمر صةهماتللى(اهماتمةراص هم  ىهماتم
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: -7

 همإ ضصعهماتم  صبصتهمإلىهم م   هماتم ط  نلهما وكنص  همبصصن  ةايهمب بنصضسهماتم ط  نلهما وكنص  همتم ا ن يهمااج مص  ن همهمهمهمهمهمهمهم
(SPSS: V25 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciencesل هماا  منصدهم  نىهمبانضهمهم

هم:   هماتصصتم بهمااوكص   هملمص
همف ادهم    هماتمةراص . ن همااوكص  همتم   صبصتهماتمل ك  همت:هملللاهمتمئويةمالتكرارات والنسبة ال -1
للن همض  صنطهملرم  ن همضنأهماتمرن ماهميلهملرمن عهماتمرن مهمالدةرلصن همضرمن يهم  نىهم نةدلصاهملذتمن همهمالمتوسط الحسـابي: -2

همباصد .هميلهمهمبغ  هماتم ا فهم  ىهمض  صطهمإجصبصتهمالد ط ث همو  هم  صراتهمللهملز ر
رجننن هم:هملذتمننن همضنننأهميجنننلهماتم اننن فهم  نننىهمضنننةىهمالضننن افهماصننن جصبصتهميفننن ادهماتمةراصننن هماتجنننص هماتمةالانحـــراف المعيـــاري -3

ااصنن   صناهمل   ننحهماتم لنن تهماهماصنن جصبصتهميفنن ادهماتمةراصنن همفك مننصهماقتربننتهمق م ننيهمضننأهماتمكنني همباننصدهمللزننصلرهماتمك  نن همتمأ
همفهلاهم الهمت لزهما جصبصتهمل ةيهمتل  هص.

صقهماتمةا   همتما صراتهممتلاص  ةيهماهماتمكةقهمااهم(:Correlation de Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -4
لىهمإهم1-ترن همق من همضاصضنلهماارت نصطهمبن همالخ  ن همبن همالد غني أهملهمااص   صنهمو و:همل م  ةيهمتمر نصسهماتجنص هملقن ةهماتما قن هم

للننل هماتمر منن همتننة هم  ننىهمقنن ةهميلهم ننا هماتما قنن همبنن همالد غنني أاهمفننصذاهمل ننتهماتمر منن همل ننيةهملصف نن همبغننضهماتم  نن هم ننأهمهم1+
ا شنننصرةهمفنننإنهماتما قننن همبننن همالد غننني أهمق  ننن اهملاتماكننناهمننننط حاهمي همينهماتما قننن هم كمننن  .همليمكنننأهمترمننن مهمق مننن همضاصضنننلهم

همت صطهم  ىهماتملكلهماتم صو:اارهم
 

هم ا ي هم 0.3يقلهمضأهم
همض  ص  هم 0.7الىهمهمهم 0.3ضأهم

همق   هم 0.7يل،همضأهم
 اننةهمضننأهميل ننن همضرننص  اهماتم  ننصتهماصننن  ةاضصهمضننأهم ننن فهمهم:(Cronbach's Alpha)هممعامــل ألفــا كرومبـــاخ -5

اتم صو  اهمو وهم ر اهمدرج همث صتهم  صراتهمااص   صناهمخانآهمضنصهمبمن  همالحكن  هم  نىهمبيناهماتم  نص سهميلهمااصن   صجصتهم
همف مصهمتم همي  ةهمت    همبياهماتداةهملف همظ لفهملشصث  .هم

ا   نصرهماتمين لقهمبن همض  صن  هم(:همIndependent Sample T test)هملعينتـين مسـتقلتين -ت-ختبـار أ -6
هم.تما    هم)لرم    (ضم ر   همتم لل رهملاابصث

ل من  ةيهمتميطنصهماتمين لقهمبن هميل ن همضنأهمض  صن  همتمنننهميل ن هم: ()تح  نلهماتم  نص أهماتونصد هم(ANOVAختبـار )أ -7
هم  ضأهم     همضم ر   .
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  :خلاصة

ض ةانهمهمبصتمةراص همااص      همتم  ا فهم  ىهمبةاءهماهج  هماتمدهم همات ص هصهماهماتمةراص تهمالد باةهم  ضهمااج اءا
 ن هملتح  لهملتيميهماتم صل ةهمالد هسهماتم ني هماتمل هم ه مهمبهم  ىاتمةراص هملالخكص صهماتمم ك همضتر  همتمأداةهملا  مصدبصهم

لاب هصءهمبصتصصتم بهمااوكص   همالدا مةةهماهماتم  ص سهمتم مه لهم   هصهمهماتن  اتما   هملل ي  همتحة ةلصهمضأهمالمج م همهمثمهمإلى
 .همصهملتيميلصهماهماتميكلهمالد او   هلتح
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 تمهيد:
يتناال ل ااالف ف عرااو لاا و  اقشااو  سنلاصااا   علااأ ف نتاالا  ف اال راااع ا لنلااال ااال  ف   فاااا  فااات    ساال      

  تضمنه، فض  لن فلدقترحلا.
، كمال حل  ا  ريضال سة فاا ان  فاا  فجهلاالا فلدلااد  ا ص ف را ع   ق  اا ف  اال  ف   فااا ال ف  صا  لان     

ف راا عشم ف ةاالسقم بلجلفلااا فة فا يااا ف قناال   شا باام ستطاااالا فااات لبلاكلناا  اناالك ف  ااال لفا اص ااا احراالا
 فلخبر  فلدلانشا(. –ف لن– لدتغأفا )فةنس  بةل  فلأ ل في سلتطي فجهلالا فلدلاد   يلام 

 عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية: -1
    عرض الفرضية الرئيسية:   

 .د   ص ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا ب  ها لل شاسلتطص فجهلالا فلدلا        
 

 .رئيسيةنتائج اختبار الفرضية ال (: يوضح77) جدول رقم

فتجلالا 
 رف فا ف ةشنا

 
 

Descriptive Statistics 

 هلبلا ف ةشنافصحرلاشلا ف طصعشا  لإ
 قملتطص فصهلالا فلدلاد  ف ر عشم قشم 

   يلام

فلدتطاط 
 فلحللبي
Mean 

فصنح فف 
 فلدةشل ي
Std. 

Deviation 

فلدتطاط فلحللبي ف  ق  سطهطا 
 ضمن لرلل 

 ف نتش ا

 ستطاط  [2.222 -3.222]  0.13507 2.6032

 
   :من خلال الجدول أعلاه

( 3.2.2بقاا) )فصااتبشلن ن حا  رن فلدتطاااط فلحلالبي  قاا  هلا فجاالت جهلباالا رفا فا ف ةشنااا لقا  لباال فا      
ري رن فتجلاااالا  ر ف   ،ا هاااا( 2.222ل اا هاااا  3.222هلااالا فلدلااااد سااان )جف سطهاااطا ضااامن لرااالص  ااالف فلأ اااأ

فصف فا ف ةشنا فلدلت طبم حطل ا  نحط فجهلالا فلدلاد   ص ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا سن  هلااا نرا ام 
قتلام نحاااط كاااو لبااال   سااان لبااال فا  اااالف ن حراااه في فتجلاااالا  ف ف  فلدلااات طبم لقااا  ساااطفف، هيييد جدرجييية متوسييي ة

 فصاتبشلن  فة  ل ف تلت يطضح فتجلالام نحط كو لبل  6 
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 ن.الاستبياعبارات نتائج تحليل إجاجات أفراد العينة على  يوضح (:78جدول رقم )

 عبارات المحور رقم
المتوسط 
 الحساجد

انحراف 
 الترتيب المعياري

درجة التقييم 
درجة الاجهاد 

 المهند
 سن عضا 0. 0.505 1.47 ة  بل ضشق ف ص ي  لن  انجلز لمق   رش .3
 سن عضا 3. 0.503 1.56 رشة  بل تلال ن في انجلز ف ةمو  30
 سن عضا 2. 0.780 1.73 رن ل  لن سل يتم فنتقلاي حطل ف ةمو  01
 سن عضا 0. 0.654 1.73 رشة  رن لمق  كر ع  يلتنعل كو طلالتي  3.
 سن عضا 1. 0.737 1.84 ا ف ةمو ر ةب كثأف  لن  نهلي 03
 سن عضا 2. 0.735 2.22 ره  صةطبا في راف  لمق  كر ع   0.
 ستطااا 3. 0.679 2.36  ا  ف ةمو يلتلاقك كو هلا ي  5.
 ستطااا 4. 0.503 2.44 رللني افامل  سن فج الق اف و س لن لمق  .0
 ستطااا 5. 0.757 2.51 رحس بل تةب رثنل  ف قشلم بةمق   1.
 ستطااا .0 0.621 2.58 ر فهه صةطبا في ف طصطل ال س لن لمق   4.
 ستطااا 00 0.668 2.69 ره  صةطبا في  نرشم ف طا  بم لمق   را تي  2.
 ستطااا 03 0.661 2.71 رشة  بعق فن ف لشا   لق  فلأسط  ف ل تخص ف ةمو  04
 ستطااا 02 0.733 2.91 ره  صةطبا في فتخلل ف ق ف فا ف ل تخص ف ةمو  02
 ستطااا 00 0.706 2.96 رشة  بة م ف ثقا في ل ال س  زس ا  في ف ةمو  2.
 ستطااا 01 0.638 2.96 رشة  بأن فلآ  ين ص يعلامطند  02
 ستطااا 02 0.603 3.00 رنل ستعلاو بصأن سلتقبق  فلدلاد  03
 استطاا 03 0.745 3.11 زس ا  في ف ةمو ص يثقطن في ا  فتي  00
 ستطااا 04 0.767 3.16 رشة  بحملاا لأاف  لمق   05
 ستطااا 05 1.051 3.18 ل اق  لمق    ل د   0.
 ستطااا .3 0.405 3.20 ره  صةطبا في ف تركش  رثنل  لمق    00
 لل شا 30 0.679 4.36 رؤاي لمق  ب و ه يا  3.

ن سةرملاااال سطهاااطا ضااامن لرااالل فلدتطااااط رنجااا  ن فصااااتبشلفلدتطااااط فلحلااالبي جهلبااالا رفااا فا ف ةشناااا لقااا  لبااال فا 
فاا فا ري رن  قشااشم  ر ف  فلأ سنااه  ،ري سطففقااطن لقشلااال ب  هااا ستطااااا ،ا هااا( 2.ا هااا فل  3.222فلحلاالبي ساان )

   .ا  ب  ها ستطاااهلبتلام لق  كو لبل   اط الق   هلالا فلدلاد بنل جا فلف ةشنا فلدلت طبم نحط سلتطى
سلاااتطص فجهلاااالا فلدلااااد  ااا ص ف رااا عشم ف ةااالسقم   ف ااال سعلااااال6الرئيسيييية،  فرضييييةال رفضلييي يااا ف   اااالف سااال  

 متوس ة. هلالا فلدلاد   يلام اط ب  هاري فن فج  .بلجلفلا فة فا يا ب  ها لل شا
  ل(لفلاا فة فا ياا )ف قنال  فلأ  جف ال  طفهاه ف را عشم ف ةالسقم بلف راةطبلا  يم ن رن  ةطا اال  ف نتش اا ال         

في س االن لمقلااام، اضاالفا ال  ةاا ا سراالا  فجهلااالا فلدلاااد  اا يلام   نطللااال في س االن لمقلااام  اااط ياانة س لقاا  
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ف     فلدلام ف لي يقاطم باه ف را ع  سان رهاو فلحراطل لقا  فلدةقطسالا  ايراللذل ال ف ا ري ف ةالم،  كال ك يم ان ان 
 ر ع  لن ف راف  لمقه. ةطا ال  ف نتش ا ال ف ة فاشو  فلدضليقلا ف ل يتة و لذل ف 

(، ف ااااال  طصاااااق  ال ان  شااااال  ف ااااا لم 2..3  تعاااااق اااااال  نتش اااااا اااااال  ف   فااااااا سااااا  ا فااااااا بااااان ز  فل )       
 ا، ري  ةاا ا سراالا  فجهلااالا فلدلااادفجهتماالل   للسااو  طاشاا  ف ةمااو ااال ركثاا  ف ةطفسااو  ااأثأف  في ف صااةط  بلجهلااال

(، ف ااال بشنااا  ان سةرااام ف ضاااغط   ااا  بط 1..3 اش  يلااا  )اي  اااو  باااشس  ف  لااابأه    ريضااال   تعاااق سااا  ا فااااا
بمر  ين ال ضغط  ف ةمو  ف ضغط  فلخل هشا فلد تقعا  ةمو فجل س ،  كل ك نجا  رن نتش اا اال  ف   فااا  تعاق 

 لاتم  بلابب طبشةاا لمقلاام فلدشا فني(، ف ل  طصق  ال رن ف ر عشم يةالنطن سان ف تاط   فلد1..3س  ا فاا صين )
( ف ال  طصاق  ال رن سلاتطي فجهلاالا فلدلااد  ا ص فلأاال ل  3.04 عق  ال  ف نتش اا سا  ا فااا ا فلاط ) ريضل  ف

 نعلاشا ستطاااا  ا ي فجل سشام (، ف ال  طصاق  ال رن ف ضاغط  ف3.01فلد ام ستطاط  ريضال  ا فااا ف لابشة  )
عااالس نلااابا ف صاااةط  بلجهلاااالا بااام (، ف ااال ركااا ا لقااا  ف  3.02ا اااال  ف   فااااا سااا  ا فااااا ف  يااالني ) تختقااا  نتش ااا

ف ااال  (، ف اال ركاا ا لقاا  رن ف ضااغط  فجاتراالايا ااا  ركثاا  ف ضااغط 1..3ف راا عشم  ريضاال  ا فاااا ف اا  يط  )
 يتة و لذل ف ر عشم.      

 عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى: -2
   :نص الفرضية

 سلاااتطص فجهلاااالا فلدلااااد  ااا ص ف رااا عشم ف ةااالسقم بلجلفلاااا فة فا ياااا  طهااا  فااا  ق لفا اص اااا احرااالاشا في       
  ة ص لدتغأ فةنس.

   الجنس.متغير  تبعا  اتجاهات العينة  فد (: يوضح الفروق79الجدول رقم )

ر ف   فتجلالا 
رف فا لشنا 
ف   فاا 

حلب ستغأ 
 فةنس

 أفلدتغ
ح م 
 ف ةشنا

فلدتطاط 
 فلحللبي

فصنح فف 
 فلدةشل ي

(T-TES)    
 فلمحلطبا

ا ها 
 فلح يا

Sig  

سلتطص 
 فلدةنطيا

 ف ق ف 

 0.13371 2.5873 24 لك 
ص  طه    0.406 43 0.840

 0.13758 2.6213 21 رنث  ف  ق

 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 
( T-TEST(  ف قشماااا سلاااتطص فلدةنطياااا فلدرااالحبا  قشماااا ف تبااال )Tcal= .40..( بقغااا  )T-TESTرن6 اشماااا )
ر ف   فتجلااااااالا ف ت فاااااالا في  ص  طهاااااا  سنااااااه  (،0.1.) سلااااااتطص ف  ص ااااااا ركاااااابر ساااااان ،Sig)= 0.2..بقغاااااا  )

 بم فصنلث  ف لكط .سن  هلاا نر ام  هلالا فلدلادفجفلدلت طبم نحط سلتطص 
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 6  اتخاذ القرار الفرضية 
في سلاااااتطص فجهلاااااالا فلدلااااااد  ااااا ص  ،(1...)لنااااا  سلاااااتطص اص اااااا  ص  طهااااا  فااااا  ق لفا اص اااااا احرااااالاشا       

 .ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا  ة ص لدتغأ فةنس
  علأ ل م  هاطا فا  ق لفا اص اا احرالاشا في سلاتطي فجهلاالا فلدلااد  ا ص ف را عشم ف ةالسقم بلجلفلاا       

ياارث  لقاا  هاانس سةاام بااو ياارث  لقاا   فة فا يااا )ف قناال  فلأ ل(، باام ت ف ستغااأ فةاانس، ري رن فجهلااالا فلدلاااد ص 
ك  ل فةنشلن )لكط ، رنلث(،  صيم ن فلتبل   لز ا سن لز افا فجهلالا فلدلاد  لصا  ا ص ف را لفشم ف ةالسقم 

يارث  في سلاتطي فجهلاالا فلدلااد  اا ص  بلجلفلاا فة فا ياا )ف قنال  فلأ ل(، يال يةاد رن فةانس اف ااو اال  فلدرالاا ص
 ك بم ت ف هنللام اطف  كلنطف لكط  ر  رنلث.ف ةلسقم بهل،  ل 

(، ف ااال ركااا ا لقااا  لااا م  هاااطا فااا  ق في سلاااتطي 3.04  تعاااق نتش اااا اااال  ف   فااااا سااا  ا فااااا ا فلاااط )       
 .    فجهلالا فلدلاد  ة ي لدتغأ فةنس

 عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -3
 :نص الفرضية

ق لفا اص ا احرلاشا في سلتطص فجهلالا فلدلاد   ص ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا  طه  ف          
 . ة ص لدتغأ ف لن
 .السن متغير تبعا  اتجاهات العينة  فد (: يوضح الفروق17الجدول رقم )

 ا ها فلح يا  لرمطس فلد بةلا  سر   ف تبلين
  

ستطاط 
 فلد بةلا
 

 اشما
(F-tes) 

Sig 
سلتطص 

 طيافلدةن
 ف نتش ا

  
  بم فلمجمطللا

0.065 3 0.022 1.203 

 

0.321 
ص  طه  
 ف  ق
 0.018 41 0.738 اف و فلمجمطللا 

  44 0.803 فلمجمطس
 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 

 (F-test) تباال رسلااتطص فلدةنطيااا فلدراالحبا  قشمااا  (  ف قشماااFcal=1.203بقغاا  ) F (F-test)ف تباال  رن6 اشمااا 
ر ف   فتجلاااااالا  ت فااااالا في ا ص  طهااااا  سناااااه   (،0.1.) ركااااابر سااااان سلاااااتطص ف  ص اااااا Sig)= 0.321بقغااااا  )

 حلب ف عئلا ف ةم يا .سن  هلاا نر ام  فصهلالا فلدلادفلدلت طبم نحط سلتطص 
 6اتخاذ القرار الفرضية 

جهلاااااالا فلدلااااااد  ااااا ص في سلاااااتطص ف (،0.1.) لنااااا  سلاااااتطص اص اااااا ص  طهااااا  فااااا  ق لفا اص اااااا احرااااالاشا       
 .ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا  ة ص لدتغأ ف لن
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  علااااأ لاااا م  هااااطا فاااا  ق لفا اص ااااا احراااالاشا في سلااااتطي فجهلااااالا فلدلاااااد  اااا ص ف راااا لفشم ف ةاااالسقم        
ك  اشس  اه  اأثأ بلجلفلا فة فا يا )ف قنل  فلأ ل(، بم ت ف ستغأ ف لن، ري رنه سلام كلن ان ف ر لفشم فمن ل 

لق  فجهلاالا فلدلااد ف الي يتة ضاطن ا شاه،  رن ف لان  ا ص اارص  ف ةمالل  اشس لزا ا  سان لزا افا فجهلاالا فلدلااد 
ال رن فجهلاالا فلدلااد  اشس  ا ص فئاا ف لي يتة ضطن ا شه ر  ابب سن رابلبه،  يم ان رن  ةاطا اال  ف نتش اا ريضال  

 ا.سةشنا سن ف ر لفشم ا اال ف لنطفا ف ةم ي
(، ف ال ركا ا لقا  لا م  هاطا  بالين 1..3  عق نتش ا ال  ف   فاا س  سل  طصق  ا شه ا فاا ف ا  يط  )      

(، ف اال  طصااق  ال رنااه ص  طهاا  فاا  ق في ف ضااغط  3.04باام رنااطفس ف ضااغط   فقاال   قةماا ،  ريضاال  ا فاااا شااقط )
(، ف ااال 3.04ق  ا شاااه ا فاااا بط ااالزي )فلدلانشااا حلاااب ستغااأ ف لااان،  ف تقعااا  نتش ااا اااال  ف   فاااا سااا  سااال  طصاا

  رك ا لق  فن انلك ف  ق في فجهلالا فلدلاد   ي فلأال ل  ف ةلسقم بلةلسةا حلب ستغأ ف لن.   
 عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -4

  :نص الفرضية
   ص ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا  طه  ف  ق لفا اص ا احرلاشا في سلتطص فجهلالا فلدلاد       

 .فلخبر  فلدلانشا ة ص لدتغأ 
 .الخبرة المهنية متغير تبعااتجاهات العينة  فد (: يوضح الفروق11الجدول رقم )

  لرمطس فلد بةلا  سر   ف تبلين
ا ها 
 فلح يا

  

ستطاط 
 فلد بةلا
 

 اشما
(F-test) 

Sig 
سلتطص 
 فلدةنطيا

 ف نتش ا

 
  مطللابم فلمج

0.070 3 0.023 1.300 

 

 

0.288 

 

 

ص 
 طه  
 ف  ق
 

 0.018 41 0.733 اف و فلمجمطللا
  44 0.803 فلمجمطس

 من خلال الجدول أعلاه تبين لنا: 
 (F-test)(  ف قشماا سلاتطص فلدةنطيااا فلدرالحبا  قشماا ف تباال Fcal=1.300بقغاا  ) F (F-test)ف تبال  رن6 اشماا 
ر ف   فتجلااااااالا ف ت فاااااالا في  ص  طهاااااا  سنااااااه  (،0.1.) ركاااااابر ساااااان سلااااااتطص ف  ص ااااااا Sig)= 0.288بقغاااااا  )

 حلب ف عئلا فلخبر  فلدلانشا.سن  هلاا نر ام  هلالا فلدلادفجسلتطص فلدلت طبم نحط 
   اتخاذ القرار الفرضية:

 ص في سلاااااتطص فجهلاااااالا فلدلااااااد  ااااا ،(1...لنااااا  سلاااااتطص اص اااااا ) ص  طهااااا  فااااا  ق لفا اص اااااا احرااااالاشا       
 .فلخبر  فلدلانشالدتغأ ف ر عشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا  ة ص 

  علأ لا م  هاطا فا  ق لفا اص اا احرالاشا في سلاتطي فجهلاالا فلدلااد  ا ص ف را عشم ف ةالسقم بلجلفلاا      
و في فلخابر  ف ال يتمتا  فة فا يا )ف قنل  فلأ ل(، بم ت ف ستغاأ فلخابر  فلدلانشاا، ري رناه  اشس  لإهلاالا فلدلااد ال ا ا
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ف را لفشم فاامن ل ااك ساالن  في جلاااط  فجهلااالا  ااارص بهال ف راا عشم،  رنااه سلااام كلناا  لا ا ف لاانطفا فلدلانشااا  اا ص 
 فلدلاد.
(، ف ل  طصق  ال رن سلاتطي فجهلاالا فلدلااد ص يتةقاق 3.02  تعق نتش ا ال  ف   فاا س  ا فاا س فبط )       

(، ف اال اشاال   ال لاا م  هااطا فاا  ق 3.04لأفاا فا ف ةاالسقم،  فيضاال  ساا  ا فاااا شااقط )بةاا ا ف لاانطفا فلدلانشااا  اا ص ف
لفا اص ااا احراالاشا في سلااتطي فجهلااالا فلدلاااد  ةاا ي لدتغااأ فلخاابر  فلدلانشااا،  تختقاا  ااال  ف نتش ااا ساا  ا فاااا ف  ياالني 

 لانشا.(، ف ل رك ا لق  رن  قضغط  فلدلانشا   ص ف ر لفشم حلب  برتهم فلد1..3)
 استنتاج عام:  -5

  طصق  ف   فاا ال اقا سن ف نتلا   ا 6
 سلتطي فجهلالا فلدلاد   ص ف ر لفشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا ستطاط. -
ص  طه  ف  ق لفا اص ا احرلاشا في سلتطي فجهلالا فلدلاد   ص ف ر لفشم ف ةالسقم بلجلفلاا فة فا ياا  -

 بم ت ف ستغأ فةنس.
لاا فة فا ياا ففا اص ا احرلاشا في سلتطي فجهلالا فلدلاد   ص ف ر لفشم ف ةالسقم بلجلص  طه  ف  ق ل -

 بم ت ف ستغأ ف لن.
ص  طه  ف  ق لفا اص ا احرلاشا في سلتطي فجهلالا فلدلاد   ص ف ر لفشم ف ةالسقم بلجلفلاا فة فا ياا  -

 بم ت ف فلخبر  فلدلانشا.
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 :الدراسة قتراحاتا -6
ن   ل فاتة فو رام سل هل  في ال  ف   فاا ،صب  سن فلخ  ج ببةض فصاترفحلا  ف تطصشلا س 

 ف ت عش  سن ح   فجهلالا فلدلاد   ص ف ر لفشم ف ةلسقم بلجلفلا فة فا يا )ف قنل  فلأ ل( فلدللل   لق 
  ضملن فاتم ف ام اف و سراللتهم  ل ك سن   ل6

 شا  فصهتمللشا اف و ال  فلدراللا .ف تركش  لق  ف ة الا فجنللن 
  ف رااااااااااا لفشم   اااااااااااطفأ   فلحااااااااااا   لقااااااااااا   اااااااااااطفأ سنااااااااااال  س اااااااااااام يلااااااااااالل  لقااااااااااا  راف   فااااااااااااتم ف

   كو ف ر  ف فلدللل   لق  راف  لمقلام .
   ف ر ع  ةموف الم ف ر  ف ف ل  للل  لق  راف.   
    فلدةنطيفصاتملم بللدط ا ف بص ي سن   ل ف ت عش  فلدلاي. 
 فلد يااااااااا  سااااااااان اااااااااال  ف   فاااااااااالا  فلأاشاااااااااا ف ااااااااال  قااااااااا سلال لذااااااااال كااااااااالف سرالااااااااالا ضااااااااا     رهااااااااا ف  

     ف ك ف نقلاص   ر ش لال . ل ك سن رهو 
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 خاتمة:
الي ت   يرير  تيرير  ح يربت بيريحأصير   تلعمير  تلحيري    أن باحيريرفي ه ايرات توع يرعب تل يرالي ت   يرير  لكير  أخير  تضحير  

خيرل  تل ييريرفي تليريرتت   ضعتجهيريرا لايرتت ضةا يرير   هيريرا   تل ع  ير    يرير  خاصير  تل  ةيرير  تليرد  يريرها  م هيرا لمعيريرا  تلحيريرععبا  تليرد 
 توستمر تلا   قعم با اهلاء تلحيام ين    أج  تل يفي لعى توععع ا  ت خ ار  ك     تلعصع  إل يرا   لليرم  ير  
أج  ضاع ر تلرأ  تلعام  بك   ع يرعل    ح اا ير   خاصير   يرو صيرععب  تعحيرع  لعيرى ايراا توععع يرا   ت خ يرار  ت  ير  

كيريرات حركيرير  تليررأ  تلعيريرام تليريرد ضيريررمم أخ يريرار أ   ععع يريرا   يريرا عها ايريرهلاء تلحيروعاا  تليريرد ضيريرعتجهه   يرير  ا يرير  توحيريراار    
  تليرد   ح يرفي  ير  خيرل  ايراا تلترت ير تلحيام ين ات ضتعارض  و  حاعه  تلشخح    كات ايرت ضع يرس  ير  ألميرا  

 سيرتع    كيران  تاو تلإجهاا توهني لتى تلحيام ين تلعا عين بالإلتل  تلجبت ر ير  اتلقايراا ت  ،   لعتعرف لعى جاء 
  يريريريرت  تل يريريراد أ يريريريرام ارت يريريريرا   سيريريرتق ع   لعكشيريريرير  ليريريرير    يريريريرا    ايريريراتتلإجهيريريراا توهيريريريرني ليريريريرتى ايريريرهلاء تلحيريريريريامين  تع يريريرير 

     حاار تلإجهاا توهني لت ه   محا ل  تلتخ     اا    أج  لتم ألاات لمعه   أات ه .    ت   اد
 



  

     قائمة                

المصادر      

 والمراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع

 الكتب. -1

 ، عالم الكتب، القاىرة.2(: مدخل إلى علم الصحافة، ط1998أبو زيد فاروق) /1

 الطليعة، بيروت، لبنان.، دار 2(: الأسس العلمية لدناىج البحث الاجتماعي، ط1986أحسان لزمد الحسن )/ 2

، مؤسسدددة أعمدددال الدوسدددوعة للنادددر، الدملكدددة 2، ط15(: الدوسدددوعة العربيدددة العالديدددة، ج1999أحمدددد الادددو ات )/ 3
 العربية السعودية.

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية.8(: السلوك التنظيمي، مدخل بناء الدهارات، ط2002أحمد ماىر)/ 4

 الإعلام حقائق وأبعاد، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر. (:1999إسماعيل معروف قالية)/ 5

(: السددلوك التنظيمددي والأداء،  رعددة جعمددر قاسددم، معهددد الإدارة العامددة 1991أندددرو سدديزلاقي. ود.ج، ولاس)/ 6
 الرياض، الدملكة العربية السعودية.

 ت، الكويت.، وكالة الدطبوعا3(: مناىج البحث العلمي، ط1977بدوي عبد الرحمان )/ 7

(: السدددلوك التنظيمدددي، سدددلوك الأفدددراد والجماعدددات ، منظمدددات الأعمدددال، مكتبدددة العبيكدددان 2004حسددن حدددر )/ 8
 الأردن. 

 (: الصحافة رسالة واستعداد وفن وعلم، دار الدعارف، القاىرة، مصر.1968خليل صابات)/ 9

 الأجلو الدصرية، القاىرة.(: وسائل الا صال ناأتها و طورىا، مكتبة 1987خليل صابات)/ 10

 (: السلوك التنظيمي الدعاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية.2003راوية حسن)/ 11

(:  ددددددريبات علدددددل منهايدددددة البحدددددث العلمدددددي ، العلدددددوم الاجتماعيدددددة ديدددددوان الدطبوعدددددات 2008رشددددديد زروا ) /12
 .، الجزائر 1الجامعية، قسنطينة، ط

 ، دار الكتاب الجديد، الجزائر.2البحث العلمي ، العلوم الاجتماعية، ط (، منهاية2004رشيد، زروا : )/ 13

 (:  اريخ الصحافة العربية ، الجزائر، تحقيق أحمد حمدي، دار ىومة، الجزائر.2003زكريا ممدي)/ 14
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، عمددددان، دار الدندددداىج للناددددر 1(: علددددم الددددنمس الإعلامددددي ممدددداىيم ونظريددددات، ط2006السددددامرائي، نبيهددددة )/15
 .والتوزيع

 ، دار المكر العربي، بيروت، لنبان.1(: الضغط النمسي، ط2003سمير شيخاني)/ 16

 ، دار وائل للنار، عمان.1(: السلوك التنظيمي ، منظمات الأعمال، ط2004صلاح عبد الباقي)/ 17

 الأردن.، دار المرقان للنار والتوزيع، عمان، 2(: مائة سؤال عن الصحافة، ط1988طلعت همام)/ 18

، مكتبدددة ومطبعدددة الإشدددعا  1(: لزاضدددرات ، السدددلوك التنظيمدددي، ط2002عبدددد السدددلام أبدددو قحددد  و خدددرون) /19
 المنية، الإسكندرية.

، دار البلديدددة 1(: الإدارة الذكيدددة للمرينوسدددع والتعامدددل مدددع الضدددغوط النمسدددية، ط2010عبدددد المتددداح الخواجدددة)/ 20
 موزعون وناشرون، عمان.

(: ضدددغوط العمدددل مدددنهج لدراسدددة مصدددادرىا ونتائاهدددا وكيميدددة 1998أحمدددد بدددن لزمدددد ىيادددان) عبددددالرحمان بدددن/ 21
 إدارتها، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية.

 ، دار الكتاب الحديث، الكويت. 2(: ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها، ط2002علي عسكر) /22

  ، مناددددورات قددددار يددددونس1والتنظيمددددي الحددددديث، ط(: علددددم الددددنمس الصددددناعي 1995عمددددار الطيددددب كاددددرود)/ 23
 بنغازي، ليبيا.

، ديدوان 3(: مناىج البحث العلمي وطرق أعدداد البحدوث، ط2001عمار بوحوش، ولزمد لزمود الدنيبات )/ 24
 الدطبوعات الجامعية، الجزائر.

 (: مدخل إلى الصحافة، د. ط، علم الكتاب للنار، القاىرة.1982فاروق أبو زيد)/ 25

 ، دار المكر العربي، القاىرة، مصر.1(: القلق وإدارة الضغوط النمسية، ط2001فاروق السيد عحمان)/ 26

 ، دار الاؤون الحقافية، بغداد.1(: نظرية الدنظمة، ط1996فائق فوزي حسن)/ 27

 الجزائر.(: الضغط النمسي لدى أسا ذة التعليم العالي، مارو  بحث، جامعة قسنطينة، 2000لوكيا الذاشمي)/ 28



 والمراجع .............................................................................قائمة المصادر 

72 
 

(: الإجهاد، ممهومو،  عريمو، أنواعو، مصادره، نظريا و، أساليب قياسو، الإسداا يايات 2006لوكيا الذاشمي)/ 29 
 الوقائية والعلاجية، دار الذدي للنار، عع مليلة، الجزائر. 

 للنار، عمان.، دار وائل 1(: السلوك التنظيمي ، منظمات الأعمال، ط2004لزمود سليمان العميان)/ 30

 ، مطبعة مصر، القاىرة.1(: الدعام الوسيط، ج.1960مصطمي إبراىيم و خرون )/ 31

  ، دار الاددددروق للنادددددر والتوزيدددددع3(: إدارة الددددددوارد الباددددرية، إدارة الأفدددددراد، ط2005مصددددطمي شيدددددب شدددداوي )/ 32
 عمان، الأردن.

 للطباعة الإلكاونية، السعودية.، مرام 1(: إدارة الدناآت، ط1993ناصر لزمد العديلي)/ 33

 ، دار المرقدددان للنادددر2(: موسدددوعة الأعدددلام والصدددحافة )مائدددة سدددؤال عدددن الصدددحافة(، ط1988همدددام طلحدددت)/ 34
 الأردن.

 (: الإدارة والإشراف االابوي بع النظرية والتطبيق، دار المرقان للنار والتوزيع، عمان.1992يعقوب ناوان)/ 35

 والمجلات:الرسائل الجامعية  -2

(: خصائص الاخصية الدقاومة للإجهاد الدهني لددراء الحانويات من خلال اختبار الروشاخ 2013إسلام عزيز)/ 1 
 مذكرة ماجيستير ، علوم الابية، جامعة أم البواقي، الجزائر.

 بالدستاميات العموميةء العاملون (: الإجهاد الدهني وعلاقتو بالإغااب الدهني لدى الأطبا2009بحري صابر)/ 2 
 رسالة ماجيستير، تخصص علم النمس العمل والتنظيم، جامعة قسنطينة.

(: أنماط الاخصية وعلاقتها بالإجهاد )الدستوي، الأعراض، الدصادر واساا يايات 2008بن زروال فتيحة)/ 3
 قسنطينة.المجابهة(، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورة، تخصص علم النمس، جامعة منتوري، 

لرلددة  ،الإجهدداد علددل مسددتوى الدنظمددة الدصددادر والتددأجيرات واسدداا يايات الدواجهددة :(2010بددن زروال، فتيحددة )/ 4
 .4العدد  ،دراسات نمسية

 دأجير الضددغوط الدهنيدة علددل أداء الصدحميع العدداملع ، المجدال الاقتصددادي الصددح   :(2016الحدلاق، بطددرس )/ 5
 .3العدد  ،(38المجلد ) ، ارين للبحوث والدراسات لرلة جامعة ،السورية نموذجا
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(: إدارة التمكدع واقتصداديات الادقة ، منظمدات أعمدال الألميددة 2009زكريدا مطلدا الددوري أحمدد علدي صددا ) /6
 الحالحة، د. ط، دار اليازوري العالدية للنار، عمان.

الضددغوط النمسددية لدددى الإعلاميددع بالدنطقددة الاددرقية مددن الدملكددة العربيددة  :(2015السددبيعي، سددلمان بددن مطلددق )/ 7
 .1العدد  ،(42المجلد ) ،لرلة دراسات للعلوم الإنسانية والاجتماعية ،السعودية ، ضوء بعض الدتغيرات

الضددغوط الدهنيددة الإداريددة ، الدؤسسددات الصددحمية الملسددطينية وانعكاسددها علددل الأداء  :(2018شددلط، أيددوب )/ 8
 .الجامعة الإسلامية بغزة ،كلية الآداب  ،رسالة ماجستير غير مناورة ، الصحافة .الدهني

 07، مناورات جامعة 1(: الضغوط الدهنية وعلاقتها بالصحة النمسية، ط2008عمر مصطمي لزمد النعاس)/ 9 
 وبر، مصرا و، ليبيا.أكت

، كلية الإدارة 24قيس إبراىيم حسن)د.س(: أجر  صميم العمل ، الإجهاد الوظيمي، مقال مناور، العدد / 10
 والاقتصاد، جامعة السلمانية، العراق.  

(: الصحافة السياسية ومعالجة قضايا الحوار الوطني بالتطبيق علل 2016لزمد ىاام لزمد عحمان أحمد)/ 11
 "الانتباىة والسوداني"، مذكرة ماجيسا، ، الأداب والعلوم الإنسانية، جامعة البحر الأحمر، السودان. صحيمتي

  يايات التعامدل معدو، رسدالة دكتدورة(: الإجهاد الدهني لدي الزوجة العاملة الجزائريدة واسداا 2003نوال حمداش)/ 12
 تخصص علم النمس العمل والتنظيم، جامعة قسنطينة.  

 مراجع بالغة الأجنبية / ال3

1- Jean benjmin stora: Le stress. Que sais je Edition dahleb 2eme.Ed 

paris.1993. 

  المواقع الإلكترونية: /4

تم الاطدددلا  عليدددو ،:  http://www.alwatan voice.com الإجهددداد ، العمدددل :(2018دنيدددا الدددوطن )
24/05 /2019 
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 .قائمة الأساتذة المحكمينيوضح (: 01الملحق رقم )
 أسماء وتخصصات المحكمين ودرجاتهم العلمية:

 الجامعة التخصص الدرجة العلمية الاسم واللقب الرقم
 المسيلة علوم التربية   أستاذة محاضرة مام عواطف 10
 المسيلة علم النفس  أستاذة محاضرة  بلدية بن زطة 10
 المسيلة علم الاجتماع تنظيم وعمل  أستاذة محاضرة  شباح مريم  10
 المسيلة علم اجتماع تنظيم وعمل  أساتذة محاضرة بلوم اسمهان  10
 المسيلة علم النفس العيادي  أستاذة محاضرة  فريدة بولسان  10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق ............................................................................................

57 

 

 .استبيان المحكمينيوضح (: 10الملحق رقم )
 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 كليو العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسير الموارد البشرية             

 استمارة بحث

 

 

 

 أستاذي الفاضل

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس، تخصص علم النفس العملل والتنظليم وتسللم الملوارد 
البشرية أتقدم إلى سيادتكم بطلب تحكيم، هذا الاستبيان ومدى ملاءمة العبارات وملا إذا كاتلت تقليس ملا وضلعت 

 منا فائق الشكر و العرفان على تعاوتكم االأخلم تقبلو وفي  لأجله.

 
 

 

 

 

 2018/2019السنة الجامعية:

 إمضاء المحكم الجامعة  التخصص  الدرجة العلمية  اسم ولقب المحكم
     

 الصحفي  ىواقع الإجهاد المهني لد 
 -الجزائريةي الإذاعة يدراسة ميدانية على صحف-



 الملاحق ............................................................................................

55 

 

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 

 أتثي              ذكر       الجنس:            -0

  

  سنة 40أقل من                     سنة 30أقل من                     السن:                 -0

 سنة فأكثر 50                      سنة 50أقل من                                                 

  

 سنوات 10 -5    سنوات                     5أقل من                    الخبرة المهنية:      -0

 

 سنة فأكثر  16                          سنة 11-15                                                
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 .المحور الثاني: الإجهاد المهني

الملاحظة أو التعديل  لا تقيس تقيس العبارات الرقم
 المقترح

    أجد صعوبة في أداء عملي كصحفي  0

    أؤدي عملي بكل جدية  0

    أشعر بعدم الثقة في علاقتي مع زملائي في العمل  0

    أشعر بالإتزعاج عند عرقلت عملي  0

    أحس بالتعب أثناء القيام بعملي  0

    أجد صعوبة في تنظيم الوقت بين عملي وأسرتي  6

    أشعر أن عملي كصحفي يستنفذ كل طاقاتي  7

    أستاء كثلماً من بعد الإذاعة عن منزلي  8

    عدد ساعات العمل تستهلك جهدي كله  9

    أعاني دائماً من الإرهاق داخل مكان عملي 01

    أجد صعوبة في التركيز أثناء القيام بعملي  00

    أتعب كثلماً عند نهاية العمل  00

    أجد صعوبة في اتخاذ القرارات التي تخص العمل  00

    زملائي في العمل لا يثقون في قدراتي  00

    أتزعج عندما يتم اتتقادي حول العمل  00

    أشعر بأن الآخرين لا يفهموتني  06

    أتا متفائل بشأن مستقبلي المهني  07

    أشعر بفقدان السيطرة على الأمور التي تخص العمل  08

    أشعر بحماسة لأداء مهام عملي  09

    أشعر بالضيق الشديد عند إنجاز الأعمال  01

    أشعر بالتهاون في إنجاز العمل  00
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 .الاستبيان في صورته النهائيةيوضح (: 10الملحق رقم )

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 العلوم الإنسانية والاجتماعيةكليو 

 قسم علم النفس

 تخصص: علم النفس العمل والتنظيم وتسير الموارد البشرية                      

 استمارة بحث

 

 

 

 

 علم النفس العمل وتسلم الموارد البشرية.من أجل إعداد مشروع بحث في علم النفس تخصص  

( في الخاتلة Xيشرفني أن أضلع بلين أيلديكم هلذس الاسلتمارة راجيلا ملنكم التكلرم بتعبلتهلا، وذللك بوضلع علاملة      
 المناسبة لكل إجابة حسب تقديركم.

علمللا بللأن إجابللاتكم سللتعامل بسللرية تامللة، وأنهللا لللن تسللتخدم إلا لأفللرات البحللث العلمللي فقلل  وتتوقللف علللى     
 دقتها صحة النتائج، التي ستتوصل إليها الدراسة.

 إشراف الأستاذة:                                                                         من أعداد الباحث: 

 د/ بليل عفاف                      وكي                                                          ياسين مب 

 

 8102/8102السنة الجامعية:

 الصحفي  ىواقع الإجهاد المهني لد 
 -ي الإذاعة الجزائريةيدراسة ميدانية على صحف-
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 

 أتثي              ذكر              الجنس:           -0

  

  سنة 40إلى 31من                         سنة 30أقل من                السن:                  -0

 سنة 50أكثر            سنة                      50إلى  41من                                       

  

 سنوات 10 -6             سنوات                5أقل من                الخبرة المهنية:       -0

 

  16أكثر                                    سنة 11-15                                              
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 .المحور الثاني: الإجهاد المهني

بدرجة  العبارات الرقم
 عالية جدا  

بدرجة 
 عالية 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة 

بدرجة 
ضعيفة 

 جدا  
      أجد صعوبة في أداء عملي كصحفي  0

      أؤدي عملي بكل جدية  0

      أشعر بعدم الثقة في علاقتي مع زملائي في العمل  0

      عرقلت عملي تزعجني   0

      أحس بالتعب أثناء القيام بعملي  0

      أجد صعوبة في تنظيم الوقت بين عملي وأسرتي  6

      أشعر أن عملي كصحفي يستنفذ كل طاقاتي  7

      أواجه صعوبة في الوصول إلى مكان عملي  8

      وقت العمل يستهلك كل جهدي  9

      أعاني دائماً من الإرهاق داخل مكان عملي 01

      أجد صعوبة في التركيز أثناء عملي   00

      أتعب كثلماً عند نهاية العمل  00

      أجد صعوبة في اتخاذ القرارات التي تخص العمل  00

      زملائي في العمل لا يثقون في قدراتي  00

      أتزعج عندما يتم اتتقادي حول العمل  00

      أشعر بأن الآخرين لا يفهموتني  06

      أتا متفائل بشأن مستقبلي المهني  07

      أشعر بفقدان السيطرة على الأمور التي تخص العمل  08

      أشعر بحماسة لأداء عملي  09

      أشعر بالضيق الشديد عند إنجاز عملي   01

      أشعر بالتهاون في إنجاز العمل  00
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 (: يوضح الهيكل التنظيمي للإذاعة الجزائرية )القناة الأولى(.10الملحق رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير

 مصمحة الإشهار  نائب المدير  مصمح الموارد البشرية والميزانية  السكرتارية

 أعوان الأمن السائقون

قسممممخ الأ بممممار رئمممميس 
 تحرير الصحفيين  

قسخ الإنتاج  رئيس 
المنشطين 
 الصحفيين

 الم رجين والتقنيين  
مصمحة البث 

TDA  
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 spss. 25 (: يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية05)ملحق رقم 
Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 xxxx 

xxx

x 

Pearson 

Correlation 

.534* .588* .703** .615* .826** .521* .866** .769** .533* .815** .756** 1 

Sig. (2-tailed) .040 .021 .003 .015 .000 .046 .000 .000 .041 .000 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 xxxx 

xxx

x 

Pearson 

Correlation 

.534* .661** .874** .846** .830** .518* .776** 526* .876** .796** 1 

Sig. (2-tailed) .040 .007 .000 .000 .000 .048 .000 .044 .000 .000  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

x19 x20 x21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.266 21 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.3 53.3 53.3 24 ذكر 

 100.0 46.7 46.7 21 أنثي

Total 45 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 03أقل من  5 11.1 11.1 11.1 

سنة 03إلى 03من   18 40.0 40.0 51.1 

سنة 03 إلى 03من   20 44.4 44.4 95.6 

سنة 03أكثر   2 4.4 4.4 100.0 

Total 45 100.0 100.0  
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 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  2 4.4 4.4 4.4 

 46.7 42.2 42.2 19 سنوات 10 -6

 82.2 35.6 35.6 16 سنة 11-15

31أكثر  8 17.8 17.8 100.0 

Total 45 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 45 1 4 2.22 .735 

x2 45 3 5 4.36 .679 

x3 45 2 4 2.96 .706 

x4 45 2 5 3.18 1.051 

x5 45 2 4 2.51 .757 

x6 45 2 4 2.69 .668 

x7 45 1 3 1.73 .654 

x8 45 2 4 2.58 .621 

x9 45 1 3 2.36 .679 

x10 45 2 3 2.44 .503 

x11 45 3 4 3.20 .405 

x12 45 1 3 1.84 .737 

x13 45 2 4 2.91 .733 

x14 45 2 4 3.11 .745 

x15 45 1 3 1.73 .780 

x16 45 2 4 2.96 .638 

x17 45 2 4 3.00 .603 

x18 45 2 4 2.71 .661 

x19 45 2 4 3.16 .767 

x20 45 1 2 1.47 .505 

x21 45 1 2 1.56 .503 

Valid N (listwise) 45     
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Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

xxx

xxx 

 02729. 13371. 2.5873 24 ذكر

 03002. 13758. 2.6213 21 أنثي

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

xxx

xxx 

Equal variances 

assumed 

.162 .689 -.840- 43 .406 -.03401- .04050 -.11568- .04765 

Equal variances not 

assumed 

  
-.838- 41.857 .407 -.03401- .04057 -.11590- .04788 

 

ANOVA 

xxxxxx   

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .065 3 .022 1.203 .321 

Within Groups .738 41 .018   

Total .803 44    

 
 

 

ANOVA 

xxxxxx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .070 3 .023 1.300 .288 

Within Groups .733 41 .018   

Total .803 44    
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