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الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراس ية بمذكرتنا 

لى الوالدين الكريمين حفظهما  هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة ا 

 الله وأ دامهما هورا لدربي .

لى كل ال خوة ال خوة وال صحاب ورفقاء المشوار  وكل من كان لهم أ ثر ا 

لى من أ حبهم قلبي ووس يهم قلمي .طيب في حياتي   وا 

 " لزرق هشام" 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

الحمد لله الذي تتم بو الصالحات حمدا كما ينبغي لجلال وجو وعظيم 
سلطانو والصلاة والسلام على محمد عبد ورسولو ، ما أعظمو عبدا 
وسيدا وأكرمو أصلا و محتدا و أبهره صدرا وموردا وأطهره مضجعا 

وعلى آلو وأصحابو غيوث الندى وليوث العدى ومولدا صلى الله عليو 
 .صلاة وسلاما دائمين من اليوم إلى أن يبعث الناس غدا

أشكر الله وافر الشكر أن وفقني وأعانني على إتمام ىذه الرسالة ثم 
فريدة "  الدكتورةأوجو أسمى آيات الشكر وعظيم الامتنان والتقدير إلى 

في ، اني الكثير من وقتهتمنح تي" المشرف على الرسالة والنوادري
القدير أن المساعدة على إتمام ىذا العمل المتواضع ، وأسأل الله العلي 

 يجازيو خير الجزاء وأن يكتب صنيعو في ميزان حسناتو .
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 مقدمة
 

  أ  

 مقدمة:
تؽاجو السؤسدات بكافة أنؽاعيا جسمة مؼ التحؽلات و التغيخات الستدارعة وفي ظل ىحا التدارع   

السؽرد تدعى إلى تحقيق ما تزعو مؼ أىجاف باستخجام كافة الامكانيات و السؽاد الستاحة ليا، ويعتبخ 
البذخي أحج مقؽماتيا نحؽ الشجاح وتحقيق الأىجاف حيث يجب الحفاظ عميو والدعي لتطؽيخه مؼ أجل 
الخقي ومدايخة ىحا التطؽر وذلغ أنا قياس الأمػ يقاس بسا تسمغ مؼ مؽرد بذخي فعال قادر عمى الابجاع 

 .حزاريةوالانتاج وبسا يحسمو مؼ قيػ وفكخ يداعج في تخسيخ الدمؽكيات الخاقية ال
يعج مؽضؽع الجافعية للإنجاز مؼ السؽاضيع ذات الأىسية والجلالة سؽاء عمى السدتؽى و   

الذخري، أو الاجتساعي فسؼ الرعب الترجي لمعجيج السذكلات الشفدية دون الاىتسام بالأفخاد التي تقؽم 
ليو رجاء محسؽد أبؽ بالجور الأساسي في تحجيج قؽة و وجية سمؽكو وكيفية التعبيخ عشو وىحا ما أشار إ

( الجافعية للإنجاز بأنيا حالة داخمية مختبطة بسذاعخ الفخد وتؽجو نذاطو نحؽ التخطيط  1891علام ) 
فقج تتأثخ دافعية الانجاز لجى مؽظفي كمية العمؽم  ( 333، ص 8991) صالح حمد أبو جادو، لمعسل. 

إذا ىشاك أنساط ثلاث للإدارة وىي نسط تدمطي الاندانية والاجتساعية بشؽعية الشسط الستبع داخل الكمية، 
ونسط تقميجي ونسط ديسقخاطي فباختلاف تشؽع ىاتو الانساط تتفاوت درجة ارتفاع وانخفاض الجافعية  

 .للإنجاز لجى مؽظفي كمية العمؽم الاندانية  و الاجتساعية
السؤسدة مؼ أجل بمؽغ  كحلغ الجور الحي تتسيد بو الفعالية التشعيسية باعتبارىا عشرخا ميسا داخل

أىجافيا ويديػ في قجرتيا عمى البقاء و الشسؽ الستؽاصل، لحلغ نجج أن الفعالية التشعيسية مؼ السؽاضيع 
التي نالت الكثيخ مؼ الاىتسام مؼ قبل الباحثيؼ و أصحاب الاختراص وذلغ لسا لو مؼ تأثيخ عمى 

سدة عمى حج سؽاء، وتبخز أىسيتيا في كؽنيا سمؽكيات الأفخاد ما لو مؼ انعكاسات عمى الأفخاد و السؤ 
تعطي الأفخاد الفخصة لمؽصؽل إلى شعؽر باليؽية التشعيسية و تجعػ نفدياتيػ وتجعل سمؽكيػ يشدجػ و 

 الأىجاف التي تدعى إلييا السؤسدة.
 ةوبشاء عمى ذلغ تأتي ىحه الجراسة لجراسة مؽضؽع " الجافعية للإنجاز وعلاقتيا بالفعالية التشعيسي

" عمى مؽظفي كمية العمؽم الاندانية والاجتساعية بجامعة السديمة، حيث تشاولشا دراسة ىحا السؽضؽع مؼ 
 خلال خطة البحث التي اشتسمت قدسيؼ:

: يحتؽي عمى ثلاث فرؽل، الفرل الأول ) الإطار العام لمجراسة ( فقج خرص القسم النظري 
أسباب اختيار السؽضؽع وأىجاف الجراسة وتحجيج  لطخح الاشكالية وفخضيات الجراسة وأىسية الجراسة و

السفاهيػ و الجراسات الدابقة و التعقيب عمييا، في حيؼ خرص الفرل الثاني لسؽضؽع الجافعية للإنجاز 



 مقدمة
 

  ب  

ويحتؽي عمى صفات الأفخاد ذوي الجافع القؽي للإنجاز و السقاربة الشعخية لجراسة الجافعية للإنجاز 
 جاز ومعؽقات التي تحج مؼ تعديد الجافعية للإنجاز.ومحجدات تعديد الجافعية للإن

و  محجدات الفعالية التشعيسيةة و سقاربة الشعخية لمفعالية التشعيسيأما الفرل الثالث خرص لم
 .مشاقذة بحثية لؽاقع الفعالية التشعيسية في السؤسدات الجدائخيةو  معؽقات الفعالية التشعيسية
لخابع والخامذ، أما الفرل الخابع خاص بسجالات الجراسة يحتؽي عمى فرلان االقسم التطبيقي: 

 و العيشة وكيفية اختيارىا ومشيج الجراسة وأدوات جسع البيانات.
الفخضيات مشاقذة الشتائج عمى ضؽء و  الجراسة نتائج وتحميل عخضأما الفرل الخامذ يؽضح 

 وخلاصة.
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 اشكالية: .1

للاجوطصعارر    لط اصسررا   نظرر ل طورررلس لط رر ي  لطرر ح اترر ال عاصاظررص لططلص رر ي درر    و رر  لططاررص           
 جل  ررررر إشررررر،ص  ص   طرررررص   ررررر   رررررلل   للأدررررر ل للاقوصرررررص ل   لطة.صؼاررررر      لط و  لع ل ا ااظل ررررر  عصجرررررصا 

لطظرررصان  ررر   رررا   ررر  لططللقررر   لطج رررا دررر  لطلطررر  لطط ررروط  ط ل رررللا إطررر  عصطررر   ررر  للاسرررو. لس لن لضرررص  
عيرري للوبرر  لطوظظررا  ععررا لطلظص رر  لط لا ررا  درر  لطظتررص  ل  لسح طجطارر     الط برر لا لطضررصفر  درر  عاررصا 

لطكر   ورل لطر ح لططؤس صا ا لططظظطصا بغض لطظظ   ر  ببالر   ط  رص عا نترصب ص  اعن للوبر  لطوظظرا  
ل وظا إط   ،رص    ط ار   ولرصسل   ي رص ايظصسرا ع طرصلا لططؤس ر  انترصبصا ص  اطرر علر  جبير    ر  نجصع رص 
د  إنجرصع   ص  رص لططدرا ي  اي رص اوص در  ا ر ي  ااد ري  سري  لطلطر  دي رص ااد.ير  للان رجص  ا لطوظ ري  

صنرصا لططرلي ي  لط لاار   ابر ا الرص     بي  إ لسا ص لطط و    ااد.ي  عقص  لسو ص ي  طكظ     قاسلا ال ك
    لططللق  لطضصفر  علظص  لطلط  

ا ص و،رصس لط لصطار  لطوظظاطارر  ععرا لططد جرصا لطط طرر  طود ري  ع ل  لططظظطرصا ادلصطيو ررص الطور  الرر ل        
 را     خلالا للأنتر  ا لطططصسسصا لطوظظاطا  لطالخ ا  ط  ل لططظظطصا ج  لط  ع ل  لطليصل  لطالخ ا  ا 

للاسررو ص ي  رر  بصقرر  للأدرر ل  ا لطجطص ررصا اارراد  لططل ل ررصا  لخرر  لططظظطرر   ا سجرر  لطوكص رر  برري  عوررالل 
) لططظظطرر  اللأدرر ل  لطلررص  ي  ب ررص  اورر  للأسررصل لطورر   رر  خلاط ررص لطدكرر    رر  نجص رر  اارررلس لطوظظاطررصا  

 ( 222، ص 5791السلمي، 
 رر  لطط طرر  درر  عاررصي لططظظطررصا نواجرر  ارررلس لطكبيرر  ا ا طررص عنررص لط لصطارر  لطوظظاطارر  ورر  ععررا لطلظص       

لططظصد رر  لطتررا اي  رر  عجرر  لط،.ررص  اللاسرروط لس  د.ررا سررل  لطلا ررا  رر  لط،ررصعةي  ا لطط وطرري  درر  لطكةيرر   رر  
 لططاص    إط  إلجص  نظ ي  الوطاوص لططظظطصا طك  اكلن دلصط  

عا لطلظص   لطط ط   لخ  لططؤس ر  ايطةر  ا   عج  اد يز لطالدعا  طلإنجصع طا  لططلي ي  جلنر ع       
ععا جللنا لطط ط  د  نظص  لطاالد  ل ن صنا  د ل  كلن جلو ح د   ط ا  إ لسك للأد ل  االجار س لج    
درررظلاعن عن لطوظظرررا  لطدرررا ي  رررا لووطص رررر ندرررل لطالدعاررر  طلإنجرررصع ط طرررلي ي  بص و،رررصسو   درررلس لطلط اررر  

) كمػػػاب  اػػػي اليموػػػي    ػػػه ،  رررصا عا نجرررصف عورررالل لططؤس ررر   لطوظظاطارر  اوررر  لططدررر ك للأسصسررر  دررر  إخ
 ( 441، ص 2002
ا اوأل   لطاالد   ظا لططلي ي  بلاي  لل ر  لطكر  عن اكرلن  لل ر  خصسجار  اول ر  برصططداة اللأسر ي       

عا  لخ ا  اول   بللل   ش صا  اسطصا ص طا  لططلي ي   االوب  لط طصا الطصر صا لطور  لدط  رص جر   ر  
 ي ي    للاسو.لالا لط لا   لطة.  بصطظ س  لطرطلف للاجوطص     للاكوئصب   لطلاالنا ولططل 
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 ( Auport . 1961 )  
او ل  رص نجرال  ظرا جر   ؤس ر  عن رص الطر    ر  الزيرز لطك رص ي بري  لطلطرصلا عا جر  عد ل ورص  طود.ير         

لط لصطا  الط د   ر    روللو  اارلدي  جرل ل رص ا   ر  لطالدعار  طلإنجرصع طزيرص ي لط لصطار  لطوظظاطار   ر  خرلالا 
لفر ػػيك   ر نظ يرر  لطلررص  ي  طررر  سجرر  لطوللدرر   رر  للأ الس اا.ليرر  لطط ررصسلا الطللاقررصا بيررظ    اورر ل  ررص اظصاطورر

 هر برغ.
ادرر  ورر ل الررا  لططرراسلل لطورر  لووطرر  بصططللررلس  د جررزا لططاسسرر  لط رر لجا  باسلسرر  لطللاقررصا برري         

للأدرر ل  ا عسشرراا إطرر  عوطارر  لطلظصرر  ل ن ررصن  درر  لطوظظررا   ا  رر  إطرر  لطولرر ل   رر   الد رر  اعصجررصا   
 ررص عكااررر نظ يرر  لطلررص  ي  عررللا للاووطررص  بررصططلس  لط،ترر ح جلص ررر  طوكرر يس لط لصطارر  لطوظظاطارر  طررا    اورر ل 

 عسصس  د  اد.ي  دلصطا  لططؤس    
 ( 552، ص 2005) أحمي الزهور، 

النرلاقررص  رر  لطررااس لط ررص  لطرر ح ا ع،ررر لطالدعارر  طلإنجررصع اخص رر  لطولص رر   رر  لططللقرر  لطضررصفر  ا        
الطوألي    ي ص خص   ؼاطص ال ر  بصط لصطار  لطوظظاطار   جرص ا ارلي  لط.اسي لط لاا  ط طلي ي   لخ  لططؤس   

 وصار لطاسلس  طو  اة لطضل      لطالدعا  طلإنجصع ا لاقو ص بصط لصطا  لطوظظاطا  
 ا   وظص نر ف لطو صؤلا لط لا   لطوصط : 

اا ج ماعيػة ما العلاقة بون اليافعيػة لنجاػا  ا الفعاليػة ال مييميػة لػيف مػهيفي كليػة العلػهي ا جسػاجية 
 باامعة المسولة ؟

 انون اد  لطو صؤلا لط لا   للأسئ   لط  عا  لطوصطا :
  ص  لاق  لططةصب ي د  ب لا لطج ا بصط.اسي لط لاا ؟ -

  ص  لاق  ب  لك للانجصع بصطولص      لططللق  لطضصفر ؟ -

 فرضيات اليكاسة: .2

 الفرضية العامة:
 لطوظظاطا  الجا  لاق  بي  لطالدعا  طلإنجصع ا لط لصطا  

 الفرضيات الازئية 
الجا  لاق  بي  لططةصب ي د  ب لا لطج ا الط.اسي لط لاار  طرا   رلي   ج ار  لطل رل  ل ن رصنا  اللاجوطصعار   -

  ؟بجص ل  لطط ي  
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الجررا  لاقرر  برري  سرر لك ل نجررصع الطولص رر   رر  لططللقرر  لطضررصفر  طررا   ررلي   ج ارر  لطل ررل  ل ن ررصنا   -
  لطط ي  اللاجوطصعا  بجص ل  

 أهمية اليكاسة: .3

لطالدعا  طلإنجرصع ا لاقو رص بصط لصطار   او  للأوطا  فصل  د  لطظصو ي اوظصالا بكلن ص عوطيو ص س سللطا و ل ا وطا
 بليرا  را  إطر   ولقر  لأوالدرر  اادؿا. رص نل  رص كرصن   طرص  ؤس   عح نجص   عن شك  ان  ا    لطوظظاطا 

 .لطلط  د  الطك ص ي  طصط ص دلصطا   ا     
 اا وطا و ل لطاسلس  عوطيو ص ؼاطص     :

 ا  اة لطضل      لطللاق  بي  لطالدعا  طلإنجصع الط لصطا  لطوظظاطا   -

الررا لطالدعارر  طلإنجررصع  رر  برري  لطللل رر  لطورر  اظ رر  طظررص  ررا  ا.ررا  لططليرر  بداصاررر لطط يظرر   دكرر   -
  ل ط لارر اعكةر  دلصطار   طرص لجل رر نجصف لد..ر للوب   ؤشر ل للجصبارص  زيرا  ر  ل.ورر بظ  رر اي در  ا.را

 ل وط  د  اد.ي  ع ل   وطيز د  لططجصلا لطليا   

لطولررر ل   ررر  عسل  لططرررلي ي   بك اررر  لطل رررل  للان رررصنا  اللاجوطصعاررر  بصطط ررري   وررر  طرررا    لطالدعاررر   -
 طلإنجصع اخب ي   ظا  د  لطولص      لططللق  لطو  لعاتلن ص بيل اصا    

 س لك للانجصع ا لطولص      لططللق  لطضصفر   لطول ل     لطللاق  بي  -

 أسباب اخ ياك المهضهع .4

 لطظاص كبي  عا إط  ل صو  لطاسلس   لللس لخواصس ا الد  لأس،صب لط،صعي ادا ا إن

 لط لاار  لبر ع للأسر،صب ا ر  لطط جرلي  لطظورصلن إطر  ط ل للا ط ،دي لط  ا  لطط صس اادا ا ل شكصطا  ل،ة د 

 ؼاطرص ن  صر ص  سلسرور  لاق  لطالدعا  طلإنجصع بصط لصطا  لطوظظاطا  جطللرلس ن وصس جل وظص لطو  الططلللعا 

   : 
 الأسباب الذاتية: - أ

لط غ،رر  درر   ل درر  لطللاقررر  برري  لطالدعارر  طلإنجرررصع ا لط لصطارر  لطوظظاطارر  طرررا   ررلي   ج ارر  لطل رررل   -
 للان صنا  ا للاجوطصعا  

لطالدعاررر  طلإنجرررصع ا لاقو رررص بصط لصطاررر  لطوظظاطاررر  ا غ،ررر  لط،صعررري لطت صرررا  دررر  ادا رررا  ؤشررر لا ك -
 لنلكصسصوص     لططؤس   جك  
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 الأسباب المهضهعية - ب

لطلعن لطل ط  ط طلللس جلنرر  راسل ععرا لططللرل صا لطط طر  در  لط لسريلطلجاص  ا لطدصجر  ططةر   -
 وصار لطاسلسصا  لجص  ع للا لطو  اللج  ص لططؤس صا   وؿ،لا 

 خلالا ادا ا لطط صـا  الطللاق  بي   وغي ي  لطاسلس   لل ل  لط،دي لطل ط     -

 لطدصج  إط   ل د  لطللل   لطو  اؤل  د  لل   لدعا  للانجصع طا  لططلي ي   -

 أهياؼ اليكاسة: .5

 لط.ص  لطضل      لطط صـا  لططول .  بصطالدعا  طلإنجصع ا لط لصطا  لطوظظاطا   -

لصطا  لطوظظاطا  طا   لي   ج ار  لطل رل  للان رصنا  لطول ل     لطللاق  بي  لطالدعا  طلإنجصع ا لط  -
 اللاجوطصعا  بجص ل  لطط ي   

لطولرر ل   رر  لطللاقرر  برري  لططةررصب ي درر  برر لا لطج ررا ا لط.رراسي لط لاارر  ططررلي   ج ارر  لطل ررل  للان ررصنا   -
 اللاجوطصعا  بجص ل  لطط ي   

 تيييي المفاهيم: .6

 اليافعية لنجاا :  -5

 تعر ف اليافعية: .5.5

 لغة: -

 إط   د   :     ص " د "  لصن     لطلساة لططلج  د  جص   ص ع ا لطالدعا  لطالدعا  ع ا  ص الظ الظ  

 ب.رلي  اععلطرر ندصل عح ش   إطار  ا د   ظو   عح  كصن ج ل إط   اد  ب ي  :اي.صلا لنو   إطار  عح  دلص دلان

  ظرر  لدر  بصطدجر   س ل عح :لط.رللا  در  : اي.رصلا س ل  عح لطتر   إطارر ا در  للأذ  الطتر    ظرر  در  : اي.رصلا

  .اندصل عبلال عح للأذ   ظر ا د  لط.ضص   د  لطادصس ا ظر طر   النوص  ظر عص   :ا دص ص  الدل 
 و 289 ص ، 1960 الأساتذة، من ) جما ة 

  .لط يللا ااوجط  اظاد  عي  لط     للأسض  عسصد  :الياافع
 و2018 ص ، 1991 االأ لاي، اللغة ) مماي
 :اصطلاحا -
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 عنر ن وظوج ص     لطالد  "الطوب الياهر  اي محمد" لل ل : « ب   ،صش ي نلاعظ ص لا ن  ا  عا ج طا  عصط 

فصلر   إطر   ظو ر  عور  االل ر ر  ليظر  ير ال در  لط ر لك اةير  د ر   ظ ص لطصص س ط   لك لطلص  للااجصل   
 ( 19، ص 5726) جابر  اي اليموي،  ليظ   

 الإجاا : 2.5
 لغة:   -

 در  لططلظر  ن رس انجرا اعاط رص  قضرصوص  : اعنجزورص لطدصجر  عنجرز در  "لطلر ب ط رصن" در  لططلظر  ور ل جرص 

 . ط ر بر انجز لطدصج   نجز لطلط   نجز قُصلا  اقض   ا    ااظجز لطت   نجز "لططلج  لطلساة"
 للأ طرصلا ع ل  در  الط ر    لطظجرصف :  ةر  عخر     لرصن  ايضرا  "لطصردصف"  لجر  در  لططلرصن  ن رس انجرا

 4 )ص ، 2007بر كة، بن الرحما  . )  ايإط  ل اطص  بص لصد 
 :اصطلاحا -

  ظرر للانو رص   رو  ع ر   طر   رلسي در  لط غ،ر  ور ل اظ ر  عيري  لري    طر  لأ ل  الط غ،ر  للاسرولال  ورل

 و 216 ص ، 2008 الخاليي، محمد أديبب        
 . دافعية ا جاا 2.5

 اصطلاحا: -
بأن رص:   اطةر  لط غ،ر  در  لطؿارص  جيرا  ا لطظجرصف در  ذطرك لطلطر  ادر   ،رص   (  2050" اليربػي " )    د ص

 . اعوالل  دا ي   ،.ص  
 ( 07، ص  2054) محمد بن محمد بن جابر الشهري، 

و   ط ا   و  بللسرو ص الجار لط ر لك بػار  اد.ير  عورالل  ليظر   ا لططلبر   ظرر  ا مكن تعر فها إجرائيا:
 واج  لطو   ودص    ي ص لطط دلص د   ؿاصل لطالدعا  بصطظ
 الفعالية ال مييمية:  -2

 :   تعر ف الفعالية اصطلاحا

و  لطور   ل ر  ب رص دلر   لري   اور  الكرس لسرو ال  عكةر  لطلسرصل  قراسي   ر  اد.ير  ورال  درا   الا 
لطلسرررصل  لططولرررا ي  اطةررر  خص رررا  در يررر  دررر  عح دلررر   ررر  للأدلرررصلا  بررر  اودرررا   ررر  ب يررر  لطللاقررر  بررري  

 اللأوالل اد.صً طو ايا عاطليو ص 
    (138)محمد  اطف غوث، د س، ص
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 الفعالية ال مييمية:   

    عن ص قاسي لططظظط      اد.ي  عوالد ص  االوطا و ل لط.راسي الططلرص ي  لطط رو ا   در    رفها إي ز هجي:
 ؾاصس ص     لطظطلذج لطط و ا  د   لسس  لططظظطصا 

  (305ص  2003)محمد  لي محمد، 
: دي ح عن لططظظط  لط لصط  عقل  عسصسصً     نظ ي  لا صذ لط. لس د.ا س ة   أط  اد.ي  للأوالل أما سيمه  

 2003)محمد  لػػي محمد ،لط لصطارر  ب كرر ي ا شرريا اوظررص  ور ررا لخواررصس عدضرر  لطبررالل  طود.يرر  عوررالل لططظظطرر   
 (  305ص 

 سجز     لطظطلذج لطط و ا  د  لططظظط  الط ح    خلاطر اود.  للأوالل    ان وظون عن لطول ي  للأالا 

ع ررص لطول يرر  لطةررصن  سجررز   رر  نظ يرر  و يرر ا سرراطلن  رر  خررلالا لطبررا   للأدضرر  لاا ررصذ لط.رر لس  ظررر اد.رر  
 للأوالل لط شياي ط طظظط    

ض  ررللس ل لططص لرر  عا : ورر   ررا  قرراسي لطوظظررا    رر  اد.يرر  عوالدررر لططدررا ي طررر   ان عن للرر  تعر ػػف رخػػر
 لطوظظاطا  لطط و.   ط  ر  عا للاسوظزلل 

 (288، ص 2006) محمد  اطف غوث، 

ورر  إنجررصع عوررالل لططظظطرر   الا،ررصس عصجررصا لطجطص رر  ال سرر ص  درر  سدصـارر  لطلررص  ي    رر   تعر ػػف رخػػر:
 لططا  لط. يا الط،ليا الططجوط  لططد   الطلص  لط ح الط  ؼار ا ك لططظظط   

 (10، ص2008ضا، ) قاة ك 

   خلالا لطول ي ي  ن وظون عن    عوالل لططظظط  لجا لسوغلالا للأ ة  ط طرللس  سرلل  لط،تر ي  عا لططص لر  
    عج  إا،صس عصجصا لططظظط  الطد صظ     لسوط لسيو ص او ل  ص عكا   ار لطول ي  للأالا    

ا رك لطكصسيز رص لطور   ر  خلاط رص الرر   ور     اجخلص إلى تعر ف الإجرائي للفعالية ال مييمية  لى أجها:
لط.اسي     اد.ي  لط غ،صا اج ل ار لصا للأد ل  ذلا لطللاق  للاسرو لااجا  ؼاطرص بيرظ    لخر  لططؤس ر  جطرص 

 عن ص ا.ل  بصطكت      ا  ج ص ي للأد ل   لخ  ص 
 : السابقة اليكاسات .7

ة لطط ظر  ا لاقورر بالدعار  ل نجرصع بلظرللن لطضرغ( بػالازائر :  2050ف ييػة )  اصػاهي جمعػي جهي   سلس 
 لطظصو ي و ل اللجا  ا  لطط ظ   ا ل د  ط ضغة لطاقي  لط    إط  لطاسلس  اد طا  عسصا ي لطول ا  لطةصنلح و

 اقرا ل نجرصع  لدعار    ر  للألر  نلس  ل د ا    لط صسجا ا ل د  األي لار    ي    سلجصا ص االيي  للأسصا ي  ظا

 :لطوصطا  لطظوصلن إط  س لس الط ال   
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 الجا  لاق  لسا،صبا  س با  بي  لطضغة لطط ظ  ا لدعا  للانجصع طا  عسصا ي لطول ا  لطةصنلح 
  طا بلظللن لطضغة لطط ظ  ا لاقور بالدعا  للانجصع( بالازائر :  2054 – 2052قهاكي حما  )   سلس  
     لطول ل إط  لطاسلس  ا ال لطااس  بب ال  لطلطل ا  لطصد  عب،ص 

  لطللاقر  بري  لططوغير ي ببالر  ا لطلطل ار  لطصرد  عب،رص   طرا ل نجرصع  لدعا ا    وليصا لطضغل  لطط ظا 
ل  اربي  لططظ ن لطعاص ح      يظ  قاسا بةطصنا  عب،ص  اببي،صا ا   لطظوصلن لططول   إطي رص إن   رول  

نجصع طا  عب،ص  لطصد  لطلطل ار  لطضغل  لطط ظا  طا  عب،ص  لطصد  لطلطل ا    ا   ا  ول   لدعا  للا
  ظ  ض عيي عن وظصك  لاق   ك ا  بي  لطضغل  لطط ظا  ا لدعا  للانجصع طا  ب ،  لطصد  لطلطل ا  

 ( بالازائر: ال كه ن المهمي ا لاق ه بالفعالية ال مييمية. 2009ميلاط صار مة )  سلس  
لصطارر  لطوظظاطارر  طررا   طررصلا لططدررر  لطلبظارر  ورراد  لطاسلسرر  إطرر  لطولرر ل   رر   لاقرر  لطوكررلي  لطط ظرر  بصط 

و   ص   بصططدر  لخو ا   لط،صعةر   ر  بري  لرلاا  صرصط   14لطك   صلا  الطغصع  عيي اكلن   يظ       
بر ي.   ترلللا   النو جر  لط،صعةر  لططرظ ن لطل ر   ط ل رللا إطر  لطظورصلن  اطجطر  لططل ل رصا ار  لسرو ال  

 سوباصن ك     لططلاعظ  ا لطط.صب   ا للا
ال رر   لطاسلسرر  إطرر  اجررل   لل ررر  عخرر   ط ود.يرر  ط  لصطارر  لطوظظاطارر  ارررؤل  برراسجصا  و صاارر   ظ ررص جلررر  
لطلطررصلا  ظررا جلن درر  عوررالل لططؤس رر  انشررلصسو  بررأن لطظجررصف لط رر  ح  .رر ان بظجررصف لططظظطرر   اخ رر  جررل 

ط   رر  ط لطرررصلا ط طترررصسج  اظصد رر  بررري  لطلطررصلا بطكصدرررصي لطج رررل  لطورر  ل.رررل  ب رررص لطلطررصلا لطظتررررلن  إ ررررص  ل
 للالجصبا  د  لا صذ لط. لسلا  السو،لص  لططد ل ا  د  اليا  للأد ل  

 بالازائر : اليهافز ا الفعالية ال مييمية. ( 2002شموق  اي العز ز )  سلس  
ورراد  لطاسلسرر  إطرر  ا.صرر  لطللاقرر  برري  لطدررللدز بط و رر   ؤشرر لا ص ا لط لصطارر  لطوظظاطارر   ااترر ا  ورر ل 
لطللاقررر  ات اصرررص القعارررص  عيررري ل وطررراا   ررر  لططرررظ ن لطل ررر   ط ل رررللا إطررر  للأورررالل بص لرررصد  إطررر  
للاسوباصن جلسي   ط جط  لططل ل رصا إطر  جصنرا جر   ر  لططلاعظر  ا لطط.صب ر   عيري اكلنر   يظر  لطاسلسر  

 و د  ل  464     
تررر ي  ااجرررل   لاقررر  ذلا  لاطررر  ال ررر   لطاسلسررر  إطررر   رررا  عوطاررر  لطدرررللدز ا اسورررص دررر  اظطاررر  لططرررللس  لط،

 لعصصلا  بي  لطدللدز الط لصطا  لطوظظاطا   ا لطو لبة للالجصب  بي  لطدللدز ا لالاا لطظطل   
 ال عقوب  لى اليكاسات السابقة:

 بلا   ض لطاسلسصا لط صب.  ذلا لطص   بطلللس لط،دي ع ك   لاعظ   ص    :
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لطلص   ط ص  د .ا سجزا بلض لطاسلسصا   ر   سلسر  اظل   لطاسلسصا لط صب.  د  عوالد ص ا للأب   -
ا ل  لسيرري       وغيرر ح لطالدعارر  طلإنجررصع ا لط لصطارر  لطوظظاطارر  طررا  دئررصا عخرر     ظ ررص للأكررص لطيي

بيظطص لطاسلس  لطدصطا  واد  إط  لط،دي د  لطللاق  بي  لطالدعا  طلإنجصع ا لط لصطا  لطوظظاطا  طرا  
   اللاجوطصعا  بجص ل  لطط ي    لي   ج ا  لطل ل  للان صنا

اظصاطرر  بلررض لطاسلسرررصا  وغيرر  لطالدعارر  طلإنجرررصع  رر   وغيرر لا لطضرررغل  لطط ظارر   اجرر ل لط لصطاررر   -
 لطوظظاطا      وغي لا عخ    ة  لطدللدز ا لطوكلي  لطط ظ  افي وص    لططوغي لا 

  اربا. ررررص لططؤس رررر  الررررا ا لطبيئررررصا لطورررر  ب،.رررر  دي ررررص لطاسلسررررصا لط ررررصب.   الطاسلسرررر  لطدصطارررر   ررررو -
 لطجص عا  

لسرررررررو ا   لطاسلسرررررررصا لط رررررررصب.  لططرررررررظ ن لطل ررررررر   برررررررصخولال عنطصبرررررررر لطط رررررررد    للاسا،رررررررصب    -
 للاسوكتصد   لطود ي    اد  و ل لطاسلس  سيو  علضص للا وطص      خرللا لططظ ن لطل    

 جهاجب ا س فادة من اليكاسات السابقة لليكاسة: 
 لطاسلس  لطالدعا  طلإنجصع ا لط لصطا  لطوظظاطا     طوغي يلطلقلل     ل بصس لطظظ ح ط -

اكلي  اصلس شص   ططلللس لطاسلسر  لطدصطار   ر  عيري للأورالل اللأوطار  الخوارصس لطليظر  ا رظ ن  -
لطاسلسرر   ان ررال  للاسررو،صن  لط ص رر  بصطاسلسرر  لطدصطارر  ا لطع،ررصسلا لطورر  لعولا ررص  النو.ررص  للأسررصطيا 

 ا   لصطجو ص ا  ض لطظوصلن ا ظصقتو ص اج ل ا  ي وص للاعصصلا  لططظصس،   اجاؽ

ا  اررر لطكرر  لط.ررللا عن ط اسلسررصا لط ررصب.  عوطارر  جبيرر ي درر  الزيررز لطاسلسرر  لطدصطارر  ا إنضررصج   ررصسلا ص سفرر  
اجررل  للاخولادررصا درر  للأوررالل عا للأ الا عا للأسررصطيا اعن طوظررلس لطاسلسررصا لط ررصب.  ااظصاطو ررص ططوغيرر لا 

ا لط لصطاررر  لطوظظاطاررر   اقرررا عك رررب  لط،صعررري خ ؽاررر  نظ يررر  ذلا  ررر   بطللرررلس لطاسلسررر   لطالدعاررر  طلإنجرررصع
 لطدصطا   و  ل وطص وص د  ا  ي  لطظوصلن لطو  سيو  لطول   إطي ص 
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 مهيد ت

يخجع اىتسام السفكخيؽ بجراسة الجافعية لأىسيتيا ليذ فقط في السجال الشفدي ولكؽ في العجيج مؽ       
السجالات والسياديؽ التظبيقية والعمسية والسجال الإداري وكحا الأكاديسي، حيث يعج دافع الانجاز عاملا 

اعجتو في فيؼ وتفديخ سمؾكو ميسا في تؾجيو سمؾك الفخد وتشذيظو، وكحا إد اركو لمسؾقف فزلا عؽ مد
وسمؾك السحيظيؽ بو، كسا يعتبخ دافع الانجاز مكؾنا جؾىخيا في سعي الفخد تجاه تحقيق ذاتو وتأكيجىا 
وذلػ مؽ خلال ما يشجده وؼيسا يحققو مؽ أىجاف والتي تزسؽ لمسشغسة الكفاءة والإنتاجية العالية لسا 

 سظختو مؽ أىجاف. 
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 صفات الأفراد ذوي الدافع القهي للإنجاز  .1

بشاءا عمى نتائج البحؾث التي أجخيت عمى دافع الانجاز فقج وججت أن الأفخاد الحيؽ يترفؾن بجافع      
 انجاز قؾي يسيمؾن إلى أن يدمكؾا الدمؾك التالي: 

I.  :في اختيار المهام التي يمارسهنها 

ئج إنجازىؼ فييا عؽ تمػ التي لا تؾفخ مثل ىحه يفزمؾن السيام التي تسجىؼ بسعمؾمات عؽ نتا  -3
 السعمؾمات. 

% الديمة ججا   50يفزمؾن ميام متؾسظة الرعؾبة، أي التي يقتخب احتسال الشجاح في انجازىا  -2
أو السيام الرحية ججا التي يتزاءل  ( %مثلا 90ا ) حتى يكؾن احتسال الشجاح في انجازىا كبيخ 

 (87، ص 1989صقر أحمد عاشهر، )  (.% مثلا 10) احتسال الشجاح فييا
تؾفخ ليؼ قج ار كبي ار مؽ الاستغلالية والسدؤولية الذخرية أي التي تدسح  التييفزمؾن السيام   -1

 ) سمطان محمد سعيد، ليؼ بالتحكؼ في نتائج جيجىؼ عؽ تممػ التي لا تؾفخ استغلالية وتحكؼ ذاتي. 

 ( 142، ص،2004

II. فع الإنجاز لديهم: في قيامهم بالمهام التي تثير دا 

يبحلؾن جيجا كبي ار في محاولة إنجاز وتحقيق أىجاف الأداء وبالتالي يحققؾن إنجازا أكبخ عؽ   -1
 الأفخاد الحيؽ لا يترفؾن بقؾة دافع الإنجاز. 

يثابخون في محاولاتيؼ لتحقيق نتائج أداء ناجحة، ؼيحققؾن في الشياية إنجاز أكبخ رغؼ ما قج   -2
) صقر  فاشمة في البجاية عؽ الأفخاد الحيؽ لا يترفؾن بقؾة دافع الإنجاز.يعتخضيؼ مؽ محاولات 

 (  88، ص 1989 أحمد عاشهر، 

III.  :في تأثير النجاح والفذل عميهم 

يذعخون بالدعادة والخضا مؽ مجخد تحقيق انجازات ناجحة برخف الشغخ عؽ أي عؾائج خارجية )   -1
 حققؾه (.  كحرؾليؼ مثلا عمى مكافأة بشاءا عمى الشجاح الحي

برفة عامة ىؼ أميل إلى الثقة بالشفذ  والى تفزيل السدؤولية الفخدية والى تفزيل السعخفة السفزمة   -2
) مهاري إدوارد، بشتائج أعساليؼ، يدتستعؾن بالسخاطخة السعتجلة، ويقاومؾن الزغط الاجتساعي.  

 ( 331، ص 1988

 :نجازللإ  لدافعيةا  لدراسة النظرية المقاربة .2

تعجدت الشغخيات الستشاولة لجافعية الانجاز وذلػ بحدب الأطخ الشغخية التي انظمق مشيا كل باحث      
 ليحا السؾضؾع نحكخ مشيا:  
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I.  منطمقات ماكميلاند والدافعية المهجهة نحه انجاز العمل 

سؾجية أو يعخف ماكيلانج دافعية الانجاز بأنيا نغام شبكي مؽ العلاقات السعخؼية والانفعالية ال      
السختبط بالدعي مؽ أجل بمؾغ مدتؾى الامتياز والتفؾق، تشبع ىحه الشغخية مؽ الخغبة الكبيخة في اكتذاف 

دافع الانجاز عشج مذاىجة أفخاد يختمفؾن في درجة السثابخة لتحقيق الأىجاف  ومجى الدعادة التي يحرمؾن 
 عمييا مؽ انجازىؼ ليحه الأىجاف

 (105 ،  ص2006عمي أحمد عبد الرحمن، )
وقج أشار ماكميلانج وآخخون إلى أن ىشاك ارتباط بيؽ الخبخات الدابقة والأحجاث الإيجابية وما        

يحققو الفخد مؽ نتائج، فاذا كانت مؾاقف الانجاز الاولية إيجابية بالشدبة لمفخد فإنو يسيل للأداء في 
ك بعض الخبخات الدمبية فان ذلػ سؾف الدمؾكيات السشجدة، أما إذا حجث نؾع مؽ الفذل وتكؾنت ىشا

 يشذأ عشو دافع لتحاشي الفذل. 
 وقج أوضح كؾرمان أن ترؾر ماكميلانج في الجافعية للإنجاز أىسية كبيخة لدببيؽ: 

أنو قجم لشا أساسا نغخيا يسكؽ مؽ خلالو مشاقذة وتفديخ نسؾ الجافعية للإنجاز لجى  الدبب الأول:  -1
بعض الأف ارد، وانخفاضيا لجى البعض الآخخ، حيث تسثل مخخجات أو نتائج الإنجاز أىسية كبيخة 

ا كان د، فاذا كان العائج إيجابيا ارتفعت الجافعية، أما إذامؽ حيث تأثيخىا الإيجابي والدمبي عمى الأفخ 
سمبيا انخفزت الجافعية .ومثل ىحا الترؾر قج يسكؽ مؽ خلالو قياس الجافعية للإنجاز الأف ارد 

)خميفة عبد المطيف محمد، والتشبؤ بالأف ارد الحيؽ يؤدون بذكل جيجفي مؾاقف الانجاز مقارنة بغيخىؼ. 
 (  22، ص 2000

اسية لفيؼ وتفديخ ازدىار وىبؾط الشسؾ يتسثل استخجام ماكميلانج لفخوض تجخيبية أس الدبب الثاني:  -2
الاقترادي في علاقتو بالحاجة للإنجاز في بعض السجتسعات والسشظق الأساسي خمف ىحا الجانب 

 أمكؽ تحجيجه في ما يمي: 

  .ىشاك اختلاف بيؽ الأف ارد ؼيسا يحققو الانجاز مؽ خب ارت مخضية بالشدبة ليؼ 

 از إلى العسل بجرجة كبيخة في السؾاقف التالية مقارنة بالأفخاد يسيل الأف ارد ذو الحاجة السختفعة للإنج
 السشخفزيؽ في ىحه الحاجة وخاصة في كل مؽ: 

حيث تقل مذاعخ الإنجاز في حالات السخاطخة السحجدة أو الزعيفة  _ مهاقف المخاطرة المتهسطة:1
  ،أما يحتسل أن يحجث الإنجاز في حالات السخاطخة الكبيخة:

حيث أنو مع ارتفاع الجافع للإنجاز  تي تتهافر فيها المعرفة بالنتائج أو العائد من الأداء:_ المهاقف ال2
  يخغب الذخص في معخفة امكانياتو وقجراتو عمى الإنجاز.

ومشظمق ذلػ ىؾ أن الذخص السؾجو نحؾ _ المهاقف التي يكهن فيها الفرد مدؤولا عن أدائه: 3
العسل، نغخا لان الجور السمدم لعسل ما يتدؼ بعجد مؽ الخرائص الانجاز يخغب في تأكيج مدؤولياتو عؽ 

  فان الأف ارد ذوي الحاجة السختفعة للإنجاز سؾف يشجحبؾن إلى ىحا الجور أكثخ مؽ غيخىؼ.
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وأكج ماكميلانج بأن الشسؾ الاقترادي للأمؼ يعتسج عمى الأداء الشاجح السمتدم، حيث يعتسج نجاح      
ف ارد الحيؽ يشجحبؾن إلى الؾعيفة السمدمة حيث تحسل السدؤولية والاستغلالية السجتسع وتقجمو عمى الأ

 ( 82 ، ص 2000) خميفة عبد المطيف محمد ، في الأداء.
 II  :منطمقات ماكميلاند والدافعية المهجهة نحه الانتماء 

تحجث  يعتسج تقديؼ ماكميلانج لمحاجات عمى ثلاث حاجات أساسية ومؽ بيؽ ىحه الحاجات       
ماكميلانج عؽ الحاجة الى الانتساء أو ما يظمق عمييا الجافع الاجتساعي، ويشظمق دافع الانتساء مؽ حاجة 
الفخد مؽ أن يكؾن جدءا مؽ جساعة مؽ الشاس وأن يكؾن مقبؾلا وتتاح لو الفخصة في التعامل بؾد وتعاون 

ذاركة مع الأخخيؽ وذلػ رغبة مشو مع أف ارد تمػ الجساعة أيؽ يتسكؽ مؽ إقامة علاقات ود ومحبة وم
وبعج  ( 45، ص2005) العتيبي صبحي جبر، في الرجاقة والتعارف وتكؾيؽ علاقات اجتساعية.

السرجر اليام لإشباع ىحه الحاجة ىؾ الحرؾل عمى تقبل الآخخيؽ ومؽ خلال تشسية وتعسيق التفاىؼ 
بح الآخخيؽ ليؼ في غيخ اىتسام يذعخىؼ السذتخك حيث يتسمكيؼ الذعؾر بالػبظة والدخور، ولكؽ في حيؽ ن

                 (330،  ص2001) لهكيا الهاشمي، بالإحباط والأسى. 

لحا نججىؼ يفزمؾن الأعسال التي تتيح ليؼ فخصة التعامل مع جساعة عسل تلائسو مؽ حيث السيؾل     
شفخداً أو يكؾن في جساعة عسل والعؾاطف والأىؾاء وتجسع بيشيؼ روابط متيشة عؽ أعسال التي يكؾن فييا م

 حيؼ. الا تشدجؼ معيؼ مؽ حيث السيؾل والعؾاطف ولا تذاركيؼ اىتساماتيؼ وأفخ 

كسا يؤكج ماكميلانج عمى أىسية الجور الحاسؼ بيؽ الأف ارد بيجف إلى تعجيل الدمؾك بحيث يجعل مؽ     
التفاعل الاجتساعي مرج اًر لتغيخ الجافعية والاتجاىات بفزل الانتساء لجساعة عسل مخجعية ججيجة، 

  236)، ص 2011، بالرابح محمدنغخاً لسا تقجمو مؽ دعؼ  واثابة لأعزائيا عؽ الدمؾك الإنجازي. )

وعميو يعج الجافع للانتساء أىؼ الجوافع الاجتساعية بالشدبة للأف ارد ذوي الشدعة الانسائية لمعلاقات     
الاندانية لسا بجاخميؼ مؽ رغبة في تكؾيؽ علاقات صجاقة في العسل بإقامة علاقات طيبة مسؽ يذتخك 

 معيؼ في السرالح والسعتقجات. 
I.  والدافعية المهجهة نحه تحقيق المهارة: منطمقات هنري مهاري 

تيا وفشيات قياسيا عسلا ابجاعيا في ميجان اتعتبخ نغخية مؾاري في الذخرية واستكذافو لستغيخ      
                                      89)ص،   2011،معمرية بذي) التشغيخ والتجخيب ومشاىج البحث الشفدي في عرخه.

نغخيتو بكتابات رواد التحميل الشفدي وخاصة فخويج في كثيخ مؽ السؾاقف وكان  وتأثخ مؾاري في     
ترؾر مؾاري لمذخرية ومكؾناتيا متحيد صؾب الجؾانب الجيشاميكية والجافعية، ومؽ ىشا كان محؾر 
تخكيده عمى الحاجات. وأكثخ ما يسيد اسياماتو في ىحا السجال ىؾ تأكيجه عمى كفاح الإندان وسعيو 

 داتو. ار إومظالبو  و  ورغباتو
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ويسكؽ التسييد في نغخية مؾاري بيؽ أربعيؽ حاجة تقخيبا مقدسة إلى مجسؾعات مشيا الحاجات      
الغاىخة وعجدىا عذخون حاجة ومشيا الحاجة إلى الإنجاز والتي في نغخه عمى أنيا: "الخغبة أو السيل إلى 

 عسل الأشياء بدخعة وعمى نحؾ جيج بقجر الإمكان". 

 تاحجدت الحاجة إلى الانجاز وفق مفاهيسو الأخخى السعخوفة في نغخيتو وىي: الخغبات والتأثيخ سا ك
 الأفعال، الانجماج والتفخعات. 

في أن يتؼ شيئا صعبا أي  تتحجد الحاجة إلى الانجاز عمى أنيا رغبة الفخد :والتأثيراتالرغبات  فمن حيث
 عالي.  أن يتغمب عمى ما يرادفو مؽ معؾقات ويحقق مدتؾى 

عمى أن يقؾم بجيؾد عسيقة  : تتحجد حاجة الفخد إلى الانجاز عمى أنيا حخص الفخدومن حيث الأفعال
 ومدتسخة متكخرة لمتؾصل إلى شيء صعب أو ما يدسيو بقؾة الإدارة. 

) أخخى.  أن الحاجة يسكؽ أن تشجمج فعلا وطبيعيا مع أي حاجة مهاري أي حدب  الاندماجات والتفرعات:
الانجاز في كثيخ مؽ الأحيان بسرظمح  كسا يظمق عمى الحاجة إلى  ( 92ص ، 2011 ، بذير معمرية

دة القؾة وىي تعتبخ الحاجة السديظخة بيؽ الحاجات الشفدية الأصل، وربسا تكؾن في معغؼ الحالات اإر 
 كالحاجة متفخغة عؽ حاجة مكبؾتة. 

 محددات تعزيز الدافعية للإنجاز:  .3

ة تشسية وتعديد دافعية الانجاز باعتبارىا أىؼ مشغؾمة لمجوافع الإندانية. حيث يؤكج ساتكسؽ أىسية در      
ماكميلانج عمى الجور السيؼ الحي يقؾم بو الجافع للإنجاز في رفع مدتؾى أداء الفخد  وانتاجيتو في مختمف 

داخل بيئة  ت ييتسؾن بو والعسل عمى تعديدهاالسجالات والأنذظة، الأمخ الحي جعل مؽ أصحاب الإدار 
العسل وذلػ مؽ خلال التحكؼ والديظخة عمى العؾامل الخاصة بالفخد ذاتو أو العؾامل الستعمقة بسدؤولية 

الإدارة ودور القائج في خمق بيئة عسل تداعج عمى تؾفيخ الجافعية لمعامميؽ مؽ أجل الؾصؾل إلى اليجف 
 السخجؾ. 

الأف ارد العامميؽ داخل بيئة العسل عمى  وبيحا نخمص إلى محجدات تع زيد دافعية الإنجاز لجى -
 الشحؾ التالي: 

  :عهامل متعمقة بالفرد 

تزسيؽ ثقافة إتقان العسل لجى العامميؽ ارجعة إلى شخرية الفخد والقيؼ الشابعة داخميؼ بتكخيذ  -11
 تيؼ في العسل لإرضاء ذاتو وليذ لسجخد إرضاء الشاس. اميار 

 بجوره عمى العامميؽ عمى أداءه، وزيادة فيؼ العامل لشفدو الاستخجام الأمثل لمعامميؽ والحي يشعكذ -12
ولغيخه مؽ الدملاء مؽ خلال تذجيعو وتجعيسو، ما يخمق لجيو رغبة قؾية في الشجاح والتفؾق عمى 

فدعي  (72 ص،  2012، قدوري خميفة) دىؼ عؽ غيخىؼ.اوعمى غيخه مؽ أجل التسيد وانفخ  ذاتو
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الفخد نحؾ التفؾق عمى ذاتو وعمى الأخخيؽ يجعل مشو قادر عمى تحسل السدؤولية وتحسل العقبات 
 والسذاكل والخاطخ التي تؤدي بو إلى تحقيق أىجافو وبالتالي الأىجاف التشغيسية. 

 :عهامل متعمقة بدور القائد   

عامميؽ ،باعتبار أن الجافعية لم لمقائج دور كبيخ في خمق بيئة عسل تداعج عمى تعديد وتؾفيخ الجافعية
تذكل محؾر ارتكاز العسل في السشغسة مؽ خلال خمق بيئة عسل ذات حافدية عالية، جاذبة لمفخد وذلػ 

 باىتسامو بالأمؾر التالية: 

 : وذلػ بارتكاز عمى ما يمي: ربط الجهد بالأداء -11

 لو ذلػ، كسا أن عميو  عمى القائج أن يذعخ العامل بأنو مشتج ومذارك ذو فائجة وأن العسل يؾفخ
  .إعظاء الفخد ميسة تثيخ التحجي حيث أن العسل الحي لا يثيخ روح التحجي يؤدي إلى السمل

  عاة قج ارت الفخد في تؾزيع السيام. ا مخ 

  قؾة ىحا الخبط تعتسج عمى ثلاث اعتقادات في نغخ الفخد:ربط الأداء بالنتيجة:  -12

  .يجب أن يثق الفخد أن القائج سؾف يعظي الأحدؽ كسا وعج 

  .معاممة القائج لمتابعيؽ معاممة عادلة ومتداوية وحدب ما يدتحقؾنو 

 يخكد القائج  السداواة في اعظاء تغحية ارجعة واضحة لا تعظي مجالا للإساءة الفيؼ والتحيد أي
 عمى الأداء وليذ الذخص. 

 حلػ وىي كالآتي: وىشاك أمؾر مختبظة ب التكافؤ: -13

  يجب عمى القائج أن يحجد مجى استحقاق كل مؾعف مؽ السكافآت وعميو أن يحفد السؾعفيؽ
 لمحرؾل عمييا حتى يزسؽ تحديؽ أداء السؾعف الحي يشعكذ عمى أداء السشغسة. 

  الخبط بيؽ الأىجاف الخاصة لمسؾعف والأىجاف العامة لمسشغسة فالقائج يحجد اىتسامات ومرالح
،  عهض أحمد محمد)  عمى السجى القخيب والبعيج وبالتالي صياغة رؤيا مذتخكة واضحة.    ؽالظخفي
 ( 68 ص،  2007

  :عهامل متعمقة بالإدارة 

يجب عمى الإدارة في عسمية تحفيدىا للأف ارد أن تزخب عمى الؾتخ الحداس، ألا وىؾ حاجات  -11
تشقل العامميؽ إلى أعمى مدتؾى عؽ طخيق  الأف ارد التي لؼ يتؼ اشباعيا بعج فالإدارة مدؤولة عؽ أن

معاونتيؼ في إشباع حاجاتيؼ القائسة وقج يقتزي ذلػ مؽ الإدارة تعجيل سياستيا أو أنغستيا أو 
 الأسمؾب الإداري. 

تغيخ سمؾك العامميؽ بحيث تجفعيؼ إلى طمب مديج مؽ الأىجاف الأرقى مدتؾى، ويتحقق ذلػ في  -12
العامميؽ كأن تفتح ليا مجالات الشسؾ  ترؾراتضؾء إدخاليا لسعمؾمات وأبعاد ومجالات ججيجة عمى 

وتؾفيخ ليؼ فخص التجريب واكتداب معارف  وخب ارت ججيجة، وتتيح ليؼ فخص إشباع  -والتخقي 
 جات ججيجة، مسا يؤدي إلى رفع مدتؾيات طسؾح العامميؽ. حا
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أن تظمع الفخد إلى وسائل ججيجة أفزل لإشباع حاجاتو مسا يتيح لو فخصة تغيخ سمؾكو في اتجاه  -13
ر اىحه الؾسائل الأفزل. ذلػ لأن الفخد لا يغيخ سمؾكو إلا أذا شعخ بعجم الاطسئشان وعجم الاستقخ 

 والقمق. 

الأساسي وىؾ أن تجعل الفخد يحذ بؾجؾد السذكمة ويجرك أىسية تغييخ  ومؽ ثؼ فجور الإدارة -14
 سمؾكو لسؾاجية ىحه السذكمة وحميا حيث أن الدمؾك الحالي عاجد عؽ تحقيق أىجافو .                     

 نجاز:  للإ دافعية المعهقات التي تحد من تعزيز  .4

 .عؾقات خارجيةىشاك نؾعيؽ مؽ السعؾقات مشيا الستعمق بحاتية الفخد وم
 معهقات الخاصة بذاتية الفرد:  -1

وىحه السعؾقات نابعة مؽ شخرية الفخد نفدو وىي خاصة بحاتو الأمخ الحي يشعكذ عمى قيامو      
بدمؾكيات غخيبة وقج تكؾن لاشعؾرية وسمبية تؤثخ عمى أدائو ومخدوده في العسل كالشقص في مدتؾى 

وعجم رضاه عؽ زملائو في العسل وعؽ العسل، والتي نحكخ مشيا السيارة وعجم قجرتو عمى انجاز السيام 
جعة إلى ادت فعمو الانفعالية والعجوانية الخ ار أل بالإضافة إلى اب والانعد االذعؾر بالتؾتخ والإحداس بالاغتخ 

 شخريتو السزظخبة .
  .(67ص ،2011،بالرابح محمد)

   المعهقات الخارجية:  -2

تعؾد  الخارجية فيي تتعمق بكل ما يحيط بالعامل مؽ عخوف بيئية محيظةأما ؼيسا يخص السعؾقات     
ءات تشغيسية اإلى نؾاحي تشغيسية كالسسارسات والدياسات الادارية، كشدق الدمظة وما يتبعيا مؽ إجخ 

 والتقيج بيا. 

حاتيؼ ار  ئيؼ وقتافي التدمظي القيخي الجي يقري العامل مؽ طخح انذغالاتيؼ وابجا آر االأسمؾب الإشخ     
عات وصعؾبة السيشة وزيادة التؾتخ بيؽ العسال ا ؼيسا يخص أمؾر العسل، وىحا ما يشعكذ عمى بخوز صخ 

 ،2011، بالرابح محمد)ن العسل. امسا يؤدي إلى عيؾر سمؾكات سمبية كارتفاع معجلات التغيب ودور 
 (.68ص

العامميؽ داخل السشغسة، ما يشعكذ وعميو فيحيؽ العامميؽ ليسا تأثيخ سمبي عمى السجيؾدات التي يبحليا 
 عمى انخفاض الاداء والكفاءة السؤسداتية.
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 خلاصة الفرل   

عجد مؽ الجوافع السختمفة لإنجازه كسا أنشا  ووراءهوفي الأخيخ لا يؾجج سمؾك ميسا كانت طبيعتو ،إلا    
لابج مؽ الاستفادة مؽ قج ارتيؼ د يتسيدون بجافع ضعيف وىشا اد يتسيدون بجافع قؾي للإنجاز وأفخ انجج أفخ 

د الجافع الزعيف فعمى الخؤساء التعخف عمى نقاط ضعفيؼ ووضع سياسة اتيؼ الستؾفخة لجييؼ، أما أفخ اوخبخ 
 مج مشاسبة لمتحديؽ أدائيؼ الفعمي والخفع مؽ مدتؾى طسؾحيؼ.  اوبخ 
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 تمييد:
الشاجحة والغير ناجحة، لا يرتبط يؤكد الذؾاىد في عررنا الحالي عمى أن الفرق بيؽ السؤسدة       

التشغيؼ  بسدى تؾافر السؾارد والإمكانيات السادية أو ندرتيا، أو محرمة جيؾد الفاعميؽ الاجتساعييؽ في
وأثر التفاعل فيسا بيشيؼ مؽ أجل بشاء استراتيجيات أو أنداق فعل تدسح ليؼ بتحقيق أىدافيؼ سؾاء عمى 

الذخرية، لكؽ ىذا  السدتؾى العام لمسؤسدة، أو عمى السدتؾى الفرعي، أو حتى عمى مدتؾى الأىداف
ناحية التراث الديكؾلؾجي  الاختلاف في طرق تحقيق السرالح أدى إلى تشؾع واختلاف وجيات الشغر مؽ

 السؾجؾد في تفدير مفيؾم الفعالية التشغيسية، وطبعا ىذا ما سشقف عميو مؽ خلال ىذا الفرل.
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 أبعاد الفعالیة التنعیمیة  .1

 الهظیفي:    االرض - أ

 وإدراكو الؾعيفة إليويعرف عمى أنو مذاعر الفرد تجاه وعيفتو والشاتج عؽ الإد ارك الحالي لسا تقدمو      
    (259، ص 2005)الديد محمد عبد المجيد، لسا يشبغي أن يحرل عميو مؽ الؾعيفة. 

 تعریف لؾك:  

العسميأة، وعأادة مأا  خياراتأو حالة عاطفية انفعالية ايجابية أو سارة والتي تشذأ  عأؽ طعيعأة عسأل الفأرد و    
. العسأأل مأأؽ الستظمبأأات الأساسأأية لمفأأرد العامأأليشأأتج الر أأي عأأؽ مأأدركات الفأأرد حأأؾل السأأدى الأأذ  يأأؾفره 

    ( 117، ص 2009)خیضر كاظم حمهد الفریجات وآخرون، 

 * تعریف فروم:  

ا، وقأأد بىأأ  السيشيأأة ب نأأو ا الاتجاىأأات السأأؤثرة عمأأى الأف ارد اتجأأاه عسميأأؼ  وأدوارىأأؼ  عرفأأو فأأروم       
فأأروم عمأأى أن ىشأأاك خسدأأة عؾامأأل ىامأأة تأأؤد  إلأأي الر أأا عأأؽ العسأأل وىأأي: الأجأأر، والظاقأأة السعذولأأة، 

 (.  179، ص2007لطفي،  إبراهیم)طمعت .السيشيةالدمع والخدمات والتفاعل الاجتساعي، والسكانة  وإنتاج

 بيئة العمل: )العلاقات الإندانیة (:   أندنو  - ب

أو ايجابيأأة مأأؽ  أأأؾر  سأأمعيةالؾاقأأع أن ابأأارة العلاقأأات الإندأأانية ىأأي ابأأارة تذأأير إلأأي أيأأة  أأؾرة       
، 2015)بهنهة عمى،، . العلاقات التي تسر بيؽ عشرریؽ )طرفيؽ( مؽ العشا ر التي تشذ  في مكان معيؽ

 (    55ص 

 التنعیمیة   لمفعالیةالمقاربة النعریة  .2

I -  الفيبریة:  والنعریةالكفاءة 

يعتعرا ماكس فيعر ا مؽ أبرز عمساء الاجتساع الذيؽ ليؼ إسأيامات فأي مجأال التشغأيؼ، واعتقأد مأاكس      
، عمأى العشا أر البذأریة الدمظؾیةالرقابة  لتشفيذ العقلانيةمؽ أعغؼ الؾسائل  العيروقراطيةفيعر أن السؤسدة 
 فو ب ىسية الكيادة الذخرية.  اوبالرغؼ مؽ اعتر 

فقأأد اعتعأأر أن  السثالأأة العيروقراطيأأةيزأأؼ مقؾمأأات الخا أأة بالعشيأأة  بيروقراطيأأامفيؾمأأا  لقأأد و أأع فيعأأر     
تشغأيؼ السشا أ  يتبأع السشا أ  ویتبأأع نغأام ترتيأ  التأدرج اليرمأي، حيأأب يخزأع السكتأ  الأدنأى لدأأيظرة 
ار ورقابة السكت  الأعمى نتيجة بلػ يكؾن العسل ولكأل مكتأ  نظأاق وا أح ومحأدد السدأؤوليات ویأتؼ اختيأ

يج  أن يكؾن السكتأ   و يستمكؾنياالسؾعفيؽ في الدائرة الؾاحدة عمى أساس مؤىلاتيؼ الفشية والكفاءة التي 
 يذكل السشر  حياتو العسمية.   لمسؾعف و الرئيديىؾ الذاغل 
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 في نغر فيعر عمى الأسس التالية:   العيروقراطيةوتقؾم 

 و.  إن الإدارة عسمية بات إطار محدود وشكل متعارف عمي -1

إن الإطار الأذ  تأدور فيأو العسميأة الإداریأة بو مزأسؾن وىأذا السزأسؾن يتزأح مأؽ خألال الشغأر  -2
 السشغسة لؾعائفيا.    ت دية لكيفية

القأؾانيؽ والقؾاعأأد والمأؾائح العامأأة ميسأأا  الإداریأأة لسجسؾعتأو مأأؽ السبأأاد  و العسميأاتتخزأع جسيأأع  -3
 اختمف السشغسات أو الغروف السحيظة بيا.   

د عمأأى مدأأتؾى عأأالي مأأؽ الخعأأرة والكفأأاءة اتقدأأيؼ نذأأاطات العسأأل إلأأي وعأأائف يذأأغميا أفأأر يجأأ   -4
   .العسمية

 تؾعيفبذكل مفرل ووا ح مع  رورة  وتؾجيياتيج  إدارة العسل عؽ طریق إعظاء تعميسات  -5
لمؾعأأأأأأائف وو أأأأأأع مؾا أأأأأأفات لذأأأأأأاغميا وان يأأأأأأتؼ تقدأأأأأأيؼ العسأأأأأأل تبعأأأأأأا لمخعأأأأأأرة والكفأأأأأأاءة مأأأأأأع تحديأأأأأأد 

 ، مسا يؤد  بالجياز الإدار  بكفاءة وفعالية.  والسدؤوليات الرلاحياتو الاخترا ات 

سأة لمعشا أر ومتظمبأات أو الذأرو  االحديثأة بأالفحص والدر  لمرأسأساليةوفي الأخير ماكس فيعر بدا تحميمية 
 وجؾدىا غير أن ما ي خذ عمى ماكس فيعر أن نسؾبجو مثالي وانتقده ميزتؽ إمكانيةالسدبقة التي تؤد  إلى 

 واغفل الجؾان  الدمعية.  لمعيروقراطية الإنجابيةبدع  تركيزه عمى الجؾان  
 II -  ىم ماسمها:   االرضا الهظیفي ومنطمقات ابر 

أنيأا ركأزت عمأى سأمؾك الإندأان عمأى أسأاس حاجاتأو  وطبقأا ليأذه الشغریأة فأ ن ا ىؼ ماسأمؾ ا تعتعر نغریة إبر 
الحاجات غير مذبعة، حيؽ إشباعيا فيي تؤد  إلي عدم ات ازن الفرد وتدفعو إلي إتيان مؽ سمؾك يأؤد  
إلأأأي خفأأأض حأأأالات التأأأؾتر، ولا   ازل التأأأؾتر إلا ب شأأأباع الحاجأأأة، ویرقأأأي إشأأأباع الحاجأأأة مأأأؽ الحاجأأأات 

 طریق إشباع الحاجات الأىؼ ثؼ الأقل أىسية وفقا لمتدمدل اليرمي لمحاجات.  الأخرى عؽ 
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 مدرج الحاجات إبارىام لماسمه:

 

 (103، ص2002)شاكر عبد الحميد، 

وقدأؼ ماسأأمؾا الحاجأأات الإندأأانية التأأي تأؤد  إلأأي تحقيأأق الر أأا الأأؾعيفي لأد  العأأامميؽ فأأي السؤسدأأة إلأأي 
 عمى الشحؾ التالي:   مدتؾیات خسس

حأأة، وىأأي احاجأأات أساسأأية وتدأأسي أحيانأأا فيزیؾلؾجيأأة كالحاجأأات الس كأأل والسذأأر  والسدأأكؽ والر  -1
 أدني تشغيؼ الحجات الإندانية    

وىأأأي الحاجأأأات التأأأي تتعمأأأق بحسايأأأة العامأأأل مأأأؽ الأبى الجدأأأد   حاجأأأات إلأأأي الأمأأأؽ والزأأأسان: -2
وأمأأأأان عأأأدم تدأأأریح العأأأأامميؽ، لان  السعيذأأأيوالشفدأأأي أو  أأأسان الأأأدخل والسحافغأأأأة عمأأأى السدأأأتؾ  

فأأي العسأأأل، تعسأأل عمأأأى تعزیأأز الر أأأي الإد اركأأي الأأأذ  يمعأأ  دوار فأأأي تحقيأأق ديسؾمأأأة  الاسأأتسراریة
 ؾم عمييا شعؾر العامميؽ بالأمؽ والأمان وىي:  البعض ان دعامات ثلاث يق ى السؤسدة، ویر 

 مؾقف الرؤساء مؽ العسميؽ في اتجاىاتيؼ الشفدية نحؾىؼ .    -3

اه مشأأو كسعرفتأأو لةنغسأأة، والمأأؾائح تخأأص السشغسأأة وفأأرع التقأأدم فأأي العسأأل يأأر معرفأأة الفأأرد لسأأا  -4
 ودرجة قعؾل عسمو.  

  .ثبات نغؼ الثؾا  والعقا  -5
 والتفاعل الاجتساعي.                         الآخریؽة الانتساء: وتسثل حاجة مذارك -6
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عشيؼ  والتسيز الآخریؽمؽ  التقدير م واوتسثل حاجة إلي الاحتر  الذات: وتقديرم االحاجة إلي الاحتر  -7
 ىؼ  ماسمؾا ب ن ىذه الحاجة ت تي عق  إشباع الحاجات الثلاث الدابقة.  ا ویقؾل أبر 

إلي تحقيق الأىداف والظسؾحات التي يشغسيأا الفأرد فأي الحيأاة وتعأد وتسثل  الحاجة إلي تحقيق الذات: -9
 ىذه الحاجة أعمى مدتؾ  في تشغيؼ ماسمؾا اليرمي لمحاجات.  

أن  ىد بسعشأأأاوفأأأي خزأأأؼ مأأأا سأأأعق ندأأأتشتج نغریأأأة ماسأأأمؾا قأأأد أىسمأأأ  اختلافأأأات الفرديأأأة لأأأد  الأفأأأر        
لآخر، وقد يكؾن مؽ وقأ  لآخأر أيزأا لأد  مدتؾ  الكفاية والر ي مؽ الحاجة ما قد يختمف مؽ شخص 

جديأدة، أيزأا أنأو لأيس بالذأر  أن نتبأع  متغيأراتنفس الذخص إبا مأا بأرزت الحاجأات الأخأرى أو حأدث  
 .ترتي  الدمؼ اليرمي لمحاجات لان سمؾك الفرد يعسل عمى تحقيق الحاجة التي يرغعيا التي تحقق ىدفو

 (115-114، ص2003بن عبد الغني طجم، الله )عبد 

III -  مایه:   التهن أندنة بيئة العمل ومنطمقات 

تعتعأأأر نغریأأأة العلاقأأأات الإندأأأانية مأأأؽ أىأأأؼ الشغریأأأات التأأأي ركأأأزت عمأأأى كيفيأأأة تعامأأأل الرؤسأأأاء مأأأع       
، ولقأأد أكأأدت عمأأى أىسيأأة حاجأأات الفأأرد وأىدافأأو وقأأد أكأأدت أيزأأا عمأأى تؾقعاتأأو، واقترنأأ  ىأأذه السرؤوسأأيؽ

والذ  يعتعر الأ  الروحي ليا أيأؽ  مدرسة العلاقات الإندانية اإلتؾن مايؾ ا ئدالاسترالي الراالحركة بالعالؼ 
سة الامعریكية طبق  أسالي  البحب العمسي بجامعة ىارفارد، والذ  أجرى دارستو في اقام رفقة زملائو بالدر 

 (.   1933- 1923) مرانع ویدترن الكتریػ في سشة

ء عأدد مأؽ  التجأار  التأي ىأدف  إلأي مأد  اأقيسأ  بلأػ بأ جر  سة اليأاوثؾرن التأياسة عرف  بالدر راىذه الد
 سة الشتائج التالية:  امعرفة الغروف الفيزیكية والسعشؾیة في زیادة الإنتاج وأفرزت ىذه الدر 

         .أن السشغسة نغام اجتساعي بالإ افة لكؾنيا نغام فشي العسل الإنداني نذا  جؾىر   -

لؾحيأأد الأأذ  يدأأتجي  لأأو العامأأل إب انأأو مأأؽ السسكأأؽ أن يمجأأ  أن الحأأافز الاقترأأاد  لأأيس الأأدافع ا -
العسأأال تقيأأد مدأأتؾ  الإنتأأاج برأأؾرة لا تعكأأس طاقأأاتيؼ الكامشأأة، بأأالرغؼ مأأؽ تقا أأي الأجأأؾر عمأأى أسأأاس 

متداخمأأة يسكأؽ أن تفدأر الدأمؾك فأي  أأؾئيا فحاجأة العامأل لمذأيرة والسكانأأة  نفدأيةالإنتأاج وىشالأػ عؾامأل 
ء والانتسأأاء، تمعأأ  دوار أكثأأر أىسيأأة فأأي تحدأأيؽ الإنتأأاج مأأؽ الأأدور الأأذ  تمعبأأو والأمأأؽ والإحدأأاس بأأالؾلا

 (.   62، ص2002)حدين حریم،  .الغروف الفيزیكية ونغام الأجؾر

 .سات الياوثؾرن في  اكتذاف جساعة العسل داخل التشغيؼ الرشاعياویعؾد الفزل الكعير إلي در         
 (  127، ص2012لطیفة طبال،  )
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 إنتاجيأةما قدمو اإلتؾن مايؾ ا حيؽ تسخز  عشو تجار  الياوثؾرن في مرشع ویدترن إلكتریأػ مأؽ ونجد 
مفيأأؾم أندأأشة بيعأأة  لتظأأؾیرت الإيجابيأأة فأأي الغأأروف العيعيأأة لمعسأأل، نتيجأأة االفأأرد، إنسأأا تأأزداد بزیأأادة التغيأأر 

 العسل لتحقيق الفعالية داخل السشغسة.  

سات الياوثؾرن، ونتائجيا  سؽ مشغؾر البحب العمسي اأن تؾجو إلي در ورغؼ الانتقادات التي يسكؽ         
سأأات لفتأأ  انتبأأاه االعيشأأة، إلا إنيأأا يسكأأؽ القأأؾل أن ىأأذه الدر  ومحدوديأأةتعسأأيؼ الشتأأائج  إمكانيأأةالحأأالي بعأأدم 

ات التأأي ركأأزت عمييأأا كافأأة الاتجاىأأ  والييكمأأةعمأأى الجؾانأأ  الفشيأأة  التركيأأزء والإدارة والبأأاحثيؽ مأأؽ االسأأدر 
 .     الإنتاجية لتحديؽميسة  كسفاليؼ، واجتسااية إندانيةالسدرسة الكلاسيكية إلي جؾان  

الفعالية  لتعزیزلقد أعظ  ىذه الأبحاث اىتسام الذعؾر الإنداني والعلاقة بيؽ العامميؽ، أىسية كعيرة         
 وغرس روح السؾاطشة التشغيسية لد  العامميؽ داخل السشغسة.

 (  114، ص2009ه، )عمر محمد در 
 محددات الفعالیة التنعیمیة:    .3

 :   وعسمياتياالداخمية: وترتبط بسحلات السؤسدة  -1

لمسدأار الأذ  يسكأؽ   والتخظأيطوتحديد الأىداف، أ  قدرة السؤسدة عمى تحديأد الأىأداف  تخظيط -
 مؽ خلالو تحقيق ىذه الأىداف.  

إن تؾفر السيا ارت الاجتسااية لدى أعزاء السؤسدأة مأؽ السأديریؽ  الاجتماعیة لممدیر: الميارات -
 ت(.  اعشد مؾاجيتيؼ لمسذاكل في العسل )العذر  لمسرؤوسيؽالدعؼ والسداندة  تؾفيريزسؽ 

: حتى تحقق الفعالية التشغيسية فانو لابأد أن يتجمأى أعزأاء السؤسدأة مأؽ العممیة لممدیر الميارات -
 الأعسال.   ب نجازت الفشية الستعمقة االسديریؽ بالسيا ارت والخعر 

: يؤكأأد عمأأى  أأرورة الدأأيظرة عمأأى سأأمؾك الأف ارد الىىتح م  ىىي سىىير ادحىىداث داخىىل الم سدىىة -
 في يد شخص واحد.   تركيزىاالدمظة عمى عدد مؽ الأف ارد مؽ  ياتؾزیعداخل السؤسدة، مع 

إن مذأاركة العأامميؽ فأي اتخأاب السأديریؽ  يرى الكثير مأؽ البأاحثيؽ و ت:االمذاركة  ي اتخاذ القرار  -
 فعالية التشغيؼ.   تدايؼت يؤد  إلى االقرار 

د وبالتأأالي ات الأفأأر امج التدریعيأأة أىسيأأة بالغأأة فأأي تشسيأأة قأأدر ا: إن لمعأأر اد ىىرادتىىدریو وتنمیىىة قىىدارت  -
 ئيؼ  في العسل.   اآر  مدتؾیاتارتفاع 

الزأأائعة نتيجأأأة الأعأأأذار أو قيأأأاس بلأأػ بعأأأدد الدأأأاعات  ویسكأأؽ بىىىين العىىىاممين: والغیىىىابالتىىى خر  -
 ض السيشة.   االتسارض أو أمر 
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يعأأد ر أأا العأأامميؽ داخأأل السؤسدأأة مؤشأأر ىامأأا فأأي تحديأأد مدأأتؾى فعاليأأة أداء الرضىىا الىىهظیفي:  -
الأف ارد ومشو الأداء العام داخل السؤسدة فسعغؼ الباحثيؽ والسديریؽ إن العامل ال ار ي أكثر إعظاء ) 

 أداء ( مؽ غيره .  

 حددات الخارجیة:   الم -2

 .  االسيام الخا ة فؾر  لإنجاز: يتسثل في استعداد السؤسدة للإنجازالت ى   -

 السدؤولية الاجتسااية: وتتسثل في السحاولات الجادة التي تعذليا السؤسدة لحل السذكلات.   -

 .البقاء: عشدما تشجح السؤسدة في البقاء لسدة  -
مج التدریعيأة االعأر  وإدخأالالتظؾر: يتسثل في نسأؾ السؤسدأة عأؽ طریأق إدخأال عشا أر التكشؾلؾجيأا  -

 (   72، ص 2006)نجاة قریذي،  .د، وتظؾیر مدتمزمات السؤسدةالةفر 

 معهقات الفعالیة التنعیمیة:   .4

 :                    والتكنهلهجیةالعهامل الفنیة  -1

وعأأأأروف العسأأأأأل،  الستعمقأأأأة بالسبأأأأاني والسعأأأأدات والسكأأأأائؽ والأدواتوىأأأأي تتسثأأأأل بجسيأأأأع العؾامأأأأل        
الإدارة والدأمؾك التشغيسأي، وتأرتبط ىأذه العأؾالؼ  واسأتراتيجيةت العامأة لمعأامميؽ االسرتبظة بالسيار  والأسالي 

لمسشغسأأة وسأأعل تحقيأأق أدائيأأا الكيسأأي  والتكشؾلؾجيأأةاوىأأي بات طعيعأأة عامأأة بأأالغروف والستظمبأأات الفشيأأة 
 عام.   بؾجو

 العهامل المرتبطة بالمهرد البذري:    -2

د فأي اتجاىأاتيؼ  ودوافعيأؼ، ورتبأاتيؼ وسأعل الاترأالات السعتسأدة اوىي تذسل الأروح السعشؾیأة لةفأر        
وبيعة العسل وسعل معالجة السذكلات والغؾاىر  الحا مة فأي العسأل، إ أافة  ع ا بيشيؼ االعلاقات ا، والرر 

ر ابالذكل الذ  يعزز الاستقر  وتظؾیرىا تعسيقياإلي العلاقات الغير الرسسية السختمفة والأسس السعتسدة في 
 التشغيسي والتؾازن الستحرك والستفاعل لمسشغسة.  

 العهامل المتعمقة بمخرجات المنعمة:   -3

الخارجيأة بذأكل عأام، سأؾاء مأا  العيعأةوتتزسؽ ردود الفعل السشعكدة بذ نيا مؽ السدأتفيديؽ أو مأؽ        
سأأعل الإشأأباع، فأأي الؾقأأ   والسكأأان  تأأؾفير، أو قأأدرتيا عمأأى الفعميأأةيتعمأأق بدرجأأة اندأأجاميا مأأع حاجأأاتيؼ 

 وبيعتيأأات وآثارىأأا بات أىسيأأة كعيأأرة فأأي حمأأق السؾائسأأة اليادفأأة بأأيؽ السشغسأأة ا، وتعأأد ىأأذه الستغيأأر السشاسأأبان
 (.        334- 333، ص2007محمد حدن الذماع،  خميل)الأىداف فييا.  وتحقيقالسدتمزمات  وتؾفير
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       :                                      ةالجزائریلهاقع الفعالیة التنعیمیة  ي الم سدات  بحثیةمناقذة  .5

ئریأأأأأة وكبأأأأأاقي السشغسأأأأأات سأأأأأؾاء كانأأأأأ  عامأأأأأة أم خا أأأأأة سأأأأأع  الدولأأأأأة بعأأأأأدة اإن السشغسأأأأأات الجز        
 تجشيأدفي الدير الحدؽ لمسشغسأة فأي تحقيأق الفعاليأة التشغيسيأة، رغأؼ   ، وبلػ لزعفياوتغيراتاستحداثات 

والسيكانيزمات وحتأى الظاقأات البذأریة وخا أة الساديأة التأي لا تعأد ولا تحرأي، ودون التخمأي  الآلياتكل 
الخارجيأأة، التأأي تقأأأؾم بيأأا وىأأذا مأأأؽ أجأأل الشيأأؾض والتقأأأدم والخأأروج مأأؽ دائأأأرة  والتأأأدریباتعأأؽ التكؾیشأأات 

 تقریبأالجدية التخمف، لكؽ ما يحدث اليؾم في مؤسداتشا أن أ حا  السيا ارت والكفاءات ميسذؾن وعدم ا
فأأي كأأل أعسأأاليؼ حتأأى إن الفعاليأأة اليأأؾم أ أأبح  تتساشأأي مأأع أ أأحا  الشفأأؾب وحتأأى قشأأؾات ليأأا الفزأأل 

والأتخمص مأؽ  الحكيقأي  العأام بشذأر الأؾعي أدت السشغسة في الشيؾض وبلػ عؽ طریأق الأر االكعير  إن أر 
سداتشا وىذا الؾاقع ىؾ مشظقة الذػ كسا تحدث مذال كرز  عؽ  دمة السيدان وىذا ما يحدث في جل مؤ 

اليؾم في قؾانيشيا وفي مخظظاتيا فيي فأي القسأة مأؽ الفعاليأة لكأؽ، اليأؾم إب لأؼ  تاالذ  يتحدث فكل الإدار 
 وإعظائأوفقتأو حتأى نغأرس فيأو ثقافأة العسأل والرقابأة الذاتيأة، اندتثسر في العشرر البذر  وتشسية قدارتأو ومر 

كأل آمالأو ومأؽ  وتحقيأقم امأؽ الاحتأر  بالسزیأدىاتأو ومأة حياتأو عاة قيسو ومذأاعره واتجاا جسيع حقؾقو مع مر 
مأأؽ يمأأح فأأي طمبأأاتيؼ لتحقيأأق  تجأأدون قأأد نبعأأب روح العسأأل لان العسأأال عشأأدما  الأخلاقيأأةكأأل ىأأذه الحأأؾافز 
السؤسدأة فأي مؾ أع بيتأو مثأأل مأا ىأؾ مؾجأؾد فأي السشغسأات اليابانيأة وىأذا يأأؤد   ويزأعأىأدافيؼ وىأذا قأد 

السؤسدأأة لكأؽ مأا يحأأدث فأي مشغساتشأا إن العامأأل ميسأش تحأ  مفيأأؾم لأؼ يتفأق عمأأى بالعامأل بالأدفاع عأؽ 
عمأى روح الابتأداع  ييقتزأا الخعأزة ا عشأا مشأو أن حياتأو أكأل وشأر  وىأذا لأيس بأالا مأر البعيأد انأو  تعریفو

 .  السؾعفيؽلد   الاتكاليةوالابتكار والقزاء عمى طسؾحاتو وبكل ما تحسمو مؽ معاني  ویؤد  إلي الروح 
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 خلاصة:
يتزح مؽ خلال ما سعق مشاقذتو حؾل الفعالية التشغيسية، خا ة  مؽ حيب الأبعاد و السحددات       

وىؾ تحقيق السيزة التشافدية لمسؤسدة وفي  والشغریات السفدرة ....الخ، إلا أن الكل ير  في اىتسام واحد
وإبراز الفعالية التشغيسية في أىؼ جؾانيا التي تسيزىا عؽ غيرىا، فالسؤسدة التي تيتؼ  جسيع الاتجاىات

بالعلاقات الاندانية و الاجتسااية لسؾعفييا في نفس الؾق  دون السداس بالأىداف التي وجدت مؽ أجميا 
 كسا سعق وأن بكرنا، ىي حتسا مؤسدة تتستع بدرجة عالية مؽ الفعالية.
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 تمهيد:
تعتسد كل دراسة عمسية عمى مشهجية عمسية دقيقة، وفق خطؽات متتالية ومتكاممة، يدتعيؼ فيها        

الباحث بأدوات عمسية لجسع البيانات مؼ عيشة الدراسة، ويقؽم بتحميل الشتائج الستحرل عميها اعتسادا عمى 
 يدعى لمتأكد مشها. الأساليب احرائية تتساشى مع طبيعة السؽضؽع ونؽع الدراسة وكذا الفرضيات التي 
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 مجالات الدراسة.  .1

 -0202جامعذة   بؽضذياب بالسدذيمة فذي السؽسذػ الجذامعي   يتػ القيام بهذذ  الدراسذة فذالمجال الزماني: 
0202.) 

تسذذه هذذذ  الدراسذذة بجامعذذة   بؽضذذياب بالسدذذيمة باميذذة العمذذؽم ايندذذانية وا جتسا يذذة  المجااال المناااني:
( السذدد  الذى حذي اشذبيميا مقابذل مدذجد 52الؽاقعة في الجهة الغربية لمؽ ية بسحاذاة الطريق الذؽطشي رقذػ  

 مداؼ.    422خباب ابؼ ايرث الكائؼ بحي 

 2878تح معهد لمتعميػ العالي في السياانيغ، ثػ في عذام مؼ خلال ف2874نذأذه جامعة السديمة في عام 
أصذذبحه جامعذذة، مذذع أربذذع  2880تذذػ فذذتح معهذذد الهشدسذذة السدنيذذة ومعهذذد التقشيذذات الحزذذرية. وفذذي عذذام 

 قدػ. 02كميات و
مخبذذرا لمبحذذث معتسذذدة مذذؼ طذذرب وزارة التعمذذيػ العذذالي  02حاليذذا جؽجذذد بالجامعذذة سذذبع كميذذات، ومعهذذدجؼ و

اسذذذتاذ. ومذذذؼ بذذذيؼ سذذذبع كميذذذات كميذذذة العمذذذؽم 2422. وقذذذدر عذذذدد أسذذذاتذة الجامعذذذة كاذذذل ب والبحذذذث العمسذذذي
ا ندذذانية وا جتسا يذذة التذذي مممذذه السجذذال الساذذاني لمدراسذذة، حيذذث أنذذذأت بسؽجذذب السرسذذؽم التشفيذذذ  رقذذػ 

م السعذدل والسذتسػ لمسرسذؽم التشفيذذذ  0220اكتذذؽبر 7ه السؽافذق 2322ذو القعذدة  00السذدر  فذي  252/20
 026،والبذال  عذدد اسذاتذتها 0222سذبتسبر  7السؽافذق ل 2300جسذاد  المانيذة 22السذدر  فذي  063/2رقذػ 

أسذتاذ، قدذػ عمذؽم  43أسذتاذ، قدذػ عمذػ الذشفس  52اقدام وهي كالتالي: قدػ التذاري   5أستاذ مؽزعيؼ عمى 
وأخيذذذرا قدذذذػ عمذذذػ  أسذذذتاذ، 24أسذذذتاذ، قدذذذػ الفمدذذذفة  02أسذذذتاذ، قدذذذػ عمذذذؽ  سذذذلامية  34ا عذذذلام وا ترذذذال 

 أستاذ. 32 ا جتساع

 . 222عدد السؽظفيؼ بالكمية لقد بم   المجال البذري: -2

 المنهج المدتخدم. .3
ان القيذام بذذأ  دراسذذة عمسيذذة هذذؽ الؽصذذؽل الذذى الحقيقذة او البرهشذذة عميهذذا ويتؽجذذب  تبذذاع مذذشهج واضذذح      

قؽاعد والأنعسة العامذة التذي وضذعها يداعد عمى دراسة السذامة وتذخيرها مؼ خلال تتبع مجسؽعة مؼ ال
 مؼ اجل الؽصؽل الى حقائق حؽل العاهرة مؽضؽع البحث:

ومعشاهذذذا  méthodeالسركبذذذة مذذذؼ كمستذذذيؼ هسذذذا  méthodologiesفذذذالسشهج هذذذؽ ترجسذذذة لمكمسذذذة اللاتيشيذذذة 
عتسذاد عمذى ومعشاهذا العمذػ وبذذلغ فذعن معشذا  الطريقذة العمسيذة لأنذ    سذبيل لمعمذػ دون ا   logieالطريقة و

 طريقة عمسية.
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ونعذذرا لأهسيذذة وطبيعذذة السؽضذذؽع فذذي هذذذ  الدراسذذة فذذعن السذذشهج الستبذذع هذذؽ السذذشهج الؽصذذفي التحميمذذي      
الذ  يعتبر مجسؽعة مؼ ايجراءات التي تتكامل بؽصف العاهرة او السؽضؽع اعتسادا عمذى جسذع الحقذائق 

د لتهذا والؽصذؽل الذى الشتذائج وتعسيسهذا عمذى العذاهرة والبيانات وترشيفها ومعالجتها وتحميمها  سذتخلا  
 (.45، ص 32222)بذير صالح الرشيدي،  او مؽضؽع محل الدراسة.

 أدوات الاستقراء الميداني.  .2
تتحدد الأدوات السشهجية لأية دراسة عمى ضؽء طبيعة البيانذات والسعمؽمذات الستذؽفرة حذؽل السؽضذؽع       

طمقذه مشذ  الدراسذة وعميذ  فقذد انتقيشذا ا سذتسارة كذأداة وتقشيذة ملائسذة لجسذع وكذذلغ ا تجذا  السشهجذي الذذ  ان
البيانات والحقائق مؼ السيذدان، حيذث تعذرب ا سذتسارة بأنهذا نسذؽذج يزذػ مجسؽعذة مذؼ الأسذومة التذي تؽجذ  

 (.323، ص 3212)موريس انجرس،  للأفراد بهدب الحرؽل عمى البيانات.
ؽعة أسومة تؽجذ  الذى افذراد مذؼ أجذل الحرذؽل عمذى معمؽمذات حذؽل في حيؼ تعرب بأنها نسؽذج يزػ مجس

  (.143، ص 3222)قنديلجي ،مؽضؽع او مؽقف.  

بجامعذة   بؽضذياب  سذؽظفي كميذة العمذؽم ا ندذانية وا جتسا يذة وكانه استسارة هذ  الدراسة مخررذة ل
 وقد كانه مقدسة الى:  بالسديمة

 شخريةالسحؽر الأول: بيانات 
 .للإنجازدافعية بالمتعمقة  اني: بياناتالسحؽر الم

 . الفعالية التشعيسية السحؽر المالث: بيانات
اما فيسا أداة السلاحعة فتعشي تؽجي  الحؽاس لسذاهدة ومراقبة سمؽك معيؼ أو ظاهرة معيشذة، وتدذجيل      

 )عمااارجؽانذذب ذلذذغ الدذذمؽك وخرائرذذها بهذذدب الؽصذذؽل الذذى كدذذب معذذارب جدجذذدة عذذؼ تمذذغ العذذاهرة. 
 (.21، ص3221بوحوش واخرون، 

وفذذي دراسذذذتشا اعتسذذذدنا عمذذذى السلاحعذذذة البدذذذيطة التذذذي هذذذي ملاحعذذذة العذذذؽاهر كسذذذا تحذذذدث تمقائيذذذا فذذذي      
ظروفهذذذا العاديذذذة، دون  خزذذذاعها لمزذذذبد العمسذذذي، وبذذذدون اسذذذتخدام أدوات دقيقذذذة لمقيذذذاس ب يذذذة الدقذذذة فذذذي 

                      السلاحعة والتحمي بالسؽضؽ ية.                       
 أسلوب اختيار عينة البحث. .3

بجامعذة   بؽضذياب بالسدذيمة ويبمذ   مؽظفي كمية العمؽم ا ندانية وا جتسا يةجتكؽن مجتسع الدراسة مؼ 
 . مؽظف( 52عدهػ  

 وذلغ لرغر حجػ مجتسع الدراسة. الذامل وقد استخدمشا أسمؽب السدح
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ات مذذؼ جسيذذع الؽحذذدات ايحرذذائية  وحذذدات السجتسذذع مؽضذذؽع والحرذذر الذذذامل هذذؽ أسذذمؽب جسذذع البيانذذ  
 الدراسة( دون استمشاء. 
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 خلاصة: 

مؼ خلال هذا الفرل تػ ا لسام بالخطؽات وايجراءات السشهجية الستبعة في دراستشا لسيدانيذة، والتذي       
حذدود الدراسذة الملاثذة الساانيذة والزمانيذة والبذذرية  تعتبر الركيزة الأساسية لأ  بحث عمسي بدأنا في  بتعيذيؼ

واعتسذذاد السذذشهج الؽصذذفي التحميمذذي كسذذشهج لمدراسذذة واسذذتخدام ا سذذتبيان كذذأداة وتقشيذذة لجسذذع البيانذذات وأداة 
 لمقيام بالدراسة  السيدانية. السلاحعة



 

 

 

 
 عرض وتحليل نتائج الدراسة  .1
 مناقشة النتائج .2
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 وتحميل الظتائجعرض  .1

 أ/ تحميل البيانات الهصفية:

 ( يهضح تهزيع أفراد عيظة الدراسة حسب متغير الجظس01الجدول رقم )

 الظسبة الطئهية التكرارات الجظس
 27% 8 ذكر
 73% 22 أنثى

 100% 30 الإجطالي

مهعفين أي  8( يتبين أن تهزيع العيشة حدب الجشذ بمغ عجد الحكهر  10) من خلال الججول 
وكانت الشدبة السختفعة لرالح الإناث،  % 27مهعفة بشدبة  77بيشسا بمغ عجد الإناث  % 72بشدبة 

 ( 10وىحا ما ىه مهضح من خلال الذكل رقم )

 
 الدراسة حسب متغير الجظس( يهضح تهزيع نسب أفراد عيظة 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

27% 

73% 

 ذكر

 أنثى
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 ( يهضح تهزيع أفراد عيظة الدراسة حسب متغير السن02الجدول رقم )

 الظسبة الطئهية التكرارات السن
 12% 01 30إلى  20من 
%72 00 40إلى  31من   
 07% 1 50إلى  41من 

 7% 0 سظة 50أكثر من 
 100% 71 الإجطالي

( يبين مهاصفات عيشة الجراسة حدب متغيخ الدن بحيث قجرت أكبخ ندبة 17) من خلال الججول
وىحا ما ، 01من الفئة أكثخ من  %وأدنى فئة بشدبة "  71 – 71ما بين  % 12من الفئة العسخية 

 (17يهضحو الذكل رقم )

 
 ( يهضح تهزيع نسب أفراد عيظة الدراسة حسب متغير السن02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

47% 

37% 

13% 

3% 

 30-20من 

 40-31من 

 50-41من 

 سنة 50أكثر من 
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 ( يهضح تهزيع أفراد عيظة الدراسة حسب متغير الطستهى التعميطي03)الجدول رقم 

 الظسبة الطئهية التكرارات الطستهى التعميطي 
 02% 0 ثانهي 
 87% 70 جامعي
 100% 71 الإجطالي

فخدا،  71من خلال الججول أعلاه وبالشغخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيم إجسالا 
فخدا يسثمهن ذوي  70، و %02أفخاد يسثمهن الأفخاد الحين لجييم مدتهى ثانهي بشدبة بمغت  6نلاحظ أن 

مسا يجل عمى سياسة الجامعة في تهعيف أصحاب الذيادة الجامعية ،%87مدتهى جامعي بشدبة بمغت 
وىحا ما ىه مهضح من خلال الذكل رقم  لسا تسيدون بو من خرائص عكذ أصحاب السدتهى الثانهي 

(17 ) 

 
 الطستهى التعميطي( يهضح تهزيع نسب أفراد عيظة الدراسة حسب متغير 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

17% 

83% 

 ثانوي

 جامعً
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 ( يهضح تهزيع أفراد عيظة الدراسة حسب متغير الأقدمية04الجدول رقم )

 الظسبة الطئهية التكرارات الأقدمية 
 05% 02 سظهات 10 من أقل
 72% 00 سظهات 20-10 من
 2% 7 سظة 30 -21 من

 100% 71 الإجطالي

فخدا،  71من خلال الججول أعلاه وبالشغخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيم إجسالا 
فخدا  00، و %05بشدبة بمغت  سشهات 01 من أقلفخدا يسثمهن ذوي أقجمية في العسل   02نلاحظ أن 

 سشة 71 -70 منأما الحين ليم أقجمية  ،%72بمغت  بشدبة سشة 71-01 منيسثمهن ذوي أقجمية في العسل 
ويجل البيانات من خلال الججول عمى أنا الفئة الغالبة ىي من ، %2بشدبة قجرت بـ  7فقج بمغ عجدىم 

حجيث التهعيف بالكمية مسا يعكذ سياسة الكمية خاصة والجامعة عامة عمى سياسة التذبيب وإعظاء 
 ( 11م )وىحا ما ىه مهضح من خلال الذكل رقفخص لمذباب 

 
 ( يهضح تهزيع نسب أفراد عيظة الدراسة حسب متغير الأقدمية04الشكل رقم )

 

 

 

 

56% 37% 

7% 

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20-10من 

 سنة 30-21من 
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 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان:

 (11و  5(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 05 الجدول )

  
 11س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 5س غيخ دال 10705 10718
 27 9 88 نعم
 3 2 8 لا

 30 11 19 الإجطالي
 0فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 10من خلال الججول رقم )   
(، 1010إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )، أي لا يهجج ارتباط دال (02.8.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت00و 

ويجل عمى عجم وتهافق بين الحالات  (%0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 0 الرعبة التي تهاجو السهعفين بالكمية مع قجرتيم عمى التخظيط الجيج لمسدتقبل 

 (12و  5السؤالين رقم ) إجابات أفراد العيظة عمى (: تهزيع مجتطع الدراسة حسب 06 الجدول )

  
 12س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 5س غيخ دال 10511 -10177
 27 10 87 نعم
 3 1 2 لا

 30 11 19 الإجطالي
 0فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 15من خلال الججول رقم )   
، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا (-10177)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت07و 
قجرة السهعفين ويعكذ عجم  (%0)بشدبة مع احتسال الهقهع في الخظأ( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 0عمى غيخىم في الحالات الرعبة أو التأثيخ عمييم

 (13و  5(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 07 الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

10077 10111 
عشج دال 

1010 
 5س

 27 2 25 نعم
 3 2 8 لا

 30 4 26 الإجطالي
 0فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 12من خلال الججول رقم )   
(، 1010ألفا )، أي يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة (10077)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت07و 

( ، وتعكذ السعظيات بالججول أعلاه %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %55)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 في الأزمات0 ةعمى أنا حجوث السذاكل الرعبة أثشاء يديم في بخوز روح السدؤولي
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 (11و  6الين رقم )(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤ  08 الجدول )

  
 11س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 6س غيخ دال 10705 -10718
 15 7 8 نعم
 15 4 88 لا

 30 11 19 الإجطالي
 5الدؤالين رقم )فخدا عمى ( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 18من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(-02.8.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت00و 

(، ويجل عمى أنا عجم وجهد بين ما %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 بتكيشو مدتقبميا أو تهقع حجوث مذكل0يهجيو السهعفين من صعهبات 

 (12و  6السؤالين رقم ) (: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى 09 الجدول )

  
 12س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 6س غيخ دال 10210 10155
 15 5 81 نعم
 15 6 9 لا

 30 11 19 الإجطالي
 5فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 15من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(10155)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت07و 

(، عجم التهافق بين تحدين أداء %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 السهعف مع طخيقة تأثيخه عمى زملائيم بأي طخيقة كانت0

 (13و  6(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 10 لجدول )ا

  
 13س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 6س غيخ دال 10787 -10055
 15 3 82 نعم
 15 1 84 لا

 30 4 26 الإجطالي
 5فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 01من خلال الججول رقم )   
ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا ، أي لا يهجج (-10055)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت07و 
(، ىحا ما يعكذ عجم ربط %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 بين ما يعانيو السهعف من صعهبات  وشعهره بالسدؤولية0
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 (11و  7ى السؤالين رقم )(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عم 11 الجدول )

  
 11س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 7س غيخ دال 10707 10710

 9 2 7 الأجر
 2 1 8 الطظصب
 أسباب

 اجتطاعية
8 3 4 

 15 5 81 أغير لا
 30 11 19 الإجطالي

 2فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 00من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(0345.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت00و 

(، ويعكذ الججول عمى عجم تأثيخ تغيخ %0)بشدبةمع احتسال الهقهع في الخظأ ( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 مكان العسل لجى السهعفين بكمية العمهم الاندانية والاجتساعية كيجف مختبط بالسدتقبل0

 (12و  7(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 12 الجدول )

  
 12س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

10081 10108 
دال عشج 

1010 
 7س

 9 1 8 الأجر
 2 2 1 الطظصب
 أسباب

 اجتطاعية
4 0 4 

 15 8 7 أغير لا
 30 11 19 الإجطالي

 2فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 07من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(.058.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت07و 

(، ويجل الججول العلاقة بين الدؤالين %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %55)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
مسهعفين عن طخيق تأثيخ السهعف والحي يختبط بالتخقية والأجخ وغيخه في القجرة عمى التأثيخ في تغيخ مكان العسل ل

 00000الخ0
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 (13و  7(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 13 الجدول )

  
 13س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 7س غيخ دال 10810 10050

 9 1 8 الأجر
 2 0 2 الطظصب
 أسباب

 اجتطاعية
3 1 4 

 15 2 83 أغير لا
 30 4 26 الإجطالي

 2فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)من خلال الججول رقم )00( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم    
(، 1010لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )، أي (0165.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت07و 

(، عجم وجهد تأثيخ بين العهامل التي %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 سدؤولية وشعهرىم بالهلاء لمسؤسدة التابعة ليم0تؤثخ عمى تغيخ مكان العسل لمسهعف مع تحمييم بال

 قشة الظتائج عمى ضهء الفرضياتمظا .2

 عرض وتفسير ومظاقشة الفرضية الأولى:

تهجد علاقة بين الطثابرة في بذل الجهد والقدرة الذاتية لدى مهظفي كمية العمهم  "نرت الفخضية الأولى عمى : 

(  من 2، 5، 0للأسئمة )ولمتحقق مشيا تم المجهء إلى الججاول السخكبة بالشدبة " الإنسانية والاجتطاعية بجامعة الطسيمة

(  من محهر القجرة الحاتية، حيث كانت الشتائج كسا ىي ممخرة في 07، 07، 00محهر السثابخة في بحل الجيج، و) 

 الججول التالي:

بين الطثابرة في بذل الجهد والقدرة الذاتية( يهضح التفاعل 14الجدول رقم )  
 لقرارا مستهى الدلالة phiقيطة  الأسئمة الطركبةأرقام 

 غٌر دال 02.0. 02.0. (88و  5السؤالين رقم )

-0.20. (82و  5السؤالين رقم )  غٌر دال ..09. 

 0.0.دال عند  0..0. 0.20. (83و  5السؤالين رقم )

-02.0. (88و  6السؤالين رقم )  غٌر دال 02.0. 

 غٌر دال ..07. 0.09. (82و  6السؤالين رقم )

-0090. (82و  6السؤالين رقم )  غٌر دال 0200. 

 غٌر دال 0002. .000. (88و  7السؤالين رقم )

 0.0.دال عند  0.00. .0.0. (82و  7السؤالين رقم )

 غٌر دال .000. .000. (83و  7السؤالين رقم )

من خلال الججول أعلاه والحي يسثل ممخرا لشتائج الججاول السخكبة التي تم حدابيا في الفرل الدابق وأرقاميا 
(  من محهر القجرة الحاتية، 07، 07، 00(  من محهر السثابخة في بحل الجيج، و) 2، 5، 0عمى التهالي بالشدبة للأسئمة )

لمطثابرة في بذل الجهد علاقة بالقدرة ة في استجاباتيم عمى أنو ليذ حيث نلاحظ أن ىشاك اتفاق بين أفخاد عيشة الجراس
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(، باستثشاء 1010( كانت كميا غيخ دالة إحرائيا عشج ألفا )phi) الجلالة الاحرائية اختبار، حيث نلاحظ أن قيم الذاتية " 
( كانت أغمبيا غيخ دالة phi) الاحرائية(، حيث نلاحظ أن قيم اختبار الجلالة 07و2( والدؤالين )07و  0الدؤالين رقم )

بيشيسا دالة  (phi)والتي جاءت قيسة الارتباط   (00و  2)و ( 07و  2) (، إلا من خلال الدؤالين1010إحرائيا عشج ألفا )
د تهج "فخضية الجراسة الأولى والقائمة بأن   تعارض(، مسا يجخنا إلى القهل بأن ىاتو الشتيجة 1010عشج مدتهى الجلالة )

" ، علاقة بين الطثابرة في بذل الجهد والقدرة الذاتية لدى مهظفي كمية العمهم الإنسانية والاجتطاعية بجامعة الطسيمة 
، وىحا الشتيجة تجل عمى عجم تحقق %(0) بشدبة الخظأ في الهقهع احتسال مع%( 50) ىي الشتيجة ىحه من التأكج وندبة

علاقة ارتباطية أن ىشاك  التي تهصمت إلى (  2010فتيحة )  وصاهد جطعي نهي  دراسةالفخضية ويتعارض مع دراسة 
بين جج علاقة بين ، من خلاليا يتبين أنو لا ته نجاز لجى أساتحة التعميم الثانهي سمبية بين الزغط السيشي ودافعية الا

 بجامعة السديمة السثابخة في بحل الجيج والقجرة الحاتية لجى مهعفي كمية العمهم الإندانية والاجتساعية

 (14و  8(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 15 الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 8س غيخ دال 10115 -10078
 24 16 8 نعم
 6 3 3 لا

 30 19 11 الإجطالي
 8فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 00رقم ) من خلال الججول   
، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا (-10078)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت01و 
(، ويجل عمى عجم ارتباط %0)في الخظأ بشدبةمع احتسال الهقهع ( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 دافع انياء العسل بدخعة لمسهعفين مع الغخوف الرعبة التي قج ترادف العسال في العسمية الهعيفية0

 (15و  8السؤالين رقم ) (: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى 16 الجدول )

  
 15س 

 الإجسالي
 القخار الجلالةمدتهى  قيسة الارتباط

 لا نعم

10785 10177 
دال عشج 

1010 
 8س

 24 1 23 نعم
 6 2 4 لا

 30 3 27 الإجطالي
 8فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 05من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(10785)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت00و 

(، ويجل عمى أنا السهاقف الغيخ متهقعة %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 و السدعجة الي ترادف السهعفين في يهمياتيم تداعج عمى دافع انجاز الأعسال بدخعة0

 (16و  8(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم )17 ) الجدول
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 16س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 8س غيخ دال 10581 10120
 24 6 88 نعم
 6 2 4 لا

 30 8 22 الإجطالي
 8فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 02من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(0.75.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت05و 

(، ويجل عمى عجم تكهين السهعفين %0)بشدبةمع احتسال الهقهع في الخظأ ( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 ميشيا عمى القجرة عمى مجابية السهاقف الزاغظة و الاسخاع في حميا بدخعة وسخعة التخمص مشيا0

 (14و  9(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 18 جدول )ال

  
 14س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 9س غيخ دال 10505 -10108
 14 9 5 نعم
 16 10 6 لا

 30 19 11 الإجطالي
 5فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 08من خلال الججول رقم )   
لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا  ، أي(-10108)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت01و 
(، عجم تظابق فظخة تشغيم %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 الهقت و الأعسال لمسهعفين بسا يعانهنو من مهاقف ضاغظة في العسمية الهعيفية0

 (15و  9السؤالين رقم ) راسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى(: تهزيع مجتطع الد 19 الجدول )

  
 15س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 9س غيخ دال 10575 10185
 14 1 83 نعم
 16 2 84 لا

 30 3 27 الإجطالي
 5فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 05من خلال الججول رقم )   
(، 1010، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا )(10185)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت00و 

(، ويجل عمى تأثيخ السذاكل الشفدية %0)بشدبةمع احتسال الهقهع في الخظأ ( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 لمسهعف بعسمية تشغيسو للأعسال وفق عسمية دقيقة0
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 (16و  9(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم ) 20 الجدول )

  
 16س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 9س غيخ دال 10750 -10050
 14 5 9 نعم
 16 3 83 لا

 30 8 22 الإجطالي
 5فخدا عمى الدؤالين رقم )( 71)من خلال الججول رقم )00( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم    
(، 1010الجلالة ألفا )، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى (-0191.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت05و 

(، ويجل عمى أنا وجهد علاقة بين %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي
 لسختمف الأزمات بكفاءة0 مطبيعة تشغيم العسمية الهعيفية لمسهعفين مع قجرتيم عمى مجابيتي

 (14و  10 أفراد العيظة عمى السؤالين رقم )(: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات  21 الجدول )

  
 14س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 10س غيخ دال 10202 10105
 18 11 7 نعم
 12 8 4 لا

 30 19 11 الإجطالي
فخدا عمى الدؤالين رقم ( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 70من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا (10105)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت01و  01)
(، ويجل عمى أنا السهعفين %0)بشدبة مع احتسال الهقهع في الخظأ( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 ي إضافة ساعات إضافية والاكتفاء بالسعجل اليهمي السعتسج والسقجر ب _ ساعات0قميم

 (15و  10السؤالين رقم ) (: تهزيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى 22 الجدول )

  
 15س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 10س غيخ دال 10811 -10110
 18 2 86 نعم
 12 1 88 لا

 30 3 27 الإجطالي
فخدا عمى الدؤالين رقم ( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 77من خلال الججول رقم )   

ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا ، أي لا يهجج (-10110)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت00و  01)
(، ويجل عمى عجم وجهد %0)مع احتسال الهقهع في الخظأ بشدبة( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 علاقة لخفض العسل لداعات الاضافية مع السذاكل التي تهاجو السهعفين واستقخارىم عمى السعجل اليهمي فقط0
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 (16و  10زيع مجتطع الدراسة حسب إجابات أفراد العيظة عمى السؤالين رقم )(: ته 23 الجدول )

  
 16س 

 الإجسالي
 القخار مدتهى الجلالة قيسة الارتباط

 لا نعم

 10س غيخ دال 10075 10722
 18 3 85 نعم
 12 5 7 لا

 30 8 22 الإجطالي
فخدا عمى الدؤالين رقم ( 71)( ومن خلال استجابات أفخاد مجتسع الجراسة والبالغ عجدىم 77من خلال الججول رقم )   

، أي لا يهجج ارتباط دال إحرائيا عشج مدتهى الجلالة ألفا (0277.)( أن قيسة الارتباط بين إجاباتيم كانت05و  01)
 (0%0)بشدبة مع احتسال الهقهع في الخظأ( %50)(، وندبة التحقق من ىحه الشتيجة ىي1010)

 عرض وتفسير ومظاقشة الفرضية الثانية:

تهجد علاقة بين سمهك الإنجاز والتعامل مع الطهاقف الضاغطة لدى مهظفي  "نرت الفخضية الثانية عمى : 

، 5، 8ولمتحقق مشيا تم المجهء إلى الججاول السخكبة بالشدبة للأسئمة )" كمية العمهم الإنسانية والاجتطاعية بجامعة الطسيمة

(  من محهر التعامل مع السهاقف الزاغظة، حيث كانت الشتائج كسا 05، 00، 01(  من محهر سمهك الإنجاز، و) 01

 ىي ممخرة في الججول التالي:

بين سمهك الإنجاز والتعامل مع الطهاقف الضاغطة( يهضح التفاعل 24الجدول رقم )  
 القرار مستهى الدلالة phiقيطة  الأسئمة الطركبةأرقام 

-0000. (84و  8السؤالين رقم )  غٌر دال 0009. 

 ..0.دال عند  0.00. 0009. (85و  8السؤالين رقم )

 غٌر دال .000. .0.7. (86و  8السؤالين رقم )

-0.00. (84و  9السؤالين رقم )  غٌر دال 0909. 

 غٌر دال 0020. 0.09. (85و  9السؤالين رقم )

-0090. (86و  9السؤالين رقم )  غٌر دال .029. 

 غٌر دال 07.7. 0..0. (84و  81السؤالين رقم )

-.0.0. (85و  81السؤالين رقم )  غٌر دال 00.0. 

 غٌر دال 0029. 0277. (86و  81السؤالين رقم )

من خلال الججول أعلاه والحي يسثل ممخرا لشتائج الججاول السخكبة التي تم حدابيا في الفرل الدابق وأرقاميا 

(  من محهر التعامل مع السهاقف 05، 00، 01(  من محهر سمهك الإنجاز، و) 01، 5، 8عمى التهالي بالشدبة للأسئمة )

لسمهك الإنجاز علاقة جراسة في استجاباتيم عمى أنو ليذ الزاغظة، حيث نلاحظ أن ىشاك اتفاق بين أفخاد عيشة ال

( كانت كميا غيخ دالة إحرائيا phi) الجلالة الاحرائية اختبار، حيث نلاحظ أن قيم بالتعامل مع الطهاقف الضاغطة" 

كانت أغمبيا ( phi) ( ، حيث نلاحظ أن قيم اختبار الجلالة الاحرائية00و  8(، باستثشاء الدؤالين رقم )1010عشج ألفا )

والتي جاءت قيسة الارتباط   (05و  5)و  (01و  01) (، إلا من خلال الدؤالين 1010غيخ دالة إحرائيا عشج ألفا )
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(phi) ( مسا يجخنا إلى القهل بأن ىاتو الشتيجة 1010بيشيسا دالة عشج مدتهى الجلالة ،)فخضية الجراسة الثانية  تعارض

تهجد علاقة بين سمهك الإنجاز والتعامل مع الطهاقف الضاغطة لدى مهظفي كمية العمهم الإنسانية  "والقائمة بأن 

 %(0) بشدبة الخظأ في الهقهع احتسال مع%( 50) ىي الشتيجة ىحه من التأكج وندبة" ،  والاجتطاعية بجامعة الطسيمة

الجراسة إلى مجى أىسية الحهافد ودورىا  إلى تهصمتوالتي (  2008شظيق عبد العزيز ) ما أكجتيم دراسة يتعخض  وىحا

في تشسية السهارد البذخية ووجهد علاقة ذات دلالة احرائية بين الحهافد والفعالية التشغيسية، و التخابط الايجابي بين الحهافد 

لمفعالية  تهصمت الجراسة إلى وجهد عهامل أخخى لمتحقيق ( 2007ميلاط صبريظة ) دراسة ودراسة  ومعجلات الشسه

التشغيسية تؤثخ بجرجات متفاوتة مشيا جعل العسال يشجمجهن في أىجاف السؤسدة وإشعارىم بأن الشجاح الفخدي مقخون بشجاح 

السشغسة، وخمق جه تشافدي بين العسال بسكافاة الجيهد التي يقهم بيا العسال الشذظهن، إعظاء الفخصة لمعسال لمسذاركة 

التي  (  2014 – 2013قهاري حظان ) ودراسة  ، واستبعاد السحدهبية في تهعيف الأفخادالايجابية في اتخاذ القخارات

ونخمص إلى أن  ،تهصمت إلى أن ىشاك علاقة عكدية بين الزغهط السيشية ودافعية الانجاز لجى طمبة الرحة العسهمية

  الفعالية التشغيسية0عجم وجهد تهافق أو تأثيخ متبادل بين متغيخين الجراسة الجافعية للإنجاز و 
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 خاتمة:
لانة اةفعينننلا جازنن الاالاة ي   ينننلاة تع ي يننمننخلالننذهلااننرالاة الةينننلاة تننولاوع ا ننقلامبيننب لاة  ذ نننلا نن خلا

ك نلاة  طلبلاة رئيسولااة رك زةلاة قن رلةلاللنبلا لنبلةلاة بة نسلاة سبين بلاوع ي نولااانرةلامنخلالنذهلاةينت رة لالاح ث
ة ترةثلاة ع ريلا كذلاة  تغ ريخلااكرةلاإ رةالاة خطبةتلاة  عهزينلا لالةينلاة   اةاين،لاح ثلاج ءتلاارالاة خطبةتلا

رةلن لالالنبلاة اةفعيننلا جازن اجن لاة حثنثلالنخلايا يننلاةالت ن رلالو ه اةلا لز ابلاة   اةاولا لالةين،لااذ ن لامنخلاة
ة ي   ينلاة تع ي يننلااللننع لاإ نبلالناالاوطن  ولايالااجنبرلالذ ننلا ن خلا،لاكايع ميكينلا لرفسلامخلاة ز معينلاة  ؤيسن

ح ننثلالكزانن لاللنننبلاوثل نن لاامع  لانننلااة ننسلاكننذلامنننخلاة  تغ ننريخلا لالةينننلاة حث ينننلامننخلاح نننثلا،لامتغ ننريخلاة الةيننن
لاة  ذ ن.

خلاة  ذ نلا ن خلامتغ نرةتلاة الةيننلامنخلالنذهلارااتلالافلال لكلااا رةلا   لايبولامخلامعطلق تلاوثل لين
اشننننبةاالاةمبريوينننننلاا  يننننتخاةالاج لنننننلامننننخلاةاجننننرةءةتلاة  عهزينننننلامننننخلاةجنننن لاإ حنننن تلا ننننا لاة يريننننينلاة   منننننلا

وبجننالا  عهنن لالذ نننلامننسلامتغ ننرلاالالاة اةفعينننلا جازنن اجنن ءلافننولااتنن ئالااننرالاة الةينننلاينلا اة يرينني تلاة يرةيننن،
لا لبالاةااس اينلااةاجت  ةينلابز م نلاة  س لن.كلينلاة لافوة ي   ينلاة تع ي ينلا

لا
لالالالا
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           ية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبيةر الجسيه         

 وزارة التعميم العالي والبحث العمسي

 -السديمة  - جامعة محمد بهضياف 

 كمية : العمهم الإندانية والاجتساعية 

 قدم : عمم الاجتساع 

 تخرص : عمم الاجتساع تشعيم وعسل  

 استسارة استبيان حهل مهضهع

 

 

 

 ماستخ في عمم الاجتساع تشعيم وعسلمحكخة لشيل شيادة 

 : ةتحت إشخاف الجكتهر                                             إعجاد الطالب : 

  نؾادري فريدة*  لزرق هذام                                                *

 ملاحعة: يدخنا أن نقجم إليكم ىاتو الاستسارة راجيشا مشكم الإجابة عن أسئمتيا برجق ومهضهعية.
السقجمة من طخفكم في ىحه الاستسارة مهجية لأغخاض عمسية وليحا الخجاء التعاون معشا في كسا نحيطكم أن السعمهمات 

 بيان رأيكم في الأسئمة برخاحة.
 وفي الأخيخ تقبمها مشا فائق الاحتخام والتقجيخ.
 2020  /2021    

 نجاز وعلاقتيا بالععالية التشعيسيةللا جافعية ال
 دراسة ميجانية عمى مهظعين كمية العمهم الاندانية والاجتساعية بجامعة السديمة
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 .بيانات شخرية  أولا:

 أنثى  -ذكر          ب -الجشس : أ .1
مؽ  -د      02 – 01مؽ  -ج     02 – 01مؽ  -ب      02 – 02مؽ  -الدؽ : أ .2

 فأكثر     01
  جامعي -ب          ثانؾي  -: أ السدتؾى الدراسي .3
 سشة     02-12مؽ  -سشؾات       ب 12أقل مؽ  -الخبرة السهشية : أ .4

 فأكثر سشة  02مؽ  -سشة         د 02-02مؽ  -ج             

 الجافعية للإنجاز ثانيا: بيانات متعمقة حهل

 السثابخة في بحل الجيجبيانات متعمقة 

 نعؼ          لا  ؟ترادفػ التي الرعبة الحالات معالجة تحاول هل   .5
 نعؼ          لا                 ؟ػجد صعؾبة في تحديؽ أدائتهل   .6
 الأسباب التي تجعمػ تغير مؤسدتػ الجامعية؟ماهي  .7

 السشرب        أسباب          اجتساعية         لا أغير  الأجر      الترقية    
 دمهك الانجازببيانات متعمقة 

 ؟   نعؼ             لا          بدرعة ػكسل عسمتأن  هل تحب  .8

 إذا أجبت بشعؼ لساذا؟ .......................................................

 نعؼ             لا   ؟   يشقره الشغام ػحس أن عسمهل ت  .9
 نعؼ           لاهل تعسل خارج وقت العسل إذا لزم ذلػ؟        .10
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 ثالثا: بيانات متعمقة بالععالية التشعيسية

 القجرة الحاتيةبيانات متعمقة ب

 نعؼ             لالسدتقبمػ؟   القدرة عمى التخظيط الجيد  ػلديهل  .11
 ؟   نعؼ           لافي العسل ػالتأثير عمى زملائدتظيع ت بأنػذعر هل ت .12

 إذا كانت إجابتػ بشعؼ وضح كيف ذلػ؟ ............................

 ؟  نعؼ              لاػ بروح السدؤولية في إطار مهشت هل تتحمى   .13

 التعامل مع السهاقف الزاغطة متعمقة بيانات 

 نعؼ         لا         ؟بعض السؾاقف الزاغظةدتدمؼ بدرعة في هل ت .14
 نعؼ        لا   ؟ ػذعر بالاكتئاب بدبب السؾاقف السزعجة في عسمهل ت .15
 ؟      عمى التعامل بكفاءة مع الأحداث غير الستؾقعة ػثق في قدرتهل ت .16

 لا          نعؼ              
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 دليل السقابمة الحرة  

 دليل السقابمة الحرة الخاص بعسيد الكمية

 هل لديكؼ الثقة في مؾعفيكؼ عشد تفؾيض بعض الرلاحيات ؟  .1
 كؼ يبمغ عدد السؾعفيؽ بكمية العمؾم الاندانية والاجتساعية؟ .0
 هل تذجعؾن العسل الجساعي والتؾاصل السفتؾح بيؽ السؾعفيؽ ؟ .0
 مؾمة بيؽ السؾعفيؽ ؟في حدؽ استغلال السع الكميةما هي الأسس التي تعتسدها  .0
 هل تسشحؾن حرية والاستقلالية لمسؾعف في عسمه ؟ .0
 ؟ تشسية الدافعية لمسؾعفيؽما هي الآليات التي تعتسدها السؤسدة في  .6
 ماهي السذاريع السدتقبمية الخاصة بدياسة التؾعيف بالكمية؟ .7
 ما هي الأسس التي تتبعؾنها في جعل السؾعفيؽ أكثر فعالية؟ .8
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 القرآن الكريم.
 : الكتب

 (، دار وائل،2(: سيكهلهجية الفخوق الفخدية والتفهق العقمي، )ط  2008محمد الخالجي )  أديب .1
(. الجافعية الاندانية. مخبخ التظبيقات مخبخ عمهم الشفذ وعمهم التخبية من أجل 2011محمد ) بالخابح .2

 التشسية في الجدائخ،) ب. ط(. وىخان، ديهان السظبهعات الجامعية.

 (، نغخيات الذخرية، )د.ط(، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ. 1986عبج الحسيج جابخ )  جابخ .3
 وعائف السشغسة، بجون سشة. ة،يالإدار  اتيالعسم ات،يوالشغخ  ثةيالإدارة الحج: مبادئ ميحخ  نيحد .4
، دار اليجى ،  1رشيج زرواتي : تجريبات عمى مشيجيات البحث العمسي في العمهم الاجتساعية ، ط .5

 . 2002الجدائخ ، 

الجامعة  (، الدمهك الانداني في السشغسات، بجون طبعة، الاسكشجرية، دار2002محمد سعيج، )  سمظان .6
 الججيجة لمشذخ. 

 ( ،الأسذ الدمهكية وأدوات البحث التظبيقي، بيخوت، دار الشيزة.  1989عاشهر أحسج، )  صقخ .7
 القاىخة، مرخ ،والتهزيعلمشذخ  بيدار غخ  م،ي:عمم الاجتساع التشغ( 2007)إبخاهيم لظفي  طمعت .8
، عسان، دار الحامج لمشذخ 1(، تظهر الفكخ والأساليب في الإدارة، ط2005صبحي جبخ، ) العتيبي .9

 والتهزيع. 
، ديهان  3عسار بهحهش محمد محسهد الحنيبات : مشاىج البحث العمسي وطخق إعجاد البحهث ، ط .10

 . 2001السظبهعات الجامعية ، الجدائخ ، 
، دار 1السعاصخة، ط  ةيوعلاقتيا بعض الاتجاىات الإدار  ةيسي: العجالة التشغ( 2009) محمد دره عسخ .11

 .الخضهان

(، الاحتخاق الشفدي والسشاخ التشغيسي في السجارس 2007محمد عهض بشي أحسج،) عهض .12
 ،عسان.دار الحامج لمشذخ والتهزيع. 1،ط

 الرشاعي وأثخىا عمي أداء العامل داخل السؤسدة، أطخوحة ميالتشغ ةي: فعال( 2009)  قجة رضا .13
 .جامعة الحاج لخض، باتشة، الجدائخوعسل،  ميدكتهراه في العمهم وعمم الاجتساع تشغ

 القاىخة، مرخ ب،ي، دار الغخ 1ط ة،ي(: الخجمات الاجتساع 2007لظفي طمعت إبخاهيم )   .14
 (، ب ط، القاىخة ، دار غخيب لمشذخ والتهزيع. 2000خميفة عبج المظيف،) محمد .15
 الأردن خة،يدار السد  ة،يسيفي إدارة السؤسدات التعم سيي(: الدمهك التشغ2005) جيعبج السج محمد .16
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 ةي، الجامعة الاسكشجر 3مجخل لمتخاث والسذكلات، ط م،ي(: عمم الاجتساع التشغ2003عمي محمد )  محمد .17
 (، سيكهلهجية الجافع للإنجاز، ب ط، باتشة .دار الخمجونية لمشذخ والتهزيع. 2012بذيخ،)  معسخية .18
 ، دار الذخوق لمشذخ والتهزيع. 1(، الجافعية والانفعال ،ط1988ادوارد،) مهاري  .19

 المجلات العلمية:
 (: أثخ استخجام البخمجة المغهية العربية في تشسية دافعية إنجاز السعمم 2011إسساعيل اليمهل )  .20

 كمية عمم الشفذ،(، قدم  22الفمدظيشي، مجمة جامعة القجس السفتهحة للأبحاث والجراسات، العجد ) 
 التخبية، جامعة الأقرى، غدة،

 جة،ي، البم2مجمة عمهم الإندان والسجتسع، العجد  م،يطبال: عقمشو السشغسة ونغخيات التشغ فةيلظ .21
 2014الجدائخ، 

  القواميس:
(، دار إحياء التخاث العخبي، الجدء الأول، 2(: "معجم الهسيط"، )ط  1960جساعة من الأساتحة )  .22

 لبشان.،بيخوت، 

 2006مرخ،  ة،يالاسكشجر  ة،يلجامعا، دار السعخفة 1: قامهس عمم الاجتساع، ط ثيحسج عاطف غ .23

 ، القاىخة، مرخ.3(: "السعجم الهسيط"، ط  1985مجسع المغة العخبية )  .24

 ، دار السذخق السكتبة الذخقية، لبشان. 31(: ط  1991مشجج المغة والأعلام )  .25

 :الأطروحات والمذكرات الجامعية
أطخوحة دكتهراه تخرص  في،يوأثخىا عمي الخضي الهع ةي( : العلاقات الإندان 2015بهنهة عمي) .26

 وعسل، دراسة حالة لعسال صشجوق الزسان الاجتساعي، وكالة الجمفة، الجدائخ، ميتشغ
لجى  الجراسي الانجاز ودافع السعخفية بالعسميات الهعي بين : العلاقة ( 2007 ) بخيكة بن الخحسن عبج .27

 الإندانية العمهم كمية دولة، دكتهراه  أطخوحة الجدائخ، مجيشة في للأساتحة العميا السجارس طمبة

 .الجدائخ جامعة الشفذ، عمم والاجتساعية، قدم
 (: مدتهى العجالة التشغيسية لجى مجيخي السجارس الثانهية 2015محمد بن محمد بن جابخ الذيخي )  .28

الإنجاز لجى السعمسين من وجية نغخىم، رسالة ماجدتيخ )غيخ بسحافغة ججة وعلاقتيا بجافعية 
 كمية التخبية، قدم الإدارة التخبهية والتخظيط، جامعة أم القخى. مشذهرة،(

 



 ملخص الدراسة :

كلٌة العلوم الانسانٌة  الدافعٌة للإنجاز و الفعالٌة التنظٌمٌةتناولت هذه الدراسة العلاقة بٌن      

إلى معرفة العلاقة بٌن متغٌرٌن  الدراسة، وتكونت عٌنة الدراسة ، وهدفت والاجتماعٌة بجامعة المسٌلة

 اثنانولتحقٌق أهداف الدراسة، قمنا بصٌاغة الفرضٌة الرئٌسٌة تندرج ضمنها ( موظف، 03)من 

، واستخدمت الاستبانة لجمع البٌانات وقد وزعت التحلٌلً فرضٌات فرعٌة واعتمدنا على المنهج الوصفً

 ، وتم تقسٌم هذه الاستمارة إلى ثلاثكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة( موظف فً 03على عٌنة شملت )

محاور أساسٌة ) بٌانات عامة، بٌانات متعلقة بالمتغٌر المستقل، بٌانات متعلقة بالمتغٌر التابع (، وتحتوي 

 سؤالا فٌها سؤال المغلق والاختٌاري والمفتوح. 61على 

 الدافعٌة للإنجازوقد أشارت النتائج التً توصلت إلٌها انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن     

المؤسسة عند مستوى دلالة  كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة بجامعة المسٌلة فً ة التنظٌمٌةوالفعالٌ

0.05=a وعدم تحقق الفرضٌة الرئٌسٌة ،. 

Abstract: 

This study dealt with the relationship between achievement motivation 

and organizational effectiveness, Faculty of Humanities and Social Sciences, 

University of M'Sila, and aimed to know the relationship between the two 

variables of the study, and the study sample consisted of (30) employees, and to 

achieve the objectives of the study, we formulated the main hypothesis that 

includes two sub-hypotheses and we relied on the approach Analytical 

descriptive, and a questionnaire was used to collect data and was distributed to a 

sample of (30) employees in the College of Humanities and Social Sciences, and 

this form was divided into three main axes (general data, data related to the 

independent variable, data related to the dependent variable), and it contains 16 

questions in it. Closed, optional and open question. 

 

The findings indicated that there is no statistically significant relationship 

between achievement motivation and organizational effectiveness in the College 

of Humanities and Social Sciences at the University of M'Sila, established at the 

significance level of 0.05 = a, and the main hypothesis was not achieved. 
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