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 9102/919الجامعٌة  السنة

 الإهداء                                 

إٔذٛ ثَشج ػَيٜ ٕزا تاىذسجح الأٗىٚ إىٚ ٍِ ضحد  

تشثاتٖا لأجيٜ ٗماّد ىٜ اىظذس اىحُْ٘ ٗاىحة اىَنُْ٘ 

إىٚ اىثيغٌ اىشافٜ ٗاىقية اىذافئ إىٚ ٍِ أحاطرْٜ تغٞاج 

إىٚ اىزٛ ذإد   "حثٖا إىٚ أسٗع أً فٜ اى٘ج٘د"صٕٞح

اىنيَاخ فٜ ٗطفح ٗػجض اىيغاُ ػيٚ رمش ٍآثشٓ،إىٚ عْذٛ 

ٗذٜ إىٚ ٍظذس فخشٛ إىٚ اىزٛ ٝؼجض اىقيٌ ٗػّٜ٘ ٗقذ

ٗ إىٚ "ٗاىيغاُ ػِ خطٔ فٜ ميَاخ إىٞل أتٜ اىغاىٜ "ٍٞي٘د

الإخ٘ج الأػضاء اىيزِٝ تٌٖ ذنرَو حلاٗج اىذّٞا، إىٚ أخٜ 

إىٚ "ٗقشج ػْٜٞ"فاسط"،"ػثذ اىشصاق"،"ػثذ اىٕ٘اب

تغَاخ  اىٚٗ "ششٝنرٜ فٜ اىحٞاج اىضٗجح اىغاىٞح "فاطَح

إىٚ "غاىٞاخ,"ّ٘اه","إَٝاُ","حٞاج","ىْٞذجاىثٞد اخ٘اذٜ اى

م٘امة اىثٞد ٗاىثيغٌ اىضاحل مرامٞد اىثٞد"ٍٞي٘د 

ٗإىٚ  "اىظغٞش"،"تر٘ه"،"ػثذٗ"،"حغِٞ"،"حْاُ"، "أَِٝ

مو اىؼائيح" قَشاٗٛ"ٗػائيح" ىؼي٘ج "خاطح اىجذج اطاه الله 

 حٗذقثي٘ا ٍْٜ خاىض اىرحٞ فٜ ػَشٕا
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 مقدمة

علومات ابؼحيث نعيش في بؾتمع  جتماعي،الالتكنولوجيا وابؼعلومات والتواصل نساف اليوـ في عصر االايعيش 
يعتمد على استثمار التكنولوجيات ابغديثة في إنتاجها و استخدامها و تقدنً ابػدمات على بكو سريع وفعاؿ، 

أساسا في التنوير والتطوير، ومن بيلك ابؼعلومة الصحيحة في الوقت ابؼناسب فانه ويشكل التدفق ابؼعلوماتي 
ربذالية، لافي كل شئ بعيدا عن العشوائية وا بيلك عناصر القوة والسيطرة، في عالم متغير يعتمد على العلم

سراع لاادنى، وسابنت في لاعرفي وابعغرافي للناس إلى ابغد اعزاؿ العقلي ابؼنالاد اختزلت فالتكنولوجيا ابؼعاصرة ق
خبار لنقف عند كلمة "ماكلوهاف" وبرقيق ما يعرؼ بالقرية الكونية ففي ابؼستقبل غير البعيد لافكار والابنشر ا

حق عليها لبثيرات التي سوؼ تتب من تلك التأو ر بصاعه سيكوف في استطاعتها ابؽنتوقع أنه لن يوجد فرد أو 
جتماعية، نوعا جديدا لاجتماعي أو ما يعرؼ بالشبكات الاالتواصل اوتعد مواقع  .من كل حدب و صوب

ا بارزا في نتًنت وتكنولوجيا الوسائط ابؼتعددة، حيث تلعب دور لاصاؿ الذي نشأ وتبلور في بيئة اتالاأنواع من 
سية في سالاابؼتلقي ابغلقة اخبار وابؼعلومات وتبادبؽا بين ابؼستخدمين، يكوف فيها لاعملية برصيل وبرليل ا

نتًنت الاجتماعي هو استخداـ شبكة لاالتواصل ابنائها وصياغتها، وتبادبؽا على نطاؽ واسع، على اعتبار أف 
تصاؿ إلى حوار تفاعلي، فهي منبر يقوـ على تسهيل التفاعل لااوتكنولوجيا ابؽواتف النقالة لتحويل عملية 

ت وابؼدونات الصوتية بين لاخبار، وابؼقالاوالفيديوهات، واه  تداوؿ الصور، والتعاوف وتبادؿ ابؼعلومات، يتم عبر 
و "،YOU TUBE" جتماعي على غرار يوتيوبالالشبكة، وقد تعددت شبكات التواصل كي امشتً 
الشبكات جتماعي أو لاوتعد مواقع التواصل ا ".FACEBOOK"والفايسبوؾ "، TWITER"تويتً

أصبحت مصدرا رئيسيا بعمع وبرليل وانتقاء ابؼعلومات عادة جتماعية مظهر من مظاهر اإلعالم ابعديد التي الا
لعابؼية التقليدية تعتمد على مستجدات ل ا ، حيث أصبحت العديد من الوسائابؼستخدمين ٕ  نشرها بين  و

حداث وعن طريق ابؼواطن الذي لاة من قلب اهذه  الوسائط وتزود منها بدعلومات دقيقة وذات مصداقية مباشر 
ؿ عاشته الدوؿ العربية خلبكبر مثاللا ، وهذا بالرجوع لبميةعلإلوسائل اابؼوهبة للعديد من اأصبح ابؼراسل 

خاصة ابغكومية لاميةعالإت السياسية التي كانت الوسائل اخيرة بدا يعرؼ بالربيع  العربي والتقلبالااالسنوات 
ى كافة الشرائح العمرية خاصة فئة بد من عدـ إغفاؿ تأثير هذه  الشبكات في المجتمع علمنها سببا فيها، لذا لا

 .الشباب الذي يعد شرياف حياة المجتمعات وسبب تطورها وازدهارها ورقيها
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قا لبجتماعية على سلوؾ الشباب وذلك انطالااستخداـ الشبكات ؿ دراستنا هذه  للتعرؼ على أثر لبمن خ
قضايا الشباب وهذا من خلبؿ تسليط الضوء على التنشيط الافتًاضي القادر على احتواء  لتبنيمن تطبيق

قضايا الشباب من خلبؿ استغلبؿ كل منصات التواصل الاجتماعي. بالاضافة الى ابنية فضائات التواصل 
بين وسائل  كفضاء للبحتواء اذ تعتبر حتمية اللجوء الى العالم الافتًاضي هي تلبزمية العلبقةالاجتماعي  

 : السؤاؿ الاتي ذا كله بيكننا طرحومن ه وكيفية استخداـ الشباب بؽذه  الشبكاتالاعلبـ الرقمية والشباب

 الاشكالية -9

 التساؤل الرئيسي . -

 ات التواصل الاجتماعي شباب على منص.وماهو دور ال؟ بؼذا اصبح الفضاء الافتًاضي ملبذا للشباب
 .؟

 

 فرعية .تساؤلات _

   .? عادات وابماط استخدامات الشباب بؼنصات التواصل الاجتماعي_ ماهي 

 .? ماهو اثر استخداـ منصات التواصل الاجتماعي على الشباب_

 .? _ ماهي دوافع استخداـ الشباب بؼنصات التواصل الاجتماعي

 .? ابغضرية والثقافية للشباب _هل ابعانب القيمي بؼضامين منصات التواصل الاجتماعي يعكس السلوكات

 فرضيات الدراسة -2

 اف سلوكيات الشباب ازاء منصات التواصل الاجتماعي في تزايد مستمر-

 يعتبر الشباب اكثر عرضة للتحولات والتغيرات ابؼنتشرة عن منصات التواصل الاجتماعي-

 الشبابعلى سلوكيات ر سيطر بشكل مباشر او غير مباشالشبكات الاجتماعية ت-
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  :أهمية الدراسة-3

ؿ معابعة اثر الشبكات لب، حيث تعتبر أبنية الدراسة من ختتمثل أبنية الدراسة في أبنية ابؼوضوع في حد ذاته
غراض بـتلفة منها البحث جتماعية لاتعد استخدامات الشباب للشبكات الاب اذ جتماعية على الشبالاا

  .و تلبية رغباتهم ابؼختلفة خبار و الدردشةالعلمي و برميل الكتب و الا

جتماعية و التثقيف لدى الشباب و ما لاؽ و التنشئة اخلببية و الايد ابؼستمر بؼستوى التعليم و التً التزا
 .ما يسمى بالاحتواءجتماعية تلعبه فيأصبحت الشبكات الا

  :أهداف الدراسة4-

و ابؼستخدمين لشبكات التو اصل  إف ابؽدؼ الرئيسي من هذه  الدراسة هو معرفة الشباب ابؼشتًكين
جتماعية و آثارها لا، و فهم كيفية استخداـ الشبكات االصفحة الربظية لوزارة الشباب والرياضةجتماعي لاا

 جتماعي الذي ينتمي إليه ، بهابية على سلوكات الشباب داخل النسق الالاالسلبية وا

ر على احتواء الشباب من خلبؿ استغلبؿ كل بالاضافة الى تسليط الضوء على التنشيط الافتًاضي القاد
 منصات التواصل الاجتماعي

 : الدراسة و أدواتها منهج -5

ضي وتلبزمية العلبقة بين وسائل احتمية  اللجوء الى العالم الافتً تفرض طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة "
مراحل البحث العلمي ، و بىتلف عتماد على منهج مناسب في كل " وذلك بالاالاعلبـ الرقمية والشباب 

 ابؼنهج حسب ابؼشكل ابؼطروح و ابؼوضوع ابؼعالج ،

وقد  " جراءات و ابػطوات الدقيقة ابؼتبناة من اجل الوصوؿ إلى نتيجةحيث يعرؼ بأنه: " بؾموعة من الا
 المنهج المسحي " " استندنا في دراستنا إلى ابؼنهج 

 ومات من ابؼبحوثين بهدؼ فهم أو التنبؤ بسلوؾ المجتمع بؿل الدراسةالذي يعرؼ بأنه: " التجميع ابؼنظم للمعل

 .ا الباحث بدراسة المجتمع ككل للتعرؼ على خصائصه، أو بدراسة عينة منهلببؽوهو أيضا:"أداة يقوـ من خ "

  فراد و سلوكهم شكاؿ ابػاصة بجمع ابؼعلومات عن الاويعرفه أيضا "بؿمد عبد ابغميد "بأنه: احد الا
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سة المجتمع االدر  كهم و مشاعرهم وابذاهاتهم ، ويعتبر الشكل ابؼعياري بعمع ابؼعلومات عندما تشملا در وا
 1.تصاؿ بدفرداتهلاكوف العينة كبيرة ومنتشرة بالشكل الذي يصعب فيه اتالكلي أو 

 

  : أداة الدراسة-

ضوع الدراسة ، حيث بدو ا الباحث بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة لببؽع البيانات الوسيلة التي يقوـ من خبصتعتبر أداة 
بد للباحث اختيار أكثر تساهم بشكل كبير في برليل الظاهرة ووصفها وتفسيرها في إطار الدراسة ، حيث لا

 دراسته ؿهداؼ التي يرغب للوصوؿ إليها من خلبئمة للدراسة لتحقيق و الوصوؿ إلى الادوات ملبالا

 "ستبيافنسب لدراستنا هذه  هي " الالاداة الذلك تعد الا

 :ستبيانالا

تعتبر على أنها احدي وسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاؽ واسع من اجل ابغصوؿ على بيانات أو 
 2معلومات تتعلق بأحواؿ الناس أو ميوبؽم أو ابذاهاتهم أو دوافعهم أو معتقداتهم

جابة عنها بطريقة سئلة أو ابعمل ابػبرية التي يطلب من ابؼبحوث إلاوهي أيضا: أداة تتضمن بؾموعة من الا
  .بوددها الباحث وذلك حسب أغراض البحث

 بؿاور :اربع ستمارة إلى حيث تم تقسيم الا

 جتماعية.لاوؿ : عادات وأبماط استخداـ الشباب للشبكات الاالمحور ا

 .ة جتماعيالمحور الثاني: دوافع استخداـ الشباب للشبكات الا

جتماعية وما إذا كانت أدت إلى خلق سلوكات جديدة لدى المحور الثالث : فتمثل في مضامين الشبكات الا
 .الشباب

 صفحة وزارة الشباب والرياضة في احتواء قضايا الشباب الذي تلعبهفتضمن دور  ; المحور الرابع
                                                           

1
 158ص 0222. 1عالم الكتب للنشر والتوزٌع .عمان طالبحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة.-محمد عبد الحمٌد-

99ص0211سنة  4دارالثقافة للنشر و التوزٌع .الاردن طاسالٌب البحث العلمً.مفاهٌمهوادواته.-جودة عزة عطوي-1  
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 " 0202_0219بؼوسم بطرقة الكتًونية شاب  52 تمارة على عينة عشوائية بسثلت فيسو وزعت الا

 

  :مجتمع الدراسة و العينة-6

تستوجب أبحاث و دراسات البحث العلمي انتقاء بؾتمع الدراسة كمجاؿ لتطبيق و بفارسة الدراسة عليه ، 
  . حيث تكوف هذه  الدراسة قابلة للتحليل

اعضاء عتبر بؾتمع الدراسة ابؼفردات التي يستهدؼ الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسة ، و هنا يتمثل في ي
مفردة تم  52عددها ختيرت منه العينة التي بلغ طار العاـ الذي الااالصفحة الربظية لوزارة الشباب والرياضة 

 جويليةشهر  ائلاختيارها في أو 

ابؼتاح و نه بؾتمع ضخم لذا تم التًكيز على المجتمع لامع ككل من الشباب إلى هذا المجت يصعب الوصوؿ" .
للمجتمع ابؼستهدؼ و يلبي حاجات  لبعادة جزءا بفثوالذي يعتبر .بعمع البيانات ابؼمكن الوصوؿ إليه 

 .الدراسة وأهدافها وبزتار منه عينة البحث

عينة العشوائية أومآ تسمى بالعينة الصدفية والتي ونظرا لصعوبة الوصوؿ إلى كافة أفراد العينة اعتمدنا على ال
صلي خير بسثيل في هذه  ابغالة قد بىتار تعرؼ عادةعلى أنها " من وحدات معينة اعتقادا أنها بسثل المجتمع الا

و هذه  تعطي نتائج تكوف  صلي ،لاالباحث مفردات بؿددة تتميز بخصائص و مزايا إحصائية بسثيلية للمجتمع ا
 "سح المجتمع كلهبداقرب ما تكوف إلى النتائج التي بيكن أف يصل إليهاالباحث 

أي بالصدفة للبحث ا وتعرؼ العينة العشوائية أيضا: " هي تلك العينة التي بىتار الباحث أفراد المجتمع عشوائي
صلي بدقة ومن ثم يصعب تعميم نتائج البحث بسثل المجتمع الا تي لاعن ظاهرة معينة، لذا فإف هذه  العينة ال

 .لباحث بؾتمع دراسة كبير ابغجمامنها عندما يصادؼ لابد صلي كله ولكن لاعلى المجتمع ا
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 لمحة عامة حول منصات التواصل الاجتماعي : الفصل الاول : 

 

 مواقع التواصل الاجتماعي ةنشا: المبحث الاول : 

 

نسانية في جامعة لإ"جوف بارنز" الباحث في العلوـ اجتماعية كاف من قبل الاأوؿ مظاهر مصطلح الشبكات 
لكتًونية الاات من القرف العاشر بعض الوسائل ،وظهرت في السبعين 1954لندف و الذي صاغه سنة 
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جتماعي حيث أتاح هذا الا التقنيات التي سهلت التفاعل ولىلكتًوني من ألاجتماعية و كانت فوائد البريد الاا
  .خرين غالبا ما كانت بأبظاء مستعارةلآمد مع الاقات ثابتة و طويلة البفراد إمكانية تطوير علبالتفاعل ل

جتماعي تظهر بشكلها ابعديد مدفوعة لارف العشرين بدأت شبكات التواصل اوفي منتصف التسعينات من الق
 .1جتماعية للبشر و حاجتهم للتواصل الابالطبيعة

حبست ولى لاث موجات أساسية ابؼوجة البعبر ثجتماعي الاتماؿ ظهور و تطور شبكات التواصل و بسكن اح
خر و ابؼوجة الثانية لاجتماعية من حين الاابػدمات فراد مع إضافة بعض لأظهور الشبكات لعدـ تواصل ا

ؿ بزصص بالتوجه بعماهير معينة إما لبابؼستخدمين من خاؿ ستعملايزت بالتنافس بين شبكات عديدة ابس
انطلقت  يةابؼوجة الثالثة فهي مرحلة الوصوؿ بعماهير عريضة في ظل سيطرة و شهرة شبكات معينة في البدا

صدقاء وابؼعارؼ من الروضة حتى لاموقع اجتماعي للتواصل مع اوهو classematesموقع 1995سنة 
نضماـ للمجتمعات لاشخصيا بؾانا للتواصل بأصدقائه واابعامعة حيث يستطيع أي شخص إنشاء ملف 

جتماعي لاوؿ شبكة للتواصل ا.ا  sixdegrees.comالمحلية و الدردشة في ابؼنتديات لكن يعتبر موقع
خصية تضم قوائم و صفحات شحيث يسمح للمستخدمين بإنشاء ملفات أ 1997معتًؼ بها سنة 

 جتماعية من قبل موقعلاموجودة في بعض ابؼواقع اصدقاء هذه  ابؼيزات كانت بطبيعة ابغاؿ لاا

classemates.com تصاؿ لاب بعماعات كابؼدرسة أو الكلية وانتسالاامثاؿ كاف يتيح للمستخدمين
ف شخصي حقة لكن دوف إمكانية إنشاء مللاباقي مستخدمي الشبكة حتى سنوات  مع

  .و أوؿ من أتاح هذه  ابؼيزات بؾتمعةه Sixdegrees.comموقع

خرين في حين لآعلى التواصل و إرساؿ الرسائل ل وسيلة اتصاؿ تساعد الناس انه كافوقد روج للموقع 
مة بذارية دائمة حيث انه أنهيت خدماته سنة لبانه اخفق في تسجيل نفسه كع لايين ابؼستخدمين إلباحتجب م

مهتمين  انوع ظهر قبل وقته فالناس حينها كفي هذا الصدد يعلق مؤسس ابؼوقع على أف ابؼوقو  0222
من  .جتماعي او التواصل مع الغرباءلاصدقاء على شبكات التواصل الأنتًنت أكثر من إبهاد الاباستخداـ ا

اء صفحات ميزة إنش الاجتماعي من الشبكات التواصل دعت العديد 0221حتى عاـ  1997عاـ 
أتاحت .asian avenue,migente plante blackصدقاء مواقعلأشخصية و تعريف قوائم ا

                                                           
جتماعً فً التغٌٌر السٌاسً فً تونس ومصر من وجهة نظم شبكات التواصل الا رمحمود الرعود، دو عبد الله - 1 . 1

 .وسطردنٌٌن، رسالة ماجستٌر، جامعة الشرق الاالا
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صدقاء حتى دوف ابغصوؿ لأاربىية بحيث بيكن برديد قوائم اللمستخدمين إنشاء صفحات شخصية ومهنية و ت
ع تصاؿ في ابذاه  واحد و يشتهر ابؼوقالاميزة  journal live أدرج موقع 1999على ابؼوافقة منهم عاـ 

تابعة صفحات صدقاء في ابؼوقع يتمكن ابؼستخدـ من ملأأتاح خدمة الرسائل الفورية مع اعلى انه أوؿ من 
الذي ظهر عاـ cyworldأما ابؼوقع الكوري .ت كما بيكنه إدارة إعدادات ابػصوصيةلبأصدقاءه  و كذا المج

 Wise و عرؼ موقع ميزات أخرى على غرار تلك ابؼوجودة في باقي الشبكات 0221أضاؼ عاـ  1999

likeت الزوار و لبصدقاء سجلأجتماعي ابؼتضمنة ميزات قوائم الاالسويدي على انه شبكة للتواصل ا
 عندما أطلق موقع 0211جتماعي انتقلت سنة الاابؼوجة الثانية لشبكات التواصل  صفحات لليوميات

.ryze.com سسبؼساعدة على نشر أعمابؽم على الشبكة وتشير التقارير أف مؤryze قدمه أوؿ مرة
 .جتماعيلاستثمرين في بؾاؿ شبكات التواصل اعماؿ في ساف فرانسيسكو كذا للملأصدقائه من رجاؿ الأ

احكموا تصميما و اعتقدوا أنها بيكن أف تدعم ryze,linkedlnnet.tribeشخاص ابؼؤسسوف ؿلأا
استمالة net.tribeشعبية بين الناس و حاوؿryzeبعضها البعض دوف منافسة في حين لم يكتسب

تهر على فاشfriendsterعماؿ أماعلى انه أقوى شبكة لرجاؿ الاlinkedlnابؼستخدمين عاطفيا و اشتهر
و قد تم تصميمها ryzeكموقع مكمل ؿfriendsterأطلق 0220نتًنت سنة الاانه اكبر خيبة في تاريخ 

تواصل نتًنت و في حين ركزت بصيع ابؼواقع علىلاوهو موقع ربحي للتعارؼ عبر اmatch.com.للتنافس مع
صدقاء ابغقيقيين و قد استطاع أف الألتقريب friendsterهتمامات ابؼشتًكة صمملافراد ذوي ابؼصاح  و الأا

اعية و تعثر ابؼوقع مستخدـ مع ارتفاع شعبيته واجه صعوبات تقنية و اجتم 022222بهذب ثالث مئة ألف 
ستيعاب النمو ابؼتسارع بفا صدـ ابؼستخدمين الذين استبدلوا خدمة لااته غير مهيأة ف قواعد بيانلاعديد ابؼرات 

ين من مشاهدة ملفات في ابؼستخدمfriendsterوؿ ؿلأالتصميم اfriendsterالبريد االلكتًوني ب
ا ابؼستخدموف ع على ملفات و صفحات أكثر بدلبطلااقة و من اجل اقة صدلبتربطهم بهم ع لاالناس الذين 

عهم و في نهاية ابؼطاؼ بدأت تظهر صفحات لببإضافة الغرباء للتوسعة بؾاؿ اطهتماـ لاضافة معارفهم و ابإ
 مر أثار غضب الشركة ابؼالكة التي حذفت ابغسابات الوبنية و بالتاليلأبؼشاهير و فنانين و غيرهم هذا اوبنية 

دمين بإنشاء حسابات وبنية قط من ابؼستخكثر شعبية في ابؼوقع و بينما قاـ عدد قليل فلأقضت على ابؼيزة ا
بهاد أشخاص يعرفونهم و بالتالي فاف حذؼ الشركة بؽته لإرين تصفحوها من اجل التسلية أو خلآفاف ا

 .1يضعوف صورهم ابغقيقية  لاو حتى حسابات ابؼستخدمين الذين  ابغسابات

                                                           
، رسالة شاعات عبر الفٌسبوكلااستخدامات ولااجتماعً، دراسة فً وشبكات التواصل الا الطفلحماٌدٌة سارة، -1
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جتماعي لاالعديد من شبكات التواصل ا بزتفيهكذا بدأت  .تبالي باهتمامات ابؼستخدـ لانطباع أنها الاأثار 
ـ و ابؼوقع لكن ولى بسبب الصعوبات التقنية و صدمات اجتماعية حتى بسبب انهيار الثقة بين ابؼستخدلأا

مريكية تزامن مع ارتفاع شعبيتها في الفيليبين و اندونيسيا و سنغافورة و لأيات ابؼتحدة الااختفاءها في الو 
ظمها استمدت من أشكاؿ جتماعي لكن معلاهور شبكات جديدة للتواصل ابدا ظ 0220في عاـ  .ماليزيا

ففي ستهداؼ بصاعات دبيوغرافية معنية لاستفادة من شعبيتها و لا في بؿاولة لتكرار بقاحاتها و اولىلأابؼواقع ا
، linkedln :مست مواقع مهنية مثل جتماعي بصاهير واسعة التيلاحين استهدفت شبكات التواصل ا

اشتًت  0225و في جويلية open bc( xing ،unvisiblepath رجاؿ اهتماـ) سابقا العماؿ.
ر و هذا جذب لامليوف دو  582ب spacemyموقع purchased corporation newsشركة

طفاؿ ابؼراهقين لأؿ الباستغـ بعدما تورط موقع في سلسلة من الفضائح ابعنسية حوؿ لبعلإاهتماـ وسائل ا
بحاث بينت فيما لأابؼوقع لقضايا قانونية غير أف اقية و تعرض لبهذا ما آثار بـاوؼ أخ نتًنت ولاجنسيا على ا

جتماعي بهدؼ لاها أطلقت شبكات جديدة للتواصل ابعد .بعد أف هذه  الشكوؾ و ابؼخاوؼ مبالغ فيها
الوصوؿ إلى بصهور أوسع لكن الفيسبوؾ حينها صمم لدعم الشبكات على مستوى ابعامعة فقط أطلقت 

وفي سبتمبر  .كشبكة توصل اجتماعي على مستوى جامعة هارفارد فقط  0224مات الفيسبوؾ عاـ خد
 .وسعت خدمات الفيسبوؾ لتشمل طالب ابؼدارس الثانوية و العاملين في الشركة حتى عمم ابعميع 0225

شبكات نتًنت حيث ابذهت لابروؿ في طبيعة المجتمعات عبر ا ليشير تنوع شبكات التواص اابعتماعي إلى
هر إطار تنظيمي جديد لمجتمعات هتمامات هكذا ظلالفة دوف اعتبار للمصاح  أو اتالتواصل بعماهير بـ

 .كات و ليست بصاعاتبنتًنت يتكوف فيها العالم من شلاا

 

 

 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي. : المبحث الثاني 

                                                                                                                                                                                
 ماجستٌر
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 أ. التواصل 

بين افراد المجموعات سواء كاف  ابعماعاتعمليةتبادلابؼعلوماتوالآراءوالأفكاروابؼشاعروابؼواقفوالابذاهاتبينالأفرادو 
 1 .داخل المجتمع الواحد او خارجه

 ب.الاجتماعي 

 " التييحددهاالإدراكابؼتبادلبينابعانبينتاجتماعية؛كالصلبعبارةعننسيجمكوبمنصلبتي والاجتماع"

 2.بها فيعلبقابسنتظمةمعتًؼتهم حيابطمشتًؾ؛بهعلهاتعيشعيشةمشتًكةتنظمار م أوهوبؾموعةمنالأفراديربطبينه،

 : لمواقع التواصل الاجتماعيحي صطلاالتعريف الا-

بي لبمن حلقة التقليد"وهي تغيير انق جتماعية هي شكل من أشكاؿ التكنولوجيا و ابػروجلاالشبكات ا
وقت الذي يريد و بطريقة واسعة ابؼوروث بدا يسمح للفرد إيصاؿ رسالته إلى من يريد في ال تصاليلاللنموذج ا

 ."تصالي التقليديلامن أعلى إلى أسفل وفق النموذج ابذاهات و ليس لاا

هي منظومة من الشبكات الالكتًونية التي تسمح بؼشرؾ فيها بإنشاء حساب خاص به و من ثم ربطه من 
لكتًوني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات و ابؽوايات أو بصعه مع أصدقاء خلبؿ نظاـ اجتماعي ا

 . ابعامعة أو الثانوية

أيضا هي صفحات الويب التي بيكن أف تسهل التفاعل النشط بين الأعضاء ابؼشتًكين في هذه  الشبكة 
 .الاهتماـ إلى توفير بـتلف وسائل  عالاجتماعية ابؼوجودة بالفعل على الانتًنت و دف

 

 

  :جرائيلاـ التعريف ا

                                                           
1
- (1) Arab British Academy for Higher Education :http://www.abahe.co.uk.  

 
2

،رسالة   موضوعٌة. اته دراسة قرانٌةومعوق –آثاره  –ضوابطه  –واعه وان لاجتماعًا التواصلماجد رجب العبد سكر: -

 0210ادة الماجٌستٌر فً التفسٌر وعلوم القران .الجامعة الاسلامٌة.غزة لنٌل شه

http://www.abahe.co.uk/
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جتماعيهي مواقع للدردشة و تفريغ الشحن العاطفية كما إنها منعرج مهم في توجهات لاشبكات التواصل ا
 دبية و السياسيةلأادلوف وجهات النظر الثقافية و االشباب اذ أصبحوا يتب

تركيبة اجتماعية الكتًونية تتم صناعتها من أفراد أو بصاعات أو مؤسسات ،و تتم  نهايعرفها بؿمد عواد" بأ
بحيث يتم إيصاؿ هذه  العقدة بأنواع Node- )تسمية ابعزء التكويني الأساسي )مثل الرجل الواحد( )العقدة

ا العالم ، و قد بـتلفة من العلبقات كتشجيع فريق معين أو الانتماء إلى شركة ما أ، بضل جنسية لبلد ما في هذ
تصل هذه  العلبقات لدرجة أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو ابؼعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها 

 .1.الشخص

هو عبارة عن بؾموعةمن  : يرى بأف"شبكة اجتماعية: MichelForsè وفقا بؼيشيل فورسي
و بيكن لطبيعة  ) ( أو كشبكة من الأصدقاءبيكن تنظيم)مثلشركةو  العلبقاتبينمجموعة منابعهات الفاعلة .هذه 

هذه  العلبقاتأف تكوف متنوعةجدا)السلطة، و تبادؿ ابؽدايا، الخ.(أو ابػاصة،متناظر و ابعهات الفاعلةهي في 
 2 .معظمهاالأفراد، ولكنها بيكن أيضاأف تشملبلأسروابعمعيات، الخ

عنالطبقة الاجتماعيةو ثم ابغديث عن شبكة اجتماعية ، ى دراسة ر أج، عالم أنثروبولوجيابقليزي« جوف أ.بارنز 
" العلبقات ابؼعرفية بينهيكلبلأفراد ".على وجه التحديد، هو بؾموعة نها ابحيث يتم تعريفالشبكة الاجتماعية

 3.سكابكي، وعشاؽ الفن، : منالأفرادالذينيكونوف فيالاتصاؿ مع أشخاص .وهو يربطأيضابينالناس

 ع مواقع التواصل الاجتماعيانوا  : المبحث الثالث 

 :التصنيف الأول

 نوع أساسي .1

                                                           
1

  -الإلكترونٌة والمواقعالاجتماعٌة  للمواقع مقارنة دراسة -جمهورالمتلقٌن على الاجتماعً التواصل : تأثٌرشبكاتمحمدالمنصور
2
Zammar, Nisrine. Réseaux Sociaux numériques : essai de catégorisation et cartographie des controverses , 

thèse doctorale ,universite2 rennes,2012,p 55-56 
3
Manon Le Corre, Les réseaux sociaux dans une stratégie de communication d’une grande entreprise , 

Mémoire Pour l’obtention du diplôme de Master, Le 24 juillet 0211   
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و هذا النوع يتكوف من ملفات شخصية للمستخدمين و خدمات عامة مثلببؼراسلبت الشخصية وً  على 
تصنيفات مشاركة الصور و ابؼلفات الصوتية و ابؼرئية و الروابطو النصوص و ابؼعلومات بناء بؿددة مرتبطة 

 فوماي سبيسوهاي فايالنطاؽ ابعغرافي مثل مواقعفيس بوك بالدراسة أو العملؤو

 : رتبط بالعملم.2

و هو من أنواع الشبكات الاجتماعية الأكثر أبنية و هي تربط أصدقاء العملبشكل احتًافي و أصحاب 
سنوات  م الذاتية و ما قاموا به فيهالأعماؿ و الشركات و تتضمن ملفات شخصية للمستخدمينتتضمن سير 

  .ابالعمل معهمو و عملهم و من قام دراستهم

  : مميزات إضافية. 3

مثل .Blogging Micro.هناؾ بعض الشبكات الاجتماعية توفر بفيزات أخرى مثل التدوين ابؼصغر
 1يت.موقعتويتًوبلبركو الشبكات ابعغرافية مثل موقعبرايتكا

 : النوعالأول 

  : بىتصبالاتصالاتوإبهادوتبادلابؼعلومات،منالأمثلةعلىهذاالنوعمنالتواصلبلاجتماعي

 مواقعالترابطالشبكيالإجتماعي 

لينكيدإف"وهيمواقعتمكنابؼستخدمينمنالتواصلببؼباشرببو.لعلمنأشهرهذهابؼواقعهوموقع"فيسبوؾ":
 : .دقاءالدراسةتخدامتلكابؼواقعللبحثعنأصسعضهمومشاركةالاهتماماتوالفعاليات،كمابيكنا

 مواقعالفعالياتEvents. 

 . لتحديدموقعالتجمعLBSديدابؼواقعابعغرافيةحتهذهنوعية،كمابيكنهذهابؼواقعاستخدابـدمات

الى  بفابييزهذهابؼواقعالإلكتًونيةإمكانيةالتحديثالتلقائي،فيمكنالداعى
 2اتغييرابؼوقعوالزمانوبالتاليسيعرفكلببؼدعويينكلعلىحدالتغييرمباشرةدونابغاجةلإبلبغهملفعالية 

 

                                                           
1
صهٌب عٌسى و صورٌة ولهة: تأثٌر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً على الممارسات المهنٌة للصحفً الجزائري ، مذكر ة لنٌل .

 9،ص0210شهادة اللٌسانس فً الاعلام و الاتصال ،جامعة المسٌلة ،
2
، الجامعة الاسلامٌة ، دون ذكر البلد ، ص  : مواقع التواصل الاجتماعً و آثارها الأخلاقٌة و القٌمٌةعلً محمد بن فتح محمد .

25 
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 ناتو المد : 

صفحةإنتًنتديناميكيةتغيرزمني غالباابؼدونةرض تعحسبابؼواضيعابؼطروحةفيها،حيث
  . مواضيعفيبدايةابؼدونةحسبتاربىنشرها )حديثةالنشرأولابشالتيتليهاوهكذالل

تتًاوبضابيناليوميات،وابػواطر،والتعبيرابؼستًسلعنالأفكار،و فيمدونات الناشرو وابؼوضوعاتالتييتناوبؽا
  . التقني لمجاؿاالإنتاجالأدبي،وابؼوضوعاتابؼتخصصةفي هذا 

بطسةأنواع : مدونات  الى  امحتواهبيكنتصنيفابؼدونابرسب
 ,(vlog),،مدوناتفيديوPhotoblog))كتابية،مدوناتصورية

 Moblo).1مدوناتباستخدامابؽاتف ابعواؿ ، (Audioblogging) مدوناتصوت
  :النوعالثاني 

هيمواقعتمكن العديد من الناس وبناءفمنمواقعالتواصلبلاجتماعيوالتيتعرفبمواقعالتعاون
الإشتًاكفيتكوينمعلومابستًابطةالعمل 

بشكلمنطقيعنطريقروابطإلكتًونية،منأفضلبلأمثلةموقعويكيبيدياابؼوسوعةالعلميةوالتي )Wiki)الويكي
  .يتمنقبلمستخدبيينعنطريقمشاركةابؼعلوماتبن

  :النوعالثالث 

 (Photo Sharing)منمواقعالتواصلبلإجتماعيهيمواقعالوسائطابؼتعددة :مواقعالتصوير والفن

ةالآخرينابؼقاطعالكمشاركبيكنكالاشتًاكفيالعديدمنمواقعتخزينوبثالفيديو،باستخدامهذهالنوعيةمنابؼواقعيمكن
صوتيةوابؼوسيقى،كمابيكن 

 2 .جالفنيالإنتا،كمابسنحهمفرصةإستكشافهامنقبلشركاتموسيقيةوالتعرفعلىرأيابعمهورفيهاابؼوسيقيمننشرإبداع

 مواقع التصوير والفن:((Sharing Photo  بيكنك فيه حفظ، بززين، وعرض أعمالك تقدـ ًً
حيث هذه  ابؼواقع العديد من الفوائد حيث بسنحك مكانا الفنية سواء كانت صور أو ربظات فنية 

يتمكن الناس من رؤيتها وإبداء الإعجاب أو النقد بؽا، كما تفيد في إمكانية بيع أعمالك للغير وإبهاد 

                                                           
1
،الرٌاض،المملكةالعربٌةالسعودٌة،  تحلٌلٌة الحاسوبٌة :دراسة العربٌةت المدونامساعدالفهد:  بنت الخلٌفة و سلطانة سلٌمان بن هند.

 126ص 
2

 25مواقع التواصل الاجتماعً و آثارها الأخلاقٌة و القٌمٌة ، الجامعة الاسلامٌة ، دون ذكر البلد ، ص  علً محمد بن فتح محمد :. 
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 deviantArt, Flickr :من ابؼواقع مثل دخل مالي منها. وبناءا على نوعية الفن هناؾ العديد

Photobucket, Picasa, SmugMugZooomr1 

 

  :النوعالرابع 

 ( Product Reviews) .إستعراضاتالسلع )، Opinions&Reviews)هيمواقعالرأيوالاستعراض

 استعراضات السلع(Product Reviews):  

بزيل أنك تود شراء سيارة جديدة، أو جهاز كمبيوتر حديث بيكنك زيارة مواقع الآراء بؼعرفة رأي من إشتًوا 
والإستخداـ اليومي، لعوامل الزمن هذه  السلع قبلك وتقيمهم بؽا، كما بيكنك معرفة جودة ابؼنتج ومدى برمله 

أما إف أردت فيمكنك زيارة مواقع إستعراض بفيزات ومواصفات السلع حيث ستحصل على رأي خبراء في 
، كما أنك ستجد رأي ابؼستهلكين في اية التقييم لإعطائك صورة واضحة عن ابؼنتج وعن بفيزاته. ستعراضالا

 opinions, MouthShut.2عراض التالية بيكنك زيارة العديد من مواقع الرأي والإست

 النوع ابػامس 

 Virtual) 3 مواقع العوالم الافتًاضيةمن مواقع التواصل الاجتماعي هي ابؼواقع التًفيهية الاجتماعية 

Worlds).لقد طرح مصطلح ابغقيقة الافتًاضية Reality Virtual  لأوؿ مرة في عاـ
إلى هذا ابؼفهوـ منها: ابغقيقة ـ، وقدأطلقت مصطلحات أخرى عديدة تشير 1989

،ومؤخرا  1984عاـ  Cyberspace في السبعينيات، و Artificial Realityالاصطناعية
 Virtualالافتًاضية والبيئات Virtual Environments العوابؼالافتًاضية فيالتسعينيات

Worlds - لتجربة العوالم الإفتًاضية بيكنك زيارة ابؼواقع التالية : 

Active Worlds, Second Life, World of Warcraft, RuneSca 
 

 

                                                           
1
 kw.org.kse.www://http : تعرٌفها تأثٌرها.. وأنواعها ،متاح على)Networks Social)... د. م. صفاء زمان : الشبكات الاجتماعٌة. 
2
 سهتعرٌفها تأثٌرها.. وأنواعها ، المرجع نف)Networks Social)... ٌةد. م. صفاء زمان : الشبكات الاجتماع ..
3

 5صعلً محمد بن فتح محمد : المرجع السابق ،
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 مواقع التواصل الاجتماعي خصائص: المبحث الرابع 

 

 : من بين اهم ابػصائص التي تتميز بها مواقع التواصل الاجتماعي بقد

تلغي ابغواجز ابعغرافية و ابؼكانية .تلغي من خلببؽا ابغدود الدولية حيث يستطيع  حيث: .شاملة9
 الفرد في الشرؽ التواصل مع فردفي الغرب من خلبؿ الشبكة بكل سهولة.

كما هو مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارؾ فهي تلغي السلبية   فيها فالفرد: .التفاعلية2
از.والصحف الورقية.وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من ابؼشاهد والقارئ التلفابؼقيتة في الاعلبـ القدنً 

– 

مواقع التواصل سهلة ومرنة وبيكن استخدامها من طرؼ الطلبب في : .تعدد الاستعمالات3
وافراد المجتمعللتواصل  ,والكاتب للتواصل مع القراء,والعالم لبث علمه وتعليم الناس  ,التعليم 

 وهكذا......

فالشبكات الاجتماعية تستخدـ  بالاضافة للحروؼ وبساطة اللغة : الاستخدام.سهولة 4
 وتستخدـ الرموز والصور التي تسهل للمستخدـ نقل فكرته والتفاعل مع الاخرين.

في ظل بؾانية الاشتًاؾ والتسجيل فالكل يستطيع : اقتصادية في الجهد والوقت والمال.5
عي وليس ذالك حكر على اصحاب ابؼاؿ او حكر على امتلبؾ حيز على الشبكة للتواصل الاجتما

 1بصاعة او اخرى .
 

 ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الخامس. 

 :إيجابيات الشبكات االجتماعية.1

ؽ لبراء فيما بينهم و إطلآهتمامات و االابكات بؼستخدمها تبادؿ ابػبرات و أتاحت هذه  الش-
ا لببؽالنوافذ التي يطل الشباب من خ الكامنة حيث أصبحت هذه  الشبكات بسثلإبداعاتهم و مواهبهم 

 .على العالم ابػارجي

                                                           
1

 67.ص0215. 1طمواقع التواصل الاجتماعً والسلوك الانسانً ..د.عبد الرحمان بن ابراهٌم الشاعر.
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حداث السياسية لأة احداث بعينها و خاصلأجتماعية وسيلة أخبار مهمة لاأصبحت الشبكات ا-
 وبؾرياتها

بؾتمعية معينة مثل راء فئات ع ألببؽا استطلبية اليوـ أصبحت وسيلة بيكن من خجتماعلاالشبكات ا-
 ع آراء الشباب عبر الفيسبوكوتويتً وغيرهالباستط

جتماعية عبر هذه  لاتم تكوين العديد من ابؼلتقيات امثلت هذه  الشبكات منتديات افتًاضية حيث -
 الشبكات منها على سبيل ابؼثاؿ ملتقى العرب من المحيط إلى ابػليط

 1خرينلآشاركة و التواصل مع امفهوـ ابؼ بداعي و يعمقلإبوفز على التفكير ا -

 

 : .سلبيات الشبكات الاجتماعية2

شي التدربهي لبطر الذي أدى إلى التبػستغراؽ في هذه  الشبكات الابحار و الإاع الوقت بسبب اضي1.
 لعملية التواصل المجتمعي على ارض الواقع

ستخداـ ابؼضاد و السيئ بؽذه  لبحياف للألومات الشخصية قد يؤدي في بعض ااستخداـ البيانات وابؼع2 .
  .ابؼعلومات

فليس privingؿ ابؼلفات ابػاصة قد أدى إلى انعداـ ابػصوصيةلبأف استخداـ هذه  الشبكات من خ3.
عقابية توجد قوانين  لاعلى مواقع هذه  الشبكات كما انه  هناؾ رقابة على ابؼعلومات التي يتم برميلها

  .هذه  ابؼواقع ؿلبشخاص من خلأتعاقب من يقتحم خصوصية ا

ستخداـ ابؼفرط بؽذه  الشبكات من قبل فئات الشباب والذي ترافق معه استخداـ ادراج لبعض لاأف ا4.
 بهياعربية سوؼ يؤدي إلى قتلها تدر اللغات و على رئسها ال

 

 

                                                           
1

 69ص,عبد الرحمان بن ابراهٌم الشاعر.المرجع سبق ذكره
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 الفصل الثاني
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 النظري لمنصات التواصل الاجتماعي. الاطار: الفصل الثاني 

 

 مكونات الشبكات الاجتماعية: المبحث الاول : 

 

 :جتماعية عموما من عدة تطبيقات ومواقع ، أبنهالااتتكوف الشبكات 
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شخاص و لأالتي تسمح بإنشاء صفحات خاصة باوهي ابؼواقع  كترونية:لا مواقع التواصل ا: لاأو 
 " ماي سبايس" "فيسبوؾ".....الخالتواصل بأصدقائهم ومعارفهم ، مثل 

ثل مفكرات شخصية تسرد من وهي مواقع الكتًونية بسblogs :كترونيةلا المدونات اثانيا :  .
 فكار الشخصية لألفراد أو ابعماعات وهي مفتوحة أماـ ابعميعلأا الببؽخ

وحة بـزنة وهي الصفحات التي ينشاها العامة عبر مواقع موسوعة مفت“: wikis“ الويكيزثالثا :  .
ها موقع ويكيبيديا ، وهي تسمح على جهاز خادـ عاـ سيرفر بذاري متوفر للجميع بؾانا أشهر 

تعريف معين على هذه  شخاص العاديين بإضافة أو تدقيق أو تعديل صفحات عن معلومة أو لؤل
 هاابؼوسيقيةوالتعرفعلىرأيابعمهورفيابؼوسوعة 

لتي توفر خدمة ، وهي ابؼواقع ا أو مواقع البث االلكترونية " podcasts " : البودكاستسرابعا.
 فالم للمشتًكين في هذا ابؼوقع او برنامج التنزيل ، مثل موقع " أبل آيتيونزلأغاني و الأبرميل أو تنزيل ا

وهي مواقع توفر مناطق و فسحات الكتًونية للتعبير عن  لا:أ المنتديات االلكترونيةخامسا: .
الرأي وكتابة ابؼواضيع العامة ، وهي عادة ما تدور حوؿ موضوع معين ، أي لكل منتدى بزصص 

نها سهلة لأجتماعي انتشارا، لاى ،وهي من أكثر مواقع التواصل امعين ، مثل منتدى للموسيق
 الاشتًاؾ

 
 

 الاجتماعية اشكال الشبكات: المبحث الثاني : 

 

وهو مصطلح يشير إلى : .(( Webجتماعية ضمن مواقع ابعيل الثاني للويب لاتصنف الشبكات ا
نتًنتوهي تطبيقات معتمدة للببؾموعة من التقنيات ابعديدة التي أودت إلى تغيير سلوؾ الشبكة العابؼية 

تطوير للويب عقد في في مؤبسر  0220ي عاـ فو قد كاف أوؿ ظهر بؽذا ابؼصطلح فعلى الشبكة 
ابعيل الثاني هي  وؿ و تكنولوجيالأم الفروؽ بين تكنولوجيا ابعيل امدينة ساف فرانسيسكو يعود من أه

 (blogs وظاهرة ابؼدونات face bookجتماعية وعلى رأسها الفيسبوؾلاظهر الشبكات ا

و لعل هذا هو  جتماعية هوانها جاءت من مفهوـ بناء ابعماعاتلاوسبب تسمية هذه  الشبكات با
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اكي أشكاؿ جياؿ ابؼعاصرة و خاصة جيل الشباب فهي في واقعها برلؤسر جاذبية هذه  الشبكات ل
الضابط السابق في وكالة Markgrivenفراد على ارض الواقع وقد أطلقلأالتجمعات التي بذمع ا

 لانها لأ( السلطة ابػاصة)على هذه  الشبكات اسم ((C.A.I.6مريكية لأستخبارات ابؼركزية الاا
ميزات ابعيل الثاني للويب في  ابؼؤسسات و بيكن حصر أهم 1سيطرة  لابزضع لسيطرة ابغكومات و 

 1:تيلآا
 السماح للمستخدـ باستخداـ برامج تعتمد على ابؼوقع مع القدرة على التحكم في هذه  البرامج/ 1

السماح للمستخدـ بإضافة قيم على ابؼوقع و التعبير عن نفسه و إضافة اهتماماته و ثقافته و / 2 .
 بذربته 
 تزويد ابؼستخدـ بنظاـ تفاعلي يسمح له بدشاركة في عملية تفاعلية اجتماعية./ 3

ؿ إضافة أو تعديل او حذؼ ابؼعلومات و بيكن لبماح بتعديل قاعدة البيانات من خالس/ 4 .
 .ه  الشبكات من حيث أشكابؽا و اهتمامات ابؼتعاملين معهاتصنيف هذ

  :الشبكات العامة او الواسعة النطاق -لاأو 
جتماعية التي صممت من اجل توفير الفرصة لروادها للتفاعل وفتح باب لاوهي إحدى أنواع الشبكة ا

نتًنت من اجل إزالة للبعلى الشبكة العابؼية  2.0لويب ؿ تقنية اخلبابغوار مع عامة ابعماهير من
 .تباس وابغلالال

هناؾ فرؽ كبير بين نتًنت الذي يقع في كثير من الناس نقوؿ أف لاومصطلح ا Web بين مصطلح
نتًنت هي الشبكة ابؼعلوماتية ضخمة و التي تضم من ضمن خدماتها الشبكة لاابؼصطلحين فا

يكمل ق على الشبكة نتًنت كمصطلح يطلالاف www العنكبوتية الويب و هو ما يطلق عليه
 Protocol خبارية و بروتوكوؿ نقل ابؼلفاتلإلكتًوني و المجموعات الاخدماتها من خدمات البريد ا

Transfer files2.0يف كما هو الويب ع و ليس بؾرد مصطلح أو تصننتًنت إذا هي مشرو الاف 
عية  جتمالاالكثيروف و تعمل هذه  الشبكات ا يعتقد اف على شيء واحد كملايد لافابؼصطلحاف 

عضاء بهدؼ ابؼشاركة في المحتويات و ابؼلفات و الصور لأصدقاء أو الأكمحطات التقاء اجتماع بين ا
جتماعية لابسثل النوع العاـ من الشبكات ا و الفيديو و أهم ما بييز هذا النوع من الشبكات هي أنها

بردد بؿيط أنواع ابغوار  لادمة فئة أو جهة بعينها كما أنها تص بخبز لاواقع ابؼدرجة برتها حيث أف ابؼ

                                                           
1

 001،ص 0210، 1، عمان، طالاردنر والتوزٌع، أدوات تعبٌر وتغٌٌر، دار أسامة للنش لامعلام علً الدٌٌسً وآخرون، وسائل اٌعبد الكر
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سياسية و عابؼي و غير  1ابؼتاح للطرح إذ بيكن فتح حوارات عن موضوعات بـتلفة اجتماعية ثقافية 
 1.ذلك 

 

 -networkالشبكات االجتماعية ذات االهتمامات المشتركة -ثانيا

interestsocial based. 

 

مشتًكة في  اجتماعية بذمع أشخاصا يناقشوف موضوعات بـتارة و بذمعهم اهتماماتوهي مواقع 
عماؿ أو الرياضة و الصحة و نسبة لقلة لأات العابؼية وابؼهن ابؼتعلقة باهتماملاموضوعات معينة مثل ا

جتماعية لاا اقل من الشبكات اجتماعية فاف إعدادهلافي مثل هذا النوع من الشبكات ا ابؼوضوعات
عالنات التجارية كمموؿ رئيسي لإمد مواقع مثل هذه  الشبكات على اامة أو الواسعة النطاؽ و تعتالع

وهو موقع يلتقي به أصحاب الكفاءات العالية linkedlnومن مواقع هذا التنوع من الشبكات موقع
ي خبير لأحيث بيكن  دولة  022بزصص أو مهنة أو أكثر من  172حوؿ العالم بيثلوف أكثر من 

دـ خبرته و رأيه و ذلك لتحقيق بؾاؿ معين اف يتقدـ و يتعاوف مع نظرائه في نفس المجاؿ و يق في
وهو موقع خدمات مالية  foot.comاء ومن هذه  ابؼواقع أيضا نذكرهداؼ ابؼشتًكة بين ابػبر لأا

 .شخاصلأيين الباته إلى ميهدؼ إلى بناء اكبر بؾتمع استثماري عابؼي وتصل معلوم
 

  اهم الشبكات الاجتماعية. : الثالثالمبحث 

 

 : Facebook. شبكة الفيسبوك-9
 

على يد شاب عشريني  0224جتماعي تأسست في لاعالم الئيسبوؾ هو شبكة اجتماعية كناتج لالف
  بالتعاوف مع اثنين من رفقائه بالسكن ابعامعي في جامعة هارفارد و قد. مارك زيك بيرجأمريكي ابظه 

مريكية ثم خرج بعد لأثم امتد ليشمل طلبة ابعامعات ا كاف ابؼوقع في البداية مقصورا على طلبة ابعامعة
 2.مليوف عضو 052ذلك إلى أوروبا و العالم ليصبح عدد أعضائه حاليا 

                                                           
1

 000.000المرجع نفسه .ص
2

 061- 062،ص  0210، 1تصال، عمان، دار المٌسرة للنشر والتوزٌع، طلاواعلام محمد صاحب سلطان، وسائل اإلا
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نتًنت كما أف لاشركات التيس تتقاسم النفوذ في امليوف عضو في الفيسبوؾ فتح شهية ال 052أؿ 
نات التي ينشرها ابؼوقع و هذا ما جعل مارؾ اصغر لبعلإندرت ا .دابؿدو  لادخاؿ اني هذا العدد يع

 .ملياردير في العالم
جتماعي حيث بسكن للعضو في هذا ابؼوقع أف يقوـ لامن أهم و أشهر مواقع التواصل ا الفيسبوك

عليه و يتواصل  بإعداد نبذة شخصية عن حياته تكوف بدثابة بطاقة هوية و تعارؼ بؼن يريد أف يتعرؼ
 .لقابلأبظاء ابؼستعارة أو الأبظاء ابغقيقية و بسنع الأيشتًط في هذا ابؼوقع استعماؿ ا معه لذلك

و يستطيع كل عضو فيه أف يقف على آخر أخبار أصدقاءه  عن طريق ما يعرضه حائط العضو من 
يديو أو قطع مقاطع فو أي صور آو اخباراجتماعاته اغ أصدقائه بلببلإخبار لأأو نبذ من ا رسائل

 .عهم عليهالبموسيقية يرغب في اط
جتماعي حيث بلغ لاقبل نظيره  على مواقع التواصل ا و قد حقق هذا ابؼوقع بقاحا و انتشارا واسعا

 ألف مشتًؾ يوميا 152معدؿ اشتًاكات ابعديدة 
من حاؿ ابؼتواصلين في  بؾتمع افتًاضيا أكثر سهولة و راحة الفيسبوكويشكل ابؼتواصلوف على موقع

صدقاء لأطيع الشخص اختيار من يريده  من افتًاضي يستلاعات ابغقيقية ففي هذا المجتمع االمجتم
يرغب في التعامل  لاجد نفسه مضطرا للتعامل مع أشخاص ليتعرؼ عليهم و يتواصل معهم و لي

 .معهم
ابغقيقي من ضغوط و صعو بات مع نساف في المجتلإل عبر هذا ابؼوقع بدا يشعر به ايشعر ابؼتواص لاو 

كاف أو قراء و يعتبر صدقاء أو ملأيريده  من ا لاد نفسه مرغما على قبوؿ أي شيء به لاحيث 
بؼهارات كثر بفن بيلكوف الأء هم الاات استخداما للفيسبوؾ حيث أف هؤ الشباب هم أكثر الفئ
 نتًلات الكمبيوتر و استخداماته وشبكاع واسع على البابغاسوبية و لديهم اط

 
 متطلبات تصميم صفحة فيس بوك.ا. 

 

 مهارة استعمال الحاسوب: 1.
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و الدراسة و هي مهارات بحيث يستطيع استعماؿ ابغاسوب الشخصي أو في بؾاؿ العمل أ
عم كافة نفجار ابؼعرفي و هو ما لاكها سهل في ظل الثورة التكنولوجية و الب أصبح امت

ؾ لبمن ضرورات ابغيات بل اف امتضرورة ؾ هذه  ابؼهارات لبالمجتمعات حيث أصبح امت
 جهاز ابغاسوب أصبح من الضرورات في العمل و الدراسة

 

 نترنت: لاشتراك في خدمة الاا2.

 

شتًاؾ لاناوؿ معظم الناس سواء عن طريق او هي خدمة أصبحت متوفرة و منتشرة في مت
ابؼؤسسات العامة و ابػاصة إضافة إلى السنوي أو البطاقات و تشتًؾ في هذه  ابػدمة بصيع 

 نتًنت و التي توفر هذه  ابػدمة بأسعار مقبولةلاا انتشار مقاهي

 

 

 

 لكتروني: لابريد اشتراك في خدمة اللاا3.

 

 .ت وعمليات التواصللبح منتشرا و ضروريا لكافة ابؼراسو الذي أصب

  ي.تعبئة الطلب الشخص4 

ر التي بهب أف لكتًوني وكلمة السلاابغقيقي والبريد اسم لاوالذي يتطلب معلومات تشمل ا
خرين من الدخوؿ إلى موقعه لآشخاص الأشتًاؾ ليضمن عدـ بسكن الابوتفظ بها طالب ا

 .على الفيسبوؾ
 

 

 

 سبوك.ايجابيات موقع الفيب : 
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....  يؤدي هذا ابؼوقع خدمات إلى مستخدميه تسهل عليهم الكثير من إعمابؽم و تواصلهم
 .ومن هذه  ابػدمات

 

عضاء المشتركين في هذا الموقع وذلك لأالفرصة للصداقة والتواصل بين ا إتاحة1.
 : عن طريق

 

 
صدقاء للتواصل معهم بعد اخذ موافقتهم لأافة من يشاء العضو إضافتهم من اضلإإتاحة الفرصة.ا

وابػيار وابغرية متاحة بؼن يريد أف يضيف صديق له على ابؼوقع. ومتاح بؽذا الصديق أف يقبل أو 
 1.جابة سلبا أو ابهابيا على الطلب الذي يتلقاه لإالصداقة عن طريق ايرفض هذه  

عن طريق نبذته الشخصية اقة وبيكن بؼن يتلقى طلب الصداقة أف يتحرى عن الشخص طالب الصد
فقة على الصداقة يستطيع كل منهم ستفسار عنه من أصدقاء آخرين و في حالة بست ابؼوالاأو ا

 .... تواصل مع آخرينال
 

 يعرفاف بعضهما في الواقع ابغقيقي لاا على هذا ابؼوقع حتى واف كانا إرشاد صديقين إلى بعضهم -ب

قاء القدامى الذين يعرفهم سابقا و بالتالي توسيع شبكة صدلأقتًاح أصدقاء جدد بؼن يريد من اا -ج
 .الصداقة و التواصل التي بيتلكها

 
ة صدقاء مرة واحدة مرتبة أبظاؤهم أبجديا مع أرقاـ هواتفهم ابؼوجودلأإتاحة الفرصة بؼشاهدة كل ا -د

 .صدقاءلؤإذا كانت هذه  ابؽواتف متاحة ل
 

ء الدراسة او لبمعلومات مضافة عن كل منهم كزم يصدقاء و تصنيفهم حسب ألأإمكانية فرز ا -ه
 . ء العمل أو حسب ابؼهنةلبزم
 

                                                           
1

 67-66،ص  0214، 1ردن، عمان، طالاجتماعً، لاالجدٌد شبكات التواصل ا اإلعالمعلً خلٌل شقرة : 
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ضية عن افتً لاالدردشة و الرسائل و ابؽدايا ا صدقاء عن طريقلأإمكانية التواصل و التفاعل مع ا -و
 .فتًاضيلامن هذا ابؼوقع ا عماؿ التي تقوـ بها حاليا بحيث يبقوا على اتصاؿ مستمرلأا
 
ستمرار في لاترغب ا لاصدقاء إذا كنت لائحة الااؿ بغذؼ اسم أي صديق من حة المجإتا -ن

 صداقته
 

 : خدمة الشركات واصحاب المال.2
إف الشركات الكبرى تعتمد على عملية اإلعالن لتًويج منتجاتها و إلتماـ هذه  العملية تم االعتماد على 

 1يساهم في التسويق و التًويج بشكل كبير للمنتجات مواقع الفيسبوؾ وهذا اأبػير 1

 

 :فرصة تحميل البوم الصور 3.

فاف أي شخص بإمكانه برميل مقطع فيديو وصور الفيسبوكؿ تصفح موقع لبذؾ من خإتاحة 
 .....الخ 

 .يين مقطع شهريا على هذا ابؼوقعلبوسجلت إحصائيات باف برميل أكثر من عشرة م

 

 :التواصل مع مجتمعات افتراضية4- 

 .ؿ التنوع في ابؼواضيع التي تفيد العضو في التدريب و التعليملبو ذلك من خ

 

 :تلامتابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجا 5.

ؿ لبجتماعية و الدينية فمن خالاقتصادية و الفنية و العاملين في المجاالتلاكالشخصيات السياسية و ا
حداث الاواطر و جهات النظر حوؿ بـتلف فكار و ابػالاخبار و الاكن التعرؼ على الفيسبوؾ بي

 .والقضايا

 

 :إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر او صور و مقاطع فيديو 6. 

                                                           
1
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بغتفاظ بها من مواقع و أخبار وصور بالرجوع إليها في أي وقت الاو مقاطع فيديو يرغب العضو في 
 .ل في بززين ابؼعلومات ابؼرغوبةورا مفضإف يلعب د يشاء حيث بيكن للفيسبوؾ

 سلبيات موقع الفيس بوكج. : 

 :بؼواقع الفيسبوؾ اثر سلبي على مستخدميه و لذا بيكن إبهازها فيما يلي
 :جتماعيةالاقات و المهارات لاضعاف الع.ا9

د بهعله بعيفتًاضي ما الاالمجتمع ابغقيقي إلى المجتمع  أف مستخدـ موقع الفيسبوؾ بىرج من
حصائيات التي الاقة السرية و يدعم العزلة و آخر لبسرية إذف فهو مدمر للعلقة البعن الع

 .ؽلبت الطلافيسبوؾ هو الذي ساهم في رفع معدأجريت في المجتمع الغربي تثبت أف ال

 
 
 :انتهاك خصوصية المشتركين.2

تعليقات الحياف فاف ففي بعض الا اقشة من طرؼ الفيسبوؾؿ الدردشة وابؼواضيع ابؼنلبمن خ
مات التي ينشرها ابؼشاركوف ضافة إلى أف ابؼعلو بالاطب اخوابؼشاركات تصل إلى الشخص ابؼ

 لبمن خ
 .ؿ نبذهم الشخصية أو الصور أو مقاطع الفيسبوؾ

 
 :ل هذا الموقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معاديةلااستغ.3

بػدمة أغراضها و تنفيذ أهدافها و ذلك باالستفادة  بيكن بعهات كثيرة أف تستغل الفيسبوؾ
بفا ينشر على هذا ابؼوقع من معلومات وصور ومشاركات قد بذعل من أصحابها عماؿء 

 .بعهات معادية دوف قصد ودوف أف يعرفوا ذلك

  : twitter..تويتر.2

 تدوين يسمحجتماعية يقدـ خدمة تدوين مصغر و هو لاوهو موقع من مواقع الشبكات ا
ت بحد أقصى مائة و أربعين حرفا فقط للرسالة الواحدة و بيكن لببعدد بؿدود من ابؼدخ

وهي رسائل نصية  SMS على شكل رسائل التويترثات مباشرة منيإرساؿ هذه  التحد
 .بـتصة ترسل عن طريق ابؽاتف النقاؿ
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ـ صدقاء ابؼستخدلأو بيكن  التويتروتظهر هذه  التحديثات على صفحة ابؼستخدـ بؼوقع
ي للمستخدـ أو قراءة هذه  التحديثات من صفحاتهم الرئيسية أو عن طريق ابؼلف الشخص

كمشروع بحثي قامت به   0226عاـ التويتركتًوني وظهر موقع الالعن طريق البريد 
 .مريكية ثم أطلق ربظيا للمستخدمين في نفس العاـالأbviansشركة

 : وهذا الوقع له ميزات عديدة

دة بسماحه بعدد بؿدود جتماعي له ميزات عديلاد مواقع التواصل اذا ابؼوقع كأحأف ه1.
يسمح بالثرثرة أو ابغديث  لاحرؼ  142تتجاوز  لات والتي كما اشرنا لبمن ابؼداخ

ابؼسهب بل يدفع مستخدميه إلى الدخوؿ في الفكرة أو ابػبر الذي يريده  مباشرة بعكس 
 .والذي يسمح بإدخاؿ معلومات كبيرة ومتشعبة موقع الفيسبوؾ

 

سهولة وتركيز على طريقة خير وبالتالي فهو موقع التويتً يسمح بنشر خبر او فكرة بسرعة و 
 1ـ ما قل ودؿلبالك

أي شيء على حسابك يصبح بإمكاف نتًنت فمجرد كتابة لاالسرعة في نشر ابػبر على ا2-
 .التويتر يكونوا مشتًكين في موقع نتًنت حتى لو لملايين ابؼشتًكين في البم

قتصاديوف الذين بؽم لامتابعة ما يكتبه السياسيوف و ا وبالتالي بيكن عن طريقه معرفة و
 .حضور على ابؼوقع أو متابعة أخبار الناس و تقدنً العوف بؽم كالتبرع بالدـ للمرضى

بيكن استقباؿ  حيث SMS إمكانية التواصل بين مستخدميه عن طريق رسائل تويتريتبع 3.
ؿ رسالة قصيرة و بعد اف يكوف قد لبائك أينما كنت و في أي وقت من خآخر أخبار أصدق

ـ لبوقات التي تر غب فيها باستلأؿ ابؼوقع كما بيكن أف بردد البابؽاتف من ختم تفعيل رقم 
 .زعاج في فتًات الراحةلإالرسائل و بالتالي بذنب ا

دوف حاجة  RSS صاتلبخبار وخلألكتًونية والاوالصحف اعة آخر أخبار ابؼدونات متاب4.
 إلى زيادة كل موقع منها على حدى

بيكن للتويتً أف يؤدي نظرا بؼيزة السرعة التي يتمتع بها دورا كبيرا في التسويق و ترويج 5.
 ابؼنتوجات خاصة في الدوؿ الصناعية
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 : كما له موقع التويتر سلبيات

لبناء  لابيكن أف يكوف بؾا لابدساحة بؿدودة لا حديثات إابؼوقع بعدـ بظاحه للتأف هذا 
 .قات صداقة مع الغير كموقع الفيسبوؾلبقات اجتماعية و إنشاء علبع

اء صدقلأدماف عليه بؼتابعة أخبار الإولة نشر ابػبر عن طريق تويتً باقد تتسبب سرعة و سه
 .تعنيه لاتفيد ابؼتابع بؽا أو  لاحتى الشخصية منها و التي قد 

فة ومن ابؼواقع تلنات عبر الوسائل ابؼخلبعلإلكتًوني والكتب والصحف والاؿ البريد البمن خ
تهم لبوهو موقع بىتص بالعسكريين وعائmilitary.comابؼهمة في هذا المجاؿ أيضا موقع

تًة خدمتهم العسكرية و ذلك من براتهم بعد انتهاء فالاستعانة بخحيث يساعدهم على 
دمة العسكرية ويقدـ مساحات للتحدث عن خبراتهم وبذاربهم في بؾاؿ ابػؿ إعطائهم لبخ

 تهم مثل ابغصوؿ على ابؼنح الدراسية و الدعم ابغكوميلبخدمات لعائ

 youTube: شبكة اليوتوب. 3

على إمكانية إتاحة خدمة التبادؿ ملفات  0225تقوـ فكرة ابؼوقع الذي تأسس عاـ 
نتًنت ويستطيع أي لالتحميل ابؼلفات ابؼتوفرة على ا الفيديو التي تسمح للمستخدمين

وقع فانه ضافة إلى خدمة النشر التي يتيحها هذا ابؼاشخص في الوقت نفسه أف ينشر ما يريد 
صدقاء ومن أكثر ابعوانب التي كاف للموقع اثر  لأيسمح للمستخدـ بإعادة نشر ما نشره  ا

عن الشهرة ح الكثير بفن يبحثونجتماعية والفنية حيث أصبلااهي كبير وواضح فيها 
نحه ي كاف الظهور وبسلأمية الوحيدة التي تتيح لبعلإباعتباره  الوسيلة ا وبلليوتيتجمعوف 

 .يينلبالفرصة للوصوؿ إلى ابؼ

مثل الفيسبوؾ آو  ويتميز ابؼوقع بخاصية بسكنه من العمل مع وقائع ووسائط اجتماعية أخرى
 داخلها و ذلك لوجود خيار تبادؿ اليوتيوبيو ؿ تضمين ابؼلفات فيدلبابؼدونات من خ

صدقاء مستخدـ الفيسبوؾ بدشاهدتها كما بيكن إنشاء رابط لؤملفات الفيديو و يتيح المجاؿ ل
قع أخرى بيكن مشاهدة اضع هذا الرابط في مداولة أو مو و لتضمين ملفات الفيديو في حاؿ 

 .هذا الفيديو منه أيضا

 استراتيجية مواقع التواصل الاجتماعي : المبحث الرابع. 
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قبل وضع أياديك على أي منصة إعلبـ اجتماعي بهب عليك أف تضع خطة مكتوبة 
 وواضحة عما تريد أف تفعله. وبهب أف يشتمل هذا على المحتوى الذي تنوي مشاركته، 
 وابؼنصات التي سيكوف لك وجودا عليها بالإضافة بؼن سيقوـ بدعابعة ابغسابات وكيف

من شأف الاستًاتيجيه المحددة و الواضحة بخصوص استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي 
وبهب أف تتضمن الاستًاتيجية الوسائل ا أف ترسم معالم ما تسعي اليه و توضح كيفية برقيقه

والأهداؼ، وكيفية قياس بقاح التنفيذ.هناؾ الكثير من ابؼخاطر ابؼتوقعة. لكن وضع 
 البداية يشكل حجر الأساس استًاتيجية واضحة منذ

وضع خطةقبل أف تفتح صفحة في موقع اجتماعي ، ينبغي أف تكوف لديك خطة واضحة 
ومكتوبة، بشأف ما تعتزـ عمله.وتشمل ابػطة نوع المحتوى الذي تريد مشاركته مع ابعمهور، 

الصفحات وكيف   وابؼواقع التي سيكوف لديك وجود عليها، ومن سيكوف مسؤولًا عن إدارة
ر بالأهداؼ التي تربظها لنفسك، وكيف ستعرؼ إذا كنت تفكيديرها.وبهب عليك أيضا أف 

قد حققتها فعلًب. وعليك أيضاً أف تدرس كيفية التعامل مع الأزمات .ينبغي أف برظى 
خطتك ابؼكتوبة بدعم بصيع المحررين أو ابؼنتجين التنفيذيين ذوي الصلة، وبدوافقة فريق مواقع 

 عي ابؼعنيالتواصل الاجتما
اختيار ابؼواقع الاجتماعيةيعتمد اختيار ابؼواقع الاجتماعية ابؼناسبة بؼنتجك الإعلبمي مثل 
فيسبوؾ أو تويتً أو غوغل+ أو لينكدإف أو فليكر أو بنتًست، على ما تعتزـ 

،  ، فإف تويتً هو ابؼنصة ابؼثالية، بدا في ذلك الأفراد البارزين  ه برقيقه.وبالنسبةبؼنافذ
يوفر الفرصة لتعامل أكثر عمقا مع ابعمهور ابؼعروؼ لديها جيداً.تنفيذ ابػطة ففيسبوكاوال

الذي واقعالعلى صعيد يومي حابؼا تتم ابؼوافقة على خطتك ابؼكتوبة، بوين وقت مواجهة 
 علها قابلة للتنفيذ على صعيد يومي. به

نشاط على ابؼواقع القبةابؼواردكما يعتقد، تشكل أهم العوامل؛ إذ تتطلب عملية إدارة ومرا
الاجتماعية ابعهد والوقت. قد تكوف بؿظوظا بدا يكفي ليكوف لديك فريق بـصص بؼواقع 
التواصل الاجتماعي مكرس، أو بيكنك تكليف من يتولى مسؤولية دور معين، مثلما يفعل 

طات مع منتجي البرامج الصباحية.وهناؾ خيار آخر هو تشجيع بصيع المحالعديد من 
. ولكن مهما كاف اختيارؾ، فعليك أف تضمن لمحطةبلراط في ابغوار نيابة عن ا بالاالعاملين
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أف أي شخص يتفاعل مع ابعمهور نيابة يكوف على علم تاـ بالنبرة ابؼناسبة وفحوى المحتوى، 
. كجزء من استًاتيجيتك، بهب أف تكوف هناؾ العمل العامة بالإضافة لسياسات وقواعد

توى الذي تنوي نشره ، وعن نبرة الصوت ومتى وأين ستتفاعل مع توجيهات واضحة عن المح
 ابعمهور. 

 قياس النجاح
بهب أف تكوف واضحا حوؿ ما تسعى الى برقيقه وكيف يكوف شكل النجاح. وهذا يتفاوت 

 .بين كل صفحة اجتماعية وأخرى
وفي الغالب، تشمل الأهداؼ العامة: الوصوؿ إلى بصهور جديد وجذبه، وتعزيز إمكانيات 
بصع الأخبار، وإبهاد دراسات حالة، وتأمين وجود مسابنين وضيوؼ لإجراء مقابلبت 
معهم. وبيكنك أيضا إنتاج بؿتوى صحافي بالتعاوف مع ابعمهور حوؿ قصة ما، أي من 

، ومن ثم بدلًا من استلبـ الآراء فقطمن ابعمهور" خلبؿ " استقصاء وبصع ابؼعلومات 
ابغصوؿ على ردود وتعليقات فورية. هناؾ الكثير من الأدوات ابؼتوفرة في الإنتًنت لقياس 
مستوى الإقباؿ وابؼشاركة: الأرقاـ ابػاصة بعدد ابؼعجبين والأتباع وعدد "اللبيكات" وإعادة 

د أدخلت "لوحات" داخلية لقياس ابؼشاركة ، وغير ذلك. وقوالفيس بوؾتوجيه رسائل تويتً 
على فيسبوؾ وتويتً، ومن ابؼفيد بسكن فريقك الذي يدير الصفحات ت صفحاالفي 

 الاجتماعية من الدخوؿ الى تلك اللوحات ومتابعتها. 
ينبغي عليك أف تراقب كل ابؼشاركات لغرض إجراء برليل نوعي بؼا يقوله ابعمهور لك 

م، ومن هو بصهورؾ، وإذا كاف ابلراطهم مع صفحتك على وعنك، وكيفية استجابتك بؽ
الإنتًنت مرتبط بسلوؾ جديد خارج الإنتًنت. عندما بذمع كل هذا معا، ستتجلى أمامك 
صورة عما إذا كانت إستًاتيجيتك العامة ناجحة وإذا كاف يتوجب عليك القياـ بأي 

 تغييرات.
راديو بي بي سي للمقاطعات الثلبث عندما انتقل بريت سبنسر لمحطة "راديو بي بي سي 

مباشر"، كانت إحدى ابؼهمات الأولى التي نفذها  5للمقاطعات الثلبث" من بؿطة "راديو 
كمحرر هي تطبيق استًاتيجية منسقة بؼواقع التواصل الاجتماعي. وتضمنت خطته تدريباً 

وفير الوقت لمحرري الأخبار لإدخاؿ شبكات التواصل الاجتماعي شاملًب لكل ابؼوظفين وت
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ضمن عملهم. ويقوؿ بريت: "في غضوف بضعة أسابيع ومن خلبؿ تويتً وجدنا مدمناً على 
ساعة يوميا، الأمر الذي حولناه  إلى برنامج بانوراما.  81ألعاب الكمبيوتر بيارس اللعب 

رجلب في إحدى ابؼناطق يقوـ بتصميم بعثة ووجدنا أيضا أصدقاء ضحية جربية قتل، وكذلك 
فضائية." ويستنتج بريت أف المحطة بسكنت من الكشف عن قصص بؿلية وأمنت ضيوفاً 

وذلك كنتيجة   جدداً واستطاعت أف تشارؾ كمية هائلة من المحتوى ابعديد مع الآخرين،
وقعي مباشرة للنشاط على صفحات التواصل الاجتماعي. ويضيف: "عندما استخدمنا م

تويتًوفيسبوؾ في موضوع إغلبؽ منتزه  بؿلي، قاؿ لنا الذين هاتفونا من ابؼنطقة، بحماس، إنهم 
لم يستمعوا قط لػ "راديو ابؼقاطعات الثلبث" من قبل ولم يعرفوا أنه يغطي منطقتهم. ويقوؿ: 
إف من الصعب الربط ابؼباشر بين النشاط على صفحات ابؼواقع الاجتماعية وزيادة عدد 

ستمعين، لكن "راديو ابؼقاطعات الثلبث" نشر مؤخراً أفضل احصائية لأعداد ابؼستمعين، ابؼ
لست سنوات، مأخوذة من "مؤسسة بحوث مستمعي الإذاعة )راجار(". لكنه يضيف أنه 
يرغب في أف يعتقد أف بشة علبقة بين ابؼواقع الاجتماعية وارتفاع الأعداد. وأخيراً، تشكّل 

 اصة باستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي، وهي جزء من توجيهات بي بي سي ابػ
ع مواقعلى  دليل بي بي سي التحريري وسياسة بي بي سي الإخبارية، إطاراً لأفضل ابؼمارسات

 .تصلة التواصل الاجتماعي والصحافة ابؼ
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 91الرسمية لوزارة الشباب والرياضة في اطار ازمة كوفيد تاثيرالصفحة: الفصل الثالث . 

 
 استراتيجية صفحة وزارة الشباب والرياضة في توعية الشباب من خطر : المبحث الاول

 انتشار فيروس كورونا.
تق الصفحه هو دور التوعيه والاصلبح والارشاد خاصه في ظل الازمه العل من بين اهم الادوار ابؼوكله على ع

للخروج  بد من تبني استًاتيجيهمدروسه ووضع قوانين ومبادرات من شانها اف تكوف مفتاح لاخاصه اذا  يةابعزائر و الصحيهالعابؼيه
مكافحه الوباء ومن  في الازمه اذ اف الصفحهالربظيهلوزاره  الشباب والرياضه قامت بدجموعه من ابؼبادرات ابعد حسنه اته همن 

 :هيةالصفحهالربظيهللوزار في وعلى لساف وزير الشباب والرياضهات في البيانات الصحفيهبين اهم القرارات التي صدر 

 
 بيان صحفي 

تتمثل فيما ابؼتخدهاف التدابير  وزاره  الشباب والرياضهتعلم ا رونو بؿاربه وباء كو ابؼتعلق بالوقايهالتوعوي خطط ابؼفي اطار  
 : يلي

 الاجراءات 
 وابؼؤسسات الشبانيهوالتًفيهيه غلق كل ابؼنشاتالرياضيه-
 ت الاختصاصا(.في بصيع البطولات الرياضيه دورات الكؤوس)تاجيل كل ابؼنافسات الرياضيه-
 تعليق كل التنقلبت وتبادلات الشباب بين بيوت الشباب -
 ةيوالوطن ةوابعهوية قاءات ابؼعارض والصالونات المحليابؼهرجانات الل.تاجيل كل النشاطات والتظاهرات -
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 والفرؽ الوطنيه بابػارج لرياضيينا التحضيريهالتًبصات تاجيل كل-
 ابؼنظمه في ابؽواء الطلق و ابػرجات تاجيل كل النشاطات -
 التنشيط الرياضي لهيئات تاجيل كل ابعمعيات العامه-

تحقيق لجسر لتكوف لتبادؿ الافكار وابؼعارؼ والتجارب  باب الافتًاضيهدار الشر الصفحه ابتكار تقنيه ادو ااهم  ولعل من
بتقنيه التواصل وهذا ,ودار الشباب الافتًاضي البليده  ,دار الشباب الافتًاضيه تلمساف: ولعل من بين النماذج بقدحلم شبابنا 
 اطار التدابير ابؼتخذة في مكنفحة الوباء.عن بعد في 

حوؿ استئناؼ التدريبات  0202جواف .9: بتاريخ الصهدراب والرياضهالصحفي عن وزاره  الشببالاضافه الى البيان
 .وابؼنافسات الرياضيه 

بناء على توصيات اللجنهالعلميه بؼتابعه ورصد وباء كورونا التابعهلوزارهالصحه والسكاف واصلبح ابؼستشفيات وبالنظر للطابع 
تفشي وانتشار الفايروس اثناء ستوى العابؼي واعتبارا بؼخاطر على ابؼ معتبرااارتفاعتعرؼ الغير متوقع لتطور ابغاله الوبائيه التي 

 : طبيعتها ما يليمهماكانت  التجمعات وحالات الاحتكاؾ والتنقلبت ابؼرتبطه بالتدريبات وابؼنافسات
 فيما يتعلق بالتدريبات الرياضيه .1

بدختلف التخصصات الرياضيه يقتصر في مرحله  ةابػاصاستئناؼ التدريبات مع الاحتًاـ الصارـ لتدابير الوقايهالعامه و تلك 
 .0201للتاهلللبلعابالاوبؼبيهبيطوكيو ابؼتاهلين وابؼتنافسيناولى عن الرياضيين

 فيما يتعلق بابؼنافسات الرياضيه .0
 ن.ابؼنافسات الرياضيه في الوقت الراهباستئناؼ لقد تقرر عدـ التًخيص  
الرياضه بتنفيذ البروتوكوؿ الصحي ابؼتعلق بالرياضيين ابؼذكورين اعلبه  بالتنسيق مع واخيرا يكلف ابؼركز الوطني لطب  

 .02 كوفيداللجنهالعلميه بؼتابعه ورصد وباء
 

 اهم المبادرات التي نظمت من طرف الصفحة في احتواء جائحة كورونا.: المبحث الثاني

 : ابؼبادرات  وابػرجات ابؼيدانية ابؼنظمة من طرؼ الصفحة والدور التوعوي في احتواء الفايروس هي لعل  اهم

وعينا بومينا  : واحتًاـ التباعد الاجتماعي للحد من تفشي الوباء برت شعارتنظيم بضلة برسيسيةحوؿ ابنية لبس الكمامة -
 وبارتداء القناع نكونو درنا اللي عاينا.

 )الوباء لا يهزمنا(.بدبادرة الكشافة الاسلبمية ابعزائرية ووزارة الشباب والرياضة   : نظيم مسابقةبالاضافة الى ت

 مبادرة منح كل مرافق و هياكل قطاع الشباب والرياضة في قلب ابؼواجهة ضد وباء كورونا.-
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قم الطبية لايواء الاشخاص لاستقباؿ الطوادور الشباب وهياكل اخرى توضع برت تصرؼ وزارة الصحة وبـتلف الولايات  
 10دوف ماوى وبؼمارسة ابغجر الصحي .متطوعو وعماؿ الشباب والرياضة في الصفوؼ الاولى بؼكافحة الوباء.. تاريخ النشر

 افريل .

جمعية بالاضافة الى حث بـتلف ابعمعيات الشبانية بدد يد ابؼساعدة وبؿاولة التجندبؼكاحة الوباء وهذا ما لامسناه  في 
الصفوؼ الاولى  ساعة وتسلمه كهدية لرجاؿ ونساء 48التي قامت بصنع بفر تعقيمي صحي ذكي خلبؿ  ة الخضراءالدراج

 الشبه طبيمن القطاع الطبي و 

 الصفحة الرسمية لوزارة الشباب والرياضة في احتواء قضايا  دور :المبحث الثالث
 .الشباب

 اهتماما كبيرا بشربوه الشباب كي تضمن علو قامتها ودوامها وتصاعد ابػط البياني  تبدي الدوؿ ابؼتقدمه

 تفعيل بصله من بلتطورها هذا ما نلبحظه في ابغكومهابعزائريه التي تسعى الى احتواء قضايا الشباب 

 ولعل ابرز بموذج الصفحهالربظيهلوزاره  الشباب ابعزائري  ابؼبادرات لاحتواء قضايا الشباب 

 حيث انها قامت وفي ظل الازمة الصحية العابؼية وبؿاولة منها لاحتواء قضايا الشباب لرياضهوا

 و بزليدا للذكرى بابؼسابقهالوطنيهالافتًاضيه للشباب ابؼبدع برت شعار افجر طاقتي وابرز موهبتي 

 في  ب ابؼبدع للشباعن تنظيم مسابقهتعلن وزارة الشباب والرياضة لعيدي الاستقلبؿ والشباب زدوجة ابؼ

  5الات العلميهوالفنيهوالسمعيهالبصريه برت شعار افجر طاقتي وابرز موهبتي خلبؿ الفتًه  من المج

سنه ترسل الاعماؿ  02و 15ابؼسابقه مفتوحه لكل الشباب ابؼبدع التي تتًاوح اعمارهم 0202.سبتمبر 5غايه الى جويليه
 .عبر الرابط الرقمي

 

 بؾمع من مقتًحات خالدي على مراسيم استلبـ  عليسيد الى اشراؼ وزير الشباب والرياضه بالاضافه

 وفي هذا الاطار وفي سياؽ اثراء مسوده  للشباب ابعمعيات الشبانيه في اطار مشاورات ابؼخطط الوطني 

 من ابعمعيات لاستلبـ مقتًحات  ابؼراسيم الربظيهعلى الدستور اشرؼ وزير الشباب والرياضه

 من التنسيق والتشاور بين دؤوب تتوبها بؼسار  والمحلية من بـتلف ربوع الوطن  لشبانيهالوطنيها
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 الشبابية. من ابغركهابعمعويه ةعينو الوزاره

 الشباب عبر تقنيات بالاضافه الى ابؼنتدى الرقمي للشباب ابعزائري يعد فضاءا مبتكرا للتفاعل مع 

 يقوـ حيث  الشبانيه الاستشاريه مع الشباب ابغركات ابعمعويهبصله من الدورات  دالتحاور عن بع

 واعداده  وصياغته باعتبار صوره  تس في تنفيذه  بحسب وابما ايضا في ابؼخطط على ادراج الشباب لي

 كما يتوافق هذا بلورتها  الفاعل الاوؿ في بل اب اكثر من كونه ابؼستفيد من السياسات ابؼوجهه له شبال

 توفير  والتي تنص ولاوؿ مرة على عمل الدولة على عمليه اثراء مسوده  الدستور  مع التشاركي  ابؼسعى

 في تسيير الشؤوف العموميهومسابنتهم  شباب على ابؼشاركه في ابغياه  العامهبتشجيع ال الشروط الكفيله 
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 ابػابسه                                       

كوفيد ” بعد برليل والدراسه, نستنتج اف وسائل التواصل الاجتماعي قد حققت انتشارا كبيرا في وسط الشباب خلبؿ ازمه -
بله اشهد اعتمادا بؼا لعبت دور مؤثر سواء كاف هذا الدور اخباريا اـ ترفيهيا, لذلك يرى بعض الباحثين اف ابؼرحله ابؼق“,  19

” ملبحظ كذلك اف خلبؿ ازمه  - .اكبر على مواقع التواصل الاجتماعي في بصيع بؾالات ابغياه , من التسوؽ الى الدراسه
ازدياد طرؽ العمل من ابؼنزؿ الذي فرضته الازمه, كما ستشهد الفتًه  ابؼقبله تغطيات ومتابعات اكثر من ابؼنزؿ “ 19كوفيد 

فالازمه اجبرت الشباب على تغيير البوصله بكو التعامل مع منصات  - .كنولوجيه ابؼتنوعه وابؼبتكره باستخداـ الادوات الت
التواصل الاجتماعي بعدما فرض ابماط جديده  للتواصل من خلبؿ العمل عن بعد, باستخداـ التقنيات ابعديده  والتطبيقات 

ماعي لدى الشباب هي احد ابرز الفواعل في اداره  ازمه فاصبحت مواقع التواصل الاجت - .التي ظهرت ووفرت ابعهد والوقت
وازداد هذا الدور بصوره  كبيره  بعد اجراءات ابغجر ابؼنزلي او التجواؿ, فاصبحت مواقع التواصل الاجتماعي “ 19كوفيد ” 

 النهايه فقد وفي - .ابؼتنفس الرئيسي للشباب, ليس فقط كوسيله للتواصل, بل تنفيس ابؽموـ وابغصوؿ على ابؼعلومات ايضا
حاولت من خلبؿ هذه  الدراسه, برليل عاـ على مستويات وابماط التفاعل الشبابي عبر مواقع التواصل الاجتماعي, وذلك 
بالاعتماد على فئات عمريه, وحاولت تقدنً مؤشرات كميه واحصائيه, بؽا دلالتها الكيفيه التي بيكن اف يستفيد بها الباحثوف 

 - .هفي دراسات اخرى مستقبلي
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قائمت انمصادر 

 وانمزاجع 
 

 

 

 

 

 :قائَح اىَظادس ٗ اىَشاجغ 

ػثذ الله ٍحَ٘د اىشػ٘د, دٗس شثناخ اىر٘اطو الاجرَاػٜ فٜ اىرغٞٞش اىغٞاعٜ فٜ ذّ٘ظ ٍٗظش,  - 1

 .ٍِ ٗجٖٔ ّظش الاسدِّٞٞ, سعاىٔ ٍاجغرٞش, جاٍؼٔ اىششق الاٗعظ

حَٞذٛ عاسٓ, اىطفو ٗشثنٔ اىر٘اطو الاجرَاػٜ, دساعٔ فٜ الاعرخذاٍاخ ٗالاشاػاخ ػثش  - 2

ٍاجذ سجة, اىؼثذ عنش, اىر٘اطو الاجرَاػٜ ٗاّ٘اػٔ, ض٘اتطٔ  - 3اىفٞغث٘ك, سعاىٔ ٍاجغرٞش. 

ٗاثاسٓ ٍٗؼ٘قاذٔ, دساعٔ قشاّٞٔ, ٍ٘ض٘ػٞٔ , سعاىٔ ّٞو ىشٖادٓ ٍاجغرٞش , فٜ اىرفغٞش ٗػيً٘ اىقشاُ, 

 .2102ىجاٍؼٔ الاعلاٍٞٔ غضٓ ا

ٍحَذ اىَْظ٘س, ذاثٞش شثنٔ اىر٘اطو الاجرَاػٜ ػيٚ جَٖ٘س اىَريقِٞ, دساعٔ ٍقاسّٔ اىَ٘اقغ  - 4

 .الاجرَاػٞٔ ٗاىَ٘اقغ الاىنرشّٗٞح

طٖٞة ػٞغٚ,ٗط٘سٝح ٗىٖح ذاثٞش اعرخذاً شثنٔ اىر٘اطو الاجرَاػٜ ػيٚ اىََاسعاخ اىَْٖٞٔ  -5

 .9,ص 2102ٞو شٖادج ىٞغاّظ فٜ الإػلاً ٗالإذظاه,جاٍؼح ٍغٞيح ىيظحفٜ اىجضائشٛ,ٍزمشج ىْ
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