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حسزها ططىزا بلظان الإمكان، بقلم التبيان طائلين المىلى عصوجل أن 

ًجعلنا وإًاه أهل القسآن ويسشقنا وإًاه الفسدوض الأعلى من الجنان فلى أهنا أتينا 

حس النطق في النظم والنثر، لما كنا بعد القىل إلا مقصسين كل بلاغت وأفنينا ب

ومعترفين بالعجص عن واجب الشكس إلى الري كان لنا السفيق الأطتاذ المشسف 

إلى كل من احتىاها طىال مشىازها الدزاس ي وأهداها طبل  شحام عبد الحميد

ي عىن العلم والبحث )أطاترة علم النفع( والله في عىن العبد ما دام العبد ف

 .أخيه
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 ممخص:

ات كعلبقتو بالذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ ذكم ييدؼ ىذا البحث إلى دراسة تمايز الذ
صعكبات التعمـ في مرحمة المتكسطة، حيث استخدمنا المنيج الإكمينيكي عمى عدة حالات مف 

، كمجمكعة مف الأدكات كالملبحظة سنة 14إلى  11تلبميذ ىذه المرحمة تتراكح أعمارىـ ما بيف 
تـ تكييؼ مقياس اختبار الذكاء الانفعالي، كالذم  الإكمينيكية كالمقابمة العيادية النصؼ مكجية، كما

 كانت نتائجو كالتالي:

ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا متكسطا لأنيا كقعت في  114تحصمت عمى العلبمة  الحالة الأولى:-
 [.115_85الفئة ما بيف ]

كقعت  ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا منخفضا جدا لأنيا 59تحصمت عمى العلبمة  الحالة الثانية:-
 [.70_50في الفئة ما بيف ]

ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا منخفظا لأنيا كقعت في  71تحصمت عمى العلبمة  الحالة الثالثة:-
 [.85_70الفئة ما بيف ]

ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا منخفضا جدا لأنيا كقعت  61تحصمت عمى العلبمة  الحالة الرابعة:-
 [.70_50في الفئة ما بيف ]

ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا متكسطا لأنيا كقعت في  88تحصمت عمى العلبمة  الخامسة: الحالة-
 [.115_85الفئة ما بيف ]

ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا منخفضا جدا لأنيا  57تحصمت عمى العلبمة  الحالة السادسة:-
 [.70_50كقعت في الفئة ما بيف ]

لذكاء الإنفعالي ىنا متكسطا لأنيا كقعت في ككاف ا 85تحصمت عمى العلبمة  الحالة السابعة:-
 [.115_85الفئة ما بيف ]



ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا منخفضا جدا لأنيا كقعت  67تحصمت عمى العلبمة  الحالة الثامنة:-
 [.70_50في الفئة ما بيف ]

كقعت ككاف الذكاء الإنفعالي ىنا منخفضا جدا لأنيا  57تحصمت عمى العلبمة  الحالة التاسعة:-
 [.70_50في الفئة ما بيف ]

كالملبحظ مف خلبؿ نتائج اختبار الذكاء الإنفعالي ليذه الفئة أنو يتراكح ما بيف متكسط  
كمنخفض جدا، كمف خلبؿ الاعتماد عمى بعض المقاييس لتمايز الذات، كبالاستناد أيضا إلى 

مف خلبؿ عممية التنشئة الأطر النظرية التي أكدت أف تمايز الذات يتشكؿ في مرحمة الطفكلة 
الاجتماعية التي مر بيا الفرد مف مرحمة الطفكلة كصكلا إلى مرحمة المراىقة، كبالنظر أيضا إلى 
الكاقع الإجتماعي العاـ لأسر ىؤلاء الأطفاؿ الذم يتسـ بالصعكبة كعدـ تفيـ الكالديف في مطمقو 

ضافة إلى عدـ تكفر المرافؽ مف خلبؿ الإىماؿ كعدـ إيلبء أىمية لمتنشئة الجيدة، ىذا بالإ
كالمؤسسات التي مف شأنيا أف تجعؿ مف ىؤلاء الأطفاؿ ذكم شخصيات قكية مما يؤدم إلى 
ضعؼ قدراتيـ النمائية التي تؤدم بدكرىا إلى الضعؼ في تمايز الذات، فيككنكف بذلؾ غير 

ة لتنمية ىذا المفيكـ قادريف عمى إدراؾ ذكاتيـ بشكؿ أكبر، كىك ما يقتضي إدخاؿ البرامج الإرشادي
 لما لو مف أىمية كبيرة في صقؿ شخصية الطفؿ.

  



 

  

 قدمةم



 مقدمة

 أ 
 

 مقدمة:

تسعى الأمـ المتقدمة باستمرار إلى الاستثمار الأمثؿ لطاقاتيا البشرية المتجددة، كثركاتيا  
الطبيعية المتعددة, كتستخدـ كؿ الطرؽ كالأساليب لتنمية قدرات أبنائيا كمكاىبيـ بما يسيـ في 

يؽ التنمية الشاممة لكؿ فرد متعمـ كذكاءا كجسدا كحسا جماليا كتكافؽ نفسيا كاجتماعيا فكما تحق
، 30يقكؿ الفيمسكؼ الألماني عنكتو مستقبؿ الأمة ينبع مف طاقات عناصرىا الفتية )القاضي، 

2012.) 

مايز فتمايز الذات يتشكؿ منذ الصغر مف خلبؿ الآباء، فالتنشئة الأسرية ليا دكر في عزـ ت 
عطاء شخصية لمفرد مف صغره فأساليب التنشئة الأسرية المبنية عمى الحكار كالمناقشة  الذات كا 
كحرية التعبير ساعد عمى بناء تمايز ذات إيجابي كفعاؿ، كأساليب التنشئة المبينة عمى الاىماؿ أك 

مجمكعة الرفاؽ العقاب تبني شخصية ضعيفة، أك عنيفة تكاجو مشاكؿ كثيرة في الحياة، كلمكالديف ك 
 تأثير عمى تمايز الذات عند الطفؿ مف خلبؿ أساليب التعامؿ مثؿ الثكاب كالعقاب كالمدح كالذـ.  

( إلى أف المناخ المميء بالحب كالفيـ كالرعاية مف ألزـ ما 355، ص1999كيشير )زىراف 
ذم يعيش فيو عمى يككف بالنسبة لمنمك الانفعالي السكم لمفرد، كيكسب الطفؿ المناخ الانفعالي ال

مفيكمو عف العالـ مف حكلو كأف بركدة الطقس قد لا تؤثر في حياة الطفؿ بقدر ما تؤثر فيو بركدة 
 الانفعالات التي ستشعرىا فيمف يعاممكنو.

حيث أخذ الذكاء الانفعالي الحيز الأكبر كالاىتماـ البالغ خلبؿ العقكد الثلبثة الأخيرة في  
ة كالنفسية كالاجتماعية التي تناكلت المكضكع فالنظرة الحديثة الدراسات كالأبحاث التربكي

للبنفعالات كالمشاعر تعترؼ بأىميتيا عمى حياة الإنساف كأنيا ليست عمميات منفصمة عف عممية 
التفكير بؿ عمميات متدخمة كمكتممة لبعضيا البعض فالجانب المعرفي لدل الانساف يسيـ إيجابيا 

خلبؿ تفسير المكقؼ الانفعالي كـ أنو يمكف أف يسيـ سمبا مف خلبؿ  في العممية الإنفعالية مف
 التفسير الخاطئ لممكقؼ مف جانب آخر.



 مقدمة

 ب 
 

حيث ينظر المجتمع إلى أف الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ بأنيـ أقؿ تعاطؼ مع أنفسيـ،  
كحيث تكمف خطكرة مشكلبت صعكبات التعمـ أنيا تسمى شريحة مف الأطفاؿ الأسكياء في 

مة المتكسطة مع العمـ أف ىذه المشاكؿ تظير في المرحمة الإبتدائية كلكف لعدـ كعي الأكلياء المرح
كالمعمميف قد تبقى مع التمميذ كتصؿ إلى المرحمة المتكسطة ككما أكد الباحثكف عمى أىمية 
كمعالجة ىذا النكع مف الصعكبات، فإذا لـ ييتـ بمعالجيا في الكقت المناسب فإف حالتو تزداد 

كاء كيمكف أف تؤدم إلى ظيكر أنكاع أخرل مف الاضطرابات مف خلبؿ دراستنا ىذه سكؼ س
 كسيككف العمؿ مقسـ إلى فصكؿ. الإطار النظري والإطار التطبيقيندرجيا كالآتي: 

فيما يخص الجانب النظرم فيك يشمؿ الفصؿ الأكؿ: الإطار العاـ لمدراسة عرض  
 سات السابقة كالتحديد الإجرائي لممصطمحات. الاشكالية كالفرضيات كالأىداؼ كالدرا

قد احتكل عمى تمايز الذات، كأىـ ما جاء فيو: )تمييد، تعريؼ تمايز  أما الفصل الثاني: 
 الذات، خصائصو، كالأساليب المعرفية لمتمايز كالنظريات التي فسرت التمايز النفسي، خلبصة(.

)تاريخو، تعريفو، أىميتو، اء الانفعالي الذكفقد احتكل عمى:  أما بالنسبة لمفصل الثالث: 
المبادئ الأساسية لو، تطبيقات الذكاء الإنفعالي في مجالات الحياة كالنظريات التي اىتمت بطبيعة 

 الذكاء الإنفعالي، خلبصة(.

)تمييد، تعريؼ صعكبات  صعوبة التعممفقد تكممنا عف  أما في ما يخص الفصل الرابع: 
ذكم صعكبات التعمـ، كعكامؿ صعكبات التعمـ كخصائص أفراد ذكييا، التعمـ، نبذة تاريخية عف 

 كأنكاعيا كالنظريات المفسرة ليا كالتقنيات الخاصة للؤطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ، خلبصة(.

كيظـ المنيج المستخدـ في المدرسة كىك أما الجانب التطبيقي فتضمن الفصل الخامس:  
ملبحظة الإكمينيكية كالمقابمة العادية نصؼ المكجية الإكمينيكي كالأدكات المستخدمة كىي ال

كاختباريف كىما اختبار الذكاء الانفعالي كمقياس تمايز الذات كمقياس تمايز الدراسة الاستطلبعية، 
 بالإضافة إلى حالات البحث مكضكع الدراسة.



 مقدمة

 أ 
 

 جاء فيو عرض كتحميؿ النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا. أما الفصل السادس: 
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 الإشكالية:.1

رغـ الضغكط التي يعيشيا الفرد إلا أنو يسعى إلى تطكير حياتو كتحقيؽ الرفاىية كالاتزاف   
لذلؾ ظير مفيكـ تمايز الذات ككنو مفيكـ  ،الانفعالي كالكصكؿ إلى أقصى درجات الصحة النفسية

محدد أك بفرع معيف إنما ىك مكزع  كاسع كقد يرجع ذلؾ إلى حداثة المصطمح إذ لا يرتبط بمجاؿ
 بيف الباحثيف كالعمماء عمى اختلبؼ تخصصاتيـ.

كذلؾ لما يقدمو مف قيـ  ،فالمحيط المدرسي لو أىمية كأىمية الأسرة لتطكير تمايز الذات  
كيعتبر مصطمح تمايز الذات مف المكاضيع التي لاقت اىتماما كبيرا مف  .كمبادئ كتربية كتكجيو

 كما يمثؿ مركزا ىاما في نظريات الشخصية. ،كعمماء النفس قبؿ الباحثيف

كمف المعركؼ أف التلبميذ لا يعيشكف بمعزؿ عف الآخريف بؿ يتكاجدكف في محيط ثقافي   
كاجتماعي يؤثر كيسيـ في تفاعميـ في ذلؾ الكسط، كيتحكـ في سمككاتيـ الصادرة مف خلبلو، 

التمميذ علبقات متبادلة، كتفاعؿ يعيشو مع أعضاء فأثناء حصة التربية البدنية كالرياضة يككف 
جماعتو يحدد لو مكانة يحتميا في ديناميكية قسمو يحسنيا مف خلبؿ المعاممة كالتصكرات الفردية 

مما يككف لو عكاطؼ كأحاسيس كالخكؼ، الاعتزاز، الخجؿ كالقمؽ مما يجعؿ التمميذ  ،كالاجتماعية
 كالفشؿ كالاندماج كالعزلة، الربح كالخسارة.كالنجاح  ونتائج مىيتخذ قرارا يؤثر ع

مف تجارب الفرد كاحتكاكو بالكاقع مف ناحية، كما يتككف نتيجة  فكالذات مفيكـ يتكك   
لمعلبقات كالأحكاـ كالتقديرات التي يتمقاىا الفرد مف الآخريف المحيطيف بو كمف ىنا نستطيع القكؿ 

عنى أنيا لا تظير إلا عندما يككف الشخص أف الذات ىي نتاج عممية التفاعؿ الاجتماعي بم
 اجتماعيا.

كمف ثـ إف مفيكـ الذات لا ينمك إلا في إطار العلبقات فإف الفرد لا يستطيع أف يككف   
 مفيكما سكيا عف ذاتو.

كما أف فيـ الفرد لذاتو كتمايزىا يمثؿ محكرا كمقكما مف مقكمات السكاء النفسي كيرتبط   
إذ يمثؿ ىذا الشعكر قاعدة  ي يتمثؿ في القيمة التي يضيفيا الفرد لذاتو،الشعكر بالذات ببعد عاطف

 أساسية لكجكد الفرد، كمحفزا قكيا لتغيير سمككو.
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كأكجو المشكمة لتمايز الذات ىي بمثابة منبيات عف السمككات التي تبرز لدل الفرد في   
التنبؤ بمستكل الطمكح لدل قياس تمايز الذات يمكف أف يؤدم إلى أف كضعيات معينة، كىذا يعني 

بمكضكع الدكافع المرتبطة بالنشاط الرياضي، كمكضكع  دالأفراد كىذا ما يقكدنا إلى ضركرة الاعتدا
كحسب علبكم يمكف النظر إلى . الاتجاىات النفسية نحك ممارسة النشاط البدني الرياضي

كؾ فالاتجاىات الإيجابية نحك الاتجاىات عمى أنيا نكع مف أنكاع الدكافع الاجتماعية المييئة لمسم
النشاط البدني تمثؿ القكل إلى تحرؾ الفرد كتثيره لممارسة ىذا النكع مف النشاط كالاستمرار 

 بممارستو بصكرة منتظمة.

كقد أخذ مفيكـ الذكاء الانفعالي الحيز الأكبر كالاىتماـ البالغ خلبؿ العقكد الثلبثة الأخيرة   
الحديثة  ةة كالنفسية كالاجتماعية التي تناكلت المكضكع، فالنظر في الدراسات كالأبحاث التربكي

للبنفعالات كالمشاعر نعترؼ بأىميتيا عمى حياة الإنساف كأنيا ليست عمميات منفصمة عف عممية 
التفكير، بؿ عمميات متداخمة كمكممة لبعضيا البعض،  فالجانب المعرفي لدل الإنساف يسيـ 

ة مف خلبؿ تفسير المكقؼ الانفعالي كمف خلبؿ عممية التعبير عنو، إيجابيا في العممية الانفعالي
كما يمكف أف يسيـ سمبا مف خلبؿ التفسير الخاطئ لممكقؼ مف جانب آخر، فمف الممكف أف 
يسيـ الانفعاؿ في ترشيد التفكير، فالمزاج الإيجابي يحؿ المشكلبت كالمزاج الحزيف يساعد التفكير 

لمتاحة، كما أف المشاعر الإيجابية تساعد عمى تصنيؼ كتنظيـ الاستدلالي كفحص البدائؿ ا
 المعمكمات.

فالنقص الذم يعاني منو أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ انعكس بشكؿ مباشر عمى مستقبميـ   
قامتو علبقات  سكاء عمى تكيفو الذاتي مع انفعالاتو كفيميا كالتعبير عنيا أك تكيفو مع الآخريف كا 

كفيـ انفعالات الآخريف كالتعامؿ معيا كنقص في فيـ ذاتو كتشكيؿ صكرة  إيجابية فعالة كبناءة
 عنيا.

 الدراسة: تساؤلات

 الذات لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ؟تمايز / ما درجة 1س

 / ما درجة الذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ صعكبات التعمـ؟2س
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الذات كدرجات الذكاء  / ىؿ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات تمايز3س
 الانفعالي لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ؟

 الفرضيات:.2

  .الذات لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـتمايز درجة  ضعؼ -
 الذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ. ضعؼ درجة -
عالي تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات تمايز الذات كدرجة الذكاء الانف -

 .لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ

 اف الدراسة:دأى.3

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كتمايز الذات لدل  -
 أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ.

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل تمايز الذات لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ. -
تمايز الذات كالذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ في مرحمة التعرؼ عمى درجات  -

 المتكسطة.

 أىمية الدراسة:.4

تكمف أىمية الدراسة في جعؿ الطفؿ يعتمد عمى نفسو دكف المجكء إلى أفراد الأسرة، كككنيا  -
تركز عمى شريحة ميمة مف شرائح المجتمع كىـ لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ في مرحة 

 متكسطة.ال
تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى اندماج الأطفاؿ في أسرىـ كمت ينجـ عنو مف آثار سمبية  -

 تؤثر عمى أدائيـ الدراسي.
ككف المكضكع المتناكؿ حديث الدراسة في مجاؿ التربية العلبجية إلا أف طرحو يشكؿ خطكة  -

عداد البرامج العلبجية ليذه الفئة.  في بناء كا 
 
 
 ة:منيج الدراس.5
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يمكف اعتبار منيج البحث بأنو الطريقة التي يتتبع الباحث خطاىا ليصؿ في النياية إلى   
نتائج تتتعمؽ بالمكضكع محؿ الدراسة، كىك الأسمكب المنظـ المستخدـ لحؿ مشكمة البحث، إضافة 

 إلى أنو العمـ الذم يعنى بكيفية إجراء البحكث العممية.
الظاىرة التتي يتـ دراستيا كقد يتـ استخداـ أكثر مف  كيستخدـ كؿ منيج مف المناىج حسب  

منيج كاحد لدراسة نفس الظاىرة، كحيث اف جكانب كأبعاد الظاىرة مكضكعع الدراسة معركفة مسبقا 
مف خلبؿ اطلبعنا عمى بعض الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع البحث، فإننا نسعى لمكصكؿ 

الذكاء الإنفعالي لذكم صعكبات التعمـ في مرحمة المتكسط، إلى دراسة كاقع تمايز الذات كعلبقتو ب
كىذا يتكافؽ مع المنيج الكصفي التحميمي الذم ييدؼ إلى تكفير البيانات كالحقائؽ عف المشكمة 
مكضكع الدراسةف لتفسيرىا كالكقكؼ عمى دلالاتيا، كحيث أف المنيج الكصفي التحميمي يتـ مف 

الكثائؽ لمكتب كالصحؼ كالمجلبت كغيرىا مف المكاد التي يثبت خلبؿ الرجكع إلى مختمؼ الكقائع ك 
 صدقيا بيدؼ تحميميا لمكصكؿ إلى أىداؼ البحث.  

 شرح المطمحات:.6

" ىك تركيب متعدد الأبعاد كيتككف مف قدرتيف قدرة نفسية داخمية 1979باركف / تمايز الذات: "1
ميداف العلبقات بيف الأشخاص، عمى أف  تمكف الفرد مف التمييز بيف الأفكار كالمشاعر كقدرة في

يدخؿ الفرد في علبقات حميمية مع الأفراد الآخريف كفي الكقت نفسو يتمتع بالاستقلبلية عنيـ. 
 (11، ص2008)العبداكم، 

يعرفو" ماير كسالكفي ككاريسك " بأنو التعبير كالتحميؿ الدقيؽ للبنفعالات / الذكاء الإنفعالي: 2
الأخرل كالقدرة عمى تحديد مشاكؿ الفرد الخاصة كتصنيفيا كالتعبير المفظي الشخصية كالانفعالات 

 (137،  2004)ىاشـ،  كالكصفي عنيا.

يشير ىذا المفيكـ إلى تمؾ الفئة مف الإفراد الذيف يظيركف اضطرابا أك / صعوبات التعمم: 3
مغة المكتكبة، مشكلبت في كاحدة أك أكثر مف العمميات كالكظائؼ النفسية التي تتضمف فيـ ال

السمع كالتفكير كالكرـ كالقراءة كالتيجئة كالحساب كقد ترجع مثؿ ىذه الصعكبات إلى عكامؿ تتعمؽ 
بخمؿ كظيفي بالدماغ أك بعدـ نمك الكظائؼ الدماغية كيشترط أف لا تككف ناتجة عف إعاقة عقمية 

 (238، ص 2014أك جسمية. )الزغمكؿ، 

 الدراسات السابقة:.7
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 بعنكاف الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالإنجاز الدراسي لدل تلبميذ  2014محمد،  دراسة بمقاسـ
التعميـ الثانكم كاليدؼ مف ىذه الدراسة الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي تلبميذ 
نجازىـ الدراسي كالتعرؼ مف خلبؿ ذلؾ عمى تأثير عامؿ الجنس  السنة الثانية مف التعميـ الثانكم كا 

خصص الدراسي كالمستكل التعممي للؤب كالأـ كاستخدـ الباحث مقياس الذكاء الانفعالي حسب كالت
، تمميذ كتمميذة 643نمكذج بارأكف كطبقو عمى عينة مف تلبميذ السنة الثانية مف التعميـ الثانكم 

 كيمكننا ذكر بعض نتائجيا كما يمي:
في في تحقيؽ النجاح الدراسي، حيث لـ .إظيار أىمية الذكاء الانفعالي مقارنة بالذكاء المعر 1

 يعطى المكضكع قدره كمكانتو في السياؽ التربكم التعميمي.
 .التأكيد عمى أىمية الذكاء الانفعالي في تفسير عممية النجاح في الدراسة كالحياة بشكؿ عاـ.2
 سي..ساىمت الدراسة في التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كالإنجاز الدرا3
 تلبميذ ذكم عسر القراءة كالكتابة في الكرة الذات لدل صبعنكاف  2016دراسة عبير درار

ادم عمى ثلبث حالات مف تلبميذ مرحمة الأكلى متكسط يالمرحمة المتكسطة استخدمت المنيج الع
سنة كاستخدمت مجمكعة مف الأدكات كالملبحظة كالمقابمة كما تـ تكييؼ مقياس  12تبمغ أعمارىـ 

، ككانت ختبار الاسقاطي رسـ الرجؿالاقدير التشخيص لصعكبات القراءة كالكتابة ككذلؾ تطبيؽ الت
 نتائج ىذه الدراسة كالتالي:

لدل تلبميذ عسر القراءة كالكتابة في المرحمة المتكسطة صكرة سمبية ععف ذكاتيـ، كما نجد أف -
خجؿ كىذا بالنسبة لمحالتيف الثانية صكرة الذات لدييـ تتسـ بالأعراض التالية: التدني، النبذ، ال

كالثالثة، اما بالنسبة لمحالة الأكلى فنجد أف صكرتو لذاتو تتسـ بالنبذ )النتائج تنطبؽ عمى حالات 
 الدراسة(.

  الذكاء الانفعالي كعلبقتو بمفيكـ الذات لدل طمبة  - 2011يكسؼ أحمد شرحةة دراسة ميير
مكشؼ عف مستكل درجات الذكاء الانفعالي لخميؿ الصؼ الأكؿ ثانكم في مدارس منطقة جنكب ال

طالب مف  315معتمدة عمى المنيج الكصفي حيث أخذت عينة طبقة عشكائية مف  كمفيكـ الذات،
 طمبة الصؼ الحادم عشر في مدارس منطقة جنكب الخميؿ.

ر كمفيكـ الذات لمباحث ككب 2002كذلؾ باستخداـ مقياس الذكاء الانفعالي لمباحث عبده عثماف 
 ، كقد انتيت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:1967سميث 
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أف الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي لدل الطمبة كانت متكسطة، كتبيف عدـ كجكد فركؽ دالة 
إحصائيا عمى الدرجة الكمية لمتغير الجنس كالفرع كترتيب الطالب في الأسرة كمستكل تعميـ الأب 

دخؿ الشيرم. كأف درجة مفيكـ الذات مف قبؿ الطمبة كانت كالأـ كىؿ تعمؿ الأـ كالأب كال
ا عمى الدرجة الكمية لمفيكـ الذات لمتغير الجنس يمتكسطة ايجابية، كتبيف كجكد فركؽ دالة احصائ

لصالح الذككر كالفرع لصالح الفرع الأدبي كترتيب الطالب لصالح الترتيب الطالب الأخير كلصالح 
شيكؿ(، كعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا  2999 – 1500ؿ بيف )الدخؿ الشيرم حيث تراكح الدخ

كتبيف مف نتائج ىذه  .لمدرجة الكمية لممتغيرات مستكل تعميـ الأب كالأـ كىؿ تعمؿ الأـ كالأب
الدراسة كجكد علبقة ايجابية بيف الذكاء الانفعالي كمفيكـ الذات، بناء عمى نتائج ىذه الدراسة تـ 

مف قبؿ الباحثة كاف مف أىميا: يمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة اقتراح عدد مف التكصيات 
في تكجيو الآباء كالمعمميف لكيفية تنمية الذكاء الانفعالي كمفيكـ الذات لدل الأبناء مما يسيـ في 

 .زيادة تكافقيـ المدرسي كالسرم كأيضا في زيادة الإنجاز الأكاديمي

 تمايز الذات لدل مكظفي  2018ظـ، افناف ليث عبد دراسة علبء سميـ خميؿ، كرار الحسف كا
 جامعة القادسية.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة الفركؽ في التمايز لدل جامعة القادسية تبعا لممتغير النكعي 
، 2018، 2017يتعدد مجتمع البحث إلى مكظفي جامعة القادسية لعاـ ، الاجتماعي ذككر إناث

 793مكظؼ ك 698ة مكزعيف عمى جامعة القادسية، كبالكاقع مكظفا كمكظف 1491كالبالغ عددىـ 
اختبار كؿ مف معامؿ  كفكاستعمؿ الباحث، مكظفة تـ اختيار العينة بطريقة الطبقة العشكائية

 ، كمف أىـ نتائجيا:الارتباط بارسكف كسبيرماف كبراكف

بدرجة عالية، كجكد فركؽ دالة إحصائيا تبيف بأف صفة تمايز الذات مكجكدة لدل المكظفيف ك -
حيث يمكف تفسيرىا حسب نظرية كيتكف الذم يرل أف نمك القدرة عمى إدراؾ المكقؼ بأجزائو 
المنفصمة ثـ التعامؿ معو بطريقة متكاممة ىك دليؿ عمى نمك عممية تمايز الذات اك التمايز بيف 

 الذات ككؿ ما يحيط بيا مف أمكر خارجية.

مكظفيف إلى التكجو نحك تمايز الذات، إذ اف التمايز بيف الجك الذم يسكد داخؿ الجامعة يدفع ال-
الأفراد في التعامؿ كفي طرح الأفكار كالتعبير عف الرأم كىذا يعكد لطبيعة الدكر الاجتماعي 
لى طبيعة كشكؿ تعامؿ الأفراد مع البيئة كخصكصا تمايز الذات  كالنضج الاجتماعي كالنفسيف كا 
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كع ىذه العلبقات الشخصية كالأنشطة المختمفة كنكع التنشئة تتأثر بالخبرات المحيطة بالفرد كن
 الإجتماعية، كىذا ما أدل إلى ظيكر تمايز الذات لدل المكظفيف. 
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 تمييد

يعيش الإنساف منذ البداية متأثرا بما يحيط بو مف بيئة خارجية كمؤثرا فييا كيشكؿ الناس  
لأساسية في بيئة الفرد كينجـ مف عممية التأثير كىذه نمط مف التفاعؿ الآخركف أىـ الجكانب ا

المتبادؿ الذم تتفاكت تأثيراتو في  صياغة الجكانب المختمفة مف شخصية الفرد كما كنكعا، فمف 
خلبؿ التنشئة الاجتماعية يؤدم الطفؿ الكثير مف المعايير كالقيـ كأنماط السمكؾ، كتعد التنشئة 

عدة الأساسية التي ترتكز عمييا عممية التفاعؿ الاجتماعي في مرحمة الطفكلة كالتي الاجتماعية القا
 تظير أثارىا في أبعاد الشخصية )السمككية كالمعرفية كالكجدانية( في المدة اللبحقة مف العمر.
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 .تعريف التمايز:1

 تمايز في عممو عمى الآخريف أم إختمؼ كتفرد كتميز عنيـ، نافسيـ

 في الطبع كالسمكؾ أم اختلبؼ كتبايف كتغاير. بينيما تمايز

 تمايز يتمايز تمايزا فيك متمايز، تمايزت الجماعة بمعنى تفرقت كتخاصمت

في مجالات متعددة، كىنالؾ إجماع عمى  Différentiationكقد استخدـ مصطمح التمايز 
الة أقؿ تجانسا أنو تغير تدرجي في التطكر أك النمك مف حالة أكثر تجانس، كأقؿ تخصصا إلى ح

 (22، ص2009كأكثر تخصصا في الفعاليات كالكظائؼ الجسمية كالمعرفية. )صالح مصطفى، 

 :تعريف تمايز الذات

: بأنو نظاـ مف السمات كالخصائص يرتبط بمفيكـ التخصص كالذم 1949عرفو وتكن وآخرون
فصؿ بيف المشاعر ال مثل:يعني القدرة عمى الفعؿ كالتخصص بيف الجكانب كالمجالات المختمفة 

كالإدراؾ كالفصؿ بيف التفكير كالسمكؾ كالفصؿ بيف الذات كعناصر البيئة المحيطة بيا. )محمكد 
 (36، ص2018عباس، 

ىك تركيب فكقي مف الفركؽ الفردية تتشعب مف أربعة تراكيب  تعريف وتكن وكودناف وأولتمان:
الجسـ المفصؿ كالإحساس  تحتية خاصة بالشخصية كىك التكظيؼ المعرفي المفصؿ كمفيكـ
 (49، ص2009باليكية المنفصؿ كالضبط كالدفاعات المتخصصة. )يكسؼ حمي، 

ىك قدرة الأفراد عمى تمييز أنفسيـ عما يحيط بيـ مف أمكر كظكاىر كمدل  تعريف شريف:
 ( 51إدراكيـ لذلؾ التمييز في خصائصيـ الشخصية بينيـ كبيف الآخركف. )مصدر نفسو، ص

ىك تركيب متعدد الأبعاد يتككف مف قدرتيف قدرة نفسية داخمية : Bowen، 1979تعريف باون 
تمكف الفرد مف التمييز بيف الأفكار كالمشاعر كقدرة في ميداف العلبقات بيف الأشخاص، كعمى أف 
يدخؿ الفرد في علبقات حميمة مع الآخركف كفي الكت نفسو يتمتع باستقلبلية عنيـ. )أسعد 

 (425، ص2017جميؿ، 

العممية التي بكاسطتيا يصبح التمايز شيئا مختمفا أك يجعمو مختمفا سكاء عف : 1988دسوقي
سابؽ حالو أك عف مكضكع مرجعي آخر في عمـ النفي العممية التي بيا يتميز بالتدريج المجاؿ 
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النفسي مف التجاني النسبي إلى التنافر النسبي بحيث أف جكانبو المختمفة أك أجزائو يسيؿ تميزىا 
 (395-394،ص1988أكثر، كالتمايز حالة مرتبطة بالتفرد. )دسكقي، 

ىك قدرة الأفراد عمى تمييز أنفسيـ عما يحيط بيـ مف أمكر كظكاىر كمدل تعريف شريف: 
 (124، ص1982إدراكيـ لذلؾ التمييز في خصائصيـ الشخصية بينيـ كبيف الآخريف. )شريؼ، 

لات الأداء النفسي عند الفرد )كالشعكر كالإدراؾ ىك الدرجة التي يككف فييا مجاتعريف شمتر: 
الحسي كالتفكير( مستقمة بعضيا عف البعض الآخر كقادرة عمى أداء كظائفيا ضمف طابع خاص. 

 (431، ص1983)شمتر، 

ىك درجة الفركؽ القائمة بيف الأفراد في سماتيـ الشخصية المختمفة كمف حيث تعريف كودناف: 
 (,Coodenouf, 1976الجكانب المعرفية. )مدل التخصص كالاستقلبؿ في 

ىك مدل ما يعكسو الشخص مف درجة الأسمكب المعرفي في الاستقلبؿ عف تعريف فيشباخ: 
مجاؿ الإدراكي كالإعتماد عميو كىك القدرة الخارقة عمى المفظ الكاضح كالفعؿ فكؽ العلبقات 

 (Feshback, 1980المتداخمة المعقدة كالتفكير عبر أجزاء كعناصر. )

ىك نظاـ معقد مف السمات كالخصائص يرتبط بمفيكـ التخصص كالذم تعريف وتكن وآخرون: 
يعني القدرة عمى الفعؿ كالتخصص بيف الجكانب كالمجالات المختمفة مثؿ الفصؿ بيف المشاعر 
كالإدراؾ كالفصؿ بيف التفكير كالسمكؾ كالفصؿ بيف الذات كعناصر البيئة كالمجاؿ المحيط بيا. ) 

Witkine,et al, 1974) 

ىك عممية الفصؿ بيف الذات كاللبذات كفصؿ الكظائؼ كالفعاليات النفسية  تعريف وتكن وكودناف:
كفصؿ الكظائؼ العصبية الجسمية كىي عممية ترابط داخمي لمكظائؼ المنفصمة كالمتخصصة في 

 (35، ص2005بناء متسمسؿ لتضع بيف متكاممة مف نظاـ مترابط. )نادية كريـ، 

ىك مدل ما يعكسو الشخص مف درجة الأسمكب المعرفي في الاستقلبؿ عف  ريف فيشباخ:تع
المجاؿ الإدراكي كالإعتماد عميو كىك القدرة الخارقة عمى المفظ الكاضح كالفعؿ فكؽ العلبقات 

 (51، ص2009المتداخمة المعقدة كالتفكير عبر أجزاء العناصر. )صالح مصطفى، 

 .خصائص التمايز2
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 خصائص تصؼ بيا الأفراد الذيف يتصفكف بالتمايز النفسي: ىناؾ عدة 

 الشخص المتمايز نفسيا قادر عمى تحميؿ المفاىيـ كالمتميزات إلى عناصرىا الأكلية.  -1

 يفصمكف الأعماؿ التقنية ذات الأداء الفردم. -2

 يتمتعكف بالعمؿ كالتعامؿ مع النظريات كالأفكارالمجر -3

 السمطة سيكلة. لا يتأثركف بالرفاؽ أك الأشخاص ذكم -4

 يجيدكف حؿ المشكلبت مف دكف أف تتكافر لدييـ معمكمات كاضحة أك تعميمات -5

 لا يعبأكف بالنقد. -6

 يتميزكف بالطمكح العمي. -7

 لدييـ إدراؾ تحميمي للؤشياء -8

 يتعممكف المكاد الاجتماعية كميمة مطمكبة. -9

 يصكغكف لأنفسيـ أىدافا كمفردات. -10

 تتضح لدييـ الحاجات كالمظاىر. -11

 ف في طبيعة الملببس التي يرتدنيا.يتميزك  -12

 لدييـ عدـ الاكتراث بالعلبقات الانسانية. -13

14- .  يستخدمكف ضمير )أنا( أكثر مف اللبزـ

لا يعطكف أىمية لسرعة مف يتكممكف معيـ، كلا يغيركف طريقة كلبميـ تبعا للآخريف.  -15
 (5، ص2018)سميـ خميؿ، 

 .التمايز النفسي والأساليب المعرفية:3

ؿ عف المجاؿ الإدراكي كالإعتماد عميو كأعمى أك أقؿ تمايز نفسي مف يعد الاستقلب 
الأساليب المعرفية، كمصطمح المعرفة يشير إلى جميع العمميات النفسية التي بكاسطتيا يتحكؿ 



 تمايز الذات  الفصل الثاني

15 
 

المدخؿ الحسي فيطكر كيختصر كيختزف لدل أفراد إلى أف يستدعي استخدامو في المكاقؼ 
لتفكير كالتحكيؿ كالتخزيف كالإستدعاء ... كالمعرفة تدخؿ في جميع المختمفة، كالإدراؾ كالتحميؿ كا

ف كؿ ظاىرة نفسية لدل الإنساف  ما يمكف أف يعقمو الإنساف أك يمارسو في حياتو بصفة عامة كا 
 ىي ظاىرة معرفية.

كيعد الإدراؾ مف الكسائؿ الميمة لتحديد الفركؽ الخاصة بالأساليب المعرفية فضلب عف  
ذكاء، كمف منطمؽ النظر إلى الشخصية بكصفيا كحدة متكاممة استخدـ الباحثكف الفركؽ في ال

الأساليب المعرفية أساسا لمتمييز بيف الأفراد أثناء تفاعميـ مع مكاقؼ الحياة المختمفة، إلا أف ىذا 
التمييز ليس تميزا كميا يحدد مقدار ما يممكو الفرد مف سمة مف السمات أك قدرة مف القدرات، إنما 
ىك تمييز نكعي يعتمد عمى الأسمكب الذم يتصؼ بدرجة عالية مف الثبات النسبي لدل الفرد في 

( كقد عرؼ ميسؾ 1984تفاعمو المكاؽ المختمفة تطرؽ إلى تصنيؼ الأساليب المعرفية )ركزلاش 
يـ الأساليب المعرفية، أنيا الأشكاؿ الأداء آلي بفضؿ الأفراد لتنظيـ ما يراه،  كأساليب تنظ 1984

الخبرات في الذاكرة كأساليب الاستدعاء فإذف فركؽ الفردية في أساليب الإدراؾ كالتخيؿ كالتفكير 
ستخداـ المعمكمات كفيـ الذات كىذه الفركؽ في أساليب  كالتذكر كطريقة الفيـ كالحفظ كالتحكيؿ كا 

تككيف كتناكؿ المعرفية تعد ثابتة نسبيا بيف الأفراد مف حيث تنظيـ المدركات تككيف الخبرات ك 
المعمكمات كيعد )كتكف( مف أبرز الميتميف بدراسة الأساليب المعرفية الذم يبف أف الأسمكب 
المعرفي الكجدانيػ كىك إذف يتداخؿ مع مجالات متعددة في الشخصية كالمجاؿ المعرفي الكجداني، 

ك عقميتو كىك إذف بحسب كتكف طريقة مميزة للؤداء لدل الفرد في نماذج سمككو الإدراكية 
( أك ىك طريقة التي تميز بيا الفرد أثناء معالجتو لممكضكعات التي يتعرض ليا في 1974)كتكف

مكاقؼ الحياة اليكمية مما يجعمو خاصة شخصية كمتنبئا بالفركؽ الفردية في عممية التفضيؿ 
( الفركؽ بيف الأساليب 1984الشخصي في المجاؿ المعرفي أك الاجتماعي كقد أكضح )ميسؾ

لمعرفية مف جية كبيف القدرات العقمية كالذكاء كالأنماط كالضكابط المعرفية كالاستراتيجيات ا
المعرفية مف جية أخرل كما يميز الأساليب المعرفية عمكما، أنيا تيتـ بالأسمكب أك شكؿ النشاط 

تضمف المعرفي كلكف بمستكل الأداء كالميارات كالذكاء أك بمحتكل النشاط كالقدرات المعرفية كي
الذكاء كالقدرات للؤداء الأقصى بينما يتضمف الأسمكب المعرفي للؤداء المميز للؤساليب المعرفية 
ثنائية القطب ذات بعد متصؿ مستمر مبدأ المتغيرات عالية الرتبة تنظـ كتتحكـ في كؿ الضكابط 

رل في شكؿ المعرفية كالاستراتيجيات المعرفية كالقدرات العقمية كبعض متغيرات الشخصية الأخ
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أنماط كظيفية مميزة لمفرد، كاىتـ عدد كبير مف الباحثيف بدراسة الأساليب المعرفية أمثاؿ )كتكف( 
ككاكاف  1966، كبيرم 1960، كركتش 1960كزملبؤه )كككناؼ، كاكلتماف، ككذلؾ بركفرماف 

 ...إلخ(.1978كككلدشتاف  1970، كسؾ 1964كمكس كسيكؿ 

ؿ مف تقييـ العديد مف المكاقؼ الإخبيارية التي تطالب أف كتمكف الباحثكف في ىذا المجا 
تقيس الخصائص المعرفية لدة الأفراد كما إستطاعكا أف يتكصمكا إلى معمكمات ذات أىمية كبيرة 
عف طبيعة العلبقة بيف الأساليب المعرفية كالجكانب المتعددة الشخصية كضمف مختمؼ المجالات 

سرية، الإرشادية كالتنشئة الإجتماعية كعبر متغيرات نفسية متعددة، التربكية كالتعممية كالمينية كال
فالأساليب المعرفية تسيـ ميداف كاسع مف الحياة النفسية لمفرد، كىي التنبؤ بدرجة عالية مف الدقة 
بأنكاع السمكؾ كفي المكاقؼ مختمفة، كيمكف الإشارة إلى أىـ الأساليب التي درست بعمؽ مثؿ 

( كالبساطة 1954مى مجاؿ الإدراكي كالإستقلبؿ عنو مف قبؿ )ركتكف كزملبئوأسمكب: الإعتماد ع
( كالتأممي مقابؿ الإندفاعي عند 1963( ك)بيرم1955المعرفية مقابؿ التعقيد المعرفي عند )كمي  

 ( ...إلخ.1966( كالتصمب كالمركنة عند )ككيش كآخركف 1964)كاكاف كزملبئو 

، 1981لت عدد مف ىذه الأساليب منيا الشرقاكم كىناؾ دراسات غربية متعددة تناك  
... إلخ كتعد عممية التمايز النفسي كالتكامؿ 1995كالنعيمي  1990، الينداكم1989الكبيسي 

النفسي المحطة التي تمتقي فييا كؿ الأساليب، لا بؿ كؿ العمميات المعرفية ففي إحدل المسممات 
ف في ع 1996الأساسية التي أشار إلييا الكبيسي  مـ النفس المعرفي، في أف العمميات المعرفية كا 

كانت تقكـ عمى أساس مف الأحداث كالكقائع الجسمية لمجياز العصبي، إلا أنو مف الأجدل تحميؿ 
الأسس النفسية لمعمميات المعرفية كدراستيا مع الاستفادة مف التحميؿ الفسيكلكجي، كتتمثؿ ىذه 

فالتمايز ىك  التمايز والتكامل مماء النفس المعرفيكف ىماالأسس بخاصيتيف أساسيتيف ينفؽ عمييا ع
تخصص أعمى في القدرة  عمى الفصؿ كالتكامؿ ىك إندماج العمميات المعرفية بصكرة أكثر إتساقا، 
فالتمايز ىك القدرة عمى التمييز كالفصؿ بيف الأجزاء المختمفة في المكاقؼ يستبعيا بالضركرة 

تركيب ىذ الأجزاء بصكرة ذات معنى، كيرل )كتكف( كزملبؤه أف عممية التكامؿ التي ىي إعادة 
نمك القدرة عمى إدراؾ المكقؼ بأجزائو المنفصمة ثـ التعامؿ معو بطريقة متكاممة ىك دليؿ عمى نمك 
عممية التمايز النفسي، كعمى كفؽ ما كرد يمكف التكصؿ إلى أف القاسـ المشترؾ بيف كؿ الأساليب 

يز كتكامؿ، حيث أف الأساليب المعرفية ثنائية القطب المقابؿ ليذا الأسكب المعرفية ىك خاصية تما
الإعتماد الادراكي يتصؼ بضعؼ التمايز كأشار )جيمس بيرم( إلى أف الشخص ذك التعقيد 
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المعرفي نظامو المعرفي بالتمايز، بينما الشخص ذك البساطة المعرفية يتصؼ بتمايز أقؿ )الكبيس 
( أف الأشخاص الذيف يتصفكف بالأسباب المعرفية )المركنة 1966( كأكضح )أديتكؿ1966

كالتجردية( يتميز نظاميـ المعرفي بتمايز قكم كبالمقابؿ يمتمؾ ذك البساطة كالعيانة تمايزا ضعيفا. 
 (56-53، ص2013)رمضاف آغا، 

 .النظريات التي فسرت التمايز النفسي4

( Muray Bowenالعالـ مكرام باكف ) تعكد نظرية الأنظمة إلى نظرية الأنظمة السرية:-1
كما  1975 ، ثـ أضاؼ العناصر كالأجزاء الأخرل ليا في عاـ1963-1975الذم طرح نظريتو 

 (.Natural Systemeبعد ذلؾ كتسمى نظرية باكف أحيانا بنظرية الأنظمة الطبيعية )

ذىب إلى  بؿ أف إىتمامو قد Nuclear Familiesكلـ يكـ )باكف( ميتما بالأسر النككية 
صعكدا إلى ثلبثة أجياؿ عمى أقؿ تقدير،  Extended Familiesماكراء ذلؾ أم الأسر الممتذة 

كيرل باكف أف مشكمة الفرد داخؿ الأسرة يمكف أف تفيـ فقط مف خلبؿ دكر الأسرة بكصفيا كحدة 
ف ىناؾ عاطفية كيرل أف المشاكؿ الأسرية العاطفية غير المحمكلة في الأسرة يجب حميا لكي تكك 

شخصية ناضجة كفريدة لكؿ فرد فيما يعتمد باكف عمى جميع المعمكمات كالحقائؽ عف تاريخ 
الأسرة الأصمية عبر ثلبث أجياؿ عمى الأقؿ كتنظيميا كتفسير الحكادث التي حدثت ليا كالتنبؤ 
بالحكادث المستقبمية التي قد يتعرض ليا مستقبلب كعمى فيـ أسباب المشكلبت لضبط الأحداث 

 داخؿ الأسرة.

كقد كصؼ )باكف( تمايز الذات بأنو يمتد عمى متصؿ مف أدنى المستكيات مف الكظائؼ 
كىي الفكرة  100البشرية كالتي تمثميا الدرجة )صفر( إلى أعمى المستكيات كالتي تمثميا الدرجة 

نفيا الإفتراضية لمكماؿ كىذه الدرجات ىي درجات إفتراضية يمكف تقسيـ مستكيات تمايز التي ص
 باكف إلى أربع مستكيات.

كيصؼ باكف بأف تمؾ المجمكعة مف الأفراد لا  (25أقل من-صفرتقع بيف )المستوى الأول: 
يمتمككف القدرة عمى التمييز بيف المشاعر كالأفكار كيككنكف متكجييف كميا نحك العلبقات مع 

 .الآخريف كيقضكف معظـ كقتيـ في البحث عف الحب كالاستحساف مف الآخريف
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كيصؼ باكف تمؾ المجمكعة مف الأفراد بأف لدييـ  (50أقل من -25تقع بيف )المستوى الثاني: 
 البدايات الأكلى لمتمايز كيككف تقدير الذات معتمدا عمى الآخريف.

كيككف افراد ىذه  (70أقل من  50تمايز الذات المتكسط إلى الجيد فيقع بيف ) المستوى الثالث:
كافيا مف الإنفعالات كالأفكار كيككف الأفراد في ىذه المجمكعة قادريف  المجمكعة قد طكركا تمايز

 عمى العمؿ ككنيـ يتمتعكف بإستقلبلية الذات.

ىي مجمكعة إفتراضية )نظرية( أكثر  (100أقل من  75فإف المجمكعة بيف ) المستوى الرابع:
)محمكد عباس، ىي درجة مثالية.  100مما ىي كاقعية كعندىا طكر باكف نظريتو عند درجة 

 (.37، ص2018

تعد نظرية كتكف إحدل نظريات الشخصية  في تمايز الذات: Witkin 1979نظرية وتكن: -1
فترض  التي درس فيو الإدراؾ الحسي أم الطريقة التي نمكف الفرد مف إدراؾ العالـ إدراكا حسيا كا 

اد معينة تتركز في بعد كتكف أف الناس مختمفكف في استجابتيـ إلى التنبييات الخارجية ضمف أبع
معرفي كاحد يشمؿ أغمب جكانب شخصية الإنساف، كقد أطمؽ ىذا البعد بصكرة أكلية تسمية 
الاستقلبؿ عف المجاؿ كالاعتماد عميو كمف ثـ أطمؽ عميو القدرة التحميمية، كمف ثـ تمايز الذات 

)الشعكر، الادراؾ الحسي  كيشير إلى الدرجة التي تككف فييا مجالات الأداء النفسي عند الفرد مثؿ
 كالتفكير( مستقمة بعضيا عف البعض الآخر ك قادرة عمى أداء كظائفيا ضمف طابع خاص.

كقد استخدـ كتكف إختبارات عدة لقياس تمايز الذات منيا ما يعرؼ باسـ إختبار القضيب  
د كرس كتكف )المؤشر( كالاطار ككذلؾ إختبار تعديؿ الجسـ فضلب عف إختبار الغرفة الدكارة كلق

كزملبؤه جيكدا كبيرة لقياس الإدراؾ الحسي كذلؾ مف خلبؿ منظكمة مف الاختبارات كالمكاقؼ 
ف مدل الادراؾ  المختبرية المكثكقة التي تبرز جكانب ميمة مف القدرة البشرية في الادراؾ الحسي كا 

ثبات الإدراؾ لحسي التي درست كاـ مدل كاسعا مثؿ الفركؽ الفردية كطريقة الإدراؾ الحسي، ك 
الحسي بمركر الزمف كالتكافؽ في الإدراؾ الحسي في ظؿ ظركؼ مختمفة كالتغير في الادراؾ 
الحسي مف الطفكلة إلى الرشد، كالفركؽ بيف الجنسيف في الادراؾ الحسي كعلبقتيما بتمايز الذات 

 كذلؾ مف خلبؿ درجة تعقد التراكيب أك النظاـ.

يف أكلك إىتماما كبيرا بدراسة الأساليب المعرفية خلبؿ كيعد كتكف كاحد مف الباحثيف الذ 
( كقد اختمؼ الباحثكف في 1981-1977-1976-1954-1950-1949-1948الأعكاف )
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تعنيفاتيـ للؤساليب المعرفية فكتكف مثلب يصنفيا إلى نكعيف ىما )أسمكب الاعتماد عمى مجاؿ 
مجاؿ الإدراكي تكلد فركؽ فردية ثابتة الإدراكي كالاستقلبؿ عنو( حيث أف درجة الإعتماد عمى ال

نسبيا عبر العديد مف الأبعاد النفسية كالإدراكية كالمعرفية الإنفعالية كالظاىرية كالعصبية التي 
 دعمت ككلدت النمكذج لنظرية تمايز الذات.

أثبتت أف الإحساس بإنفصاؿ اليكية  1974مف خلبؿ عدة دراسات قاـ بيا كتكف كزملبؤه  
ركاف الأساسية لتمايز الذات حيث أف الاحساس النامي كالمتطكر لميكية المنفصمة ىي إحدل الأ

، 2018يسمح لمفرد بأف يؤدم كظيفة بدرجة عالية مف الاستقلبلية عف الآخريف. )محمكد عباس، 
 (38ص
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 تاريخ الذكاء الانفعالي:.1

عالي جذكره الممتدة في مفيكـ الذكاء الاجتماعي كفي مممح تاريخي نجد أف لمذكاء الانف 
( بالقدرة عمى فيـ الأفراد كالتعامؿ معيـ ضمف العلبقات الانسانية، 1920الذم عرفو )ثركندياؾ 

كمنذ ذلؾ التاريخ كعمماء النفس يحكلكف إزاحة الستار عمى أنكاع الذكاء التي صنفيا ثركندياؾ إلى 
دايفيد الذكاء الحسي كالذكاء الاجتماعي أما ) ثلبث مجمكعات كىي: الذكاء المجرد،

فقد عرؼ الذكاء بالقدرة الشاممة عمى التصرؼ كعمى التفكير بعقلبنية كعمى ( 1940وكسمر
التعامؿ مع البيئة المحيطة بفاعمية كتحدث كذلؾ عناصر عقمية كغير عقمية معينة بالعكامؿ 

 العاطفية كالشخصية كالاجتماعية.

ية ضركرية لتنبؤ بقدرة أم شخص عمى النجاح في الحياة ثـ انقطع حبؿ إف القدرات العاطف 
( ككتابو الذم أشار فيو إلى 1983التفكير كالبحث حكؿ ىذه المسألة حتى ظير )جاردنر 

الذكاءات المتعددة كبالتحديد أشار إلى نكعية مف الذكاء يتفاعمكف مع ما يسمى بالذكاء الإنفعالي 
 .الاجتماعي كالذكاء الشخصي

مصطمح الذكاء الانفعالي لأكؿ مرة ككاف عمى دراية  1990استخدـ كؿ مف سالكفي كماير  
( الذم يرجع 1993ثامة بما سبؽ مف عناصر الذكاء الاجتماعي كقدـ كؿ مف )ماير كسالكفي 

إلييما الفضؿ في إنتشار مصطمح الذكاء الانفعالي في بداية التسعينات الحجج كالأدلة عمى أف 
جتماعي يرتبط بمفيكـ أكثر شمكلا أطمؽ عميو الذكاء الانفعالي الذم يشتمؿ عمى الذكاء الا

مجمكعة مف القدرات التي تميزه عف الأنكاع التقميدية الأخرل لمذكاء مثؿ الذكاء المفظي كالذكاء 
 الإجرائي كالذكاء المكاني.

كاء لا تعتمد فقط كقد نما ىذا المفيكـ كتطكر بشكؿ يتطمب برؤية غير تقميدية لمفيكـ الذ 
عمى قدرات الفرد العقمية في حؿ المشكلبت التي يتعرض ليا أك تكاجيو كلكف تحتاج أيضا إلى 

الذكاء الانفعالي لدى اطفال قدرات انفعالية يمكف مف خلبليا التأثير عمى الأفراد الآخريف، )
يكسؼ عمي أحمد  (. )د.خميؿمدارس الموىوبين وعلاقتو بالتسييل الدراسي في مادة الرياضيات

 (16الشاعر، ص
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 .تعريف الذكاء الانفعالي:2

عمى أنو القدرة عمى معرفة الشخص كمشاعره كانفعالاتو الخاصة  (1990يعرفو سالوفي وماير )
أـ تحدث بالضبط بمشاعر الآخريف كقدرتو ضبط مشاعره كتعاطفو مع الآخريف كالاحساس بيـ 

 كتحفيز ذاتو لصنع قرارات ذكية.

بأنو القدرة عمى التعرؼ عمى طبيعة الانفعالات  اروكي وجوزيف فورجازه وجون مايروعرفو كب
كعلبقتيا ببعضيا، كالتي عمى أساسيا يمكف لمفرد حؿ المشكمة العاطفية التي تكاجيو كأيضا: أنو 
القدرة عمى إدراؾ الانفعالات كتمثيميا بالمشعر، كالقدرة عمى فيـ المعمكمات المتعمقة بالانفعالات 

 كالقدرة عمى ضبطيا أك إدارتيا.

: الكعي بالذات كالميارة في الإدارة الذاتية ( تعريفا لمذكاء الوجداني1995وكما قدم جولمان )
التي تساعد الفرد لمكصكؿ إلى أقصى درجة مف السعادة كالقدرة عمى تحفيز الذات لإنجاز المياـ 

 (43-42مادكني، صكأدائيا عمى نحك خلبؽ. )الذكاء الكجداني، ابراىيـ الس

بأنو القدرة عمى الإثبات كالادراؾ الجيد للئنفعالات كالمشاعر الذاتية كصياغتيا ويعرفو عثمان: 
دراؾ دقيؽ لإنفعالات الآخريف كمشاعرىـ لمدخكؿ في علبقات انفعالية: اجتماعية  بكضكح لمراقبة كا 

المزيد مف الميارات الايجابية  ايجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي كالانفعالي كالميني كتعمـ
 لمحياة.

بأنو تنظيـ مف القدرات كالميارات كالكفاءات الانفعالية كالعقمية، (: 2002عرفو عبد العال عجوة )
الاجتماعية التي تمكف الفرد مف الانتباه كالادراؾ الجيد للبنفعالات كفيـ المعمكمات الانفعالية 

كاف يتعامؿ مع المتطمبات البيئية الضغكط )الذكاء الانفعالي  كمعالجتيا كالتي لديو الأمؿ كالتفاؤؿ،
 (34كعلبقتو بالإنجاز الدراسي لدل تلبميذ التعميـ الثانكم، ص

: الذكاء الانفعالي بأنو القدرة عمى التعامؿ مع المعمكمات العاطفية مف (2003ويعرفو مبيض )
دارتيا كل مشخص الذكي عاطفيا صفات منيا أنو خلبؿ استقباؿ ىذه العاكطؼ كاستيعابيا كفيميا كا 

يمتمؾ الكثير مف المفردات العاطفية كيعرؼ الاستعماؿ الدقيؽ ليذه المفردات في التعامؿ مع 
عكاطفو كعكاطؼ الآخريف كميز الذكاء الانفعالي كالمعمكمات العاطفية حيث أف الذكاء الانفعالي 

عف طريؽ التعمـ كالتمقيب كفي حاؿ  ىك قابمية حتى قبؿ حدكث التعمـ كالمعمكمات فيي مكتسبة



 الذكاء الانفعالي  الفصل الثالث

24 
 

كجكد قابمية عالية لدل الطفؿ فإف تعممو اكتسابو لممعمكمات أفضؿ كأسرع. )الذكاء الانفعالي 
كعلبقتو بمفيكـ الذات لدل طمبة الصؼ الأكؿ ثانكم في مدارس منطقة الجنكب الخميؿ مييرة 

 (19، ص2011يكسؼ أحمد شرحة رسالة ماجستير، القدس، 

 الذكاء الانفعالي: .أىمية3

يمعب الذكاء الانفعالي عاملب حاسما في النجاح في التعامؿ كالحياة، فذك الذكاء الانفعالي  -
 المرتفع محبكبكف كمثابركف كقادركف عمى التكاصؿ كالقيادة كيتميزكف بالاصرار عمى النجاح. 

كالقدرة عمى تفيـ القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية جيدة لانو يكمؿ القدرة عمى التعاطؼ  -
 إحتياجات الآخريف كالتحمي بالمركنة الكافية لإستمرار ىذه العلبقات.

امتلبؾ ميارات التعاطؼ الذم ىك جكىر الذكاء الانفعالي بما يكفره مف قدرة عمى اقامة  -
 علبقات كثيقة مع الآخريف، كعمى التأثير عمييـ.

الفرد مع نفسو كالأمانة مع التصرؼ بطريقة متناغمة مع المعتقدات الشخصية، كصدؽ  -
 الآخريف.

 القدرة عمى رؤية الجانب الإيجابي مف الحياة. -

 امتلبؾ الميارات الكفيمة بالتعامؿ مع الضغكط المحيطة. -

 تنمية الابتكار بسبب المركنة التي تسمح بالأخذ يعبف الاعتبار بالعديد مف الحمكؿ البديمة. -

فيـ نفسو كفيـ الآخريف )الذكاء الانفعالي تكافؽ الفرد مع بيئتو مف خلبؿ القدرة عمى  -
 (.66( ص2013،2014كعلبقتو بالانجاز الدراسي لدل تلبميذ التعميـ الثانكم، بمقاسـ محمد )

 

 

 .المبادئ الأساسية لمذكاء الانفعالي:4

( فإف مفيكـ الذكاء الانفعالي يقكـ عمى ثماني مبادئ أساسية 2006حسب اسبارك كنايت ) 
 :تتمخص فيما يمي
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 كؿ كاحد منافي كضعية تحكـ كمسؤكلية تجاه أفعالو. -1

 لا أحد يمكنو التحكـ في انفعالاتنا كمشاعرنا إلا إذا سمحنا لو نحف بذلؾ. -2

يختبركف العالـ بشكؿ مختمؼ يشعركف بشكؿ مختمؼ كيرسمكف –الأشخاص مختمفكف  -3
 أشياء مختمفة.

 تقبؿ الآخر كاحترامو كعج الحكـ عميو. -4

ئاف منفصلبف فإذا مست مشاعرنا فيذا لايعني أننا لا نستطيع التحكـ المشاعر كالسمكؾ شي -5
 في أنفسنا كسمككنا.

 كؿ المشاعر مبررة كميمة. -6

 إحداؽ التغير ممكف بما فيو تغيير أنفسنا. -7

 كؿ الناس لدييـ ميؿ طبيعي نحك التطكر كالصحة -8

كردكد أفعاؿ ليا  كعميو تعتبر ىذه المبادئ محكات رئيسية لمذكاء الانفعالي تحترـ الإنساف
جذكرىا الضاربة في صمب الشخصية الإنسانية التي تميزىا الفركقات الفردية. )الذكاء الانفعالي 

 (26، ص2014-2019كعلبقتو بالانجاز الدراسي لدل تلبميذ التعميـ الثانكم، محمد بمقاسـ: 

 .أبعاد الذكاء الانفعالي ومكوناتو5

 لي خاصية مكربة مف خمس مككنات كىي:تكصؿ العمماء إلى أف الذكاء الانفعا 

كىي الركيزة الأساسية في الذكاء الانفعالي  Emotional Cognitiveالمعرفة الإنفعالية: -1
 كتشتمؿ القدرة عمى الإدراؾ كالانتباه.

كتشير إلى القدرة عمى التحكـ في إنفعالات  Management Emotionsإدارة الانفعالات: أ.
 حكـ فييا كتحكيميا إلى انفعالات ايجابية كالقضاء عمى الاكتئاب كالقمؽ.السمبية ككسب الكقت لمت

كتعني القدرة عمى تنظيـ الانفعالات كالمشاعر  Regulating Emotionsب.تنظيم الانفعالات: 
 كتحقيؽ الانجاز.
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 يتـ مف خلبؿ إدراؾ إنفعلبت الآخريف كالتكحد معيـ خلبؿ الانفعالات. Empatlyجـ.التعاطف: 

يتـ مف خلبؿ إدراؾ مشاعر الآخريف كانعالاتيـ كذبؾ لإحداث  Communicationواصل: د.الت
 التأثير الإيجابي في الآخرييف.

دارة الانفعالات  أشار ماكدكيؿ كبيؿ أف مككنات الذكاء الإنفعالي يضـ الكعي بالذات كا 
دارة المناقشات كالمفاكضات. )الذكا دارة الصراع كا  ء الانفعالي كعلبقتو كدافعية الذات كالتفيـ كا 

، القدس، 38بمفيكـ الذات لدل طمبة الصؼ الاكؿ ثانكم في مدارس منطقة جنكب الخميمي، ص
 (38، ص2011مييرة يكسؼ أحمد شرحة، 

 .تطبيقات الذكاء الإنفعالي في مجالات الحياة:6

ني الذم تعتبر الأسرة كحدة المجتمع كما يعتبر المجتمع الإنساالذكاء الانفعالي في الأسرة: 
يمارس فيو تجاربو الاجتماعية الأكلى كيمكف ارجاع مظاىر تكيؼ الطفؿ كعدمو مع مجتمعو إلى 

 العلبقات الأسرية التي يمارسيا في السنكات الأكلى في حياتو.

فالحياة الأسرية ىي أكؿ مدرسة التعميـ المشاعر ففييا تتعمـ كيؼ تككف ردكد أفعالنا، فيناؾ  
ي دكره مد المشاعر لأبنائو بينما ىناؾ مف يفشؿ كىذا ما كرد في حديث مف الآباء مف ينجح ف

الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ ''يكلد الطفؿ عمى الفطرة فأبكاه ييكدانو أك ينصرانو أك يمسحانو'' 
فطبيعة العلبقة بيف الطفؿ كأبكيو في بدئ حياتو تؤثر تأثيرا بالغا في نشاطو العقمي الكجداني 

 كالاجتماعي.

مقارنة بالآخريف  Martinez1999كدراسة  Melame1995يث تؤكد دراسات كؿ مف ح 
الذيف يعجزكف عف التعامؿ مع المشاعر كىؤلاء الأطفاؿ يككنكف أكثر تكافقا كأقؿ تكافقا في تعامميـ 

 معيـ كما أشارت مجمكعة مف الدراسات إلى أىمية دكر الكالديف في تنمية الذكاء الكجداني.

 عالي في المدرسةالذكاء الانف 

لقد ظير الاىتماـ بدراسة بيئة التعمـ بصكرة فكرية في مجاؿ العمكـ الاجتماعية في  
الستينيات أف الأبحاث التي تناكلت ىذا الجانب قد ركزت عمى الجكانب النفسية كالاجتماعية 

 لممتعمـ ليا تأثير ىاـ عمى رضا كتعمـ كتطكر الطلبب.
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لي مككنا ثالثا بالإضافة إلى مككف القدرات العقمية كالميارات كيمكف اعتبار الذكاء الانفعا 
الفنية، فيك يعتبر مبنيا جيدا لمنجاح في المستقبؿ إذ يتككف مف عناصر مثؿ الثقة كجب 

 الاستطلبع كضبط الذات كالانتماء كالقدرة عمى التكاصؿ كالقدرة عمى التعاكف.

علبقة بيف الأداء الأكاديمي كالسمكؾ لمبحث في ال (Wentzel,1991)ففي دراسة قاـ بيا  
المسؤكؿ اجتماعيا كالكضع الاجتماعي كالثقة في العلبقات كسمكؾ حؿ المشكلبت لدل عينة 

( طالب بالصؼ السادس كالسابع: أف كؿ جانب مف جكانب الذكاء الانفعالي 423تككنت مف )
 يرتبط بدرجات التحصيؿ الدراسي.

( تمميذ كتمميذة 300( عمب عينة مككنة مف )2006كفي دراسة قاـ بيا )عيسى كرشكاف  
سنة، تبيف مف ىذه الدراسة أف ادرجة الكمية لمذكاء الانفعالي تسيـ  14ك 11تتراكح أعمارىـ بيف 

 في التنبؤ بالدرجة الكمية لمتحصيؿ.

كما أف الذكاء الانفعالي أقؿ درجة مف حيث الكراثة العينية مقارنة بعامؿ الذكاء مما يعني  
انية تنمية عف طريؽ الكالديف كالمربييف بحيث يككف ىناؾ فرصة أكبر للؤطفاؿ لمنجاح في إمك

 الحياة.

 

 

 الذكاء الانفعالي وعلاقتو بالصحة النفسية:

إف صحة الإنساف تعتمد عمى تكازف الجانب العقمي كالجسمي كأف صحتو النفسية ترتكز  
 .عمى قدرتو عمى التكافؽ كالتكيؼ مع نفسو كمع بيئتو

بأف الصحة النفسية ليست فقط  (W,H,O,1998)قد اعتبرت المنظمة العالمية لمصحة  
خالية مف المرض النفسي بؿ القدرة عمى إدارة خيراتو اليكمية كالسيطرة عمييا كتفاعمو بطريقة 
ظيار اليقضة الذىنية كالتفسير العقلبني للؤحداث كالمكاقؼ كالاحساس  مقبكلة مع الآخريف كا 

ياة كالشعكر بالسعادة كتحثيث تقرير الذات كالرضا أثناء كبعد التعرض لمضغكط كقسمة الح
 النفسية، كتمؾ المظاىر الأساسية الدالة عمى تمتع الفرد بمستكل جيد مف الصحة النفسية.
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الصحة النفسية أنيا دالة دائمة نسبيا يككف الفرد متكافقا نفسيا  1998زىران كعرؼ  
نفعاليا كاجتماع ية( أـ مع نفسو كمع بيئتو كشعكره بالسعادة كقادرا عمى تحقيؽ ذاتو )شخصيا كا 

كاستغلبؿ قدراتو كامكانات إلى أقصى الحد كقادر عمى مكاجية متطمبات الحياة. )الذكاء الانفعالي 
كعلبقتو بالإنجاز الدراسي لدل تلبميذ التعميـ الثانكم دراسة ميدانية عمى عينة مف تلبميذ سنة 

 (64، ص2014-2013داد: بمقاسـ محمد،ثانية ثانكم إع

 .النظريات التي اىتمت بطبيعة الذكاء الانفعالي7

تعتبر تمؾ النظرية أكلى النظريات التي فسرت الذكاء  أون لمذكاء الانفعالي:-أولا: نظرية بار
أكؿ فترة لظيكر تمؾ النظرية عندما قاـ باركف في رسالة لمدكتكراه  1988الانفعالي ككاف عاؾ 

 غة مصطمح النسبة الانفعالية كتنظيـ لمصطمح نسبة الذكاء العقمي.بصيا

كفي تكقيت نشر باركف رسالتو في نياية الثمانيات كانت ىناؾ زيادة في اىتماـ الباحثيف  
 بدكر الانفعاؿ في الأداء الاجتماعي كجكدة الحياة.

التي يناليا اليكـ قدـ كقبؿ أف يتمتع الذكاء الانفعالي بالإىتماـ في عدة مجالات كالشعبية  
نمكذحو عف طريؽ مجمكعة مف السمات كالقدرات المرتبطة بالمعرفة الإنفعالية  2000باركف عاـ 

 كالاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة لممتطمبات البيئة.

د عرؼ كتشير ىذه النظرية إلى كجكد تداخؿ بيف الذكاء الانفعالي كسمات الشخصية فق 
 الذكاء الكجداني عمى أنو مككف يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكفاءات غير المعرفية.

كقد أعد باركف أكؿ أداة لقياس الذكاء الانفعالي كصممت لتتعرؼ عمى لؾ الكفاءات غير  
المعرفية لكي يجيب عمى التساؤؿ التاـ: لماذا يككف بعض الأفراد أفضؿ في ضبط انفعالاتيـ عف 

 الآخريف؟

أف الكفاءات الشخصية تعتبر  رون-بارد تكصمت الأبحاث التي استخدمت مقياس كق 
 مؤشر لمنجاح في الحياة كىدا ما تقدمو مقاييس نسبة الذكاء المعرفي.

في نظريتو أف الذكاء الانفعالي يتككف مف خمس كفاءات لا معرفية كما  بارونكقد أكضح  
 ىي مكضحة في الشكؿ التخطيطي التالي:
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 ا نظرية مايرو وسالوفي لمذكاء الانفعالي:ثاني 

بدأ الاىتماـ بدرجة كبيرة بالجكانب غير المعرفية لمذكاء مف قبؿ ىؤلاء الباحثيف منذ عاـ  
كتحميؿ  بارونكالدافع لكضع نظريتيـ ىك تطكير النظرة لو كالتي تختمؼ عف نظرية  1990

عداد أدكات قياس التي تختمؼ عف المقاييس الأ خرل التي تعاممت مع الذكاء الانفعالي مككناتو كا 
 عمى أنو سمة مف سمات الشخصية كالتعامؿ معو عمى أنو قدرة عقمية مثؿ أنكاع الذكاء الأخرل.

مف  1990ومايرو  سالوفيكقد أسست تمؾ النظرية عمى قياس الفركؽ الفردة حيث يرل  
تشكيؿ كالادارة الفعالة للبنفعالات أف المقاييس التقميدية لمذكاء فسمت في دراسة الفركؽ في الكعي ك 

 كالمعمكمات الانفعالية.

لتحميؿ الذكاء الانفعالي قد إتخذ منحنى  1990إف النمكذج الذم أعده ماير كتسالكفي  
 القدرة كاجريت عميو عدة بحكث سكاء مف قبؿ الباحثيف أك الإشتراؾ مع باحثيف آخريف معيما.

 الدكاء الوجداني الانفعالي

 المزاج العام
 النسبة الوجدانية لممزاج العام

 التفاؤل -
 السعادة -

 القدرة عمى ادارة الضغوط والتحكم فييا
النسبة الوجدانية لمقدرة عمى التحكم في 

   الضغوط

 مقاومة الضغوط وتحمميا -
 ضبط الاندفاع -

 القدرة عمى التكيف
 النسبة الوجدانية لمتكيف

 حل المشكلات -
 إدراك الوقع -

 المرونة -

 كفاءات ضرورية
 العلاقة بين الأشخاص

 النسبة الوجدانية للآخرين
 الذكاء الاجتماعي

 التعاطف -
 المسؤولية الاجتماعية -
 العلاقة بين الأشخاص -

 ذكاء الانفعال
 كفاءات لا معرفية ذاتية
 النسبة الوجدانية الذاتية

 الذكاء الشخصي

 الوعي بالذات -
 التوكيد بو -
 تقدير الذات -
 تحقيق الذات -
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 الذكاء الوجداني

 القدرة عمى ادارة الانفعالات
القدرة عمى فيـ الانفعالات 

 كالتعرؼ عمييا

القدرة عمى استخداـ 
الانفعالات لتسييؿ عممية 

 التفكير

القدرة عمى الكعي بالانفعالات 
 كالتعبير عنيا بدقة

كالذكاء الكجداني  1997دريجي مف نمكذجيا عاـ كقد ظيرت تمؾ النظرية بعد التحقؽ الت 
 كقدرة عقمية ىك النظرة المثمى لماير كسالكفي.

حيث تـ تعريفو نظريا بطريقة تجعمو أكثر تميزا عف الذكاء التقميدم فعمى سبيؿ المثاؿ  
عندما تقارف الذكاء الانفعالي أكسع حيث يتضمف المشاعر الداخمية الخاصة بالنمك لممشكلبت 

 نة بالذكاء الاجتماعي الذم يركز عمى الجكانب الاجتماعية.مقار 

إف ماير كسالكفي يعرفاف الذكاء الانفعالي بأنو: القدرة عمى الكعي بالانفعالات كالتعبير  
بيا، كتكصؿ كتكليد الانفعالات لمساعدة التفكير كلفيـ الانفعالات كالمعرفة الانفعالية فالذكاء 

مجمكعة مف القدرات التي تفسر إختلبؼ الأفراد في مستكل إدراكيـ الكجداني عند مايركسالكفي: 
كفيـ الانفعالات كبشكؿ أكثر تحديدا ىك القدرة عمى إدراؾ المشاعر كالانفعالات كالتعبير عنيا 
 كالقدرة عمى استيعاب المشاعر في الأفكار كالقدرة عمى فيـ المشاعر كتبريرىا في الذات كالآخريف. 

 ' أف الذكاء الانفعالي يشتمؿ عمى أربع قدرات رئيسية كىي:1997الكفي 'لقد أكضح مايركس 

 

 

 

 

 (107-103، عماف، ص1' دار الفكر، ط2007)ابراىيـ السمادكني: الذكاء الكجداني '
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 تمييد:

مؾ التي يكجد العديد مف الاطفاؿ في مرحمة التعميـ الأساسي يعانكف مف صعكبات التعمـ ت 
تقؼ عقبة في سبيؿ تقدـ الطفؿ في المدرسة كربما تؤدم بو إلى الفشؿ أك التسرب الدراسي إذا لـ 
يتـ التعرؼ عمييا كتحديدىا كمراجعتيا قبؿ أف تتفاقـ كتزداد حدتيا كيصبح مف الصعكبة التغمب 

نفعالية مناسبة عمييا كذلؾ عمى الرغـ مف تمتع ىؤلاء الأطفاؿ بإمكانات عقمية كجسمية كحسية كا
كربما كاف الأمر سيلب نسبيا لك كاف ىناؾ نكعا كاحدا مف صعكبات التعمـ فمك كاف الأمر كذلؾ 
لأصبحت ميمتنا ىي التعرؼ عمى الصعكبة الخاصة تحديد درجتيا كتطبيؽ برنامج علبجي مؤثر 

 فعاؿ لمتغمب عمييا.
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 .تعريف صعوبات التعمم:1

مكعة مف التلبميذ في الفصؿ الدراسي العادم صعكبات التعمـ مصطمح عاـ يصؼ مج 
يظيركف انخفاضا في التحصيؿ الدراسي عف زملبئيـ العادييف مع إنيـ يتمتعكف بذكاء عادم فكؽ 
المتكسط إلا انيـ يظيركف صعكبة في بعض العمميات المتصمة كالفيـ أك التفكير أك الإدراؾ أك 

لنطؽ أك إجراء عمميات الحسابية أك في الممرات الانتباه أك القراءة أ الكتابة أك التعجب أك ا
المتصمة بكؿ العمميات السابقة كيستبعد مف حالات صعكبات التعمـ ذك الاعاقة العقمية 
كالمضطربكف انفعاليا كالمصابكف بأمراض كعيكب السمع كالبصر كذك الإعاقات المتعددة ذلؾ 

، 2015كف منيا. )عبد الله عفي، حيث أف اعاقتيـ قد تككف سبب مباشر لمصعكبات التي يعان
 (147ص

أنو التبايف الشديد بيف التحصيؿ المتكقع كالفعمي ينتج ويشير التعريف الفيدرالي لصعوبات التعمم: 
عف صعكبة في معالجة المعمكمات كليس نتاج اضطراب انفعالي عقمي بصرم سمعي حركي أك 

 (30، ص2011. )محمد نكبي، بيئي كيمكف أف تككف صعكبة التعمـ مصاحبة ليذه الحالات

إلى أف ذكم صعكبات التعمـ ىـ ويشير تعريف المجنة الوطنية الاستشارية للؤطفال المعاقين: 
أكلئؾ الأطفاؿ الذيف تظير لدييـ اضطراب في كاحدة أك أكثر مف العمميات النفسية كما تظير في 

يست ليا علبقة بأم مف الإعاقات فيـ كاستعماؿ المغة المكتكبة كالمنطكقة كفي التعبير كالحساب كل
 (39، ص1999الجسمية أك العقمية. )نايفة قطاميف 

فأشارت إلى أف الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ ىـ ىؤلاء الأطفاؿ الذيف  :1965تعريف باتمان 
يظيركف تناقصا )تباعد( تعميميا بيف قدرتيـ العقمية العامة كمستكل إنجازىـ الفعمي، كذلؾ مف 

ف ىذه الاضطرابات مف المحتمؿ أف تككف  خلبؿ ما يظير لدييـ مف اضطراب في عممية التعمـ، كا 
مصحكبة أك غير مصحكبة بخمؿ ظاىر في الجياز العصبي المركزم بينما لا ترجع اضطرابات 
التعمـ لدييـ إلى التخمؼ العقمي أك الحرماف الثقافي أك التعممي أك الاضطراب الانفعالي الشديد أك 

 (27ي. )مرجع سابؽ، محمد نكيب، صالحرماف الحس

فقد عز صعكبات التعمـ إلى الانحرافات في الجياز العصبي المركزم إذ  تعريف مايكمبوست:
يشير أف مصطمح التعمـ النفسعصبية يتضمف العجز في التعمـ في أم عمر يككف سببيا 

ك الضعؼ الحكاس الانحرافات في الجياز العصبي المركزم التي لا علبقة ليا بالنقص العقمي أ
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كما أف أسبابيا ليست نفسية المنشأ فربما تككف أسبابيا ناتجة عف أمراض أك حكادث أك عكامؿ 
 (25، ص2006نيائية )نكرم الباسرم، 

تعزل صعكبات التعمـ كتخمؼ محدكد أك إضطراب في كاحدة أك أكثر مف عمميات تعريف كرك: 
 (26لتيجئة كالكتابة كالرياضيات. )مرجع نفسو، صالكلبـ كالمغة كالادراؾ كالسمكؾ كالقراءة أك ا

الطفؿ الذم يعاني مف صعكبات تعمـ بأنو يكجد لديو صعكبة أك كثر مقارنة وعرفيا ىاري ولامب: 
بزملبئو مف نفس السف كلايكجد لديو القدرة عمى الاستفادة مف الخبرات المحتاجة في المدرسة. 

في صعكبات التعمـ، مكتبة أنجمك مصرية، قاىرة،  )سميماف عبد الكاحد يكسؼ ابراىيـ، المرجع
 (27، ص2010

عمى أنيا مفيكـ يصؼ مجمكعة مف المتعمميف ذكائيـ عادم تعريف محمد عنيم وكمال عطية: 
متكسط أك فكؽ المتكسط كينخفض مستكل تحصيميـ عف المستكل لمتكقع كلايعانكف مف 

دريف عمى التعمـ في الظركؼ العامة. )مرجع اضطرابات انفعالية أك إعاقة حسية أك بدنية كغير قا
 (28نفسو، ص

 .نبذة تاريخية عن ذوي صعوبات التعمم:2

لـ يكف لمجاؿ صعكبات التعمـ جيكد مكحدة مف قبؿ تخصص كاحد بؿ إشتركت كما تزاؿ  
تشترؾ تخصصات متنكعة مف حقكؿ عممية مختمفة في البحث كالإسياـ في مجاؿ صعكبات 

كنكعية الإسياـ تختمؼ بإختلبؼ الفترة الزمنية التي مر بيا الحقؿ أثناء تطكره التعمـ، إلا أف مدل 
كيتضح مف تتبع تاريخ صعكبات التعمـ خلبؿ القرنيف التاسع عشر كالعشريف أف الإىتماـ بيذا 

كاف منبثقا عف المجاؿ الطبي كخاصة  1900المجاؿ في القرف التاسع عشر كبالتحديد قبؿ 
ا عرؼ الآف بأمراض المغة كالكلبـ، أـ دكر التربكييف في تنمية كتطكير حقؿ العمماء الميتميف بم

صعكبات التعمـ فمـ يظير بشكؿ ممحكظ في مطمع القرف العشريف كما إف انتصؼ الفرف العشركف 
حتى ظيرت الإسيامات الكاضحة في ىذا المجاؿ مف قبؿ عمماء النفس كالعمماء المتخصصيف في 

لذات بيف مجالات الإعاقة الأخرل. كفي الستينيات مف الماضي ظير مجاؿ التخمؼ العقمي با
مصطمح صعكبات التعمـ كالجمعيات المتخصصة التي تيدؼ إلى إبراز المشكمة كتحسيف الخدمات 
المقدمة لتلبميذ الذيف يكاجيكنيا عند التعمـ مثؿ جمعية الأطفاؿ الذيف لدييـ صعكبات التعمـ كفي 



 صعوبات التعلم  الفصل الرابع

35 
 

عكبة التعمـ إعاقة رسمية كأم إعاقة أخرل كبخاصة مع صدكر نياية الستينيات أصبحت ص
 (20-19، ص2011. )مرجع سابؽ، محمد عمي، 230-91القانكف الأمريكي 

 .عوامل صعوبات التعمم3

 )وظائف الأعضاء( أولا: العوامل الفيزيولوجية:

ا عمى إف دكر الكراثة بما فييا مف جينات سائدة مسؤكلة عف مشاكؿ النطؽ مثؿ الديسميكي 
سبيؿ المثاؿ فإف كاف عند الكالديف صعكبة في تعمـ القراءة فإف مسألة كجكد صعكبات تعميمية لدل 
الاطفاؿ سيككف أمرا كاردا كتشير الدراسات بأف التكائـ المتطابقة لدييـ مشكلبت في صعكبة التعمـ 

 إذ كاف كالدىـ لدييـ صعكبات تعمـ.

اؿ الذيف ىـ مف بكيضتيف حتى لك كانكا مف بينما لـ تظير ىذه الصعكبات عند الأطف 
 أبكيف لدييـ صعكبات تعميمية.

كما أف الخمؿ في الكركمكزكمات ليا دكر في ذلؾ كتشمؿ ىذه الأسباب أسباب ما قبؿ  
 الكلادة كاثنائيا كبعدىا.

العامؿ  –انخفاض الكزف  –النزيؼ  –الخداج  –تسمـ الدـ  –نقص الاكسجيف  –الكلادة العسرة 
عمر الأـ  -الحصبة الألمانية –التعرض للؤشعة  –إختلبؿ الغدد الصماء )السكرم(  –زيسي الري

 الحكادث. -التشكىات الخمقية الناتجة عف جرعات الدكاء الزائدة –عند الكلادة 

 

 

 ثانيا: العوامل النفسية والعقمية:

، تنظيـ الأفكار، تغذية الإدراؾ الحسي، التذكر، صياغة المفاىيـ، تذكر المادة، فيـ الإتجاىات -
الأـ، جفاؼ المشيية، خمؿ في الجياز العصبي المركزم، التسمـ بالرصاص، إختلبؿ النمك، فقر 
الدـ، الحساسية، إلتياب الأذف الكسطى، مشكلبت الإبصار، بطئ الفيـ، صعكبة في تفسير 

كية كالمفظية، ضعؼ المفاىيـ، ضعؼ القدرة عمى التنظيـ كالتصميـ كالتفسير، تدني الميارات الحر 
 الذاكرة قصيرة المدل، عدـ القدرة عمى التكيؼ.
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يتصؼ ىؤلاء الأطفاؿ بالقيرية كتدني مفيكـ الذات، كالنشاط الزائد كعدـ القدرة عمى  
 الإنجاز كالتشتت كالتيكر كالإلحاح كحدة الابداع كسرعة الإنفعاؿ كالكسؿ.

 ثالثا: العوامل التربوية:

 مفة، الفركقات الفردية، المنياج الكاحد. مشاكؿ التعميـ المخت -

إختلبؼ طرؽ التدريس، عدـ جاىزية غرفة الصدؽ لحاجات الطالب التعميمية، نقص الميارات  -
 المعميميف التدريبية.

 تكقعات المعمميف العالية كالمنخفضة. -

 تكقعات الأفعاؿ العالية كالمنخفضة. -

 اؿ كتجاىؿ كعقاب كتمييز بيف الأخكة.أساليب التنشئة الاجتماعية مف دلاؿ كاىم -

 (48-47، ص2006)حسف عزة، 

 .خصائص الأفراد ذوي صعوبات التعمم:4

الأفراد ذكم صعكبات التعمـ عبارة عف مجمكعة غير متجانسة، كلدييـ العديد مف 
الخصائص المختمفة كالمشتركة بينيـ، كأيضا يكجد لكؿ فرد ما يميزه مف بعض الخصائص التي 

 ا عف الآخريف.ينفرد بي

يتميز المتعمميف ذك صعكبات التعمـ بالكثير مف الخصائص السمككية  خصائص سموكية: -1
كالتي تمثؿ إنحرافا عف السمكؾ السكم لأقرانيـ العادييف كيظير تأثير ىذه الخصائص عمى تقدـ 

 المتعمـ في المدرسة كمف أىميا نجد:

 العدكانية المرتفعة كالقمؽ كالاندفاعية -

 مسايرة الأفرادالعجز عف  -

 الاعتماد عمى الآخريف كالإتكالية -

 النشاط الحركي الزائد دكف مبرر -
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بالرغـ مف أف المتعمميف ذكم التعمـ الصعب بصفة عامة مف  خصائص عقمية معرفية:  -2
مشاكؿ دراسية إلا أف ذكم صعكبات تعمـ قراءة أك كتابة أك حساب أك عمكـ أك أم مادة دراسية 

 مف الخصائص أىميا: أخرل يتميزكف بمجمكعة

 قصكر الإنتباه كقصكر التآزر الحسي. -

 اضطرابات كاضحة في العمميات العقمية المعرفية مثؿ الإدراؾ كالانتباه كالذاكرة -

 عجز كاضح في القدرة عمى تحكيؿ كتشفير كتخزيف المعمكمات -

عمى  تدني أنماط معالجة معمكمات غير مناسبة لمتطمبات حجرة الدراسة تتدخؿ كتؤثر سمبا -
 مقدار تعمميـ لممياـ الدراسية

العديد مف الدراسات بيدؼ تحديد الخصائص النفسية التي  أجريت خصائص نفسية:  -3
 تميز ىؤلاء المتعمميف أىـ ىذه الخصائص نجد:

 انخفاض تقدير الذات -

 انخفاض الدافعية للئنجاز -

 انخفاض مستكل الطمكح -

 يظيركف ضعفا ممحكظا في تقدير السمكؾ -

تعد الخصائص الاجتماعية الإيجابية محلب ىاما يسيـ في الحكـ اعية: خصائص اجتم  -4
 عمى الإنساف السكم: 

 انخفاض الذكاء الاجتماعي كميارات الاتصاؿ المفظي كغير المفظي -

 ضعؼ الثقة بالنفس -

 لدييـ صعكبات في اكتساب أصدقاء جدد -

 سكء التكافؽ الاجتماعي -

 خصائص لغوية:  -5
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 ة كالمغة التعبيريةصعكبات في المغة الإستقبالي -

 الكلبـ المطكؿ الذم يدكر حكؿ فكرة كاحدة أك المقصكد عمى كصؼ خبرات حسية -

عدـ كضكح الكلبـ نتيجة حذؼ أك إبداؿ أك تشكيو أك إضافة أك تكرار لبعص أصكات  -
 الحركؼ

فقداف القدرة المكتسبة عمى الكلبـ كذلؾ بسبب كجكد إضطراب بالنصؼ الكركم الأيسر  -
 ؿ عف المغةلممخ كالمسؤك 

( أف الأفراد ممف لدييـ صعكبات في 2007يذكر سميماف عبد الكاحد ) خصائص حركية:-6
 التعمـ يظيركف مشكلبت في الجانب الحركي كمف أىميا:

كالتي تشتمؿ عمى مشكلبت التكاز العاـ كالتي تضـ مشكلبت  المشكلات الحركية الكبيرة: -
 في )المشي، الرمي، الامساؾ، كالقفز(.

كالتي تظير بشكؿ طفيؼ في استخداـ اليديف في الريـ  ت الحركية الصغيرة:المشكلا -
 كالتمكيف كالكتابة كاستخداـ المقص كغيرىا.

 )الشوكة والسكين( ككذا كجكد صعكبة في استخداـ أدكات الطعاـ

 (61-60، ص2010)الكاحد يكسؼ ابراىيـ، 

 .أنواع صعوبات التعمم5

بنمك القدرات كالعمميات المسؤكلة عف التكافؽ الدراسي  كىي تتعمؽصعوبات التعمم النمائية:  -1
 -التفكير -الادراؾ-لمطالب كتكافقو الشخصي كالاجتماعي كالميني كتشمؿ صعكبات )الانتباه

حؿ المشكمة( كمف الملبحظ أف الانتباه ىك أكلى خطكات التعمـ كبدكنو لا يحدث الإدراؾ  -التذكر
ي النمائية التعمـ كيترتب عمى الإضطراب في إحدل تمؾ كما يتبعو مف عمميات عقمية مؤدييا ف

 العمميات مف إنخفاض مستكل التمميذ في المكاد الدراسية المرتبطة بالقراءة كالكتابة كغيرىا.
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كىي تشمؿ صعكبات القراءة كالكتابة كالحساب، كىي نتيجة  صعوبات التعمم الأكاديمية: -2
قدرة التمميذ تعمـ تمؾ المكاد يؤثر عمى إكتسابو التعمـ كمحصمة لصعكبات التعمـ النمائية أك أف عدـ 

 (57، ص2011في المراحؿ التعميمية )محمد النكبي، 

   
 

 

 

 

 .النظريات المفسرة لصعوبات التعمم:6

ق النظرية أف العديد مف الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ لدييـ \تفترض قالنظرية البيولوجية: 
صعكبات التعمـ بكضكح كثيرا مف الإشارات العصبية البسيطة إصابات معينة كيظير الأطفاؿ ذكم 

 أكثر مف الأطفاؿ العادييف. 

كيتفؽ أغمب المنظركف في النمكذج النيكركلكجي عمى أف صعكبات التعمـ تنتج مف  
إصابات المخ المكتسبة، كعدـ تكازف قدرات التحفيز المعرفي بيف نصفي المخ )السيطرة المخية( 

 ئية كالحيكية.كالعكامؿ الكيميا

 انواع صعوبات التعمم

صعوبات التعمم 
 أكاديمية

 صعوبات القراءة صعوبات الكتابة صعوبات الحساب

صعوبات التعمم 
 النمائية

 صعوبات الانتباه الادراك التفكير حل المشكلات اكرة\ال
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إف إصابة المخ تؤدم إلى عدـ القدرة عمى تنظيـ أك تكامؿ كتركيب إصابة المخ المكتسبة: 
 المعمكمات اللبزمة لمميارات الأكاديمية مما يؤدم بدكره إلى حدكث صعكبة التعمـ.

كقد أكد مؤيدك ىذا  عدم توازن قدرات التحفيز المعرفي بين نصفي المخ )السيطرة المخية(:
تجاه عمى أف صعكبات التعمـ تنتج عف عدـ تكازف قدرات التجييز المعرفي لدل الطفؿ مف الإ

كلب مف النصؼ الكركم الأيمف لممخ يختص بالمعالجة ككنيا نتيجة لعيكب معرفية عامة حيث أف 
المتزامنة لممعمكمات البصرية كالمكانية كالنصؼ الكركم الأيسر يختص بالمعالجة المتتابعة 
لممعمكمات المغكية كالتكامؿ بيف النصفيف مطمكب كضركرم لعممية التعمـ كالاضطراب الكظيفي في 

 تالي صعكبات التعمـ.أم منيما يسبب حالة مف عدـ التكازف كبال

 أف حالة عدـ القدرة عمى التعمـ ترجع إلى مايسمى بنقص السيطرة المخية. 1967كيرل باتماف -

( أف الإختلبط في الجانبية المخية يييئ كيميد لكجكد 2003في حيف تنكر سعاد الفكرعي )-
ستمرارىا.  صعكبات التعمـ كا 

عمميف أنماط معالجة معمكمات غير مناسبة ( أف استخداـ المت2002كيضيؼ أيضا أحمد ميدم )-
 ىك سبب رئيسي في كجكد صعكبات التعمـ لدل ىؤلاء المتعمميف.

 

 

 نظرية التأخر في النضج )المدخل النيائي( -2

يذىب أصحاب ىذه النظرية إلى تفسير صعكبات التعمـ عمى أنيا تعكس بطئا مف نضج  
لانتباه التي تميز النمك المعرفي كنظرا لأف كؿ فرد العمميات البصرية كالحركية كالمغكية كعمميات ا

يعاني مف صعكبات تعمـ لديو مظاىر مختمفة مف جكانب بطيء النضج فإف منيـ يختمؼ في 
معدؿ كأسمكب إجتيازه لمراحؿ النمك كنظرا لأف المنيج المدرسي يفكؽ مستكيات استعداد الأفراد 

 ىؤلاء الأفراد يفشمكف في المدرسة. الذيف يعانكف مف عدـ كفاءة المخ بدرجة ما فإف

 المدخل السموكي: -3
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يرجع ىذا النمكذج صعكبات التعمـ إلى أساليب التحصيؿ الدراسي الخاطئة كالتي قد ترجع  
إلى استخداـ طرؼ التدريس غير الملبئمة بسبب الافتقار إلى الكسائؿ التعميمية كالأنشطة التربكية 

فتقارىـ إلى الدافعية لمتعمـ كالدراسة إضافة إلى كجكد فركؽ بيئية المناسبة ككثرة عدد المتعمميف كا
غير ملبئمة في كؿ مف الأسرة كالمدرسة كالمجتمع لذا يرل اصحاب ىذا الإتجاه ضركرة دراسة 

 الظركؼ البيئية كعامؿ التنشئة الاجتماعية كالتعرؼ عمى التاريخ التعميمي كالتحصيؿ لمتمميذ.

 النظرية المعرفية: -4

رل النظرية المعرفية بإنتاج مباشر لمغة مف خلبؿ النمك المعرفي، إذ إىتـ بياجيو ت 
Piegeh بالنمك المعرفي، فعندما يككف الطفؿ مخطئا معرفيا فإنو يستطيع  بالربط بيف نمك المغة

تطبيؽ المدلكؿ المغكم عميو، كمف ىنا نشأت فكرة الدراسة العالية كالتي يقصد بيا الباحث الحالي 
ية أف يككف قصكر الميارات الاجتماعية مؤشر لبعض اضطرابات المغة المفظية. )الكاحد كيف

 (67، ص2010يكسؼ ابراىيـ، 

 النظرية المغوية: -5

ترتكز النظرية المغكية عمى نظرية تشكمسكي التي تعتمد عمى الميؿ النظرم لإكتساب المغة  
لئرتقاء المغكم فيـ يرتكف التركيب كالتي تشير إلى أف الأطفاؿ يكلدكف كلدييـ ميؿ نظرم ل

البيكلكجي )خاصة الجياز المركزم( الذم يمكنيـ مف استعماؿ السمات المغكية العامية كقد أطمؽ 
 عمى المخطط التفضيمي لإكتساب المغة.

عمى عمكميات لغكية تتألؼ مف  L.A.Dكيحتكم المخطط التفضيمي لأداة اكتساب المغة  
ات ىي تقكـ بإعداد المعمكمات كتساعد الطفؿ عمى تحصيؿ كفيـ قكاعد تنطبؽ عمى جميع المغ

جميع مفردات كقكاعد المغة المنطكقة، كقد أكدت دراية )لينبرج( قد أبدت عمى أدكار القدرة الفطرية 
عمى اكتساب المغة حيث إفترض بأف تطكر المغة يسير سيرا مع التغيرات العصبية التي تحدؽ 

حقيقة كىي أف الأطفاؿ في جميع الثقافات يتعممكف المغة تقريبا في  كنتيجة لممنيج كىك يشير إلى
نفس العمر، كيرتكبكف نفس الأخطاء في التعبير بمغتيـ... كما يشير إلى حدكث تغيرات في 

ق \منظمة العقؿ في سف الثالثة مما يساعد الأطفاؿ في قدرتيـ عمى فيـ المغة كالتعبير بيا كه
ى التغيرات التي تطرأ عمى القدرة العصبية الكمية لإكتساب المغة. يصعب تفسيرىا دكف الرجكع إل

 (67، ص2010)الكاحد يكسؼ إبراىيـ، 
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 .التقنيات الخاصة بذوي صعوبات التعمم7

لقد دأب عدد مف الباحثيف عمى استحداث مجمكعة كبيرة مف التقنيات المساعدة كالتي  
 Raskind) غارا ككبارا حياة مربحة كسيمة.تجعؿ حياة أكلئؾ الذيف يعانكف مف صعكبات التعمـ ص

1993/ Raskind Higgins1998  ) 

كتتضمف ىذه التقنيات أنظمة طباعة شخصية لأكلئؾ الذيف يعانكف مف مشكلبت في النظـ  
 كأجيزة الذيف يعانكف مف صعكبات في النطؽ كتصميـ لكحات مفاتيح أكبر حجما.

مة النطؽ لتحصيؿ كتعزيز ميارة الكتابة ( استخداـ أنظRskind1993فقد بينت طريقة ) 
عند لطمبة ففي الأنظمة الجيدة المجكدة حاليا يتـ برمجة جياز الكمبيكتر بحيث يصبح قادرا عمى 
التعرؼ إلى صكت شخص ما كتحكيؿ ىذه الرسالة الصكتية إلى نص مكتكب كيقكـ المستخدـ في 

يئ حيث يتـ ترجمة ىذه الكممات ىذا النظاـ بالحديث مف خلبؿ الميكركفكف بشكؿ كاضح كبط
 مباشرة إلى رسالة مكتكبة عمى الشاشة.

كىناؾ مساعدات متنكعة أخرل تستخدـ بشكؿ عاـ كتتمتع بفائدة كبيرة لأكلؾ الذيف يعانكف  
مف صعكبات التعمـ الحسابية الناطقة كأنظمة معالج الكممات الناطقة كبرامج فحص صحة التيجئة 

(Raskind higgins 1998)  كالحقيقة أف دخكؿ ىذه التقنيات المساءة حيز التطبيؽ لخدمة الذيف
يعانكف مف صعكبات التعمـ كقد ساىـ بشكؿ كبير في تطكير الأساليب التعميمية لمطمبة أـ المعمـ 
الجديد فإف عميو أف يبحث قدر استطاعتو عف الطرؽ كالكسائؿ اللبزمة في مجاؿ الكمبيكتر 

دخاليا إلى غرفة الصدؽ.   ، ص(2005)أسامة محمد بطانية، كا 

مع تقدـ عمـ الحاسكب كتقنياتو في غرفة الصؼ في عقد الثمانيات كالتسعينيات فقد بدأ  
العديد مف الباحثيف بالكشؼ عف تطبيقات لمتقنيات التعممية لمطمبة الذيف يعانكف مف صعكبات في 

 التعمـ.

حكؿ تقنيات تعميـ الطمبة  قامت مجمكعة تتضمف العمماء بإجراء حكار 1993كفي عاـ  
الذيف يعانكف مف صعكبات في التعمـ كنتج عف ىذا الحكار الخركج بعدة تطبيقات ىيأت الفرصة 
ليؤلاء الطمبة لمتعمـ أكؿ ىذه التطبيقات تطبيؽ تقني لمطمبة قد تـ تعريفو عمى أنو طريقة علبجية 

ء يعرفكف بأف التمييز بيف المعالجة في مجاؿ القراءة كالكتابة كالرياضيات كالتذكر مع أف العمما
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كالتعميـ عف طريؽ الكمبيكتر شيء ضبابي كغير كاضح كمع أف التعميـ الابتدائي في بعض 
المكضكعات في غرفة الصؼ التقميدية ينبغي أف تسبؽ دائما عممية المعالج إلا أف استخداـ 

ف التعميـ الكمبيكتر مف شأنو أف يسمح بالعميـ الأكلي في مضكع ما كمعالجتو  في كقت كاحدف كا 
 عف طريؽ الكمبيكتر يجعؿ التميز بيف مختمؼ مراحؿ التعميـ صعبا كضبابيا.

كبالنظر إلى تمؾ التطبيقات الممكنة الخاصة بالطمبة المذيف يعانكف مف صعكبات التعمـ  
ـ عمى فإنو مف الضركرم أف يقكـ المعممكف بطرح آراء تعميمية كاسعة الأفؽ كمتعددة الأشكاؿ تقك 

أساس التقنية الحاسكبية، كسيتـ في ىذا الفصؿ تقديـ معمكمات عف التطبيقات الحاسكبية الحديثة 
المطكرة لأكلئؾ المذيف يعانكف مف صعكبات في غرفة الصؼ مستقبلب، كقد تـ استعراض بعض 

قكـ التطبيقات التي طكرت خلبؿ السنكات العشر الأخيرة عندما تحدثنا عف أدبيات الدراسة، كسن
 بالحديث عف المزيد مف التطبيقات لاحقا.

كبعد تقديـ شرح مكجز عف ىذه التطبيقات، سيتـ التركيز في ىذا الفصؿ عمى بعض  
التطبيقات التعميمية الحاسكبية المتطكرة التي صممت حديثا كسيتـ كذلؾ استعراض مجالات التعميـ 

بعد ذلؾ سيتـ استعراض كسائؿ التعمـ عف المتطكرة مف خلبؿ التطبيقات التقنية السمعية كالبصرية 
 طريؽ الأنترنت.

إف التقدـ التكنكلكجي في التعميـ يحمؿ في ثناياه كعكادا التطبيقات التقنية الأولية القديمة: 
بإحداث ثكرة تعميمية لصالح الذيف يعانكف مف مختمؼ أشكاؿ صعكبات التعمـ، كقد تطكرت كؿ مف 

اسكبية المساعدة ىذه الأياـ كىذا ما أدل بدكره إلى زيادة التقنيات المساعدة كالخدمات الح
 مشاركتيـ في كاحدة أك أكثر مف المشاريع العممية المتطكرة.

إنيا برمجيات عاممة يمكف استخداميا في تعميـ الطمبة المذيف يعانكف التطبيقات الحاسوبية العامة: 
معديد مف الطمبة بمراجعة ما كتبكه مف مشكلبت في التعمـ فأنظمة معالجة الكممات مثلب تسمح ل

كتصحيح الأخطاء فيو قبؿ طباعتو، كفي مجاؿ التجارة فإنو بإمكاف الشخص أف يحصؿ عمى 
 برامج تصحيح القراءة كالتي تيتـ بتصحيح التنقيط كالقكاعد كالتنقيح المغكم.

القدرة  كمف الميارات التي يعاني منيا الأشخاص الذيف يعانكف مف صعكبات التعمـ ميارة 
عمى تنظيـ حياتو اليكمية، فيناؾ العديد مف البرامج المخصصة لمطمبة ممف يعانكف مف صعكبات 
التعمـ تضمف تدريبات خاصة لمساعدتيـ عمى تخطيط كتنظيـ التطبيقات الحاسكبية عمى إدارة 
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ية، المعمكمات أم برامج ادارة البيانات الشخصية يمكف أف تساعد في حؿ ىذه المشكمة التنظيم
ككذلؾ الأمر فإف العديد مف البرامج الحاسكبية المتعمقة بالإدارة المالية تسيؿ العمميات البنكية 

 ، ص(2005للؤشخاص الذيف يعانكف مف صعكبات التعمـ. )أسامة محمد بطانية، 
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 تمييد:

بيا الباحث قصد تدعيـ نتائج  تعتبر الدراسة الميدانية مرحمة ضركرية مف مراحؿ البحث يقكـ
الجانب النظرم كمحاكلة إيجاد حؿ الإشكاؿ الذم طرحو مف خلبؿ إثبات صحة الفركض التي 

 كضعيا أك نفييا، كذلؾ بإخضاعيا لمتطبيؽ.

كيشمؿ الجانب التطبيقي لبحثنا ىذا عمى فصميف، الفصؿ الرابع كيشمؿ مدخؿ لمجانب 
ستطلبعية لمبحث ككذا الشركط العممية للؤداة كىي الصدؽ التطبيقي كالتي تشتمؿ عمى الدراسة الا

 كالثبات كما اشتممت عمى حالات البحث ككيفية إخيارىا كالمنيج المستخدـ كأدكات الدراسة.

أما الفصؿ الخامس يحتكم عمى عرض كتحميؿ نتائج الدراسة كمناقشتيا عمى ضكء 
 الفرضيات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المنيج المستخدم في الدراسة:1
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 :لقد تـ اختيار المنيج ككنو الأنسب لدراسة الحالة كالذم يتماشى مع  المنيج الإكمينيكي
مكضكع بحثنا الذم ييدؼ إلى معرفة تمايز الذات كعلبقتو بالذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ ذكم 

 صعكبات التعمـ في مرحمة المتكسط.
 الدراسة الاستطلاعية:.2

امعة قمنا بالبحث عف متكسطات يتكاجد بيا بعد الحصكؿ عمى كرقة الترخيص مف الج
الكاقعة  قطوش العياشي"حالات يعانكف مف العسر القرائي كالكتابي حتى تكصمنا إلى متكسطة "

قسـ، كلكف بسبب جائحة ككركنا لـ يتسف  16أستاذ ك 30تمميذ،  400ببمدية الدىاىنة التي تضـ 
يـ مف خلبؿ الاتصاؿ بالكالديف لأخذ المكافقة دراسة الحالات في المتكسطة فانتقمنا إلى منازللنا 

 منيـ لإجراء ىذه الدراسة كتسييؿ المياـ.

تكجينا لمنازؿ الحالات كشرحنا للؤميات مكضكع الدراسة كخصائص الحالات التي نريد 
قمنا بإجراء مقابلبت مع التلبميذ  19دراستيا، لكف نظرا لضيؽ الكقت كالخكؼ مف مرض ككفيد 

 فقط.

  نصف الموجية:المقابمة 

تـ إجراء المقابمة مع الحالات كانت ىناؾ محاكلة للبتصاؿ بالكالديف بيدؼ الحصكؿ عمى 
 المعمكمات الصحيحة.

 :الاختبارات 

 اشتممت ىذه الدراسة عمى مقياس الذكاء الانفعالي، كمقياس تمايز الذات.

 :مقياس الذكاء الانفعالي 

لتلبميذ كتكفير الكقت، سيكلة الحساب كسرعة تـ اختيار ىذا المقياس لسيكلة تطبيقو عمى ا
 الحصكؿ عمى النتائج.

 :ىك أحد المقاييس الأكثر شيكعا كاستخداما في البحكث النفسية، كىذا  مقياس تمايز الذات
 03فقرة ككؿ فقرة تتككف مف  34، حيث انو يحكم بالنظر إلى النتائج التي يكصمنا إلييا

 .احتمالات
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 .عينة الدراسة:3
)عسر القراءة كالكتابة كالحساب(،  10ف التلبميذ الذيف تحصمكا عمى معدؿ أقؿ مف فئة م 

 مف خلبؿ الإطلبع عمى المعدلات كالكراريس.
 .الأدوات المستخدمة في الدراسة:4

اعتمدنا في دراستنا عمى الملبحظة الإكمينيكية المباشرة باعتبارىا  الملاحظة الإكمينيكية: - أ
مف خلبليا ندرس تمايز الذات كعلبقتو  لمعمكمات عف الحالات التيأداة رئيسية أكلية لجمع ا

 بالذكاء الانفعالي لدل الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ في مرحمة المتكسط.
تـ إجراء المقابمة مع المعممة كمع الحالة، ككانت المقابمة العيادية نصف الموجية:  - ب

بإجراء المقابمة مع حالات الدراسة  ىناؾ محاكلة اتصاؿ بالكالديف تعذر عمينا ذلؾ، كاكتفينا
 كالأساتذة، بيدؼ الحصكؿ عمى المعمكمات الصحيحة كخصصنا لكؿ منيـ عدة محاكر.

 الاختبارات النفسية: -ج
 :استخدمنا اختبار الذكاء الانفعالي لككنو الأنسب لدراسة الحالات  اختبار الذكاء الانفعالي

احتمالات كبعد الانتياء  5عمى سؤاؿ كلكؿ سؤاؿ  لدل الأطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ كالذم يحتكم
 نراعي النتائج كنفسرىا كنقيـ الفرد مف خلبليا.

الخصائص السيكومترية لمقياس تمايز مقياس تمايز الذات لذوي صعوبات التعمم -د
 الذات(:

 احتمالات كعرض النتائج كتحميميا: 3سؤاؿ كلكؿ سؤاؿ  35يحتكم ىذا المقياس عمى 
 يعد الصدؽ مف الخصائص الميمة لمحكـ عمى صلبحية أداة القياس ق: مؤشرات الصد

كيعني الاستدلالات الخاصة التي نخرج بيا درجات المقياس مف حيث مناسبتيا كمعناىا كفائدتيا 
 كقد جرل التحقؽ مف صدؽ تمايز الذات بأكثر مف طريقة.

 :ة مف جرل حساب الصدؽ الظاىرم مف خلبؿ عرضة عمى مجمكع الصدق الظاىري
المختصيف كىذا الإجراء أفضؿ كسيمة لمصدؽ الظاىرم حيث يقكـ عدد مف الخبراء بتقدير مدل 
تمثيؿ فقرات المقياس كقد تحقؽ ىذا النكع مف الصدؽ في مقياس تمايز الذات عند عرض فقراتو 

 عمى مجمكعة مف الخبراء كالمتخصصيف في التربية كعمـ النفس.
 :الصدؽ كقد تكفر ىذا النكع مف الصدؽ في ىذا المقياس  كيعد مف أىـ أنكاع صدق البناء

 مف خلبؿ المؤشرات الآتية:
 كيعتبر مف مؤشرات صدؽ البناء. التمييز: -
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كىي ارتباط درجة الفقرة بدرجة المقياس الكمية، ارتباط  محكمات الحكم الداخمي والخارجي: -
 الفقرات بالمجاؿ مصفكفة الارتباطات الداخمية الصدؽ العاممي.
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 .كتحميميا عرض الحالات-1
 .مناقشة النتائج عمى ضكء الفرضيات-2
 

 

 النتائج ومناقشةتقديم الحالات 
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 :وتحميميا عرض الحالات.1
 :عرض الحالة الأولى 
 حناف الإسم:
 ر المقب:

 أنثى الجنس:
 12 السن:

 1:عدد الأخوة
 1الترتيب العائمي: 

 سنة أكلى متكسطتمميذة 
 الرابعة متكسط. المستوى الثقافي للؤم:
 البكالكريا. المستوى الثقافي للؤب:

 البيت. ماكثة في مينة الأم:
 نجار. مينة الأب:

 ممخص مقابمة مع الحالة:
سنة تدرس أكلى متكسط غير معيدة لأم سنة لا تعاني  12الحالة حناف تبمغ مف العمر  

مف أم إعاقة حسية أك حركية أك عقمية تعيش مع أسرتيا المتككنة مف الأب كالأـ كالأخت 
اصة في مادة الرياضيات كىي تعاني مف ضعؼ التحصيؿ الدراسي خ 9تحصمت عمى معدؿ 

 ككؿ المكاد بدرجات متفاكتة كعدـ القدرة عمى الفيـ كالحفظ بالإضافة إلى فقداف الثقة بالنفس.
 تحميل المقابمة:

مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الحالة لاحظت أف الحالة كانت خجكلة كمتكترة كتبيف  
يس لدييا أصدقاء كىي تعاني مف أنيا تعاني مف ضعؼ في التحصيؿ الدراسي كقالت أنو ل

التيميش مف طرؼ كالدييا كترل أف أختيا تمقت الرعاية كالاىتماـ أكثر منيا )أمي تحب أختي كثر 
مني تخمييا تمعب كنا متخمينيش( كذكرت أف أميا ذات شخصية متسمطة تمنعيا مف الترفيو 
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خ ككالدىا يعمؿ بعيدا عف المنزؿ كالتسمية كتشدد الأكامر كالنكاىي كتستخدـ أساليب المكـ كالتكبي
لذلؾ الأـ ىي التي تتحمؿ المسؤكلية كتبيف أنيا تعاني مف صعكبة في الحفظ كالفيـ خاصة في 

 الحساب ككذلؾ في الكتابة حيث كاف خطيا ردمء كمشكش تصعب قراءتو.
 كذكرت أنيا تريد أف تصبح مثؿ الذم يدرسكف معيا كتككف صداقات.

 :عرض الحالة الثانية 
 محمد لاسم: ا

 بالمقب: 
 ذكر الجنس:
 سنة 13 السن:

 2عدد الأخوة: 
 الأخيرالترتيب العائمي: 

  : أكلى متكسطتمميذ
 البكالكرياالمستوى الثقافي للؤم: 
 أكلى جامعيالمستوى الثقافي للؤب: 

 ماكثة في البيتمينة الأم: 
 عامؿ في البمدية مينة الأب:

  ممخص المقابمة:
سنة يدرس السنة الأكلى متكسط معيد السنة الخامسة  13مغ مف عمر حالة محمد تمميذ يب 

يعاني مف  7لا يعاني مف أم إعاقة يعيش في أسرة متككنة مف الأـ كأخيف تحصؿ عمى معدؿ 
صعكبات في القراءة كالكتابة مف خلبؿ ملبحظتي لدفاتره حيث التمست عدـ التمييز بيف الحركؼ 

ظير في اللبـ الشمسي كالأخطاء الإملبئية كأثناء كحذؼ بعض حركؼ عسر الكتابة حيث ي
 الكتابة.

 تحميل المقابمة:
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مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الحالة لاحظت أف الحالة كاف بشكش كحركي كبدأت  
بطرح الأسئمة التي تتعمؽ بالتحصيؿ الدراسي كىك يعيش في ظركؼ صعبة كتتمثؿ في طلبؽ 

تو كىك يعاني مف صعكبة في الانتباه كالتركيز في الدراسة كيرل كالديو حيث تـ تغيير مكاف دراس
أف سبب ضعفو في التحصيؿ الدراسي خطو الردمء كىك كثير النسياف كيعاني مف صعكبة في 
القراءة حيث يحذؼ بعض الحركؼ أك يزيد حركؼ عند قراءة الجمؿ كالكممات ككذلؾ أثر عميو 

يؼ مع محيط الدراسة "المتكسطة" كرفض كؿ العلبقات تغير محيط دراستو بالإضافة إلى عدـ التك
الاجتماعية مع الزملبء، حيث أف تحصيمو كاف في الابتدائي متكسط كقاؿ منذ أف انفصؿ أمي 

 سنكات. 10كأبي تغيرت حياتي كقد انفصلب كعمره 
 مقياس الذكاء الانفعالي: "حنان"

 ء الذي أزعجني:عندما أشعر بالانزعاج لا أعرف من أزعجني أو ما ىو الشي -
 معظـ الكقت  
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
كل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي ولذا لا أستطيع  -

 أن أحب نفسي:
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 بعض الأشخاص يجعمونني أشعر أنني شخص سيء ميما فعمت: -
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 ظـ الكقتمع 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم من نفسي مثل إنني شخص  -

 فاشل غبي لا أستطيع أن أعمل عملا ناجحا:
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 

 
 ي:أشعر بالحرج والارتباك عندما يتوقع مني أن أظير عواطف -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 تأتي حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي وقادر وكفء: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
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 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 
عندما أشرف عمى إنجاز أمر ما أو ىدف معين تأتي عقبات تمنعني من الوصول  -

 إلى أىدافي: 
 معظـ الكقت 
 الأكقات. غالب 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشكلاتي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 من الأفضل أن أبقى باردا وحياديا إلى أن أعرف الشخص الآخر بشكل جيد: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 صعوبة في قول أشياء مثل "أنا أحبك" حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي: لدي -
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 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 يقول لي الآخرون أنني أبالغ في ردودي عمى مشكلات صغيرة:  -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
   نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 ا: لست سعيدا لأسباب لا أفيمي -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 إنني أشعر بالضجر )الممل، السأم(: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
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 إنني قمق عمى أمور لا يفكر فييا الآخرون عادة: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 دفع من شخص ما كي أتابع مسيري:أحتاج إلى ال -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 حياتي مميئة بالطرق مغمقة: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 لست راضي عن تحصيمي الدراسي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
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 .أبدا تقريبا 
 .115إلى  80حيث ذكاء انفعالي متوسط  114علامة تحصمت عمى 

 مقياس الذكاء الانفعالي: "محمد"
 عندما أشعر بالانزعاج لا أعرف من أزعجني أو ما ىو الشيء الذي أزعجني: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
أستطيع  كل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي ولذا لا -

 أن أحب نفسي:
 معظـ الكقت × 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 بعض الأشخاص يجعمونني أشعر أنني شخص سيء ميما فعمت: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم من نفسي مثل إنني شخص  -
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 أن أعمل عملا ناجحا: فاشل غبي لا أستطيع
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 أشعر بالحرج والارتباك عندما يتوقع مني أن أظير عواطفي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 تأتي حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي وقادر وكفء: -
 معظـ الكقت 
 غالب الأكقات. 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
عندما أشرف عمى إنجاز أمر ما أو ىدف معين تأتي عقبات تمنعني من الوصول  -

 إلى أىدافي: 
 معظـ الكقت × 
 .غالب الأكقات 
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 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشكلاتي: -
 معظـ الكقت 
   غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 ريبا.أبدا تق 
 من الأفضل أن أبقى باردا وحياديا إلى أن أعرف الشخص الآخر بشكل جيد: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 لدي صعوبة في قول أشياء مثل "أنا أحبك" حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 ي الآخرون أنني أبالغ في ردودي عمى مشكلات صغيرة: يقول ل -
 معظـ الكقت × 
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 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لست سعيدا لأسباب لا أفيميا:  -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 إنني أشعر بالضجر )الممل، السأم(: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 درا.نا 
 .أبدا تقريبا 
 إنني قمق عمى أمور لا يفكر فييا الآخرون عادة: -
 معظـ الكقت × 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 أحتاج إلى الدفع من شخص ما كي أتابع مسيري: -
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 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 حياتي مميئة بالطرق مغمقة: -
 معظـ الكقت 
  الأكقات غالب× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لست راضي عن تحصيمي الدراسي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 

أي  70إلى  50حيث أن ذكائو الانفعالي منخفض حيث وقع في فئة  59تحصل عمى علامة 
 ذكاء انفعالي منخفض.

 التحميل العام لمحالة الأولى "حنان": 

خلبؿ تطبيؽ أدكات البحث كىي المقابمة العيادية كالملبحظة ككذا اختبار الذكاء مف  
الانفعالي كالاطلبع عمى كراسات كالتحصيؿ الدراسي، تبيف أف الحالة لا تعاني مف أم اضطرابات 

 عضكية أك حسية أك حركية.
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علبمة  كمف خلبؿ نتائج اختبار الذكاء الانفعالي تحصمت عمى درجة ذكاء انفعالي عمى 
كتبيف لنا مف خلبؿ كراريس  115إلى  80حيث كاف ذكائيا الانفعالي متكسط يندرج مف  114

الحالة كتحصيميا الدراسي أنيا تعاني مف صعكبات التعمـ خفيفة تتمثؿ في الحسابات "عسر 
الحساب" خاصة عمميات "القسمة كالضرب" ككذلؾ الخط الردمء "عسر الكتابة" ككثرة الأخطاء 

 ة النحكية.المغكي

 التحميل العام لمحالة الثانية "محمد": 

مف خلبؿ تطبيؽ أدكات البحث كىي المقابمة العيادية كالملبحظة ككذا الاطلبع عمى   
الكراريس تبيف أف الحالة لا تعاني مف أم اضطرابات حسية حركية عضكية كعقمية مف خلبؿ 

كىك ذكاء انفعالي منخفض جدا يقع  59تطبيؽ اختبار الذكاء الانفعالي حيث تحصؿ عمى درجة 
كتبيف أنو لا يستطيع التعبير عف مشاعره كلا يستطيع ضبطيا كلا يعرؼ مشاعر  70إلى  50بيف 

الآخريف اتجاىو ككذلؾ مف خلبؿ الاطلبع عمى تحصيمو الدراسي ككراستو كاف خطو ردمء "عسر 
دما طمبت منو قراءة كممة قالت الكتابة" غير مفيكـ ككذلؾ يعاني مف صعكبات في القراءة حيث عن

 قرأىا قاؿ "حذؼ الحركؼ" ككذلؾ إعادة الكممة عدة مرات لمكصكؿ إلى الكممة الصحيحة. 

 :عرض الحالة الأولى 
 ريتاجالاسم: 
 قندكزالمقب: 
 أنثى الجنس:
 سنة 12 السن:

 2عدد الأخوة: 
 الثانيةالترتيب العائمي: 

  : أكلى متكسطتمميذ
 خامسة ابتدائي: المستوى الثقافي للؤم



لحالات ومنقشة النتائجتقديم ا الفصل السادس  

64 
 

 ثالثة متكسطالمستوى الثقافي للؤب: 
 ماكثة في البيتمينة الأم: 
 تاجر مينة الأب:

  ممخص المقابمة:
سنة ىي الثانية في إخكتيا تحب الدراسة كتفضؿ المكاد  12التمميذة ريتاج البالغة مف العمر 

ة في مادة الرياضيات فيي الأدبية لكنيا تكره المكاد العممية لأف لدييا مشاكؿ في الحساب خاص
لدييا عسر في الحساب لأنيا تكتب الأرقاـ معككسة كلا تفرؽ بيف الإشارات كأيضا لا تستطيع حؿ 

 العمميات الحسابية التي تعطى ليا.
في  20مف  5كأيضا لدييا ضعؼ في التركيز خاصة في ىذه المادة كمعدليا لا يفكؽ  

 الرياضيات.
نو منذ السنة الثانية ابتدائي حيث تعتقد أف سبب فشميا في المادة كتقكؿ أف ىذا المشكؿ تعاني م

 ىك الأستاذ لأنو يضربيا فعقميا لا يتحمؿ الأرقاـ كالحسابات كىك لا يقدر ىذا. 
 كترل أيضا أف كالدييا سبب آخر في فشميا لأنيـ دائما في شجارات.

 تحميل المقابمة:
يتاج لاحظت بأف لدييا عسر في الحساب، مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الطفمة ر  

 كأيضا ضعؼ في التركيز كمعدليا متدني في مادة الرياضيات.
كترل أف الأستاذ كالكالديف ىـ السبب في فشميا حيث تقكؿ: "ماما كبابا يضالك يتعافرك  

رش كبابا يعيط عمينا بزاؼ كأنا نضاؿ نبكي لخاطر مييتمكش بينا، أنا كخكتي ككي نركح نقرا منقد
 نركز لخاطر نضاؿ نخمـ في ماما كيزيدكلي لحسابات راسي يبمككي"

 التحميل العام لمحالة الأولى:
مف خلبؿ تطبيؽ أدكات البحث كىي المقابمة نصؼ المكجية ككذا اختبار الذكاء الانفعالي  

كمقياس تمايز الذات ككذلؾ الاطلبع عمى الممؼ الصحي، كعمى كراسات الحالة تبيف أف الحالة 
 لا تعاني مف أم اضطرابات عضكية أك إعاقات حسية أك حركية أك عقمية.
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كاتضح لنا أف الحالة تعاني مف صعكبات الحساب كىذا ما ظير في مقياس الذكاء  
درجة أم ذكاء انفعالي منخفض جدا كمف خلبؿ مقابمتنا مع الحالة  67الانفعالي كانت درجتو: 

جمى في: لدييا صعكبة في حؿ العمميات الحسابية تبيف لنا أف أكجيو القصكر كالضعؼ، كتت
 لا تفرؽ بينيـ كلا تفرؽ أيضا بيف الإشارات.  9ك 6كتكتب الأرقاـ المتشابية مثؿ 

كلكف الحالة لدييا ثقة بنفسيا كعمى الرغـ مف الصعكبات التي تكاجييا إلا أنيا لدييا إرادة  
لحاح فيي ىادئة جدا.  كا 

 :عرض الحالة الثانية 
 أنفاؿالاسم: 
 قندكزالمقب: 

 أنثىالجنس: 
 سنة 11 السن:

 ذككر كأنثى. 3عدد الأخوة: 
 الثالثة.الترتيب العائمي: 

  : أكلى متكسطتمميذ
 الرابعة متكسطالمستوى الثقافي للؤم: 
 البكالكرياالمستوى الثقافي للؤب: 

 ماكثة في البيتمينة الأم: 
 تاجر مينة الأب:

 ضعيفة الحالة الاجتماعية:
  المقابمة:ممخص 

الطفمة أنفاؿ تدرس السنة الأكلى متكسط ىي الثالثة في أخكتيا كانت متكفقة في السنة الأكلى 
كالثانية ابتدائي كتحب دراستيا كلكف في السنة الثالثة ابتدائي أصبحت تكره كلا تطيؽ كممة دراسة 

 أك مدرسة.
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لسابؽ فيي تنسى كثيرا كانعدـ قالت بأنيا أصبحت لا تستطيع أف تحفظ المكاد الأدبية أما في ا
 عندىا التركيز تماما كلا تستطيع القراءة، فيي تعكس الكممة كلا تستطيع التفريؽ بيف الحركؼ. 

كأيضا لدييا عسر في الكتابة فيي لا تفرؽ بيف حرؼ "ط كظ" أك "د كذ" كأخطاء إملبئية كخطيا 
 ردمء جدا.

اعية المزرية، حيث أصبحت تستحي أماـ كترل أف السبب الرئيسي في ذلؾ ىي حالتيـ الاجتم
 .20عمى  8صديقاتيا لأنيا ليست مثميـ كتمكـ نفسيا كثيرا، كمعدليا 

  تحميل المقابمة:
مف خلبؿ الدراسة التي أجريت عمى أنفاؿ لاحظت بأنيا تكره الدراسة كثيرا كتنسى كثيرا كلا  

شميا ىذا ىي الحالة المزرية التي ، كترل أف السبب الرئيسي في ف8تستطيع التركيز أبدا كمعدليا
يمركف بيا حيث تقكؿ:" لك كاف جا عندنا الدراىـ يديني بابا نقرا دركس خصكصية كنكلي نعرؼ 
خير مف صحباتي"، حيث أصبحت تشعر بالخمجؿ مف صديقاتيا كأيضا تحب أف تككف كحيدة 

 لأنيا ليست متفكقة مثميـ.
 التحميل العام لمحالة الثانية:  

تطبيؽ أدكات البحث كىي المقابمة نصؼ المكجية كاختبار الذكاء الانفعالي  مف خلبؿ 
كتمايز الذات كالاطلبع عمى كراس الحالة كأيضا مف خلبؿ المعمكمات التي أعطيت لنا مف 
الكالديف فتبيف لنا أف الحالة لا تشتكي مف اضطرابات أك مشاكؿ سكاء كانت عضكية أك حركية أك 

 عقمية.
الة تعاني مف صعكبات في القراءة كالكتابة في مقياس الذكاء الانفعالي كانت فاتضح أف الح 

 درجة كىك ذكاء منخفض. 85درجة ذكائيا 
فمف خلبؿ المقابمة مع الحالة تبيف لنا أف لدييا مشاكؿ كضعؼ في القراءة لأنيا لا تفرؽ  

ؿ أم التقطيع بيف الحركؼ " ذ، س ك ش" كتعكس الكممات كأيضا لدييا صعكبة في نطؽ الجم
أثناء القراءة كأخطاء مثؿ رفع المجركر كجر المنصكب، كأيضا صعكبات في الكتابة أحيانا تحذؼ 

 أك تزيد الحركؼ كأخطاء إملبئية كرداءة الخط.
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كلكف ىذا لـ يؤثر عمييا كثيرا بالسمب عمى صكرتيا لذاتيا فيي لدييا أمؿ كبير بأنيا تككف  
 المستقبؿ كلدييا طمكحات كأىداؼ تسعى إلى تحقيقيا. أفضؿ تككف أفضؿ مما ىي عميو في

 :عرض الحالة الثالثة 
 حمزةالاسم: 
 مساعدمالمقب: 
 ذكر الجنس:
 سنة 14 السن:

 3عدد الأخوة: 
 الثالثالترتيب العائمي: 

  : أكلى متكسطتمميذ
 رابعة متكسطالمستوى الثقافي للؤم: 
 ثانية متكسطالمستوى الثقافي للؤب: 

 اكثة في البيتممينة الأم: 
 فلبح مينة الأب:

 متكسطة الحالة الاجتماعية:
  ممخص المقابمة:

 حمزة يدرس أكلى متكسط ىك الثالث بيف إخكتو.
الطفؿ يشتكي مف كجكد مشاكؿ كصعكبات في دراستو منذ دخكلو إلى المدرسة لأنو يعاني دائما 

 8ذبذب كيمؿ بسرعة كمعدلو مف ضعؼ كلا يستطيع التركيز أك الفيـ بسرعة كينسى كثيرا فيك مت
يعاني مف ضعؼ في مادة الرياضيات كالفيزياء كأيضا لديو مشكمة في الإملبء حيث  9أك  8يفكؽ 

 يرتكب أخطاء كثيرة في الكتابة مثؿ اليمزة كلا يفرؽ بيف الحركؼ المتشابية.
أنو مف كيرل حمزة أف سبب ضعفو في المادة ىك تعدد الأستاذ في سنة كاحدة يدرسيـ اثنيف ك 

 الصغر كاف يكره الأستاذ.
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 كيرل أيضا أف المشاكؿ دائما تلبحقو منذ الصغر سكاء مع الدراسة أك كالديو كمع جميع الناس.
كيقكؿ أنو دائما متكتر كقمؽ كمتضايؽ فيك يرل بأنو كحيد منذ كفاة أمو ككالده لا يكممو، فيك يحب 

ف كالأماف في حياتو أبدا، فيك يمكـ نفسو كثيرا الكحدة لأنو اعتاد عمييا، كيقكؿ بأنو لا يحس بالأم
 كلا يستطيع أف يفعؿ شيئا.

 
 

 تحميل المقابمة:
مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع التمميذ حمزة لاحظت بأنو يعاني مف ضعؼ التركيز كلا  

 يستطيع الفيـ بسرعة كينسى كثيرا كيشعر بالممؿ كالكحدة ىك في معظـ أكقاتو.
شمو ىك كالديو لأنو ميمش مف طرؼ أبكه حيث يقكؿ "لك كاف جات ماما كيرل أف سبب ف 

حية متخمينيش كحدم كراىي كاقفة معايا في كمش، ميش كيما بابا مييدرش معايا تقكؿ منيش 
 كليدك" كيرل أيضا بأف المشاكؿ دائما تلبحقو أينت ذىب كىك متضايؽ كقمؽ ككحيد دائما.

 عرض الحالة الأولى:
 أشكاؽ الاسم: 
 سالمقب: 
 أنثى الجنس:
 سنة 12 السن:

 1عدد الأخوة:
 1الترتيب العائمي:

  : الثانية متكسطتمميذ
 المتكسطالمستوى الثقافي للؤم: 
 ابتدائيالمستوى الثقافي للؤب: 

 ماكثة في البيتمينة الأم: 
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 بطاؿ مينة الأب:
  ممخص المقابمة:

ابتدائي  3نية متكسط معيدة سنة سنة تدرس سنة ثا 12حالة أشكاؽ تمميذة تبمغ مف العمر  
تعاني  6لا تعاني مف أم إعاقة تعيش في أسرة متككنة مف أـ كأب كأخكيف تحصؿ عمى معدؿ 

مف صعكبة في الكتابة كمف خلبؿ إطلبعي عمى دفاترىا لاحظت أنيا تكثر في عكس الحركؼ 
 ككضع النقاط في غير محميا كما أنيا تحذؼ بعض الحركؼ كالخمط بينيـ.

 ل المقابمة:تحمي
مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الحالة لاحظت أنيا كانت تبدك في حالة اشمئزاز  

كىادئة كبدأت بطرح أسئمة تتعمؽ بتحصيميا الدراسي ككانت تعيش في جك عائمي صعب نكعا ما 
ا كىك ضرب الأب لمطفمة كالأـ أيضا كتعاني الحالة أيضا مف اضطراب في الذاكرة كالانتباه ككم

أنيا تنسى بشدة عدة أشياء، ككما أف الحالة ليس لدييا احتراـ للؤسطر كاليكامش كتنظيميا سيء 
لمكتابة كالاستخداـ المتكرر لمممحاة، كتبدك الحالة منعزلة نكعا ما عف أصدقائيا كمف صغرىا 

ىم الو كانت تعاني الحالة حتى إلى عمرىا الحالي كذلؾ بسبب رفض الأب لإنجاب البنت أساسا كا 
 ليا كتحصيميا الدراسي متدني جدا.

 مقياس تمايز الذات: 
 الفقرات

نطبق عميك 
 دائما

نطبق 
عميك 
 أحيانا

نطبق عميك 
 نادرا

 ×   تعتمد عمى نفسؾ في تصريؼ أمكر حياتؾ -1
لدريؾ القدرة عمى تصحيح الأخطاء التي  -2

 كقعت فييا
  × 

  ×  ترل بأف مف حكلؾ لا يفيمكنؾ -3
  ×  الآخريفتجد نفسؾ متميز عمى  -4
 ×   تعتمد عمى قدراتؾ الخاصة في حؿ المشكلبت -5
  ×  يصفؾ الآخركف بأنؾ تمتمؾ شخصية قكية -6
 ×  يصفؾ الآخركف بأف لديؾ القدرة عمى التحكـ  -7
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 بمشاعرؾ
 ×   يصفؾ الآخركف بأنؾ انفعالي أكثر مما يجب -8
يمتمؾ شعكر بالفخر عندما يمجأ إليؾ زملبئؾ  -9

 في حؿ بعض مشاكميـ
 ×  

 ×   تفكر مميا قبؿ اتخاذ لقرار -10
 ×   تدقؽ بالعمؿ قبؿ إنجازه -11
تشعر بالتعب عندما تنافس أحد زملبئؾ حكؿ  -12

 مكضكع يخصؾ
 ×  

تفعؿ ما تعتقده صحيحا بغض النظر عمى  -13
 آراءالآخريف

×   

 ×   لديؾ القدرة عمى إنجاز المياـ المطمكبة  منؾ -14
تتمسؾ برأيؾ دكف أف تتأثر بآراء  -15
 الآخريف

  × 

تشعر بالسعادة عندما تككف مسؤكلا عف عمؿ  -16
 تشترؾ فيو مع زملبئؾ

 ×  

 ×   تحرص عمى أف تككف أفعالؾ مثؿ أقكالؾ -17
تشعر أنؾ أذكى مف زملبئؾ في الصؼ  -18
 الدراسي

  × 

تنتظر التكجيو مف شخص ما حتى تقكـ  -19
 بأعمالؾ

 ×  

 ×   لديؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية -20
   × لؾ في الرأم تنتقد الآخريف مخالفيف -21
تدرؾ أىمية الاجتياد في الدراسة لتحقيؽ  -22
 طمكحاتؾ

  × 

  ×  تختفي عف الأنظار حينما تسمع أحد يذكرؾ -23
 ×   تحب تككيف العلبقات مع زملبئؾ في المدرسة -24
  ×  تخبط نفسؾ عندما تتشاجر مع أصدقائؾ -25
تخفي مشاعرؾ نحك الأشخاص الذيف  -26
 يزعجكنؾ

 ×  
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 ×   كقؼ التي تكاجيؾتككف ىادئا في الم -27
تتصرؼ عمى كفؽ القيـ الأخلبقية التي تؤمف  -28

 بيا
 ×  

  ×  تتحمؿ عكاقب ما تقكـ بو مف أفعاؿ. -29
يككف سمككؾ مشابيا لسمكؾ الآخريف لكسب  -30
 رضاىـ

 ×  

 ×   تتصرؼ بالمركنة في المكقؼ الطارئة -31
  ×  تتفيـ دكافع الآخريف -32
  ×  ؾتتقبؿ النقد لأنو لا ييدد احترامؾ لذات -33
 ×   تتمنى أف تككف شخص آخر. -34

 
 مقياس الذكاء الانفعالي: "أشواق"

 عندما أشعر بالانزعاج لا أعرف من أزعجني أو ما ىو الشيء الذي أزعجني: -
 معظـ الكقت  
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 كل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي ولذا لا أستطيع -

 أن أحب نفسي:
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 بعض الأشخاص يجعمونني أشعر أنني شخص سيء ميما فعمت: -
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 معظـ الكقت× 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم من نفسي مثل إنني شخص  -

 ل عملا ناجحا:فاشل غبي لا أستطيع أن أعم
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 

 
 أشعر بالحرج والارتباك عندما يتوقع مني أن أظير عواطفي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 تأتي حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي وقادر وكفء: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
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 ا.أحيان 
  نادرا× 
  أبدا تقريبا 
عندما أشرف عمى إنجاز أمر ما أو ىدف معين تأتي عقبات تمنعني من الوصول  -

 إلى أىدافي: 
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشكلاتي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 الأفضل أن أبقى باردا وحياديا إلى أن أعرف الشخص الآخر بشكل جيد:من  -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لدي صعوبة في قول أشياء مثل "أنا أحبك" حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي: -
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 معظـ الكقت× 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 أنني أبالغ في ردودي عمى مشكلات صغيرة:  يقول لي الآخرون -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
   نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لست سعيدا لأسباب لا أفيميا:  -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 إنني أشعر بالضجر )الممل، السأم(: -
 معظـ الكقت× 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا 
 .نادرا 
 تقريبا. أبدا 
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 إنني قمق عمى أمور لا يفكر فييا الآخرون عادة: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 أحتاج إلى الدفع من شخص ما كي أتابع مسيري: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 حياتي مميئة بالطرق مغمقة: -
 معظـ الكقت× 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لست راضي عن تحصيمي الدراسي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
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 .أبدا تقريبا 
 .85إلى  70حيث ذكاء انفعالي متوسط  71تحصمت عمى علامة 

 التحميل العام الحالة الأولى: 

ا اختبار الذكاء مف خلبؿ تعميؽ أدكات البحث في المقابمة العيادية نصؼ المكجية ككذ 
الانفعالي ككذلؾ الاطلبع عمى الممؼ الصحي، كعمى كراسات كالمعدلات الدراسية لمحالة، تبيف لنا 
أف الحالة لا تعاني مف أم اضطرابات عضكية أك إعاقات حسية أك حركية أك عقمية كذلؾ كما 

عمى المقياس  كىي درجة منخفضة 71جاء في نتيجة اختبار الذكاء الانفعالي حيث تحصمت عمى 
كما يتضح لنا أف الحالة تعاني مف عسر في الكتابة كىذا ما ظير في مقياس تمايز الذات كأكجو 
القصكر بالنسبة ليذه الحالة تتجمى في عدـ احتراميا للؤسطر كاليكامش كتنظيميا السيء لمكتابة 

كثارىا مف عكس الحركؼ ككضع النقاط في غير  محميا ككما أنيا كالاستخداـ المتكرر لمممحاة كا 
تحذؼ الحركؼ كتخمط فيما بينيا خاصة المتشابية، كما أشار "كيرؾ" إلى أف ىناؾ فئة مف 
الأطفاؿ يصعب عمييـ اكتساب ميارات المغة كالمعرفة بأساليب التدريس العادية مع أف ىؤلاء 

كالكلبـ  الأطفاؿ غير المتخمفيف عقميا لا تكجد ليـ ىدـ قدرة الشخص عمى الاستماع كالتفكير
 كالقراءة كالكتابة.

إلا أف ىذه الصعكبات لـ تأثر عمى الحالة في تمايزىا لذاتيا ككما أنيا قادرة عمى تجاكز  
ىذه المرحمة كذلؾ عف طريؽ التمرينات كالتدريبات كالتخمص مف ىذه الصعكبة ككما أف الحالة 

نيا لا تبالي بالحياة أنكعا ما، ك  تبدك في ىدكء كتتقبؿ النقد أحيانا لكف تحصيميا الدراسي المتدني
كنادرا ما تيتـ بمشاكميا كتشعر بالممؿ كالسأـ معظـ أكقاتيا كىذا يدؿ عمى الكره مف الحياة 

 كسأميا.

 عرض الحالة الثانية:
 بلبؿالاسم: 
 زالمقب: 
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 ذكر الجنس:
 سنة 11 السن:

 لا يكجدعدد الأخوة: 
 1الترتيب العائمي:

  : أكلى متكسطتمميذ
 ابتدائيالثقافي للؤم:  المستوى

 المستوى الثقافي للؤب:
 ماكثة في البيتمينة الأم: 
 عامؿ في البمدية مينة الأب:

  ممخص المقابمة:
 4ك 2ك 1سنة يدرس سنة أكلى متكسط معيد سنة  11حالة بلبؿ تمميذ يبمغ مف العمر  

يعاني مف  7معدؿ ابتدائي لا يعاني مف إعاقة يعيش في أسرة متككنة مف أـ كأب تحصؿ عمى ال
عسر في القراءة كمف خلبؿ طمبي لو مف قراءة نص لاحظت أف لديو صعكبة في نطؽ الحركؼ 

 سركاؿ" كقمب الكممات المتشابية. -كالكممات كحذؼ المقاطع كالصكامت مثؿ "سؤاؿ
 تحميل المقابمة:

انية كحركي مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الحالة لا حظت أنيا لا تبدك في حالة عدك   
ككانت الحالة في عممية رسكب عمى مستكل التحصيؿ الدراسي بكثرة كىذا كمو راجع إلى كفاة الأـ 

سنكات كعدـ تحمؿ الكالد لممسؤكلية الكاممة كلعب دكر الأـ  6منذ أف كانت الحالة تبمغ مف العمر 
ي مف صعكبة في الفيـ ككما أنو يخمط مف الجيات اليميف كاليسار في القراءة، ككانت الحالة تعان

كالحفظ كالتركيز، ككما أف الحالة كانت تخمط بيف الحركؼ كقراءتيا بشكؿ معككس كصعكبة في 
التيجئة كنطؽ الحركؼ كرغـ سلبمة النطؽ أثناء الحديث كتبدك شاردة دكما كقالت الحالة أنيا منذ 

 فقدانيا للؤـ ساءت حالتيا جدا كأبكىا لـ يعكض حتى ربع منيا.
 تمايز الذات: مقياس 



لحالات ومنقشة النتائجتقديم ا الفصل السادس  

78 
 

 الفقرات
ينطبق 
عميك 
 دائما

ينطبق عميك 
 أحيانا

ينطبق 
 عميك نادرا

  ×  تعتمد عمى نفسؾ في تصريؼ أمكر حياتؾ -1
لدريؾ القدرة عمى تصحيح الأخطاء التي  -2

 كقعت فييا
  × 

  ×  ترل بأف مف حكلؾ لا يفيمكنؾ -3
  ×  تجد نفسؾ متميز عمى الآخريف -4
   × حؿ المشكلبت تعتمد عمى قدراتؾ الخاصة في -5
  ×  يصفؾ الآخركف بأنؾ تمتمؾ شخصية قكية -6
يصفؾ الآخركف بأف لديؾ القدرة عمى التحكـ  -7

 بمشاعرؾ
×   

 ×   يصفؾ الآخركف بأنؾ انفعالي أكثر مما يجب -8
يمتمؾ شعكر بالفخر عندما يمجأ إليؾ زملبئؾ  -9

 في حؿ بعض مشاكميـ
×   

  ×  تفكر مميا قبؿ اتخاذ لقرار -10
 ×   العمؿ قبؿ إنجازهتدقؽ ب -11
تشعر بالتعب عندما تنافس أحد زملبئؾ حكؿ  -12

 مكضكع يخصؾ
 ×  

تفعؿ ما تعتقده صحيحا بغض النظر عمى  -13
 آراء الآخريف

×   

  ×  لديؾ القدرة عمى إنجاز المياـ المطمكبة منؾ -14
تتمسؾ برأيؾ دكف أف تتأثر بآراء  -15
 الآخريف

×   

عمؿ تشعر بالسعادة عندما تككف مسؤكلا عف  -16
 تشترؾ فيو مع زملبئؾ

 ×  

 ×   تحرص عمى أف تككف أفعالؾ مثؿ أقكالؾ -17
تشعر أنؾ أذكى مف زملبئؾ في الصؼ  -18
 الدراسي

 ×  

  × تنتظر التكجيو مف شخص ما حتى تقكـ  -19
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 بأعمالؾ
 ×   لديؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية -20
   × تنتقد الآخريف مخالفيف لؾ في الرأم -21
ي الدراسة لتحقيؽ تدرؾ أىمية الاجتياد ف -22
 طمكحاتؾ

  × 

  ×  تختفي عف الأنظار حينما تسمع أحد يذكرؾ -23
 ×   تحب تككيف العلبقات مع زملبئؾ في المدرسة -24
  ×  تخبط نفسؾ عندما تتشاجر مع أصدقائؾ -25
تخفي مشاعرؾ نحك الأشخاص الذيف  -26
 يزعجكنؾ

  × 

  ×  تككف ىادئا في المكقؼ التي تكاجيؾ -27
ـ الأخلبقية التي تؤمف تتصرؼ عمى كفؽ القي -28

 بيا
 ×  

 ×   تتحمؿ عكاقب ما تقكـ بو مف أفعاؿ. -29
يككف سمككؾ مشابيا لسمكؾ الآخريف لكسب  -30
 رضاىـ

 ×  

 ×   تتصرؼ بالمركنة في المكقؼ الطارئة -31
  ×  تتفيـ دكافع الآخريف -32
  ×  تتقبؿ النقد لأنو لا ييدد احترامؾ لذاتؾ -33
  ×  تتمنى أف تككف شخص آخر. -34

 

 
 
 قياس الذكاء الانفعالي: "بلال"م

 عندما أشعر بالانزعاج لا أعرف من أزعجني أو ما ىو الشيء الذي أزعجني: -
 معظـ الكقت  
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
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 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
كل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي ولذا لا أستطيع  -

 أن أحب نفسي:
 معظـ الكقت× 
 غالب الأكقات. 
 .أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 بعض الأشخاص يجعمونني أشعر أنني شخص سيء ميما فعمت: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم من نفسي مثل إنني شخص  -

 فاشل غبي لا أستطيع أن أعمل عملا ناجحا:
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
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 أشعر بالحرج والارتباك عندما يتوقع مني أن أظير عواطفي: -
 معظـ الكقت 
 غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 
 تأتي حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي وقادر وكفء: -
 معظـ الكقت× 
  غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 
إنجاز أمر ما أو ىدف معين تأتي عقبات تمنعني من الوصول عندما أشرف عمى  -

 إلى أىدافي: 
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشكلاتي: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
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  أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 ف الشخص الآخر بشكل جيد:من الأفضل أن أبقى باردا وحياديا إلى أن أعر  -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 لدي صعوبة في قول أشياء مثل "أنا أحبك" حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 يقول لي الآخرون أنني أبالغ في ردودي عمى مشكلات صغيرة:  -
 معظـ الكقت × 
  غالب الأكقات 
 .أحيانا 
   نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لست سعيدا لأسباب لا أفيميا:  -
 معظـ الكقت 
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 غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 إنني أشعر بالضجر )الممل، السأم(: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 الآخرون عادة: إنني قمق عمى أمور لا يفكر فييا -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 أحتاج إلى الدفع من شخص ما كي أتابع مسيري: -
 معظـ الكقت× 
  غالب الأكقات 
 .أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 حياتي مميئة بالطرق مغمقة: -
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 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 تحصيمي الدراسي: لست راضي عن -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 .70إلى  50حيث ذكاء الانفعالي منخفض جدا وقع في فئة من  61تحصمت عمى علامة 

 

 

 التحميل العام الحالة الأولى: 

مف خلبؿ تعميؽ أدكات البحث في المقابمة العيادية نصؼ المكجية ككذا اختبار الذكاء  
لانفعالي ككذلؾ الاطلبع عمى الممؼ الصحي، كعمى كراسات كالمعدلات الدراسية لمحالة، تبيف لنا ا

أف الحالة لا تعاني مف أم اضطرابات عضكية أك إعاقات حسية أك حركية أك عقمية كذلؾ كما 
كىي درجة منخفضة جدا عمى  61جاء في نتيجة اختبار الذكاء الانفعالي حيث تحصمت عمى 

كىي درجة  7كما يتضح لنا أف الحالة تعاني مف عسر في القراءة حيث كاف معدلو المقياس 
متدنية جدا كمف خلبؿ طمبي لو مف قراءة نص لاحظت أف لديو صعكبة في نطؽ الحركؼ 
كالكممات كحذؼ المقاطع كقمب الكممات المتشابية كما تبيف لنا أف أكجو القصكر كالضعؼ في 
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بيف الحركؼ كرغـ سلبمة النطؽ أثناء الحديث كفي مقاربة معرفية  القراءة تتجمى أيضا في الخمط
أف عسر القراءة ىك فشؿ في تنمية القدرات لمتعرؼ عمى  coléك  SPSENGIERلمباحثاف 

الكممات المكتكبة بعيدا عف أم سياؽ كىناؾ عدة دراسات تكممت عمى مدل تأثير صعكبة التكجو 
استنتجت علبقة إيجابية  galufertك zransely راسات مثؿ كاليسارية عمى تعمـ القراءة، فبعد الد

 0000بيف التكجو كالقراءة، كالقراءة كعلبقتيا باليميف كاليسار ضركرية التكجيو الصحيح لبعض اؿ
لمتمكف مف التفريؽ بينيا كضركرة التمكف مف الأسطر، فالأطفاؿ الذيف لـ يتمكنكا مف القراءة 

دييـ صعكبات في التحكـ في مفاىيـ اليسار كاليميف ككما لاحظت بالخمط كالقمب، يمكف أف تككف ل
أف الحالة فييا نكع مف الحركية كالعدكانية، حيث يعرفيا "فركيد" بأنيا مكقؼ صراع يؤكد فييا الفرد 
نفسو كيثبت كجكده ككما يعتبرىا "فركيد" بأنيا مكقؼ صراع يؤكد فييا الفرد نفسو كيثبت كجكده 

 د" جزء مف الغريزة التي تؤدم في النياية إلى تعمير الذات.ككما يعتبرىا "فركي

 عرض الحالة الثالثة:
 ككثرالاسم: 
 شالمقب: 
 أنثى الجنس:
 سنة 13 السن:

 3عدد الأخوة: 
 2الترتيب العائمي:

  : ثالثة متكسطتمميذ
 ---- المستوى الثقافي للؤم:

 متحصؿ عمى شيادة ليسانسالمستوى الثقافي للؤب: 
 ماكثة في البيت مينة الأم:
 مراقب مينة الأب:

  ممخص المقابمة:
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ابتدائي  4سنة تدرس سنة أكلى متكسط معيدة سنة  13حالة ككثر تمميذ يبمغ مف العمر  
 8متكسط لا تعاني مف إعاقة يعيش في أسرة متككنة مف أـ كأب كطفؿ تحصؿ عمى المعدؿ  2ك

نسبة لمعمميات الحسابية الأربعة ككذا تعاني مف صعكبة في الحساب كخاصة مادة الرياضيات بال
الإشارات في الرياضيات كمف خلبؿ طمبي ليا إجراء عمميات لاحظت أنيا لا تفرؽ بيف إشارة 

 الضرب، القسمة، الطرح كالجمع.
 تحميل المقابمة:

مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الحالة لاحظت أنيا كانت تتصؼ بالخجؿ كصامتة جدا   
خافت كتحصيميا الدراسي كاف متدني جدا ككانت تعيش في عائمة صعبة كجك كتتكمـ بصكت 

عائمي متشتت كيتمثؿ في طلبؽ الأـ كىي تعاني مف مشكؿ في الذاكرة البصرية، ككاف الأب يقكؿ 
عمى أنيا ثقيمة الفيـ كتعاني مف نقص في الانتباه ككانت لدييا صعكبة بشدة في عممية القسمة 

ا كثيرا كعلبقتيا معيـ صعبة نكعا ما كحتى أف تحصيميا في الابتدائي ككانت تخجؿ مف زملبئي
 سنكات. 9كاف متدني، كقالت لنا الحالة أف حياتيا تغيرت منذ أف تطمقت أميا كاف عمرىا 

 مقياس تمايز الذات: 

 الفقرات
ينطبق 
عميك 
 دائما

نطبق عميك 
 أحيانا

نطبق عميك 
 نادرا

  ×  تؾتعتمد عمى نفسؾ في تصريؼ أمكر حيا -1
لدريؾ القدرة عمى تصحيح الأخطاء التي  -2

 كقعت فييا
  × 

   × ترل بأف مف حكلؾ لا يفيمكنؾ -3
 ×   تجد نفسؾ متميز عمى الآخريف -4
  ×  تعتمد عمى قدراتؾ الخاصة في حؿ المشكلبت -5
   × يصفؾ الآخركف بأنؾ تمتمؾ شخصية قكية -6
يصفؾ الآخركف بأف لديؾ القدرة عمى التحكـ  -7

 بمشاعرؾ
  × 

 ×   يصفؾ الآخركف بأنؾ انفعالي أكثر مما يجب -8
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يمتمؾ شعكر بالفخر عندما يمجأ إليؾ زملبئؾ  -9
 في حؿ بعض مشاكميـ

 ×  

 ×   تفكر مميا قبؿ اتخاذ لقرار -10
   × تدقؽ بالعمؿ قبؿ إنجازه -11
تشعر بالتعب عندما تنافس أحد زملبئؾ حكؿ  -12

 مكضكع يخصؾ
 ×  

عمى  تفعؿ ما تعتقده صحيحا بغض النظر -13
 آراء الآخريف

  × 

   × لديؾ القدرة عمى إنجاز المياـ المطمكبة منؾ -14
تتمسؾ برأيؾ دكف أف تتأثر بآراء  -15
 الآخريف

×   

تشعر بالسعادة عندما تككف مسؤكلا عف عمؿ  -16
 تشترؾ فيو مع زملبئؾ

 ×  

 ×   تحرص عمى أف تككف أفعالؾ مثؿ أقكالؾ -17
تشعر أنؾ أذكى مف زملبئؾ في الصؼ  -18
 يالدراس

 ×  

تنتظر التكجيو مف شخص ما حتى تقكـ  -19
 بأعمالؾ

 ×  

   × لديؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية -20
  ×  تنتقد الآخريف مخالفيف لؾ في الرأم -21
تدرؾ أىمية الاجتياد في الدراسة لتحقيؽ  -22
 طمكحاتؾ

 ×  

 ×   تختفي عف الأنظار حينما تسمع أحد يذكرؾ -23
 ×   مدرسةتحب تككيف العلبقات مع زملبئؾ في ال -24
   × تخبط نفسؾ عندما تتشاجر مع أصدقائؾ -25
تخفي مشاعرؾ نحك الأشخاص الذيف  -26
 يزعجكنؾ

 ×  

   × تككف ىادئا في المكقؼ التي تكاجيؾ -27
 ×  تتصرؼ عمى كفؽ القيـ الأخلبقية التي تؤمف  -28
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 بيا
  ×  تتحمؿ عكاقب ما تقكـ بو مف أفعاؿ. -29
يككف سمككؾ مشابيا لسمكؾ الآخريف لكسب  -30

 ضاىـر 
  × 

 ×   تتصرؼ بالمركنة في المكقؼ الطارئة -31
  ×  تتفيـ دكافع الآخريف -32
  ×  تتقبؿ النقد لأنو لا ييدد احترامؾ لذاتؾ -33
   × تتمنى أف تككف شخص آخر. -34

 
 مقياس الذكاء الانفعالي: "كوثر"

 عندما أشعر بالانزعاج لا أعرف من أزعجني أو ما ىو الشيء الذي أزعجني: -
 معظـ الكقت  
  غالب الأكقات 
  أحيانا 
 نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
كل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي ولذا لا أستطيع  -

 أن أحب نفسي:
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
 أحيانا× 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 بعض الأشخاص يجعمونني أشعر أنني شخص سيء ميما فعمت: -
 معظـ الكقت 
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  غالب الأكقات× 
 ا أحيان 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم من نفسي مثل إنني شخص  -

 فاشل غبي لا أستطيع أن أعمل عملا ناجحا:
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 أشعر بالحرج والارتباك عندما يتوقع مني أن أظير عواطفي: -
 معظـ الكقت 
 غالب الأكقات 
 يانا أح× 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 
 تأتي حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي وقادر وكفء: -
 معظـ الكقت× 
  غالب الأكقات 
 .أحيانا 
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  نادرا 
  أبدا تقريبا 
عندما أشرف عمى إنجاز أمر ما أو ىدف معين تأتي عقبات تمنعني من الوصول  -

 إلى أىدافي: 
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا 
  نادرا× 
 تقريبا. أبدا 
 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشكلاتي: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 من الأفضل أن أبقى باردا وحياديا إلى أن أعرف الشخص الآخر بشكل جيد: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 حبك" حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي:لدي صعوبة في قول أشياء مثل "أنا أ -
 معظـ الكقت 
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 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 يقول لي الآخرون أنني أبالغ في ردودي عمى مشكلات صغيرة:  -
 معظـ الكقت  
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
   نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لست سعيدا لأسباب لا أفيميا:  -
 معظـ الكقت 
 غالب الأكقات 
 حيانا.أ 
  نادرا× 
  أبدا تقريبا 
 إنني أشعر بالضجر )الممل، السأم(: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 إنني قمق عمى أمور لا يفكر فييا الآخرون عادة: -
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 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 أحتاج إلى الدفع من شخص ما كي أتابع مسيري: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 حياتي مميئة بالطرق مغمقة: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا× 
 لست راضي عن تحصيمي الدراسي: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا× 
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 .115إلى 80وسط وقعت في فئة من حيث ذكاء الانفعالي مت 88تحصمت عمى علامة 

 التحميل العام لمحالة الثالثة: 

مف خلبؿ تطبيقي أدكات البحث كىي المقابمة العيادية نصؼ المكجية ككذا اختبار الذكاء  
الانفعالي كالإطلبع عمى الممؼ الصحي، كعمى المعدلات كالكراسات تبيف أف الحالة لا تعاني مف 

نيا تعاني مف ضعؼ في الذاكرة البصرية، كحيث تحصؿ عمى أم إعاقة حركية أك عضكية، لك
كىي درجة متكسطة بالنسبة ليذا المقياس، ككما اتضح لي أف الحالة تعاني مف  88الدرجة 

صعكبة في الحساب خاصة مادة الرياضيات بالنسبة لمعمميات الحسابية الأربعة ككذا الإشارات في 
يات لاحظت أنيا لا تفرؽ بيف الإشارات، ككما يؤكد الرياضيات كما طمبت مف الحالة إجراء عمم

ىنا الباحثكف أـ الأشخاص الذيف يعانكف مف ىذا الإضطراب يجدكف صعكبات في تعمـ الحساب 
كإجراء عمميات رياضية بسيطة أك التحكـ في الأنظمة الأصمية كالترتيبة أك تصكر مجمكعة أشياء 

لأعمى كالأسفؿ، الشرؽ كالغرب، ككذلؾ طرح متسمسمة، التكجو الفضائي اليميف كاليسار، ا
عند مجمكع الناس، كنلبحظو أكثر  %6العمميات، نسبة ظيكر ىذا الإضطراب لا تتجاكز عمكما 

عند الطبقات الاجتماعية الضعيفة عمى المستكل الاقتصادم كالمعيشي، كلكف يمكف علبج 
لة مثاؿ:" نضع بعض الخشيبات المشكؿ المكجكد في الذاكرة البصرية مف خلبؿ كضع تماريف لمحا

كالقريصات في كضعية معينة عمى طاكلة مثلب نشكؿ مثمث بالخشيبات كنضع بداخمو قريصة 
كاحدة كنطمب منيا أف تدقؽ جيدا في الشكؿ كنطمب منيا أف تعيد نفس الشكؿ عف طريؽ 

بالخجؿ المشاىدة المباشرة مع التركيز الدقيؽ في الشكؿ كالألكاف، ككما أف الحالة تتصؼ 
، كىذا لو 8كالصمت، كبالنسبة لتحصيميا الدراسي فيك متدني جدا ككانت تحصؿ عمى المعدؿ 

 راجع لمكضع الأسرم لمحالة.

 عرض الحالة:
 أسامةالاسم: 
 ؼ المقب:
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 ذكر الجنس:
 سنة 11 السن:

 1عدد الأخوة: 
 2الترتيب العائمي:

 : أكلى متكسطتمميذ
 غير متمدرسةالمستوى الثقافي للؤم: 
 غير متمدرسالمستوى الثقافي للؤب: 

 ماكثة في البيتمينة الأم: 
 بطاؿ مينة الأب:

  ممخص المقابمة:
سنة تدرس سنة أكلى متكسط معيد سنة أكلى ابتدائي  11حالة أسامة تمميذ يبمغ مف العمر  

يعاني مف  7لا يعاني مف إعاقة يعيش في أسرة متككنة مف أـ كأب كأخ يحصؿ عمى المعدؿ 
في الكتابة كعدـ القدرة عمى كتابة جمؿ كلديو صعكبة في كتابة الكممات كاستعماليا لميد  صعكبة

ىمالو لبعض الحركؼ كعدـ التمييز بيف الحركات الضمة، الفتحة كالكسرة  اليسرل أثناء الكتابة كا 
 كتشكيلبت غير ثابتة لمحركؼ.

 تحميل المقابمة:
لاحظت أنيا كانت تبدك بشكشة كحركية مف خلبؿ المقابمة التي أجريتيا مع الحالة   

كمستكاىا الدراسي كاف متدني جدا ككانت تعيش في عائمة صعبة ككؿ ىذا راجع إلى فقداف الحالة 
لكالدىا الذم كانت متعمقة بو بشدة ككما أف الحالة تعاني مف اضطراب في الذاكرة كعدـ القدرة 

كيز كالفيـ كالانتباه كعدـ القدرة عمى التخزيف عمى التركيز كالفيـ كالانتباه كعدـ القدرة عمى التر 
بشكؿ جيد، ككما أف الحالة لدييا صعكبة حتى في كتابة كممة كتجاكز في الأسطر كحذؼ بعض 
ضافة حركؼ كمقاطع كتبديميا كالخمط بيف الحركؼ المتشابية مثؿ "ت ك  المقاطع مف الكممات كا 

ئيا، كحتى أف أـ الحالة كانت متسمطة ث أك س ك ش"، كتبدك ىذه الحالة في انعزاؿ عف زملب
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نكعا ما كتضربيـ لـ تكف سندا لو كتعينو بؿ تمكمو كتكبخو، كقالت الحالة أنيا تريد أف تككف 
 سنكات. 10كالعالـ الذم حكليا كمعاناتيا زادت كساءت حياتيا منذ فقدانيا لكالدىا ككاف عمرىا 

 مقياس تمايز الذات: 

 الفقرات
ينطبق 
عميك 
 دائما

نطبق عميك ي
 أحيانا

تنطبق 
 عميك نادرا

 ×   تعتمد عمى نفسؾ في تصريؼ أمكر حياتؾ -1
لدريؾ القدرة عمى تصحيح الأخطاء التي  -2

 كقعت فييا
  × 

   × ترل بأف مف حكلؾ لا يفيمكنؾ -3
  ×  تجد نفسؾ متميز عمى الآخريف -4
 ×   تعتمد عمى قدراتؾ الخاصة في حؿ المشكلبت -5
  ×  ؾ شخصية قكيةيصفؾ الآخركف بأنؾ تمتم -6
يصفؾ الآخركف بأف لديؾ القدرة عمى التحكـ  -7

 بمشاعرؾ
 ×  

 ×   يصفؾ الآخركف بأنؾ انفعالي أكثر مما يجب -8
يمتمؾ شعكر بالفخر عندما يمجأ إليؾ زملبئؾ  -9

 في حؿ بعض مشاكميـ
 ×  

 ×   تفكر مميا قبؿ اتخاذ لقرار -10
 ×   تدقؽ بالعمؿ قبؿ إنجازه -11
تنافس أحد زملبئؾ حكؿ تشعر بالتعب عندما  -12

 مكضكع يخصؾ
 ×  

تفعؿ ما تعتقده صحيحا بغض النظر عمى  -13
 آراء الآخريف

 ×  

 ×   لديؾ القدرة عمى إنجاز المياـ المطمكبة  منؾ -14
تتمسؾ برأيؾ دكف أف تتأثر بآراء  -15
 الآخريف

 ×  

  × تشعر بالسعادة عندما تككف مسؤكلا عف عمؿ  -16
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 تشترؾ فيو مع زملبئؾ
  ×  ف تككف أفعالؾ مثؿ أقكالؾتحرص عمى أ -17
تشعر أنؾ أذكى مف زملبئؾ في الصؼ  -18
 الدراسي

 ×  

تنتظر التكجيو مف شخص ما حتى تقكـ  -19
 بأعمالؾ

 ×  

 ×   لديؾ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية -20
  ×  تنتقد الآخريف مخالفيف لؾ في الرأم -21
تدرؾ أىمية الاجتياد في الدراسة لتحقيؽ  -22
 طمكحاتؾ

  × 

  ×  الأنظار حينما تسمع أحد يذكرؾتختفي عف  -23
 ×   تحب تككيف العلبقات مع زملبئؾ في المدرسة -24
  ×  تخبط نفسؾ عندما تتشاجر مع أصدقائؾ -25
تخفي مشاعرؾ نحك الأشخاص الذيف  -26
 يزعجكنؾ

×   

 ×   تككف ىادئا في المكقؼ التي تكاجيؾ -27
تتصرؼ عمى كفؽ القيـ الأخلبقية التي تؤمف  -28

 بيا
 ×  

 ×   اقب ما تقكـ بو مف أفعاؿ.تتحمؿ عك  -29
يككف سمككؾ مشابيا لسمكؾ الآخريف لكسب  -30
 رضاىـ

 ×  

 ×   تتصرؼ بالمركنة في المكقؼ الطارئة -31
 ×   تتفيـ دكافع الآخريف -32
  ×  تتقبؿ النقد لأنو لا ييدد احترامؾ لذاتؾ -33
 ×   تتمنى أف تككف شخص آخر. -34

 
 مقياس الذكاء الانفعالي: "أسامة"

 بالانزعاج لا أعرف من أزعجني أو ما ىو الشيء الذي أزعجني: عندما أشعر -
 معظـ الكقت × 
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  غالب الأكقات 
  أحيانا 
 نادرا 
 .أبدا تقريبا 
كل شخص لديو مشكلات ولكن ىناك أشياء كثيرة خاطئة عندي ولذا لا أستطيع  -

 أن أحب نفسي:
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 يجعمونني أشعر أنني شخص سيء ميما فعمت:بعض الأشخاص  -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
 .نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 عندما أخطئ أقول عن نفسي عبارات تحطم من نفسي مثل إنني شخص  -

 فاشل غبي لا أستطيع أن أعمل عملا ناجحا:
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
 .أحيانا 
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  نادرا 
 .أبدا تقريبا 

 
 والارتباك عندما يتوقع مني أن أظير عواطفي: أشعر بالحرج -
 معظـ الكقت × 
 غالب الأكقات 
  أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 
 تأتي حالات مزاجية أشعر فييا أنني قوي وقادر وكفء: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
 .أحيانا 
  نادرا× 
  أبدا تقريبا 
ي من الوصول عندما أشرف عمى إنجاز أمر ما أو ىدف معين تأتي عقبات تمنعن -

 إلى أىدافي: 
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 لا أستطيع التوقف عن التفكير في مشكلاتي: -
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 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 من الأفضل أن أبقى باردا وحياديا إلى أن أعرف الشخص الآخر بشكل جيد: -
 معظـ الكقت 
 لأكقات.غالب ا 
  أحيانا 
  نادرا× 
 .أبدا تقريبا 
 لدي صعوبة في قول أشياء مثل "أنا أحبك" حتى عندما أشعر بذلك بشكل حقيقي: -
 معظـ الكقت × 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 يقول لي الآخرون أنني أبالغ في ردودي عمى مشكلات صغيرة:  -
 معظـ الكقت  
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
  ا  نادر 
 .أبدا تقريبا 
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 لست سعيدا لأسباب لا أفيميا:  -
 معظـ الكقت 
 غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 
 إنني أشعر بالضجر )الممل، السأم(: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
  نادرا 
 .أبدا تقريبا 
 إنني قمق عمى أمور لا يفكر فييا الآخرون عادة: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
 .نادرا 
  أبدا تقريبا 
 أحتاج إلى الدفع من شخص ما كي أتابع مسيري: -
 معظـ الكقت 
  غالب الأكقات× 
  أحيانا 
 .نادرا 
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  أبدا تقريبا 
 حياتي مميئة بالطرق مغمقة: -
 معظـ الكقت 
 .غالب الأكقات 
  أحيانا× 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 
 لست راضي عن تحصيمي الدراسي: -
 معظـ الكقت 
 غالب الأكقات × 
 .أحيانا 
  نادرا 
  أبدا تقريبا 

 .70إلى 50حيث ذكاء الانفعالي منخفض جدا وقعت في فئة من  57تحصمت عمى علامة 

 التحميل العام لمحالة الثالثة: 

مف خلبؿ تطبيقي أدكات البحث كىي المقابمة العيادية نصؼ المكجية ككذا اختبار الذكاء  
المعدلات كالكراسات تبيف أف الحالة لا تعاني مف  الانفعالي كالإطلبع عمى الممؼ الصحي، كعمى

أم إعاقة حركية أك عضكية، ككما لاحظت بالنسبة لمنتيجة المتحصؿ عمييا في الذكاء الانفعالي 
كىذا يدؿ عمى أف ذكائو منخفض جدا، كما يتضح لي أف الحالة تعاني مف عسر  58كىي درجة 

ف لدييا صعكبة حتى في كتابة الكممات كاستعماليا في الكتابة كعدـ قدرتيا عمى كتابة جمؿ ككما أ
ىمالو لبعض الحركؼ كعد التمييز بيف الحركات الضمة، الفتحة  لميد اليسرل أثناء الكتابة كا 
كالكسرة كتشكيلبت غير ثابتة لمحركؼ، كما لاحظت أف الحالة تبدك بشكشة كحركية كلكف مستكاىا 

مو راجع إلى طبيعة العائمة المقيمة فييا الحالة ، كىذا ك 7متدني جدا ككانت تحصؿ عمى المعدؿ 
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ككما تبيف لي أف الحالة لدييا صعكبة في كتابة الكممات كتجاكز في الأسطر كحذؼ بعض 
ضافة حركؼ كمقاطع كتبديميا كالخمط بيف الحركؼ المتشابية مثؿ "ت ك  المقاطع مف الكممات كا 

عالـ ككما لاحظت أف أـ الحالة في تسمط ث أك س كش" ككما أف الحالة تبدك في انعزاؿ عف ال
كتشدد كتكبخ الحالة كتمكميا عمى تحصيميا الدراسي كلكف أكدت الدراسات أف المعسكريف كتابيا 

 بإمكانيـ التخمص مف الصعكبة في الكتابة كذلؾ عف طريؽ تمرينات تجرل ليـ.

 التحميل العام لمحالات:

المقابمة مع الحالات كمف خلبؿ نتائج اختبار بناء عمى المعمكمات التي تحصمنا عمييا مف  
الذكاء الانفعالي كالإطلبع عمى كراريس كالسكابؽ الصحية ليـ نجد أف الحالات يشترككف م نقاط 

 كيختمفكف في أخرل.

 نقاط التشابو:

 كؿ الحالات تعاني مف صعكبات في القراءة كالكتابة في مرحمة المتكسط. -
 أم أنيـ لميسكا ضعفاء في جميع المكاد.كميـ لدييـ نقاط ضعؼ كنقاط قكة  -
 لا يعانكف أم إعاقات حسية أك حركية أك إعاقات عقمية. -
 تقريبا لدييـ نفس الظركؼ الاجتماعية كالعائمية. -
 تدني في التحصيؿ الدراسي. -
 كؿ الحالات لدييـ درجة منخفضة مف الذكاء الانفعالي. -

 نقاط الاختلاف:
 كالمظاىر. لا تتميز كؿ الحالات بنفس الأعراض -
 لا تعاني كؿ الحالات مف اضطرابات سمككية. -

 
 

 مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضيات:
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استيدؼ مكضكع الدراسة معرفة تمايز الذات كالذكاء الانفعالي عند أطفاؿ صعكبات التعمـ  
ي في مرحمة المتكسط، كبعد تطبيؽ كؿ مف المقابمة العيادية نصؼ المكجية كاختبار الذكاء الانفعال

 المتمثمة في:ثبت صدؽ فرضيات الدراسة ، المدركسة كمقياس تمايز الذات مع الحالات

 درجة تمايز الذات لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ. .ضعؼ1
 ذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ..ضعؼ ال2
ء الانفعالي تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية تبيف درجات تمايز الذات كدرجة الذكا.3

 لدل أطفاؿ صعكبات التعمـ.
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 خاتمة
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 خاتمة 

مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة التي تبينت لدل تلبميذ المرحمة المتكسطة  
ذكم صعكبات التعمـ يعانكف التدني في التحصيؿ الدراسي في صكرة ذاتيـ كىذا ما أثبتتو العديد 

صيف كأيضا مف خلبؿ دراستنا لحالات نجد أنيـ يعانكف مف الدراسات كما بينو العديد مف المخت
مف ضعؼ التكيؼ الاجتماعي، كعدـ القدرة عمى مسايرة الحياة بشكؿ جيد، كنقص الميارات 
عمى إقامة علبقات مع العالـ كلدييـ ذكاء متكسط في التحصيؿ الدراسي كيعتمدكف بدرجة كبيرة 

 عمى الآخريف كمستكل تقديرىـ لمذات منخفض.
د تكجد علبقة بيف صعكبات التعمـ كالمشكلبت الانفعالية كالسمككية كالاجتماعية كأف كق 

الغالبية العظمى مف الطلبب ذكم صعكبات التعمـ يبدكف مشكلبت تربكية مدرسية كالنشاط 
 الحركي المفرط أك الاكتئاب أك أم اضطراب إضافة إلى صعكبات التعمـ.

 الاقتراحات:
ركض الدراسة كفي حدكد الحالات المدركسة كبناء عمى ما في ضكء إشكالية البحث كف
 ما يمي. نقترحأسفرت عميو الدراسة مف نتائج 

 عمى المستوى التعميمي:
تحسيس كتكعية المعمميف كالأساتذة بخطكرة عسر القراءة كالكتابة التي تساىـ في  -

 ظيكر الاضطرابات النفسية عند بعض التلبميذ في المرحمة المتكسطة.
 إرشاد التلبميذ كحثيـ عمى تككيف علبقات مع الأصدقاء. ضركرة -
تكظيؼ أخصائييف نفسانييف كالمؤىميف لمكشؼ عف حالات عسر القراءة ككتابة في  -

 المرحمة المتكسطة.
محاكلة تطكير حالات التدريس لمناسبة لحالات الدراسة مف أجؿ الحد مف ىذه  -

 الصعكبات في الكسط المدرسي.
 عمى المستوى الأسري:

 يجب عمى الآباء التعبير عف مشاعرىـ اتجاه الأطفاؿ. -
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 حث الأكلياء عمى التعامؿ مع أطفاليـ بتساكم دكف تفصيؿ فرد عف الآخريف. -
تكعية الأكلياء بضركرة الكشؼ المبكر عف صعكبات التعمـ المختمفة حتى لا تؤثر  -

 عمى تحصيميـ الدراسي كتسبب ليـ مختمؼ المشاكؿ النفسية.
 العممي:عمى المستوى 

 المزيد مف الأبحاث المتعمقة كالمتخصصة في ىذا المجاؿ خاصة تمايز الذات.
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 طباعة كالنشر، بيركت.العربية ل
(: تمايز الذات لدل مكظفي جامعة 2018سميـ خميؿ، حسف كاظـ، ليث حمد ) -10

قادسية بحيث مقدـ إلى قسـ عمـ النفس بكمية الآداب دامعة القدسية كجزء مف متطمبات 
 قبؿ شيادة البكالكريا في عمـ النفس.

التحكـ الأيمف  (: الإبداع كالتمايز النفسي لتلبميذ ذكم2013رمضاف آغا رجب ) -11
كالأيسر بالدماغ، قدمت الرسالة استكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في 

 عمـ النفس  إرشاد النفسي كمية التربية جامعة الاسلبمية غزة.
(: الذكاء الانفعالي لدل أطفاؿ مدارس 2016خميؿ يكسؼ عمي أحمد الشاعر) -12

. المكىكبيف كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي في مادة  الرياضيات، الخرطكـ
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(: الذكاء الانفعالي كعلبقتو بمفيكـ الذات لدل 2011مييرة يكسؼ أحمد شرحة ) -13
 طمبة الصؼ الأكؿ ثانكم في مدارس منطقة جنكب الخميؿ، القدس.

( :الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالإنجاز الدراسي لدل 2014-2013بمقاسـ محمد ) -14
 تلبميذ التعميـ الثانكم.
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