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نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل       

 ةالمتواضع وأ مدنا بالهمة والمثابرة والدعم من اجل المواصل

لى ال س تاذ   المشرف ونتقدم بجزيل الشكر اإ

 "يعقوب العيد "

الذي أ شرف على هذا العمل وما تقدم به لنا من عون 

 وتوجيهات

لى كل من  وأ خيرا نشكر كل من قدموا لنا يد العون واإ

ساعدنا لإتمام هذا العمل سواء من قريب أ و من بعيدا 

 ةمشرق ابتسامةولو بكلمة طيبة او بدعوة صادقة او 



 

 

ل (( ))ق  ون  من  لكم ورسوله والمو 
عم

رى الله  سي 
 اعملوا ف 

 لا يطيب الليل الا بشكرك ولا يطيب النهار الى بطاعتك ...... ولا تطيب اللحظات الا بذكرك  ألهى

 تطيب الاخرة الا بعفوك ............ولا تطيب الجنة الا برؤيتك .......

 ماةة .... وةح  الامة .... الى ةي  الرمةة وةور العالةينالا  وأدىالى من بلغ الرسالة  

 سيدةا محةد صلى الله عليه وسلم

 الى من جرع الكأس ف ارغا ليسقين  قطرة الحب الى من كلت اةامله ليقدم ل  لحظة السعادة

 الى من محد الاشواك عن درب  ليةهد ل  طريق العلم الى ق لب الكيير اب  الغال 

ةعة  ق لب ةاصع اليياض الى ش  الشف اء إلىمن ارضعتن  الحب والحنان الى رمز الحب وبلسم  الى  
 "ميات  والدت  الغالية  

 بالةعهد  وزملائ  وزميلات الى كل اصدق ائ   

 الى كل اساتذة معهد علوم وتقنيات النشاطات اليدةية والرياضية



 

 



 

 



 

 



 

 

Abstract  

The current study aims to highlight the contribution of internal communication in 

rationalizing sport management decisions, to that end, we used the descriptive analytical 

approach on a sample consisted of 31 employee chosen in a comprehensive manner. To collect 

data’s, we used the questionnaire tool. After collecting and processing statistically the results, 

we reached several findings confirming the existence of a strong correlation between 

communication elements, communication methods and the process of rationalizing decision 

making. On this basis, the study recommended the necessity of having internal communication 

canals that manage data in order to provide the required informations to the decision maker in 

view of their influence on the type and quality of the decision. 

Key words: 

Mathematical past, academic level, internal communication.
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 الاستبيان

في إطار انجاز مذكرة ماستر في تخصص .......... تحت عنوان "الاتصال الداخلي في المؤسسات 
" لذا نرجو منكم الإجابة على العبارات بكل  المستوى الدراسي الرياضية و علاقته بالماضي الرياضي و 

 عناية، وبهذا تقدمون خدمة جليلة للبحث العلمي والرياضة. ملاحظة:

في الخانة التي تناسب إجابتك، ( Xالرجاء قراءة كل عبارة في الصفحات الموالية ثم الإجابة بوضع علامة )
 ليست هناك إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، إنما المهم هو مدى تطابق إجابتك مع رأيك.مع العلم انه 

 ولكم منا جزيل الشكر والاحترام.

 

 إعداد الطالب                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحت إشراف الاستاذ:

  

 



 

 

 

 

 اولا: المعلومات الشخصية 

 

 ذكر                       انثي                   : الجنس

 

 السن: 

 

 

 

 

 

 :    المؤهل العلمي

              

 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة 

      سنوات      5أقل من 

 سنوات 01إلى  6من 

 سنة  01الى  00من 

 

 

 سنة 01اقل من 

 سنة 01الى  00من 

 سنة 51الى  00من 

 سنة 61سنة الى  50من

 ثانوي 

 تقني

 جامعي

 دراسات عليا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أوافق 
  كثيرا

 أوافق
لا  محايد 

 أوافق 

لا 
أوافق 
 ابدا 

 ابعاد المقياس الرقم العبارات

تعطي الأوامر عن طريق المشرف المباشر برغم من ماضيك الرياضي      
 الكبير 

علاقة الاتصال  62
الداخلي 
بالماضي 

الرياضي في 
المؤسسة 
 الرياضية

 61 تتصل الإدارة بك خلال فترات منتظمة أثناء العمل مراعية ماضيك الرياضي      
تلجأ الإدارة إليك لطلب المساعدة حول مسائل رياضية خصت ماضيك      

 الرياضي 
68 

 60 تصلك المعلومة من طرف الإدارة في الوقت المناسب      
 60 يساعدك ماضيك الرياضي على أداء العمل بكفاءة داخل المؤسسة      
 61 تعتبر المستوي التعليمي وسيلة من وسائل لاتصال المعلومة للإدارة      

الاتصال 
الداخلي و 
علاقته 

بالمستوي 
التعليمي  في 
المؤسسات 
 الرياضية

 66 تجد صعوبات في الاتصال بالإدارة لان مستواك التعليمي لا يسمح لك بذلك      
 63 تحل المشاكل المتعلقة بعملك ثم بالاتصال بالإدارة ؟      
تفضل المقابلة الفردية بالمدير لطرح مشاكل عملك و الاستعانة بمستواك      

 التعليمي  
60 

 26 أحد وسائل إيصال مشاكل العمل للإدارة ؟ تعتبر المستوي التعليمي        

 22 تتناقش مع زملائك بخصوص أمور العمل من خلال برامج رياضية؟      
 21 تقارن بين مستواك و مستوي  أداء زملائك من أجل المنافسة ؟      



 

 

 


