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 شكخ وعخفان
 

ذْ عملا بقول الله تعالى "
ِ
ُّكُْ ْتأَذََّنَْْوَإ تُْ ْلئَِْ ْرَب تُْ ْوَلئَِْ ْلَََزِيدَنَّكُْ ْشَكَر  نَّْْكَفَر 

ِ
 "لشََدِيدْ ْعذََإبِْْإ

 70الآيةسورة إبراهيم :
 تبارك وتعالى لو الكمال وحده. الحمد لله رب العالمنٌ،

 والصلاة والسام على سيدنا محمد نبيو ورسولو الأمنٌ وعلى سائر الأنبياء والمرسلنٌ.

 نجز ىذا البحثبنعمة الصبر لأ وأنعم علي شكره أن وفقنيأحمد الله و أ
 العمل طوال مشوار وساندني ارات الشكر إلى كل من ساعدنيعب ىسمتقدم بأأالمتواضع، و 

القيمة  بنصائحها " التي لم تبخل علي نوادري فريدةخص بالذكر الأستاذة المشرفة " أو 
 .يوتواضعها مع

 كل باسموتخصص  الشكر أساتذة أكما 

 ،على حسن استقبالهم وتعاونهم الكريمعمال بلدية ونوغة طاقم  شكر أيضاأو 

 نجاز ىذا البحث المتواضع وإماامومن قريب أو من بعيد لإ وإلى كل من ساعدني

 

 

 

 

 

 



 

 إهداء

 بسم الله الرحمان الرحيم

 وقل إعملوا فسنًى الله عملكم ورسولو والمؤمنون

إلهي يطيب النائل بشكرك ويزداد العطاء بذكرك وما طاب في القلب مقام إلا بفضلك إلى 
أصغى قلبي قبل أذني من أعطاه الله الهيبة والوقار الذي إذا حضر سكنت نفسي وإذا تكلم 

إلى جدي الذي لم يكن يوما مجرد سند بل كان الأصل والفضل الظل إذا اشتد وىج الأيام 
 والنور حنٌ  خفتت المعالم ..

إلى والدي العزيز كل ما وصلت إليو اليوم ىو ثمرة تعبك ، وإنعكاس لتضحياتك التي لم ولن 
ك بالكلام بل صيغت في صمتك وعبرت إلي من خلال  نظراتك  المليئة بالفخر شكرا تُح

لك ودمت فخر عمري ورضاه  ، إلى ملاكي في الحياة ومعنى الحب والتفاني أمي الذي كان 
دعاؤىا سبب نجاحي وصبرىا منبع قوتي وحنانها سكني في كل الثغرات إلى إخوتي ملهميني 

 رفاق دربي ومصدر عزيمتي ...

 عبت والفرح حنٌ نجحت ..إلى عائلتي وصديقاتي كنتم دائما الحافز إذا ت

إليكم جميعا لكم كل الحب والإمتنان فنجاحي اليوم يحمل بصماتكم وفرحتي لا تكتمل إلا 
 بوجودكم أىدي لكم تخرجي وشكرا لكم جميعا وفي الأخنً

 وماتوفيقي إلا بالله ..

 

 

 

 



 
 ص:خمم

معسال في أثخ إدارة الػقت عمى تحديغ الأداء السيشي لىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة  
وانصمقت الجراسة مغ  ،، وذلظ مغ خلال تصبيق ميجاني عمى مدتػى بمجية ونػغةالبمجية

وقج تست معالجة ىحه  داء العامميغ؟أدور في تحديغ  دارة الػقتلإىل  إشكالية مفادىا:
الأولى تفتخض وجػد علاقة بيغ تخصيط الػقت  الإشكالية مغ خلال فخضيتيغ رئيديتيغ:

اعتسجت الجراسة عمى حيث  والثانية تخبط بيغ تشطيع الػقت وفعالية الأداء. وزيادة الإنتاج،
السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت أداة الاستبيان لجسع البيانات مغ عيشة مغ مػضفي 

حيث  (²ائج باستخجام الأساليب الإحرائية أبخزىا اختبار )كاالبمجية، كسا تع تحميل الشت
ذات دلالة إحرائية بيغ عشاصخ إدارة الػقت )التخصيط أضيخت الشتائج غياب علاقة 

في ثقافة تشطيع العسل ضعف والتشطيع( والأداء السيشي، كسا بيّشت السعصيات الكيؽية وجػد 
 واستغلال الػقت، وضعف في التحفيد والستابعة.

 ت أىسيا: ضخورة تبشي سياسة واضحةوقج خمرت السحكخة إلى مجسػعة مغ التػصيا
بسا يعدز الانزباط والفعالية في  والتحفيدت، وتكػيغ العامميغ في ىحا السجال، لإدارة الػق

 الأداء السيشي.

 العامميغ. -الأداء السيشي –: إدارة الػقت الكمسات السفتاحية
abstract 

This study aimed to understand the impact of time management on 

improving the professional performance of workers in the municipality, through 

a field application at the level of the municipality of Wanouga. The study started 

from a problematic issue: Does time management play a role in improving the 

performance of workers? This issue was addressed through two main 

hypotheses: the first assumes there is a relationship between time planning and 

increased productivity, while the second links time organization to performance 

effectiveness. The study relied on a descriptive analytical approach and used a 

questionnaire tool to collect data from a sample of municipal employees. The 

results were analyzed using statistical methods, most notably the Chi-square test, 

which showed no statistically significant relationship between time management 

elements (planning and organization) and professional performance. 

Additionally, qualitative data indicated a weakness in the culture of work 

organization and time management, as well as a lack of motivation and follow-

up. The memorandum concluded with a set of recommendations, the most 

important of which is the necessity of adopting a clear policy for time 

management, training workers in this field, and motivating them in a way that 

enhances discipline and effectiveness in professional performance. Keywords: 

Time management - Professional performance - Workers. 
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 ةــــمقدم
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 مقجمة:
نطخا لارتباط الػقت بحياة الإندان الذخرية والسيشية، فقج اكتدب أىسية بالغة برفتو 

 ميع يشبغي التعامل معو واستثساره بفعالية، فكمسا استصاع الفخد أن يتحكع في وقتو مػرد
مسا  ل والأخيخ عغ إدارة حياتوبذكل جيج فقج أدار حياتو بشجاح، فالفخد ىػ السدؤول الأو 

الذخرية، أو  يجعمو مجبخا عمى اختيار الصخيقة الرحيحة لحلظ سػاء عمى مدتػى حياتو
اقتراديا أو  سػاء كان إداريا، بتحديغ الأداءعمى مدتػى السشطسة، فالػقت مختبط 

ج إلى فيػ يحتا خجماتيا، ويعتبخ أحج أىع خسدة مػارد أساسية في مجال الأعسال وبالتالي
 .إدارة جيجة لكػنو ليذ مغ السػارد الستججدة، ولا يسكغ استبجالو بسػرد آخخ
عمى نذأة الادارة ولحلظ فقج بخزت أىسية إدارة الػقت في التخاث الشطخي والسعخفي مشح 

 وجو الخرػص، ويتزح ذلظ جميا في أعسال فخيجريظ تايمػر وغيخه مغ السشطخيغ
 ػكلاسيكييغ في أبحاثيع عمى عامل الػقت، وقج أكجتالكلاسيكييغ، كسا ركد أيزا الشي

تحديغ الأداء الشطخيات الحجيثة علاقتو بالعجيج مغ الستغيخات التشطيسية ومشيا متغيخ 
 .الحي يعتبخ مغ أىع أىجاف التشطيع التي تدعى إلييا جسيع السؤسدات

يغ الأداء السيشي إدارة الػقت ودورىا في تحدجاء بحثشا السػسػم بـ:  ىحاانصلاقا مغ     
الإشار العام  أولبفرل فرػل: بجاية  أربع، حيث قدسشاه إلى ببمجية ونػغة لمعسال
 الأىسيةإلى ضافة بالإ الجراسة وشخح تداؤلاتيا مع الفخضيات، إشكاليةيزع  لمجراسة

لسرصمحات الجراسة وبعس الجراسات  إجخائيج يالتي تقف وراءه، مع تحج والأىجاف
 ا، أوجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة.اولت متغيخاتيالدابقة التي تش

 لستغيخخرز والحي  السعالجة الشطخية لستغيخات الجراسةالحي عشػناه ب الفرل الثاني أما
بالإضافة إلى  مبادئ إدارة الػقتو أىسية و  تعخيف إدارة الػقت تشاولشا ؼيوو ، الػقت دارةإ

 ة الفعالة لمػقتخصػات ومبادئ الإدار و  أساسيات إدارة الػقت
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 أىسية الأداء السيشيو  مفيػم الأداء السيشي وتشاولشا ؼيو الأداء السيشيو ثع الستغيخ الثاني 
بالإضافة إلى  محجدات الأداء السيشيو  عشاصخ الأداء السيشيو ثع العػامل السؤثخة ؼيو 

 .أبعادو أنػاع 
ص بإجخاءات الجراسة الخا الثالثالجانب التصبيقي في الفرل  إلىليتع الانتقال       

 والأدواتعيشة الجراسة مجتسع و  إلىبالجراسة الاستصلاعية، ثع السشيج  بجءاالسيجانية، 
 .الإحرائية الأساليب إلىالسدتخجمة في ىحه الجراسة وصػلا 

تحميل بجءا ب عخض وتحميل الشتائج فقج تع ؼيو عخض والأخيخ خامذالفرل ال أما     
الفخضيات مشاقذة نتائج الجراسة في ضػء و  نتائج الجراسةمشاقذة و  البيانات الػصؽية

بعجىا ، نتائج الجراسةوفي الأخيخ  مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضػء الجراسات الدابقةو 
قائسة السرادر  إلى إضافةالسقتخحات التػصيات و متبػعة ببعس  اتسةالسػضػع بخ أتسسشا

 ملاحق ىحه الجراسة. إلى الإشارةالسخاجع مع و 
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 طار العام للدراسةالإ 
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  إشكالية الجراسة: -1
اليجف مغ إدارة الػقت ىػ أن تكػن مجخيات الأمػر تحت ترخف الذخز وأن إن 

وبسجيػد أقل، مسا يمدمو إيجاد بػصمة في أفكار لمتأكج  يشجد أعسال أكثخ في وقت أقرخ
وتؤدي إلى العقلانية.  مغ الاتجاه الرحيح نحػ اليجف، فيي إذن تمغي التمقائية الفػضػية

ع اشتجاد السشافدة بيغ السؤسدات أصبح مغ الزخوري الاىتسام بالسػرد البذخي الحي لو م
انجاز أىجاف السؤسدة فقج اىتع عمساء الاقتراد والإدارة بجراسة حاجات  الجور الأبخز في

 نحػ تحقيق أىجاف السؤسدة بفعالية لجي يػجو سمػكو السيشيورغبات الفخد ومجى الخضا 
كشػلػجية التي نعيذيا في ىحا العرخ تفخض عميشا إتباع أساليب الثػرة التكسا أن 

. إلا أن تفعالة في إدارة الػقت، لمػصػل إلى الأىجاف السخجػ تحؿيقيا مغ السؤسدا
متغيخ الػقت مغ أكثخ السػارد ىجراً وأقميا استثساراً، ويعػد ذلظ لأسباب عجة قج يكػن 

الستختبة عمى سػء استثساره.)دايل تيسب،  أىسيا عجم الإدراك الكافي لمتكمفة السباشخة
 (   32، ص1991

الأمخ الحي حسل العجيج مغ الباحثيغ عمى الاىتسام بيحا الستغيخ ويأتي في صجارة 
( الحي ساىع بفعالية في إثخاء ىحا الستغيخ مغ خلال إعادة تػزيع Taylorىؤلاء   تيمػر)

 (17ت، ص  )محمد وتخ، د. مكػنات العسل وتقميل الػقت الزائع.
لمعسال،  السيشيوإذا كان البعس يخى أن إدارة الػقت ليذ ليا أي تأثيخ عمى الأداء 

وأن ىشاك فخوق فخدية بيغ العسال في تخصيط وتشفيح ميام العسل وإدارة الػقت في بيئة 
 العسل.

( Barling, Julian, Cheung, Dominic, Kelloway, E Kevin. 1996فإن )
 تختبط بالأداء السيشي لمعسال في ضل وجػد دافعية عالية لجييع. يخى أن إدارة الػقت 

ويلاحظ أن استخجام بعس سمػكيات إدارة الػقت قج يكػن ليا تأثيخات ميسة عمى 
 Macan, Therese خفس مدتػى التػتخات وزيادة مدتػى الخضا السيشي لجى العسال.

Hoff, 1994)) 
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ت بكل جػانبو حتى يتدشى ليا وعمى مشطسات العسل أن تحخص عمى دراسة الػق
 تحجيج العػامل التي تتدبب في إىجار الػقت وتديء استخجامو وتحػل دون الاستفادة مشو.

 ( 48، ص 2009)عبجالله جميغع، 
كسا إن إدارة الػقت تعسل مغ جية أخخى عمى تحديغ معشػيات العامميغ وزيادة 

 (8، ص 1999)روى ألكدشجر،  الكفاءة الإنتاجية لجييع.
وفي ضػء ما تقجم نمحظ أن ججلية العلاقة بيغ إدارة الػقت والأداء السيشي لا تدال 
قائسة، وستطل كحلظ شالسا الطاىخة مػضػع لتذخيز العقل الإنداني، وبالخغع مغ أىسية 
الػقت إلا أنو لع يحظ باىتسام الباحثيغ لا سيسا عمى السدتػى العخبي ومغ ىشا جاءت 

ىحه العلاقة بيغ إدارة الػقت والأداء السيشي لجى العسال مغ أىسية الػقػف عمى شبيعة 
 خلال شخح التداؤل التالي:

 ؟يغداء العاممأدور في تحديغ  دارة الػقتلإىل 
ومغ أجل دراسة ممسة بسختمف جػانب السػضػع الأساسية، وقرج الػصػل إلى 

 :تداؤلات فخعية ضسغ ىحه الإشكالية وىي أفزل الشتائج، فقج تع شخح عجة
 ببمجية ونػغة؟لجى العسال زيادة الإنتاج دور في  تخصيط الػقتل* ىل 
 ببمجية ونػغة؟ لجى العسالفعالية الأداء دور في تشطيع الػقت ل* ىل 

 فخضيات الجراسة: -2
 الإنتاج لجى العسال ببمجية ونػغةلتخصيط الػقت دور في زيادة 

 ية ونػغةلتشطيع الػقت دور في فعالية الأداء لجى العسال ببمج
 :أهجاف الجراسة

 تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية:
 خاؼية. غالكذف عغ تبايغ إدارة الػقت بتبايغ الستغيخات الجيسػ  -أ 
 .تحجيج اختلاف إدارة الػقت في ضػء الأداء لجى العسال -ب 
 دراسة العػامل السختبصة بإدارة الػقت لجى العسال. -ج 
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 :أهسية الجراسة -3
إدارة الػقت عشرخ أساسياً في جسيع نذاشات السشطسة سػاءً أكان ذلظ عمى  تعج

السدتػى التخصيط أو السدتػى الإداري، وتػضيف الإدارة الفعالة لمػقت يسكغ أن تحقق 
دتعخض نأىجاف مشطسة العسل. الأمخ الحي يزفي أىسية خاصة عمى ىحه الجراسة، 

 الأىسية عبخ السحاور التالية:   
: تدتسج الأىسية الديكػلػجية ليحه الجراسة مغ السػضػع الحي كؾلؾجيةأهسية سي

تتشاولو فتشاول الأداء السيشي لمعسال بالجراسة والتحميل يديع في تحجيج العػامل التي 
تتفاعل معو، وكحلظ حرخ السذكلات التي يتعخض ليا العسال ومحاولة إيجاد الحمػل 

شي لمعسال بالعجيج مغ الحقائق حػل شبيعة ىحا الشاجعة ليا، وتسجنا دراسة الأداء السي
 الأداء الأمخ الحي يداعج عمى فيسو والتشبؤ بو.

: تتجمى في مداعجة مشطسة العسل عمى تحقيق أىجافيا مغ خلال أهسية مهشية
التػضيف الفعال لمػقت في بيئة العسل، ومداعجة العامل عمى تحجيج أىع العػامل التي 

ثل لمػقت، فزلًا عغ تذخيز جػانب القػة والزعف وتحجيج تحػل دون الاستثسار الأم
 الدمبيات والإيجابيات في سمػك العسال.

 أسباب اختيار السؾضؾع -4
ا مغ قبل بيبالشطخ إلى إدارة الػقت خاصة في السؤسدة الحجيثة، وتدايج الاىتسام 

العجيج مغ والعسل والإدارة والاقتراد لارتباشو ب الباحثيغ والسختريغ في مجال التشطيع
اختيارنا  الستغيخات التشطيسية الأخخى، ومغ بيشيا متغيخ الأداء، وقج انقدست أسباب

 لسػضػع إدارة الػقت والأداء بيغ أسباب مػضػعية وأخخى ذاتية
 سباب السؾضؾعية لاختيار السؾضؾعالأ

 .* اىتسام العجيج مغ الباحثيغ بسػضػع إدارة الػقت والأداء مغ زوايا مختمفة
السيجانية  لاف خرائز ومكػنات البيئات التشطيسية التي أجخيت فييا الجراسات* اخت

 الجراسة. عغ البيئة التشطيسية لمسؤسدة محل
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 * قمة الجراسات حػل السػضػع
 .* قابمية إخزاع الجراسة لمفحز السيجاني

 الأسباب الحاتية لاختيار السؾضؾع
 تخرز.* انجراج مػضػع إدارة الػقت والأداء ضسغ مجال ال

 * اشلاعي عمى السػضػع في العجيج مغ الكتب والسحكخات.
 .* ميػلي الذخري ليحا السػضػع

 مفاليؼ ومرظمحات البحث: -6
 تعخيف الإدارة

: كمسة الإدارة في المغة العخبية مذتقة مغ مرصمح أدار ، يجيخ، أي يخصط، لغة
يغ فالإدارة وبحلظ تسعيغ لتحقيق ىجف معلسجويخاقب نذاط وعسل الشاس ا يشطع، يػجو،

الآخخيغ أو يؤدي خجمة بػاسصة  فيي تعشي "الخجمة" والعامل بالإدارة يسارس خجمة
 (8ص:  2015 – 2014حػرية لبذخي رميشي،  )الإدارة.

" مغ أصل لاتيشي،  Administration: إن مرصمح إدارة "عخيف الإدارة اصظلاحات
 وتتكػن مغ جدئيغ:

 – : وتعشي لظ(adالجدء الأول ) -
 ، تعشي خجمة أن السرصمح يعشي تقجيع خجمة.(ministrationالجدء الثاني: ) 

 (10ص:  2010 حشان شكخي شاكخ شبيخ،)
و" أحيانا أخخى تعشي "  Managementعشي كمسة إدارة في بعس الأحيان " تو 

Administrationماجج عبج السيجي  .)الكمستيغ تدتخجمان للإشارة إلى الإدارة  ي أن، أ
 (26.25ص ص:  2013اعجة، السد

 تعخيف الإدارة اجخائيا
 عسميات إندانية يتع فييا تخصيط وتشطيع وتػجيو وتشديق جيػد الآخخيغىي الإدارة 

 .الأىجاف السدصخة عغ شخيق الاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة لتحقيق
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 تعخيف الؾقت
غ الدمان، فكل : يعخف السعجع الرافي في المغة العخبية الػقت بأنو مقجار ملغة

فيػ مؤقت )محجود(، والتأقيت أو التػقيت ىػ أن تجعل لمذيء  4 شيء قجرت لو حيغ
صالح العمي الرالح وأميشة الذيخ سميسان  )وقت يختز بو وىػ مقجار بيان السجة.

 (756ىـ، ص: 1401الأحسج، 
 :تعخيف الؾقت اصظلاحا

حجث  لارتباط نذاط أوبذكل عام يحجد مفيػم الػقت مغ خلال العلاقة السشصؿية 
معيغ بشذاط أو حجث آخخ، ويعبخ عشو بريغة الساضي أو الحاضخ أو السدتقبل، لحلظ 

 (16، ص1988ييل فيج سلامة، . )سيعتبخ الػقت وحجة ؾياس
 الؾقت إجخائيا:

الػقت ىػ وحجة ؾياس الإدارة، وىػ مػرد أساسي مغ مػارد الذعػب يتصمب استغلالو 
 .للإندانلتحقيق مشفعة  بذكل جيج
 الأداء

لمفعل أدى إلى معشى السذي ،مذيا ،ليذ بالدخيع ولا البصيء  المغؾي يذيخ السعشي 
وأدى الذيء قام بو ويقال أدى فلان الجيغ بسعشى قزاه ،وأدى فلا الرلاة أي قام بيا 

 (.42.ص2001عقمة محمد السبيزيؽ .وأدى أدلى إليو أي أوصمو إليو .) لػقتيا،
كسمة أداء في المغة العخبية تعشي قزاء الذيء أو الؿيام بو .  وىكحا يتزح أن معشى

حيث أن المغة الانجميدية  performanceأما أصل مرصمح الأداء فيخجع إلى اللاتيشية 
بسعشى تأدية العسل أو انجاز نذاط أو   To performأعصت لو معشى واضح ومحجد 

 عمي عبج اللهىجاف السدصخة . )تشفيح ميسة أي الؿيام بعسل يداعج عمى الػصػل إلى الأ
 (.5.ص1999.

نو الأداء السيشي بأنو تفاعل الدمػك والانجاز ،ا Thomas Gilbert يعخف اصظلاحا
اتخاذ الدمػك ونتائجو ىػ ليذ الدمػك لػحجه أو الانجاز  مجسػع الدمػك والشتائج معا ىػ
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، بج الخؤوف الجخمة)فيرل عليو. إ نو تدعى السشطسة لمػصػلأنو تكامميسا معا أجه حلػ 
 (.96ص، 2001
 إلى التشطيسية السجاخلات تحػيل" ىػ عامة يرفو الأداء الخدامي أن يخى  حيغ في

 . (90، ص2011حديؽ محمد الحخاسة، )"بسػاصفات وخجمات سمع مغ  تتكػن  مخخجات
 مػقف في الفخد بيا يقػم التي الاستجابات مجسػعة" أنو عمى الأداء يعخف كسا
 عمى السقجرة أنو عمى كحلظ ويعخف ،"مباشخة ملاحطة تلاحطو ما ىػ لأداءوىحا ا معيغ،
، تلاوي فسهمية محدؽ كاعؼ المعيغ) وبسدتػى  وفعالية بكفاءة  شيء بعسل الؿيام

 (.23ص، 2003
 اجخائيا

الأداء محرمة سمػك الفخد في ضػء الإجخاءات والتقشيات التي تػجو العسل نحػ 
خ انعكاس ومؿياس لسجى نجاح الفخد أو فذمو في تحقيق تحقيق الأىجاف السخغػبة ويعتب

الأىجاف الستعمقة بالعسل" وىػ كحلظ يعبخ عغ "سمػك يحجث نتيجة بسعشى أن ما يفعمو 
 .الفخد استجابة لسيسة معيشة سػاء فخضيا عميو آخخون أو قام بيا مغ ذاتو

 :لجراسات الدابقةا -7
 التالي: في ت، والتي ندتعخضيا حطيت متغيخات ىحه الجراسة بالعجيج مغ الجراسا

 أولا: الجراسات العخبية:
 بالأداء وعلاقتهامهارة إدارة الؾقت  2024 وي رشيجة عبج اللا و خجيجة عدوزي دراسة 

 الؾعيفي 
مػضفي  الػضيفي لجى بالأداء وعلاقتيادفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى إدارة الػقت ه

 جمفة، وعميو تع تحجيج الدؤالال بػلايةالسدتذفى السختمط ىتيات بػبكخ 
 الػضيفي لجى والأداءإحرائية بيغ إدارة الػقت  دلالةىل تػجج عالقة ذات  التالي:

ىحا التداؤل تع  خلالومغ  الجمفة؟ بػلايةمػضفي السدتذفى السختمط ىتيات بػبكخ 
 والأداءإحرائية بيغ إدارة الػقت  دلالةتػجج عالقة ذات : اعتساد الفخضية الخئيدية التالية
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تع اعتساد السشيج ، الجمفة بػلايةالسدتذفى السختمط ىتيات بػبكخ  الػضيفي لجى مػضفي
لجسع البيانات الخاصة بيا  كأداة  والاستبيانفي ىحه الجراسة  الارتباشيةالػصفي لمجراسات 

مػضف في  60السقجر عجدىع  وكان مغ السفتخض تػزيعو عمى عيشة مغ السػضفيغ
الجمفة  لػلايةالسختمط ىتيات بػبكخ  لمسدتذفى (سخضي الذبو شبيم) السرالح الرحية

عمى فخضيات الجراسة اعتسج مختمف  وللإجابةبالصخيقة العذػائية البديصة،  اختيختوالتي 
عيشة الجراسة،  لأفخادالعذػائي  الاختيارالبارامتخية التي تتشاسب مع الإحرائية  الأساليب

 كالتالي:حيث كانت أىع الشتائج السدتخمرة 
وضيفي  : السػضفػن الحيغ يتقشػن ميارة إدارة الػقت يطيخون عادة أداءالإنتاجيةتحديغ 

 أعمى وإنتاجية أكبخ
 والإجياد : إدارة الػقت بفعالية تداىع في تقميل مدتػيات التػتخوالإجيادتقميل التػتخ 2

 بيغ السػضفيغ، مسا يعدز مغ صحتيع الشفدية والبجنية.
عمى  يغ العسل والحياة الذخرية: تداعج ميارة إدارة الػقت السػضفيغتحقيق التػازن ب

 العسل. تحقيق تػازن أفزل بيغ حياتيع السيشية والذخرية، مسا يديج مغ رضاىع عغ
 أثخ إدارة الؾقت عمى أداء السؾعفيؽ في البمجيات 2023 ديانا محسؾد  ؾسف الحديشات

 /السسمكة الاردنية الهاشسية( )دراسة ميجانية عمى مؾعفي بمجية إربج الكبخى 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى أثخ إدارة الػقت عمى أداء السػضفيغ في البمجيات، 
ولغايات تحقيق ىجف الجراسة تع تصػيخ استبانة خاصة بشاء عمى مجسػعة مغ الجراسات 

ورؤساء  الدابقة لؿياس متغيخات الجراسة بجقة. وتألف مجتسع الجراسة مغ جسيع السجيخيغ
الأقدام والسػضفيغ العامميغ في بمجية إربج الكبخى ومشاشقيا، حيث بمغ مجتسع الجراسة 

( مفخدة. وأضيخت نتائج الجراسة وجػد 250( مفخدة، في حيغ بمغت عيشة الجراسة )3500)
( السحدػبة tأثخ ذي دلالة إحرائية لإدارة الػقت عمى أداء السػضفيغ، حيث بمغت ؾيسة )

(. كسا أضيخت الشتائج اىتسام مغ قبل α≥0.05ذات ؾيسة معشػية عشج ) ( وىي1.96)
العيشة البحثية لمعػامل السؤثخة والتي تسثمت بأبعاد إدارة الػقت )تخصيط الػقت، تشطيع 
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الػقت، تػجيو الػقت، والخقابة عمى الػقت(. حيث جاءت السحاور بجرجة ما بيغ السختفع 
عمى درجة بيغ أ . ولقج حاز محػر تػجيو الػقت عمى والستػسط، وذلظ وفق إجابات العيشة

(، ويدتجل مغ ذلظ بأن العسل 3.83السحاور وذلظ وفق إجابات العيشة البحثية حيث بمغ )
عمى تػجيو الػقت ذو أىسية ندبية مختفعة يقػم عمى التأثيخ بذكل مباشخ عمى أداء 

الػقت مغ قبل البمجيات  العامميغ. كسا أضيخت الجراسة وجػد مدتػى متػسط لمخقابة عمى
وأن السسارسات التي تقػم بيا البمجيات ليدت بالسدتػى السصمػب، وىي ذات تأثيخ عمى 
مدار العسل الػضيفي لمعامميغ في البمجيات. وأخيخاً وبشاءً عمى الشتائج التي تع التػصل 

سػضفيغ إلييا، تع تقجيع جسمة مغ التػصيات كان مغ أىسيا ضخورة عقج ورشات تعخيؽية لم
 لمتعخيف بأىسية الػقت لإنجاز الاعسال بكفاءة وفاعمية ودقة.

م( دراسة بعشؾان إدارة الؾقت وعلاقتها بالأداء الؾعيفي لسشدؾبي 2018أجخى العديخي )
  شخطة مشظقة جازان
التعخف عمى واقع إدارة الػقت وواقع الأداء الػضيفي لسشدػبي شخشة ىجفت الجراسة إلى 
مداىسة إدارة الػقت في تصػيخ الأداء الػضيفي لسشدػبي  تعخف عمىمشصقة جازان، وال

ومعخفة الدبل الفعالة لإدارة الػقت  شخشة مشصقة جازان والتعخف عمى مزيعات الػقت
 (161وعجدىع ) في شخشة مشصقة جازان ويتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع الزباط

ستبانة ورؾية والاستبانات ا (86ضابصا حيث تع تػزيع الاستبانات الػرؾية وعجدىا )
استبانة وقج تع استبعاد استبانتيغ لعجم اكتسال بياناتيا وأجخيت  (75عجدىا ) الالكتخونية

مكتسمة وصالحة لمتحميل الاحرائي واستخجم الباحث  استبانة (159الجراسة عمى عجد )
ارة الػقت دلالة إحرائية بيغ إد السشيج الػصفي ومغ أىع الشتائج وجػد علاقة شخدية ذات

بالتخصيط  والأداء الػضيفي واوصت الجراسة بـعجة تػصيات أىسيا تذجيع القادة بالؿيام
لمػقت وضخورة التعامل مع الجسيػر والسخجعيغ بذكل فعال واعتساد بخامج تجريبية 

 .الػقت وتصبيق التقشيات والػسائل الحجيثة لإدارة الػقت بذكل فعال متخررة لإدارة
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بعشؾان إدارة الؾقت وعلاقتها بالأداء في السؤسدة الجدائخية دراسة  2017 طشيبةدراسة 
 جيجل ميجانية ببمجية

وىجفت  (60عمى عيشة عذػائية مغ العامميغ في بمجية جيجل وعجدىع )أجخيت الجراسة 
إدارة الػقت داخل السؤسدة الخجمية بالجدائخ والكذف عغ  الجراسة لمػقػف عمى حؿيقة

ومعخفة التقشيات السدتعسمة في رفع أداء  في زيادة أداء السػضفيغ كيؽية كداىسة التخصيط
الباحث السشيج  السػضفيغ وتحجيج أسباب مزيعات الػقت ومحاولة تفادييا، واستخجم

الػصفي التحميمي وتػصمت الجراسة الى عجد مغ الشتائج والتػصيات أىسيا تػجج علاقة 
غ والججولة الدمشية القائسة داخل السؤسدة مػجبة بيغ التخصيط لمػقت وأداء السػضفي شخدية

عمى تختيب أولػيات العسل واستخجام الػسائل والتقشيات يداعج  الخجمية تداعج السػضفيغ
 .مغ رفع أداء السػضفيغ

بعشؾان أثخ إدارة الؾقت عمى إنتاجية السشغسة دراسة ميجانية  م2014 شكذػ دراسة 
 عمى مرخف زليتؽ

مفخدة  (60ذػائية مغ العامميغ في السرخف وعجدىع )عمى عيشة عأجخيت الجراسة 
الػقت عمى إنتاجية السشطسة كحلظ تقجيع بعس  وىجفت الجراسة معخفة درجة تأثيخ إدارة

أفزل. واستخجم الباحث  التػصيات التي يسكغ أن يدتفيج مشيا في إدارة الػقت بذكل
لى إ يمية، وتػصمت الجراسةالسشيج الػصفي التحميمي لمػصػل الى السعخفة الجؾيقة والتفر

عجد مغ الشتائج أىسيا اغمب افخاد العيشة يحافطػن عمى مػاعيج العسل وتتع إدارة الػقت 
داخل نصاق السرخف وتػجج علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ  بالذكل السصمػب

الجراسة بـعجد مغ السقتخحات أىسيا وضع أماكغ  وصتأإدارة الػقت وانتاجية السشطسة و 
العلاقات الاجتساعية داخل  مخررة لتقبل شكاوى السخاجعيغ والعامميغ والتقميل مغ

 .البرسة نصاق العسل واستخجام ضبط وقت دخػل وخخوج العامميغ كاستخجام نطام
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الأنساط الكيادية، والأداء السهشي عمى عيشة مؽ  2004طلال الذخيف، دراسة 
 العسال في إمارة مكة السكخمة

يانات الأنساط الؿيادية، والأداء السيشي عمى عيشة مغ العسال في إمارة شبق فييا استب
مكة السكخمة، وتذيخ الشتائج إلى أن ثسة عػامل وخرائز تؤدي إلى ارتفاع مدتػى 
الأداء السيشي، وأخخى تؤدي إلى انخفاض مدتػى الأداء السيشي، وأن ثسة علاقة دالة 

اشي ومدتػى الأداء السيشي، ووجػد علاقة ذات إحرائياً ومػجبة بيغ نسط الؿيادة الجيسقخ 
دلالة إحرائية سمبية بيغ مدتػى الأداء السيشي وكل مغ نسط الؿيادة الحخ ونسط الؿيادة 

 الاستبجادي.
لمتعخف عمى مقجار الػقت الزائع لجى السػضفيغ  (1989دراسة )عامخ الكبيدي،

وقت ليذ بقميل ييجر في غيخ ما في الجوائخ الحكػمية العخاؾية تبيغ مغ خلاليا أن ىشاك 
في سبيل الػقػف عمى شبيعة العلاقة بيغ استخجام تقشيات إدارة الػقت  خرز لو 

 Atkins, Truman Turange, 1990والزغط السيشي في السجارس الثانػية أجخى ))
دراسة خمرت نتائجيا إلى أنو تػجج علاقة عكدية بيغ استخجام تقشيات إدارة الػقت 

غط السيشي، وتبيغ أن مرادر الزغط السيشي تترل بسذكلات الػقت ومدتػى الز
 وعبء العسل.

 ثانيا: الجراسات الأجشبية:
العلاقة بيؽ الدمؾك  Leonidas A. Zampetakisa, et al, 2010دراسة 

 عمى عيشة مؽ طلاب الجامعات اليؾنانيةدراسة ميجانية  الإبجاعي وإدارة الؾقت

، شبق فييا مؿياس ؽ الدمؾك الإبجاعي وإدارة الؾقتبهجف الؾقؾف عمى العلاقة بي
الذخرية الإبجاعية، ومؿياس التقييع الحاتي للإبجاع، ومؿياس إدارة الػقت عمى عيشة مغ 
شلاب الجامعات اليػنانية، وخمرت الجراسة إلى أن الدمػك الإبجاعي عمى علاقة إيجابية 

صخة عمى الػقت، ويؤدي إلى التخؽيف بالتخصيط اليػمي لمدمػك، ويؤدي إلى السثابخة والدي
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مغ الدمػك الفػضػي مسا يتيح الاستثسار الأمثل لمػقت، وخمرت الجراسة أيزاً إلى أن 
 الإدراك الحاتي للإبجاع يداعج عمى التخصيط الفعال لمػقت عمى السجى الصػيل. 

لتقييؼ جؾدة  نسط الكيادةو  لأداء السهشيا  Freyr Halldórsson, 2008دراسة 
 خجمة، عمى عيشة مؽ العامميؽ في مؤسدات الخعاية الاجتساعيةال

شبق فييا مؿياس للأداء السيشي، ومؿياس لشسط الؿيادة، وقائسة لتقييع جػدة الخجمة، عمى 
عيشة مغ العامميغ في مؤسدات الخعاية الاجتساعية، وتؤكج الشتائج عمى أن أسمػب الؿيادة 

للأداء، في حيغ كان ىشاك علاقة ايجابية واضحة ليذ لو أية علاقة مع الشتائج العكدية 
بيغ نسط الؿيادة الجيسقخاشي الدائج في السشطسة والشتائج التشطيسية الجيجة التي تحرل 
عمييا السؤسدة. وخمرت الجراسة إلى أن إىسال نتائج تقييع أداء العسال مغ قبل قادتيع 

 يؤدي إلى اضصخاب أدائيع. 

تحت عشؾان الخرائص  Paula M. Caligiuri, 1995دراسة ) 
الذخرية السترمة بالأداء السهشي الفعال لجى عيشة مؽ العامميؽ في الذخكات 

، شبق فييا مقاييذ عػامل الذخرية الخسدة الكبخى، الأمخيكية مؽ جشديات مختمفة
ومخاؾبة الحات، والأداء السيشي، والتكيف عبخ الثقافات، ومغ جسمة ما تػصمت إليو 

تائج أن الأسمػب الحي يتبعو السجيخ في بيئة العسل يؤثخ عمى الأداء السيشي الجراسة مغ ن
لمعسال، وتبيغ أن لمحكع الحاتي الحي يرجره العامل عغ نفدو يؤثخ عمى قجرتو عمى 
مػاجية الرعػبات التي يتعخض ليا، ودرجة تكيف العامل السغتخب مع البيئة الججيجة  

خرائز الفخدية التي يتستع بيا العامل دور كبيخ تؤثخ عمى سمػكو في بيئة العسل، ولم
 في التشبؤ بأدائو السيشي مدتؿبلًا.

 :عمى الجراسات الدابقةتعقيب 
 في ضػء استقخائشا لشتائج الجراسات الدابقة يتزح ما يمي:

الجػانب التي اتفقت عمييا تمظ الجراسات تتسثل في أن إدارة الػقت تعج مغ الستغيخات 
ية في بيئة العسل، وأن الإدارة الجيجة لمػقت ليا انعكاسات إيجابية عمى الحيػية والجيشام
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العجيج مغ سمػكيات العامل، وأن ىشاك شبو إجساع بيغ الجراسات التي تشاولت الأداء 
السيشي عمى أن أداء العسال في بيئة العسل ليذ ثابتاً وإنسا تتفاعل معو العجيج مغ 

 الستغيخات.
ت عمييا تمظ الجراسات تسثمت في عجم حدع شبيعة العلاقة أما الجػانب التي اختمف

 بيغ الأداء السيشي وإدارة الػقت، ومجى الأىسية التي تعيخىا مشطسة العسل لإدارة الػقت.
أما عغ أوجو الذبو والاختلاف بيغ ىحه الجراسات والجراسات الدابقة يتجدج في تذابو 

 الستبع والأدوات السدتخجمة. ىحه الجراسة مع ما سبقيا مغ دراسات في السشيج
وتتجدج أوجو الاختلاف في أن أغمب الجراسات الدابقة التي تشاولت إدارة الػقت في  

، أما ىحه الجراسة تع إنتاجية مؤسداتعلاقتيا بالأداء السيشي لمعسال تع إجخائيا في 
يا يطيخ ، وما اختمفت عشو ىحه الجراسة عغ سابقات)البمجية( الخجميةمؤسدة إجخاؤىا في 

بمجية  في شبيعة العيشة السصبق عمييا الجراسة حيث تع تصبيق ىحه الجراسة عمى العسال في
 .ونػغة

 أهؼ ما استخمص مؽ الجراسات الدابقة:
 تشػعت أىجاف الجراسات الدابقة بحيث ركدت بذكل أساسي عمى: _ مؽ حيث الهجف:

 تعخف الطاىخة السجروسة بسجالات مختمفة. -1
ونػعيا في  وشيػعيا، ومحاولة ؾياسيا، السرادر السدببة لتمظ الطاىخة،الكذف عغ  -2

 .ضػء عجد مغ الستغيخات

ً معظم فساد المنهج الوصفً بأنواعه التحلٌلً الارتباطً، _ مؽ حيث السشهج: 

 الدراسات.
وتشػعت بتشػع متغيخات الجراسة  تع استخجام العجيج مغ الأدوات،_ مؽ حيث الأدوات: 

لآخخ استخجم بعزيا أعجه الباحثػن بسا يتلاءم مع شبيعة دراساتيع، وبعزيا اوأىجافيا، ؼ
 أدوات لباحثيغ آخخيغ.
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  مؽ الجراسات الدابقة: الاستفادةأوجه 

لقج ساىست الجراسات الدابقة التي تع عخضيا في بشاء العجيج مغ جػانب ىحه الجراسة 
 :وىي

 يحه الجراسة._ ساعجت في تذكيل الإشار الشطخي بصخيقة عمسية ل
_ تع تحجيج السفاـيع السدتخجمة ووضع تداؤلات الجراسة وفخوضيا بشاء عمى ما 

 أشارت إليو نتائجيا.
 الأداء السيشي.، ومؿياس إدارة الػقت_ ساىست في بشاء أدوات الجراسة وىسا: مؿياس 

 _ الاستفادة مغ الشتائج الجراسات الدابقة في تفديخ نتائج دراستشا.
 
 
 



 

 

 

 الثانيالفصل 
السعالجة الشغخية 
 لستغيخات الجراسة
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 إدارة الؾقت:: أولا
 تسهيج:

ارتبط مفيػم إدارة الػقت ارتباشًا وثيقًا بالعسل الإداري، وأصبح مغ السحاور الأساسية 
في عمع الإدارة الحجيث. فسع تصػر السفاـيع الإدارية، بات يُشطخ إلى الػقت عمى أنو أحج 

وفعالية أىع السػارد الستاحة، والتي لا يسكغ تعػيزيا. وقج أضحى استخجامو بكفاءة 
 معيارًا أساسيًا في تقييع أداء الأفخاد والسؤسدات عمى حج سػاء.

وفي ىحا الدياق، سشتشاول تعخيف إدارة الػقت، وأنػاعيا، وأىجافيا، إلى جانب بعس 
الأساليب الستبعة في تصبيقيا، ومدببات ضياع الػقت وشخق التعامل معيا، بالإضافة إلى 

أتي ىحا التشاول في إشار فيع شسػلي لأىسية الػقت خصػات الإدارة الفعالة لمػقت. وي
 كعشرخ حاسع في تحقيق أىجاف السشطسة ورفع كفاءتيا الإنتاجية.

وقج نتج عغ دمج مفيػمي "الإدارة" و"الػقت" مرصمح مػحج ىػ "إدارة الػقت"، وذلظ 
ة نطخاً لأىسية ىحيغ العشرخيغ في تحقيق أىجاف السشطسة ونجاحيا. فلا يسكغ لأي مشطس

أن تبمغ مدتػيات عالية مغ الشجاح دون مخاعاة عامل الػقت، الحي يتصمب بجوره إدارة 
 واعية تزسغ استثساره بالذكل الأمثل، وتجشب اليجر الشاتج عغ العذػائية وسػء التخصيط.

ومغ ىشا، فإن الحجيث عغ إدارة الػقت يدتمدم أولًا التصخق إلى مفيػم الإدارة، ثع إلى 
بل تقجيع تعخيف شامل لسفيػم إدارة الػقت، كأرضية لفيع أعسق لأبعاده مفيػم الػقت، ق

 وتصبيقاتو العسمية في بيئة العسل.
 الإدارةمالية   -1

"السعخفة الجؾيقة لسا تخيج مغ الشاس أن يعسمػه، ثع التأكج  انيعخفيا فخيجريظ تايمػر بأ
يع) بعسميع بأحدغ شخيقة وأقل تكمفة". يقػمػن  عنيمغ أ  2007لصفي، شمعت ابخاـ
 (.57ص:
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"تشفيح الأعسال عغ شخيق الآخخيغ لتحقيق ىجف معيغ مع  انيأرندت ديل بأ وعخفيا
 وغيخ ذلظ مغ وضائف السجيخيغ". رقابة ما يتصمبو ذلظ مغ تخصيط وتشطيع

ويخى فخيجريظ تايمػر يخى أن الإدارة عمع وضعي، وأن الإدارة العمسية ىي الإدارة التي  
 الإدارية. السذكلات سي في حلتدتخجم السشيج العم

" وقج تذيخ إلى  managementتذيخ إلى مرصمح " انيكسا عخفيا روبخت باتػن بأ 
مختمف الأنذصة الإدارية، ويعسمػن عمى تػجيو الأعسال،  يؤدون  جساعة مغ الأفخاد الحيغ

 اية.الحي يتع اختياره بعش اليجف والتأكج مغ أن كل فعل أو قخار يداعج عمى سلامة تحقيق
"فغ معاممة الشاس، والإداري الشاجح ىػ الحي  انيأما ىشخي "فايػل " ؼيعخف الإدارة بأ

شمعت  )العمسي مغ جية، وفغ معاممة الشاس مغ جية أخخى". يجسع بيغ أسمػب البحث
يع لصفي،   (.58ص:  2007ابخاـ

 والإداري ىػ الحي يػجو جيػده الخاصة وجيػد مغ معو لتحقيق الأىجاف السدصخة 
 والتػضيف الأمثل لمقجرات والسيارات والإمكانيات الستاحة. باستعسال العسميات الإدارية

 (.6ص:  2006 الله، شػقي عبج)
 مالية الؾقت: -2

عخفو بشياميغ فخانكميغ بأنو: "السادة التي صشعت مشيا الحياة، والشذاط الفخدي يعكذ 
 (247، ص: 2018محمد خميل الكدػاني، ) حقا الذخرية".

فخانديذ بيكػن ؼيقػل ": الػقت مؿياس الإدارة كسا ىي الشقػد مؿياس الدمع  أما
 (16ص  ،2003 جياد بغ محمد الخشيج،) والبزائع ."

 ػب، فالإندان لا يسكشو خمق الػقتفيػ يخى بأن الػقت مػرد أساسي مغ مػارد الذع 
 .السحافطة عميو لحا يجب عمى الإندان
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"بأنو "شيء كالسعجػن، يذكل لخجمة أىجافشا،  robertويرفو الباحث "روبخت" " 
كيؽية استخجامو بحيث يعػد عميشا بالشفع، وعميشا أن ندعى  وللاستفادة مشو عميشا أن نقخر

 (34ص  ،2009 قاسع نايف عمػان، نجػى رمزان إحسيج،) لتحقيق ذلظ.
ومغ خلال ما سبق، يسكششا أن ندتشتج أن الػقت يُعج وحجة ؾياس حؿيؿية لكفاءة 
العسمية الإدارية، كسا أنو يسثل مػردًا أساسيًا مغ مػارد الأمع والذعػب. فحدغ استغلال 
الػقت وتشطيسو يشعكذ بذكل مباشخ عمى تحقيق الأىجاف التشسػية والاقترادية، سػاء 
عمى مدتػى الفخد أو السؤسدة أو الجولة. لحلظ، فإن إدارة الػقت لا تُعج مجخد ميارة 

استخاتيجية تداىع في تحقيق السشفعة القرػى للإندان، مغ  شخرية، بل ىي ضخورة
 خلال تػجيو ىحا السػرد السحجود نحػ الإنتاجية والفعالية.

 تعخيف إدارة الؾقت -3
تعجدت تعاريف إدارة الػقت تبعًا لتعجد وجيات الشطخ واختلاف الحقػل السعخؼية 

ى اختلاف الاحتياجات، وتبايغ والجوافع الفخدية والسيشية لمسختريغ. ويعػد ىحا التبايغ إل
الؿيع، وتشػع السيام والػضائف التي يؤدييا الأفخاد. فعمى الخغع مغ أن عشرخ الػقت 
يتداوى مغ حيث الكسية بيغ جسيع الشاس، إلا أن الفخوق الحؿيؿية تكسغ في كيؽية 

كيل وعي معب البيئة الاجتساعية والثقاؼية دورًا محػريًا في تذكسا ت استغلال ىحا السػرد.
الإندان بأىسية الػقت، وفي تػجيو سمػكو نحػه. كسا تديع الطخوف السحيصة، سػاء 
كانت اقترادية أو تعميسية أو ميشية، في بشاء مشطػمة الؿيع التي يتبشاىا الفخد في التعامل 
مع الػقت. لحلظ، فإن إعصاء تعخيف مػحّج لإدارة الػقت يُعج أمخًا معقجًا، نطخاً لاختلاف 

وؼيسا يمي مجسػعة مغ التعخيفات التي قجميا بعس  ؽيات الثقاؼية والدياؾية.الخم
 السختريغ:

القعيج أن "إدارة الػقت ىي عسمية الاستفادة مغ الػقت الستاح و السػاىب  يخى 
الأىجاف السيسة التي ندعى إلييا في حياتشا، مع  الذخرية الستػفخة لجيشا لتحقيق
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حاجات الجدج  غ متصمبات العسل والحياة الخاصة، وبيغالسحافطة عمى تحقيق التػازن بي
 والخوح والعقل ."

لا تشصمق إلى تغييخه ولا إلى  انيوأوضح "الجخيدي " في تعخيفو لإدارة الػقت "أ 
فعال، ومحاولة تقميل الػقت الزائع ىجرا دون فائجة  تعجيمو، بل إلى كيؽية استثساره بذكل

خميل الكدػاني،  محمد )لعامميغ خلال وقت عسميع السحجد".أو إنتاج، وبالتالي رفع إنتاجية ا
 (.139 -132، ص ص 2018

يخى "الخزيخي " أن إدارة الػقت ىي عبارة عغ "عمع وفغ الاستخجام الخشيج لمػقت، 
وىي عسمية قائسة عمى التخصيط والتشطيع والستابعة والتشديق  واستثسار الدمغ بذكل فعال،
نحدغ إدارتو فإنشا لغ  نجر عشرخ متاح لمسذخوع، فإذا لعوالتحفيد والاترال، وىي لأ

 نحدغ إدارة أي شيء."
عخف "ماكيشدي" مرصمح إدارة الػقت عمى أنو "إدارة الحات"، حيث يعتبخ الانزباط 

 (18ص:  ،2010 شكخي شاكخ شبيخ، حشان )الحاتي مفتاح إدارة الػقت.
"أسمػب عمسي رؼيع  انيلػقت بأوتعخف الجسعية البخيصانية لمعلاقات العامة إدارة ا 

 لعلاق، ص ابذيخ )استثساره لتحقيق أىجاف معيشة". جف الانتفاع بو أوتيلاحتػاء الػقت 
51). 

عبارة عغ  اني"إدارة الػقت بأ stewart " et "lobeufويعخف "ستيػارت "و " لػبػف" "
ب في ضػء وإعادة صياغتيا لإنجاز العسل السصمػ  للأفخاد، "تػجيو القجرات الذخرية

 ، ووفقا لمدمغ والػقت السحجد"ل بياالقػاعج والشطع السعسػ 
: "القجرة انيم( بأ1993وعخفيا السخكد القػمي لمتخصيط والتصػيخ الإداري في العخاق ) 

ة التي يسارسيا السجيخ حدب أىسيتيا، السيشيبالسيام  لمؿيام عمى التحكع في الػ قت الستاح
قاسع نايف  )السصمػبة". مسػارد الستاحة، وتحقيق الشتائجوبسا يزسغ الاستخجام الأمثل ل

 (.40، ص: 2009عمػان، نجػى رمزان إحسيج، 
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: "عسمية تخصيط وتشطيع وتػجيو ورقابة الػقت، بسا يسكششا مغ انيكسا عخفت عمى أ 
 محمد الريخفي، )والؿيام بأعسال كثيخة في وقت قريخ. اختيار الذيء الرحيح السخاد عسمو

 (.13ص 2009
عسمية تخصيط وتشطيع وتػجيو بأنيا  ، يسكششا تعخيف إدارة الػقتما سبقوبشاءً عمى 

وتشديق ورقابة استخجام الػقت، مغ أجل استغلال السػارد الستاحة بذكل أمثل، بسا يزسغ 
 تحقيق الأىجاف السحجدة بأعمى كفاءة مسكشة وفي أقرخ وقت متاح.

 أهسية إدارة الؾقت -4
ػقت تتزح مغ خلال الإدارة الدميسة والفعالة لمسػارد البذخية، إن الإدارة الجيجة لم

إرتقائيا لمعسل والعامميغ، إضافة الى زيادة الاشباع والإمتاع، والفاعمية،  وتعصي بعجا
 وأكثخىا ،(35ص، 2002 سميع ججة ، سامي محمد ىذام ،) وصػلًا إلى أكبخ الإنجازات

 رة الػقت، حيث تداعج إدارة الػقت عمى:عائجا وانتاجية، ويتع ذلظ مغ خلال حدغ إدا
 (76 ص 2000، الخزيخي، محدغ أحسج)

تحجيج جيج، وفعال، وواضح، وسميع للاختراصات يستع التعارض والتزارب   -1
 الاختراصات. والتشازع في

تعسيق واع ومجرك بالذعػر بالسدؤولية الإيجابية تجاه الشجاح العام لمسشطسة، فالفخد  -2
 مشطسة وأداتو الفعالة للارتقاء والتشسية. لأي ىػ ركيدة التقجم

استخجام التشديق السدبق والسبكخ وأساليب السذاركة والتفاعل والتفعيل البذخي،  -3
بالأخخيغ كػنيع شخكاء وليدػا متشافديغ، وأن العلاقة معيع ىي علاقة  وزيادة إحداس

 تعاون واعتساد متبادل.
والػقت، مغ خلال وضع سلامة التخصيط السجرك لجى ؾيسة وثخوة الدمغ  -4

شػيمة قائسة عمى حدغ استغلال السػارد والامكانيات في ضػء  استخاتيجيات عامة لسجة
 رؤية مدتقبمية شاممة.
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سلامة التشطيع السخن السدتػعب لمستغيخات والسدتججات ولصسػحات الأفخاد في  -5
 .السيشيالارتقاء 

ييا وعمى تفعيل كافة تحفيد القػى العاممة في البخامج عمى تقجيع أفزل ما لج -6
 مغ خلال تػفيخ محفدات الابجاع والابتكار. إمكاناتيا لخفع الإنتاجية

قخب الستابعة بذكل سميع وتفعيل الخقابة الحاتية التي تػفخ كثيخا مغ الػقت مغ   -7
 .زمشية التي تحتاج الى معالجة والإصلاح يحتاج الى فتخة خلال مشع الأخصاء

أفزل الدبل وأقميا جيجا لتحقيق الإنجازات السصمػبة  سلامة التػجيو الإيجابي إلى -8
 التػجيو مديج مغ خمق الجافع والحافد عمى العسل. حيث يربح

إتاحة مجالات أوسع لمسبادرة الفخدية، وللإبجاعات الذخرية ولمتعبيخ الأفزل عمى  -9
 (76 ص 2000، الخزيخي، محدغ أحسج) والسيارات. السػاىب

 مبادئ إدارة الؾقت  -5
 دئ الستعمقة بالتخظيط:السبا  -5-1

تيار مغ بيغ البجائل الستاحة، وتخصيط استخجام وقت الفخد يتزسغ أن يعخف خىػ ا
حاليا، ثع يقخر كيف يجب استخجامو، ويحجد استخجامو السشاسب بالصخيقة  كيف يدتخجم

، 2015 خخمػش مشى،ي: )الستعمقة بالتخصيط ى التي يخغبيا، ومغ اىع السبادئ
 (308ص
 الػقت: يعج تحميل الػقت مغ متصمبات إدارة الػقت، فأساسا تحميل  مبجأ تحميل

شكل ججول يكتب ؼيو الفخد نذاشاتو اليػمية وتدجل مع اوقاتيا، إذ  الػقت يتخح عادة
 دؾيقة. 15إلى فتخات، كل فتخة مجتيا   يشبغي تقديع وقت السجيخ اليػمي

  افخ في يػم مبجأ تخريز الػقت حدب الأولػية: يجب تخريز الػقت الستػ
الأعسال التي تعتبخ ذات أولػية عالية، حيث نقػم بحلظ بعج أن نكتب  العسل لإنجاز تمظ

في الخصة اليػمية، وذلظ حدب أولػياتيا وتخريز الػقت  الأعسال السصمب الؿيام بيا
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بثلاث شخق الأولى لا يسكغ تفػيزيا وممحة  الستاح لإنجازىا، ويتع تحجيج الأولػيات
التي تعتبخىا ممحة ليدت دائسا  نية تعتسج شخيقة عمى ضاىخة أن الأشياءوميسة، والثا

لمغيخ وتمظ التي لا يسكغ  ميسة، والصخيقة الثانية تتع بتحجيج الأعسال التي يسكغ تفػيزيا
 تفػيزيا.

  مبجأ السخونة: أي أنو يجب أن لا يتع الإفخاط أو التقميل مغ الػقت السصمػب، وعشج
يشبغي أن يجرك الفخد حجود مقجار الػقت في يػم العسل الحي يسكغ اليػمية  إعجاد الخصة

  أن تججول ؼيو السيام،
فالسجيخ الحي يخصط لسلء كل دؾيقة مغ يػم العسل سيجج أن عجم السخونة في الججول 

 يجعمو قادرا عمى اتباعو. لا يسكغ أن
 السبادئ الستعمقة بالتشغيؼ:  -5-2

يخ لػقتو وبيئتو، حتى يربح أكثخ فعالية في تيتع وضيفة التشطيع بكيؽية تشطيع السج
 وأىع مبادئ التشطيع ىي: استخجام وقتو،

: يعتبخ التفػيس مغ الأمػر السيسة التي تداعج السجيخ عمى تػزيع مبجأ التفؾيض
السخؤوسيغ لإنجازىا والخجػع اليو عشج وجػد أية عؿبات تعيق إنجاز ىحه  الاعسال عمى

خ لمسجيخ السديج مغ الػقت يسكشو مغ التخصيط، وأمػر أخخى يتػف الاعسال، وبيحه العسمية
ما ىػ الا نقل جدء مغ سمصة الإداري الى مخؤوسيو،  لا تفػض لسخؤوسيو، والتفػيس

 غداوي راوية تيديخ،) أعسال أكثخ وبجيج أقل. بحيث يداعج التفػيس الجيج عمى انجاز
 (.28 ص، 2012
 بصبيعتيا والتي تتصمب بيئة ومػارد  مبجأ تقديع العسل: كل الأعسال الستذابية

 أن تجسع معا في أقدام مغ خصة العسل اليػمية. مساثمة لإنجازىا يشبغي
  مبجأ التحكع في السعػقات: مغ الزخوري ججا لإدارة الػقت أن يكػن ىشاك نػع مغ

الشذاشات، وذلظ بتقديع الشذاشات بحيث يمتقي السخؤوسيغ مع مجيخىع في  التحكع في
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الياتؽية، يخد عمييا في وقت محجد ثع تحجيج مػعج للاجتساعات  والاترالات وقت معيغ،
 تحديغ فعالية إنجاز السيام التي ستؤدي إلى تػفيخ الػقت. في وقت معيغ، مسا يؤدي إلى

إن الأعسال اليػمية ذات الصبيعة الخوتيشية تذكل  مبجأ الإقلال عؽ الأعسال الخوتيشية:
مشيا، بحيث تقمل مغ كسية العسل  العامة، يشبغي التقميلؾيسة بديصة لتحقيق الأىجاف 

 (309، ص2015خخمػش مشى، ) الخوتيشي سيؤدي إلى استخجام أكثخ فعالية لمػقت.
 السبادئ الستعمقة بالخقابة: -5-3

ؼبعج تخصيط وتشطيع العسل بسا يتفق ولمسبادئ ذات العلاقة يبقى فقط تشفيح الخصة 
 2017 خجيجة حػحػ،) بعسمية الخقابة السبادئ التالية: ويتصمب الؿيام والستابعة اليػمية،

 (.18ص 
  مبجأ تشفيح الخصة اليػمية والستابعة: فتشفيح الخصة أمخ ضخوري لػضيفة الخقابة، إذ

إنجاز ىحه الػضيفة إلا إذا كان ىشاك خصة أو معيار تتع مقارنة الشتائج  لا يكػن ىشاك
 الستػقعة بو.

 إعادة تحميل الػقت مخة كل ستة أشيخ عمى الأقل مبجأ إعادة التحميل: حيث يجب. 
 أساسيات إدارة الؾقت: -6
يُعج التخصيط نقصة الانصلاق في عسمية إدارة الػقت، إذ يذكل : الفعالالتخظيط • 

الأساس الحي تُبشى عميو باقي السخاحل. ويتخافق مع التخصيط ضخورة تػزيع الفتخات 
سب مع شبيعة كل ميسة ومتصمباتيا، بحيث يكػن الدمشية عمى السيام السختمفة، بذكل يتشا

مغ الزخوري  لحلظ، خاحل مداوياً لمدمغ الكمي الستاحمجسػع الأزمشة السحجدة لتمظ الس
إدراك أىسية تحجيج الأىجاف ضسغ الإشار الدمشي الستاح، إذ تُعج الفتخة الدمشية السحجدة 

وقابمة لمؿياس مغ حيث كسا أن تحجيج أىجاف واضحة  ،مغ أبخز مقػمات نجاح الخصة
  الكع والػقت يُديع في تػجيو الجيػد وتحقيق التقجم السشذػد.
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ومغ الػسائل الفعالة في ىحا الدياق وضع ججول زمشي دقيق للأىجاف، حيث يُداعج 
ىحا الججول في ؾياس مدتػى الكفاءة والفعالية أثشاء تشفيح الخصة، ويتيح الفخصة لسخاؾبة 

 وتحجيج الانحخافات إن وججت، ومعالجتيا في الػقت السشاسب.مجى الالتدام بالسيام 
 : يعسل التشطيع الجيج عمى تقميز الدمغ اللازم للأداء، فتحجيج وتبديطغيؼشالت• 

 إجخاءات العسل باستبعاد تمظ غيخ الزخورية أو الاستعانة بالأجيدة الحجيثة لإنجاز العسل
غ قبل السشطسة عمى تػفيخ وقت كبيخ، برػرة سخيعة، كسا تعسل الشساذج السعجة سمفا م

، 2022، نػرس)ية كتابة السعمػمات.جيزيع في الدابق بدبب الذخح الصػيل وازدوا كان
 (56ص 

عمى  : يذكل التػجيو جدء ميسا مغ وقت الإداري لحا لا بج عميو أن يكػن التؾجيه• 
 لتػجيو خارجدراية بتػقيت التػجيو ومعشػيات العامميغ وبطخوف السشطسة، وإلا كان ا

 الػقت السحجد ومغ الزخوري مغ تحقيق أقرى فائجة مغ وقت التػجيو مغ خلال تػفخ
قػاعج ثابتة وسميسة لمبيئة والاجتساعية لمسشطسة التي تديج مغ فعالية الاترال وفعالية 

 واستغلال الإداري لمػقت اللازم ليا بذكل فعال. التػجيو
حجوثيا  بة صجى الكذف عغ الأخصاء ومشع: تطيخ أىسية الػقت في الخقاالخقابة• 

تشفيحىا مغ  في الػقت السشاسب، ويصػل زمغ الخقابة إذ كانت إجخاءاتيا شجيجة وحازمة، تع
والحخص عمى  خلال التيجيج، ويقرخ زمشيا إذا كانت نابعة مغ الحات، معتسجة عمى الثقة

 تحقيق الأىجاف.
 اختلاف السذاكل والطخوف وكحا: تحتاج عسمية القخار في زمغ، و اتخاذ القخار• 

 شبيعة القخارات في السدتػيات الإدارية لو تأثيخ عمى الػقت السحجد في اتخاذ القخار، كسا
تختمف بالاختلاف الشسط الؿيادي لمسشطسات، وأعصت الإدارة الحجيثة أىسية للأسمػب 

رادرة خلال الفتخة في اتخاذ القخارات لديادة فعاليتو والارتقاء بشػعية القخارات ال العمسي
السحجدة لحلظ وعسػما تطيخ أىسية إدارة الػقت في جسيع وضائف الإدارة كأنيسا  الدمشية
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يدتغشي بعزيا عغ بعس عشج دراسة أي عسمية إدارية، عمى اعتبار أن ذلظ  متلازمان لا
 افيا تحت أفزل الطخوف.جمقػمات نجاح أي مشطسة تدعى إلى تحقيق أى يعج مغ

 (57ص ، 2022، نػرس)
يتزح مسا سبق أن الػقت يُعج عشرخًا أساسيًا ومخافقًا لكافة وضائف الإدارة، ولا يسكغ 
فرمو عغ أي مخحمة مغ مخاحل العسل الإداري. ففي وضيفة التخصيط، يسثل الػقت محػرًا 

محجدة جػىخيًا، إذ يتع تقديع الخصط إلى مخاحل متتابعة، يتصمب كل مشيا فتخة زمشية 
 -بسا في ذلظ الػقت-أما وضيفة التشطيع، فتيجف إلى تػزيع السػارد ، ءةلإنجازىا بكفا

بصخيقة رشيجة، تديع في تحديغ الأداء وتفادي اليجر الدمشي. وفي إشار وضيفة التػجيو، 
يُخاعى تحجيج التػقيت الأندب لإعصاء التعميسات وتػجيو العامميغ، بسا يزسغ وصػل 

كسا أن عسمية اتخاذ القخارات ، تحقيق أفزل الشتائجالخسائل الإدارية في الػقت الأمثل ل
تتصمب إتاحة الػقت الكافي لجسع البيانات، وتحميل البجائل، واختيار الحمػل الأندب، 

أما وضيفة الخقابة، فتُديع في متابعة  ،وتصبيقيا في التػقيت السشاسب لتحقيق الأثخ السخجػ
في الػقت السشاسب، مسا يزسغ رفع سيخ العسل واكتذاف الانحخافات وترحيح الأخصاء 

 كفاءة الأداء وتحقيق الأىجاف السحجدة ضسغ الأشخ الدمشية السقخرة.
 خظؾات ومبادئ الإدارة الفعالة لمؾقت -7

 مخاجعة الأهجاف والخظط والأولؾيات:
مغ الزخوري أن يحخص الفخد عمى مخاجعة أىجافو وخصصو وأولػياتو بذكل دوري، إذ 

ضحة، أو الخصط السجروسة، أو تختيب الأولػيات، يعخقل قجرتو إن غياب الأىجاف الػا
عمى تشطيع وقتو وإدارتو بذكل فعّال. فالإدارة الجيجة لمػقت تشصمق أساسًا مغ وضػح 

 الاتجاه وتحجيج ما يجب إنجازه وفق تختيب مشصقي ومجروس.
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 :الاحتفاظ بخظة زمشية أو بخنامج عسل
ػقت بفعالية في إعجاد بخنامج عسل زمشي أو مفكخة تتسثل الخصػة الثانية في إدارة ال

تتزسغ ىحه  .يػمية، يزع فييا الفخد خصة واضحة لتحقيق أىجافو عمى السجى القريخ
الخصة الأعسال والسيام والسدؤوليات التي يشػي إنجازىا، مع تحجيج تػاريخ بجء وانتياء كل 

طيع الدمشي في متابعة التقجم، ميسة، إلى جانب تجويغ مػاعيجه الذخرية. يداعج ىحا التش
 .وتجشب التخاكع، وتحقيق الأىجاف بكفاءة

 وضع قائسة إنجاز  ؾمية:
تعج الخصػة الثالثة في إدارة الػقت بفعالية ىي إعجاد قائسة إنجاز يػمية، يمتدم بيا 
الفخد كسخجع يحكّخه بسيامو ويحفّده عمى الإنجاز، خاصة عشج الذعػر بالتكاسل أو 

 ج إعجاد ىحه القائسة، يشبغي مخاعاة عجة نقاط أساسية، مغ أىسيا:التذتت. وعش
 جعل وضع القائسة اليػمية جدءا مغ حياة الفخد. -
تداعج ىحه القائسة في تعديد التخكيد والانزباط، وتحقيق نتائج ممسػسة عمى مجار  -
 اليػم.
، 2020 يجمذخي، عب )لا يبالغ في وضع أشياء كثيخة في قائسة الإنجاز اليػمية. -
 (45ص 

 سج مشافح الهخوب:
وىي السشافح التي ييخب بػاسصتيا مغ مدؤولياتو التي خصط لإنجازىا و خاصة 

عغ  الدائجكترخفو عشيا مثل : الكدل، التخدد، التأجيل، التدػيق، التخويج  الرعبة
 الشفذ.

جل ثع  ويجب عمى الفخد أن يتحكخ دائسا أن الشجاح يختبط أولا بالتػكل عمى الله عد و
السدؤوليات الثقيمة و الرعبة عميو و إن الفذل يختبط بالتدػيف و اليخوب، كسا  بسػاجية
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ما اختمصت عميو و إن الفذل الأولػيات ووجج نفدو يتيخب مغ بعس  يجب عميو إذا
 وقتو أن يدأل نفدو الأسئمة التالية: مدؤولياتو و تزييع

 شيء أستغل ؼيو وقتي في ىحه ما أفزل عسل يسكغ أن أقػم بو الآن أو ما أفزل - أ
 المحطة؟
ما الشتائج الستختبة عمى اليخوب مغ مدؤولياتي ؟ والسذاعخ الستختبة عمى  -ب

 (45، ص 2020 مذخي، عبيج ) والتخدد؟ التدػيف
 الأوقات الهامذية: لستغلا ا

تذيخ الأوقات اليامذية إلى الفتخات الدمشية القريخة التي تزيع بيغ الالتدامات 
اليػمية، مثل وقت الؿيادة، أو انتطار الػجبات، أو تػقع وصػل الدوار، أو  والسيام

الجمػس في عيادة الصبيب. وتدداد ىحه الأوقات الزائعة كمسا قلّ تشطيع الفخد لػقتو 
 وحياتو.

لحلظ، مغ السيع أن يتأمل الفخد في كيؽية قزائو لػقتو يػميًا، ويقػم بتحميمو بجقة 
امذية، ثع يدعى إلى استثسارىا في أنذصة مفيجة، مثل القخاءة، أو لتحجيج ىحه الفتخات الي

الاستساع إلى مػاد تعميسية، أو مخاجعة السيام اليػمية، مسا يداىع في زيادة الإنتاجية 
 وتحقيق الأىجاف بكفاءة أعمى.

 للأمؾر العاجمة غيخ الزخوريةعجم الاستدلام 
ػياتيع وما يخون أنو ميع وضخوري الآخخيغ وأول بخامجلأنيا تجعل الفخد أداة في 

 وتدمبو فعاليتو و وقتو يتع ذلظ استدلام الفخد للأمػر العاجمة غيخ الزخورية، عشجما
، 2009، بذيخ علاق) يزعف في تحجيج أىجافو وأولػياتو، و يقل تشطيسو لشفدو و إدارتو.

 (68ص
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 ثانيا: الأداء السهشي
 تسهيج: 

 امغ الباحثيغ والسفكخيغ في مجالات عجيجة وقج أجسعػ  اىتسام العجيج لقى الأداء السيشي
بأداء الفخد في السشطسة يػصميا إلى أسسى أىجافيا مسا أدى إلى إدراك السشطسات بأن 

فالسػرد البذخي ىػ  الفخد مغ السحجدات الخئيدية للإنتاجية في جسيع أنذصتيا وأعساليا،
لعسل مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسة الحي يخصط ويشطع ويتخح القخار ويشفح ويتابع سيخ ا

 مغ خلال أنذصتيا.
ومغ خلال الػصػل إلى تمظ الأىجاف تستمظ السؤسدات العجيج مغ السػارد التي 
يسكشيا استخجاميا لتحقيق أىجافيا السحجدة، ويسكغ ترشيف ىحه السػارد في ثلاث 

وىحه الأخيخة أي  مجسػعات تذسل السػارد السادية والسػارد التشطيسية والسػارد البذخية
السػارد البذخية والتي تتزسغ خبخات وميارات وقجرات العامميغ تدايج الاىتسام بيا 
وتشطيسيا، وبالتالي، فالسػرد البذخي ىػ الحي يعصي لمسؤسدة مكانتيا في عالع السشطسات 

 وتبخز أىسية الأداء السيشي لمعامميغ مغ خلال نتائجو وتجعل مشيا مؤسدة متسيدة.
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  الأداءمفهؾم  -1
يختبط أداء السؤسدة بالشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذصة التي تتع داخميا وكيؽية 

 استغلال مػاردىا وؼيسا يمي عخض لسفيػم الأداء.
ىػ درجة تحقيق واتسام السيام السكػنة لػضيفة ما في السؤسدة؛ بذكل قانػني ومدصخ 

لكيؽية التي يحقق أو يذبع بيا السػضف مدبقا مغ شخف الدمصات العميا وىػ يعكذ ا
السيشية؛ فيػ يختبط بالسجيػد السبحول لتحقيق الأىجاف الجدئية لتمظ الػضيفة  ومتصمبات

والتي يشعكذ عمى الأىجاف العامة لمسؤسدات وىي تعكذ الكسية والجػدة السصمػبة في 
 (.6، ص2018/2019خخشي،  )".العسل

مغ سمػك الفخد والسشطسة ويحتل مكانة خاصة داخل ويختبط مفيػم الأداء بكل الأداء: 
أية مشطسة باعتباره الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذصة بيا وذلظ عمى مدتػى الفخد 

مجسػعة مغ السخاقبيغ الستػاججيغ برػرة مدتسخة في مشاسبة معيشة وىػ كسية  والسشطسة
يغ؛ وىػ مرجر الفعل أدى العسل التي يشجدىا فخد أو مجسػعة مغ الـفخاد خلال زمغ مع

 .وأدى الذيء أي قام بو
 داء السهشيالأمفهؾم   -2

 لقج تعجدت التعاريف لسفيػم الاداء السيشي نحكخ مشيا:
عمى أنو" عبارة عغ قجرة العامل عمى الؿيام بسيسات عبج القادر سعيج  ويعخفو

مغ الانتاج، وواجبات ومدؤولية الػضيفة السحجدة لو بأقل وقت وكمفة لتحقيق أقرى درجة 
في ضل بيئة تشطيسية متكاممة، تترف بسشاخ ملائع وجيج لمعسل مع تػفيخ التعميسات 

خخشي،  ".)الادارية في ضل ـيكل تشطيسيي يأخح في الاعتبار كافة الستغيخات السحيصة. 
 (.6، ص2018/2019

كذ وىػ يع كسا يذيخ الأداء إلى درجة تحقيق وإتسام السيسات السكػنة لػضيفة الفخد،
الكيؽية اتي يحقق الفخد متصمبات الػضيفة، وغالبا ما يحجث لبذ وتجاخل لمشتائج التي 
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حققيا الفخد مثلا الصالب قج يبحل جيجا كبيخا في الاستعجاد لامتحانات ولكشو يحرل عمى 
 ."درجة مشخفزة، وفي مثل ىحه الحالة يكػن الجيج السبحول عاليا بيشسا الأداء مشخفس

عمى أنو "محرمة الشتائج والسخخجات التي يحققيا الفخد نتيجة الجيج  يعخف الأداءكسا 
 السبحول مغ خلال ؾيامو بالسيام والػاجبات والسدؤوليات السكمف بيا."

 يختبط فيػ ما، بعسل ؾيامو عشج الفخد يحققو الحي السدتػى  ذلظ " أنو عمى ويعخف
 عػامل عجد امتداج نتيجة يكػن  فالأداء السصمػب إنجازىا لمسيام مختمفة مدتػيات بتحقيق
 يؤدي أنو نذاط كسا الفخد، بيا يتستع التي القجرات ومدتػى  الجور وإدراك السبحول كالجيج

 (. 25ص 2018 قهؾاجي،") نتيجة. إلى
 والشتائج الدمػك مجسػع أنو أو والإنجاز الدمػك بيغ التفاعل" بأنو السيشي الأداء عخفي
 الدمػك بيغ الفرل لرعػبة وذلظ, الشتائج أو از الإنجازإبخ  إلى السيل مع معا تحقق التي
 (.32،ص 2009 السعذخ،)أخخى. " ناحية مغ والشتائج الإنجاز وبيغ ناحية مغ

 لػضيفة السكػنة السيام وإتسام تحقيق درجة إلى يذيخ السيشي الأداء "بأن كحلظ ويعخف
 ما وغالبا الػضيفة، اتمتصمب الفخد بيا يذبع يحقق أو التي الكيؽية يعكذ وىػ الفخد،
 الأداء أما السبحولة، الصاقة إلى يذيخ فالجيج والجيج، الأداء بيغ وتجاخل لبذ يحجث
 (.29،ص 2014 ، الشجيؼ.") الفخد حققيا التي الشتائج أساس عمى ؼيقاس

 بالػاجبات العامميغ ؾيام مجى عمى يجل عام سمػكي مؤشخ " أنو عمى إليو يشطخ كسا
 2018 .") قهؾاجي.مدبقا محجدة ونػعية كسية لسقاييذ وفقا إلييع السػكمة والسيام

 (.9.ص
 مغ إليو، السػكمة لمسيام العامل الفخد تحقيق درجة" أنو عمى السيشي الأداء إلى ويذار

 السػارد تكاليف تخؽيس أجل مغ العسل مع السحققة والشػعية والجػدة الجيج حيث
 (.29.ص2019فيدة. و سحشؾن (السدتخجمة."
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 في السختمفة والسيام للأنذصة أدائو في الفخد يتخحه الحي الدمػك " :أخخ تعخيف يوف
 ."العسل

 مياراتو استخجام عمى ودافعتيو الفخد قجرة بيغ يحرل الحي التفاعل نتاج"ىػ كحلظ
 (.76الحجي،ص و مؾفق(." السؤسدة نجاح تشعكذ عمى أن السسكغ مغ والتي ومعخفتو

 وإدراك بالقخارات، تبجأ التي الفخد لجيػد الرافي لأثخا ىػ " أنو عمى أيزا ويعخف
 نتاج أنو عمى إليو يشطخ أن يسكغ معيغ في مػقف الأداء أن يعشي وىحا )السيام( الجور

 بؽ و بؽ بخيكة(السيام( الجور وإدراك القجرات، الجيج، :مغ كل بيغ الستجاخمة العلاقة
 .(.2015قدسي.
 أهسية الأداء السهشي-3

خد عمى مختمف السدتػيات والتشطيسات انعكاسا الأداء السشطسة التي يتبعيا يعج أداء الف
كسا أن العامميغ ودرجة أدائيع الجيج ىػ تعبيخ عغ درجة فاعمية السشطسة التي يعسمػن بيا 

 حيث أن اىتسام الفخد بسدتػى أدائو يشعكذ ايجابا عمى الشحػ التالي:
 أداء عسمو في الحاضخ وكحلمظ أداء  يعج الأداء السيشي مؿياسا لقجرة الفخد عمى

أعسال أخخى مختمفة ندبيا في السدتقبل، فإذا ما ارتبط بػجػد أنطسة مػضػعية سميسة 
العػامل الأساسية التي تبشى  أحجلؿياس كفاءة أداء العامميغ فان الأداء الفخدي يربح 

ي حياة كل فخد، عميو الكثيخ مغ القخارات الإدارية، والتي تتعمق ببعس الأمػر السيسة ف
الشقل والتخؾية والتكػيغ والانتجاب لسشاصب عميا، ومغ خلال ذلظ السشصق يجب عمى كل 

 فخد ان يػجو اىتساما خاصا لأدائو في العسل لارتباشو بسدتقبمو السيشي.
  تختبط السشطسات في الغالب الحػافد التي تقجميا لمعامميغ بأدائيع السيشي، وىحا ما

 العامميغ لديادة إنتاجيتيع ومحاولة تحديشيا.يػلج الجافعية لجى 
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  ارتباط الأداء بالاستقخار السيشي لجى العامميغ، حيث ان العامميغ ذوي الأداء
، 2019-2018قدػم، ". )الستجني يكػنػا دائسا ميجديغ بالاستغشاء عغ خجماتيع

 (.45ص
 العؾامل السؤثخة في الأداء السهشي :  -4

 ية:والتشغيس الإداريةالعؾامل 
 .السشطسة في والإنتاجية العسل عمى يداعج مشاخ تػفخ عجم ✓
 .وزملائويغ السػضف ورئيدو أو بيغ السػضف ب صخاع ✓
 .السػضف واجبات تحجيج عجم ✓
 .وصػليا تأخخ أو السادية السػارد في نقز ✓
 . التشطيسي الييكل في ضعف ✓
 العؾامل الفشية:• 
 وان الجػانب الفشية تؤثخ بذكل واضح 
 ئق وأساليب العسل.اتذسل التقجم التكشػلػجي، السػاد الخام، وشخ و 

 والأساليبت وكسيتيا والصخائق لا، فشػعية الآوالأفخادومباشخ عمى كفاءة السشطسة 
 بذكل عام. والأداء الإنتاجيةجسيعيا تؤثخ عمى مدتػى  العسمية السدتخجمة في العسل

 عؾامل بيئية خارجية:• 
 الدائجة والاتجاىات الؿيع وبيغ السػضف يحسميا التي تجاىاتوالا الؿيع بيغ صخاع ✓

 .السجتسع في
 .العسل سػق  وضخوف الاقترادية الأحػال ✓

 تذخيعات حكػمية.
 .الشقابات سياسات ✓
 .الدياسي الاضصخاب ✓
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 عػامل تتعمق بالسػضف نفدو:• 
 .ودافعيتو رغبتو في نقز ✓
 .العسل عغ مدتسخ تغيب ✓
 .عائمية مذكلات ✓
 .والخبخة والتعميع السعخفة مدتػى  انخفاض ✓
 (59-60ص  ،2015 عػض،)يب والسيارة. التجر  في نقز ✓
 : عشاصخ الأداء السهشي -5

 :يمي كسا نػضحيا العشاصخ مغ مجسػعة مغ عام بذكل الأداء يتكػن 
 التي العامة والخمؽية والفشية السيشية السيارة وتذسل: الؾعيفة بستظمبات السعخفة -1

 بيا. السختبصة الػضيفة والسجالات عغ الذخز يستمكيا
 الأخصاء مغ والتحخر العسل تشطيع عمى والقجرة والشطام الجقة وتذسل: العسل نؾعية -2

 .السيشية
 وسخعة العادية فالطخوف إنجازه السصمػب العسل كسية وتذسل: العسل حجؼ -3

 .الإنجاز
 وإنجاز السدؤولية سلتح عمى والقجرة العسل في والججية التفاني ويتزسغ: السثابخة -4

 .ووالتػجي للإشخاف حاجة ىشاك كان أن ومعخفة السشاسب، الػقت في الأعسال
 :كالآتي نحكخىا السيشي للأداء عشاصخ عجة سيمي بيغ كسا
 .ودوافع واتجاىات وؾيع ميارات واىتسامات مغ يستمكو ما كل وىػ :السؾعف -  1
 تقجمو وما تحجيات أو متصمبات مغ الػضيفة ىحه بو تترف ما وىي :الؾعيفة -  2

كجدء  الخاجعة التغحية عشاصخ عمى وتحتػي  بالتحجي تتستع عسل فخص مغ الػضيفة ىحه
 مشو.
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 والإشخاف العسل مشاخ وتتزسغ التشطيسية البيئة بيو تترف ما وىي ف:السؾق -1
 (33.ص2009)السعذخ .والييكل التشطيسي  الإدارية والأنطسة السػارد ووفخة
 اء السهشي:محجدات الأد -6

انصلاقًا مغ كػن الأداء السيشي يتسثل في مسارسة الأنذصة والسيام التي تتزسشيا 
الػضيفة، واعتباره شكلًا مغ أشكال الدمػك، فإن ىحا الدمػك يسكغ أن يتأثخ إيجابًا أو سمبًا 
بسجسػعة مغ العػامل أو العشاصخ. وتُعخف ىحه العشاصخ عادةً بـ"محجدات الأداء"، نطخًا 

 أثيخىا السباشخ في مدتػى الأداء السيشي.لت
وتشقدع محجدات الأداء إلى قدسيغ رئيدييغ، وفقًا لسجى ارتباشيا بالعامل أو سيصختو 

 عمييا:
أن ىشاك عشاصخ أو محجدات تخخج عغ  إلى الػاقع يذيخ  :الخارجية السحجدات -1

 :يمي ؼيسا وتتسثل في الأداء وتؤثخ سيصخة العامل 
 والتػقعات والأدوات والسدؤوليات الػاجبات مغ بكل ويتعمق  :العسل متظمبات 1-1

 في السدتخجمة والسعجات والأدوات والأساليب الصخق  إلى إضافة العامل، مغ السأمػلة
 .وأعسالو لسيامو العامل مسارسة

 تؤدي التي السؤسدة في الدائجة التشطيسية البيئة إلى وتذيخ  :التشغيسية البيئة 1-2 
 الإدارية، الأنطسة السػارد، الإشخاف ،تػفخ العسل، مشاخ مغ كل عادة وتذسل الػضيفة فييا

  الؿيادة، أسمػب الدمصة، الاترال، نطام لتشطيسي، الييكل
 تحفيد حيث مغ الأىسية في غاية العػامل ىحه وجسيع والعقاب، الثػاب الحػافد، نطام

 .أداءه جػدة وبالتالي العامل دافعية تثبيط أو
أدائو  عمى العامل بو يعسل الحي لمتشطيع الخارجية البيئة تؤثخ  :الخارجية البيئة 1-3

 أكثخ الجيػد ويبجل والكفايات القجرة يستمظ ما عادة الستعاقج فالسعمع الخارجية كالسشافدة
 يؤثخ وقج أداءه مدتػى  إلى لمػصػل التحفيد في ايجابيا يؤثخ قج وىحا السؿيع مغ السعمع
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 كسا الخبخات ، وتبادل التحفيد وعمى حرل ما إذا لمعسل زملاؤه بعس في دافعية سمبا
 الحػافد وكحلظ الخواتب فانخفاض الأداء عمى التأثيخ إلى التحجيات الاقترادية تمعب

 العامميغ أداء عمى سمبا أخخى تؤثخ إلى مؤسدة مغ واختلاف الخاتب الػضيفة والسكافآت
 تجاري  متعامل يحققيا التي فالشتائج وكحلظ ،ارتفاعيا في حالة و إيجابا تجنييا حالة في

 إلى الجيػد إضافة الستعامل، ىحا يستمكيا التي السيارات والسعارف السيشية نتيجة ىي مثلا
 قج عمييا يذخف التي السشتجات أو مثلا، يعسل بيا التي التجارية والسشصقة يبجلو التي

 الخارجي، السحيط في يػاجييا الاقترادية. التي والتحجيات السشافدة زيادة إلى تؤدي
 الخارجية بالعػامل والكفايات أو السيارات وبيئة التشطيع العسل متصمبات كل تتأثخ حيث
إبخاليؼ محمد السحاسشة ) .السػضف أداء عمى الشياية في التأثيخ ىحا ويرب ليجابا أو سمبا

 (.115-113.ص2013.
 :الجاخمية السحجدات -2

 ولا الػضيفة لأداء السدتسجة الذخرية الخرائز ييف  :العسل عمى القجرة  1-2
 .قريخة زمشية فتخة القجرات عبخ ىحه تتغيخ وتتقمب

 الصاقة إلى (الحػافد )التجعيع عمى الفخد حرػل مغ الشتائج إلى يذيخ  :الجهج 2-2
 .ميستو لأداء الفخد يبحليا التي والعقمية الجدسانية

 الزخوري  مغ أنو الفخد يعتقج الحي الاتجاه إلى يذيخ السيسة أو إدراك الجور: 2-3
 في بأىسيتيا الفخد يعتسج الحي والدمػك الأنذصة وتقػيع خلالو مغ العسل في تػجيو جيػده

 لتحقيق (217-216.ص1999. )واوية محمد حدؽإدراك الجور ميامو بتعخيف أداء
 الأداء اتمحجد مغ كل الاتفاق في مغ أدنى حج وجػد مغ لابج الأداء مغ مخضي مدتػى 
 لا ولكشيع لجييع قجرات متفػقة ويكػن  فائقة جيػد يبحلػن  الأفخاد عشجما أن بسعشى السيشي
 بحل مغ الآخخيغ ؼبالخغع نطخ وجية مغ مقبػلا يكػن  لغ أدائيع فإن أدوارىع يفيسػن 
تشقريا لقجرات  ولكغ عسمو ويفيع كبيخ بجيج العسل ىحا فإن العسل في الكبيخة الجيػد
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يكػن  قج الفخد أن وىػ أخيخ احتسال وىشاك مشخفس كأداء مدتػى أداءه يؿيع ما فعادة
 في كبيخ جيج يبجل ولا كدػل ولكشو بو يقػم الحي اللازم لمجور والفيع قجرات اللازمة لجيو

 أو جيجا الفخد أداء يكػن  قج الحال وبصبيعة مشخفزا الفخد ىحا مثل أداء العسل،ؼيكػن 
)صلاح الأخخى  السجالات مغ مجال في وضعيف الأداء محجدات مغ  محجد في مختفعا

 (217-216.ص2000الج ؽ محمد عبج الباقي .
 أنؾاع الأداء السهشي :  -7

 للأداء السيشي مجسػعة مغ الأنػاع نػجدىا في الآتي:
 لتقجيخات وفقا وذلظ سمفا السؤسدة تزعو الحي الشاتج ىػ :الأداء السعياري  -1-1

 الدػق، لستغيخات وفقا السشتيية الدشة في عمييا تحرلالشتائج الس مغ وانصلاقا مفتخضة،
 السػارد حجع عمى مباشخة بصخيقة يؤثخ وىحا ما ندبية، عمسية تقجيخات شخيق عغ ويبشى

 .الدشة ليحه السقتخحة السعيارية البذخية
 التي والتكمفة الشػع الكع، حيث مغ الشيائية الشتائج في يتسثلالأداء الفعمي :  -1-2

 أن نجج ىشا ومغ محجدة زمشية فتخة خلال الأنذصة لسختمف الفعمية سارسةالس عشيا أسفخت
 أو بالؿياس الفعمي الأداء تقييع يتع إذ معمػمة، وعشاصخ بسػاصفات مختبط الفعمي الأداء

 الأداء تصابق عجم العمسية السسارسة أثبتت وقج مدبقا السحجدة الأداء بسعاييخ السقارنة
 التقجيخ عمى يبشى قج جانبا أن حيث في بيشيسا، مصابقة حجثت أن ججا الشاذر فسغ الفعمي

 .فعمية نجازاتبإ جاء والآخخ العمسي والتخسيغ
 بالعسل الؿيام شخيق عغ الفخد إليو يتػصل الحي الشاتج : ىػالأداء الفخدي -1-3

 والكسية السحجدة الدمشية السجة وفق وذلظ السدؤوليات والػاجبات مغ السػكل والستكػن 
 عمى كبيخ تأثيخ مغ الفخدي يكتدبو الأداء لسا ونطخا اللازمة والجػدة الشػعيةو  السصمػبة

 العسل، حجع العسل، )نػعية :ىي متغيخات ثلاث وفق ؾياسو ؼيسكغ الجساعي الأداء
 (.246.ص2000)سهيمة عباس . ة.السػاضب
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 مغ مجسػعة شخق  مغ عميو الستحرل الشتائج مجسػع : ىػ الأداء الجساعي -1-4
 بدمػكيات مقيجون  الأفخاد وىؤلاء البعس، ومكسمة لبعزيا ومتجاخمة محجدة ػن وتك الأفخاد

 فان متػقع كان ما ويعكذ الجساعة ككل، عمى عػائج ليا لكغ ضاىخىا في فخدية ىي
 يسكغ الدمػكيات مغ جسمة ؼيو يتحكع بل السذخف قبل مغ يتع لا الجساعي الأداء

 :لي ؼيسا تمخيريا
  الػيابات بكل أنػاعيا 
 زباط الفخد في سمػكو ان 
 ( 246.ص2000سهيمة عباس مخجع سابق .الداعات الفعمية في العسل.) 
 أبعاد الأداء السهشي: -8

نعشـــي بــــأداء الفــــخد لمعســـل القيــــام بالأنذـــصة والسيــــام السختمفــــة التـــي يتكـــػن مشيــــا 
 ، وىحه الأبعاد ىي:ويسكششا أن نسيد ثلاثة أبعاد للأداء عسمــــو

 كسية الجهج السبحول:
تعبــــخ عـــغ مقــــجار الصاقــــة الجدـــسانية أو العقميــــة التـــي يبــــحليا الفــــخد خــــلال فتــــخة 

 وتعتبـــخ السقـــاييذ التـــي تقـــيذ ســـخعة الأداء أو كسيتـــو مـــغ خـــلال فتـــخة معيشـــة زمشيــــة،
 (78، ص  2009، طيبػعص) البعج الكسي لمصاقة السبحولة. معبـــخة عـــغ

 الجهج السبحول:
ييـــتع كثيـــخا بدـــخعة الأداء أو كسيتـــو  فتعشـــي مدـــتػى بعـــس الأنـــػاع للأعســـال، قـــج لا

تحـــت السعيـــار الشـــػعي، لمجيـــج مـــا ييـــتع بشػعيتـــو وجـــػدة الجيـــج السبـــحول ويشـــجرج  بقـــجر
مـــغ السقـــاييذ التـــي تقـــيذ درجـــة مصابقــــة الإنتـــاج السػاصـــفات والتـــي تقدـــسو  الكثيـــخ

 الأداء مغ الأخصاء والتي تؿيذ درجة الإبجاع و الابتكار في الأداء. درجـــة خمـــػ
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 نسط الأداء:
ــــمػب أو الصخيقــــة التـــي نبـــحل بيــــا الجيـــج فـــي العســـل، أي الصخيقــــة يقرــــج بــــو الأس

تـــؤدي بيـــا أنذـــصة العســـل فعمـــى أســـاس نســـط الأداء يسكـــغ قيـــاس التختيـــب الـــحي  التـــي
مـــديج ىـــحه الحخكـــات أو الأنذـــصة  الفـــخد فـــي أداء حخكـــات أو أنذـــصة معيشــــة أو يسارســـو
العســـل جدـــسانيا بالجرجــــة الأولـــى، كســـا يسكـــغ أيزـــا قيـــاس الصخيقـــة التـــي يـــتع  إذا كــــان
ـــي إجــــخاء فـ تبــــعيأو الأســــمػب الــــحي  شـــــةيبيــــا إلــــى حــــل أو قــــخار لسذــــكمة مع  الػصـــػل
 (78، ص  2009 ،طيبػعص .)دراسةو بحـــــث أ

 
 



 

 

 
 
 
 

 لثالثاالفصل 
الإجراءات المنهجية 

 للدراسة
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 تسهيج:
التصخق في  الفرل بعخض خصػات الجراسة الاستصلاعية، وسيتعىحا  قست مغ خلال

 الجدء الثاني مغ ىحا الفرل بعخض خصػات الجراسة الأساسية.
 مشهج الجراسة: -1

دور إدارة الػقت حرػل عمييا لسعخفة انصلاقا مغ شبيعة الجراسة والبيانات السخاد ال
الحي التحميمي ، فقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي في تحديغ الأداء السيشي لمعسال

يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا في الػاقع ويدسح بػصفيا وصفا دؾيقا ويػضح خرائريا 
ئيا ومغ عغ شخيق جسع السعمػمات وتحميميا وتفديخىا، ومغ ثع تقجيع الشتائج في ضػ 

خرائز ىحا السشيج أنو ييتع بجراسة الطخوف والطػاىخ الاجتساعية وغيخىا، يقرج 
تجسيع الحقائق والبيانات واستخلاص الشتائج اللازمة لحل السذاكل لمسجتسع، كسا أنشا 

بخ عغ تندتصيع الإشارة أن الػصف لا يعشي فقط الػصػل إلى الحقائق ولكغ يسكغ أن تع
فة إلى السعخفة البذخية ومغ ثع التػصل إلى تعسيسات ذات مغدى ما نحرل عميو ىػ إضا

 تديج بيا الجراسة رصيج السعخفة ليحه الطاىخة.
 حجود الجراسة: -2

 اقترخت الجراسة الحالية عمى الحجود التالية:
 عسال بمجية ونػغة.: تع إجخاء ىحه الجراسة عمى عيشة مغ لحجود البذخيةا

 بسقخ بمجية ونػغة ولاية السديمة الجدائخ. الجراسة  : تع إجخاء ىحهالحجود السكانية
 ابتجاءا مغ  2025 -2024: تع إجخاء ىحه الجراسة في السػسع الجراسي  الحجود الدمانية

 .ماي 25أفخيل إلى غاية  02
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 مجتسع الجراسة: -3
مغ أجل تصبيق  السيشيىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح العلاقة بيغ إدارة الػقت والأداء 

عسال بمجية شسل مجتسع الجراسة  ، وقجبالبمجية ه الجراسة قسشا بتحجيج مجتسع الجراسةىح
 :وؼيسا يمي وصف لخرائز السجتسع( عامل 120)والبالغ عجدىع ونػغة 

 مجتسع الجراسة ؾضح  (01الججول رقؼ )
 السجسؾع إناث ذكؾر عجد العسال

 45 18 27 عامل
 31 15 16 عامل مؤهل

 26 9 17 إطار
 18 5 13 ار ساميإط

 120 47 73 السجسؾع
 عيشة الجراسة: -4

 مغ عسال بمجية ونػغة. الجراسة الحالية ةتع اختيار عيش
 أولا: الجراسة الاستظلاعية:

 الجراسة عمى العيشة ة الجراسة الاستصلاعية إلى التعخف عمى مجى ملائسة أدا ىجفت 
)استبيان الأداة  اتفيسيع لعبار  ى( وكحا التعخف عمى مجعسال بمجية ونػغةالسختارة )عيشة 

العخاقيل والرعػبات التي مغ السسكغ  ( وكحا الػقػف عمى أىعادارة الػقت والأداء السيشي
وقج قامت الصالبتان بإجخاء الجراسة  أن تعتخض سبيمشا لتفادييا في الجراسة الأساسية،

ولي، عمى عيشة بذكميا الأة ، وذلظ بتصبيق الأدا 2025أفخيل الاستصلاعية خلال شيخ 
بيجف التأكج مغ خرائريسا الديكػمتخية ومغ نتائج الجراسة عامل  (30قػاميا )

 .لمتصبيق في الجراسة الأساسيةة صلاحية الأدا  الاستصلاعية: ثبت
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 :عيشة الجراسة الاستظلاعية
الجراسة تي بتصبيق أدا ةلمتأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأداتي الجراسة، قامت الصالب

مغ عسال  (30) ارة الػقت والأداء السيشي( عمى عيشة استصلاعية عذػائية قػاميا)اد
لمتصبيق عمى أفخاد العيشة الأساسية مغ خلال  ة ، بيجف التحقق مغ صلاحية الأدا البمجية
وؼيسا يمي خرائز العيشة  الرجق والثبات بالصخق الإحرائية السلائسة. حداب

 الاستصلاعية:
 حدب متغيخ الجشذ الاستظلاعية تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة ؾضح  (02الججول رقؼ )

 % الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ
 %70 21 ذكخ
 %30 9 أنثى

 %100 30 السجسؾع
إجسالا  مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع

قجر  أما حجع الإناث فقج  70ة %بشدب (21نلاحظ أن الحكػر قج قجر بـ )عاملا،  (30)
 كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: 30% بشدبة (9بـ )

 
 حدب متغيخ الجشذالاستظلاعية  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة  (01الذكل رقؼ )

70% 

30% 

 التكرار

 ذكر

 أنثى
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 الخبخة:
 ةحدب متغيخ الخبخ الاستظلاعية  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة  (03الججول رقؼ )

 % ة السئؾيةالشدب التكخارات الخبخة
 %53.33 16 سشؾات 05أقل مؽ  

 %30 9 سشؾات 10إلى  06مؽ  
 %16.66 5 سشؾات 10أكثخ مؽ 
 %100 30 السجسؾع

إجسالا  مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع
بشدبة   16بـ سشػات ( قج قجر  05، نلاحظ أن حجع ذوي الخبخة )أقل مغ  عاملا (30)

في  %30 بشدبة 9سشػات قج قجر بـ  10 إلى 06 أما حجع ذوي الخبخة )مغ 53.33%
% كسا ىػ 30 بشدبة 5سشػات( قج قجر بـ  10 حيغ بمغ حجع ذوي الخبخة )أكثخ مغ

 مػضح في الذكل التالي:

 
 ةحدب متغيخ الخبخ الاستظلاعية  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة  (02رقؼ ) الذكل

 

53% 

30% 

17% 

 التكرارات

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنوات 10أكثر من 
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 :شة الجراسة الأساسيةعي
سة الأساسية التي تع ختيارىا االجر  تع الاعتساد عمى الصخيقة العذػائية في تحجيج عيشة

حيث بمغ حجع العيشة الأساسية ، سة الأصمياالجر  بديصة مغ مجتسععذػائية بصخيقة 
 (  عاملا بسقخ بمجية ونػغة.60)

 لمتحميل. قابمةىا كاممة و واستخجعشااستبيان  (60حيث تع تػزيع )
البالغ  ببمجية ونػغةاستبيان عمى عيشة السكػنة مغ العامميغ  60بتػزيع   ةالباحث تقام

 استبيان. 60عاملًا، وقج تع استخجاع  120عجدىع 

 أداة الجراسة -5

 الجراسة:أدوات بشاء 

لسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة لجأنا إلى جسع البيانات الأولية مغ 
سـؤال، حيـث  34الـتي تعتـبخ نسـػذج يتكـػن مـغ   تبانة كـأداة رئيدـية لمبحـثخـلال الاسـ

تتعمـق بسػاضـيع  ا في إعـجاد ىـحه الاسـتبانة عمـى مجسػعـة مـغ الاسـتبانات الدـابقةناعتسـج
 محكع أسـاتحو تتذـابو مـع مػضـػع الجراسـة، وبعـج عـخض الاسـتبانة عمـى الأسـتاذ السذـخف 

حـػل مـجى وضـػح صـياغة أسـئمة الاسـتبيان، وبعـج  سجـال لأخـح آرائوالي ف زمخت
السلاحطـات، تختـب عمـى ذلـظ اسـتبعاد بعـس العبـارات  ترـحيحيع للاسـتبيان وإعصـاء

ئي نياإخخاجو بذكل  والتعـجيل في صـياغة بعـس العبـارات الأخـخى وفي الأخـيخ تسكشـا مـغ
 مقخ بمجية ونػغة.يغ في وتػجييو لفئة مغ السػضف

 تؼ تقديؼ الاستبيان إلى قدسيؽ رئيدييؽ:
والـتي ركدنـا فييـا عمـى  البمجية: يزـسغ البيانـات الذخرـية لمسـػضفيغ في القد ؼ الأول -

 ة.السيشيالحالة العائمية، السدتػى التعميسي، سشػات الخبخة، الفئة ، الفئة العسخية الجـشذ،
 محػريغ :: يزسغ القدؼ الثاني -
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 (، تشطـيع الػقـت)تخصيط الػقتيتزسغ أسئمة حػل إدارة الػقت بأبعاده السحؾر الأول: 
 (الفعالية، زيادة الإنتاج) بأبعاده السيشي يتزسغ أسئمة حػل الأداء السحؾر الثاني:

 الأساليب الاحرائية السدتعسمة: -6
 الشدبة السئػية -
 (²اختبار الجلالة الإحرائية )كا -

 
 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 

 الرابعالفصل 
 تحليل البيانات
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 عخض وتحميل الشتائج
 أ/ تحميل البيانات الؾصفية:

 (  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ04الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ

 58% 35 ذكخ

 42% 25 أنثى

 100% 60 الإجسالي

إجسالا  مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع
، أما حجع الاناث % 58فخدا يسثمػن حجع الحكػر بشدبة بمغت  35فخدا، نلاحظ أن  60

 ( 03، وىحا ما ىػ مػضح مغ خلال الذكل رقع )%42أنثى بشدبة قجرت بـ  25فقج بمغ 

 
 (  ؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ03الذكل رقؼ )

 
 
 
 

58% 

42% 

 ذكر

 أنثى
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 أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ (  ؾضح تؾزيع05الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات الدؽ

 %15 9 سشة 30أقل مؽ 

 32% 19 39-30مؽ 

 35% 21 سشة 49-40مؽ 

 %18 11 سشة فسا فؾق  50

 100% 60 الإجسالي

مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
 ،%15أفخاد بشدبة  9سشة فقج بمغ عجدىع  30نلاحظ أن الحيغ سشيع  أقل مغ فخدا،  60

، أما الحيغ %32فخدا بشدبة  19سشة فقج بمغ عجدىع  39-30أما الحيغ تخاوح سشيع مغ 
، وؼيسا يتعمق %35بشدبة قجرت بـ  21سشة فقج كان عجدىع  49-40يتخاوح سشيع مغ 
، وىحا ما %18فخدا بشدبة  11غ عجدىع سشة فسا فػق  فقج بم 50بالحيغ بمغ سشيع 

 (04يػضحو الذكل رقع )

 
 (  ؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الدؽ04الذكل رقؼ ) 
  

 
 

15% 

32% 

35% 

18% 

 عنوان المخطط

 سنة 30ألل من 

 39-30من 

 سنة 49-40من 

 سنة فما فوق 50
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 (  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية06الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات الحالة الاجتساعية

 23% 14 أعدب

 65% 39 متدوج)ة(

 %7 4 مظمق)ة(

 %5 3 أرمل)ة(

 100% 60 الإجسالي

مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
، أما الستدوجػن فقج كان %23فخدا بشدبة  14فخدا، نلاحظ أن العداب قج بمغ عجدىع  60

أفخاد  4، وؼيسا يتعمق بالسصمقيغ فقج بمغ عجدىع %65بـ فخدا بشدبة قجرت  39عجدىع 
، وىحا ما يػضحو الذكل %5أفخاد بشدبة  3، في حيغ بمغ عجد الأرامل %7بشدبة 

 (05رقع)

 
(  ؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة 05الذكل رقؼ )

 الاجتساعية
 

23% 

65% 

7% 5% 

 أعزب

 متزوج

 مطلك

 أرمل
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 حدب متغيخ السدتؾى التعميسي (  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة07الججول رقؼ )
 الشدبة السئؾية التكخارات السدتؾى التعميسي

 2% 1 أمي

 13% 8 متؾسط/ابتجائي

 %30 18 ثانؾي 

 %55 33 جامعي

 100% 60 الإجسالي

مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
، أما أصحاب السدتػى %2فخدا بشدبة  1ج بمغ عجدىع فخدا، نلاحظ أن الأمييغ ق 60

، وؼيسا يتعمق بالحيغ لجييع %13أفخاد بشدبة قجرت بـ  8ابتجائي ومتػسط فقج كان عجدىع 
، في حيغ بمغ عجد الحيغ لجييع %30فخدا بشدبة  18مدتػى ثانػي فقج بمغ عجدىع 

 (06ل رقع )، وىحا ما يػضحو الذك%55( فخدا فخدا بشدبة 33مدتػى جامعي )

 
(  ؾضح تؾزيع ندب أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى 06الذكل رقؼ )

 التعميسي
 

2% 

13% 

30% 
55% 

 أمً

 ابتدائٌمتوسط

 ثانوي

 جامعً
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 (  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الأقجمية في العسل08الججول رقؼ )
 الشدبة السئػية التكخارات الأقجمية في العسل

 23% 14 سشؾات 5أقل مؽ 

 25% 15 سشؾات 9-5مؽ 

 39% 23 سشة 14-10مؽ 

 13% 8 سشة 19-15مؽ 

 100% 60 الإجسالي

مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
سشػات(  5فخدا يسثمػن الأفخاد الحيغ يعسمػن لسجة )أقل مغ  14فخدا، نلاحظ أن  60

 15سشػات( فقج بمغ عجدىع  9إلى  5، أما الحيغ أقجميتيع ما بيغ )% 23بشدبة بمغت 
سشة( فقج بمغ  14إلى  10، بيشسا الحيغ أقجميتيع ما بيغ )%25فخدا بشدبة قجرت بـ 

، في حيغ أن البؿية والحيغ يعسمػن لسجة ما بيغ %39فخدا بشدبة قجرت بـ  23عجدىع 
ضح ، وىحا ما ىػ مػ %13أفخاد فقج بمغت ندبتيع  8سشة( والبالغ عجدىع  19إلى  15)

 (07مغ خلال الذكل رقع )

 
 (  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الأقجمية في العسل07الذكل رقؼ )

  
 

23% 

25% 
39% 

13% 

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 9-5من 

 سنة 14-10من 

 سنة 19-15من 
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 (  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الفئة الؾعيفية09الججول رقؼ )

 الشدبة السئػية التكخارات الفئة الؾعيفية

 15% 9 عامل

 20% 12 عامل مؤهل

 50% 30 إطار

 15% 9 إطار سامي

 100% 60 الإجسالي

مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والبالغ حجسيع إجسالا 
، أما %15أفخاد يسثمػن الأفخاد الحيغ يعسمػن كعسال بشدبة بمغت  9فخدا، نلاحظ أن  60

بيشسا الحيغ يعسمػن ، %20فخدا بشدبة قجرت بـ  12العسال السيشييغ فقج بمغ عجدىع 
، في حيغ أن البؿية والحيغ %50فخدا بشدبة قجرت بـ  30كإشارات فقج بمغ عجدىع 

، وىحا ما ىػ مػضح %15أفخاد فقج بمغت ندبتيع  9يعسمػن كإشار سامي والبالغ عجدىع 
 (08مغ خلال الذكل رقع )

 
 لؾعيفية(  ؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الفئة ا08الذكل رقؼ )

 

15% 

20% 

50% 

15% 

 عامل

 عامل مؤهل

 إطار

 إطار سامً
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 ب/ تحميل أسئمة الاستبيان: 
 ؾقت وزيادة الإنتاج ببمجية ونؾغةتؾجج علاقة ارتباطية بيؽ تخظيط الالفخضية الأولى: 

 19( حدب العبارة 1( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )10الججول رقؼ )

 1مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
 ( والستعمقة ب "19)العبارة " حدب قبل البدء فيها للأعمال بالتخطيط القيام  والستعمقة بـ "

نلاحظ مغ خلال ما "  أن حجع الإنتاج يتشاسب مع البخامج السدصخة في السؤسدةالاعتقاد 
دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة غيخ أنيا ؾيسة  0.21( والتي بمغت ²دلت عميو ؾيسة )كا

العبارة  إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى لا يػجج ارتباط بيغ(، وىحا معشاه أنو 0.01الفا )
% 95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي أي لا تؾجج علاقة 19العبارة حدب  1رقع 

دلالة إحرائية أنو لا تػجج علاقة ذات  تبيغ، %5مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 
بالتخصيط السدبق لأعساليع وبيغ اعتقادىع بأن حجع الإنتاج يتشاسب مع  بيغ ؾيام العامميغ

غياب و زعف ثقافة التخصيط داخل السؤسدة، وذلظ لخة في السؤسدة. البخامج السدص
الخبط العسمي بيغ التخصيط السدبق وبيغ الشتائج السحققة فعميًا، مسا يؤدي إلى تقميل وعي 

 السػضفيغ بأىسية التخصيط في تحقيق الإنتاجية.
 
 
 

( 1العبارة رقؼ )
 19لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 50 26 24 نعؼ

 10 6 4 لا غيخ دال 0.737 0,214 1

 60 32 28 الإجسالي
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 20( حدب العبارة 3( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )11الججول رقؼ )

 3رقع مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة 
انتاج ( والستعمقة ب "20العبارة )" حدب قػم بيا ييػمية لمسيام التي القائسة ال والستعمقة بـ "

( ²نلاحظ مغ خلال ما دلت عميو ؾيسة )كا"  كسيات كاؼية تغصي الصمب عمييا ةسؤسدال
(، وىحا 0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة الفا )غيخ أنيا ؾيسة  0.18والتي بمغت 

العبارة حدب  3إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  لا يػجج ارتباط بيغأنو  معشاه
% مع احتسال الػقػع في 95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي أي لا تؾجج علاقة 20

تاجية العامة ىحا الانفرال بيغ التشطيع الفخدي لمعسل والإنحيث يبيغ  %.5الخصأ بشدبة 
غياب حؿيقي، بالإضافة إلى إلى إنتاج لتي تخصط يػميا لا تتخجع السيام ا أن لمسؤسدة

وجػد يعدى ذلظ إلى كسا  خدية والأىجاف الجساعية لمسؤسدة.التشديق بيغ الجيػد الف
يتعحر والكفاءات(، مسا  السؤسدة )ضعف السػارد، نقز السعجاتفي مذكلات ـيكمية 

 ات.تمبية الصمبعمييا 
 
 
 
 
 

( 3العبارة رقؼ )
 السجسؾع  20لمعبارة تبعا 

درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

تؾى مد
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 27 7 20 نعؼ

 33 7 26 لا غيخ دال 0.668 0,184 1

 60 14 46 الإجسالي
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 21( حدب العبارة 8( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )12الججول رقؼ )

 8خ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع مغ خلال الججول أعلاه وبالشط
تتبع  ( والستعمقة ب "21العبارة )" حدب الآخخيغ في إنجاز أعساليعمذاركة  والستعمقة بـ "

( والتي ²نلاحظ مغ خلال ما دلت عميو ؾيسة )كا" إنجازاالأكثخ أسمػب السشافدة لسعخفة 
(، وىحا معشاه 0.05لفا )أدتػى الجلالة دالة إحرائيا عشج مغيخ أنيا ؾيسة  0.00بمغت 

 21العبارة حدب  8إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  لا يػجج ارتباط بيغأنو 
% مع احتسال الػقػع في الخصأ 95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي أي لا تؾجج علاقة

بل بالزخورة بخوح تشافدية تبخز الشتيجة أن التعاون بيغ العامميغ لا يُقاحيث %. 5بشدبة 
س كػاجب أن السذاركة في العسل الجساعي تسار إلى  ذلظ يعدى إيجابية داخل السؤسدة 

غياب كسا أن   وليذ رغبة في التسيد أو تحديغ الأداء الفخدي في إشار تشافدي إداري 
قييع لت ػياب الحػافدبتجعع الأداء القائع عمى التسيد والسكافأة التي تشطيسية الثقافة ال

الإنجاز الفخدي يجعل العامميغ غيخ ميتسيغ بتتبع إنجازات بعزيع البعس أو التشافذ 
 ؼيسا بيشيع.

 
 
 
 

( 8العبارة رقؼ )
 21معبارة لتبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 43 23 20 نعؼ

 17 9 8 لا غيخ دال 0.969 0,001 1

 60 32 28 الإجسالي
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 22( حدب العبارة 4( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )13الججول رقؼ )

 4مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
( 22العبارة )" حدب  وسيام السػكمة إليال شيائي أثشاء إنجازالسػعج التقيج بال والستعمقة بـ "

نلاحظ مغ خلال ما دلت عميو ؾيسة " عسل في الػقت السصمػبانجاز ال لستعمقة ب "وا
(، 0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة الفا )غيخ أنيا ؾيسة  5.29( والتي بمغت ²)كا

حدب  4إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  يػجج ارتباط بيغوىحا معشاه أنو 
% مع احتسال الػقػع 95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي أي تؾجج علاقة 22العبارة 

أن التقيج بالسػاعيج الشيائية يعج مغ أىع  خ ىحا الارتباطفدن%. 5في الخصأ بشدبة 
مؤشخات الانزباط والاحتخاؼية، وىػ ما يداعج عمى تشطيع الجيج وتػزيع السيام بكفاءة، 

يداىع في مجة العسل كسا أن احتخام  ،ةالعسل ضسغ الأشخ الدمشية السحجدوبالتالي إنجاز 
تقميز التخاكسات والزغػط، مسا يعدز مغ فعالية العامل ويحدغ مغ جػدة الخجمة 

 السقجمة.
 
 
 
 
 

( 4العبارة رقؼ )
 22لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 40 3 37 نعؼ

 20 6 14 لا دال 0.021 5,294 1

 60 9 51 الإجسالي
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 23( حدب العبارة 2( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )14الججول رقؼ )

 2مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
( والستعمقة ب 23العبارة )" حدب  الأعسالز وقت مشاسبا لإنجاز يتخر  والستعمقة بـ "

نلاحظ مغ "  الخسسية العسلأن حجع العسل السصمػب يتشاسب مع ساعات  الاعتقاد "
دالة إحرائيا عشج غيخ أنيا ؾيسة  3.06( والتي بمغت ²خلال ما دلت عميو ؾيسة )كا

إجابات أفخاد عيشة  لا يػجج ارتباط بيغ(، وىحا معشاه أنو 0.05مدتػى الجلالة الفا )
، وندبة التأكج مغ ىحه أي لا تؾجج علاقة 23العبارة حدب  2لعبارة رقع الجراسة عمى ا
تذيخ ىحه الشتيجة إلى حيث %. 5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95الشتيجة ىي 

حداس بتػازن بيغ عبء العسل الإأن تشطيع الػقت بذكل فخدي لا يقابل بالزخورة 
يع السيام أو في ـيكمة أوقات العسل وساعات الجوام، وىػ ما يعكذ وجػد خمل في تػز 

ػجػد تفاوت كبيخ بيغ شبيعة السيام السدشجة لمعامميغ وإمكانياتيع وذلظ ل داخل السؤسدة.
كسا يجل ذلظ عمى أن بعس السػضفيغ رغع تشطيسيع لأوقاتيع يججون  ،الدمشية الستاحة

لييع، ما يجعميع أنفديع مزصخيغ لمعسل خارج الداعات الخسسية لإتسام السيام السػكمة إ
 يذعخون بعجم التػازن.

 
 
 

( 2العبارة رقؼ )
 23لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 52 16 36 نعؼ

 8 5 3 لا غيخ دال 0.080 3,068 1

 60 21 39 الإجسالي
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 تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ تشغيؼ الؾقت وفعالية الأداء ببمجية ونؾغة الفخضية الثانية:
 26العبارة  ( حدب10( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )15الججول رقؼ )

 10مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
ع يتقج ستعمقة ب "( وال26العبارة )" حدب  حدب أىسيتيا الأعسالإنجاز  والستعمقة بـ "

( والتي ²نلاحظ مغ خلال ما دلت عميو ؾيسة )كا"  بالكسية والشػعية السصمػبتيغ العسل
(، وىحا معشاه 0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة الفا )غيخ أنيا ؾيسة  0.39بمغت 

 26العبارة حدب  10إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  لا يػجج ارتباط بيغأنو 
% مع احتسال الػقػع في الخصأ 95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي أي لا تؾجج علاقة

، وىػ انػعو  اتحجيج الأولػيات لا يختبط  بفعالية الأداء كسفشفدخ ذلظ إلى أن %. 5بشدبة 
ما يذيخ إلى أن تشطيع الػقت وحجه لا يكفي لتحديغ الأداء، ما لع يكغ ذلظ مجعػما 

يدسح بتخجسة الجيج الفخدي إلى  الحي تشطيسيالسشاخ الػاضحة، و الالسؤسدة بدياسات 
 .فعميةنتائج 

 
 
 
 
 

( 10العبارة رقؼ )
 26لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 55 4 51 نعؼ

 5 0 5 لا غيخ دال 0.533 0,390 1

 60 4 56 الإجسالي



                   تحميل البياناتالخابع                                                                                                                       الفرل 

 61 

 31العبارة  ( حدب12( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )16ججول رقؼ )ال

 12مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
( 31العبارة )" حدب القجرة عمى الاستفادة مغ وقت العسل بأكبخ قجر مسكغ  والستعمقة بـ "

"  بدبب ضيق الػقت الأعسالأحيانا إلى تأجيل إنجاز بعس  خارالاضص والستعمقة ب "
دالة غيخ أنيا ؾيسة  0.15( والتي بمغت ²نلاحظ مغ خلال ما دلت عميو ؾيسة )كا

إجابات  لا يػجج ارتباط بيغ(، وىحا معشاه أنو 0.05إحرائيا عشج مدتػى الجلالة الفا )
، وندبة أي لا تؾجج علاقة 31ة العبار حدب  12أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 

 %.5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي 
تذيخ الشتائج إلى غياب علاقة دالة بيغ مجى استغلال السػضف لػقت العسل بذكل فعّال، 
وبيغ اضصخاره لتأجيل بعس الأعسال بدبب ضيق الػقت، وىػ ما قج يبجو ضاىخيًا 

خ بسجسػعة مغ العػامل التشطيسية والدياؾية.متشاقزًا، لك الاستفادة مغ ذلظ أن  شو يُفدَّ
وقت العسل تعكذ سمػكا فخديا يعتسج عمى السيارة الذخرية في إدارة الػقت وتشطيع 
السيام، إلا أن تأجيل الأعسال بدبب ضيق الػقت مختبط بعػامل خارجة عغ إرادة 

تكميفات مفاجئة أو غيخ مبخمجة، تفخض و أ الزغط الستدايج  نتيجة تكثيفك السػضف،
 عمى السػضف إعادة تختيب ججول أعسالو.

 
 

( 12العبارة رقؼ )
 31لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 40 14 26 نعؼ

 20 6 14 لا غيخ دال 0.699 0,150 1

 60 20 40 الإجسالي



                   تحميل البياناتالخابع                                                                                                                       الفرل 

 62 

 28العبارة  ( حدب13( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )17رقؼ )الججول 

 13مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
( 28العبارة )" حدب  عسلالالقجرة عمى تخكيد الػقت والجيج أثشاء إنجاز  والستعمقة بـ "
نلاحظ مغ خلال ما "  نجاز كل معاممة بجقة وبجون أخصاءحخص عمى إال والستعمقة ب "

دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة غيخ أنيا ؾيسة  0.00( والتي بمغت ²دلت عميو ؾيسة )كا
إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة  لا يػجج ارتباط بيغ(، وىحا معشاه أنو 0.05الفا )
% 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي  ،أي لا تؾجج علاقة 28العبارة حدب  13رقع 

لخمط بيغ الجيج الحىشي والشتائج يعػد ذلظ لا%. 5مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 
حتى مع وجػد تخكيد وجيج مغ العامل، فإن السشدػبة لو حيث أنو  كثافة السيامو الفعمية 

ػ ما يقمل مغ فعالية تعجد السيام أو الاستعجال في الإنجاز قج يؤدي إلى وقػع أخصاء، وى
 لمعامل.التخكيد 

 
 
 
 
 
 

( 13العبارة رقؼ )
 28لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 47 4 43 نعؼ

 13 1 12 لا غيخ دال 0.925 0,009 1

 60 5 55 الإجسالي
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 24العبارة  ( حدب14ة عمى العبارة رقؼ )( إجابات أفخاد عيشة الجراس18الججول رقؼ )

 14مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
( والستعمقة 24العبارة )" حدب  الػقت الكافي لمؿيام بالأعسال ورفعياوجػد  والستعمقة بـ "

( والتي ²ت عميو ؾيسة )كانلاحظ مغ خلال ما دل"  في مػعجىا دائسا إنجاز الأعسال ب "
(، وىحا معشاه 0.05دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة الفا )غيخ أنيا ؾيسة  0.62بمغت 

 24العبارة حدب  14إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع  لا يػجج ارتباط بيغأنو 
في الخصأ % مع احتسال الػقػع 95، وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىي أي لا تؾجج علاقة

الػقت أن لجيو  العامليذعخ الحي سػء تػزيع الػقت حيث يعدى ذلظ إلى  %. 5بشدبة 
ضعف كسا أن سا يؤدي إلى التأخيخ في الإنجاز. م، لكشو لا يدتثسخه بكفاءة، الكافي

يسية اللازمة لتختيب أولػياتيع، لا يستمكػن السيارات التشطالحيغ بعس العامميغ ل التخصيط
 عيق إتسام السيام الأساسية في مػعجىا.يؼ، أخخى لستاح في ميام يزيع الػقت ا

 
 
 
 
 
 

( 14العبارة رقؼ )
 24لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 44 6 38 نعؼ

 16 1 15 لا غيخ دال 0.431 0,621 1

 60 7 53 الإجسالي
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 30العبارة  ( حدب11( إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقؼ )19الججول رقؼ )

 11مغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ إلى إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارة رقع 
( 30العبارة )" حدب  بإنجاز بعس السيام السخررة ليع ءخؤساال تكميف والستعمقة بـ "

نلاحظ مغ "  مغ قبل خئيذ في العسلال تعخضت لعقػبات مغ شخفال والستعمقة ب "
دالة إحرائيا عشج غيخ أنيا ؾيسة  0.54( والتي بمغت ²خلال ما دلت عميو ؾيسة )كا

إجابات أفخاد عيشة  لا يػجج ارتباط بيغ(، وىحا معشاه أنو 0.05مدتػى الجلالة الفا )
لتأكج مغ ىحه ، وندبة اأي لا تؾجج علاقة 30العبارة حدب  11الجراسة عمى العبارة رقع 

العقػبات ليدت مختبصة ف%. 5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95الشتيجة ىي 
تختبط بعلاقات أصبحت غياب ثقافة السداءلة السشطسة السدشجة لمعامل مع  السيامب

 العسل الإداري السشتطع والعقػبة شخرية أو خلافات داخمية، مسا يُزعف أي علاقة بيغ
فجػة في التػاصل أو  تجل عمى  التشطيع الإداري عغ أساليب الخدعستقلالية كسا أن لا

 غسػض في السدؤوليات.
 

 
 
 
 

( 11العبارة رقؼ )
 30لمعبارة تبعا 

 السجسؾع 
درجة 
 الحخية

Chi-
Square 

مدتؾى 
 الجلالة

 القخار
 لا نعؼ

 26 16 10 نعؼ

 34 24 10 لا غيخ دال 0.461 0,543 1

 60 40 20 الإجسالي
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 مشاقذة نتائج الجراسة:
الاشار مشاقذة نتائج الجراسة في صجد كل مغ الفخضيات، قرج التأكج مغ  نحاول في ىحا

لخاىشة وكحلظ في ضػء الجراسات الدابقة مغ خلال مقارنة نتائج الجراسة ا ،يامجى صجق
 بشتائج كل الجراسات.
 ة الأولىفي ضؾء الفخضي الجراسةأولًا: مشاقذة نتائج 

نرت الفخضية الأولى عمى: تػجج علاقة ارتباشية بيغ تخصيط الػقت وزيادة الإنتاج في 
بمجية ونػغة. ولمتحقق مغ مجى صحة ىحه الفخضية، تع تحميل العلاقة بيغ مجسػعة مغ 

تخصيط الػقت، وأخخى تسثل مؤشخات زيادة الإنتاج، وذلظ العبارات التي تسثل أبعاد 
 ( لمتحقق مغ دلالة العلاقة إحرائيًا.Khi-Deux) ²باستخجام اختبار كا

السحدػبة لع تكغ دالة إحرائيًا عشج مدتػى الجلالة  ²وقج أضيخت الشتائج أن أغمب ؾيع كا
ئية بيغ الستغيخيغ في (، وىػ ما يعشي عجم وجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرا0.05)

 معطع الحالات.
وما أكج ذلظ أنو لع تطيخ علاقة دالة بيغ العبارة "الؿيام بالتخصيط للأعسال قبل البجء فييا 
وعبارة الاعتقاد أن حجع الإنتاج يتشاسب مع البخامج السدصخة في السؤسدة"، حيث بمغت 

 (، وىي غيخ كاؼية لإثبات وجػد ارتباط. 0.21) ²ؾيسة كا
ضافة إلى عبارات أخخى مثل "إعجاد قائسة يػمية لمسيام"، و"تخريز وقت مشاسب بالإ

لإنجاز الأعسال"، و"مذاركة الآخخيغ في إنجاز الأعسال"، وكميا لع تُطيخ علاقات 
 ارتباشية ذات دلالة إحرائية مع مؤشخات الإنتاجية.

قيج بالسػعج الشيائي أثشاء باستثشاء وحيج تسثل في وجػد علاقة دالة إحرائيًا بيغ عبارة "الت
إنجاز السيام السػكمة إليو" وعبارة "إنجاز العسل في الػقت السصمػب"، حيث بمغت ؾيسة 

(. ىحه الشتيجة تذيخ إلى أن 0.05(، وىي ؾيسة دالة عشج مدتػى دلالة )5.29) ²كا
ػقت الالتدام الرارم بالسػاعيج الشيائية لو أثخ واضح عمى تحديغ إنجاز الأعسال في ال

 الفخضية السصخوحة. –جدئيًا  –السحجد، وىػ ما يجعع 
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 وعميو، يسكغ القػل إن الفخضية الأولى لع تتحقق.
 الفخضية الثانية في ضؾء الفخضيات الجراسة: مشاقذة نتائج ثانيا

نرت الفخضية الثانية بػجػد علاقة ارتباشية بيغ تشطيع الػقت وفعالية الأداء في بمجية 
غ مجى صحة ىحه الفخضية، تع تحميل استجابات أفخاد عيشة الجراسة ونػغة. ولمتحقق م

لعجد مغ العبارات التي تؿيذ أبعاد تشطيع الػقت، وربصيا بسؤشخات تعكذ فعالية الأداء، 
 ( لؿياس دلالة الارتباط.Khi-Deux) ²مغ خلال استخجام اختبار كا

لع تكغ دالة إحرائيًا عشج  السحدػبة بيغ العبارات ²وقج أضيخت الشتائج أن جسيع ؾيع كا
(، وىػ ما يعشي غياب علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ 0.05مدتػى الجلالة )

 تشطيع الػقت وفعالية الأداء لجى العامميغ في بمجية ونػغة.
وما يؤكج ذلظ عبارات العلاقة بيغ "إنجاز الأعسال حدب أىسيتيا" و"تقجيع العسل بالكسية 

(، بالإضافة إلى  العلاقة بيغ 0.39=  ²تيغ" التي كانت غيخ دالة )كاوالشػعية السصمػب
 ²"القجرة عمى الاستفادة مغ وقت العسل" و"تأجيل بعس الأعسال بدبب ضيق الػقت" )كا

(، إضافة إلى نتائج مساثمة في باقي العبارات مثل "التخكيد أثشاء العسل"، "وجػد 0.15= 
 مغ قبل الخؤساء".وقت كاف للأعسال"، و"تفػيس السيام 

حيث تذيخ ىحه الشتائج إلى أن تشطيع الػقت، بػصفو أسمػبًا إداريا، لع يكغ لو أثخ مباشخ 
عمى فعالية الأداء مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، وىحا قج إلى  يعػد ضعف التكػيغ في 

ي مجال إدارة الػقت وغياب ثقافة تشطيع العسل داخل البمجية، أو سيادة أنساط تقميجية ف
 التدييخ لا تسشح لمسػضف استقلالية كاؼية في إدارة وقتو.

كسا أن العػامل الخارجية تؤثخ في الأداء، كبيئة العسل وشبيعة السيام السدشجة والزغػط 
الإدارية ونقز الػسائل، يجعل مغ تشطيع الػقت  غيخ كافٍ وحجه لتحقيق فعالية حؿيؿية 

 في الإنجاز.
 ة الثانية لع تتحقق.وعميو، يسكغ القػل إن الفخضي
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 ضؾء الجراسات الدابقةعمى شاقذة نتائج الجراسة م
لقج تعجدت الجراسات حػل إدارة الػقت والأداء سػاء عمى السدتػى السحمي أو الخارجي،  

 :شا عمى ضػء بعس الجراسات الدابقةدراست وؼيسا يمي سششاقر نتائج
ارة الػقت وعلاقتيا بالأداء الػضيفي م( بعشػان إد2018العديخي )اتفقت دراستشا مع دراسة 

التعخف عمى واقع إدارة الػقت وواقع الأداء والتي ىجفت إلى  لسشدػبي شخشة مشصقة جازان
مداىسة إدارة الػقت في تصػيخ  الػضيفي لسشدػبي شخشة مشصقة جازان، والتعخف عمى

معخفة و  الأداء الػضيفي لسشدػبي شخشة مشصقة جازان والتعخف عمى مزيعات الػقت
 وجػد علاقة ذاتوكانت نتائجيا عجم الدبل الفعالة لإدارة الػقت في شخشة مشصقة جازان 

 دلالة إحرائية بيغ إدارة الػقت والأداء الػضيفي 
مقجار الػقت الزائع لجى السػضفيغ 1989عامخ الكبيدي،دراسة  كسا اتفقت دراستشا مع 

إلى أنو تػجج علاقة عكدية بيغ  خمرت نتائجياالتي  في الجوائخ الحكػمية العخاؾية
استخجام تقشيات إدارة الػقت ومدتػى الزغط السيشي، وتبيغ أن مرادر الزغط السيشي 

 تترل بسذكلات الػقت وعبء العسل.
بعشػان أثخ إدارة الػقت عمى إنتاجية السشطسة  م2014 شكذظ دراسة واتفقت  دراستشا مع 

الػقت عمى  معخفة درجة تأثيخ إدارةإلى  ىجفتوالتي  دراسة ميجانية عمى مرخف زليتغ
لى عجد مغ الشتائج أىسيا اغمب افخاد العيشة يحافطػن إ إنتاجية السشطسة وتػصمت الجراسة

داخل نصاق السرخف وتػجج علاقة  عمى مػاعيج العسل وتتع إدارة الػقت بالذكل السصمػب
الجراسة بـعجد مغ  وصتأشخدية ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة الػقت وانتاجية السشطسة و 

 السقتخحات أىسيا وضع أماكغ مخررة لتقبل شكاوى السخاجعيغ والعامميغ والتقميل مغ
العلاقات الاجتساعية داخل نصاق العسل واستخجام ضبط وقت دخػل وخخوج العامميغ 

 .البرسة كاستخجام نطام
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ية، والأداء السيشي الأنساط الؿياد 2004شلال الذخيف، دراسة دراسة واتفقت  دراستشا مع 
الشتائج إلى أن ثسة عػامل حيث أشارت  عمى عيشة مغ العسال في إمارة مكة السكخمة

وخرائز تؤدي إلى ارتفاع مدتػى الأداء السيشي، وأخخى تؤدي إلى انخفاض مدتػى 
الأداء السيشي، وأن ثسة علاقة دالة إحرائياً ومػجبة بيغ نسط الؿيادة الجيسقخاشي ومدتػى 

السيشي، ووجػد علاقة ذات دلالة إحرائية سمبية بيغ مدتػى الأداء السيشي وكل  الأداء
 مغ نسط الؿيادة الحخ ونسط الؿيادة الاستبجادي.

 نسط الؿيادةو  لأداء السيشيابعشػان  Freyr Halldórsson 2008كسا اتفقت مع دراسة 
والتي أكجت  جتساعيةلتقييع جػدة الخجمة، عمى عيشة مغ العامميغ في مؤسدات الخعاية الا

أن أسمػب الؿيادة ليذ لو أية علاقة مع الشتائج العكدية للأداء، في حيغ كان إلى  نتائجيا
ىشاك علاقة ايجابية واضحة بيغ نسط الؿيادة الجيسقخاشي الدائج في السشطسة والشتائج 

تقييع  التشطيسية الجيجة التي تحرل عمييا السؤسدة. وخمرت الجراسة إلى أن إىسال نتائج
 أداء العسال مغ قبل قادتيع يؤدي إلى اضصخاب أدائيع. 

عشػان الخرائز ب Paula M. Caligiuri,  1998 كسا اتفقت دراستشا مع دراسة
الذخرية السترمة بالأداء السيشي الفعال لجى عيشة مغ العامميغ في الذخكات الأمخيكية 

غ نتائج أن الأسمػب الحي مغ جشديات مختمفة، ومغ جسمة ما تػصمت إليو الجراسة م
يتبعو السجيخ في بيئة العسل يؤثخ عمى الأداء السيشي لمعسال، وتبيغ أن لمحكع الحاتي الحي 
يرجره العامل عغ نفدو يؤثخ عمى قجرتو عمى مػاجية الرعػبات التي يتعخض ليا، 
ودرجة تكيف العامل السغتخب مع البيئة الججيجة  تؤثخ عمى سمػكو في بيئة العسل، 

 ولمخرائز الفخدية التي يتستع بيا العامل دور كبيخ في التشبؤ بأدائو السيشي مدتؿبلًا.
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 نتائج الجراسة:
 ضعف العلاقة بيغ تخصيط الػقت وزيادة الإنتاج

غياب ثقافة تشطيع الػقت، أو وجػد معػقات إدارية تحج مغ تأثيخ التشطيع الدمشي عمى 
 أداء العامميغ

 الػقت بذكل مؤسديضعف تصبيق مبادئ إدارة 
أضيخت الشتائج أن معطع مسارسات إدارة الػقت تبقى عمى السدتػى الفخدي دون أن تكػن 

 مجعػمة بإجخاءات تشطيسية أو آليات متابعة وتقييع مغ شخف الإدارة البمجية.
 أثخ العػامل الخارجية عمى الأداء أكثخ مغ إدارة الػقت:

شطيع الػقت كػضػح السيام والتحفيد، والستابعة تتأثخ فعالية الأداء بعػامل أخخى غيخ ت
 والتقييع.
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 صةخلا
 ، حيثنتائج الجراسة فذة مختمقمشاتحميل و سشا بعخض و قل ىحا الفرل مغ خلا

حدب ما  عمى أداء العامميغمغ خلال التخصيط أو التشطيع لا تأثخ  أن إدارة الػقت أكجت
ى تأثيخ عػامل أخخى خارج نصاق إدارة الػقت عمى الشتائج إلكسا أشارت شتائج الأضيختو 

تشطيع الػقت، لتذسل بيئة  لأداء يتصمب معالجة شاممة تتجاوزالأداء. وعميو، فإن تحديغ ا
 التدييخ والتحفيد. وشخق العسل 

 



 

 

 

 خاتمة
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 خاتسة:
عج إدارة الػقت مغ أىع السيارات الإدارية التي تمعب دورًا محػريًا في رفع كفاءة ت

وقج سعت  برفة خاصة، لبمجياتبرفة عامة وا شي داخل السؤسدات العسػميةالأداء السي
مغ تخصيط وتشطيع لعلاقة بيغ مسارسات إدارة الػقت ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى ا

إلى أن تشطيع الػقت، رغع أىسيتو أشارت  البمجية، فجراستشا وبيغ جػدة أداء العامميغ في 
ى تحديغ فعمي في الأداء إذا لع يكغ مجعػمًا بإشار مؤسدي الشطخية، لا يُتخجع دائسًا إل

 متكامل يزسغ الستابعة والتقييع والتحفيد.
كسا كذفت الجراسة عغ وجػد معػقات تشطيسية وسمػكية تعخقل تفعيل إدارة الػقت 

 .قافة تشطيع العسل، وضعف التكػيغبذكل فعال، مشيا غياب ث
قبمية في مؤسدات عسػمية أخخى، بيجف تعسيق وىػ ما يفتح السجال لإجخاء دراسات مدت

الفيع حػل تأثيخ إدارة الػقت عمى الأداء السيشي، والدعي نحػ تحقيق أىجاف التصػيخ 
كسا تُعج ىحه الجراسة نقصة انصلاق يسكغ أن تبشى عمييا أبحاث لاحقة،  ،والتحديغ الإداري 

رفس  فة، بغخض تأكيج أوسػاء في نفذ البيئة التشطيسية أو في سياقات مؤسداتية مختم
 ما تػصمت إليو مغ نتائج.

 الاقتخاحات والتؾصيات

تعديد ثقافة إدارة الػقت داخل البمجية مغ خلال عقج دورات تكػيشية وورشات عسل تيجف 
 إلى تخسيخ أىسية التخصيط والتشطيع الدمشي لجى السػضفيغ.

ع ججاول عسل واضحة، إدماج إدارة الػقت ضسغ التدييخ الإداري اليػمي، مغ خلال وض
 وتحجيج أولػيات السيام، ومخاؾبة تشفيحىا في آجاليا السحجدة.

تذجيع السػضفيغ عمى الالتدام بالسػاعيج عبخ وضع نطام تقييع أداء يأخح بعيغ الاعتبار 
 احتخام الػقت، وإنجاز السيام بجقة وجػدة.
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كعشرخ أساسي في مخاجعة الشطام الجاخمي ليذسل تػجييات صخيحة حػل إدارة الػقت 
 تحديغ الأداء والخجمات.

 
 
 



 

 

 و المصادر قائمة
 المراجع
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 السلاحق:

 الخانة السشاسبة ( فيX)ضع العلامة  
 السحؾر الأول: البيانات الذخرية

 أنثى               ذكخ    : الجشذ -
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 سشة فسا فػق  50مغ                  سشة 49إلى  40              
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 يمعجا            ثانػي          ابتجائي متػسط       : أمي  السدتؾى التعميسي -

 سشػات  09إلى  05مغ           سشػات 05: أقل مغ عجد سشؾات الخبخة -
 سشة19 إلى 15 مغ            سشة 14 إلى 10مغ                     
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 إشار سامي        إشار         عامل مؤىل         عامل  :  الفئة الؾعيفية -
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 السحؾر الثاني: إدارة الؾقت
 البعج الأول: تخظيط الؾقت

 لا نعؼ

   ىل تقػم بالتخصيط لأعسالظ قبل البجء فييا 01
   ىل تخرز وقتا مشاسبا لإنجاز أعسالظ 02
   بياىل لجيظ قائسة يػمية لمسيام التي تقػم  03
   لمسيام السػكمة إليظ كأثشاء إنجاز  ائيني ىل تتقيج بسػعج 04
   ىل تزع خصة مدبقة لإدارة الأزمات الصارئة 05
   لمػقت الستاح لظ لتحؿيقياظ وفقا ىل تقػم بتحجيج أىجاف 06
   ىل تخرز وقتا لاستؿبال الدوار الذخرييغ أثشاء مسارستظ لسيامظ 07
   جاز أعساليعتذارك الآخخيغ في إن ىل 08
   ىل تعتقج أن زيادة عجد العامميغ يؤدي إلى تػفيخ الكثيخ مغ الػقت 09

   الثاني: تشغيؼ الؾقت البعج
   تقػم بإنجاز أعسالظ حدب أىسيتيا ىل 10
   ىل يكمفظ رؤساؤك بإنجاز بعس السيام السخررة ليع 11
   جر مسكغالقجرة عمى الاستفادة مغ وقت العسل بأكبخ ق ظىل لجي 12
   ىل تعتقج أنظ تستمظ القجرة عمى تخكيد الػقت والجيج أثشاء إنجازك لعسمظ 13
   الػقت الكافي لمؿيام بالأعسال ورفعيا ظىل لجي 14
   كمسة "لا" أثشاء التفاوض مع الاخخيغ ىل تجج مذكمة في قػل 15
   ىل تدتخجم الياتف باستسخار لتػفيخ الػقت في مختمف الشذاشات 16
   ىل تدتخجم الياتف الشقال لمسػازنة بيغ عسمظ ومتابعة متصمبات الأسخة 17
   ىل تخرز وقتا لقخاءة الجخائج وتشاول الذاي أو القيػة 18

   لسحؾر الثالث: الأداءا
   البعج الأول: زيادة الإنتاج

   ىل تعتقج أن حجع الإنتاج يتشاسب مع البخامج السدصخة في السؤسدة 19
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   ىل تخى أن مؤسدتظ تقجم إنتاج بكسيات كاؼية تغصي الصمب عمييا 20
   ىل تتبع أنت وزملاؤك أسمػب السشافدة لسعخفة أكثخكع إنجازاً  21
   ىل تشجد عسمظ دائسا في الػقت السصمػب 22
ىل تعتقج أن حجع العسل السصمػب مشظ يتشاسب مع ساعات عسمظ  23

 الخسسية
  

   ةالبعج الثاني: الفعالي
   شجد أعسالظ في مػعجىا دائساتىل  24
   ىل تعتقج أن مؤسدتظ تدعى لتقجيع خجمة متسيدة بذتى الصخق  25
   ىل تقجم عسمظ بالكسية والشػعية السصمػبتيغ 26
   ىل تعتقج كأن اقادر عمى إنجاز ميامظ بديػلة 27
   ىل تحخص عمى إنجاز كل معاممة بجقة وبجون أخصاء 28
   تقج أنظ تصبق القػانيغ والتعميسات عشج الؿيام بعسمظىل تع 29
   ىل سبق لظ وأن تعخضت لعقػبات مغ شخف رئيدظ في العسل 30
   ىل تزصخ أحيانا إلى تأجيل إنجاز بعس أعسالظ بدبب ضيق الػقت 31
   ىل سبق لظ وأن تأخخت عغ السػعج السحجد للاجتساعات 32
   ل بدبب متصمبات الأسخةىل سبق لظ وأن تغيبت عغ العس 33
   ىل تسارس ميامظ شيمة ساعات العسل الخسسي 34
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Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 1ف 11ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 19ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 50 26 24 نعم 1ف

  

 

 10 6 4 لا

  

 

Total 28 32 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,214

a
 1 .643     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

.013 1 .908     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .216 1 .642     

 

 

Test exact de 
Fisher       .737 .456 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.211 1 .646     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi .060     .643 

 

 

V de Cramer .060     .643 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
.060 .127 .456 ,650

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman .060 .127 .456 ,650

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       
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Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 3ف 02ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 20ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 27 7 20 نعم 3ف

  

 

 33 7 26 لا

  

 

Total 46 14 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,184

a
 1 .668     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

.015 1 .902     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .184 1 .668     

 

 

Test exact de 
Fisher       .763 .449 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.181 1 .670     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi -.055     .668 

 

 

V de Cramer .055     .668 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
-.055 .130 -.423 ,674

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman -.055 .130 -.423 ,674

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
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Tableau croisé 8ف 01ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 21ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 43 23 20 نعم 8ف

  

 

 17 9 8 لا

  

 

Total 28 32 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,001

a
 1 .969     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

0.000 1 1.000     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .001 1 .969     

 

 

Test exact de 
Fisher       1.000 .597 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.001 1 .970     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi -.005     .969 

 

 

V de Cramer .005     .969 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
-.005 .129 -.038 ,970

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman -.005 .129 -.038 ,970

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 4ف 00ف *   

  

 
Effectif 
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 22ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 40 3 37 نعم 4ف

  

 

 20 6 14 لا

  

 

Total 51 9 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson 5,294

a
 1 .021     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

3.676 1 .055     

 

 

Rapport de 
vraisemblance 4.980 1 .026     

 

 

Test exact de 
Fisher       .049 .030 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

5.206 1 .023     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi .297     .021 

 

 

V de Cramer .297     .021 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
.297 .133 2.369 ,021

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman .297 .133 2.369 ,021

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 0ف 03ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 23ف

Total 
  

 
 لا نعم
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 52 16 36 نعم 2ف

  

 

 8 5 3 لا

  

 

Total 39 21 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson 3,068

a
 1 .080     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

1.832 1 .176     

 

 

Rapport de 
vraisemblance 2.915 1 .088     

 

 

Test exact de 
Fisher       .114 .090 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

3.017 1 .082     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi .226     .080 

 

 

V de Cramer .226     .080 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
.226 .134 1.768 ,082

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman .226 .134 1.768 ,082

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 12ف 02ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 26ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 55 4 51 نعم 10ف

  

 

 5 0 5 لا
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Total 56 4 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,390

a
 1 .533     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

0.000 1 1.000     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .722 1 .396     

 

 

Test exact de 
Fisher       1.000 .699 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.383 1 .536     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi -.081     .533 

 

 

V de Cramer .081     .533 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
-.081 .027 -.616 ,541

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman -.081 .027 -.616 ,541

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 10ف 31ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 31ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 40 14 26 نعم 12ف

  

 

 20 6 14 لا

  

 

Total 40 20 60 
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Tests du Khi-deux 

 

 
  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,150

a
 1 .699     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

.009 1 .923     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .151 1 .697     

 

 

Test exact de 
Fisher       .777 .466 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.148 1 .701     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi -.050     .699 

 

 

V de Cramer .050     .699 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
-.050 .127 -.381 ,704

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman -.050 .127 -.381 ,704

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 13ف 08ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 28ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 47 4 43 نعم 13ف

  

 

 13 1 12 لا

  

 

Total 55 5 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 
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  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,009

a
 1 .925     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

0.000 1 1.000     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .009 1 .924     

 

 

Test exact de 
Fisher       1.000 .705 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.009 1 .925     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi -.012     .925 

 

 

V de Cramer .012     .925 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
-.012 .126 -.093 ,926

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman -.012 .126 -.093 ,926

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 14ف 04ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 24ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 44 6 38 نعم 14ف

  

 

 16 1 15 لا

  

 

Total 53 7 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 
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  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,621

a
 1 .431     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

.111 1 .739     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .695 1 .404     

 

 

Test exact de 
Fisher       .663 .392 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.611 1 .434     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi -.102     .431 

 

 

V de Cramer .102     .431 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
-.102 .106 -.779 ,439

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman -.102 .106 -.779 ,439

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

 

Tableaux croisés 
     

        

 

Tableau croisé 11ف 32ف *   

  

 
Effectif 

      

 
  

 30ف

Total 
  

 
 لا نعم

  

 

 26 16 10 نعم 11ف

  

 

 34 24 10 لا

  

 

Total 20 40 60 

  

        

 

Tests du Khi-deux 
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  Valeur ddl 

Signification 
asymptotique 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(bilatérale) 

Signification 
exacte 

(unilatérale) 

 

 

Khi-deux de 
Pearson ,543

a
 1 .461     

 

 

Correction 
pour la 
continuité

b
 

.212 1 .645     

 

 

Rapport de 
vraisemblance .541 1 .462     

 

 

Test exact de 
Fisher       .582 .322 

 

 

Association 
linéaire par 
linéaire 

.534 1 .465     

 

 

Nombre 
d'observations 
valides 

60         

 

 

 

 

 

 

 

        

 

Mesures symétriques 

 

 
  Valeur 

Erreur 
standard 

asymptotique
a
 T approximé

b
 

Signification 
approximée 

 

 

Nominal par 
Nominal 

Phi .095     .461 

 

 

V de Cramer .095     .461 

 

 

Intervalle par 
Intervalle 

R de Pearson 
.095 .129 .728 ,470

c
 

 

 

Ordinal par 
Ordinal 

Corrélation 
de Spearman .095 .129 .728 ,470

c
 

 

 

Nombre d'observations valides 60       
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