
                          

ةــــــــة الشعبیـــــــــة الدیمقراطیــــــــــة الجزائریــــــــــــالجمھوری  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

المسیلة-جامعة محمد بوضیاف   
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  يكادیمالأماستر النیل شھادة لمذكرة مقدمة 

  : البینالطإعداد 

  مرابط أمینة -

  بلبال فوزیة -                                                         

 

 تحت عنوان

  

  التسییر بالكفاءات في تحسین أداء المؤسسةور د
  جامعة المسیلة -التجاریة وعلوم التسییرو كلیة العلوم الاقتصادیة ب میدانیةدراسة 

  

  

  لجنة المناقشة:     

  الصفة  الجامعة  الرتبـــــــــة  اللقب والاسم
  رئیسا  جامعة المسیلة   أستاذ محاضر (أ)  بركاتي حسین

  مشرفا ومقررا  جامعة المسیلة  أستاذ محاضر (أ)  لعشاش عبدالحلیم
  مناقشا  جامعة المسیلة  )بأستاذ محاضر (  عطا� یاسین

  

  

  2019/2020السنة الجامعیة: 

  

  

  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرمیدان: 

التسییر علومفرع:   

 إدارة استراتیجیة   تخصص:

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  :كلیة  

  علوم التسییر :قسم

.............................................رقم: ......  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

 



 
  

  

  

  �شكرات

  نواع����ء�من�� ا��مد���ع����عمھ�ال���لا�ي�����ذكر�ا،�ولا�يؤدى��

  شكر�ا،

  نحمده��عا���عند��ذا�المقام�

  و����ذا�المقال�نث���عليھ�ا������لھ�ولا�نح���

  �ل�ا��مد�والشكر�والثناءأثناءا�عليھ�و�و�

  لا�أن�نحمد�اللهإو�����ظات�العرفان�با��ميل�وحسن�الص�يع�لا��سعنا�

  الذي�وفقنا�لإتمام��ذا�العمل�المتواضع

  القلوب�وضياء�ا�حبي�ناونص���و�سلم�ع���نور�

  وقرة�أعي�نا�محمد�ص���الله�عليھ�وسلم

  نجاز��ذا�العمل�المتواضعإنتقدم�بالشكر�ل�ل�من�ساعدنا�ع���

  "لعشاش�عبد�ا��ليم"�الدكتور �تاذ�المشرفسونخص�بالذكر�� 

  بخل�علينا�بنصائحھ�وتوج��اتھ�ال����انت�لنا�خ���مع�ن�����ذه�الدراسةيي�لم�ذال

ل��نة�المناقشة�ال���سيكون�ل�ا�دورا�كب��ا����تقو�م�وتثم�ن��ذه��والشكر�ا��ز�ل

  الدراسة

  .سيلةساتذة�قسم�علوم�ال�سي���بجامعة�المأ����ل�إو 

  وإ���طاقم�مكتبة�باب�ا��امعة�وخاصة�أحمد�مراد

ـــــة� -  فوز�ـــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــة� -  أمينـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  



  

 

  

ـــــــــــــداء  إ�ـــــــــــــــــــ
 ــــإل ـــ  ى�من�قال�ف��ما�سبحانھ�و�عا��:ــ

 ﴿�)�
ً
رِ�ما

َ
�ك

ً
وْلا

َ
ُ�مَا�ق

َ
لْ�ل

ُ
ْ�َ�رُْ�مَا�وَق

َ
�وَلا�ت ٍ

ّ
ف

ُ
ُ�مَا�أ

َ
لْ�ل

ُ
ق

َ
لا�ت

َ
�23ف بِّ لْ�رَّ

ُ
�مِنْ�الرَّحْمَة�ق لِّ

ُّ
احَ�الذ

َ
ُ�مَا�جَن

َ
فِضْ�ل

ْ
)�وَاخ

يَا�ِ  مَا�رَ�َّ
َ

 ارْحَمُْ�مَا�ك
ً
  )24(سورة��سراء��ية��﴾�ي�صَغِ��ا

 إ���ي�بوع�ا��ب�وا��نان�وز�رة�العطف�ومصدر��طمئنان�إ���أغ���ما����

 الوجود

 ـــــي�ا��ب�بة�الغالية ـــ ـ ــ ـ ــ  .أمـــ

 ــإل ـــ ـــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ى�من��ان�سندا����ا��ياة�صاحب�الفضل�ومصدر�الرعاية�إ���الذي�ــ

�عد�الله�والرسول�أمامھ�اح��اما�وعرفانا�وطاعة��لا��سع���إلا�أن�أقف

  .وحبا�أ�ي�الغا���

 ــإل ـــ ـــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ   ،ى�إخو�ي�وأخوا�ي�ال�ل�باسمھــ

 ــإل ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــــــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ  أساتذة�وعمال�قسم�علوم�ال�سي��.ى��ل�ــــــــــ

 .إ����ل�عمال�مكتبة�باب�ا��امعة 

 .إ����ل�من��عرف���من�قر�ب�و�عيد 

 بلبال فوزیة 

 مرابط أمینة 

  



  

  

 

 

 

 

 

 

 

رس�ــــــــــــــــــــــــــــــــف�  
 المحتو�ــــــــــــــــــات



 
 

 

I 

 فهرس المحتویات

ـــالعن   الصفحة  وانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    رــــــــــــــــــــــشك

    إهداء

 I  فهرس المحتویات

  v  قائمة الجداول

 VI  قائمة الأشكال

  VI  قائمة الملاحق

  ط -أ   ةمقدم

  للتسییر بالكفاءات  وأداء المؤسسة: الإطار النظري الفصل الأول

  11  تمهید:

  12 المبحث الأول: الإطار المفاهیمي للتسییر بالكفاءات. 

  12  المطلب الأول: عمومیات حول الكفاءة

  12 أولا: مفهوم الكفاءة

  14   ثانیا: ممیزات الكفاءة

  14   أبعاد الكفاءةثالثا: 

  16   : مستویات الكفاءةرابعا

  18 المطلب الثاني: ماهیة التسییر بالكفاءات

  18  أولا: مفهوم التسییر بالكفاءات

  18   ثانیا: أهداف التسییر بالكفاءات

  19  ثالثا: متطلبات التسییر بالكفاءات

  20 المطلب الثالث: مراحل التسییر بالكفاءات وعوائقها 

  20   أولا: مراحل التسییر بالكفاءات

  21  ثانیا: عوائق التسییر بالكفاءات



 
 

 

II 

  23  المبحث الثاني: أداء المؤسسة 

  23  المطلب الأول: عمومیات حول الأداء 

  23  أولا: مفهوم الأداء

  24   ثانیا: أنواع الأداء

  25   ثالثا: العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادیة

  27  رابعا: عناصر الأداء

  32  .داء المؤسسيلأسس العامة لالأمطلب الثاني: ال

  32  مؤشرات الأداء المؤسسي ولا:أ

  33  ثانیا: أبعاد الأداء

  34  ثالثا: محددات الأداء

  36 مستویات الأداء رابعا: 

  37  المطلب الثالث: تقییم الأداء 

  37  أولا: مفهوم تقییم الأداء

  37  ثانیا: أهمیة تقییم الأداء

  38  ثالثا: معاییر تقییم الأداء

  39   المطلب الثالث: مراحل تقییم الأداء

  43  بین التسییر بالكفاءات وأداء المؤسسة  الاستراتیجيالمطلب الرابع: التفاعل 

  45  خلاصة الفصل الأول

  : دراسة میدانیة بكلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلةالفصل الثاني

  47  تمهید

  48  : تقدیم عام للمؤسسة محل الدراسةث الأولالمبح

  48  لمحة حول جامعة المسیلة وبعض الاحصائیات المتعلقة بها: المطلب الأول   

  :48  لمحة حول جامعة المسیلةأولا  

ـــییرالتعریف بكــــلیة العـــــــلوم الاقتصـــــــادیــــة والتجـــــاریــــــة وعـــــــــلو : المطلب الثاني       49  م التســــــ



 
 

 

III 

  :ـــلـیةأولا   49  تـــاریــــخ ونشأة الكـــ

 50  الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر: ثانیا  

  53  الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: المبحث الثاني

  53  عینة ومجتمع الدراسة وأداتها: ولالمطلب الأ    

  :53  تمع الدراسةعینة ومجأولا  

 54  أداة الدراسة: ثانیا  

  54  : وصف أداة الدراسة وتحدید الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیاناتالمطلب الثاني   

  56  اختبار توزیع بیانات العینة والأدوات الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: لثلمطلب الثاا   

 :اختبار كشف التوزیع الطبیعي  أولا)Tests of Normality (56  للبیانات  

 58  الإحصائیة المستخدمة في الدراسة الأسالیب المعالجة: ثانیا  

  60  الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة (صدق وثبات الاستبیان): رابعالمطلب ال    

 60  )تحكیم أداة الاستبیان(صدق المحكمین : أولا  

 62  ثبات الاستبیان: ثانیا  

  63  یل نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض وتحل: المبحث الثالث

  63  وصف خصائص عینة الدراسة: ولالمطلب الأ   

  67  تحدید مستویات توفر المتغیرات بالكلیة محل الدراسة: المطلب الثاني  

 :67  01المحور  عرض وتحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة على عبارات أولا  

 70  02المحور  نة على عباراتعرض وتحلیل الوصفي إجابات أفراد العی: ثانیا  

  71                            اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثالث  

  :71  شرح الأداة الاحصائیة لاختبار فرضیات الدراسةأولا  

 :73  اختبار الفرضیة الرئیسیة ثانیا  



 
 

 

IV 

  :75  اختبار الفرضیات الفرعیةثالثا  

  81  الثاني خلاصة الفصل

  83  الخاتمة

  86  قائمة المصادر والمراجع

  90  الملاحق

    الملخص

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة�ا��ـــــــــــــــــــــــداول�

والملاحق�و�ش�ال  

 



 

 

V 

 قائمة الجداول

ـــــــــــــــــــــــــنوان  الرقم    الصفحة  الع

  54  یبین الصورة النهائیة للاستبیان  )01(

  55  توزیع درجات مقیاس لیكارت الخماسي  )02(

  56 تحدید الاتجاه حسب قیم المتوسط الحسابي  )03(

  58  لبیانات إجابات أفراد العینة) Tests of Normality(یبین نتائج   )04(

  61  یوضح صدق الاتساق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبیان   )05(

  62  للاستبیان  Cronbach's Alphaیبین قیمة معامل   )06(

  63  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس  )07(

  64  حسب السنیبین توزیع أفراد العینة   )08(

  65  یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي   )09(

  66  یبین توزیع أفراد العینة حسب المنصب الوظیفي  )10(

  67  المحور الاول عبارات:نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على   )11(

  70  الثانيالمحور  عبارات:نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على   )12(

  75  للفرضیة الرئیسیة اختبار یبین نتائج تحلیل الانحدار المتعدد   )13(

  76  یبین نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة  )14(

  

  

  

  

  

 

  



 

 

VI 

  قائمة الملاحق

  

  

  

  

  

  

  الصفحة  العنوان  الرقم 

  ج  النموذج الفرضي للدراسة   )01(

  15  أبعاد الكفاءة  )02(

  41  مراحل تقییم الأداء  )03(

  50  الهیكل التنظیمي   )04(

  63  ن تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنسیبی  )05(

  64  یبین النموذج المیداني للدراسة  )06(

  65  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي   )07(

  66  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي  )08(

  80  یبین النموذج المیداني للدراسة  )09(

  الصفحة  العنوان  الرقم 

  91  استمارة استبیان  )01(

  94  قائمة الأساتذة المحكمین   )02(

  SPSS 95مخرجات   )03(

 قائمة الأشكال



 

 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ــــة�مقدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 



مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة ------- ----------------------------- ---- ------   

 

 
 أ 

  :مقدمة

والسیاسیة  صادیةالاقتالات لمجعدید من التغیرات والتطورات في جمیع ابتتمیز البیئة الیوم   

   .شدة المنافسة وازدیادوالثقافیة والعلمیة والتكنولوجیة خاصة مع ظهور العولمة  والاجتماعیة

والنمو تعمل المؤسسات على تحسین أدائها للوصول إلى  والاستمراریةومن أجل ضمان البقاء   

المورد  هعتبار باالبشري  إلى بروز مكانة المورد الاتجاهمكنها من التفوق، أدى هذا تت عالیة یامستو 

التسییر ویتجسد ذلك من خلال  ،الإبداعالمهارة والكفاءة و الجوهري للمعرفة و  والعنصر الاستراتیجي

 .في المؤسسة بالكفاءات

هتمام مختلف العلماء والباحثین والمدارس الإداریة من أجل إیجاد باال لمجحیث حظي هذا ا

حفیزه للوصول إلى أفضل الأداء، وخلال الآونة الأخیرة أصبح من الطرق الفعالة في كیفیة التعامل معه وت

ت الإداریة من العلیا إلى التنفیذیة یاالضروري العمل على تثمین المورد البشري وتفعیله في جمیع المستو 

   ا.لأنه الركیزة الأساسیة لنجاح مختلف الوظائف في المؤسسة على تنوع أدواره

في إعطاء المؤسسة میزة تنافسیة دائمة، عن طریق التحسین  اتالتسییر بالكفاءوتبرز أهمیة   

لرغبات  الاستجابةالمستمر في الأسالیب الإداریة، ما یمكنها من التفاعل مع المتغیرات البیئیة وسرعة 

المحور الرئیسي  التسییر بالكفاءاتم بتوفیر منتجات وخدمات ذات جودة عالیة، ویعتبر تهعملائها وتطلعا

 .لأنه یعتمد على ثقافة المورد البشري المرتكزة على التجدید والتطویر في المؤسسة

لذلك یجب العمل على تنمیة مهاراته وقدراته وتوفیر المناخ التنظیمي الملائم الذي یمكنه من   

الأمثل لمختلف الموارد المادیة والمالیة والتكنولوجیة بغرض تحقیق أهداف المؤسسة بكفاءة  الاستخدام

من خلال الكفاءات ما أدى إلى ضرورة تبني المؤسسات لأسالیب إداریة حدیثة مبنیة على تنمیة  وفعالیة،

ونشر المعلومات داخل المؤسسة وخارجها، ورفع  اكتسابإدخال وسائل تكنولوجیة متطورة تساهم في 

تعمل إدارة  ، كماداء الفعالا، وتحقیق الأتهدة الدقة والسرعة في مختلف عملیایاا الإنتاجیة بز تهكفاء

فعالة لتطویر المورد البشري وتشجیعه على  واستراتیجیاتعلى وضع برامج وسیاسات  التسییر بالكفاءات

ومعارفه وتحسین أدائه الذي یساهم بشكل كبیر في  الجید لكفاءاته وأفكاره والاستغلالبذل أقصى ما لدیه 

  أداء المؤسسة. تحسین

 والرقي تطویر في نواتجه تتلخص والذي الجامعة تلعبه الذي والحیوي الهام للدور ونظرا

 علیها لزاما كان واستغلالها، ونشرها المعرفة تولید بمهمة المنوطة أولى التنظیمات وباعتبارها. بالمجتمعات

 الاستثمار لفكرة وتطبیقها تبنیها خلال من ومعارفها، من مهاراتها، كفاءاتها والرفع البشریة مواردها تثمین
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 ویمیل بالاستخدام یتزاید الذي الحقیقي رأسمالها واعتبارها الاستفادة منها یعظم فعالا استثمارا تنمیتها في

  .وكفاءاته لخبراته الزمني التراكم لاعتبار الذاتي، للتولید

 هو مؤسسة كل مسعى أصبح والارتقاء، والتفوق البقاء ضامن هو الأداء في التمیز كان ولما

 والمؤسسات الجامعة بین معادلة ففي أهدافها، تحقیق على وقادرة كفاءة تذا موارد بشریة على الحصول

 وكفاءة مستوى تعكس العمل، لسوق بشریة كفاءات من الجامعة بما تقدمه مرهون ذلك بلوغ الأخرى

  . الجامعي الأداء في التمیز عن الوقت في ذات وتعبر إداریین وحتى أساتذة من مؤهلیها

 تحسین هو البشریة، لمواردها تنمیتها من تحقیقه إلى الجامعات تسعى هدف أسمى فإن وعلیه

 البیئة ظل في سیما فیها، البشري المورد أداء بمستوى أساسا والمرهون والرقي بمستویاته الجامعي الأداء

 والمستجدات التكیف ومحاولة التطورات مواكبة علیها التي تفرض تعیشها، التي والدینامیكیة المتغیرة

 حاملة للمجتمعات، والاقتصادیة الاجتماعیة انعكاسا للقضایا تشكل معرفیة منظومة لاعتبارها ،الحاصلة

 لن هذا وتطلعاته، متطلباته واحتواء على مشاكله الوقوف خلال من بالمجتمع النهوض مهامها أهم ضمن

 لتنمیة راتیجیاتواست أسالیب وتوجهات عن البحث في تتردد لا جعلها مما أدائها، في بالتمیز إلا یكون

  .الموظف الجامعي أداء من للرفع كأسالیب واعتمادها البشریة مواردها

  :وفي هذا السیاق نقوم بصیاغة الإشكالیة التالیة

  إشكالیة الدراسة: -1

  یمكن صیاغة الإشكالیة التالیة:  

لوم بكلیة الع أداء المؤسسةفي تحسین  للتسییر بالكفاءاتهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  -

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة؟

  وعلى ضوء الإشكالیة الرئیسیة یمكن طرح الأسئلة الفرعیة التالیة:  

بكلیة العلوم الاقتصادیة  أداء المؤسسةفي تحسین  للمعرفةهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  - 1

 والتجاریة وعلوم التسییر؟

بكلیة العلوم الاقتصادیة  أداء المؤسسةفي تحسین  للمهارةدلالة إحصائیة هل یوجد أثر ذو   - 2

 والتجاریة وعلوم التسییر؟

بكلیة العلوم الاقتصادیة  أداء المؤسسةفي تحسین  للاستعدادهل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  - 3

 والتجاریة وعلوم التسییر؟
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 تحسين أداء المؤسسة 

بكلية العلوم الاقتصادية 

- والتجارية وعلوم التسيير 

-بوضيافجامعة محمد 

 بالمسيلة

 
 

  فرضیات الدراسة: -2

بكلیة  أداء المؤسسةفي تحسین  للتسییر بالكفاءاتلة إحصائیة الفرضیة الرئیسیة: یوجد أثر ذو دلا 

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.

  وعلى ضوء الفرضیة الرئیسیة یمكن صیاغة الفرضیات الفرعیة التالیة:  

 بكلیة العلوم  اداء المؤسسةفي تحسین  للمعرفة: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 01 الفرضیة الفرعیة

 لاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر محل الدراسة".ا

 بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للمهارة: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 02 الفرضیة الفرعیة

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر محل الدراسة".

 ة الإدارة التعلیمیة بكلیة في تحسین جود للاستعدادیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : "03 الفرضیة الفرعیة

 العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر محل الدراسة".

 :لتالياعلى ضوء إشكالیة الدراسة، تم تشكیل نموذج الدراسة كما هو مبین في الشكل نموذج الدراسة: 
  

  

  النموذج الفرضي للدراسة :(01) رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .بالاعتماد على الجانب النظري والدراسات السابقة الطالبتینداد لمصدر: من إعا

R2= ?  
 

المستقلالمتغير   
التابع المتغير  

 ? =R2 المعرفة
 

 ? =R2 المهارة
 

 الاستعداد

 

R2= ? 
 

 

 التسيير بالكفاءات
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  :التعلیق على النموذج

، المهارة، المعرفة(التسییر بالكفاءات كما هو موضح في الشكل أعلاه: المتغیر المستقل هو   

ییر التسومن خلال هذا النموذج سیتم معرفة مستویات أداء المؤسسة والمتغیر التابع هو: ، )الاستعداد

) لكل متغیر في X( ، ومستویات الخدمة التعلیمیة وهذا من خلال قیمة المتوسط الحسابيبالكفاءات

)، إضافة إلى معرفة اتجاه 05وأعلى درجة  01المؤسسة محل الدراسة وهو (محصور بین أدنى درجة 

ومعرفة نسبة ) -1+ و1) وهو (محصور بین rوقوة العلاقة بین المتغیرین من خلال: معامل الارتباط (

مساهمة المتغیر المستقل في التغیرات التي تُحدثهُا في المتغیرات التابعة وهذا من خلال: معامل التفسیر 

)R2) ومن خلال معامل الانحدار 1و  0) وهو محصور بین ،(B  سنبین قیمة التأثیر بین المتغیرین أي :

ویتم تقدیر هذه ، Bغیر التابع بمقدار قیمة متالبزیادة المتغیر المستقل بوحدة واحدة یؤدي الى زیادة 

  .0.05من خلال استخدام نموذج الانحدار الخطي عند مستوى دلالة ) r،R2،B(المؤشرات الإحصائیة 

  أهداف الدراسة:-4

 ؛الدراسة محل الكلیة في التسییر بالكفاءات واقع على الضوء تسلیط -

 لكفاءات؛التسییر با خلال من تحسین أداء المؤسسة أهمیة إبراز -

بمؤسسات التعلیم العالي بأبعاده:  تحسین الأداءعلى  التسییر بالكفاءاتالتعرف على أثر  -

 المعرفة، المهارة ، الاستعداد؛

   .هذا المجال في المناسبة الاقتراحات بعض تقدیم -

  أهمیة الدراسة:-5

  تكمن أهمیة الدراسة في النقاط التالیة: 

مؤسسات أداء  ودوره في تحسین التسییر بالكفاءاتهوم إزالة الغموض وإعطاء تصور واضح لمف -

 التعلیم العالي؛

 ؛تحسین أداء المؤسسةإبراز أهمیة  -

، الكفاءة والمهارةفي عصرنا الحالي الذي أصبح یعرف بعصر  التسییر بالكفاءاتانتشار ثقافة  -

 ؛الأداءحقیق وبالتالي تكمن الضرورة في البحث عن الطرق والسبل في مؤسسات التعلیم العالي لت

تأثیر فعال في من لما له و  التسییر بالكفاءاتالاهتمام بدور من خلال یزید من أهمیة البحث  -

مؤسسات التعلیم العالي من جهة ومن جهة أخرى الاهتمام بأعضاء أداء إحداث النقلة النوعیة في 

 )؛...الأسرة الجامعیة (موظفون، وإداریون
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  . وتحسین أداء المؤسسة التسییر بالكفاءاتعلاقة بین مساهمة هذه الدراسة لفهم طبیعة ال -

  الموضوع:  اختیارأسباب -6

  ترجع الأسباب الحقیقیة لاختیار الموضوع إلى: 

 :أسباب ذاتیة  

بحكم علاقته بالتوجه العلمي في مجال التسییر عموما وإدارة  التسییر بالكفاءاتالاهتمام بموضوع  -

 ارف في هذا المجال؛المنظمات خصوصا، ومحاولة توسیع المع

في الجزائر واقتراح بعض الحلول بخصوص تحسین  أداء الموظفالاهتمام بإحدى إشكالیات   -

 .التسییر الكفاءاتمن أجل تطویر أداء مؤسساته من خلال  أدائه

  :أسباب موضوعیة  

 ؛التسییر بالكفاءاتالتي تطرقت إلى موضوع والمراجع نقص الدراسات المیدانیة  -

أداء الموظف وتحسین  التسییر بالكفاءاتتوضیح العلاقة المیدانیة بین ر بالكفاءات و التسییأهمیة  -

 .بالجامعة

  حدود الدراسة: -7

  تتمثل حدود الدراسة فیما یلي:  

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  موظفياقتصرت الدراسة المیدانیة على الحدود المكانیة:  -

  التسییر بجامعة المسیلة؛

  ؛2019/2020امتدت هذه الدراسة خلال شهر أفریل من السنة الجامعیة  د الزمنیة:الحدو  -

الموجهة  التسییر بالكفاءاتتناولت الدراسة متغیرین أساسین یتمثل الأول في الحدود الموضوعیة:  -

  أداء المؤسسة.ومتغیر  )الاستعدادات، المهارة، المعرفةذي الأبعاد ( الموظفیننحو 

  الدراسة:المنهج وأدوات  -8

من أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة وتحقیق أهداف الدراسة اعتمدنا على المنهج الوصفي حیث تم 

الكلیة محل  موظفيالاستعانة بالاستمارة كأداة أساسیة لجمع المعلومات، تم توزیعها على مجموعة من 

م برنامج الحزمة الاجتماعیة الدراسة بجامعة المسیلة، ثم تبویب وتحلیل البیانات عن طریق استخدا

26SPSS .  

  الدراسات السابقة: -9

  لمعالجة إشكالیة بحثنا اعتمدنا على الدراسات التالیة: 
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 ات الخاصة بالمتغیر المستقل (التسییر بالكفاءات)الدراس 

  :الدراسة الأولى 

راسة د لتطویرزائریة بین واقع التطبیق وآفاق االجمصالح الأرشیف  في ودورها بالكفاءات التسییر

 في المعلومات تقنیات تخصص المكتبات علم أطروحة في بالمدیریات الولائیة لقسنطیة، میدانیة

 قسم والتوثیق المكتبات علم الثالث، معهد الطور دكتوراه شهادة لنیل مقدمة (L.M.D) الوثائقیة الأنظمة

  دیمش. خولة :الطالبة عدادإ 2016 /2017قسنطینة  مهري الحمید عبد جامعة، الأرشیفیة التقنیات

 على التسییر عملیات وتطویر تعدیل على التركیز مع الأرشیفیة المهنة تطویر الهدف من الدراسة:

 تطویر واعتماد النوعیة الناحیة من التوظیف عملیات بتحسین وذلك الأرشیف مصالح ومؤسسات مستوى

 .العاملة الكفاءات الأرشیفیة وتحفیز

الأرشیفیة  المؤسسات في بالكفاءات التسییر تطبیق أن أكدت لنتائج التالیة:وتوصلت الدراسة إلى ا

 أثناء للأرشیفین الأكادیمیة البرامج تطویر في أساسا تتمثل متطلبات عدة توفیر إلى یحتاج الجزائریة

من  ةالاستفاد وتسهیل المعرفة إدارة تطبیق إلى إضافة التوظیف بعد المستمر التكوین ودعم مرحلة التكوین

بالتوصیف  القیام ضرورة على التركیز مع التشریعي الجانب تطویر وكذلك الحدیثة التكنولوجیة الوسائل

  .الأرشیف لمهنة المهني المرجع وصیاغة الأرشیفیة بالمهنة وبدقة أكثر للتعریف الأرشیف لمهنة الوظیفي

  ثانیةالالدراسة:  

 اختصاصي مع میدانیةراسة د زائریةالج مؤسساتبال المعرفة إدارة في ودورها بالكفاءات التسییر

 جامعة والتوثیق المكتبات علم معهد ،المكتبات علم في ماجستیر رسالة ،سوناطراك بمؤسسة المعلومات

  .ءراعذ شارف بن الطالبة إعداد من 2009 سنة 2 قسنطینة

 مواكبة من تمكینها حاولةوم جزائریةال بالمؤسسات الكفاءات بواقع التعریف إلى هدفت الهدف من الدراسة:

 التنظیمیة الثقافة في الكفاءات مساهمةو  المعرفة قضیة دراجإ على العمل وضرورة العالمیة، توراالتط

  .لمؤسساتنا

 للكفاءة الأساسیة المفاهیم على التعرف في سةراالد هذه أفادتنا وقدوتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

 دارستها في الباحثة ركزت وقد عوائقهو  متطلباته أهدافه، ،تبالكفاءا تسییرال وماهیة وأنواعها، وخصائصها

 فالباحثة العالمیة الأسواقاختراق و  للمؤسسات التنافسیة المیزة تحقیق في البشریة الكفاءات أهمیة على

 في بالكفاءات التسییر تطبیق أهمیة الكافي بالشكل وأبرزت اقتصادي طابع ذات مؤسسات على ركزت

 بالكفاءات التسییر لتطبیق وإسقاط كتكملة نحن دارستنا أتت فیما والربحیة،الاقتصادیة  تطلعاتها یقتحق
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 ،خدماتي طابع ذات مؤسسات وهي الأرشیفیة والمصالح المؤسسات وهي آخر نوع من مؤسسات على

 الخدمات موتقدی المستفیدین تطلعات تحقیق في بالكفاءات التسییر من الاستفادة مجالات سنبرز لذلك

 عملیات تحسین في بالكفاءات التسییر أهمیة وتوضیح للأرشیفین المهنیة الممارسات وتطویر ،الأرشیفیة

  . الأرشیف بقطاع والنهوض الأرشیفیة والكوادر الكفاءات وتحفیز وتنمیة وتوظیف استقطابو  تكوین

 لنضمن ومتنوعة عدیدة :وزراتل التابعة الأرشیفیة المصالح تشمل میدانیةراء دراسة إج إلى بالإضافة

  . الأرشیف قطاع واقع على كثب عن التعرف

 ات الخاصة بالمتغیر التابع (أداء المؤسسة)الدراس 

  :دور استراتیجیة التمییز في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة: الدراسة الثالثة

تطلبات نیـل شهـادة الماجستیر فـي مذكرة مقدمة ضمن ممؤسسة صناعة الكوابل الكهربائیة ـ بسكـرة ـ 

إعـداد  2012/2013، جامعة محمد خیضر بسكرة، العلـوم الاقتصادیـة تخصص: اقتصاد صناعي

 .وهیبة دیجي :الطــالبة

 :التمییز ومدى مساهمة كل نوع من أنواعها في تحسین  استراتیجیةدور دراسة  هدفت هذه الدراسة إلى

عالیتها في الإبقاء على المؤسسة واستمراریتها واكتسابها مكانة في أداء المؤسسة الاقتصادیة ومدى ف

  . السوق، وهذا من خلال عدة مؤشرات كالربحیة، الحصة السوقیة والإنتاجیة

تدفع المنافسة المؤسسات الجزائریة إلى التطویر وسوف لا یتم ذلك وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

مزایا والمنافع التي تحققها أكبر وأفضل مما تقدمه المؤسسات المنافسة وكل إلا من خلال ربط منتجاتها بال

ذلك یكون بإتباع التوجهات الحدیثة، وباعتبار مؤسسة صناعة الكوابل من أكبر وأضخم المؤسسات 

  .الجزائریة في مجال صناعتها ولما لها أهمیة على المستوى الوطني

 حسین أداء المؤسسة الاقتصادیة ( مدخل الإبداع دور المورد البشري في ت :رابعةلدراسة الا

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم ، لعض المؤسسات الاقتصادیة میدانیةالإداري) دراسة 

یر شعبة: علوم التسییر یوالعلوم التجاریة وعلوم التس الاقتصادیةالتسییر الطور الثالث میدان: العلوم 

تموشنت  عین بوشعیب بلحاج الجامعي ، المركزارة الموارد البشریةالمؤسسة وإد استراتیجیةتخصص: 

 .: بسعید أسامة نبیلالطالب من إعداد،  2018/2019

 :تبیان دور المورد البشري في تحسین أداء المؤسسة من خلال تحقیق الإبداع  هدفت الدراسة إلى

في جمیع المیادین، حیث أصبح لزاما  الإداري، في ظل التغیرات والتحولات الكبرى التي یشهد العالم الیوم
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علـى المؤسسـة التوجـه نحـو تبـني ثقافـة التحسـین المسـتمر لـلأداء الـذي یعتـبر وسـیلة فعالـة لمواجهـة هـذه 

لتركیـز علـى المـورد لقـي المؤسسـات، وهـذا باالتحـدت الراهنـة وتقویـة مكانتهـا التنافسـیة وتحقیـق التمیـز عـن 

ري مـن خـلال كفاءاته وقدراته على التفكیر الإبداعي، من أجل تحقیق الإبداع الإداري كونه مصدرا البشـ

  .سةهاما وإحدى العوامل الرئیسیة المكونة لأداء المؤس

وجـود علاقة إیجابیة بین إدارة الإبداع وتحسین الأداء في  وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

یؤثر بشكل فعـال علـى  وأن الإبداع الإداري الذي یقوم به المورد البشري وحده لاالمؤسسات المدروسة، 

أداء هـذه المؤسسـات، لـذلك یجـب علیهـا تبـني الأسـالیب الإداریـة الحدیثـة مـن خـلال الإدارة الإسـتراتیجیة 

تفعیل الإبداع الإداري وتثمین  للوصـول إلى إدارة الإبـداع الـتي تعمل على كفاءاتللمـوارد البشـریة وتنمیـة 

  .ا وتشجیع التعلم والتدریب، الذي یؤدي إلى التحسین المستمر لأداء المؤسسةتهمعارفها وأفكارها وخبرا

  التعلیق على الدراسات السابقة:

التسییر على الدراسات السابقة لم نجد دراسات تناولت بصورة مباشرة حول دور  اطلاعنامن خلال 

التسییر ، وتمحورت الدراسات السابقة حول المتغیر المستقل (أداء المؤسسةحسن في ت بالكفاءات

بإدارة المعرفة  التسییر بالكفاءات) من حیث مفهومها ومدى تطبیقها وربطت هذه الدراسات بالكفاءات

ما فیما یخص المتغیر أوتسییر المؤسسة،  الكفاءات وتحفیز وتنمیة وتوظیف استقطابو  والتكوین المستمر

تبـني الأسـالیب الإداریـة الحدیثـة مـن خـلال الإدارة الإسـتراتیجیة للمـوارد البشـریة ف أداء المؤسسة:التابع 

للوصـول إلى إدارة الإبـداع الـتي تعمل على تفعیل الإبداع الإداري وتثمین معارفها وأفكارها  كفاءاتوتنمیـة 

  التحسین المستمر لأداء المؤسسة ا وتشجیع التعلم والتدریب، الذي یؤدي إلىتهوخبرا

، للتعرف فدراستنا الحالیة تمت في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة المسیلة

تحسین ) ، ومدى تأثیرها على الاستعداد، المهارة، المعرفةمن ناحیة ( التسییر بالكفاءاتعلى مدى تطبیق 

  أداء المؤسسة.

 هیكل البحث:- 10

لإجابة على إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، تم تقسیمها إلى فصلین، الفصل الأول نظري والثاني بغرض ا

تحسین أداء كمبحث أول و  للتسییر بالكفاءاتتطبیقي، حیث تناول الفصل الأول الجانب النظري للإدارة 

بالنسبة  داءالتفاعل الاستراتیجي بین التسییر بالكفاءات والأكمبحث ثاني بالإضافة إلى المؤسسة 

   .لمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة
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أما الفصل الثاني فتناول الجانب التطبیقي كدراسة حالة، حیث استهل بمیدان الدراسة والإطار المنهجي 

بالإضافة إلى مصادر بیانات الدراسة وبناء الاستبیان ومعالجته احصائیا كمبحث أول، ومن ثم تطرق إلى 

ن حیث الوصف الاحصائي لعینة الدراسة، وتفسیر محاور وأبعاد الدراسة عرض وتحمیل البیانات م

كمبحث ثاني، وفي الأخیر الوصول إلى اختبار الفرضیات بعد اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراسة 

 .ومحاورها كمبحث ثالث، وكخاتمة فقد تم عرض نتائج الدراسة، والخروج بمجموعة من الاقتراحات



 

 

 

  

  ل��ول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
  

    ؛للتسییر بالكفاءاتالمبحث الأول: الإطار النظري 

  ؛لأداء المؤسسةالمبحث الثاني: الإطار النظري 

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لل�سي���بالكفاءاتظري��طار�الن   
أداء�المؤسسةو   
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  تمهید:

 نیثــــة التـــــي اســــتعانت بهـــــا المنظمـــــات لتحســــیالحد الإداریةحــد المــــداخل أ التسییر بالكفاءات عـــــدی

ـــع الأنشـــطة بهـــدف یفـــي جم ممیزاتفـــي عـــالم الإدارة بمـــا تحملــه مـــن  حقیقیةأحـــدث ثـــورة حیث أدائهـــــا، 

ـات التــــي تـــدفع یمــــن العمل اــرهی، وغالمعرفة، المهارةات ی، وذلـــك علــى كــل المســــتو استمرارها وبقائها

ر لمواردها المتاحة بهدف الرفع من قدرات ییة وأحســــن اســــتغلال وتســـیو أحســـن مردودبالمؤسســــة نحــــ

  .لمؤسسةا

  ولدراسة هذا الفصل تطرقنا إلى المباحث التالیة: 

  :؛للتسییر بالكفاءاتالإطار النظري المبحث الأول 

  :؛لأداء المؤسسةالإطار النظري المبحث الثاني 
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  ر المفاهیمي للتسییر بالكفاءات. المبحث الأول: الإطا

في ظل التغیرات التي یشهدها العالم الیوم، أصبحت المؤسسات تعطي أهمیة كبیرة للكفاءات 

باعتبارها مورد غیر ملموس وتسییرها بطریقة فعالة، وكذا كیفیة تقییمها وتطویرها، تحتل إدارة الموارد 

هم الوظائف التي یعتمد علیها نجاح المؤسسة في البشریة في مؤسسات، أهمیة كبیرة بسبب كونها من أ

تأسیس برنامج استثماري فعال للموارد ولا یخفى من أن المورد البشري أصبح هو الأهم الموارد والذي 

 .الاستراتیجیةیحدد كفاءة أداء المنظمة لتحقیق أهدافها 

أمام المؤسسات ومما مرت إن أهمیة إدارة الموارد البشریة تتجلى یوما بعد یوم كحقیقة لابد منها 

به من تجارب واقعیة، حیث ثبت لها أن أي عملیة تطویر نواحي ومكونات العمل في المنظمة بشكل لا 

یشمل المورد البشري فإن مصیره الفشل منذ البدایة، فالتنمیة الحقیقة في تطویر المورد البشري القادر على 

كل منتج، لذا فإن معظم التوجهات الإداریة الحدیثة قد التعامل مع إدارة الموارد الأخرى واستثمارها بش

أكدت على توجیه الأهمیة من قبل المؤسسات للموارد البشریة واعتبارها رأس مال نادر الحصول علیه 

 وخاصة أصحاب الكفاءات والخبرات.

الخبرة إن إدارة الموارد البشریة أصبحت تعني إدارة الخبرة والكفاءة، وذلك لأن الكفاءات وأصحاب 

والمهام هم الذین یتحملون مسؤولیة عوامل التغییر ویعملون على تحقیقها، فلقد أصبحت الكفاءات في 

  عصرنا الحاضر السبب الرئیسي لتحقیق التفوق.

  المطلب الأول: عمومیات حول الكفاءة

 إن الحدیث عن الكفاءة باعتبارها مصطلح حدیث التداول، یجعلنا نصد بعدة مصطلحات ومفاهیم

ومن هنا سوف نتطرق لها بشكل موجز، حتى نتمكن من تحدید مفهوم  ر،تتداخل معه بشكل، أو بآخ

  الكفاءة بشكل أكثر وضوحا وتمیزا عن المفاهیم المجاورة لها. 

    أولا: مفهوم الكفاءة

وقد تطور كثیرا في العهدین الأخریین حیث أصبح من الصعب تحدید وحصر مفهوم مشترك له 

القول بان هذا المفهوم یرتبط بوضعیات العمل فلا یمكننا التحدث عن الكفاءات إلا في إطار إلا انه یمكن 

عملي، وأغلب التعاریف رغم اختلافها فهي تشترك في مكوناتها أو الموارد المشكلة لها والمتمثلة عموما 

-savoirرف السلوكیة () المعاsavoir-faire) المعارف العلمیة (savoirفي الثلاثیة الكلاسیكیة: المعارف (

être :وهذا ما توضحه التعریفات التالیة (  
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: "هي مجموع ثلاثة أنواع من المعارف: معارف نظریة ومعارف علمیه (خبرة) وبعد الكفاءة -

  1سلوكي(الكینونة) معبأة أو قابلة للتعبئة، یستخدمها الفرد لإنجاز المهام الموكلة إیه بطریقة أحسن "

أنها مجموع المعارف النظریة والمعارف العملیة والخبرة : Le Medefجموعة الفرنسیة عرفتها الم -

الممارسة والوضعیة المهنیة هي الإطار الذي یسمح بملاحظتها والاعتراف بها وعلى المؤسسة تقییمها 

  2 .وتطویرها

ف معطى مسبقا الكفاءة تمارس بالارتباط مع هدف ینتظر الوصول إلیه أو هي متعلقة بوضعیة أو هد -

في تعریفهما للكفاءة على أنها: "مجموعة من المعارف والقدرات  P.Cillbert M.parllerوهذا ما ذهب إلیه 

  .3على التصرف والسلوكیات والمهیكلة قصد تحقیق هدف في حالة عمل معینة "

محددة بغرض  "القدرة على التعبئة مزج وتنسیق الموارد في إطار عملیةعلى أنها:  G.boterfعرفها  -

  .4بلوغ نتیجة محددة وتكون معترف بها وقابلة للتقییم كما یمكن أن تكون فردیة أو جماعیة "

  یتضح من خلال تعریفات السابقة أن الكفاءة هي:

   ؛مجموع المعارف، المعارف العملیة (المهارات)، المعارف السلوكیة (السلوكیات) -

فراد فقط بل یجب التوفیق والتنسیق بینها وتعبئتها یكفي امتلاك هذه المعارف من طرف الأ لا -

  ؛واستخدامها بغیة القیام بمهام محددة

   ؛أنها عملیة تنطلق من كیفیة اختیار الموارد إلى غایة ضمان تحقیق الأهداف -

كما تشتمل على عنصر أساسي یساهم في تحقیق الأهداف وهو الخبرة والتي تتشكل بممارسة والتجربة  -

  منظمة إلى أخرى.وتحول من 

فالكفاءات هي: "مجموعة المعارف العملیة التي تضمن تمیز تنافسیا  الاستراتیجیةأما من الوجهة 

في السوق، الكفاءة الأساسیة تعزز الوضع التنافسي للمنشأة داخل تشكیلة المنتجات والخدمات، وبالتالي 

إحدى نقاط القوة التي تدعم بها قدرتها فإن المنشأة التي لدیها كفاءات یعني لها میزة تنافسیة تمثل 

  5 التنافس.

                                                
1 - jean marie petit - dictionnaire de Ressources Humaine,4 éd , Vuibert , 2005 ,p 63.  
2 - Alain Melgnant- Ressource Humaine Déployer La stratégie 
Lison France ,200 ,p 110. 
3- Le Bouterf G - Constuire Les Compétences individuelles et Collective et collective ,éd ,organisation , paris , 
2000 , p 85. 
4- Philipe Lorino - Méthodes et pratiques de la performance ,ed ,organisation , paris , 2000 , p85. 

التسییر ، تخصص إدارة  إدارة الكفاءات في تحقیق استراتیجیة التمیز، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم محمد الأمین بن جدو، دور - 5

   . 3ص ،2012/2013استراتیجیة، جامعة سطیف، 
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   ثانیا: ممیزات الكفاءة

لا یمكن لأي تعریف مهما كانت دقته أن یحدد مفهوم الكفاءة بسهولة ولهذا فإن التعرف على   

  الكفاءات یحتاج إلى تحدید ومعرفة ممیزاتها والتي نحددها في الآتي:

یتم تشغیل معارف مختلفة قصد تحقیق هدف محدد أو تنفیذ حیث أنه  الكفاءة ذات غایة (هادفة ): -

  1؛نشاط معین فالشخص یكون كفؤ إذا استطاع تأدیة هذا النشاط بصفة كاملة

غیر ملموسة وغیر مرئیة وما یمكن ملاحظته هي الأنشطة الممارسة الكفاءة مفهوم مجرد فهي:  -

  2 ؛یتم من خلال تحلیل الأنشطة والوسائل المستعملة ونتائج هذه الأنشطة، حیث أن تحدیدها

  3 ؛فالفرد لا یولد كفؤ للأداء نشاط معین وإنما یكتسب ذلك من خلال تدریب موجهالكفاءة المكتسبة:  -

أي أن تحصیلها یتم من خلال تفاعل العناصر والمكونات المختلفة لها الكفاءة ذات تشكیل دینامیكي:  -

  ؛4المعارف السلوكیة ) عبر الزمن وضمن أبعادها (المعارف، المعارف العملیة،

الكفاءة تمكن الفرد من التحول من وضعیة عمل إلى أخرى، وهو ما لا یمكن تحقیقه إلا عبر مستویین  -

من الكفاءات، وهما مستوى الإبداع ومستوى الإسقاط فالفرد إذا كان في مواجهة وضعیة جدیدة هو 

قة فهو مطالب بإجراء عملیات إسقاط باللجوء للقیاس مطالب بالإبداع أما إذا كانت مشابهة لوضعیة ساب

  5؛مع العلم انه یوجد مستوى آخر هو التقلید أین یكتفي العامل بالنقل فقط

الكفاءات لا تكون مفیدة للمنظمة إلا أذا كانت مدركة، لكون إدراك الفرد لما یملكه یسمح بالحفاظ علیه  -

  6وتطویره ومن ثم الاستفادة منه.

   اد الكفاءةأبعثالثا: 

عند التعمق في تحلیل الكفاءة تجدها مرتبطة بمستوى الفردي والتنظیمي حیث یلعب المستوى 

  التنظیمي دور المنسق والمثمن للكفاءات الفردیة، أما على مستوى الفردي لقد تعددت الدراسات في تحلیل 

  

                                                
مداخلة ، الكفاءات كعامل لتحسین الأداء المتمیز-التجدید في التحلیل الاستراتیجي للمنظماتنظریة الموارد و ، خالدي خدیجة، موساوي زهیة -1

  .177، ص2005مارس  9-8، جامعة ورقلة، ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات
  .177، صنفسه مرجعال -2
  .178، صنفسه رجعالم -3
غیر منشورة في العلوم الاقتصادیة  دكتوراهللمؤسسة الاقتصادیة بین مواردها الخاصة وبیئتها الخارجیة أطروحة  سیةالمیزة التناف أحمد بلالي، -4

 .96ص ،2007والعلوم التسییر، جامعة الجزائر ،
مر العلمي الدولي حول مداخلة ضمن المؤت، إسماعیل حجازي، مصفوفة الاستشارات ببوسطن كأداة لمتابعة المسار الاحترافي وتقییم الكفاءات -5

  .120، ص2005جامعة ورقلة، ، الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات
  .120، صنفسهالمرجع  -6
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  .1كیفیة تشكل وتكوین الكفاءة لیأخذ مفهوم الكفاءة الفردیة عدة أبعاد 

الجمع بین عدة دراسات وبحوث لاستخلاص أن هناك ثلاثة أبعاد للكفاءة وهي  T Durandوقد استطاع 

  على نحو التالي: 

  : Savoir de Connaissanceالمعرفة  - 1

تعلق بمجموع معلومات المنظمة المستوعبة والمدمجة في إطار مرجعي یسمح للمؤسسة بتوجیه ت

تعبئتها من أجل تقدیم تفسیرات مختلفة جزئیة وحتى متناقضة  نشاطاتها والعمل في ظروف خاصة ویمكن

كما ترتبط المعرفة أیضا بالمعطیات الخارجیة وإمكانیة استعمالها وتحویلها إلى معلومات مقبولة ویمكن 

مسبقا من أجل تطویر لیس فقط محتوى النشاط ولكن أیضا الهیكل  إدماجها بسهولة في النماذج الموجودة

  2 .علیها وأسلوب الحصول

  : أبعاد الكفاءة02رقم  الشكل البیاني    

  المعرفة                              

  

          الاستعداد                   

  المهارة                                   

  المعرفة           المعفة             

  الاستعداد 

              

  الاستعداد                               

      المهارة                        

  المهارة                                                

  203 . ، ص2015الجزائر،مداح عرایبي الحاج، إدارة الأعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  المصدر:

  

  

  

  

                                                
  202 . ص، 2015، الجزائر، مداح عرایبي الحاج، إدارة الأعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبوعات الجامعیة -1
  . 203ص، المرجع نفسه -2

 الكفاءة المهنیة

02رقم   

 الكفاءة المهنیة

03رقم   الكفاءة المهنیة 

01رقم   
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 :المهارة -2

لموس سیرورة وأهداف محددة مسبقا لا تلقى هذه المهارة المعرفة القدرة على التنفیذ والعمل بشكل م  

لكن لیست شرط ضروري للتفسیر المبررات في كیفیة نجاح حركة ید وهذا ما یجعل المهارة أكثر ضمنیة 

  .وفنیة یصعب نقلها

 :الاستعداد - 3

وتحفزه لتأدیة قدرة الفرد على تنفیذ المهام ممارسة كفاءة بتفوق فهي ترتبط بهویة وإرادة الفرد   

مهامه بأحسن ما یستطیع فالكفاءة هي مزیج بین المعرفة، المهارة، والاستعداد، وتختلف أهمیة كل كفاءة 

  1 .باختلاف مستوى مساهمة كل هذه الإبعاد الثلاثة

فقط من  1تختلف على الكفاءة رقم  2حیث نلاحظ أن الكفاءة رقم  02كما یظهر الشكل البیاني رقم  

 2في تختلف علیها من حیث مستوى المهارة والمعرفة . 3لمهارة أما بنسبة للكفاءة رقم حیث مستوى ا

   رابعا: مستویات الكفاءة

على رغم من أن منهج الكفاءة لیس بالمنهج الجدید كلیا حیث أننا توصلنا سابقا إلا أنه نموذج   

زها عن مواجهة تحدیات عصر لتسییر الناتج عن التطور الذي عرضته النظم التقلیدیة والتي أثبتت عج

المعرفة إلا أن تبني مؤسسات له واستفادتها الفعلیة من مزایاه، یحتم علیها التفریق بین مستویاته  اقتصاد

  المختلفة حتى لا یكون تطبیقها له مجرد تغییر في مسمیات أو مسایرة موضة العصر.

في  Annette Soulieلبي وأنیت سو  Cohen Annickوفي هذا الإطار تؤكد كل من أنیك كوهن 

  كتابهما الإدارة بالكفاءات على أن منهج الكفاءة یتكون من مستویات ثلاثة هرمیا وهي:

   المستوى الأول: توصیف الكفاءات -1

وقد أطلقت علیه الباحثین تسمیة تسییر الكفاءات، فهو المستوى الأساسي أو القاعدي الذي یمثل 

ككل، وفي هذا المستوى تقوم إدارة الموارد البشریة بتوصیف الكفاءات  الخطوة الأولى لتطبیق منهج الكفاءة

اللازمة لأداء الوظائف المؤسسة، وهذا یساعدها على تحدید الكفاءات التي یحوزها العمال، وتلك التي 

تحتاجها المؤسسة لتؤدي في أخیر إلى المطابقة ما بین الاحتیاجات الوظیفیة، والمهنیة للمؤسسة مع 

ممثلة بالعنصر البشري، وفي هذا المستوى الاهتمام یكون منصبا أساسا على الكفاءات المرتبطة  مواردها

                                                
  . 204ص، ذكرهمرجع سبق ، مداح عرایبي الحاج -1
   .205، صالمرجع نفسه -2
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مباشرة بالمنصب، أو الوظیفة، والتي هي نوعان: كفاءات تقنیة مرتبطة مباشرة بمهنة، والعرضیة التي 

  1المتغیرات المختلفة. تحتاجها الوظیفة: كالكفاءات العلائقیة والاجتماعیة والاتصالیة وكفاءات التكیف مع

  المستوى الثاني: تسییر الكفاءات  -2

یساعد هذا المستوى على وضع المستوى الأول حیّز التنفیذ وهو یهدف إلى تطویر الكفاءات الوظیفیة 

من أجل تحسین أداء فریق العمل وهو في مجال الإدارة من مهام إدارة الموارد البشریة، وبهذا یصبح 

  2ن موجهي هذا المنهج، والجهات الفعالة الرئیسیة فیه (مخططیه ومنفذیه).المدیرون التنفیذیو 

وتجدر الإشارة إلى أن هذین المستویین غالبا یتم تناولهما في الأدبیات تحت مسمى واحد وهو تسییر 

 الكفاءات، على اعتبار أنّهما من الخطوات التي تتبعها إدارة الموارد البشریة في إدارة الكفاءات. 

   لمستوى الثالث: تسییر بالكفاءاتا -3

یساعد هذا المستوى على قیادة المؤسسة في بیئة مضطربة، فهو یهدف إلى تطویر الذكاء 

  "الاجتماعي" للمؤسسة من خلال تشجیع العاملین على تعزیز السلوك المهني لصالح النجاح الجماعي.

ق میزة تنافسیة فریدة من نوعها كفاءة كما أنه یتیح زیادة وتعزیز رأسمال البشري، باعتباره أداة خل

، یبرز توجهها هذا أیضا في سیاسة مواردها استراتیجیاتها، فالمؤسسة التي تدرج الكفاءة في استراتیجیة

  البشریة، أي أنه یهدف إلى تطویر مهارات جمیع العاملین على السواء، والابتعاد على التمییز السلبي.

إلا إنه لا یهمل الكفاءات  الاستراتیجیةنهج الكفاءة یهتم بالكفاءات فعلى الرغم أن مستوى الثالث من م

  الأخرى التي سیتم الاهتمام بها في مستوى الأول والثاني من منهج الكفاءة.

ولقد اعتمدت بعض المؤسسات على منهج الكفاءة فعلا خاصة في مجال الإدارة وتسییر الموارد 

تكن بالمستوى المطلوب ذلك أن التطبیق الفعلي لهذا المنهج ومن  البشریة، غیر أن النتائج التي حققتها لم

ثم مواكبة التطورات السریعة والمتسرعة ومواجهة بیئة عمل تتسم بتغیر المستمر، والتنافسیة المتزایدة التي 

تشتد یوما یوم من خلال استثمار قدراتها ومعارفها ومهاراتها في إدارة وتسییر المؤسسة ككل، وهذا ما 

  3.ار غلیه في الأدبیات الحدیثة للإدارة والتسییر بمصطلح " التسییر بالكفاءاتیش

  

  

                                                
، قسنطینة، جامعة الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة، -رؤى نظریة علمیة -تسییر بالكفاءات في مؤسسات المعلومات عذراء بن شارف، ال -1

  .16 -15ص، 2016ماس، ، 41العدد 
  .16ص ،المرجع نفسه -2
  .17ص نفسه، المرجع -3
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 المطلب الثاني: ماهیة التسییر بالكفاءات

لقد اعتمدت بعض المؤسسات على منهج الكفاءة فعلا خاصة في مجال إدارة وتسییر مواردها 

لك أن التطبیق الفعلي لهذا المنهج ومن البشریة، غیر أن النتائج التي حققتها لم تكن بالمستوى المطلوب ذ

ثم مواكبة التطورات السریعة والمتسارعة ومواجهة البیئة عمل تتسم بالتغیر المستمر، والتنافسیة المتزایدة 

التي تشتد یوما بعد یوم، لا یتوقف على تسییر الكفاءات فقط أي منة خلال العمل على استقطابها 

من خلال استثمار قدراتها ومعارفها ومهاراتها في إدارة وتسییر المؤسسة وتوظیفها وتقییمها وتطویرها، بل 

ككل، وهذا ما یشار إلیه في الأدبیات الحدیثة للإدارة والتسییر بالكفاءات، الذي سنحاول فیما یأتي تعریفه، 

  تحدید أهدافه ومتطلبات إقامته.

  أولا: مفهوم التسییر بالكفاءات

الثالث من مستویات أسلوب التسییر بالكفاءات، والذي تتولاه  التسییر بالكفاءات هو المستوى

المنظمة، التي تمثل  واستراتیجیاتمستویات التنظیم العلیا، والتي یلقى على عاتقها مهمة إعداد سیاسة 

، فهي لیست مقتصرة على الكفاءات المطلوبة استراتیجیا االكفاءة جزء لا یتجزأ منها، وهذا ما یمنحها بعد

) التي لم یتم استغلالها بقدر ما فیها الاستراتیجیةى لتلك التي لها قیمة سوقیة اقتصادیة (الكفاءات بل یتول

 1 .من قیمة

التي  الاستراتیجیةللمنظمة، للتعرف على الكفاءات  الاستراتیجيتعود التسییر بالكفاءات إلى البعد   

  .ةستحقق لها التمیز، وهذا بترابط كل أنواع الكفاءات في المنظم

فالتسییر بالكفاءات هي العملیة التي من خلالها تقوم المنظمة باستغلال القدرات والمهارات التي   

  2تحوزها من أجل الحصول على كفاءات فردیة، تساعد المنظمة في تحقیق أهدافها.

   ثانیا: أهداف التسییر بالكفاءات

تعود في القسم الأكبر إلى  بالنسبة لكل مؤسسة موارد المیزة التنافسیة هي داخلیة، لأنها  

مخصصات المؤسسة من موارد وكفاءات، والخصائص الملازمة لهذه الثروة الإضافیة إلى طرق وأسالیب 

استغلال المؤسسة لها، لذا فالهدف الأساسي للتسییر بالكفاءات هو ضمان تمیز المؤسسة من خلال 

  یضا إلى:أبل هو یسعى امتلاكها للكفاءات المتمیزة، وهو لا یتوقف عند هذا الهدف 

                                                
1- Lamya Temnati ,la gestion des Compétence Au Maroc ,Approche duale perceptions-Pratique- Déterministes , 
Edition universitaire Européennes , Allemagne ,2011 , p 72. 
2 - Entrer dans une démarch compétences ? " objectif compétences , des pratique européennes innovantes , 2002 
,MEDEF ,p 09 ,disponible sur: www .solangebriet conseil .fr….Dossier-3-Entrer-dans-une démarche- 
competence ,vu(13/5/2012). 
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  قیادة المؤسسة في بیئة متغیرة غیر ثابتة. -

تطویر البراعة الجماعیة للمؤسسة بتحفیز الأجراء على التحرك، تنشیط تصرفاتهم المهنیة لدعم نجاح  -

  المؤسسة ككل.

  زیادة وتثمین الرأسمال البشري وخلق المیزة التنافسیة فریدة. -

  1مجرد موارد بل هم موارد تنتج القیم. اح العمال لیسو ففي التسییر بالكفاءات یصب -

التسییر بالكفاءات یكسب بعده الحقیقي، من خلال إعطاء معنى أكثر للمشاركة وتجنید كل عمال  -

  .Gagnant-Gagnantالمؤسسة بفضل نظریة الأرباح المشتركة 

یام بمواجهة تطورات الوظائف تشجیع جدارة التوظیف لجمیع عمالها، بمعنى امتلاكهم القدرة على الق -

  وتوقعات واحتمالات تغیر الوظیفة. 

  ثالثا: متطلبات التسییر بالكفاءات

إن الهدف الرئیسي للإدارة بالكفاءات هو ضمان تمیز المنظمة، وبالتالي إمكانیة قیادة المنظمة 

  في:في المحیط متغیر، وهذا یتطلب شروط ینبغي توفرها لنجاحها في ذلك، وتتمثل أهمها 

عمل المستویات الثلاثة لأسلوب إدارة بالكفاءات تحتاج لأرضیة صلبة تقوم علیها والتي یوفرها له  -

المستوى الأول، فبفضلها یتم التنقیب على الكفاءات الفردیة والجماعیة الموجودة في المنظمة والعمل على 

لى، بمعنى أن المستویات ، ونقس الشيء بالنسبة للمستوى الأول الذي یحتاج لمستوى أع2تطویرها

المرتبطة بشكل تبادلي، وبهذا نقول أن الإدارة بالكفاءات یقضي في الحقیقة بضمان تفاعل دینامیكي بین 

  الطویلة والقصیرة). الاستراتیجیةوالتنفیذ) وبین إیقاعات التخطیط (دور  الاستراتیجیةالمستویات المختلفة (

كما رأینا سابقا تعتبر مجمل  فالاستراتیجیةكانات الأفراد، المنظمة وإم استراتیجیةالاعتماد على  -

الكفاءات الفردیة والجماعیة والقدرات التنظیمیة، لذلك فإیجاد التولیفة المناسبة بینما هیا ما یمنح المنظمة 

ات مكانة تنافسیة، وبهذا فهذه النظرة تولي الأولویة للمورد البشري من خلال عملیات التكوین وتنمیة الكفاء

أصبحت هي التي تحدد وتتحكم في كل العملیات  الاستراتیجیةوالمعارف وتسییرها، لأن حافظة الكفاءات 

   3 .التسیریة والتنظیمیة

                                                
  . 17ص، مرجع سبق ذكره، عذراء بن شارف - 1

2- Annick Cohen , Annette soulier , Manager par les compétences , édition Liaison collection Enterprise et 
carriére , paris , 2004 . P22  

الدولي حول التنمیة البشریة وفرض  .الملتقى، الاستراتیجيبن عیسى محمد المهدي، العنصر البشري في منطق الید العاملة إلى منطق الرأسمال  -3

 . 65، ص 10/03/2004-09، ورقلة، الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة
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والحفاظ علیها، فالكفاءات المستخدمة في المستوى الثالث هي  الاستراتیجیةتوفیر وتطویر الكفاءات  -

زة والمكانة التنافسیة، ولهذا فعلى المنظمة أن تعمل على التي تعطي للمنظمة المی الاستراتیجیةالكفاءات 

  1توفیر هذه الكفاءات واكتشاف مواطنها وتطویرها بما یضمن لها تحقیق التمیز الذي تسعى إلیه، 

للمنظمة مع الكفاءات المختارة ككفاءات محوریة تقیم على أساس العوامل  الاستراتیجیةتلاءم الأهداف  -

لنجاح وتحقیق هذه الأهداف، ویكون ذلك من خلال تشاطر ونشر المعلومات التي المفتاحیة الأساسیة 

الضروریة التي یجب أن  الاستراتیجیةتساعد على تحلیل خارجي وداخلي فعال یسهل من تحدید الكفاءات 

  2.استراتیجیةتمتلكها المنظمة والتي یجب أن تقوم باستثمارها لتحقیق أهداف 

 سییر بالكفاءات وعوائقها المطلب الثالث: مراحل الت

من أجل الوصول إلى تحقیق الأهداف المرغوبة من الكفاءات لابد لها من مجموعة من المراحل 

  الأساسیة وإبراز ما یمكن أن یعرقل عملیة التسییر بالكفاءات من مشاكل وصعوبات.

   أولا: مراحل التسییر بالكفاءات

ورة توجه عملیاتها وفعالیاتها نحو أسلوب منظم یحتاج التسییر بالكفاءات لمنهجیة فكریة متط  

یحقق الأهداف التي أتت من أجلها، إذ تختلف المنظمات عند قیامها بالتسییر بالكفاءات، لكن یمكن 

  بالكفاءات الاستغناء عنها فیما یلي:  تحدید أهم المراحل الجوهریة التي یمكن لأي منظمة تعتمد التسییر

  :المنظمة تیجیةاستراإدراج الكفاءة في  -1

طرق تحقیق المنظمة لأهدافها مع الأخذ بعین الاعتبار التهدیدات والفرص  الاستراتیجیةتحدد في   

بالبیئة والموارد وإمكانات الحالیة لها، إذ تعتبر الموارد بصفة عامة والمورد البشري بصفة خاصة قوة 

، وهذا من خلال الكفاءات استراتیجیةكانة المنظمة التي تحقق لها میزة تنافسیة وخاصة إذ تما إعطائها م

  تحقق التمیز وتساهم في تولید القیم. استراتیجيالتي یجب أن یكون لها توجه 

  تحدید الكفاءات التي تحقق التمیز في المنظمة: -2

هي التي تسمح للمنظمة بالتطور في بیئة شدیدة التنافس والتعقید، لكن  الاستراتیجیةإن الكفاءات   

، فهي نتاج بشري التنافس والتعقید، لكن استراتیجیةتلك الموجودة في المنظمة هي الكفاءات لیست كل 

، فهي نتاج بشري مفید ونادر وصعب التقلید استراتیجیةلیست كل تلك الموجودة في المنظمة هي كفاءات 

                                                
، 2015بومرداس، ، هیبة مقدود، أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجه إداري جدید لتحقیق مزایا تنافسیة في المنظمة، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراهو  -  1
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دید المیادین مدرجة بعمق في مختلف الوظائف والمستویات، أو الكفاءات التنظیمیة، وعلیه تعمل على تح

الكبرى للكفاءات، وبهذا فهي تحدد تلك التي لها قدرة على المساهمة بصورة فعلیة في إنجاز المشاریع 

لها، كما تنقب على تلك التي غیابها یؤثر على إنجازها، ویكون ذلك من خلال عملیة مسح  الاستراتیجیة

تقبلیة، ویرتبط ذلك أساس بقدرة المنظمة للبیئة الداخلیة والخارجیة للكشف على كفاءات الموجودة والمس

على التنبؤ بكل التغیرات ومواكبتها، لأن الكفاءات لیست بالعنصر الثابت، فما یعتبر الیوم ذات قیمة قد 

  یصبح لا معنى له في المستقبل.

  :مرحلة التنفیذ والمتابعة -3

ة تنافسیة والتعرف علیها، سیتم التي ستحقق للمنظمة میز  الاستراتیجیةفبعد أن یتم تحدید الكفاءات    

وضع السیاسات اللازمة لإبرازها وحمایتها وإیجاد الحلول المناسبة لاستفادة الكلیة منها، ولن یتحقق ذلك 

بفعالیة إلا بالرجوع والاعتماد على إدارة الكفاءات التي تعمل على تفعیل سیاسة الأجور والمرتبات، 

  1وكل هذا وفق أسلوب الإدارة بالكفاءات المتكامل والمتناسق.سیاسات التكوین، والمسارات المهنیة، 

  ثانیا: عوائق التسییر بالكفاءات

أكدت العدید من الدراسات على أن تطبیق منهج التسییر بالكفاءات على أرض الواقع تعترضه   

  :العدید من العوائق والصعوبات التي من الممكن أن تتسبب في فشله، ومن هذه العوائق نذكر مثلا

عدم وجود نموذج موحد لمنهج الكفاءات وكذلك للتسییر بالكفاءات فكل مؤسسة لها تطبیق خاص بها  -

   ؛تبعا لأوضاعها وإمكانیاتها والأهداف التي تسعى إلیها من خلال اعتماد هذا الأسلوب في التسییر

  2؛ة بعض المؤسساتالاختلاف الموجود في تحدید مصطلح الكفاءة في حد ذاته، وعدم تجدرها في ثقاف -

ضعف في التزام المسیرین والمدیرین بالمنهج، فمدیرو المؤسسات یجب أن یدعموا ویؤیدوا ویساندوا  -

   ؛منهج التسییر المتم حور على الكفاءات وإلا فالفشل سیكون حتمیا

لمنهج نقص تناسق تطبیقات التسییر التي یجب إعادة النظر فیها تبعا للتكامل المستویات المختلفة  -

   ؛الكفاءة ككل، ولدرجة الاندماج فیما بینها

للمؤسسة، فالكفاءات المختارة یجب أن تكون  الاستراتیجیةالنموذج المختار لا یتلاءم مع الأهداف  -

   ؛ضروریة للإنتاج وتحقیق عائد مرتفع ومیزة التنافسیة
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 الاستراتیجیةؤسسة "الكفاءات عدم تقییم الأفراد على أساس العوامل المفتاحیة الأساسیة لنجاح الم -

   ؛المطلوبة"

الفهم السیئ لنموذج الكفاءة والتقصیر في استخدام الوسائل الملائمة كلیا له وبشكل خاص فیها یتعلق  -

   ؛بالتقییم وتكوین الكفاءات

وهذا ما یؤدي إلى ضعف  الاستراتیجیةعجز المؤسسة على تشاطر ونشر المعلومات ذات الخصائص  -

 الضروریة التي یجب أن الاستراتیجیةلخارجي والداخلي مما یصعب من تحدید الدقیق للكفاءات التحلیل ا

  1.الاستراتیجیةتمتلكها وتستثمرها المؤسسة لتحقیق أهدافها 

ومنه نستنتج عند بلوغ إلى تحقیق الأهداف المرغوبة من الكفاءات یتعرض التسییر بالكفاءات إلى   

ت والتي تتم مواجهتها عن طریق مجموعة من المراحل التي تتبع على مجموعة من العراقیل والصعوبا

سیاسات لازمة لإیجاد الحلول المناسبة وبالتالي فأن التسییر بالكفاءات هو العملیة التي من خلالها تعتمد 

المؤسسة على الإمكانیات المقدمة من طرف عمالها الذین یحوزون على كفاءات لیست مستعملة فعلیا من 

لمؤسسة ولكنها یمكن أن تساعد على تطویر نشاط ما، أي أن الكفاءات التي یعني بها في هذا طرف ا

النمط التسییري لیست مقتصرة فقط على الكفاءات المطلوبة من طرف الوظائف الحالیة فهو یولي أهمیة 

لتمیز ونستنتج أن التي تمكن المؤسسة من ا الاستراتیجیةكبیرة بالكفاءات التي یحوزها الأفراد أي الكفاءة 

الكفاءة هي قدرة الفرد أو جماعة العمل أو المنظمة لتعبئة الموارد والجمع بین المعارف والمهارات 

  والسلوكیات لتنفیذ نشاط أو سیرورة عمل محدد. 
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  المبحث الثاني: أداء المؤسسة 

تها الذي یعكسه أفرادها یعتبر أداء المؤسسة صورتها في بیئة أعمالها وهو ترجمة لأهدافها وغای

ووظائفها ولتحسین صورتها، وجب على المؤسسة دوما العمل على تحسین أدائها والقیام بعملیة تقییمه 

وتطویر أدوات القیاس، بما یتناسب والظروف السائدة، لتصحیح أو تجنب المخاطر المحیطة بها والتي قد 

  متغیر.  اقتصادسة بین المؤسسات في ظل المناف لاشتدادتؤدي بزوال المؤسسة في أي وقت، وذلك 

  المطلب الأول: عمومیات حول الأداء 

هناك العدید من تعاریف لمصطلح الأداء سوف نتطرق في هذا المطلب إلى تعاریف التي لها 

  صلة بموضوع دراستنا.

   أولا: مفهوم الأداء

فة أحیانا أخرى فالأداء قد استعمل مصطلح الأداء لدلالة على مفاهیم كثیرة متقاربة أحیانا ومختل  

نستعمله للتعبیر عن مدى بلوغ الأهداف أو عن مدى اقتصاد في استخدام الموارد وبالتالي فمفهومه مرتبط 

  1بالفاعلیة والكفاءة.

  بأنه" الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه ". petit la Rousseوقد عرفها القاموس

ء هو "الإنتاج الإجمالي للمؤسسة ینتج عن توفیق بیت العدید من وآخرون فیرون أن الأدا chevalierأما 

..، أما الأداء فینتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتالي فإن كل .العوامل، كرأس المال، المعرفة، العمل

  عامل سیعطي الأداء الذي یتناسب مع قدراته ومع طبیعة عمله".

یقتصر لدى الكثیر من الباحثین على المورد  لقد جاء هذا التعریف من منطلق أن مفهوم الأداء  

البشري دون غیره من موارد الأخرى، وهم یرون أن الأداء هو الكیفیة التي یؤدي بها العاملون مهامهم 

أثناء العملیات إنتاجیة، والعملیات الموافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج المتاحة، طبقا لبرنامج المسطر 

  الإنتاجیة خلال فترة زمنیة معینة. والأهداف المحددة للوحدة

إلا أن ما یمكن الإشارة علیه أن الأداء المورد البشري هو جزء من أداء المؤسسة ككل، لان هذا المورد 

  لوحده لا یتمكن متن تحقیق أهداف المؤسسة إلا من خلال تفاعل مختلف مواردها. 

تلك العلاقة  المؤسسة الاقتصادیة هو"أما فیما یخص ربط الأداء بالكفاءة والفعالیة فعن الأداء 

بین الموارد والمؤسسة والنتائج المحققة في فترة زمنیة معینة وهناك من یرى بأن الأداء هو "الأهداف أو 

  "أو "النتائج المتحصل علیها" المخرجات التي یسعى النظام إلى تحقیقها.
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یتعلق الأمر بقیاس الإنجازات وفي الواقع إن الكفاءة والفعالیة هما وجهان متلازمان عندما 

المحققة، كما یعكس ذلك التوجه الذي یعرف الأداء انطلاقا من البعدین معا، حیث عرف بأنه: "العلاقة 

بین النتیجة والمجهود وهو أیضا معلومة كمیة في أغلب الأحیان تبین حالة أو درجة بلوغ الغایات 

ضمة"، ولقد أكد الكثیر منة الباحثین على هذا المفهوم والأهداف والمعاییر والخطط المتبعة منة طرف المن

"القدرة على إنتاج بكفاءة (باستهلاك القلیل من الموارد أو الاستغلال الأمثل للموارد  للأداء فعرفه بأنه

  المؤسسة) وذلك من أجل تحقیق فائض لتحریك النظام الاقتصادي".

ك من الباحثین من أضفى بعد أخر لمفهوم الأداء بالإضافة على المفاهیم السابقة لمصطلح الأداء، هنا

، استراتیجیاتهاأن أداء المؤسسة یتجسد في قدرتها على تنفیذ  Angelier، حیث یرى الاستراتیجيوهو البعد 

  وتمكنها من مواجهة القوى التنافسیة.

رة، وهذا ما "قدرة المؤسسة على الاستمرار بشكل مرغوب فیه في سوق تنافسیة متطو : كما أن الأداء هو

  1یتطلب في آن واحد الكفاءة والفعالیة." 

   ثانیا: أنواع الأداء

تطرح عملیة تصنیف الأداء في المؤسسات الاقتصادیة إشكالیة اختیار المعیار الذي یتم الاعتماد 

فإننا علیه لتحدید مختلف أنواع الأداء، وبما أن مفهوم الأداء یرتبط كما رأینا سابقا إلى حد كبیر بالأهداف 

یمكن نعتمد على المعاییر المستعملة في تصنیف الأهداف واعتبارها كمعاییر لتصنیف الأداء من حیث 

  الشمولیة والزمن والطبیعة.

  : أنواع الأداء حسب معیار الشمولیة -1

إن الارتكاز على معیار الشمولیة الذي قسم أهداف المؤسسة الاقتصادیة إلى أهداف كلیة وأهداف 

  ننا من تقسیم الأداء إلى:جزئیة، یمك

 :الأداء الكلي- أ

وهو الأداء الذي یتحقق من جراء مساهمة جمیع العناصر والوظائف والأنظمة الفرعیة للمؤسسة  

الاقتصادیة، والتي لا یمكن نسبها إلى عنصر واحد دون المساهمة باقي العناصر، ومثال على ذلك 

  والشمولیة ....الخ.مدى بلوغ المؤسسة لتحقیق النمو والاستمراریة 
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 : الأداء الجزئي -ب

وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمؤسسة، وینقسم بدوره إلى عدة أنواع حسب 

  1المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة.

 : أنواع الأداء حسب المعیار الوظیفي - 2

وظیفة المالیة، وظیفة الموارد الذي یقسم أداء المؤسسة إلى أداء كل وظیفة على حدة، مثل أداء ال -

 لخ.إالبشریة، وأداء وظیفة التموین، وأداء وظیفة الإنتاج....

ویجب الإشارة هنا أن الأداء الكلي للمؤسسة هو في حقیقة الأمر تفاعل مجمل أداءات الأنظمة 

الفرعیة لها، ولهذا فإن دراسة الأداء الكلي للمؤسسة یستوجب دراسة أداء مختلف وظائف 

  سسة الاقتصادیة.المؤ 

 أنواع الأداء حسب معیار الطبیعة:  -3

لخ، إوهو المعیار الذي یصنف أهداف المؤسسة إلى اقتصادیة، اجتماعیة، تقنیة، سیاسیة،...

وبالتالي فإنه یمكن تصنیف أداء المؤسسة الاقتصادیة إلى أداء اقتصادي، وأداء اجتماعي، وأداء سیاسي، 

الاقتصادیة مهما كان نشاطها، فإنه لا یمكن الاعتماد على الأداء  لخ، فالمؤسسةإوأداء تقني،...

الاقتصادي فقط، والذي یتجسد بتحقیق الفوائض وتعظیم الأرباح وتدنیة مستویات استخدام الموارد، لمعرفة 

درجة أداء هذه المؤسسة، ولكن أیضا بالاعتماد على مدى تحقیق المؤسسة لأهداف الاجتماعیة، 

حة هي التي تعرف كیفیة الوصول إلى تحقیق أكبر مستوى من الأداء الاقتصادي فالمؤسسة الناج

  والاجتماعي.

أما الأداء التكنولوجي والثقافي والسیاسي، فالمؤسسة قد تطمح للسیطرة على مجال تكنولوجي معین، 

السیاسي القائم  أو التأثیر على سلوكیات لأفراد وخلق أنماط استهلاكیة جدیدة، أو ربما التأثیر على النظام

  بتمویل حملات انتخابیة من أجل إیصال أشخاص معینین إلى مراكز القرار

   ثالثا: العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادیة

یعتبر الأداء دالة تابعة لمجموعة من المتغیرات والعوامل التي تؤثر سلبا أو إیجابا، ویمكن حصرا  -

  2لعوامل فیما یلي: 

  ؛القیادة  -
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  ؛الثقافة التنظیمیة -

  ؛الخیارات التقنیة -

  ؛أسلوب الإدارة -

   ؛الهیكلة -

  ؛العملیة الإنتاجیة -

  الاستراتیجیة؛ -

   .المحیط -

كما أجمع المفكرون على تقسیم العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة الاقتصادیة حسب إمكانیة التحكم 

   1خاضعة لتحكم المؤسسة، وهي كما یلي :فیها إلى العوامل خاضعة لتحكم المؤسسة، وأخرى غیر 

 العوامل غیر الخاضعة لتحكم المؤسسة : -1

وتشمل جمیع المتغیرات والقیود والمواقف التي لا یمكن للمؤسسة مراقبتها، وبالتالي هي تمثل 

 ". كل ماهو خارج المنظمةمحیط المؤسسة بمختلف أبعاده والذي یعبر عنه بأنه "

إما فرصا متاحة یمكن للمؤسسة أن تستغلها لتحسین أدائها، أو قد  ویمكن أن تكون هذه العوامل

تمثل مخاطر تؤثر سلبا على المؤسسة، وبالتالي علیها التكیف معها وتقلیص مخاطرها، ومع كونها غیر 

خاضعة لتحكم المؤسسة فإنه یمكن تقسیمها حسب طبیعتها غلى العوامل اقتصادیة، أو ثقافیة، أو 

  یة، أو قانونیة.تكنولوجیة، أو سیاس

وتكون العوامل الاقتصادیة أكثر تأثیرا على أداء المؤسسة الاقتصادیة، نظرا لطبیعة نشاط 

  المؤسسة الذي یستمد موارده من هذا المحیط، وتكون مخرجاتها مقدمة لنفس المحیط.

صادیة ولهذا یمكن تقسیم هذه العوامل الاقتصادیة إلى العوامل ماكر واقتصادیة، كالفلسفة الاقت

لخ، وأخرى إللبلاد، ومعدلات النمو، وسیاسة التجارة الخارجیة، ومعدلات التضخم، وأسعار الفائدة...

میكرو اقتصادیة، كوفرة المواد الأولیة أو ندرتها، الطاقة، درجة المنافسة، هیكل السوق، دورة حیاة المنتج، 

  .لخإالأیدي العاملة المؤهلة، مستوى الأجور...
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 :خاضعة لتحكم المؤسسةالعوامل ال - 2

وتتمثل في جمیع العناصر التي تخضع إلى حد ما لتحكم المؤسسة، وهي المتغیرات والقوى التي 

تؤثر على أداء المؤسسة سلبا أو إیجابا، والتي یمكن لمسیري المؤسسة إحداث تغییرات فیها لتخفیف من 

  .ایجابیاتهاآثارها السلبیة أو إلغائها، أو لتعظیم 

  لعوامل نجد العوامل التقنیة المرتبطة بدرجة كبیرة بالجانب التقني في المؤسسة والمتمثلة في: ومن هذه ا

  ؛نوع التكنولوجیة المستخدمة -

  ؛نسبة الاعتماد على الآلات مقارنة مع عدد العمال -

   ؛رشات، التجهیزاتو تصمیم المؤسسة من حیث المخازن، ال -

   ؛نوعیة المنتج -

  ؛جات ورغبات طالبیهاالتوافق بین المنت -

   ؛التناسب بین طاقتي الإنتاج والتخزین في المؤسسة -

  ؛نوعیة المواد الأولیة المستخدمة -

   ؛مستویات الأسعار -

  الموقع الجغرافي للمؤسسة. -

أما العوامل الأخرى فهي العوامل البشریة وهي جمیع المتغیرات التي تؤثر على استخدام الموارد 

  ة وتضم: البشریة في المؤسس

   ؛التركیبة البشریة من حیث الجنس والسن -

   ؛مستوى تأهیل الأفراد -

   ؛التوافق بین مؤهلات العمال والمناصب التي یشغلونها، والتكنولوجیة المستخدمة -

   ؛نظامي المكافآت والحوافز -

   ؛الجو السائد بین العمال، والعلاقة بین المشرفین والمنفذین -

  .نوعیة المعلومات -

  رابعا: عناصر الأداء

تهتم الإدارة في المؤسسات برفع الكفاءة الإنتاجیة وتحسین مستوى الأداء، فهي المحرك 

الدینامیكي للعملیة الإنتاجیة، بمعنى أنها مصدر الطاقة التي تسیطر على الأداء لمختلف العناصر 

التي یؤدي بها الأفراد أعمالهم، إذ المنتجة من جهة أخرى، ما زالت الكفاءة الإنتاجیة تتوقف على الطریقة 
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أو بتنفیذهم لمراحل الإنتاج یمكنهم أن یؤثروا على كفاءة التجهیزات، وبالتالي  الآلاتأن هؤلاء باستخدامهم 

على الإنتاجیة التي أصبح تحسینها یعتمد بشكل أساسي على زیادة القدرة على العمل، وكذا الرغبة فیه، 

  1 .الذي یتعلق بالأداء الجید داخل المؤسسةومن ثم تحقیق الرضا الوظیفي 

  :المقدرة على العمل -1

هي العنصر الأول من عناصر الأداء، وتكتب المقدرة على العمل بالتعلیم والخبرة العلمیة، كما 

إن حسن الاستفادة من مؤهلات العنصر البشري ومهاراته وقدراته التي یتمتع بیها، تمكن من الوصول إلى 

  ف بأعلى فعالیة وأقصى كفاءة ممكنة، ولن یأتي ذلك إلا من خلال:تحقیق الأهدا

 حسن اختیار العاملین:  .أ 

تتضمن عملیة اختیار العاملین المفاضلة بین الأفراد المتقدمین لشغل وظیفة معینة، من حیث 

تحدد  مؤهلاتهم ومهاراتهم، وكذا فعالیتهم وكفاءتهم في الأداء المناسب، فعلى إدارة الموارد البشریة أن

  شروط الواجب توافرها في الشخص الذي یشغل الوظیفة ثم انتقاء أفضلهم وأصلحهم للعمل.

  التدریب والتكوین:  .ب 

  في الحدیث عن مرد ودیة التدریب یقال انه لن یكون التدریب مجدیا. 

  مردود هام بالنسبة للعامل والمؤسسة: -

الإنتاجیة وزیادة الفعالیة، كما أنها  تعتبر وظیفة التدریب إحدى الوسائل الرئیسیة لرفع الكفاءة  

ن هذه البرامج تساعد على تطویر وزیادة مهارات العاملین وتحسین مكملة لوظیفة الاختیار والتعیین، لأ

تكوین الموارد البشریة هي الحصول على  استراتیجیةقدراتهم على أداء الأعمال، كما یرى كیب أن أهداف 

صفات الصحیحة من خصائص شخصیة ومهارات ومعارف، فضلا عن قوة العمل التي تتوفر فیها الموا

 الاستراتیجیةامتلاك القدرة على التقدم الوظیفي والتطور المستقبلي في المهارات والمعارف، كما إن هذه 

  2تركز على أهمیة المورد البشري في بناء وتنمیة وتفعیل القدرة التنافسیة.

   :الرغبة في العمل -2

الأداء هو توفر الرغبة في العمل لدى الفرد شاغل الوظیفة، فالإدارة بدأت  العنصر الثاني في

تعترف بأهمیة هذا الموضوع فأصبح التعرف على محددات دوافع العمل كوسیلة للتأثیر على تلك الرغبة 

  أمرا ضروریا لرفع الكفاءة، هذا وتتأثر رغبة في العمل بمجموعة من العوامل، تتلخص فیما یلي:

                                                
 .187، ص2014رضا، الإدارة بالأهداف، دار الرایة لنشر والتوزیع، الأردن،  يهاشم محمد -1
  .189 -188المرجع نفسه، ص ص -2



وأداء المؤسسة للتسییر بالكفاءاتالإطار النظري  -------- --------- -----الفصل الأول   

 

 
29 

   التحفیز:  .أ 

یتمثل في وضع التسهیلات وتشجیعا ت معینة تهدف إلى تحریك الفرد العامل وتدفعه إلى تحقیق   

غرض أو نشاط محدد، وقد یكون مادیا متمثلا في الرواتب والعلاوات...، أو معنویا مثل الاعتراف 

ف المرغوب من والتقدیر والمشاركة في اتخاذ القرارات...، وتترك الحوافز أثارا جانبیة إذا حققت الهد

  ورائها.

  حاجات الأفراد:   .ب 

العنصر الثاني المؤثر في كفاءة الفرد الإنتاجیة، وهو ما یرغب الفرد من تحقیقه من حاجات 

  ورغبات، فتتأثر طرق تفكیره وأنماط سلوكه، حتى یصنع لنفسه مركزا ومستقبلا.

  بیئة العمل الداخلیة والخارجیة:   .ج 

فظروف العمل داخل المؤسسة یمكن أن تساهم في تخفیض  تشكل جزء كبیرا من السلوك البشري،

مستوى الأداء، كتلك المتعلقة بانعدام التهویة والتدفئة، أو عدم التحكم في الضوضاء أو غیرها، إما 

المحیط الخارجي فتشكله تلك المؤثرات الاجتماعیة التي تحدد كفاءة الأفراد الإنتاجیة، ومنها التنظیمات 

ات العمال، التي یمكن أن تقلص من رغبة الفرد في العمل، یمكن أن توجه العاملین غیر الرسمیة لجماع

  نحو الأفضل سبل الأداء ومساعدتهم على تجنب الأخطاء والسلبیات.

  :الرضا الوظیفي -3

تستطیع الإدارة أن ترفع مستوى كفاءة الإنتاج عن طریق تحدید أنواع الأعمال المطلوبة لتحقیق 

دید المهارات والكفاءات البشریة اللازمة لأداء تلك الأعمال والوظائف، وبذلك یمكن التأكد أهدافها، وكذا تح

من أن كل فرد یقوم بأداء العمل المناسب له، إذ أصبح من ضروري الاهتمام بالعنصر البشري واستخدامه 

  1.الاستخدام الفعال بتحسین مستوى الرضا لدیه، فهو غیر مجبر على شغل وظیفة لا یرضاها

 :مفهوم الرضا الوظیفي  .أ 

أورد الباحثون تعریفات متعددة للرضا الوظیفي، یرى هربرت أن مفهوم الرضا الوظیفي یطلق على   

مشاعر العاملین تجاه أعمالهم، ویمكن تحدید تلك المشاعر من زاویتین، مایو فره العمل للعاملین في 

ریف آخر، یرى البعض أن الرضا الوظیفي هو الواقع، وما ینبغي أن یوفره العمل من وجهة نظرهم وفي تع

الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمل نفسه 

ومحتوى بیئة العمل، ومع الثقة والولاء والانتماء، تختلف وجهات النظر في تعریف الرضا الوظیفي، إلا 
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التي یحصل علیها الفرد من المصادر المختلفة التي ترتبط بالوظیفة  أنها تتفق في أنه یمثل الإشباعات

محصلة عناصر الرضا الذي یتصور الفرد أن یحصل علیها من عمله، ویعبر عنها  هالتي یشغلها، كما أن

  بالعلاقة التالیة:

الرضا الوظیفي = الرضا عن الأجر + الرضا عن محتوى العمل + الرضا عن فرص الترقي + الرضا 

  ن الإشراف + الرضا عن جماعة العمل + الرضا عن ساعات العمل + الرضا عن ظروف العمل.ع

 : العوامل المرتبطة بالرضا عن العمل -ب

 یتأثر الرضا الوظیفي بالعدید من العوامل، یمكن تصنیفها كالتالي: 

 مجموعة العوامل الشخصیة : 

ته ومهاراته، ویمكن قیاسها بتحلیل وهي التي ترجع غلى الشخص نفسه، كتلك التي تتعلق بقدرا -

خصائصه، كالتعلیم، السن، المستوى الوظیفي، إلا أنه من الصعب التحكم فیها، واستخدامها 

 لتحسین درجة الرضا عن العمل لدى الفرد.

 مجموعة العوامل المرتبطة بالظروف العمل : 

 لتحكم في معظمها أو تغییرها.تتعلق أساسا بظروف والبیئة العمل داخل المؤسسة، وبإمكان الإدارة ا

 العوامل المتعلقة بالوظیفة أو العمل: 

عندما یكون للعمل تصمیم سلیم یسمح بالتنوع والأهمیة وتوافر المعلومات، یكون هناك ضمان نسبي 

 للرضا عن العمل.

 : العوامل المتعلقة بالتنظیم والإدارة - ج

أثر درجة رضاه عن الوظیفة، فیدرك أهمیته عندما یدرك الفرد مدى جودة الإشراف الواقع علیه تت

واهتمام المشرف بشؤونه وحمایته لحقوقه، كأن یتحصل على مكافئات وترقیات یتم توزیعها بشكل عادل 

 بین العمال.

إن العوامل السابقة تؤثر لا محالة في الفرد العامل، وتجعل منه فاعلا وایجابیا في دائرة عمله، إذا  -

 1شكل الذي یحسن من مستوى الأداء.ما تم التحكم فیها بال

  :نتائج الرضا عن العمل - د

حدد الباحثون عددا من النتائج المحتملة للرضا الوظیفي، بما في ذلك آثاره على الأداء والغیاب    

  ودوران العمل: 
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  : الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل -

على البقاء فیه وقل احتمال تركه له بطریقة یفترض أنه كلما زاد الرضا الفرد عنة عمله زاد الدافع لدیه 

اختیاریة، فهناك علاقة سلبیة بین الرضا الوظیفي، ومعدل دوران العمل، أي أنه كلما ارتفعت درجة الرضا 

  كلما قل معدل دوران العمل.

  :الرضا عن العمل ومعدل الغیاب -1

كان الرضا الوظیفي مرتفعا قلت  یمكن الاعتماد على الرضا عن العمل للتنبؤ بحالات الغیاب، فكلما 

  معدلات الغیاب.

  الرضا عن العمل والإصابات: -2

هناك من یرى أن الحوادث والإصابات تحدث بسبب انعدام الدافع على أداء العمل بكفاءة وعدم   

الرغبة فیه، إذ أن العامل الذي لا یشعر بدرجة عالیة من الرضا عن عمله تجده أقرب إلى الإصابة، یقول 

  وم أن الإصابات هي مصدر من مصادر عدم الرضا عن العمل ولیس العكس.فر 

  : الرضا عن العمل ومعدل الأداء - 3

دلت نتائج الدراسات على أن الرضا المرتفع ینتج عنه أداء مرتفع، والعكس صحیح، فالموظف    

  .الراضي عن عمله تزداد درجة حماسه للعمل، وینعكس ذلك على ارتفاع إنتاجیته وأدائه

  علاقة رضا العامل بتنمیة المؤسسة: -هـ

تنعكس صحة المؤسسة في العدید من الأبعاد مثل، نسبة الربحیة وزیادة رأس المال وكذا ثقافة 

الموارد البشریة، هذه الأخیرة التي تلعب دورا هاما في تحقیق  والاستراتیجیاتالمؤسسة ومستوى والإنتاجیة 

ضا العامل یجب أن یكون دوریا، فیتم تقییم مستواه من مختلف صحة جیدة للمؤسسة، لذلك فإن قیاس ر 

  النواحي، سواء من ناحیة الرغبة في العمل أو من جهة المعنویات والمكافئات ...الخ.

لقد دلت نتائج الكثیر من الدراسات على وجود علاقة سببیة بین الأداء والرضا الوظیفي، وبذلك یمكن 

  ت التالیة:تصویر تلك العلاقة وتمییز الحالا

تشیر إلى بیئة للموارد البشریة أقل نشاط، ینتج عنها تسرب العالي للعاملین، فنجد الحالة الأولى: 

المؤسسة تقاوم الوضع، إلا أن استعداد العاملین للتغیر ضئیل جدا، فینتج عن ذلك إنتاجیة منخفضة 

  1ومستوى من الرضا ضعیف، فیحدث أن تزول هذه المؤسسات بسرعة.
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حالة أخرى، نجد المؤسسة تتحرك من حالة سرعة الزوال غلى موقف أكثر نشاطا واستقرار، وعندها في  -

یطالب موظفوها الذین یشعرون بقدر من الرضا بالمزید من المكاسب، ویعاملون على أنهم وسیلة للوصول 

  النتائج النهائیة باعتبارهم تكلفة ولیس استثمارا.

بأنها النموذج الهادئ، حیث ینصب الاهتمام الرئیسي على الموارد  : توصف المؤسسةالحالة الثالثة -

البشریة، ونتیجته، مستوى عالي لرضا العاملین وصحة للمؤسسة التي تتمیز بالنشاط، وبالتالي درجة عالیة 

من التكیف واستعداد كبیر للتغیر، مما یؤدي إلى ارتفاع المعنویات والرغبة في العمل، وفي هذه الحالة 

إلى الأفراد على أنهم استثمار وأصول، وإلى المؤسسة على أنها مثال لأفضل أنواع ممارسات  ینظر

  الموارد البشریة.

هناك حالة تعتبر فیها المؤسسة في مراحلها الانتقالیة نحو الوضع الأمثل للمؤسسة الهادئة المستقرة،  -

  رادها، وبالتالي تضمن صحة أفضل.ویتحقق ذلك بأكثر من وسیلة، فإما أن تعمل على تحسین الرضا لأف

هناك مؤسسات توصف بأنها متطرفة وغیر العملیة، إذ أنه من الصعب تصور مؤسسة ذات صحة  -

هزیلة جدا وبیئة غیر نشطة أفرادها یتمتعون بمستوى مرتفع من الرضا، وبالمثل لا یمكن أن تكون 

  نصر الرضا بین موظفیها. المؤسسة ذات صحة جیدة، وبیئتها ممتازة ونشطة، ولا یتوافر ع

  .داء المؤسسيلأسس العامة لالأمطلب الثاني: ال

تما التطرق هنا إلى توضیح مفاهیم عدیدة تتعلق بالأداء المؤسسي المتمثلة في مؤشراته وأبعاده 

  ومحدداته ومستویاته. 

  مؤشرات الأداء المؤسسي ولا:أ

   1توجد أربعة مؤشرات لأداء المؤسسي:

   لفلسفة والرسالة والأهدافول: الأ ا معیارال

للمؤسسة من خلال التركیز على أهمیة تحدید المنطلقات  القیميیجسد هذا المعیار الإطار 

وهي الخطوة  ،وتحدد غایته، والغرض الذي من أجله قامت المؤسسة، الأساسیة التي تحكم مسار العمل

وإذا كان من  ،لتكوین والتخطیطوهي مرحلة ا ،التي تعبر عن مرحلة مهمة من مراحل العمل التنظیمي

المسلمات الضروریة لهذه المرحلة هو صیاغة رسالة وأهداف المؤسسة. فأن تأطیر المؤسسة وتحویلات 

  وتوحید نهجها، لابد أن یقوم على فلسفة واضحة ومحددة.
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  المعیار الثاني: الحكم والإدارة 

وبالبنیة التنظیمیة للبناء  ،المؤسسةیتعلق معیار الحكم والإدارة بالقیادة والإدارة التي تدیر 

أهدافها في إطار منظومة بشریة ومادیة تحتكم إلى  ،المؤسسي التي من خلالها تحقق إدارة المؤسسة

سیاسات واضحة وأنظمة وقوانین معتمدة تنظم العمل، من خلال لوائح تفصیلیة لكل مجال من مجلاته. 

لعاملین فیها وواجباتهم كما تتطلب أن تكون بیئة العمل وهیاكل ترسم مسار اتصالاتها وردود مسؤولیات ا

وربط عناصر الحكم والإدارة بمنظومة رقابیة تهدف إلى تقویم المسار وتحسین  ،تتناسب طبیعة أعمالها

  أداء وتطویر بنیة العمل التنظیمي. 

  معیار الثالث: النطاق المؤسسي ال

ت التعلیمیة ودورها الرئیسي لارتباطه یشیر معیار النطاق المؤسسي إلى جوهر عمل المؤسسا

بقیاس مدى فعالیة المؤسسة في تقدیم خدماتها التعلیمیة والبحثیة، إذ یتوقع أن تتسق هذه البرامج 

والتأكد من تحقیق  ،كما یتم تحدید علاقة المؤسسة بالمجتمع ،والخدمات التعلیمیة مع رسالة المؤسسة

  على مستویین المحلي والدولي. المنفعة المتبادلة وقیاس سمعة المؤسسة 

   معیار الرابع: الموارد المؤسسیة والخدماتال

تعد موارد المؤسسة من عوامل الأساسیة التي تساعد المؤسسة على القیام بمهامها التي تضمنها 

رسالتها وأهدافها، كما تعمل المؤسسة على تطویر هذه الموارد لتحقیق الاستغلال الأمثل للموارد البشریة 

المادیة وتؤثر موارد المؤسسة في قدرتها على تحقیق المعاییر المطلوبة للوصول إلى درجة من التمیز و 

  تمكنها من تحسین أدائها والمنافسة على صعید المحلي والدولي.

  ثانیا: أبعاد الأداء

ن نمیز ثلاثة أتعني بأداء الفرد للعمل، القیام بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله ویمكننا 

  1أبعاد للأداء، وهذه الأبعاد هي: 

  ؛الجهد المبذول -

 ؛كمیة الجهد -

  .نمط الأداء -
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 كمیة الجهد المبذول:   -  أ

تعبر عن مقدار الطاقة الجسمانیة أو العقلیة التي یبذلها الفرد خلال فترة زمنیة وتعتبر المقاییس     

  برة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة. التي تقیس سرعة الأداء أو كمیته في خلال فترة معینة مع

 : الجهد المبذول  - ب

فتعني مستوى بعض الأنواع للأعمال، قد لا یهتم كثیرا بسرعة الأداء أو كمیته بقدر ما یهتم     

بنوعیة وجودة الجهد المبذول ویندرج تحت المعیار النوعي للجهد الكثیر من المقاییس التي تقیس درجة 

ت، والتي تضمه درجة خلو الأداء من الأخطاء التي تقیس درجة الإبداع في مطابقة الإنتاج المواصفا

  الأداء. 

  نمط الأداء:  - ج

یقصد به الأسلوب أو الطریقة التي یبذل بها الجهد في العمل، أي الطریقة التي تؤدي بها     

حركات أو الأنشطة العمل، فعلى أساس نمط الأداء یمكن قیاس الترتیب الذي یمارسه الفرد في أداء 

أنشطة معینة أو مزیج هذه الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسمانیا بالدرجة الأولى، كما یمكن أیضا 

قیاس الطریقة التي یتم الوصول بها إلى حل أو قرار لمشكلة معینة أو الأسلوب الذي یتبع في إجراء بحث 

  أو دراسة.

  ثالثا: محددات الأداء

مارسة الأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها الوظیفة، وإن ذلك انطلاقا من اعتبار الأداء م

یعتبر سلوكا، فإن هذا السلوك عرضة للتأثر سلبا أو إیجابا ببعض العوامل أو العناصر التي من شانها 

في نهایة الأمر أن تؤثر على الأداء، ویطلق على مثل هذه العناصر عادة محددات الأداء، وتنقسم هذه 

ت من حیث علاقتها بالعامل أو مدى سیطرته علیها إلى قسمین القسم الأول تتمثل في المحددات المحددا

ي خارج أالتي تتعلق بالعامل كشخص وسمیناها المحددات الداخلیة والقسم الثاني تتعلق بالبیئة المحیطة 

المحیطة أي خارج سیطرة العامل وسمیناها المحددات الخارجیة، أما هذه المحددات فهي تتعلق بالبیئة 

   1 سیطرة العامل وسمیناها المحددات الخارجیة، أما هذه المحددات فهي على نحو التالي:

 المحددات الداخلیة:  -1 

وهو الجهد الناتج عن حصول العامل على الدعم أو الحافز والذي یترجم إلى الطاقات  الجهد:  .أ 

همته، حیث تتآزر هذه الطاقات مع بعضها الجسمیة والحركیة والعقلیة التي یبذلها العامل لأداء م
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البعض لإنجاز العمل المطلوب، وأن هذا الجهد له طاقات تحفزه عوامل وتثبطه عوامل أخرى مما 

ینعكس على الأداء فهي أي جهد سیكون من محددات الأداء سواء على الصعید الفردي أو 

 الجماعي. 

ة اللازمة لدا الوظیفة وتسمى أحیانا ونعني بها تلك الخصائص والمهارات الشخصی القدرات:  .ب 

ي التي لابد من توافرها في أبالكفاءات أو بالسمات الشخصیة، كالقدرة والتحمل وسرعة البدیهیة 

من یقوم بوظیفة ما، وهي كذلك تؤثر بشكل مباشر في الأداء وبما أنها كذلك فهي أیضا تعتبر 

 من محددات الأداء الوظیفي. 

نه من الضروري توجیه جهود، في العمل من أالاتجاه الذي یعتقد العامل  ویشیر إلىإدراك الدور:   .ج 

خلاله أي توجه جهد العامل، بمعنى أن أداء العامل یتجدد بمدى فهمه للدور الذي یقوم به أو 

یمارس من خلال الوظیفة التي یعمل بها، حیث یتضمن هذا الفهم والوعي ترجمة للجمهور 

بناءا على هذا الفهم، وله المعنى والدلالة التي تتشكل بالنسبة والقدرات وتسخیرها في العمل 

 للعامل جراء عمله أو وظیفته. 

 1المحددات الخارجیة:  -2

یشیر الواقع أن هناك عناصر أو محددات تخرج عن سیطرة العامل وتؤثر في الأداء وتتمثل 

 فیما یلي: 

 متطلبات العمل:   -  أ

الأدوات والتوقعات المأمولة من العامل، إضافة إلى وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤولیات و 

  الطرق والأسالیب والأدوات والمعدات المستخدمة في ممارسة العامل لمهامه وأعماله. 

 البیئة التنظیمیة:   - ب

تشیر إلى البیئة التنظیمیة السائدة في المؤسسة التي تؤدي الوظیفة فیها وتشمل عادة كل من  

الموارد، الأنظمة الإداریة، الهیكل التنظیمي، نظام الاتصال،  مناخ العمل، الإشراف، توفر

السلطة أسلوب القیادة، نظام الحوافز، الثواب والعقاب، وجمیع هذي العوامل غایة في الأهمیة 

  من حیث تحفیز أو تثبیط دافعیة العامل وبالتالي جودة أدائه. 
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 البیئة الخارجیة: -جـ

الذي یعمل به العامل على أدائه كالمنافسة الخارجیة، فالمعلم  تؤثر البیئة الخارجیة للتنظیم  

المتقاعد عادة ما یملك القدرة ویبذل الجهود أكثر من المعلم المقیم، وهذا قد یؤثر إیجابا في التحفیز 

للوصول إلى مستوى أدائه، وقد یؤثر سلبا في دافعیة بعض زملاؤه للعمل إذا ما حصلوا على التحفیز 

  رات، كما تلعب التحدیات الاقتصادیة إلى التأثیر على الأداء فانخفاض الرواتب. وتبادل الخب

الرتب الوظیفیة من مؤسسة إلى أخرى تؤثر سلبا على أداء  واختلافوكذلك الحوافز والمكافآت   

هي ، وكذلك فالنتائج التي یحققها متعامل تجاري مثلا ارتفاعهاالعاملین في حالة تدنیها وإیجابیا في حال 

نتیجة المهارات والمعارف الوظیفیة التي یملكها هذا المتعامل، إضافة إلى الجهود التي یبذله، والمنطقة 

التجاریة التي یعمل بها مثلا أو المنتجات التي یشرف علیها، قد تؤدي إلى زیادة المنافسة والتحدیات 

ت العمل والكفاءات أو المهارات الاقتصادیة التي یواجهها في المحیط الخارجي، حیث تتأثر كل متطلبا

  .1وبیئة التنظیم بالعوامل الخارجیة سلبا أو إیجابا ویصب هذا التأثر في النهایة على أداء الموظف

 مستویات الأداء رابعا: 

   2 هناك عدة مستویات للأداء التي یمكن إنجازها فیما یلي:  

لبعید والذي یعبر عنه في شكل عقود والذي بین التفوق في الأداء على مدى ا الأداء الاستثنائي: - 1

 المربحة ازدهار الوضع المالي. 

وتتمیز به المنظمة التي تقود القطاع الذي تنشط فیه وأهم ما یعبر عنه هو  الأداء البارز: - 2

 الحصول على عقود عمل كبیرة، امتلاك الكفاءات وضع نقدي ومالي متمیز. 

ء وتوفر الدلائل المستقبلیة والكفاءات، التمتع الذي یبین مدى صلابة الأدا الأداء الجید جدا: - 3

 بوضع مالي جید. 

والذي یمثل سیرورة دون المعدل بكثیر مع وضوح نقاط الضعف في جمیع المحاور  الأداء الجید: - 4

فضلا عن وجود صعوبات خطیرة في استقطاب الكفاءات، مواجهة المشاكل خطیرة في الجوانب 

 المالیة. 
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داء غیر الكفء تماما والذي یحتمل أن یسبب مشاكل متنوعة وكبیرة في وهو الأ الأداء المتأزم: - 5

 .جمیع محاور المنظمة

  المطلب الثالث: تقییم الأداء 

إن تقییم الأداء هو عبارة عن مجموعة من الدراسات التي ترمي إلى التعر ف على مدى قدرة أو 

المتعارف علیها في  الوظائفهو أحد كفاءة الوحدة الاقتصادیة من إدارة نشاطها في مختلف جوانبها و 

  إدارة الأفراد والموارد البشریة في منظمات الحدیثة.

  أولا: مفهوم تقییم الأداء

لقد ذهب البعض إلى مفهوم تقییم الأداء على اعتبارها عملیة إداریة دوریة هدفها قیاس نقاط القوة 

ا في موقف معینین، وفي تحقیق هدف والضعف في الجهود التي یبذلها الفرد والسلوكیات التي یمارسه

  .معین خططت له المنظمة مسبقا

ووصفها الآخرون بأنها، دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء 

العمل للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في القیام بأعمالهم الحالیة، وأیضا للحكم على إمكانیة 

  لفرد في مستقبل وتحمله لمسؤولیات أكبر، أو ترقیة لوظیفة أخرى.النمو والتقدم ل

تعاریف الأخرى، نجد أن عملیة تقییم الأداء، تمثل أحد أهم الأنشطة البالاعتماد على التعاریف السابقة و 

التي یقاس من خلالها أداء الأفراد العاملین للوقوف على نقاط القوة والضعف وانعكاساتها السلبیة 

   1یة على إنتاجیة الفرد، وكذا التعرف على مدى جودة أدائه عند جمیع المستویات التنظیمیة.والإیجاب

  ثانیا: أهمیة تقییم الأداء

تتجلى أهمیة عملیة القیاس والتقییم في تحسین مستوى الإنجاز عند الفرد، وكذا تحدید إمكانیة 

ط القوى العاملة، هذا وتستهدف العملیة المتوقع استغلالها، ومن ثم تجدید مكافآته، كما تساعد في تخطی

  غایات ثلاث، تقع على ثلاثة مستویات: 

  :على مستوى المؤسسة- 1

  رفع مستوى العامل واستثمار قدراتهم وإمكانیاتهم بما یساعد على تقدمهم وتطورهم. -

  إیجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي الذي یقلل من شكاوى العاملین. -

رامج وسیاسات غدارة الموارد البشریة، إذ یمكن أن تستخدم نتائج هذه العملیة، كمؤشرات للحكم تقییم ب -

  على دقة هذه السیاسات ومساعدة المؤسسة على وضع معدلات أداء دقیقة.
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  :على مستوى الفرد العامل-2

ویدفعهم إن شعور العاملین بأن جمیع جهودهم تؤخذ بعین الاعتبار یجعلهم أكثر وعیا بمسؤولیة، 

  إلى العمل باجتهاد ورغبة في الفوز بتقدیر واحترام رؤساؤهم معنویا ومكافئتهم مالیا.

  :على مستوى المدیرین-3

لیس من السهل على مدیر الحكم على أداء العامل، غذ من واجب المدیرین تنمیة مهاراتهم 

لأداء تابعیهم، مما ینعكس إیجابا على  وإمكانیاتهم الفكریة وتعزیز قدراتهم الإبداعیة من أجل التقویم السلیم

  طبیعة العلاقات مع هؤلاء والتقرب منهم لمعرفة مشاكلهم والصعوبات التي تعترضهم نحو تحقیق الأفضل.

وأعطیت هذه العملیة الاهتمام من قبل إدارات الموارد البشریة، وخصصت لها الأموال والجهود الكبیرة 

  1ویة للعمال وإشعارهم بالعدالة، ومن ثم دفعهم غلى تحمل المسؤولیة.المتمثلة أساسا في رفع الروح المعن

  ثالثا: معاییر تقییم الأداء

  : مفهوم معاییر تقییم الأداء - 1

وتعرف أیضا بأنها الأساس  یجب أن تكون هناك معاییر لتقییم أداء الأفراد، والمقصود بالمعاییر

أدائه، أو هي المستویات التي یعبر فیها الأداء جیدا  الذي ینسب إلیه الفرد، وبالتالي یقارن به للحكم على

أو مرضیا، وأن تحدید هذه المعاییر أمر ضروري لنجاح عملیة تقییم الأداء، حیث أنها تساعد في تعریف 

العاملین، بما هو مطلوب منهم بخصوص تحقیق أهداف المنظمة وتوجیه المدیرین إلى الأمور التي ینبغي 

فإن معاییر یجب أن توضع قبل عملیة التقییم، حتى تكون  ر لتطویر الأداء، وعلیه،أن تؤخذ بعین الاعتبا

  2أساسا للمقارنة بالنسبة للأداء الفعلي، كما یجب أن توضع بعد دراسة وتفهم متطلبات كل عمل.

  :خصائص معاییر تقییم الأداء - 2

هم في العمل، إلا أن إن صیاغة المعاییر بمشاركة العاملین یساعد على رفع درجة أدائهم وإخلاص

  هناك اختلاف في تحدید هذه المعاییر، فهناك من رأى بتخصیصها لكل مستوى تنظیمي.

وهناك من قدم مجموعة یمكن تطبیقها على جمیع الوظائف أو الأعمال الإداریة، ومن أمثلتها، الإبداع،  

  انبین:القدرة على اتخاذ القرار وحل المشاكل...، والمعاییر ترتكز أساسا على ج

: وهو الذي یعبر عن المقومات الأساسیة التي تلتزم ها طبیعة العمل، مثل عملیة الجانب الموضوعي - 1

  الإنتاج، النوعیة، السرعة وتحقیق الأهداف.
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یعني بصفات الغرد الشخصیة، كالسرعة في التعلم والاستفادة من التدریب، وعلاقته الجانب الذاتي:  -2

لمعیار أن یكون دقیقا في التعبیر عن الأداء المراد قیاسه، وذلك طبقا المدیرین، هذا، ویشترط في ا

  لخصائص التالیة :

: بمعنى أن العوامل الداخلیة، یجب أن تعبر عن تلك الخصائص التي یتطلبها أداء صدق المقیاس -

  العمل فقط.

، غلا أنه من ثابتا : تعتبر نتائج أعمال الفرد من خلال مقیاس ثابتة عندما یكون أداءثبات المقیاس -

  الطبیعي في بعض الحلات أن تختلف نتائج القیاس باختلاف درجات أو مستویات الأداء.

  : بمعنى إظهار الاختلافات في مستویات الأداء بین أداء الأفراد، حتى ولو كانت بسیطة.التمییز -

  1الرؤساء في العمل. : یقصد به وضوح المقیاس وإمكانیة استخدامه من قبلسهولة استخدام المقیاس -

   المطلب الثالث: مراحل تقییم الأداء

ن عملیة تقییم الأداء صعبة ومعقدة، طلب من القائمین استعمال أسس منطقیة بتتبع أكما 

خطوات متسلسلة بغیة الوصول إلى الأهداف التي تنشدها المؤسسة، وفي ما یلي الخطوات التي یراعى 

  2إتباعها عند تقییم الأداء . 

  :وضع توقعات الأداء -1

هي الخطوة الأولى في عملیة التقییم، وعندها یتم وضع سیاسة لذلك، بالتعاون مع الطرفین، 

المؤسسة والعاملون، حیث یتم تعیین الأفراد المعنیین بالتقییم وكذا القائمون به، وأیضا الاتفاق حول وصف 

  لفترات التي یتم فیها تقییم الأداء.المهام المطلوبة والنتائج التي ینبغي تحقیقها، مع تحدید ا

  : مرحلة مراقبة التقدم في الأداء -2

تأتي هذه المرحلة ضمن إطار التعرف على الكیفیة التي یعمل بها الفرد، كما أن المراقبة تقتضي 

ي اختیار الشخص الذي سیتولى إعداد تقریر التقییم، لأن العملیة مستمرة وتستلزم المراقبة، لدورها الفعال ف

  تصحیح الأخطاء والانحرافات، إذ أن هذه النتائج تؤثر على الفرد والمؤسسة في نفس الوقت.

  : تقییم الأداء -3

  عندها یقیم أداء جمیع العاملین والتعرف على مستویاته، مما یفید في اتخاذ القرارات .

  

                                                
  . 184، صمرجع سبق ذكرهرضا،  يهشام حمد -1
  . 185 - 184، ص صالمرجع نفسه -2
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   التغذیة العكسیة: - 4

واتخاذ الإجراءات المناسبة في تطویر كفاءة  ینبغي على إدارة المؤسسة دراسة وتحلیل نتائج التقییم

العاملین فیحتاج كل فرد عامل غلى معرفة أدائه ومدى وصوله إلى المعاییر المطلوب بلوغها، وهذا طبقا 

  لما تحدده الإدارة، والتغذیة العكسیة ضروریة للتقدم في المستقبل .

  : اتخاذ القرارات الإداریة بعد انتهاء من التقییم -5

  یرة ومتنوعة تتعلق بالترقیة، التعیین الفصل...الخ.هي كث

  : وضع خطط تطویر الأداء - 6

تمثل أخر مرحلة، حیث یتم وضع الخطط التطویریة التي یمكن أن تنعكس وبشكل إیجابي على التقییم، 

  و كذا قیم العاملین.ذمن خلال التعرف على جمیع المهارات وقدرات 

ة أن تقدم المكافآت المادیة أو المعنویة للعاملین الذین حصلوا وكإجراءات جزائیة یجب على الإدار 

على تقدیرات عالیة، وبالمقابل تقضي الأمر بمعاقبة الذین تحصلوا على تقدیرات منخفضة، كأن تحرمهم 

  1من حقهم في الترقیة أو العلاوات الدوریة، والشكل التالي یوضح مراحل تقییم الأداء كما یلي: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .185مرجع سبق ذكره، ص ، رضا هشام حمدي -1
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  مراحل تقییم الأداء :03شكل رقمال

      

     

               

   

  مراقبة التقدم في الأداء 

  

  

  تقییم الأداء

  

  

  التغذیة العكسیة من الأداء 

  

  

  اتخاذ القرارات الإداریة  

  

   

  وضع خطط تطویر الأداء 

  .186، ص2014شر والتوزیع، الأردن، لنل، إدارة بالأهداف، دار الرایة رضا هشام حمديالمصدر: 

: Performance Appraisal methods: ثانیا: طرق تقییم الأداء
   

هناك طرق كثیرة لتقییم أداء العاملین بعضها تقلیدیة شائعة والبعض الأخر أكثر حداثة وتطور ومن 

  1 :الطرق المعتمدة في تقییم الأداء

  طریقة معاییر العملwork standards؛اییر محددة یقاس بها أداء العامل: وهي مع 

                                                
، 2014صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، جامعة البترا، جامعة زیتونة الأردنیة، الطبعة الرابعة،  -1

  . 663ص

  

  وضع توقعات الأداء  
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  طریقة المقالاتEssay؛: عبارة عن كتابة مقال لتقییم الأفراد 

  طریقة السلم البیاني للتقییمGraphing Rating Scale حیث تستخدم قائمة للسمات والخصائص وفي :

 ؛التقییمضوئها یقیم الأداء بشكل متدرج على سلم بیاني یتم اعتماده من قبل من یقوم بعملیة 

 المقارنة الزوجیة Paired Comparison؛: حیث تتم مقارنة عاملین یبعضهما 

  طریقة الإدارة بالأهدافManagement by objectives وقد سبق وان تطرقنا لها في فصل التخطیط :

هنا یستطیع المدیر تقییم أداء العامل من خلال مؤشرات الانجاز للأهداف التي تم الاتفاق علیها، في 

 إطار زمني محدد.

لكن هناك أخطاء شائعة ومشاكل قد تبرز عند عملیة تقییم الأداء وتجعل منه قاصرا عن تحقیق 

  1برز هذه الأخطاء:أالهدف المرجو ومنه ولعل 

: حیث أن الخبرة السابقة والحیادیة ضروریة جدا في تقییم الأداء وتحدید من یقوم Bias تحیز المقیم - 1

  م لأي سبب كان أصبحت عملیة التقییم غیر صحیحة وغیر عادلة.به فإذا ما انجاز المقی

: یمیل بعض المقیمین إلى التساهل والرفق بالعاملین مما یجعل عملیة التقییم غیر Leniency التساهل - 2

  فاعلة.

: حیث یتأثر المقیم بصفة واحدة سلبا أو إیجابا تؤثر على باقي خصائص Hallo Effect تأثیر الهالة - 3

  التقییم.

: حیث یمیل المقیم إلى تقدیر علامات لجمیع العاملین Central Tendency وسطیة في التقییمال - 4

 تتركز في وسط سلم التقییم، وبالتالي تفقد الخصائص الممیزة لدى البعض من أهمیتها في العمل.

  التأثر بالأحداث القریبة سلبیة كانت أو ایجابیة وإهمال بقیة الأداء خلال الفترة .-

  : حیث یتشدد المقیم بإعطاء علامات أو تقدیرات جیدة للعاملین.Strictness لتشددا - 5

وكذلك توجد مجموعة من المشاكل الموضوعیة المرتبطة بعدم وضوح أهداف التقییم وسیاساته وعدم 

  اختیار الوقت الملائم لإجراء التقییم أو سوء اختیار معاییر التقییم .

التي تمثل جوهر الأداء الذي یقیم تضم حزمة متكاملة تحرص وتجدر الإشارة هنا إلا أن العناصر 

  الإدارات على مراقبتها ومتابعة تطورها لدى العاملین وهذه العناصر هي: 

: العلاقة بین قیمة المخرجات الكلیة وقیمة المدخلات الكلیة أو معدل Producductivity الإنتاجیة -

  الإنتاج الذي ینتجه العامل.

                                                
  .664ص مرجع سبق ذكره،العامري، صالح مهدي محسن  -  1
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  : دقة ومهنیة سرعة تسلیم العمل المنتج ووفائه بالمواصفات القیاسیة واحتیاجات الزبون.Qualityالجودة -

  : القدرة على تصحیح المواقف وتحلیلها وإزالة الإشكالات منها بفعالیة.Problem Solving حل المشكلة -

  : القدرة والفاعلیة في بث وإیصال وفهم المعلومات وتبادلها.Communication الاتصال -

  :الرغبة والقدرة على تشخیص والتعامل مع الفرص بهدف تحسین الوضع الحالي. Initiativeالمبادرة  -

: القدرة على وضع الأهداف وجدولة Planning and Organizing Skills مهارات تخطیطیة وتنظیمیة -

  العمل وإدامة النظم في المنظمة الأعمال.

:مدى تعاون مع زملاء العمل وإمكانیة المشاركة  teamwork and Cooperation فریق العمل والتعاون -

  بفعالیة في فرق العمل .

: القدرة على تحدید الأفعال المناسبة بطریقة تدل على حسن التقدیر judgment الحكم الشخصي السلیم -

  وإصدار الأحكام.

دقة أدائها ومعرفة أسرارها أي : الاستجابة والعلویة والوعي بمحتوى الوظیفة و dependability الاعتمادیة -

  إمكانیة الاعتماد على العامل في أداء الوظیفة.

: المدى الذي یمكن أن یأتي فیه بأشیاء وأفكار جدیدة Creativity القابلیة على تولید أفكار جدیدة -

  وحلول ومقترحات عند حصول مشاكل.

  شركة من سلع أو الخدمات أو الأفكار.: النجاح الذي یحققه العامل في بیع منتجات الSalesالمبیعات -

: القابلیة على الاتصال الفعال مع الزبائن وحل مشاكلهم وتقدیم حلول Customer Servceالزبونخدمة  -

  تناسب وتوقعاتهم.

  : القدرة على لعب دور الفاعل القوي والدلیل ومتخذ القرار والحفز للآخرین.leadershipالقیادة -

: مدى القدرة على الرقابة على التكالیف والمهارة في التخطیط financial Management الإدارة المالیة -

  1المالي بالمدى الذي تحدده الوظیفة.

  بین التسییر بالكفاءات وأداء المؤسسة  الاستراتیجيالمطلب الرابع: التفاعل 

ءة محورها، لقد توصلنا سابقا إلى أن التسییر بالكفاءات هو آلیة جدیدة للتسییر تكون الكفا

والاهتمام بها من اختصاص المستویات العلیا للإدارة، والذي یتجسد خصوصا من خلال إعدادها 

من شانها أن تساهم في عملیة توطین  الاستراتیجیةإجمالیة قائمة على أساس الكفاءات، وهذه  لاستراتیجیة

                                                
  .664ص مرجع سبق ذكره،صالح مهدي محسن العامري،  -  1
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یؤثر على المؤسسة ككل فیؤدي لتسییري من شأنه أن امنهج الكفاءة في المؤسسة المعلومات وهذا النمط 

  1حسب المستجوبین إلى: 

  الانتقال من ثقافة المؤسسة التقلیدیة إلى المنظمة المتعلمة.  -

التنظیم بواسطة خرائط المعرفة وتمثیل المحتوى المعرفي بواسطة أشكال بیانیة: لما كانت المعرفة من  -

تلجأ إلى خریطة المعرفة لتساعدها في تشخیص  أهم المكونات الكفاءة، فإن مؤسسات المعلومات غالبا ما

  . الاستراتیجیةالمعرفة وعلى إثرها الكفاءة 

  تطبیق إدارة المعرفة وعملیتها على الأنشطة الإداریة واستثمارها لتحقیق القیمة المضافة.  -

  تحول مؤسسات المعلومات إلى مؤسسات مبدعة.  -

  حوریة الجوهریة. الاعتماد على التسییر بواسطة الكفاءات الم -

  التأسیس لمنظومة الإدارة الالكترونیة بالمؤسسات المعلومات.  -

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
، قسم 41رؤى نظریة وتطبیقات عملیة، كلیة الآداب والحضارة الإسلامیة، العدد  ،عذراء بن شارف، تسییر بالكفاءات في مؤسسات المعلومات - 1

  . 30،31، ص 2016طینة، مارس 
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  :خلاصة الفصل الأول

من خلال ما تناولناه في الفصل الأول والمتعلق بالإطار النظري للتسییر بالكفاءات وأداء 

مل على الرفــــع والتحسین في نستنتج أن استراتیجیات التسییر بالكفاءات في المؤسسة تع المؤسسة

للموظفین وإثراء معارفهم وخبراتهم وزیادة  مستویات أدائها، من خلال الرفع من المهارات الوظیفیة

مؤهلاتهم وتوجیه ثقافتهم لتصب في ثقافة المؤسسة، التي تشكل حافزا لدى الموظف ودافعا لإثراء وظیفته 

  .إطار التسییر الفعال، وتطویر المسار الوظیفي في حدود ما حصله من خضوعه لبرامج تنمویة في

إن المؤسسة في سعیها إلى الرفع والتطویر من أداء مواردها البشریة في إطـار تبنیهـا وتسـییرها  

  .)والاستعداد ،المهارة، المعرفةالـتي تم ذكرهـا ( التسییر بالكفاءاتالفعـال لاسـتراتیجیات 

ها بلوغ أهداف طویلة الأجل، ولا یتم ذلك إلا بالاهتمام المؤسسة ذات أداء هي التي بإمكانف

بالكفاءة والفعالیة واعتبار عملیة تقییم الأداء بمثابة أحد الأدوات الهامة التي تلجأ إلیها إدارة المؤسسة 

لمساعدة الأفراد العاملین داخل المؤسسة على تأدیة العدید من أنشطتهم بفاعلیة، فهو نظام مصمم من 

وتقییم أداء وسلوك العمل عن طریق الملاحظة المستمرة والمنظمة وخلال فترة زمنیة محدودة أجل قیاس 

  ومعروفة.



 

 

 

 

  

  ثا�يل�الـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
 تقدیم عام للمؤسسة محل الدراسة الأول: المبحث. 

 الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة الثاني: المبحث.  

 تائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثالث: عرض وتحلیل ن.  
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 تمهید:

الموظفین لدى الأفراد  تهدف هذه الدراسة المیدانیة إلى التعرف على آراء ووجهة نظر عینة من

"دور الموضوع دراستنا الحالیة:" حول  -جامعة المسیلة – كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

وبعد أن تطرقنا في الدراسة النظریة لأهم المفاهیم حول  ،"التسییر بالكفاءات في تحسین أداء المؤسسة"

، ولتسلیط الضوء أكثر عن الموضوع واختبار فرضیات الدراسة للإجابة عن التسییر بالكفاءات وأداء المؤسسة

عینة من الموظفین عاملین  إشكالیة الدراسة، ارتئینا الاعتماد على أداة الاستبیان حیث تم توزیعه على

وعلیه ستنطرق في هذا الفصل إلى تقدیم مؤسسة المیدانیة للدراسة، صف عینة محل الدراسة بالمؤسسة 

ومجتمع الدراسة وكذا اداة الدراسة تلیها وتوزیع الاستبیان وجمع البیانات وتحلیلها وفي الأخیر اختبار 

  باحث التالیة:. وعلیه سیتم في هذا الفصل التطرق إلى المSPSSفرضیات الدراسة بالاستعانة ببرنامج 

  عام للمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: تقدیم 

  الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة.  المبحث الثاني:

 .مناقشتها : عرض نتائج الدراسة المیدانیة، التحلیل،الثالثالمبحث 
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  تقدیم عام للمؤسسة محل الدراسةالمبحث الأول: 

أداء في تحسین  التسییر بالكفاءاتأحد أهم الموضوعات التي تخص دور  تركز هذه الدراسة على

التجاریة وعلوم التسییر بصفة خاصة، أي كیف و  كلیة العلوم الاقتصادیةب، في جامعة المسیلة المؤسسة

، وهذا من  التسییر بالكفاءاتدخال أسلوب إمن خلال  اتستطیع الكلیة تطویر عملها الإداري وتحسین أدائه

  الكلیة كعینة للدراسة. الموظفین بمجموعة من الإجراءات التي تحقق هاته الغایة، ولهذا اتخذت فئة  خلال

  المطلب الأول: لمحة حول جامعة المسیلة وبعض الاحصائیات المتعلقة بها

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى التعریف بجامعة المسیلة ثم تقدیم موجز في أسطر حول نشأتها 

  وتطورها. 

  :1ولا: لمحة حول جامعة المسیلةأ

من خلال فتح معهد للتعلیم العالي في المیكانیك، ثم في  1985أنشأت جامعة ولایة المسیلة في عام 

أصبحت مركز  1992تم فتح معهد الهندسة المدنیة ومعهد التقنیات الحضریة. وفي عام  1989عام 

 .قسما 23أصبحت جامعة، مع أربع كلیات و 2001جامعي، أما في عام 

حالیاً یوجد بالجامعة سبع كلیات، معهدین وثلاثة وعشرون مخبراً للبحث معتمدة من طرف وزارة التعلیم 

 .العالي والبحث العلمي

 .موظفا من متعاقدین ودائمین1265  یقدر عدد الموظفین بالجامعة حالیا حوالي

و الذین یقدمون دروسا في شتى 1402 ومن المعروف عن كفاءة أساتذة الجامعة المقدر عددهم بحوالي

  .طالباً  29629 المیادین لحوالي

                                                
msila.dz/ar/?page_id=473-https://www.univ -1 06/06/2019  
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  لتســـییرا المطلب الثاني: التعریف بكـلیة العـلوم الاقتصــادیــة والتجاریـة وعـلوم

سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى تقدیم موجز في أسطر حول تاریخ ونشأة الكلیة ثم معرفة الهیاكل    

   التي تتكون منها الكلیة.

  :1أولا: تـــاریــــخ ونشأة الكــــــلـیة

لقـد بدأت كلیة العـلوم الاقتصادیة والتجاریة وعـلـــوم التسییر كبـدایة بسـیطة في شـكل قسم العـلوم 

تم إنشـاء  1992من خـلال فتـح تخصـصات: مالیـة ومحاسـبة وضـرائب، فـي سنـة  1988التجاریة سـنة 

المسـیلة وظلـت الدائــــــرة تتـسع إلى أن تم فـتــــــــح التكویـن في المدى الطویل بفرع عـلوم المركـز الجـــــــامـعي ب

، أدرجت 2004/2005تم فـرع العلـوم الاقتصادیة:  1999/2000التســییر خـلال الموســــــــــم الجـامــــــــــعي: 

  وعـلوم التسـییر والتي تتكون من الأقســــــــام التــــــــــالیـة:هــذه الأقسام ضمن كلـیة العلوم الاقتصادیة والتجـاریـة 

 .قســــــــــــم العــــــلوم التجـــــــاریــــــــــــة  

 .قســـــــــــم عــــــــــلوم التســــــــــــــــییر  

 .قســــــــــــم العــــــــلوم الاقتصـــادیـــــة 

 سبة.قسم العلوم المالیة والمحا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  وثیقة تعریفیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. -1
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  ثانیا: الهیكل التنظیمي لكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  ): الهیكل التنظیمي للكلیة03شكل رقم (

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  الأمانة العامة للكلیة مصلحة المستخدمین بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر. المصدر:

هي جـــــــهاز تـــابـــع لعمــــــادة الكـــلیة یتـولـى وظائـــف الإدارة والمــــالیة والصـــــیانة ة العـامــة للكلــیة: أولا: الأمـانـ

  وتتكفل بما یلي:

    ضمان تسـییر المسار المهـني لمستخدمي الكلیة.  .أ 

قسم علوم 

 المالیة 

المحاسبةو   
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  السهر على السیر الحسن للمصالح المشتركة للكلیة.  .ب 

  ة والریاضیة للكلیة وترقیتها.وضع برامج الأنشطة الثقافی  .ج 

ضـمان تزوید الهیـئات التابعة للكلیة والمصالح المشـتركة بوسائل التسییر والصیانة بالإضـافة یلحق   .د 

الأمـانة العـاـمة مكتب الأمن الداخـلي ویتولى السـهر على الأمن على مستوى الكـلیة وذلك عن طریـق 

  مصــالح:  04

ـــین: -1   مصلــحة المستخدم

تقـوم مصلحة المستخدمین بتسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین للكلیة ابتداء من تاریـخ توظیـفه إلى  -

  غایـة تقاعـده (ترقـــــــــیة، تحویـــــــــل، ...).

إعـداد وتنفـیذ مخططات التكوین وتحسین المستوى وتجدید معلومات المستخدمین الإداریین والتقنیین وأعوان  -

  لمصـالح للكـلیة، وتتـكون من فرعـین: فرع الأسـاتذة، فرع المستخدمین الإداریین والعمال المهنیین.ا

  تتـــــــــــكفل مصلـــــحة الوســـــــــائــل والصــیانــــــــــة بـ:مصلحة الوسائل والصیانة:  – 2

  ضمان تزویـد المصـالح المشتركة بالوسـائل من (عـتاد وغـیرها). -

  صیـانة الممتلكات المنقـولة والغـیر منقولة للكـلیة والمصالح المشتركة. -

  مســـــك سجـــلات الجرد. -

  وتتفرع مصلحة الوسائل والصیانة إلى:

 فــرع الوســــــائــل. -

 فـرع الصیانة والعتاد. -

 المخــــــزن. -

  نشـاطات ثقـافیة وریاضـیة وذلك بـ: تتكفل المصلحة بالقیام بعدة مصلحة النشاطات الثقافیة والریاضیة: -3

 أفریـــــل. 16تنظیم مسابقات ثقافیة علمیة وریاضیة للطلبة احتفالا بعید الطالب ومعرض یــــوم العلم  -

تنظیم دورات ریاضیة وذلك بالتنســــیق مع المدیریة الفرعــیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة وذلك  -

 لتشجــــیع الطلبة الجامـــــعیین للقیام بالنشاطات أیام دراسیة كل سنة.

 تنظیم ندوات تحسیسیة حول الأیام العالمیة (داء السیدا، الاقتصاد الوطني...) -

 اتـــــذة المتخصصــــین عــلى تنظـــــیم أیــــــام دراســـــیة لكل ســـنة.حث الأســــــ -

 تنظیم یوم احتفالي وذلك بتنسیق المنظمة الوطنیة للمجاهدین (معرض صور أبطال الثورة المجیدة). -

 تكـــــــریم العامــــلات بمناســــبة عــــید المـرأة العــــامـــــــلة. -
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  تتكفل مصلحة المالیـة والمیـزانیة بتحضـیر مشروع میزانیة الكلیة.ة والمــیزانیة: مصلحة المـالی - 4 

 متــــــــابــــعة تنفــــــــیذ میــــــزانیـــــــة الجــــــامـــعة. -

 تتـولى تسدید أجور الأساتذة (ساعات إضافیة، أجور الصفقات والاستشارات). -

  المكتـــــبة: -5

بة بها مجموعة كبیرة من الكتب المتعددة الاختصاصات المتوفرة في الكلیة، تحوي الكلیة على مكت

  موجهة للطلبة من أجل تطویر مهاراتهم العلمیة في مختلف التخصصات أثناء أطوار دراستهم.

 .التكـــفل باقـتــــــناء المراجـــــــع والتـــوثیــــــــــــق  

 لمذكـــــرات.مســـك بطاقــــــیة الرســـــائـــــل وا 

 .تنظیم الرصید الوثائقي والتحسین المستمر لعملیة الجرد 

 .وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من قبل الطلبة والأساتذة 

 مســـــاعــــدة الأســـاتــــذة والطلــــبة في بحـوثـــهم البیـــوغــــرافــــــــــــیة . 
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  الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة.  ني:المبحث الثا

  المطلب الأول: مجتمع وعینة الدراسة

  أولاً: مجتمع الدراسة 

یعرف و  ،1یعرف مجتمع الدراسة بأنه:" جمیع المفردات التي تتوافر فیها خصائص المطلوب دراستها"

ترك في صفة معینة أو أكثر مجتمع الدراسة بأنه: "جمیع المفردات التي تمثل الظاهرة موضوع البحث، وتش

 2.المطلوب جمع البیانات حولها"

عبارة عن جمیع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحالات التي تشترك في "  بأنه: یعرف أیضاً 

  3صفة أو مجموعة من الصفات تمیزها عن غیرها ویرغب الباحث في تعمیم النتائج المتوصل إلیها".

كلیة العلوم الاقتصادیة لدى  الدراسة یتمثل في الموظفین العاملینوبالتالي فإن مجتمع هذه  

  - جامعة المسیلة - التجاریة وعلوم التسییر

  ثانیاً: عینة الدراسة 

في العینة یمكن الاكتفاء بعدد معین من وحدات المجتمع، ودراستهم وعند التوصل إلى نتائج یمكن 

ختصار فإن العینة هي عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع تعمیم هذه النتائج على جمیع أفراد المجتمع، وبا

  4الدراسة.

على أنها: " مجموعة جزئیة من المجتمع لها نفس خصائصه الأصلیة التي تنتمي إلیه  مفهوم العینة

ویكون الغرض منها الحصول على معلومات مرتبطة بالمجتمع عن طریق اختیار عدد من الأشخاص 

  .5مع حیث تبدأ أیة دراسة احصائیة بجمع البیانات الخام المتوفرة بإحدى الطرق"للدراسة یمثلون ذلك المجت

كلیة العلوم لدى  الموظفین العاملین(ستتم على عینة من الموظفین العاملین بمؤسسة محل الدراسة

 استبیان 32 جمع اختیرت عینة عشوائیة وتم ، حیث)-جامعة المسیلة -الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

 .spssسنقوم بتجمیع بیاناته وتحلیلها باستخدام أسالیب المعالجة الإحصائیة وباستعانة ببرنامج 

                                                
حة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علـوم ثر التسویق بالعلاقات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، أطرو أبعیطیش شعبان،  -1

  .186، ص2016-2015،السنة الجامعیة -المسیلة -التسییر، جامعة محمد بوضیاف
ة، خلیفي رزیقة، شیقارة هجیرة: منهجیة تحدید نوع وحجم العینة فـي البحـوث العلمیـة، مجلـة المعـارف علمیـة دولیـة محكمـة، تصـدر عـن جامعـة بـویر  - 2

  294-280)، ص 2017ر (دیسمب23العدد 
الجـزء الأول، النشـر الجـامعي الجدیـد، تلمسـان،  -excelتطبیقـات عملیـة علـى برنـامج  –مصطفى طویطي: التحلیـل الإحصـائي لبیانـات الاسـتبیان  - 3

 .19، ص 2018الجزائر 
  .20، ص نفسهالمرجع  ، مصطفى طویطي -4
، 04عمال، المجلد كادیمیة، مجلة اقتصاد المال والأئي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاسامیة یغني، مدیني عثمان، العینة في المجتمع الإحصا -5

  ، جامعة الشهید حمه الأخضر بالوادي، الجزائر.240-231، ص2019، جوان 01العدد 
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  المطلب الثاني: وصف أداة الدراسة وتحدید الأسالیب الإحصائیة لمعالجة البیانات

  أولاً: تصمیم أداة الاستبیان

والإنسانیة، إذ یعتبر وسیلة لجمع " الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعیة  یعتبر الاستبیان:

البیانات من خلال ما یتضمنه من مجموعة من الأسئلة أو العبارات ویطلب من المستجوبین الإجابة علیها 

ویتم توزیع الاستبیان عادة بالید أو من خلال ارسالها إلى المستجوبین عبر البرید الالكتروني أو غیرها من 

   .1التواصل الاجتماعي...الخ)'' طرق التوزیع الالكترونیة (مواقع

 في تصمیمه ما تم تناوله في الجانب   
َ
وتم إعداد استبیان بشكل یساعد على جمع البیانات و رُوعِي

النظري وأیضا ما تم تطرق إلیه في الدراسات السابقة وأیضاً وضوح العبارات لتسهیل فهمها، كما تم عرضه 

 29إلى بناء الاستبیان لیصبح في صورته النهائیة متكون من خلصنا  فالمشر  الأستاذمن أجل مراجعته مع 

  عبارة وتضمن الاستبیان قسمین ومهما:

  ): یبین الصورة النهائیة للاستبیان01جدول رقم (

  عدد العبارات   اقسام الاستبیان

 الخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة  القسم الأول

القسم الثاني: محاور 

  الاستبیان

التسییر ول: الأ المحور

  بالكفاءات

ثلاث ابعاد (المعرفة+ المهارة+ الاستعداد) كل بعد یضم  یتضمن

 06إلى العبارة رقم  01من العبارة رقم 

أداء ي: ــانــالث ورـالمح

 المؤسسة

  

 11إلى العبارة رقم  1یتضمن من العبارة رقم 

  عبارة 29  مجموع عبارات الاستبیان

 الطالبتین.المصدر: من إعداد 

  

  

                                                
، معتمد من طرف  – “إحصائي منظور  – المیدانیة الدراسات إعداد و تصمیم أسالیب  بـ موسومة طویطي مصطفى وعیل میلود، مطبوعة جامعیة -1

 متــوفر علــى الــرابط 28ص ، 2014جــوان  30جامعــة البــویرة ، بتــاریخ  –و علــوم التســییر  ، التجاریــة الاقتصــادیةالمجلــس العلمــي بكلیــة العلــوم 

 .dz:8080/jspui/handle/123456789/3327bouira.-http://dspace.univ   
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) Likert Scaleعلى مقیاس لیكرت ( تم الاعتمادو 
  الخماسي، بحیث تقابل كل عبارة قائمة(بدائل) ویرمز لها

 ) على التوالي:1،2،3،4،5رقمیا خلال إدخال البیانات لبرامج الحاسوب بـ (

  ): توزیع درجات مقیاس لیكارت الخماسي02جدول رقم (

 تماما موافق موافق محاید غیر موافق تماماغیر موافق  بدائل القیاس

 05 04 03 02 01 الدرجة/الترمیز

   )Likert Scaleبالاعتماد على مقیاس لیكرت ( تینمن إعداد الطالب المصدر:

ولتسهیل تحلیل ومناقشة آراء المستجوبین نحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على ما تضمنته 

لموافقة لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة وقد تم الاعتماد عبارات ومحاور الاستبیان فإنه یتم إعداد دلیل ا

على أدوات الإحصائیة التالیة: المدى، طول الفئة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري حیث أن: المدى 

 یستخدم لتحدید مجالات مقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في الاستبیان ویحسب بالعلاقة:

 أدني درجة في مقیاس) وبتطبیق على الاستبیان الدراسة نجد: -یاسالمدى = (أعلى درجة في مق

وللحصول على طول الفئة وتحدید المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد  4)=1-5المدى =(

 درجات المقیاس وذلك على النحو التالي: طول الفئة = المدى/ عدد درجات المقیاس.

یمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد وبإضافة هذه الق 0.8=4/5طول الفئة =

] وهو مجال موافقة بدرجة 1.80-الى-1فنحصل على مجال [ 1.80=0.8+1الأعلى  لكل مجال مثلا: 

منخفضة جدا. وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفید هذه العملیة في التعرف على الموقف الُمشترك لإجمالي 

  :1عبارة وعلى كل محور حیث نحصل على المجالات كما یليأفراد العینة على كل 

  

  

  

  

  

                                                
 -  مقیـاس لیكـرت: ''یعـود أسـاس ظهـور هـذا المقیـاس الـى الباحـثResis Likert  وهـو مقیـاس نفسـي یسـتخدم عمومـا فـي الاسـتبیانات، وهـو المقیـاس

بین بتحدیـد مسـتوى مــوافقتهم علـى بنـود التــي الأكثـر شـیوعا فــي الاسـتخدام خاصـة فــي البحـوث النفسـیة، وعنــد الإجابـة علـى مقیــاس لیكـرت یقـوم المســتجو 

یة او الشخصیة تضمنها الاستبیان... ویعرف البند وفقا لمقیاس لیكرت بانه عبارة بسیطة یتم سؤال المبحوث للتقییم وذلك اعتمادا على المعاییر الموضوع

افقة هو ما یتم قیاسه في هذا المقیاس ... وفي الغالب یتكون مقیاس والتي یمتلها ورؤیته المسبقة حول ذلك، وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو عدم المو 

 .51لیكرت من خمسة مستویات مرتبة یطلب الإجابة علیها'' نقلا عن المرجع مصطفى طویطي، وعیل میلود: المرجع السابق، ص 
، معتمـد مـن طـرف “ – إحصـائي منظـور – دانیـةالمی الدراسـات إعـداد و تصـمیم موسـومة بأسـالیب طویطي مصطفى، وعیـل میلـود، مطبوعـة جامعیـة-1

  متوفر على الرابط: .111-110ص ،2014جوان  30جامعة البویرة ، بتاریخ  –المجلس العلمي بكلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة و علوم التسییر 

 bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.-http://dspace.univ  
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 ): تحدید الاتجاه حسب قیم المتوسط الحسابي03جدول رقم (

 مستوى الموافقة درجة المقیاس مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا بشدةغیر موافق  درجة 1.80إلى  01من 

 درجة منخفضة غیر موافق درجة 2.60إلى  1.81من 

 درجة متوسطة محاید درجة 3.40إلى  2.61من 

 درجة عالیة  موافق درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة عالیة جدا بشدةموافق  درجة 5إلى  4.21من 

طویطي مصطفى، وعیل میلود، مطبوعة جامعیة موسومة  بالاعتماد على المرجع: تینمن إعداد الطالب :المصدر

، معتمد من طرف المجلس العلمي بكلیة العلوم “ – إحصائي منظور –یدانیة الم الدراسات إعداد و تصمیم الیببأس

، متوفر على 2014جوان  30جامعة البویرة، بتاریخ  –الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر 

 .111-110 ص bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.-ttp://dspace.univh الرابط 

إضافة إلى تحدید اتجاهات العینة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبیان فإننا أیضا نقوم بترتیب     

كبر قیمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي العبارات من خلال أهمیتها في المحور بالاعتماد على أ

 المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف المعیاري بینهما. 

 اختبار توزیع بیانات واختیار الأسالیب الإحصائیة : الثالثالمطلب 

   ) للبیاناتTests of Normalityاختبار كشف التوزیع الطبیعي ( أولاً:

یجب تحدید ما إذا كان بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التي یتم دراستها تتبع     

 التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة أخرى.

بالنظر إلى ما تبینه النظریة النهایة المركزیة، فإن التقید بشرط التوزیع الطبیعي مرتبط بحجم العینة،     

ا ضروریا في حالة العینات الصغیرة، أما في حالة العینات الكبیرة فیمكن التخلي عنه، وذلك أن إذ یعد شرط

حسب هذه النظریة فإن التوزیعات الاحتمالیة تؤول إلى التوزیع الطبیعي في حالة العینات التي یزید حجمها 

حصائیة الملائمة لنوع توزیع .إلا أننا من أجل دقة معالجة البیانات واختیار الأسالیب الا1مشاهدة 30عن 

البیانات  البیانات فإننا سنكشف عن توزیع البیانات لاختیار أسالیب احصائیة معلمیة والتي تشترط اعتدالیة

وفیما یلي بعض الأسالیب الإحصائیة المعلمیة أو نختار أسالیب لامعلمیة التي لا تشترط الاعتدالیة. 

  واللامعلمیة للتوضیح:

                                                
، ص 2008جـزء الثـاني، الـدار العالمیـة، القـاهرة، مصـر ، ، الSPSSللمتغیـرات المتعـددة باسـتخدام برنـامج  الإحصـائيأسامة ربیـع أمـین، التحلیـل  - 1

  )book.com/-https://www.noorرابط ( 106-107
- ــة ، التحلیــل " أن تكــون عینــة الدراســة مســحوبة مــن مجتمــع تتبــع بیاناتــه التوزیــع الطبیعــي" نقــلا عــن مرجــع أســامة ربیــع أمــینیقصــد بشــرط الاعتدالی

الـدار العالمیـة، القــاهرة،  الأول  اللامعلمیـة)، الجـزء -مهـارات أساســیة اختبـارات الفـروض الاحصـائیة( المعلمیـة-SPSS باسـتخدام برنـامج  الإحصـائي

  )book.com/-https://www.noor، رابط (116، ص 2008مصر ، 
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  الأسالیب الإحصائیة اللامعلمیة  صائیة المعلمیةالأسالیب الإح 

  اختبار الفرق بین متوسطین

  اختبار  ت'

T- Test des échantillons 

indépendants  

  اختبار مان ویتني

Test de Mann-Whitney  

  اختبار الروق بین أكثر من متوسطین
  تحلیل التباین الأحادي

)ANOVA(  

روسكال (ك )Test de Kruskal-Wallisاختبار (

  ویلییس) -

  سبیرمان  بیرسون  اختبار الارتباط بین متغیرین

  

وهناك عدة طرق إحصائیة للكشف عن نوع التوزیع البیانات الاستبیان وهي (طریقة اختبار   

Kolmogorov-Smirnov طریقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح وطریقة اختبار ،Shapiro-Wilk،( 

) Tests of Normalityند إجراء استكشاف نوع توزیع البیانات فإن اختبار(وع spssوبالاستعانة ببرنامج 

) في جدول Shapiro-Wilk، واختبار Kolmogorov-Smirnovیعطي لنا مخرجات معًا لكل من (اختبار 

-Kolmogorovأي منهما نستدل على نوع التوزیع؟ فإن نعتمد على القاعدة التالیة: أن اختبار - واحد، و

Smirnov  في حین نستدل بنتائج اختبار50تخدم إذا كان عدد العینة أكبر أو یساوي من یس ،Shapiro-

WilK  50.1إذا كان عدد العینة أقل من  

: 2وشكل الفروض الاحصائیة في حالة كشف عن اعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبیانات نَصِیغُهَا كما یلي

راسة مسحوبة من مجتمع تتبع بیاناته التوزیع الطبیعي، ): بیانات العینة نحو متغیرات الدH0الفرض العدمي(

  ): بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بیاناته التوزیع الطبیعي، H1الفرض البدیل(

في حالة كشف عن اعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبیانات: هي إذا كانت قیمة  :3والقاعدة العامة 

): لا تتبع H1) ونقبل الفرض البدیل(H0، فإننا نرفض الفرض العدمي(0.05) أقل من sig(الاحتمال الخطأ 

، فإننا 0.05) أكبر من sigبیانات التوزیع الطبیعي والعكس صحیح. أي إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ (

حوبة من ): بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة مسH 0) ونقبل الفرض العدم (H1نرفض الفرض البدیل(

  مجتمع تتبع بیاناته التوزیع الطبیعي.

                                                
  .156، ص  2005، الریاض ، دار جریر للنشر والتوزیع ،   spssخیر  سلیم ، أسالیب التحلیل الإحصائي باستخدام برمجیةأبو زید، محمد  -1
 الأول  اللامعلمیة)، الجزء -مهارات أساسیة اختبارات الفروض الاحصائیة( المعلمیة-SPSS باستخدام برنامج  الإحصائيأسامة ربیع أمین، التحلیل  -2

   )book.com/-https://www.noor، رابط (117، ص 2008یة، القاهرة، مصر ، الدار العالم

 اللامعلمیة)، الجزء -مهارات أساسیة اختبارات الفروض الاحصائیة( المعلمیة-SPSS أسامة ربیع أمین، التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج  3 -

  )book.com/-https://www.noor، رابط (121، ص 2008المیة، القاهرة، مصر ، الدار الع الأول 
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  لبیانات إجابات أفراد العینة) Tests of Normality(یبین نتائج  :)04(جدول رقم

Tests of Normality 

نوع 

 التوزیع

اختبار نوع التوزیع البیانات 

إجابات العینة على المتغیرات 

 الدراسة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 طبیعي 0.335 32 0.963 0.128 32 0.138 المحور الاول

 طبیعي 0.065 32 0.915 0.058 32 0.258  المحور الثاني

 SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

اختبار فرد فإننا نستدل بنتائج  50من  ن أفراد عینة الدراسة أقلأومن خلال الجدول أعلاه نجد وبما   

)Shapiro-Wilk أن القیمة الاحتمالیة  تظهر) و sig  هي أكبر من  الاستبیانلبیانات المستجوبین نحو محاور

) وهي أكبر من SIG=0.335بلغت قیمة الاحتمالیة( التسییر بالكفاءات)، حیث بالنسبة لمتغیر 0.05(

ووفق  0.05) وهي أكبر من sig= 0.065بلغت قیمة الاحتمالیة( أداء المؤسسةوبالنسبة لمتغیر  0.05

أن بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة مسحوبة  ینص: ) والذيH0الفرض العدمي(ننا نقبل إالقاعدة أعلاه ف

تدل على إتباع  ومنه بیانات إجابات العینة على محاور الاستبیان، من مجتمع تتبع بیاناته التوزیع الطبیعي

وفي دراستنا سنستخدم الأدوات الإحصائیة المعلمیة الوصفیة  ،انات إجابات أفراد العینة للتوزیع الطبیعيالبی

وفیما یلي شرح للأدوات الإحصائیة د العینة واختبار الفرضیات الدراسة افر أراء آوالاستدلالیة لـ تحلیل إجابات و 

  المستخدمة في الدراسة:

  یة المستخدمة ثانیا: الأسالیب المعالجة الإحصائ

 SPSS:Statistical Packageلقد استخدم في التحلیل برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

for the Social Sciences  وهو عبارة عن حزم حاسوبیة متكاملة لإدخال البیانات وتحلیلها، یستخدم هذا

من البیانات الرقمیة ، وقد أنشئ خصیصا البرنامج عادة في جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید 

بل یشتمل على معظم الاختبارات الإحصائیة  لتحلیل بیانات البحوث الاجتماعیة لكنه لا یقتصر علیها فقط،

تقریبًا، وله قدرة فائقة على معالجة البیانات، كما أنه یتوافق مع معظم البرمجیات المشهورة، ولهذا یرى 

في حساب مقاییس  كما یستخدم هذا البرنامج ،تحلیل شتى أنواع البحوث العلمیةالباحثون أنه أداة فاعلة ل

  النزعة المركزیة وفي دراستنا هذه سنستخدم الأسالیب الآتیة:

  )SPSS: V26(رقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم هو : -

 الدراسة؛من أجل التحلیل الوصفي لمتغیرات الشخصیة لأفراد عینة  التكرارات والنسب المئویة: - 
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وهي مخططات بیانیة عبارة عن تمثیل مرئي للبیانات لتكون أوضح وأسهل  الاشكال والرسوم البیانیة: - 

 للفهم مثل (الرسم البیان الدائري، الاعمدة البیانیة...الخ)

وهي تعتبر من أهم مقاییس النزعة المركزیة حیث تسمح لنا في الحصول على  الحسابیة: المتوسطات - 

ى طریقة تمركز البیانات، فعند حساب المتوسط الحسابي یساعد ذلك الرقم في معرفة فكرة سریعة عل

وتحدید خصائص البیانات، حیث یكفي أن ننظر إلى ذلك الرقم لنعرف الكثیر عن خصائص البیانات 

 الدراسة عبارات متغیرات من عبارة كل على موافقة أو عدم موافقة أفراد العینة مدى الاحصائیة كمعرفة

الآراء المستجوبین، وكذا تحدید مدى أهمیة كل العبارة لدى  واتجاهات العبارات ترتیب في ساعد أیضاوی

أفراد العینة وتمركز إجاباتها حول قیمة معینة وتكون المتوسطات الحسابیة محصورة تبعا للدرجات المعطاة 

یكارت خماسي یكون رقم لبدائل مقیاس لیكارت المستخدم في الاستبیان. فمثلا تم استخدام مقیاس ل

  1.)درجات 05-01المتوسط محصور بین (

قد نجد أن مقاییس النزعة المركزیة تكون غیر كافیة من أجل الحصول على نظرة  :المعیاري الانحراف - 

متكاملة عن طریقة توزیع البیانات، إذ أنها تعطینا بعض المعلومات عن تمركز البیانات ولكن لا تخبرنا 

تمركز لهذه الاسباب نستعمل معاییر التشتت لمعرفة تباعد البیانات فیما بینها ومن بین مدى كثافة هذا ال

كثرها استخداما في البحوث العلمیة حیث یقیس تشتت القیم عن أهذه المقاییس هو الانحراف المعیاري و 

رة أي قیاس مدى تشتت إجابات مفردات عینة الدراسة حول وسطها الحسابي لكل عبا وسطها الحسابي

من عبارات الاستبیان وكذا متغیرات الدراسة.
2 

وذلك لاختبار مدى موثوقیة أداة جمع البیانات  ):Cronbach's Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ ( -

المستخدمة في قیاس المتغیرات التي اشتملت علیها الدراسة؛ أي تقدیر ثبات أداة الدراسة معامل ألفا 

بین  محصورة مقاییس الثبات استخداما من طرف الباحثین وهو یأخذ قیمةكرونباخ الذي یعتبر من أكثر 

 على جیدا مؤشرا یعتبر مرتفعة وتقترب من الواحد فإن هذا الثبات معامل قیمة كانت ) وكلما1) و(0(

 ثبات الاستبانة. 

                                                
، 2018تلمسان، الجزائر ،  ، دار النشر الجامعي، -excelتطبیقات عملیة على برنامج – التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان  ،مصطفى طویطي -1

  .207ص 
  .215ص  ،رجع نفسهالم - 2
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الارتباطیة أداة إحصائیة قویة ومرنة تستعمل لتحلیل العلاقة ): Regression analysisتحلیل الانحدار ( -

بین متغیر تابع واحد أو أكثر من المتغیرات المستقلة ویستعمل: لتحدید ما إذا كان المتغیر المستقل قادر 

 على شرح تغیرات معنویة في المتغیر التابع: 

 أي هل توجد علاقة؟  -

قوة  لتحدید كمیة الاختلاف في المتغیر التابع التي یمكن شرحها بواسطة المتغیر المستقل: أي ماهي -

 علاقة؟

لتحدید البناء أو شكل العلاقة: أي ماهي المعادلة الریاضیة التي تربط المتغیر المستقل أو عدة متغیرات   -

مستقلة مع المتغیر التابع؟ للتنبؤ بقیمة المتغیر التابع، التحكم في المتغیرات المستقلة الأخرى عند حساب 

 مساهمة متغیر أو متغیرات محددة.

وفي حالة وجود  ،ل الانحدار هو التنبؤ بالمتغیر التابع بمعلومیة المتغیر المستقلوالهدف من تحلی  

متغیر مستقل واحد یطلق علیه تحلیل الانحدار البسیط، بینما یطلق علیه تحلیل الانحدار المتعدد عندما یوجد 

.إثنین أو أكثر من المتغیرات المستقلة
 1

  

 اة الدراسة (صدق وثبات الاستبیان): الخصائص السیكو متریة لأد الرابعالمطلب 

نعني بالخصائص السیكو متریة، مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادیر عددیة تشیر إلى جودة أداة 

 الدراسة (الاستبیان) وقابلیة قیاسها لما صممت لقیاسه، وأهم هذه المؤشرات '' مؤشر الثبات ومؤشر الصدق". 

تي تهم الباحثین من حیث تأثیرها البالغ في أهمیة نتائج یعتبر الصدق والثبات من أهم الموضوعات ال

البحث وقدرته على تعمیم النتائج، ویرتبط الصدق والثبات بالأدوات المستخدمة(الاستبیان) في البحث ومدى 

 2.قدرتها على قیاس المراد قیاسه ومدى دقة القرارات المأخوذة من تلك الأدوات

 ولاً: حساب صدق الاستبیانأ

صدق أداة الدراسة؛ أن تقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه، وقمنا بالتأكد من صدق یقصد ب  

حیث یقیس مدى تحقق الأهداف التي تسعى الأداة  الاستبیان من خلال صدق البنائي لمحاور الاستبیان

حور مع الاستبیان الوصول إلیها، ویبین صدق البنائي مدى ارتباط الدرجة الكلیة لإجمالي عبارات كل م

واحصائیا نحسب الصدق البنائي ووفقا لمعامل الارتباط ویتم حسابه  الدرجة الكلیة لعبارات الاستبیان مجتمعةً 

                                                
متوفر على رابط  211-210، ص ص 2002الطبعة الأولى،  دلیل الباحثین في التحلیل الاحصائي الاختبار والتفسیر"،عایدة نخلة رزق االله، " 1

  Biam9Okyhttps://www.4shared.com/office/الالكتروني 
تلمسان ،  ول، دار النشر الجامعي،الجزء الأ - excelتطبیقات عملیة على برنامج –مصطفى طویطي: التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان   -2

 .141، ص 2018الجزائر ، 
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)، لكن هذا المعامل لا یكتسب دلالته من قیمته 1) و(+1-بین متغیرین ویتراوح قیمته في كل الحالات بین(

 *sig)1سون وهذا من خلال مقارنة القیمة الاحتمالیةالمطلقة، ویتعین أن یتم تفحص دلالة معامل الارتباط بیر 

 0.05: *2) أقل أو تساوي مستوى الدلالةsig، فإذا كانت قیمة(0.05لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة 

جمالي عبارات إ فإن معامل الارتباط بیرسون ذو دلالة إحصائیة أي توجد علاقة بین الدرجة الكلیة للمحور و 

ارة أخرى أن المحور صادق ومتسق لما وضعت لقیاسه أي أن مضمون المحور یتلاءم مع الاستبیان أي بعب

  مفهوم مراد قیاسه في موضوع الدراسة. 

  والجدول التالي نتائج حساب الصدق البنائي لمحاور والاستبیان كما یلي: 

  ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأبعاد ومحاور الاستبیان 05جدول رقم (

 

  یة لجمیع عبارات الاستبیانالدرجة الكل

 الارتباط بیرسون
Sig. 

  القیمة الاحتمالیة
 النتیجة

: 01جمیع عبارات المحور 

التسییر بالكفاءات                  
 دال 0.000 0.969**

: أداء 02جمیع عبارات المحور 

  المؤسسة
 دال 0.000 0.909**

  كلیة للاستبیانأي یوجد ارتباط معنوي بین المحور والدرجة ال :دال

  على وجود دلالة الاحصائیة وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائیة SPSS** تدل في برنامج 

ــــاعدة: إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ  نه یوجد ارتباط معنوي. بین إف 0.05أقل من أو تساوي مستوى الدلالة، (Sig. or P-value)قــــــــ

 لیة للاستبیانالمحور والدرجة الك

  SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

التسییر : 01جمیع عبارات المحور بین  بیرسوننجد معاملات الارتباط أعلاه  من خلال الجدول

مة قین وهي قیمة دالة إحصائیا لأ 0.969والدرجة الكلیة للإجمالي عبارات الاستبیان، بلغت  بالكفاءات

SIG (القیمة الاحتمالیة)  بلغت  أداء المؤسسة: 02المحور  أیضا بالنسبة ،0.05أقل من بمستوى دلالة

                                                
، وعلى أساسها Spssیة مثل برنامج ): تظهر في مخرجات البرامج الإحصائP-valueأو ما یسمى ب (احتمال الخطأ) ():Sigالقیمة الاحتمالیة ( *-

، 02، الجزء Spssیتم اختبار دلالة الاحصائیة لنتائج الدراسة المیدانیة نقلا عن عبد الكریم بوحفص: الأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدویا وباستخدام 

 .24، ص: 2013دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
هي قیمة یختارها الباحث في بحثه وعادة في دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة یتم اختبار مستوى الدلالة و ) 0.05مستوى الدلالة الإحصائیة ( - *

% ویعني ذلك أن الاحتمال المقبول بالخطأ في المعاینة، یجب ألا 5ویعني ذلك ان الباحث یشك في النتائج المیدانیة بنسبة  0.05شائع الاستخدام وهو 

، نقلا عن عبد الكریم بوحفص: الأسالیب  0.05لا تزید عن   sigنى آخر یُقبل مقدار خطأ في صحة النتائج اذا كانت قیمةأو بمع 0.05یزید عن 

 .24، ص: 2013، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 02، الجزء Spssالإحصائیة وتطبیقاتها یدویا وباستخدام 
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، ومنه 0.05أقل من بمستوى دلالة  (القیمة الاحتمالیة) SIGقیمة ن وهي قیمة دالة إحصائیا لأ 0.909

  .تعتبر عبارات محاور الاستبیان صادقة ومتسقة، لما وضعت لقیاسه

 ساب ثبات الاستبیانثانیاً: ح

یعني الاستقرار(ثبات) في نتائج الاستبیان، وعدم تغییرها بشكل كبیر، فیما  یقصد بثبات أداة الدراسةو   

لو تم إعادة توزیعها على أفراد العینة، عدة مرات، خلال فترات زمنیة معینة، وقد تم تحقق من ثبات 

في  spssوفي دراستنا تم استعانة ببرنامج  .اخاستخدام طریقة معامل ألفا كرو نبالاستبیان من خلال 

  حساب الثبات بطریقة ألفا الكروم باخ وتحصلنا على النتائج التالیة:

  للاستبیان  Cronbach's Alpha): یبین قیمة معامل 06جدول رقم (

 النتیجة الاختبار معامل ألفا كرو نباخ محاور وابعاد الاستبیان

 ثابت 0.893  عبارة 18  ر بالكفاءات: التسیی01جمیع عبارات المحور 

  ثابت 0.851 عبارة 11  : أداء المؤسسة02جمیع عبارات المحور 

 ثابت  0.928  عبارة 29  جمیع الفقرات الاستبیان

أن اداة الدراسة تتمیر  0.6المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه اذا كان قیمة معامل الثبات أكبر من  القاعدة العامة:

  في النتائج فیما لو اعید توزیعها لأكثر من مرة في نفس الظروف. بالثبات

  SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

نجد أن قیمة معامل ألفا كرونباخ ذات قیم جیدة حیث بلغت قیمة معامل الثبات بالنسیة للمحور 

عبارة وبلغت قیمة معامل  18) والذي یضم 0.893( تالتسییر بالكفاءا المتعلق بقیاس مستوى تطبیق

القیمة إجمالیة  وأنعبارات  11) والذي یضم 0.851( أداء المؤسسةالثبات بالنسیة للمحور المتعلق بقیاس 

مما یدل على  0.6عبارة مما وهي أكبر من الحد الأدنى  29بإجمالي  0.928جمیع عبارات الستبیان بلغت 

دل على أن قیمة الثبات  01در الإشارة أنه معامل ألفا كرونباخ كلما اقتربت قیمته من ثبات أداة الدراسة وتج

  .مرتفعة
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  المبحث الثالث: وعرض وتحلیل نتائج المستجوبین واختبار الفرضیات 

 عرض وتحلیل الوصفي للبیانات الشخصیة لأفراد العینةول: المطلب الأ 

   :بالنسبة لمتغیر الجنس المستجوبین - 01

  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس07جدول رقم (

  
 النسبة% التكرار

  الجنس

 90.6 29  ذكر

 9.4 3 أنثى

Total 32 100.0 

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

أن أفراد العینة یتوزعون  فردا، نلاحظ 32من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها 

وبنسبة  03بلغ  ثنالصالح الذكور في حین بلغ عدد الإ %90.60بنسبة  29حسب متغیر الجنس بعدد 

  . كما هو مبین في الشكل التالي:9.40%

  

  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):04(الشكل رقم 

 
 

 SPSSالمصدر: من برنامج 
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 :بالنسبة لمتغیر السن المستجوبین - 02

  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب السن08جدول رقم (

  

 النسبة% التكرار

  السن

 12.5 4 30- 21من 

 56.3 18 40- 31من 

 31.3 10 سنة فما فوق 41

Total 32  100.0 

  SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

فردا، نلاحظ اختلاف عدد  32ل الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها من خلا  

لصالح  % 56.30فرد بنسبة  18أفراد العینة أفراد باختلاف فئات متغیر السن حیث كانت أكبر فئة بعدد 

سنة  41ة (لصالح الفئة العمری %31.30فرد بنسبة  10سنة) وبعدد  40قل من أ -31الفئة العمریة (من 

سنة) كما هو مبین في الشكل  30-21لصالح الفئة العمریة (من  %12.50فرد بنسبة  04فوق) وبعدد  فما

  :التالي

  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن ):05(الشكل رقم 

 

  SPSSالمصدر: من برنامج 
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   :المستوى التعلیميبالنسبة لمتغیر  - 03

  المستوى التعلیمي ): یبین توزیع أفراد العینة حسب 09( جدول رقم

  

 النسبة% التكرار

  المستوى التعلیمي 

 12.5 4 ثانوي

 75.0 24 جامعة

 12.5 4  دراسات علیا

Total 32  100.0 

  SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

فردا، نلاحظ أن أفراد العینة  32تكرارات العینة البالغ عددها من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى   

لصالح الفئة ذوي تأهیل جامعي  %75.00فرد بنسبة  24بعدد  المستوى التعلیميیتوزعون حسب متغیر 

ولصالح المؤهل العلمي ثانوي ودراسات علیا بنفس النسبة كما هو مبین في %12.5فرد بنسبة  04وبعدد 

  الشكل التالي:

  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي  ):06(ل رقمالشك

 

  SPSSالمصدر: من برنامج 
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  :بالنسبة لمتغیر المنصب الوظیفي المستجوبین- 04

  ): یبین توزیع أفراد العینة حسب المنصب الوظیفي10جدول رقم (

  
 النسبة% التكرار

  المنصب الوظیفي

 56.3 18 موظف

 43.8 14 رئیس مصلحة

Total 32  100.0 

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج

فردا، نلاحظ أن أفراد العینة  32من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها   

لصالح الفئة منصب الوظیفي  %56.30فرد بنسبة  18بعدد  المنصب الوظیفيیتوزعون حسب متغیر 

لصالح الفئة منصب الوظیفي (رئیس مصلحة) كما  %43.80فرد بنسبة  14(موظف) وهي أكبر نسبة وبعدد

  :هو مبین في الشكل التالي

  یبین تمثیل بیاني لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المنصب الوظیفي): 07(الشكل رقم 

 

  SPSSالمصدر: من برنامج 
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  عرض وتحلیل الوصفي للبیانات المستجوبین نحو متغیرات الدراسة: لمطلب الثانيا

مستوى  والمتعلق بـقیاس عرض وتحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة على عبارات المتغیر المستقل ولا:أ

  .بالمؤسسة محل الدراسةالتسییر بالكفاءات توفر وتطبیق: 

  ولالمحور الأ  عبارات:اد العینة على ): نتائج تحلیل إجابات أفر 11جدول رقم (

   الرقم

المتوسط 

  الحسابي
Mean 

  انحراف المعیاري
Std. Deviation 

الأهمیة 

 %النسبیة

ب
رتی

الت
 

الاتجاه العام للعینة 

نحو موافقة على 

 مضمون العبارات

 02  55.00 1.218 2.75   توفر المؤسسة بیئة محفزة على التعلیم. 01
موافقة 

 متوسطة

02 
العاملین داخل المؤسسة على تواصل  تشجیع

  وتبادل المعارف فیما بینهم.
 2.44 0.914 48.75  05 

موافقة 

 منخفضة

03 
تهتم المؤسسة بتطویر وتنمیة المعرفة لجمیع 

  الموظفین.
 2.56 1.190 51.25  03 

موافقة 

 منخفضة

04 
تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات لاستدامة 

 المعرفة.
 1.97 0.897 39.38  06 

موافقة 

 منخفضة

05 
ترتكز المؤسسة على میزانیات كبیرة لإدخال نظام 

  معلوماتي جدید.
 2.84 1.167 56.88  01 

موافقة 

 متوسطة

06  
تعمل المؤسسة على وضع برامج التدریب والتكوین 

  لتنمیة المعارف وزیادة الكفاءات.
 2.50 0.916 50.00  04 

موافقة 

  منخفضة

  بدرجة منخفضة  50.21 0.72948  2.510   ةالبعد الأول: المعرفـ

  01 60.63 0.897 3.03   توفر المؤسسة للعاملین فرص لتجریب أفكارهم.  01
موافقة 

  متوسطة

  02 58.13 1.146 2.91   استخدام المؤسسة تقنیات حدیثة لتولید المعرفة.  02
موافقة 

  متوسطة

03  
عمل المؤسسة على إكساب عاملیها مهارات عملیة  

  تضمن لها دینامیكیة على المدى الطویل.ونظریة 
 2.34 1.004 46.88 06  

موافقة 

  منخفضة

04  
تعقد المؤسسة ندوات ومؤتمرات داخلیة وبرامج 

  للتدریب.
 2.78 1.070 55.63 03  

موافقة 

  متوسطة

05  
یتلقى العاملین دورات تعلیمیة وتكوینیة لرفع 

  مستواهم المعرفي.
 2.69 0.931 53.75 05  

موافقة 

  وسطةمت

06  
تستفید المؤسسة من أفكار العاملین لدیها وتسعى 

  دوما إلى تطویرها.
 2.75 1.016 55.00 04  

موافقة 

  متوسطة

  بدرجة متوسطة 55.00 0.67202 2.750   البعد الثاني: المهــــارة

موافقة   02 53.75 0.859 2.69   یتمیز أفراد المؤسسة بالمثابرة والانضباط.  01
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  متوسطة

  03 46.88 0.745 2.34   أفراد المؤسسة بعملهم بتقنیة ومهارة عالیة. یقوم  02
موافقة 

  منخفضة

03  
امتلاك أفراد المؤسسة قدرات ذهنیة كافیة لمواجهة 

  التحدیات.
 2.06 0.801 41.25 06  

موافقة 

  منخفضة

  05 42.50 0.751 2.13   یتمیز أفراد المؤسسة بالقدرة على التصرف.  04
موافقة 

  منخفضة

05  
تقوم المؤسسة بتقدیم كافة التحفیزات للأفراد الذین 

  یقدمون خدمات متمیزة وتشجعهم.
 3.63 1.185 72.50 01  

موافقة 

  متوسطة

06  
امتلاك الأفراد مجموعة من القدرات التي لها دور 

  فعال في تحقیق أهداف المؤسسة.
 2.34 0.902 46.88 04  

موافقة 

  منخفضة

  بدرجة منخفضة 50.63 0.57179 2.531   البعد الثالث: الاستعـداد

  

  بدرجة منخفضة 51.94 0.58964  2.597   المحور ككل

  5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *

مجال المتوسط 

  الحسابي

إلى  01من 

1.80  

إلى  1.81من 

2.60  

إلى  2.61من 

3.40  

إلى  3.41من 

4.20  
  5إلى  4.21من 

  فقةمستوى الموا
درجة منخفضة 

  جدا
  درجة عالیة جدا  درجة عالیة  درجة متوسطة  درجة منخفضة

  SPSS .V 26 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر:

 ءلآراالتعلیق على الجدول أعلاه: نتائج حساب قیم المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري،   

 :ولالأ عینة فیما یتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محایدین اتجاه عبارات المحور واتجاهات أفراد ال

من وجهة نظر آراء موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة  –المتعلق مستویات تطبیق التسییر بالكفاءات 

  (محل الدراسة).- التجاریة وعلوم التسییر 

المستجوبین على جمیع العبارات المحور قیمة  وبشكل عام بلغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات  

، وهو یشیر 0.589وبانحراف معیاري قدره: 1.81-2.60 منخفضوهو ضمن المجال موافقة  2.597

جمالي، حیث تشتت بین آرائهما إلى تقارب آراء الأفراد العینة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي الإ

حصائیة أنه لا یوجد تشتت كبیر في آراء المستجوبین وهذا یدعم إ ضعیف وبالتالي تعطینا هذه القیم نتیجة

لاتجاهات أفراد العینة أي النتائج المتحصل علیها فیما ان فالمتوسط الحسابي الإجمالي یمثل مركز البیانات 

لدى كلیة العلوم  -توفر وتطبیق التسییر بالكفاءات % على أن مستویات 51.91كلهم موافقون وبنسبة 

هو بدرجة منخفضة حسب وجهة نظرهم وهذا ما ، (محل الدراسة)-ادیة التجاریة وعلوم التسییر الاقتص

جاباتهم على مضمون عبارات المحور حیث كانت معظمها بدرجات منخفضة إلى متوسطة إنلاحظه إزاء 



دراسة میدانیة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر --------------- الفصل الثاني   

 

 
69 

ینة همیتها لدى أفراد عأوفیما یلي ترتیب شرح العبارات الأكثر أهمیة لدى المستجوبین بمؤسسة حسب 

  :الدراسة كما یلي
  

  

  

وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجوبین نجد أنه أحتل المرتبة الأولى  المهارةبالنسبة لتوفر بعد  -01

أعلى  3.03) ومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابیة محصورة بین (x=2.750بالمتوسط الحسابي (

توفر الكلیة للعاملین لمؤسسة محل الدراسة من حیث () وأن نسبة المهارة با2.34قیمة إلى أدنى قیمة بلغت 

مدى عقد الكلیة ندوات ، فرص لتجریب أفكارهم، مدى استخدام المؤسسة تقنیات حدیثة لتولید المعرفة

) ومؤتمرات داخلیة وبرامج للتدریب، مدى استفادة الكلیة من أفكار العاملین لدیها وتسعى دوما إلى تطویرها

  فضة.وبدرجة منخ%50.21هو 

 02وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجوبین نجد أنه أحتل المرتبة  الاستعدادبالنسبة لتوفر بعد  -02

أعلى  3.63) ومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابیة محصورة بین (x=2.531بالمتوسط الحسابي (

مدى قیام أفراد من حیث () وأن نسبة الاستعداد بالمؤسسة محل الدراسة 2.06قیمة إلى أدنى قیمة بلغت 

الكلیة بعملهم بتقنیة ومهارة عالیة، مدى امتلاك أفراد الكلیة قدرات ذهنیة كافیة لمواجهة التحدیات، مدى 

یتمیز أفراد الكلیة بالقدرة على التصرف، امتلاك الأفراد مجموعة من القدرات التي لها دور فعال في تحقیق 

  ة. وبدرجة منخفض%50.63) هو أهداف الكلیة

 03وحسب وجهة نظر أفراد العینة المستجوبین نجد أنه أحتل المرتبة  المعرفةبالنسبة لتوفر بعد  -03

أعلى  2.84) ومعظم عبارات البعد متوسطاتها الحسابیة محصورة بین (x=2.510بالمتوسط الحسابي (

مدى وفر الكلیة ث () وأن نسبة المعرفة بالمؤسسة محل الدراسة من حی1.97قیمة إلى أدنى قیمة بلغت 

مدى ترتكز الكلیة على میزانیات كبیرة لإدخال نظام معلوماتي جدید، مدى ضع ، بیئة محفزة على التعلیم

استخدام المؤسسة تكنولوجیا المعلومات لاستدامة  ،برامج التدریب والتكوین لتنمیة المعارف وزیادة الكفاءات

  وبدرجة منخفضة. %50.21) هو المعرفة.
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والمتعلق بـقیاس مستوى توفر  عرض وتحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة على عبارات المتغیر المستقل یاً:ثان

  .بالمؤسسة محل الدراسةالأداء 

  الثاني المحور  عبارات:): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 12جدول رقم (

   الرقم

المتوسط 

  الحسابي
Mean 

  انحراف المعیاري

Std. Deviation 

الأهمیة 

 %النسبیة

ب
رتی

الت
 

الاتجاه العام للعینة 

نحو موافقة على 

 مضمون العبارات

01 
امتلاك المؤسسة كل وسائل الدعم والتحفیز التي  

  تساهم في إبراز مواهب العامل.              
 متوسطة 03  55.00 1.016 2.75 

02 
یمتلك الأفراد العاملین بالمؤسسة المؤهلات التي  

  هم یبدعون ویبتكرون.            تجعل
 منخفضة 10  41.25 0.878 2.06 

03 
تقوم المؤسسة بوضع خطط وسیاسات مالیة  

  ومستقبلیة. 
 منخفضة 07  50.63 0.915 2.53 

04 
تعمل المؤسسة على التقلیل من شكاوى وتظلمات  

 العاملین المقدمة من طرفهم.           
 منخفضة 08  46.88 1.096 2.34 

05 

تحرص المؤسسة على استثمار كافة الموارد  

المتاحة لدیها بصورة أمثل في تحقیق أهدافها 

  .  الاستراتیجیة

 منخفضة 06  51.88 0.911 2.59 

06  

تحرص المؤسسة على تحسین صورتها  

الاجتماعیة للحفاظ على سمعتها بین كافة 

  المتعاملین.  

  منخفضة 11  34.38 0.581 1.72 

07  
سسة على تحقیق الرضا الكامل تحرص المؤ  

  لموظفیها. 
  متوسطة  01 61.88 1.027 3.09 

08  
اعتبار العوامل والمتغیرات من الركائز الأساسیة  

  داخل المؤسسة. 
  متوسطة  02 55.63 0.975 2.78 

09  
تضمن المؤسسة الحریة للباحثین في إجراء  

  الأبحاث وتقریر النتائج. 
  متوسطة  04 52.50 0.751 2.63 

10  
تستخدم المؤسسة الرسالة والأهداف في تخطیط  

  الأنشطة والعملیات الإداریة. 
  منخفضة  05 51.88 0.837 2.59 

11  
تزود البرامج التعلیمیة موظفیها بالمهارات  

  والمعارف التعلیمیة.
  منخفضة  09 45.63 0.851 2.28 

  

  بدرجة منخفضة 49.77 0.57345  2.488   المحور ككل

  5) /100بي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *الوزن النس

  5إلى  4.21من    4.20إلى  3.41من    3.40إلى  2.61من    2.60إلى  1.81من    1.80إلى  01من   مجال المتوسط الحسابي

  درجة عالیة جدا  درجة عالیة  درجة متوسطة  درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا  مستوى الموافقة

  SPSS .V 26 الطالبتین بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج من إعداد المصدر:
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وبشكل عام بلغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبین على جمیع العبارات المحور قیمة   

، وهو یشیر 0.573وبانحراف معیاري قدره: 1.81-2.60وهو ضمن المجال موافقة منخفض  2.488

جمالي، حیث تشتت بین آرائهما فراد العینة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي الإإلى تقارب آراء الأ

حصائیة أنه لا یوجد تشتت كبیر في آراء المستجوبین وهذا یدعم إضعیف وبالتالي تعطینا هذه القیم نتیجة 

أفراد العینة أي  لاتجاهاتن فالمتوسط الحسابي الإجمالي یمثل مركز البیانات أالنتائج المتحصل علیها فیما 

لدى كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم  - % على أن مستویات الأداء 49.77كلهم موافقون وبنسبة 

جاباتهم على إهو بدرجة منخفضة حسب وجهة نظرهم وهذا ما نلاحظه إزاء ، (محل الدراسة)-التسییر 

طة وفیما یلي ترتیب شرح مضمون عبارات المحور حیث كانت معظمها بدرجات منخفضة إلى متوس

  :همیتها لدى أفراد عینة الدراسة كما یليأالعبارات الأكثر أهمیة لدى المستجوبین بمؤسسة حسب 

من حیث أهمیتها لدى العینة وبمتوسط حسابي بلغ  01، حیث احتلت المرتبة 07(رقم بالنسبة للعبارة  -

ى أنه بالمؤسسة محل الدراسة تحرص على أن المستجوبین وافقوا وبدرجة متوسطة علحیث ) 3.09قیمة :

  % حسب وجهة نظرهم.61.88وهذا بنسبة  ،تحقیق الرضا الكامل لموظفیها

من حیث أهمیتها لدى العینة وبمتوسط حسابي بلغ  02، حیث احتلت المرتبة 08(رقم بالنسبة للعبارة  -

العوامل والمتغیرات من الركائز ن اعتبار أأن المستجوبین وافقوا وبدرجة متوسطة على حیث ) 2.78قیمة :

  % حسب وجهة نظرهم.55.63الأساسیة داخل المؤسسة وهذا بنسبة 

من حیث أهمیتها لدى العینة وبمتوسط حسابي بلغ قیمة  03، حیث احتلت المرتبة 01(رقم بالنسبة للعبارة  -

سائل الدعم والتحفیز ن امتلاك المؤسسة كل و أأن المستجوبین وافقوا وبدرجة متوسطة على حیث ) 2.75 :

  % حسب وجهة نظرهم.55.00التي تساهم في إبراز مواهب العامل وهذا بنسبة 

، حیث احتلت المرتبة الاخیرة من حیث أهمیتها لدى العینة وبمتوسط حسابي بلغ 01(رقم بالنسبة للعبارة  -

لى تحسین صورتها ن تحرص المؤسسة عأأن المستجوبین وافقوا وبدرجة متوسطة على حیث ) 1.72قیمة :

  % حسب وجهة نظرهم.34.38الاجتماعیة للحفاظ على سمعتها بین كافة المتعاملین وهذا بنسبة 

 المطلب الثالث: عرض وتحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة

  أولا: شرح الأداة إحصائیة لاختبار فرضیات الدراسة

كلیة العلوم تحسین أداء أبعاده في ثر التسییر بالكفاءات بأتتمحور فرضیات الدراسة في دراسة   

عینة من آراء  استطلاعخلال بجامعة المسیلة من منظور عینة من  الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر

ولاختبار هذا النوع من الفرضیات نستخدم الانحدار الخطي لكشف على وجود علاقة بین المتغیرین  موظفیها

) في الاستعداد، المهارة، بعد المعرفة(التسییر بالكفاءات المستقل وكذلك عن مدى تأثیر ومساهمة المتغیرات

 Correlation) حیث سنركز على: معامل الارتباط بیرسون (الأداءالتغیرات التي تحدث في المتغیر التابع (
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de Pearson ویستخدم لقیاس اتجاه وقوة العلاقة الخطیة بین المتغیرین وتقع قیمة معامل الارتباط بین ،( -

ذا كنت القیمة كبیرة كافیة بغض إوهذه القیمة تدل على قوة أو ضعف العلاقة بین المتغیرین، ف 1إلى + 1

النظر عن الإشارة فإن العلاقة بین المتغیرین قویة، أما إشارة معامل الارتباط فإنها تدل على اتجاه العلاقة 

خر أي تغیرات ترافقها زیادة في المتغیر الآذا كانت الإشارة موجبة فإن زیادة قیم أحد المإبین المتغیرین ف

  العلاقة بینهما طردیة والعكس صحیح، ویمكن تقسیم مجالات قیمة معامل الارتباط 

  ضعیفة 0.30أقل او یساوي 

  متوسطة  0.7إلى  0.3من 

  عالیة  0.7أكبر من 

بع للعلاقة المدروسة یمكن جل معنویة العلاقة بین متغیر المستقل والمتغیر التاأمن  ):F )F-testاختبار  -

فإذا  )F-test(المرافقة للاختبار sigمعرفة المعنویة أو الدلالة الإحصائیة للعلاقة المدروسة من خلال قیمة 

  فإن العلاقة المدروسة بین متغیرین ذات دلالة إحصائیة: 0.05أقل من  SIGكانت قیمة 

B1ومعامل   b0لك ان الثابت یمثل مقدر الثابت ذ b0: حیث ، b0و B1معامل الانحدار  -
فهو قیمة التي  

  المستقل .عند زیادة وحدة واحدة في المتغیر  التابعیزید بها المتغیر 

ویستخدم لاختبار معنویة تأثیر المستقل في ) من اجل معنویة التأثیر بین المتغیرین، T )T-testاختبار  -

للنموذج الانحدار وهذا من مقارنة قیمة  )b0,b1(التابع، بكلمة أخرى یستخدم لتحقق من معنویة معاملات 

sig المرافقة للاختبار)T-test(  حیث إذا كانت قیمة  0.05مع مستوى الدلالةSIG  فإن  0.05أقل من

یختلف عن الصفر ومنه له تأثیر معنوي ویضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة  )b0,b1(معامل الانحدار

 المدروسة.

ویمثل النسبة المئویة للتباین التي یتم تفسیرها بواسطة المتغیر  R 2ویرمز له بالرمز :قیمة معامل التفسیر

 1. فكلما اقتربت من R2≤ 0≥ 1أي بین :  1و 0أو المتغیرات المستقلة التي یتضمنها النموذج وتقع بین 

نها أب 0.75الغة الب R2یعني ارتفاع درجة التفسیر متغیر التابع من قبل متغیر المستقل. یمكن وصف قیم 

 ,Hair, Ringle, & Sarstedt). بأنها ضعیفة 0.25بأنها معتدلة، والتي تبلغ  0.5كبیرة، والتي تبلغ 

2011.Henseler et al., 2009) .  

  

  

  

  

                                                
()

نـه مـن الصـعب تقـدیر قاعـدة عامـة أت عالیـة مـن الدقـة التنبؤیـة، إلا الى مسـتویا 1ویات القریبة من ، حیث تشیر المست1الى  0من  R2تتراوح قیم    

ن ذلــك یعتمــد علــى تعقیدیــة النمـوذج ومجــالات البحــث وكقاعــدة عامــة فــي البحــث العلمـي الــذي یرتكــز علــى قضــایا التســویق، یمكــن المقبولــة لأ R2لقـیم 

 ,Hair, Ringle, & Sarstedt) بأنهــا ضــعیفة 0.25بانهــا معتدلــة، والتــي تبلــغ  0.5التــي تبلــغ بانهــا كبیــرة، و  0.75البالغــة  R2وصــف قــیم 

2011Henseler et al., 2009. (  نقلا عن المرجع جوزیف  ف . هار وآخرون، ترجمة زكریا بلخامسة، "الأساس فـي نمذجـة المعـادلات الهیكلیـة

 .263، ص2019لأكادیمي، عمان، الأردن، )"، مركز الكتاب اPLS-SEMبالمربعات الصغرى الجزئیة(
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  : R2 حصائیة إویمكن تعبیر عن مجالات التفسیر بین المتغیرین بناءً على 

مجال معامل التفسیر 

R2 
R2  0.25أقل من 

R2  0.25أو یساوي  أكبر 

  0.50وأقل من 

R2   أكبر أو یساوي

  وأقل  0.50

0.75  

R2  أكبر أو

 0.75یساوي 

 درجة التفسیر

  (التباین)
  مرتفعة متوسطة بانها ضعیفة بأنها ضعیفة جدا

هدفنا من وضع هذه مجالات هو تفسیر التغیرات التي یحدثها المتغیر المستقل في تحسین المتغیر 

  وهل هناك مساهمة ضعیفة أم متوسطة، مرتفعة؟  R2 حصائیة إالتابع بناءً على 

  ثانیا: اختبار فرضیات الدراسة

، بعد المعرفة( نستخدم الانحدار المتعدد وهذا لـ اختبار الفرضیة العامة لمعرفة تأثیر المتغیرات المستقلة - 1

لتابع وأیهما لیس له أي تأثیر وأیهما له تأثیر في المتغیر ا أداء المؤسسة تحسینعلى ) الاستعداد، المهارة

  في وجود المتغیرات المستقلة كلها معا. الابداع الوظیفيعلى تحقیق 

بعد (الفرضیات الفرعیة، حیث نهدف إلى معرفة تأثیر كل من  لاختبارنستخدم الانحدار البسیط وهذا  - 2

  .المؤسسةأداء  تحسینعلى حدا (أي كل متغیر لوحده) في ) الاستعداد، المهارة، المعرفة

 وفیما یلي نتائج اختبار الفرضیات:

  اختبار الفرضیة الرئیسیة:- 01

بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للتسییر بالكفاءاتیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة : نص فرضیة البحث

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.

دة صیاغتها إلى فرضیة صفریة(العدم) وفرضیة وعلیه نقوم بإعا 0.05تتم اختبار فرضیة عند مستوى الدلالة 

  بدیلة كما یلي:

  :نص الفرضیة الاحصائیة

   في  للتسییر بالكفاءات) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:لا الفرضیة الصفریة

  . موظفیهامن  من منظور عینة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أداء المؤسسةتحسین 

 یوجد أثر ذو دلالة 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: الفرضیة البدیلة (

بكلیة العلوم الاقتصادیة  أداء المؤسسةفي تحسین  للتسییر بالكفاءات) 0.05إحصائیة عند مستوى (

 . موظفیهامن منظور عینة من  والتجاریة وعلوم التسییر
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  للفرضیة الرئیسیة اختبار یبین نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  ):13( جدول رقم

معنویة الكلیة لنموذج 

  الانحدار المتعدد
  المعنویة الجزئیة /لمعاملات الانحدار المتعدد  القدرة التفسیریة

 Fقیمة 

  المحسوبة

مستوى المعنویة 

)SIG(  
r 

2 R  

 R Square  
  B  t  ) مستوى المعنویةSIG( 

28.088 0.000 0.866 0.751 

(Constant) ثابت B0= 0.122 0.446 0.659 

المعرفةالبعد الأول   B1= -0.028 0.148 0.883 

المهارةالبعد الثاني   B2= 0.240 1.180 0.248 

لاستعدادالبعد الثالث ا  B3= 0.702 6.007 0.000 

  SPSS .V 26ن ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على بیانات الاستبیا

  ما یلي: المتعددیتبن من جدول تحلیل الانحدار  التعلیق على الجدول:

الآن إلى تحلیل نموذج الانحدار المتعدد من خلال معرفة قوة العلاقة الارتباطیة ومعنویة  نتطرق  

في التغیرات التي  ات المستقلةالمتغیر العلاقة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع ونسبة مساهمة وتفسیر 

تؤدي إلى تحسین المتغیر التابع  وأیضا من خلال تحلیل معاملات الانحدار المتغیرات المستقلة كل على 

  .حدا

المحسوبة بلغت  Fوهو دالة إحصائیا حیث نجد قیمة  =0.866r): بلغ rمعامل الارتباط بیرسون ( -

)28.088=F وأن قیمة (SIG=0.000 المصاحبة لقیم) ةF) وهذا 0.05) وهي أقل من مستوى الدلالة (

وبین ) الاستعداد، المهارة، بعد المعرفةیشیر إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین أبعاد المتغیر المستقل (

  المستجوبین وعلیه نستنتج قرار اختبار الفرضیة: لآراءوفقا المتغیر التابع ( تحسین أداء المؤسسة) 

) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ( : ونقبل الفرضیة البدیلة  : نرفض الفرضیة الصفریة

في تحسین  للتسییر بالكفاءات) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

من منظور عینة من  بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أداء المؤسسة

  . موظفیها

والتي تقع  R2=0.751 من خلال قیمة معامل التحدید المقدرة بــــ ) (نسبة التفسیر):R2مل التحدید (معا

ومنه تبین لنا أنه   0.75أقل من  R2. و.0.50أو یساوي  أكبر R2ضمن مجال مستوى التفسیر متوسط 

بعد (من خلال  یر بالكفاءاتالتسیفإننا وجدنا أن مستویات  العینةوفي الفترة التي قمنا بها باستطلاع آراء 

كلیة العلوم أداء % في تغیرات التي تحدث في تحسین  75.10تساهم بنسبة ) الاستعداد، المهارة، المعرفة

  جامعة محــــــمد بوضیاف بالمسیلة. موظفیهامن منظور عینة من  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

وأن والباقي النسبة راجع إلى  موظفین بالكلیةالوهي نسبة مساهمة متوسطة حسب وجهة نظر      

العلوم الاهتمام الكلیة عوامل أخرى وهذه نسبة لا ترقى إلى مستوى المطلوب وهذا راجع إلى النقص في 

ما وجدنا  من خلال بالتسییر بالكفاءاتجامعة محــــــمد بوضیاف بالمسیلة  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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منخفضة إلى بدرجة  ةمتوفر  موظفي الكلیةحیث حسب آراء ) الاستعداد، المهارة، معرفةبعد ال( من تطبیق

  المتوسطة.

 والمتغیر التابع) الاستعداد، المهارة، بعد المعرفة( ) بین المستقلةB تفسیر قیمة التأثیر (معامل الانحدار

ومن ثم استبعاده من النموذج  له تأثیر (تأثیر معنوي) وأیهما لیس له أي أثر (تأثیر غیر معنوي) وأیهما

والمبینة في الجدول أعلاه أقل من مستوى الدلالة  (sig): هي إذا كانت قیمة مستوى المعنویة وقاعدة تقییم

أي معنویة الانحدار  معاملقیمة فإن  Bالمحسوبة  للمعامل  't'  ة مالمقابلة لــ قی 0.05المعتمد في الدراسة  

   .جدول أعلاه المذكورة فيقیمة معامل الانحدار  حیث تشیر ،(تضم إلى النموذج)

نه یوجد متغیر وحید وهو إ) فالاستعداد، المهارة، بعد المعرفةنه فقط ومن بین كل المتغیرات المستقلة (أنجد 

) وهي قیمة دالة إحصائیا B=0.702) له تأثیر معنوي على المتغیر التابع والمقدرة ب (الاستعدادمتغیر (

أقل من  Sig)=0.000) وأن قیمة (6.007 (T=) المحسوبة حیث بلغت المحسوبة Tة (حیث نجد أن قیم

) معنوي وهو موجب (تأثیر ایجابي)  وتشیر الاستعدادأي أن معامل الانحدار للمتغیر ( 0.05مستوى الدلالة 

تحسین حقیق ) بوحدة واحدة یعقبها زیادة في درجات تالاستعدادهذه القیمة المعنویة أنه بزیادة في مستوى (

الاستعداد في التسییر الكفاءات متغیر وحدة وهي قیمة مرتفعة تدل على أهمیة  0.702بقیم  الأداء المؤسسة

   ودوره في تحسین الأداء المؤسسة

 :هو ومنه النموذج الانحدار الخطي المتعدد والمطابق لبیانات العینة والمتعلق بدراسة:

)الاستعداد(0.702=+أداء المؤسسة  

 تبار الفرضیات الفرعیة:اخ- 02

، المهارة، بعد المعرفةوتتمحور الفرضیات الفرعیة في معرفة دور ومدى مساهمة كل من المتغیرات(

بالمؤسسة محل الدراسة وعلیه فإننا ندرس العلاقة بینهما باستخدام تحسین الأداء ) كلا على حدا في الاستعداد

تباط بین المتغیرات وكذلك عن مدى تأثیر ومساهمة كل تحلیل الانحدار الخطي البسیط لكشف على وجود ار 

ونتائج موضحة في  0.05وتتم اختبار الفرضیات عند مستوى الدلالة  ،متغیر مستقل في المتغیر التابع

  الجدول التالي:
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  یبین نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة :)14جدول رقم (

اختبار الفرضیة 

  الفرعیة

المتغیر 

  المستقل

 متغیر

  التابع

معنویة الكلیة لنموذج 

  الانحدار البسیط
نتیجة   القدرة التفسیریة

  العلاقة 

  معنویة معامل الانحدار

 F    )SIG(  r  2 R B  t  sigقیمة 

 المعرفة  1الفرضیة 

سة
ؤس

لم
 ا
اء
لأد

 ا
ن
سی

ح
ت

 

19.034 0.000 0.623 0.388 

 قبول

)(  0.490 4.363  0.000  

 0.425 0.652 0.000 22.171 ةالمهار   02الفرعیة 

 قبول

)(  0.556 4.709  0.000  

 الاستعداد  03الفرعیة 
72.967 0.000 0.842 0.709 

 قبول

)(  
0.844 8.542  0.000  

 SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج 

  :01الفرعیة رقم اختبار الفرضیة-1

   بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للمعرفة: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 01 الفرضیة الفرعیةنص

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر محل الدراسة".

  0.05الفرضیات الإحصائیة عند:  

  أداء في تحسین  للمعرفة) 0.05( یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى:لا الفرضیة الصفریة

  . موظفیهامن منظور عینة من  بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر المؤسسة

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: الفرضیة البدیلة (

 بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر سةأداء المؤسفي تحسین  للمعرفة) 0.05عند مستوى (

 . موظفیهامن منظور عینة من 

 من خلال الجدول أعلاه نجد:

وهو موجب أي العلاقة  =0.623rقیمة  وتحسین أداء المؤسسة) المعرفةبلغ معامل الارتباط بیرسون بین ( -

المحسوبة بلغت  Fدالة إحصائیا حیث نجد قیمة بین المتغیرین طردیة وأن قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین

)19.034=F وأن قیمة (SIG=0.000 ) المصاحبة لقیمةF) وهذا 0.05) هي أقل من مستوى الدلالة (

 .محل الدراسة :یشیر إلى وجود علاقة دالة إحصائیا وذات تأثیر معنوي بینهما وعلیه

) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:  دیلةونقبل الفرضیة الب  نرفض الفرضیة الصفریة

بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للمعرفة) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

  . موظفیهامن منظور عینة من  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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والتي تقع ضمن مجال مستوى التفسیر  R2=0.388 ومن خلال قیمة معامل التحدید المقدرة بــــ    

ومنه تبین لنا أنه وفي الفترة التي قمنا بها   0.50أقل من  R2. و.0.25أو یساوي  أكبر  R2ضعیف 

% في تغیرات التي تحدث  38.80بمؤسسة تساهم بنسبة  المعرفةباستطلاع آراء ع فإننا وجدنا أن مستویات 

وهي نسبة  موظفیهامن منظور عینة من  لاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم ا تحسین الأداء كلیةفي 

  مساهمة ضعیفة وأن والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

العلوم الاقتصادیة  كلیةوهذه نسبة لا ترقى إلى مستوى المطلوب وهذا راجع إلى النقص الاهتمام     

حیث حسب آراء )، بعد المعرفة( بالتسییر الكفاءاتاف بالمسیلة جامعة محــــــمد بوضی والتجاریة وعلوم التسییر

  ضعیفة.وجدنا أنه فقط متوفر بدرجة  موظفیها

) أنه إذا قررت إدارة B=0.592وتشیر قیمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب (    

بوضیاف بالمسیلة تحسین وزیادة في  جامعة محــــــمدب العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة

في  زیادةنه سیؤدي إلى إفبوحدة واحدة  التسییر بالكفاءات من خلال الاهتمام بالمعرفة وزیادتهامستویات 

مما یعطینا فكرة واضحة حول  مقبولةوهي قیمة  ،وحدة 0.490محل الدراسة بقیم  تحسین أداء الكلیةدرجات 

وهذه نتیجة تدعم الإطار النظري  تحسین الأداء المؤسسةثر إیجابي في وما ینتج عنه من أ المعرفةأهمیة 

  .لدراستنا

 :02رقم اختبار الفرضیة الفرعیة - 02

   بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للمهارة: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الفرضیة الفرعیةنص

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر محل الدراسة".

 0.05الإحصائیة عند  الفرضیات:  

  أداء في تحسین  للمهارة) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:لا  الفرضیة الصفریة

  . موظفیهامن منظور عینة من  بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر المؤسسة

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 0.05یة عند مستوى (یوجد أثر ذو دلالة إحصائ: الفرضیة البدیلة (

 بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أداء المؤسسةفي تحسین  للمهارة) 0.05عند مستوى (

 . موظفیهامن منظور عینة من 

  من خلال الجدول أعلاه نجد:

وهو موجب أي العلاقة  =0.652rقیمة  وتحسین أداء المؤسسة) للمهارةبلغ معامل الارتباط بیرسون بین ( -

المحسوبة بلغت  Fبین المتغیرین طردیة وأن قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین دالة إحصائیا حیث نجد قیمة

)22.171=F وأن قیمة (SIG=0.000 ) المصاحبة لقیمةF) وهذا 0.05) هي أقل من مستوى الدلالة (

 .محل الدراسة :تأثیر معنوي بینهما وعلیهیشیر إلى وجود علاقة دالة إحصائیا وذات 
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) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:  ونقبل الفرضیة البدیلة  نرفض الفرضیة الصفریة

بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للمهارة) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

  . موظفیهامن منظور عینة من  اریة وعلوم التسییرالاقتصادیة والتج

والتي تقع ضمن مجال مستوى التفسیر  R2=0.425 ومن خلال قیمة معامل التحدید المقدرة بــــ    

ومنه تبین لنا أنه وفي الفترة التي قمنا بها   0.50أقل من  R2. و.0.25أو یساوي  أكبر R2ضعیف 

% في تغیرات التي  42.50بمؤسسة تساهم بنسبة  المهارةمستویات  فإننا وجدنا أن ینةباستطلاع آراء ع

وهي  موظفیهامن منظور عینة من  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تحسین الأداء كلیةتحدث في 

  نسبة مساهمة ضعیفة وأن والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

العلوم الاقتصادیة  كلیةراجع إلى النقص الاهتمام  وهذه نسبة لا ترقى إلى مستوى المطلوب وهذا    

حیث حسب آراء )، المهارةبعد ( بالتسییر الكفاءاتجامعة محــــــمد بوضیاف بالمسیلة  والتجاریة وعلوم التسییر

  ضعیفةوجدنا أنه فقط متوفر بدرجة  موظفیها

) أنه إذا قررت إدارة B=0.556وتشیر قیمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب (    

جامعة محــــــمد بوضیاف بالمسیلة تحسین وزیادة في ب العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة

في  زیادةنه سیؤدي إلى إفبوحدة واحدة  التسییر بالكفاءات من خلال الاهتمام بالمهارة وزیادتهامستویات 

مما یعطینا فكرة واضحة حول  مرتفعةوهي قیمة  ،وحدة 0.556ة بقیم محل الدراس تحسین أداء الكلیةدرجات 

وهذه نتیجة تدعم الإطار النظري  تحسین الأداء المؤسسةوما ینتج عنه من أثر إیجابي في  المعرفةأهمیة 

   .لدراستنا

 :03رقم اختبار الفرضیة الفرعیة - 03

   بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  ادللاستعد: "یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة الفرضیة الفرعیةنص

  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر محل الدراسة".

  0.05الفرضیات الإحصائیة عند:  

  في تحسین  للاستعداد) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:لا  الفرضیة الصفریة

  . موظفیهامن منظور عینة من  یة وعلوم التسییربكلیة العلوم الاقتصادیة والتجار  أداء المؤسسة

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (:  الفرضیة البدیلة (

بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للاستعداد) 0.05عند مستوى (

 . موظفیهان من منظور عینة م التسییر

  من خلال الجدول أعلاه نجد:
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وهو موجب أي  =0.842rقیمة  وتحسین أداء المؤسسة) للاستعدادبلغ معامل الارتباط بیرسون بین ( -

العلاقة بین المتغیرین طردیة وأن قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین دالة إحصائیا حیث نجد 

) هي أقل من مستوى Fالمصاحبة لقیمة ( SIG=0.000) وأن قیمة F=72.96المحسوبة بلغت (Fقیمة

  محل الدراسة :) وهذا یشیر إلى وجود علاقة دالة إحصائیا وذات تأثیر معنوي بینهما وعلیه0.05الدلالة (

) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: ونقبل الفرضیة البدیلة : نرفض الفرضیة الصفریة

بكلیة العلوم  أداء المؤسسةفي تحسین  للاستعداد) 0.05د أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (یوج

  . موظفیهامن منظور عینة من  الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

والتي تقع ضمن مجال مستوى التفسیر  R2=0.709 ومن خلال قیمة معامل التحدید المقدرة بــــ    

ومنه تبین لنا أنه وفي الفترة التي قمنا بها   0.75أقل من  R2. و.0.50 أو یساوي أكبر R2متوسط 

% في تغیرات  70.90بمؤسسة تساهم بنسبة  الاستعدادفإننا وجدنا أن مستویات  الموظفینباستطلاع آراء 

 یهاموظفمن منظور عینة من  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تحسین الأداء كلیةالتي تحدث في 

  وهي نسبة مساهمة ضعیفة وأن والباقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى.

العلوم الاقتصادیة  كلیةوهذه نسبة لا ترقى إلى مستوى المطلوب وهذا راجع إلى النقص الاهتمام     

حیث حسب )، الاستعدادبعد ( بالتسییر الكفاءاتجامعة محــمد بوضیاف بالمسیلة  والتجاریة وعلوم التسییر

  .ضعیفةوجدنا أنه فقط متوفر بدرجة  موظفیها آراء

) أنه إذا قررت إدارة B=0.844وتشیر قیمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة ب (    

جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة تحسین وزیادة في مستویات ب العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة

درجات في  زیادةنه سیؤدي إلى إفبوحدة واحدة  لال الاهتمام بالاستعداء وزیادتهاالتسییر بالكفاءات من خ

مما یعطینا فكرة واضحة حول أهمیة  مرتفعةوهي قیمة وحدة.  0.844محل الدراسة بقیم  تحسین أداء الكلیة

   .ري لدراستناوهذه نتیجة تدعم الإطار النظ تحسین الأداء المؤسسةوما ینتج عنه من أثر إیجابي في  المعرفة

  ثالثا: النموذج المیداني للدراسة

من خلال عرض إجابات المستجوبین حول الظاهرة المدروسة بالمؤسسة محل الدراسة واجابة على 

  : إشكالیة الدراسة من خلال اختبار الفرضیات فانه توصلنا إلى رسم النموذج التالي
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  یبین النموذج المیداني للدراسة: 8 شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.  

  

  

  .على نتائج اختبار الفرضیاتالطالبتین بالاعتماد المصدر: من إعداد

  

  

  

  

  

  

  

 

كلیة محل بتحسین الأداء 

جامعة  الدراسة بمؤسسة

 محــــــمد بوضیاف بالمسیلة.

 

 

 

0.751= R2 

 المتغیر المستقل المتغیر التابع 

بعادهأالتسییر بالكفاءات و   

 

 البعد الأول: المعرفة

 

R2=0.388  

 

 البعد الثاني: المهارة

 

 البعد الثالث: الاستعداد

 

R2=0.425 

 

R2=0.709 
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  :الثاني خلاصة الفصل

ه الدراسة على الاستمارة التي تم ذا الفصل تعرفنا على المؤسسة محل الدراسة واعتمدنا في هذفي ه  

التسییر  ستمارة محورین أساسین همافراد بالمؤسسة محل الدراسة، وتضمنت الاتوزیعها على عینة من الأ

، وعند استرجاع الاستمارة ثم تفریغها همایهدفان إلى قیاس مستویات كل من، و الأداء المؤسسة بالكفاءات

على الاختبارات الإحصائیة اللازمة للإجابة  اعتمدناثم ، SPSS "وتحلیل بیاناتها بالاعتماد على برنامج 

   :حلیل إجابات الأفراد العینة وتفسیرها توصلنا إلى أنهومن خلال ت على إشكالیة الدراسة،

بكلیة  أداء المؤسسةفي تحسین  للتسییر بالكفاءات) 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

  . موظفیهامن منظور عینة من  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  

  

  



 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمــــــــــةا��ــــــــــــــــا  
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  الخـــاتمــــــة:

في مؤسسات التعلیم  قهـــــا یة فــــي تطبیضـــرور  التسییر بالكفاءاتنســــتخلص مــــن خــــلال دراســـــتنا أن 

لأداء ر ایی، واعتمادهــــا لمعــــابها ـــاتیــــر شــــامل فـــــي أداء العملیی، وذلــــك مــــن خــــلال إحــــداث تغالعالي

موظفیها وذلـــك مــــن خــــلال معرفـــــة نقــــاط القـــوة والضــــعف للمؤسســـــة وتمتــــع ، ـــةیلإعطائهــــا مرونــــة عال

  النتائج التالیة:مجموعة من م التوصل إلى توعلیه  بالكفاءة والمعرفة والمهارة في أداء وظائفهم، 

  0.05) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (0.05مستوى (یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند (

من  بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أداء المؤسسةفي تحسین  للتسییر بالكفاءات

  .  موظفیهامنظور عینة من 

 ) 0.05) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

من منظور عینة  بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أداء المؤسسةفي تحسین  للمعرفة

 .  موظفیهامن 

 ) 0.05) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

من منظور عینة  ة وعلوم التسییربكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاری أداء المؤسسةفي تحسین  للمهارة

 .  موظفیهامن 

 ) 0.05) یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (

من منظور  بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر أداء المؤسسةفي تحسین  للاستعداد

 .موظفیهاعینة من 

  الاقتراحات:  

  .الجامعة في للموظفین التسییر بالكفاءات مفهوم زیتعز  - 1

  .ثةیالحد ةیالتكنولوج التطورات مواكبة ضرورة - 2

  .الجامعة في الإداري العمل ریتطو  - 3

  .رغباتهم قیتحق على والعمل اجاتهمیاحت دیتحد خلال من ،الموظفین على زیالترك- 4

  .غموض أي وبدون تام بوضوح الجامعة أهداف دیتحد - 5

المؤسسات  أداء نسیوتح ،موظفینال أداءلتطویر   ومبتكــــــرة ـدةیجد بیأســــــــال عــــــــن البحــــــث- 6

  الجامعیة.
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من خلال جلب الكفاءات القادرة  واضحة الجامعة استراتیجیة تكون أن على الحرص ضرورة- 7

  على الإبداع والتطویر.

  .ةینیتكو تدریبیة و  دورات جراءإ خلال من ةیالإدار  المهارات نیتحس - 8

  .الجودة مستوى ورفع الأداء في ةیالفعال ادةیلز  للتسییر بالكفاءات  وبـــرامج خطــــط وضــــع-10

  :الدراسة آفاق

 ةیمیالتعل مؤسساتال على التسییر بالكفاءات ریتأث مدى.  

 المؤسسي الأداء على المعرفة إدارة ریتأث.  

 المؤسسي الأداء على وأثرها اتالتسییر بالكفاء قیتطب معوقات .  

 یة.التنافس زةیالم على التسییر بالكفاءات قیتطب أثر 

 .أثر الجودة الشاملة على الأداء المؤسسي 
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  المراجــــــــــــــــــــــــع:

I. باللغة العربیة الكتب: 

، الریاض ، دار   spssي باستخدام برمجیةأبو زید، محمد خیر  سلیم ، أسالیب التحلیل الإحصائ .1

  . 2005جریر للنشر والتوزیع ، 

مهارات أساسیة اختبارات -SPSS باستخدام برنامج  الإحصائيأسامة ربیع أمین، التحلیل  .2

   .2008اللامعلمیة)، الجزء الأول  الدار العالمیة، القاهرة، مصر ،  -الفروض الاحصائیة( المعلمیة

، الجــزء الثــاني، SPSSللمتغیـرات المتعــددة باســتخدام برنــامج  الإحصــائيلتحلیــل أسـامة ربیــع أمــین، ا .3

  .2008الدار العالمیة، القاهرة، مصر ، 

جوزیــــف  ف . هــــار وآخــــرون، ترجمــــة زكریــــا بلخامســــة، "الأســــاس فــــي نمذجــــة المعــــادلات الهیكلیــــة  .4

 .2019ردن، )"، مركز الكتاب الأكادیمي، عمان، الأPLS-SEMبالمربعات الصغرى الجزئیة(

  .2013برج الكیفان،  وتسییر المؤسسة، دار الأمة للنشر، اقتصادرفیقة حروش،  .5

صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال، جامعة البترا،  .6

   .2014جامعة زیتونة الأردنیة، الطبعة الرابعة، 

 -excelتطبیقـات عملیـة علـى برنـامج – ن التحلیـل الإحصـائي لبیانـات الاسـتبیا ،طویطي مصطفى  .7

  .2018، دار النشر الجامعي ،تلمسان ، الجزائر ، 

الطبعة الأولى،  عایدة نخلة رزق االله، "دلیل الباحثین في التحلیل الاحصائي الاختبار والتفسیر"، .8

2002.  

، دیوان 02، الجزء Spssعبد الكریم بوحفص: الأسالیب الإحصائیة وتطبیقاتها یدویا وباستخدام  .9

 .2013المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 

 .2015 الجزائر،مداح عرایبي الحاج، إدارة الأعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبوعات الجامعیة،  .10

 -excelتطبیقــات عملیــة علــى برنــامج  –مصــطفى طــویطي: التحلیــل الإحصــائي لبیانــات الاســتبیان  .11

 .2018الجزائر  الجزء الأول، النشر الجامعي الجدید، تلمسان،

 .2014رضا، الإدارة بالأهداف، دار الرایة لنشر والتوزیع، الأردن،  يهاشم حمد .12

II. والأطروحات المذكرات: 

المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة بین مواردها الخاصة وبیئتها الخارجیة أطروحة  أحمد بلالي، .1

 .2007جامعة الجزائر ، غیر منشورة في العلوم الاقتصادیة والعلوم التسییر،اه دكتور 

ثـر التســویق بالعلاقـات فــي تحقیــق المیـزة التنافســیة للمؤسسـة الصــناعیة الجزائریــة، أبعیطـیش شــعبان،  .2

،السـنة -المسـیلة -أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسـییر، جامعـة محمـد بوضـیاف

  .2016-2015الجامعیة 
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 أكادیمي ماستر مذكرة المؤسسي، الأداء على الإداریة یاتالعمل هندسة إعادة تأثیر أرفیس، سعیدة .3

 التسییر، وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم كلیة بوضیاف، محمد جامعة التسییر، علوم قسم في

 2017/2018 المسیلة،

سعیدة أوشن، لیندة بیبي، دور الاتصال الداخلي في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،  .4

 .2018، 2017م بواقي، أستر، قسم العلوم الإسلامیة، مذكرة ما

في  أكادیمي ماستر مذكرة الأداء المؤسسي، سمیرة بن حلیمة، دور متطلبات إدارة المعرفة في تمیز .5

 .2018-2017علوم التسییر، قسم إدارة أعمال، مسیلة، 

 شهادة لنیل مقدمة كرةمذ التمیز، استراتیجیة تحقیق في الكفاءات إدارة دور جدو، بن الأمین محمد .6

  .2012/2013 سطیف، جامعة استراتیجیة، إدارة تخصص ، التسییر علوم في الماجستیر

وهیبة مقدود، أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجه إداري جدید لتحقیق مزایا تنافسیة في المنظمة،  .7

 .2015أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، بومرداس، 

III. :المجلات 

ان، العینة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث سامیة یغني، مدیني عثم .1

، 240-231، ص2019، جوان 01، العدد 04الاكادیمیة، مجلة اقتصاد المال والاعمال، المجلد 

 جامعة الشهید حمه الأخضر بالوادي، الجزائر

، مجلــة المعــارف خلیفـي رزیقــة، شــیقارة هجیــرة: منهجیــة تحدیــد نــوع وحجـم العینــة فــي البحــوث العلمیــة .2

  )2017(دیسمبر 23علمیة دولیة محكمة، تصدر عن جامعة بویرة، العدد 

، جامعة -رؤى نظریة علمیة  -تسییر بالكفاءات في مؤسسات المعلومات عذراء بن شارف، ال .3

  .2016، ماس، 41الأمیر عبد القادر للعلوم الإسلامیة، قسنطینة، العدد 

IV. الملتقیات والمداخلات: 

الكفاءات -، خالدي خدیجة، نظریة الموارد والتجدید في التحلیل الاستراتیجي للمنظماتموساوي زهیة .1

كعامل لتحسین الأداء المتمیز، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات 

  .2005مارس  9-8والحكومات، جامعة ورقلة، 

تابعة المسار الاحترافي وتقییم الكفاءات، إسماعیل حجازي، مصفوفة الاستشارات ببوسطن كأداة لم .2

مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

2005.  

، الاستراتیجيبن عیسى محمد المهدي، العنصر البشري في منطق الید العاملة إلى منطق الرأسمال  .3

ض الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، ورقلة، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة وفر 

09-10/03/2004. 
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، معتمد من طرف المجلس  – “إحصائي منظور  – المیدانیة الدراسات وإعداد تصمیم سالیبأ

  . 2014جوان  30جامعة البویرة، بتاریخ  –م التسییر وعلو  ، التجاریةالاقتصادیةالعلمي بكلیة العلوم 
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2. Entrer dans une Démarch compétences ? " objectif compétences , des pratique 
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3. Annick Cohen , Annette Soulier , Manager Par Les compétences , édition liaision 
Collection Enterprise et carriére , Paris .2004.  

4. Jean Marie Petit -  Dictionnaire De Ressources Humaine,4 Ed , Vuibert , 2005 . 
5. Alain melgnant-  ressource humaine deployer la strategie lison france ,2000. 
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   : استمارة الاستبيان 01الملحق رقم 

  

 الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة المسیلة

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

التسییرقسم علوم   

 

  استبیـــــــــــــــان

 تخصص: إدارة استراتیجیة

 السلام علیكم و رحمة الله و بركاتھ....  

 تحیة طیبة وبعد:......

یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة لإجراء دراسة میدانیة في    

  كفاءات في تحسین أداء المؤسسة""دور التسییر بالإطار استكمال رسالة ماستر: 

ونظرا لأهمیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییرموظفي آراء  استطلاعتهدف هذه الدراسة إلى 

رأیكم في هذا المجال، نأمل منكم التكرم بالإجابة على هذا الاستبیان بعنایة ودقة وموضوعیة، حیث أن صحة نتائج 

 ة كبیرة على إجابتكم. هذه الدراسة تعتمد بدرج

  علما أن المعلومات الواردة في هذا الاستبیان ستعامل بسریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  

 .وفي الأخیر تقبلوا منا الاحترام  والتقدیر  والسلام علیكم  ورحمة االله وبركاته   

:                                                               الدكتور الأستاذ المشرف               إعداد الطالبتین:                                              

  لعشاش عبد الحلیم  -بلبال فوزیة                                                           -

 مرابط أمینة -

2019/2020 :السنة الجامعیة  
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 أولا: المعلومات شخصیة

ذكر          أنثى  جنس:لا  

عاما فما فوق 41عاما        40- 31عاما      من  30- 21عاما       من  20أقل من  السن:  

ثانوي        جامعة          دراسات علیا  المستوى التعلیمي:  

مدیر          موظف         رئیس مصلحة  الوظیفة المشغولة (المنصب):   

موافق  

تماما    

غیر    محاید  موافق  

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما 

 الرقم العبارات                           

 المحور الأول: التسییر بالكفاءات                                     

ـــالبعد الأول: المعرف  ةــــــــــ  

 01  توفر المؤسسة بیئة محفزة على التعلیم.       

عاملین داخل المؤسسة على تواصل وتبادل تشجیع ال      

  المعارف فیما بینهم.
02 

 03  تهتم المؤسسة بتطویر وتنمیة المعرفة لجمیع الموظفین.      

 04  تستخدم المؤسسة تكنولوجیا المعلومات لاستدامة المعرفة.      

ترتكز المؤسسة على میزانیات كبیرة لإدخال نظام       

  معلوماتي جدید. 
05 

تعمل المؤسسة على وضع برامج التدریب والتكوین لتنمیة       

  المعارف وزیادة الكفاءات. 
06 

  

ـــالبعد الثاني: المه  ارةـــــــــــ

 01 توفر المؤسسة للعاملین فرص لتجریب أفكارهم.       

 02     استخدام المؤسسة تقنیات حدیثة لتولید المعرفة.       

ة على إكساب عاملیها مهارات عملیة عمل المؤسس      

 ونظریة تضمن لها دینامیكیة على المدى الطویل. 
03  

 04  تعقد المؤسسة ندوات ومؤتمرات داخلیة وبرامج للتدریب.       
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یتلقى العاملین دورات تعلیمیة وتكوینیة لرفع مستواهم       

 المعرفي. 
05 

لدیها وتسعى دوما تستفید المؤسسة من أفكار العاملین       

 إلى تطویرها. 
06 

ـــالبعد الثالث: الاستع دادــــــــــــــ  

 01 یتمیز أفراد المؤسسة بالمثابرة والانضباط.       

 02 یقوم أفراد المؤسسة بعملهم بتقنیة ومهارة عالیة.       

امتلاك أفراد المؤسسة قدرات ذهنیة كافیة لمواجهة       

 التحدیات.   
03 

 04 یتمیز أفراد المؤسسة بالقدرة على التصرف.       

تقوم المؤسسة بتقدیم كافة التحفیزات للأفراد الذین یقدمون       

 خدمات متمیزة وتشجعهم. 
05 

امتلاك الأفراد مجموعة من القدرات التي لها دور فعال       

  في تحقیق أهداف المؤسسة. 
06 

 المحور الثاني: أداء المؤسسة

امتلاك المؤسسة كل وسائل الدعم والتحفیز التي تساهم       

 في إبراز مواهب العامل.                           
01 

یمتلك الأفراد العاملین بالمؤسسة المؤهلات التي تجعلهم       

 یبدعون ویبتكرون.                        
02 

 03   یة.ومستقبل تقوم المؤسسة بوضع خطط وسیاسات مالیة      

تعمل المؤسسة على التقلیل من شكاوى وتظلمات       

 العاملین المقدمة من طرفهم.                     
04 

تحرص المؤسسة على استثمار كافة الموارد المتاحة لدیها       

 .   الاستراتیجیةبصورة أمثل في تحقیق أهدافها 
05 

رتها الاجتماعیة تحرص المؤسسة على تحسین صو       

 للحفاظ على سمعتها  بین كافة المتعاملین.   
06 

 07 تحرص المؤسسة على تحقیق الرضا الكامل لموظفیها.       



الملاحق  ------------ -------------------------------------- ------   

 

 

93 

اعتبار العوامل والمتغیرات من الركائز الأساسیة داخل       

 المؤسسة. 
08 

تضمن المؤسسة الحریة للباحثین في إجراء الأبحاث       

 ج. وتقریر النتائ
09 

تستخدم المؤسسة الرسالة والأهداف  في تخطیط الأنشطة       

 والعملیات الإداریة. 
10 

تزود البرامج التعلیمیة موظفیها بالمهارات والمعارف       

  التعلیمیة.
11 
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  : قائمة الأساتذة المحكمين02الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجامعة   الرتبة  الأستاذ

  جامعة المسیلة  - ب-أستاذ محاضر  یاسین عطاءالله 
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يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  03ملحق رقم

spss    نتائج تحليل الاستبيان( )26(اصدار(  

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences. 
 

 
 
COMPUTE X01=MEAN(a1 TO a6). 
EXECUTE. 
COMPUTE X02=MEAN(b1 TO b6). 
EXECUTE. 
COMPUTE X03=MEAN(c1 TO c6). 
EXECUTE. 
COMPUTE XXX=MEAN(a1 TO c6). 
EXECUTE. 
COMPUTE YYY=MEAN(Y1 TO Y11). 
EXECUTE. 
 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

XXX .138 32 .128 .963 32 .335 

YYY .258 32 .058 .915 32 .065 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

Correlations 

 XXX YYY الكلي 

XXX Pearson Correlation 1 .777
**
 .969

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 32 32 32 

YYY Pearson Correlation .777** 1 .909** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 32 32 32 

 Pearson Correlation .969** .909** 1 الكلي

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 c5 c6 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 18 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.851 11 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 b6 c1 c2 c3 c4 c5 c6 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 
    Y11 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.928 29 

 
Frequency Table 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 90.6 90.6 90.6 29 ذكر 

 100.0 9.4 9.4 3 أنثى

Total 32 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  30- 21من  4 12.5 12.5 12.5 

40- 31من   18 56.3 56.3 68.8 

 100.0 31.3 31.3 10 سنة فما فوق 41

Total 32 100.0 100.0  

 

 المستوى التعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 4 ثانوي 

 87.5 75.0 75.0 24 جامعة

 100.0 12.5 12.5 4 دراسات علیا

Total 32 100.0 100.0  

 المنصب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 56.3 56.3 56.3 18 موظف 

 100.0 43.8 43.8 14 رئیس مصلحة

Total 32 100.0 100.0  

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 X01 b1 b2 b3 b4 b5 b6 X02 c1 c2 c3 c4 c5 
c6 X03 XXX 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 32 1 5 2.75 1.218 

a2 32 1 5 2.44 .914 

a3 32 1 5 2.56 1.190 

a4 32 1 4 1.97 .897 

a5 32 1 5 2.84 1.167 

a6 32 1 5 2.50 .916 

X01 32 1.17 4.00 2.5104 .72948 

b1 32 1 5 3.03 .897 

b2 32 1 5 2.91 1.146 

b3 32 1 4 2.34 1.004 

b4 32 1 5 2.78 1.070 
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b5 32 1 4 2.69 .931 

b6 32 1 5 2.75 1.016 

X02 32 1.33 4.00 2.7500 .67202 

c1 32 1 5 2.69 .859 

c2 32 1 5 2.34 .745 

c3 32 1 3 2.06 .801 

c4 32 1 4 2.13 .751 

c5 32 1 5 3.63 1.185 

c6 32 1 5 2.34 .902 

X03 32 1.00 3.50 2.5313 .57179 

XXX 32 1.22 3.72 2.5972 .58964 

Valid N (listwise) 32     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 YYY 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

Descriptives 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 32 1 4 2.75 1.016 

Y2 32 1 5 2.06 .878 

Y3 32 1 4 2.53 .915 

Y4 32 1 5 2.34 1.096 

Y5 32 1 4 2.59 .911 

Y6 32 1 3 1.72 .581 

Y7 32 1 5 3.09 1.027 

Y8 32 1 5 2.78 .975 

Y9 32 1 4 2.62 .751 

Y10 32 1 4 2.59 .837 

Y11 32 1 5 2.28 .851 

YYY 32 1.09 3.27 2.4886 .57345 

Valid N (listwise) 32     

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT YYY 
  /METHOD=ENTER X01 X02 X03. 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

البعد الثالث الاستعداد، البعد  1

الاول المعرفة، البعد الثاني 

المھارة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: YYY 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .866
a
 .751 .724 .30134 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث الاستعداد، البعد الاول المعرفة، البعد الثاني المھارة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.652 3 2.551 28.088 .000b 

Residual 2.543 28 .091   

Total 10.194 31    

a. Dependent Variable: YYY 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث الاستعداد، البعد الاول المعرفة، البعد الثاني المھارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .122 .273  .446 .659   

 6.316 158. 883. -148.- -035.- 186. -028.- البعد الاول المعرفة

 6.351 157. 248. 1.180 281. 203. 240. البعد الثاني المھارة

 1.526 656. 000. 6.007 700. 117. 702. البعد الثالث الاستعداد

a. Dependent Variable: YYY 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالبعد الثاني المھارة 1

a. Dependent Variable: YYY 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .652a .425 .406 .44204 

a. Predictors: (Constant), البعد الثاني المھارة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.332 1 4.332 22.171 .000
b
 

Residual 5.862 30 .195   

Total 10.194 31    

a. Dependent Variable: YYY 

b. Predictors: (Constant), البعد الثاني المھارة 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .959 .334  2.870 .007   

 1.000 1.000 000. 4.709 652. 118. 556. البعد الثاني المھارة

a. Dependent Variable: YYY 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .352 .256  1.372 .180   

الاستعدادالبعد الثالث   .844 .099 .842 8.542 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: YYY 

 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث الاستعداد 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: YYY 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .842a .709 .699 .31465 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث الاستعداد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.224 1 7.224 72.967 .000
b
 

Residual 2.970 30 .099   

Total 10.194 31    

a. Dependent Variable: YYY 

b. Predictors: (Constant), البعد الثالث الاستعداد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .352 .256  1.372 .180   

 1.000 1.000 000. 8.542 842. 099. 844. البعد الثالث الاستعداد

a. Dependent Variable: YYY 

 
 

 



 

 

  الملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور التسییر بالكفاءات في تحسین أداء المؤسسة 

  بجامعة المسیلة كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.

ولذلك تم صیاغة ثلاثة فرضیات رئیسیة تم اختبارها وفق أسالیب إحصائیة اعتمادا 

جمعها عن طریق الاستبیان كأداة أولیة، ولقد تم التوصل إلى وجود  على المعلومات التي تم

  أثر لأبعاد التسییر بالكفاءات (المعرفة، المهارة، والاستعداد) على أداء المؤسسة.

لإدارة التسییر  0.05وتوصلنا إلى وجود تأثیر معنوي عند مستوى دلالة عند 

  ظفین بالكلیة.بالكفاءات  على تحسین أداء المؤسسة لعینة من المو 

.: التسییر بالكفاءات، أداء المؤسسة، الكفاءة، المهارة، المعرفةالكلمات المفتاحیة  

Abstract: 

This study aims to identify the role of management with competencies in 

improving the performance of the institution at the University of M'sila, 

Faculty of Economic, Business and Management Sciences. 

Therefore, three main hypotheses were formulated that were tested according 

to statistical methods, based on the information collected through the 

questionnaire as a primary tool, and it was concluded that there is an impact 

of the management dimensions of competencies (knowledge, skill, and 

readiness) on the performance of the institution. 

We found that there was a significant effect at a level of 0.05 for the 

management of the competencies management on improving the performance 

of the institution for a sample of employees in the college. 

Key words: management with competencies, organization , performance, 

efficiency, skill, knowledge. 


