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  مقدمة
  



 أ 
 

  مقدمة

تهــدف التربیــة بصــفة عامــة إلــى إعــداد الفــرد بصــفة متكاملــة فــي جوانــب حیاتــه، 

ویكون قـادرا علـى تحمّـل مسـئولیاته فـي المجتمـع الـذي یعـیش فیـه كي یعتمد على نفسه، 

اتـه التـي توجـد فیـه بصـفة فطریـة، ومـا علـى التربیـة أو وذلك باعتماده علـى قدراتـه وإمكان

علـى . ات لمـا فیـه خیـر لهـذا الفـردتنمي هـذه القـدرات والإمكانـ أنالتنشئة الاجتماعیة إلا 

أن تكـــون هـــذه التربیـــة تتفـــق مـــع اســـتعداداته وقدراتـــه كـــي یـــتمكن مـــن تـــوفیر حیـــاة هنیئـــة 

  .یحافظ فیها على خصوصیته كإنسان وتمیّز في شخصیته

ة في مرحلـة التعلـیم یتلقـّى جانبـا تربویـا مـن هـذا التعلـیم، یسـاعده علـى تنمیـ والفرد

. قدراته وتثقیف نفسه، والخروج إلى العالم بكل ثقة تساعده على الاندماج فیه بكـل حریـة

ــــاة الفــــرد، لأن كــــل مرحلــــة لهــــا عمرهــــا الزمنــــي  وكــــل المراحــــل التعلیمیــــة مهمــــة فــــي حی

  .ومتطلباتها وهي مترابطة تكمل السابقة منها اللاحقة

كبیــــرا مــــن المرحلــــة وفــــي مرحلــــة التعلــــیم الثــــانوي یكــــون التلمیــــذ قــــد قطــــع شــــوطا 

الدراسیة، ومن المرحلة النمائیة التـي تتمیّـز بـالتغیرات الجسـمیة والنفسـیة والانفعالیـة التـي 

  .یحتاج فیها إلى قدر كاف من التقبّل كي یستوعب أهمیة هذه التغیّرات في حیاته

ویعتبــر التوجیــه والإرشــاد مــن الأســالیب التــي أوجــدتها التربیــة، لمــا لــه مــن مبــادئ 

. قــدیم المســاعدة ویــد العــون لهــذا التلمیــذنیة واجتماعیــة تهــدف بالدرجــة الأولــى إلــى تإنســا

ـــدیم هـــذه المســـاعدة مـــن قبـــل شـــخص متخصـــص  ـــتم تق ـــا یُعـــرف وی ـــا ومهنی ومؤهـــل علمی

الـذي یقـدّم  -التسمیة الرسمیة في الجزائـر–بمستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

یحتاجهــا التلمیــذ لأنــه شــخص مقتــدر مهنیــا مــن حیــث تمكّنــه مــن المعرفــة  كــل مســاعدة 

لمسـاعدة التلمیــذ المرحلـة الثانویــة بمـا فیهــا المرحلـة النهائیــة علــى ) النفســیة(السـیكولوجیة 

لحاجـــات هـــذا التلمیـــذ ومتفقـــة مـــع ، بواســـطة طـــرق ملائمـــة )البكالوریـــا(وجـــه الخصـــوص 

ذاتـه ویعرفهـا علـى نحـو  كي یتعلم أكثر بشأن البرنامج الكلي للمتخصصین في الإرشاد،

أفضــل ولكــي یــتعلم كیــف یضــع هــذا الفهــم موضــع التنفیــذ فیمــا یتعلــق بأهــداف یحــددها 



 ب 
 

) التلمیـذ(بـأن یصـبح كعضـو –ویدركها بوضوح أكثر، وصولا إلى تلك الغایـة بشكل واقعی

ة لمواجهــة أكثــر ســعادة وأكثــر إنتاجیــة وتصــبح ذاتــه أكثــر فعالیــ -لــه ذاتیتــه فــي مجتمعــه

علـى تحـدي الصـعاب، والمواقـف الصـعبة والمعقـدة، وجعلـه أكثـر مشكلاته، ویكـون قـادرا 

قــدرة علــى المثــابرة لإنجــاز المهــام المكلــف بهــا، كــل هــذه الســمات تنــدرج ضــمن مفهــوم 

ألبـــرت "ظهـــر فـــي علـــم الـــنفس الحـــدیث یعـــرف باســـم فعالیـــة الـــذات الـــذي وضـــعه العـــالم 

  .علم الاجتماعيفي إطار نظریة الت" باندورا

وقد تم تناول جانب من عمل مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي حـول 

مســتوى الخــدمات الإرشــادیة التــي یقــدمها لتلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي، وعلاقتهــا بزیــادة 

زیـــد مـــن لـــدى هـــؤلاء التلامیـــذ، مـــن أجـــل تحفیـــزهم علـــى المثـــابرة التـــي قـــد تفعالیـــة الـــذات 

لـــــــدیهم نحــــــو مواجهــــــة المشـــــــكلات النفســــــیة، والاجتماعیــــــة، والتربویـــــــة، فعالیــــــة الــــــذات 

  ..والشخصیة، والانفعالیة

ونظـــــرا لأهمیـــــة الخـــــدمات الإرشـــــادیة التـــــي یقـــــدهما مستشـــــار التوجیـــــه والإرشـــــاد 

ـــى  المدرســـي والمهنـــي فـــي الجزائـــر، تعكـــس دوره الإیجـــابي فـــي تعزیـــز قـــدرة التلامیـــذ عل

وقـد . وذلك بالاهتمام أكثـر بزیـادة فعالیـة الـذات لـدیهمالاستمرار في طلب العلم والتفوق، 

تم اتباع هذا المجال للكشف عن مسـتوى الخـدمات الإرشـادیة المقدمـة مـن قبـل مستشـار 

التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي وعلاقتهـــا بزیـــادة فعالیـــة الـــذات لـــدى تلامیـــذ الســـنة 

وقد تم تناول الفصول التالیـة . لوریاالثالثة ثانوي، لأنهم مقبلون على اجتیاز امتحان البكا

  :في هذه الدراسة

  :الإطار العام للدراسة تضمن: الفصل الأول

الخلفیــة النظریــة للدراســة، إشــكالیة الدراســة، فرضــیات الدراســة، أهــداف الدراســة، 

  .أهمیة الدراسة، تحدید المفاهیم

   



 ج 
 

  :الخدمات الإرشادیة تضمن: الفصل الثاني

یة، أهمیـــــة الخـــــدمات الإرشـــــادیة، أهـــــداف الخـــــدمات تعریـــــف الخـــــدمات الإرشـــــاد

الإرشــادیة، مبــادئ الخــدمات الإرشــادیة، أســس الخــدمات الإرشــادیة، مســتویات الخــدمات 

، النظریـــــات )النفســـــیة، الاجتماعیـــــة، التربویـــــة(الإرشـــــادیة، أنـــــواع الخـــــدمات الإرشـــــادیة 

  .المفسرة للخدمات الإرشادیة

  :شاد المدرسي والمهني تضمنمستشار التوجیه والإر : الفصل الثالث

مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي فــي الجزائــر، تعریــف مستشــار منصــب ظهور 

التوجیـــه والإرشـــاد، إعـــداد وتوظیـــف مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد، الإطـــار المكـــاني لعمـــل 

مستشـــار التوجیــــه والإرشــــاد، مهــــام مستشــــار التوجیــــه والإرشــــاد، وســــائل عمــــل مستشــــار 

  .والإرشاد، الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد في أداء مهامهالتوجیه 

  :فعالیة الذات تضمن: الفصل الرابع

النظریـــات  ،ذات وبعـــض المفـــاهیم المرتبطـــة بهـــاتعریـــف فعالیـــة الـــذات، فعالیـــة الـــ

مبـادئ نظریـة فعالیـة  ،1977نظریـة فعالیـة الـذات ألبـرت بانـدورا  المفسرة لفعالیة الـذات،

  .ات، مصادر فعالیة الذات، أنواع فعالیة الذاتالذ

  :الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة تضمن: الفصل الخامس

ـــة  الدراســـة الاســـتطلاعیة، مـــنهج الدراســـة، حـــدود الدراســـة، مجتمـــع الدراســـة، عین

  .الدراسة، أدوات الدراسة، الأسالیب الإحصائیة

  :تضمنعرض ومناقشة نتائج الدراسة : الفصل السادس

، الخاتمـــــةعـــــرض نتـــــائج فرضـــــیات الدراســـــة، مناقشـــــة وتفســـــیر نتـــــائج الدراســـــة، 

  . الاقتراحات
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 الإطار العام للدراسة.....................................................الفصل الأول

  :الخلفیة النظریة للدراسة .1

مـن الدراسـات فـي میـدان التوجیـه والإرشـاد لأهمیتـه فـي الوقـت لقد أجري العدید   

الحالي نتیجة التطورات العلمیة والتقنیة في مختلف مجالات الحیاة، وهذا یتطلب إعـادة النظـر 

فـــي جمیـــع قضـــایا الحیـــاة، ومنهـــا قضـــیة التوجیـــه والإرشـــاد النفســـي لمـــا لهمـــا مـــن أهمیـــة علـــى 

لتحــول الســریع فــي كثیــر مــن ة المشــكلات نتیجــة االمســتوى الفــردي والاجتمــاعي، وفــي مواجهــ

وهـذه النقلـة السـریعة بـین الفكـر التقلیـدي والفكـر المتجـدد فـي . دراكات كثیر من النـاسإ أفكار و 

الــوعي الإنســاني خلــق مجموعــة مــن الإشــكالیات، تســتلزم منــا دراســة علمیــة وشــاملة ومســتمرة 

تــي تتطلــب منــا وقفــة للتعــرف علــى كیفیــة لجمیــع الجوانــب التــي تــأثرت ســلبا بتلــك التغیــرات، وال

تقــــدیم المســــاعدة للآخــــرین مــــن أجــــل تحقیــــق التوافــــق الســــلیم مــــع الــــذات والآخــــرین فــــي ظــــل 

ـــــي هـــــذا العصـــــر كـــــالتفجر المعرفـــــي، والحـــــراك الاجتمـــــاعي والسیاســـــي  ـــــدة ف ـــــرات العدی المتغی

  ).11دون سنة، نایل العاسمي، ریاض  (والأخلاقي 

الدراســات هــو مســاعدة الأفــراد باعتبــارهم ثــروة بشــریة  وفــي هــذا الإطــار فــإن هــدف هــذه

وفیمــا یلــي عــرض لــبعض . تســتحق الاهتمــام مــن أجــل نجــاحهم وتــوافقهم مــع متطلبــات الحیــاة

  :الدراسات التي تناولت متغیرات الدراسة الحالیة

 :یةوالإرشادیةخدمات التوجیهالالدراسات التي تناولت . 1 .1

 :الدراسات العربیة -أولا

  :المكرمة ةمكب)1989(الزهراني أحمد خمیس دراسة -1

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الواقع الفعلي لبرامج الإرشاد والتوجیه الطلابي، شـملت  

فـردا ممـن یعملـون فـي مجـال الإرشـاد الطلابـي، تـم تطبیـق اسـتبانة مكونـة  )45(عینة الدراسـة 

ســـؤالا عـــن عــــدد مـــن المهـــام الرئیســـیة لتوجیــــه الطـــلاب وإرشـــادهم وكشـــفت نتــــائج  )88(مـــن 

الدراسة انخفاض مستوى إدراك مهام المرشد الطلابي فـي المدرسـة وانخفـاض مسـتوى مشـاركة 

المرشد في خدمات وبرامج النشاط المدرسي، كما بینـت الدراسـة عـدم تـوفر الإمكانـات اللازمـة 

  .ملأداء توجیه الطلاب وإرشاده
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 الإطار العام للدراسة.....................................................الفصل الأول

  :بمكة المكرمة )1990(الحازمي  عبد الرحمن سعید دراسة -2

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى مــدى تحقیــق الإرشــاد الطلابــي فــي المــدارس الثانویــة 

وقـــد اســــتخدم الباحــــث اســــتبانة مــــن . لاحتیاجـــات الطــــلاب التعلیمیــــة والاجتماعیــــة والشخصــــیة

طالـب مـن المرحلـة الثانویـة،  )1003(إعداده لجمع المعلومات، طبقت على عینـة مكونـة مـن 

وقــد أشــارت النتــائج إلــى تحقیــق الإرشــاد الطلابــي لاحتیاجــات الطــلاب التعلیمیــة بدرجــة كبیــرة، 

یلیهــا الاحتیاجــات الشخصــیة ثــم الاحتیاجــات الاجتماعیــة، إلا أن تحقیــق الإرشــاد لاحتیاجــات 

حتیاجـات التعلیمیـة ممــا الطـلاب الشخصـیة والاجتماعیـة لــم یكـن بمسـتوى الإرشـاد الطلابــي للا

  .یعني قصور في هذین الجانبین

  :بالمملكة العربیة السعودیة )1991(عبد المنان معمور ومحمد حمزة بار دراسة  -3

هـــدفت هـــذه الدراســــة إلـــى التعـــرف علــــى الممارســـات الواقعیـــة الفعلیــــة لعملیـــة التوجیــــه 

ــــي فــــي المدرســــة، ومــــا ینبغــــي أن تكــــون علیــــه هــــذه  والإرشــــاد التــــي یمارســــها المرشــــد الطلاب

الممارسات لعملیة التوجیه والإرشاد التي یمارسها المرشـد الطلابـي فـي المدرسـة، كـذلك معرفـة 

تــم تطبیــق الدراســة . ة التوجیـه والإرشــاد بــین المــدارس حسـب موقعهــاالفـروق فــي ممارســة عملیــ

طالــب فــي مختلــف الصــفوف الدراســیة فــي المرحلــة الثانویــة وینتمــون )500(علـى عینــة قوامهــا 

متكـون وقد تم استخدام اسـتبیان لجمـع المعلومـات، . إلى التخصصات العلمیة والأدبیة والعامة

التوجیـه والإرشـاد النفسـي : سـیة للتوجیـه والإرشـاد هـيعبارة شملت ستة مجـالات رئی )71(من 

التوجیـه  –التوجیـه والإرشـاد الـدیني  –التوجیـه والإرشـاد التربـوي  –التوجیه والإرشاد المهني  –

  :وكانت أهم نتائج الدراسة مایلي. التوجیه والإرشاد الوقائي –والإرشاد الاجتماعي 

إن عملیـــة التوجیـــه والإرشـــاد التـــي یقـــوم بهـــا المرشـــد بالمدرســـة تمـــارس ممارســـة واقعیـــة  -

 .ومثالیة

 .إن عملیة التوجیه والإرشاد لها أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة والتربویة -
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 الإطار العام للدراسة.....................................................الفصل الأول

  :بالممكة العربیة السعودیة)1997(دراسة فهد إبراهیم القاشي الغامدي   -4

العلاقــــة بـــین مســـتوى الخـــدمات الإرشـــادیة بالمرحلــــة  هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة

المتوسطة ودورها الفعال في الحد من ظاهرة الإهدار التربوي عامة والتسرب المدرسي خاصـة 

مـــن وجهـــة نظـــر التلامیـــذ، معرفـــة العلاقـــة بـــین اخـــتلاف وجهـــات نظـــر التلامیـــذ فـــي المرحلـــة 

حاجیات الخـدمات الإرشـادیة ودور المرشـد المرحلة العادیة، المراحل الانتقالیة نحو ( الدراسیة 

الطلابي في مساعدة التلامیذ لحل مشاكلهم، معرفة العلاقـة بـین تفـاوت وجهـات نظـر التلامیـذ 

وأولویــات تــربیتهم لأهــم أســباب التســرب الدراســي فــي المرحلــة المتوســطة، درجــة الارتبــاط بــین 

اعیـة والنفسـیة والدراسـیة، درجـة ظاهرة التسرب الدراسي وبعـض المتغیـرات الاقتصـادیة والاجتم

عـــدم : الاقتــران فـــي انتشـــار ظــاهرة التســـرب الدراســـي ووجــود بعـــض المشـــكلات الســلوكیة مثـــل

، ومــن أجــل تحقیــق ذلــك قــام ...الرضــا عــن الــنفس، وعــدم الثقــة بهــا، وعــدم الشــعور بالمســئولیة

ي، متبعــا فــي مقیــاس الخــدمات الإرشــادیة، ومقیــاس التســرب الدراســ: الباحــث بتصــمیم مقیاســین

علـى عینـة  ینسـایذلك الشروط العلمیة التي یجب أن تتوفر في كل مقیاس، طبـق الباحـث المق

تلمیــذ مــن منطقــة جــدة باعتبــار أن هــذه الأخیــرة تتمیــز بالطــابع العــام الــذي  )300(مكونــة مــن

دیا مـــن ناحیـــة كـــان الاختیـــار إذا قصـــ. بیـــة الســـعودیةتتمیـــز بـــه مختلـــف منـــاطق المملكـــة العر 

  : وأسفرت الدراسة على أن. ان وعشوائیا من حیث أفراد العینةالمك

الخــدمات الإرشــادیة تــؤدي دورا فعــالا فــي مســاعدة التلامیــذ علــى مواجهــة وتجــاوز بعــض  -

المشكلات التي من شأنها أن تؤدي بهم إلى الإخفاق في حیاتهم الدراسیة أو بالأحرى إلـى 

علاقتـــــه المباشـــــرة مـــــع التلامیـــــذ یكشـــــف تـــــرك المدرســـــة، ذلـــــك أن المرشـــــد الطلابـــــي فـــــي 

 .على تخطیها م، وبالتالي تفهمها ومساعدتهون منهاالمشكلات الحقیقیة التي یعان

ـــة والاقتصـــادیة فـــي تقریـــر مصـــیر المســـتقبل الدراســـي   - ـــأثیر كـــل مـــن العوامـــل الاجتماعی ت

 .للتلمیذ، التي تؤدي بدورها إلى تسربه من المدرسة
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  :بدولة الكویت )1997(دراسة جاسم راشد صالح الجیماز   -5

وفـي  ،هدفت هذه الدراسة إلى قیاس دور كل من المرشد والمرشدة في الإرشـاد التربـوي

فــي مــدارس نظــام  همــاومقارنــة بــین فعالیــة دور كــل من ،مــدارس نظــام المقــررات للبنــین والبنــات

والمرشـدة والقـدرة علـى القیـام بهـا أرشد أي العناصر أقوى عند المالكشف عن المقررات، أیضا 

 –نیة الجوانـــــب الإنســـــا –الجوانـــــب النفســـــیة والاجتماعیـــــة : ( مـــــن العناصـــــر الخمســـــة التالیـــــة

ومعرفـــة نقـــاط القـــوة ) الجوانـــب المدرســـیة –خصـــیة للتلمیـــذ الش بالجوانـــ –الأنشـــطة المدرســـیة 

والضعف للطریقة المتبعة في الإرشاد التربوي لكل من المرشد والمرشـدة، تنمیـة الـوعي بأهمیـة 

هــــذه الدراســــة  تلامیــــذ المرحلــــة الثانویــــة نظــــام المقــــررات، تقــــدیم نتــــائجلــــدى الإرشــــاد التربــــوي 

یـــة نظـــام المقـــررات لین فـــي المیـــدان التربـــوي والعـــاملین بالمرحلـــة الثانو ؤو وتوصـــیاتها إلـــى المســـ

تلمیـذ  )600(أما عینة الدراسة فقد تم اختیارها بالطریقة العشوائیة وقـد شـملت . للاستفادة منها

واســتخدم . وتلمیــذة مــن المرحلــة الثانویــة نظــام المقــررات مــن الصــفوف الثــاني والثالــث والرابــع

علومـات والبیانـات المنهج الوصفي المسحي للدراسة لمناسبته للموضوع، أمـا عـن أداة جمـع الم

أســئلة  )10(ســؤالا بواقــع  )50(الخاصــة بهــذه الدراســة فقــد اســتخدمت اســتمارة اشــتملت علــى 

الجوانب الاجتماعیـة والنفسـیة، العلاقـات الإنسـانیة، : لكل عنصر من العناصر الخمسة التالیة

تـائج التــي كانـت أهــم النو . الجوانـب الدراسـیة، الأنشــطة المدرسـیة، الجوانــب الشخصـیة للتلمیــذ

  :توصلت إلیها الدراسة هي

یوجـــد تقـــارب بـــین آراء التلامیـــذ والتلمیـــذات حـــول إیجابیـــة دور المرشـــد والمرشـــدة بمـــدارس  -

 . نظام المقررات في عملیة الإرشاد التربوي في الجوانب الاجتماعیة والنفسیة

ر ســلبیة الجوانــب الشخصــیة أكثــر المجــالات إیجابیــة لــدور المرشــد والأنشــطة المدرســیة أكثــ -

فــي آراء التلامیــذ، بینمــا كانــت الجوانــب الدراســیة أكثــر إیجابیــة لــدور المرشــدة، والأنشــطة 

 . المدرسیة أكثر سلبیة في آراء التلمیذات

یتفــق كــل مــن التلامیــذ والتلمیــذات فــي آرائهــم علــى ترتیــب مجــالات الإرشــاد التربــوي ترتیبــا  -

الجوانــب الشخصــیة، : ا وهــي علــى التــواليتنازلیــا لقــدرة كــل مــن المرشــد والمرشــدة القیــام بهــ
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. الجوانب الدراسیة، الجوانب الاجتماعیة والنفسـیة والعلاقـات الإنسـانیة، الأنشـطة المدرسـیة

كمــا توجـــد فعالیــة ایجابیـــة ومرضـــیة لآراء التلامیــذ والتلمیـــذات لـــدور المرشــد والمرشـــدة فـــي 

 .الإرشاد التربوي بمدارس نظام المقررات

  :بفلسطین )2004(ناصر رفیق توفیق السلامة  دراسة -6

هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى أداء المرشـــد التربـــوي فـــي المـــدارس الحكومیـــة 

  الثانویـــــــة فـــــــي مـــــــدارس مـــــــدیریتي جنـــــــین و قباطیـــــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر كـــــــل مـــــــن الإداریـــــــین 

التابعــة ا ذاتهــوالمعلمــین فــي المــدارس والمعلمــین، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع الإداریــین 

ــــــــاني مــــــــن العــــــــام الدراســــــــي  ــــــــي فلســــــــطین للفصــــــــل الدراســــــــي الث ــــــــیم ف ــــــــة والتعل ــــــــوزارة التربی ل

إداریا ومعلمـا، الـذین اسـتجابوا علـى أداة الدراسـة بلـغ  )826( ، البالغ عددهم)2002/2003(

قـام الباحـث بتطـویر اسـتبانة . إداریا ومعلما، ولذلك اعتبروا هم مجتمع الدراسة )782(عددهم 

مجــال العلاقــات الاجتماعیــة، مجــال الشخصــیة، المجــال العلمــي (:ضــمت أربعــة مجــالات هــي

واعتمد الباحث فـي دراسـته المـنهج الوصـفي المسـحي، وقـد ) والمهني، المجال الفني والتطبیقي

یة، والانحرافـــات المعیاریـــة، والنســـب المئویـــة للمعطیـــات ككـــل، اســـتخدمت المتوســـطات الحســـاب

  :وتمثلت نتائج هذه الدراسة فیما یلي. ولكل مجال من مجالات الدراسة

اتضـــح أن مســـتوى أداء المرشـــد التربـــوي فـــي المـــدارس الحكومیـــة الثانویـــة فـــي مـــدارس  -

ة، حیــــث بلــــغ مــــدیریتي جنــــین وقباطیــــة كــــان كبیــــرا علــــى المســــتوى الكلــــي للمجــــالات الأربعــــ

 ).%79(أي ما نسبته ) 3.95(المتوسط الحسابي 

أن المجال الشخصي حصل على المرتبة الأولى من بین المجالات حیث كان مسـتوى  -

أداء المرشد التربوي من وجهة نظـر كـل مـن الإداریـین والمعلمـین فـي مـدارس مـدیریتي جنـین 

 ).%81(بنسبة ، أي )4.05(كبیرا جدا حیث حصل على متوسط حسابي  وقباطیة

أن المجــال المهنــي حصــل علــى المرتبــة الثانیــة، ومجــال العلاقــات الاجتماعیــة حصــل  -

حیـث كـان . على المرتبة الثالثة، في حین حصل المجال الفني التطبیقي على المرتبة الرابعة

  مســــــــــتوى أداء المرشــــــــــد التربــــــــــوي مــــــــــن وجهــــــــــة نظــــــــــر كــــــــــل مــــــــــن الإداریــــــــــین والمعلمــــــــــین 
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ــــــى المجــــــالات الثلاثــــــة، حیــــــث حصــــــلت  ــــــرا عل   فــــــي مــــــدارس مــــــدیریتي جنــــــین وقباطیــــــة كبی

، أي مـــــا نســـــبته )3.80 -3.98 -3.99(علـــــى المتوســـــطات الحســـــابیة التالیـــــة وبالترتیـــــب 

 ).%76 -%79.6 -%79.8( بالترتیب

  المدیریــــــــــــة : أن مســــــــــــتوى أداء المرشــــــــــــد التربــــــــــــوي یختلــــــــــــف تبعــــــــــــا للمتغیــــــــــــرات الآتیــــــــــــة -

ـــــم(الجـــــنس، المســـــمى الـــــوظیفي ، )جنـــــین، قباطیـــــة(   )مـــــدیر، ســـــكرتیر، نائـــــب مـــــدیر، معل

 .الخبرة، المؤهل العلمي، مكان السكن، التخصص

دراســــــة أحمــــــد عبــــــد المجیــــــد الصــــــامدي والســــــید صــــــفوان ســــــامي حمیــــــدات  -7

  :بالأردن)2005(

  هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى التعـــــرف علـــــى طبیعـــــة اتجاهـــــات طلبـــــة المرحلـــــة الثانویـــــة 

تألفــت عینــة . المتغیــراترشــاد التربــوي ومــدى تأثرهــا بــبعض إربــد نحــو الإفــي مــدارس محافظــة 

طالبا وطالبة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة العنقودیـة مـن جمیـع مـدیریات  )823(الدراسة من

ــیم التابعــة لمحافظــة إربــد مــوزعین حســب الجــنس طالبــة،  )413(وطــلاب )410(التربیــة والتعل

  طالبـــــــــــــــــــــــا  )214(طالبـــــــــــــــــــــــا أدبیـــــــــــــــــــــــا و )358(طالبـــــــــــــــــــــــا علمیـــــــــــــــــــــــا و  )251(والفـــــــــــــــــــــــرع 

، وتـــم التحقـــق مـــن صـــدقه مهنیـــا، اســـتخدم الباحثـــان مقیاســـا طـــور اعتمـــادا علـــى أدوات ســـابقة

  الاختبـــــــــار وإعـــــــــادة الاختبــــــــــار ، حیـــــــــث بلـــــــــغ ثبـــــــــات المقیــــــــــاس باســـــــــتخدام طریقـــــــــةوثباتـــــــــه

كمـا . )0.90(، )كرومبـاخ ألفـا( معادلـة  ، وحسب معامـل الاتسـاق الـداخلي باسـتخدام)0.80(

حســـبت المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــة لأبعـــاد مقیـــاس الدراســـة ككـــل فـــي ضـــوء 

متغیرات الدراسة الخمسة، ثم تبعها إجراء تحلیـل التبـاین الخماسـي للمتوسـطات الحسـابیة علـى 

وأظهـرت  ).(Tukeyأجریت المقارنات البعدیة باسـتخدام اختبـار تـوكي . الدرجة الكلیة للمقیاس

  :ج الدراسة مایلينتائ

الاتجـــاه نحـــو (نحـــو الإرشـــاد التربـــوي، حیـــث شـــكل البعـــد الثـــاني  هنـــاك اتجـــاه إیجـــابي -

، أما البعد الثالـث )الاتجاه نحو المرشد(المرتبة الأولى، وتلاه البعد الأول ) العملیة الإرشادیة

 .فقد جاء في المرتبة الثالثة حیث كانت اتجاهاتهم محایدة) الاتجاه نحو المسترشد(
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ة فــي مــدارس محافظــة إربــد نحــو الإرشــاد قــد تــأثرت أن اتجاهــات طلبــة المرحلــة الثانویــ -

بمتغیـــــر الفـــــرع، وذلـــــك لصـــــالح الفـــــرع العلمـــــي، مقارنـــــة بطلبـــــة الفـــــرع المهنـــــي وطلبـــــة الفـــــرع 

 .الأكادیمي

تــأثرت اتجاهــات الطلبــة بمكــان الســكن، إذ تفــوق الطلبــة مــن ســكان القــرى علــى الطلبــة  -

 .من سكان غیر القرى

رشــادیة السـابقة، وذلــك لصــالح الــذین تعرضــوا للعملیــة كمـا تــأثرت اتجاهــاتهم بــالخبرة الإ -

 .الإرشادیة على الذین لم یتعرضوا لها

 .لم تتأثر اتجاهات الطلبة بمتغیري الجنس والمعدل الدراسي للسنة الماضیة -

بسـلطنة  )2006(دراسة سكرین إبـراهیم المشـهداني ومنـال بنـت خصـیب الفـزاري  -8

  :عمان

ـــــد  ـــــة إحصـــــائیة عن ـــــى وجـــــود فـــــروق ذات دلال ـــــى التعـــــرف عل هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إل

فــــي رأي الطلبـــة عــــن جــــودة الخـــدمات الإرشــــادیة التــــي تقـــدم خــــارج مركــــز )α=0.05(مســـتوى

وحالـــة تلقـــي الخدمـــة بالنســـبة  )التخصـــص الأكـــادیمي، النـــوع (الإرشـــاد الطلابـــي تعـــزى لمتغیـــر

، ومعرفــة وجــود فــروق ذات )مــة أو مــن لــم یتلقوهــاأي مــن تلقــوا الخد(للطلبــة المتوقــع تخــرجهم 

رأي الطلبـة عـن جـودة الخـدمات الإرشـادیة التـي  فـي) α=0.05( دلالة إحصـائیة عنـد مسـتوى

وهـم (یقدمها مركز الإرشاد الطلابـي داخـل المركـز تعـزى لمتغیـر النـوع والتخصـص الأكـادیمي 

  تكونــــــت عینــــــة الدراســــــة ). مــــــن الطلبــــــة المتلقــــــین للخدمــــــة فقــــــط خــــــلال دراســــــتهم الجامعیــــــة

اة شــملت علــى المحــاور وصــممت الباحثتــان أد. طالبــا مــن الطلبــة المتوقــع تخــرجهم )245(مــن

جودة الخدمات الإرشادیة خارج المركز، جودة الظروف العامة التـي تقـدم مـن خلالهـا (الثلاث 

وتــم حســاب الصــدق والثبــات ). خــدمات الإرشــاد الطلابــي، الخــدمات الإرشــادیة داخــل المركــز

لخدمـــة، فـــي حالـــة الطلبـــة المتلقـــین ل)0.86(بـــالطرق العلمیـــة المتبعـــة، حیـــث بلـــغ ثبـــات الأداة 

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. في حالة الطلبة الذین لم یتلقوا الخدمة)0.84(و
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حصول الخـدمات التـي تقـدم داخـل المركـز علـى تقـدیر عـالي الجـودة مـن الطلبـة الـذین  -

خــارج المركــز علــى تقــدیر متوســط تلقــوا خــدمات إرشــادیة، بینمــا حصــلت الخــدمات التــي تقــدم 

 . المستهدفة ممن تلقوا الخدمة الإرشادیة والذین لم یتقوهالدى فئتي الطلبة 

ــــدم مــــن خلالهــــا الخــــدمات الإرشــــادیة بأنواعهــــا  -   حصــــلت الظــــروف الإرشــــادیة التــــي تق

 . على تقدیر متوسط لدى كلا فئتي الطلبة المستهدفة ممن تلقوا الخدمة والذین لم یتلقوها

الخــدمات التــي تقــدم خــارج المركــز علــى تقــدیر متوســط لــدى كــلا فئتــي الطلبــة  حصــلت -

 . المستهدفة ممن تلقوا الخدمة الإرشادیة والذین لم یتلقوها

عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة فـــي رأي الطلبـــة حـــول جـــودة الخـــدمات الإرشـــادیة تعـــزى  -

 .للدراسة ةلثلاثلمتغیرات النوع، وتلقي الخدمة، والتخصص الأكادیمي، تخص المحاور ا

  :بالأردن )2010(دراسة سمر عبد العزیز علي الغولة  -9

إلـى تقیـیم خـدمات التوجیـه والإرشـاد المقدمـة للطلبـة الموهـوبین فــي  هـدفت هـذه الدراسـة

مقتـــرح لتطـــویر هـــذه العالمیـــة لبـــرامج الموهـــوبین، ووضـــع برنـــامج الأردن، فـــي ضـــوء المعـــاییر 

وتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن جمیـــع مـــدارس . المستخلصـــةالخـــدمات، فـــي ضـــوء نتـــائج التقیـــیم 

والمراكـــز الریادیـــة للموهـــوبین فـــي الأردن وعـــددها  )3(ز، وعـــددهاالملـــك عبـــد االله الثـــاني للتمیّـــ

ـــوزارة التربیـــة والتعلـــیم، و )18( ـــون فیهـــا، إضـــافة  امرشـــد )24(مركـــزا، التابعـــة ل ومرشـــدة یعمل

ـــــــــــــى ـــــــــــــت  )2881(إل ـــــــــــــة الدراســـــــــــــة فتكون ـــــــــــــاء أمـــــــــــــورهم، أمـــــــــــــا عین ـــــــــــــة وأولی ـــــــــــــا وطالب   طالب

 )180(مرشـــدا ومرشــدة یعملـــون فیهـــا و )16(مدرســـة ومركـــزا ریادیــا للموهـــوبین، و  )13(مــن 

  .ولي أمر لعمل مقابلات معهم )15(طالبا وطالبة كما تم اختیار 

للطلبـة، كمـا تـم  هـداف الدراسـة تـم بنـاء اسـتبیانین أحـداهما للمرشـدین والآخـرولتحقیق أ

وذلــك اســتنادا إلــى المعــاییر العالمیــة التــي وضــعتها الجمعیــة . إعــداد نمــوذج أســئلة المقــابلات

وتــــــم اســــــتخراج المتوســــــطات الحســــــابیة . )NAGC(الوطنیــــــة الأمریكیــــــة للأطفــــــال الموهــــــوبین 

. دراســةال ااتــین أدانیوالانحرافــات المعیاریــة لاســتجابات أفــراد عینــة الدراســة علــى فقــرات الاســتب

للعینـــات المســـتقلة لفحـــص الفـــروق بـــین متوســـطات المرشـــدین والطلبـــة ) ت(واســـتخدام اختبـــار 
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الموهوبین، كما استخدم أسلوب تحلیل البیانـات للمقـابلات التـي أجریـت مـع أولیـاء الأمـور مـن 

وقد أشارت نتـائج الدراسـة . خلال محتواها وتبویبها وترمیزها حسب المجالات الفرعیة للمعاییر

  :لى أنإ

الانفعــالي، جــاءت -تقیــیم المرشــدین لخــدمات التوجیــه والإرشــاد الأكــادیمي والاجتمــاعي -

وجـاء تقیـیمهم لخــدمات . متطابقـة بدرجـة مرتفعـة مــع المعـاییر العالمیـة المسـتخدمة فــي الدراسـة

التوجیه والإرشاد المهني متطابقا بدرجة متوسطة مع المعاییر العالمیة المستخدمة فـي الدراسـة 

 .أنها لا ترقى إلى المستوى المطلوب أي

الانفعـالي،  -الأكادیمي و الاجتماعين لخدمات التوجیه والإرشاد تقییم الطلبة الموهوبی -

ـــــــــة المســـــــــتخدمة  ـــــــــي فقـــــــــد جـــــــــاء متطابقـــــــــا بدرجـــــــــة متوســـــــــطة مـــــــــع المعـــــــــاییر العالمی   والمهن

الدراسـة، أي أنهـا لا ترقـى إلـى مسـتوى المعـاییر المطلوبـة، وأنهـا تحتـاج إلـى تطـویر لتلبیـة  في

 .احتیاجات الطلبة الموهوبین الأكادیمیة والاجتماعیة الانفعالیة والمهنیة

ـــــة  - ـــــة إحصـــــائیة بـــــین متوســـــطات اســـــتجابات المرشـــــدین والطلب وجـــــود فـــــروق ذات دلال

 .الح المرشدینالموهوبین على فقرات أدوات الدراسة لص

وبینـت نتــائج تحلیــل البیانــات النوعیــة أن أولیــاء أمــور الطلبــة الموهــوبین قــد أشــاروا إلــى  -

حاجة المرشد إلى مزید من التدریب العملي حول التعامـل مـع الطلبـة الموهـوبین والموازنـة بـین 

ـــى الجانـــب الاجتمـــاعي ـــة المختلفـــة، والتركیـــز عل ـــد ت -احتیاجـــاتهم النمائی خطـــیط الانفعـــالي عن

برامجهم، وضرورة إشراكهم عند التخطیط للبرنامج، واتفقوا مع أبنائهم الموهوبین حـول ضـرورة 

تطویر خدمات التوجیه والإرشاد المقدمة للموهوبین، لتلبیة احتیاجـاتهم الأكادیمیـة والاجتماعیـة 

  .والمهنیة
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  :)قسنطینة(بالجزائر )2011(دراسة فنطازي كریمة  -10

 التربویـــة ةمنظومــالهــدفت هــذه الدراســـة إلــى الكشــف عـــن واقــع العملیــة الإرشـــادیة فــي 

وبــالأخص فــي المرحلــة الثانویــة، وذلــك مــن خــلال معرفــة آراء أهــم طــرفین فیهــا ألا  الجزائریــة

  وهمــــــــا التلامیــــــــذ ومستشــــــــاري التوجیــــــــه والإرشــــــــاد، والكشــــــــف عــــــــن دور العملیــــــــة الإرشــــــــادیة 

ـــــي معالجـــــة مشـــــكلات التلامیـــــذ   وذلـــــك مـــــن خـــــلال معرفـــــة آراء تلامیـــــذ المرحلـــــة الثانویـــــة  ،ف

في ذلك، والكشف عن معوقات العملیة الإرشادیة في المرحلة الثانویة وذلـك مـن خـلال معرفـة 

اســـتخدمت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي علـــى عینـــة . آراء القــائمین بهـــا والممارســـین لهـــا

مـن السـنوات الأولـى، والثانیـة  اذكـور  )176(و  اإناثـ )241(منهم ا وتلمیذةتلمیذ )417(قوامها 

  )24(مـــــــــــــــــــــــنهم والإرشـــــــــــــــــــــــاد التوجیه مـــــــــــــــــــــــن مستشـــــــــــــــــــــــاری )46(و. والثالثـــــــــــــــــــــــة ثـــــــــــــــــــــــانوي

ضــم للتلامیــذ  اموجهــ ااســتخدمت الباحثــة اســتبیان. مــن علــم الاجتمــاع )22(مــن علــم الــنفس، و

 ةوزعـمعبـارة  )52(ضـم موجـه للمستشـارین  اعبارة موزعة على أربعـة محـاور، واسـتبیان )56(

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. محاور ةعلى خمس

  بالنسبة لعینة التلامیذ -أولا

ــــى أن العملیــــة  - ــــى اخــــتلاف جنســــهم اتفقــــوا عل ــــذ عل ــــة مــــن التلامی أغلــــب أفــــراد العین

الإرشادیة تعالج أغلب مشكلاتهم الدراسیة، أغلـب أفـراد العینـة علـى اخـتلاف جنسـهم قـد اتفقـوا 

  .الأسریة والعلائقیة، ، و ادیة لم تعالج مشكلاتهم النفسیةأن العملیة الإرش على

أفــــراد العینــــة علــــى اخــــتلاف مســــتویاتهم الدراســــیة قــــد اتفقــــوا علــــى أن العملیــــة  أغلــــب-

الإرشادیة تعـالج أغلـب مشـكلاتهم الدراسـیة، أغلـب أفـراد العینـة اتفقـوا رغـم اخـتلاف مسـتویاتهم 

  .الأسریةو  الدراسیة قد اتفقوا على أن العملیة الإرشادیة لم تعالج مشكلاتهم النفسیة

  والمهنيالمدرسی والإرشاد مستشاري التوجیهبالنسبة لعینة  -ثانیا

 أكـدوا أفراد عینة الدراسة من مستشاري التوجیه على اختلاف تخصصاتهم الجامعیة -

أن العملیـــة الإرشـــادیة تعـــرف معوقـــات تتعلـــق بالمستشـــار فـــي حـــد ذاتـــه وذلـــك ســـواء بالنســـبة 

ــــــــــات تتعلــــــــــق  ــــــــــه، معوق ــــــــــي والتكــــــــــوین لدی ــــــــــب المهن ــــــــــبعض ســــــــــمات الشخصــــــــــیة أو الجان   ل
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بـــالظروف العامــــة و لتربـــوي، بالتلامیـــذ، معوقـــات تتعلـــق بالأولیـــاء، معوقــــات تتعلـــق بـــالفریق ا

  .للمهنة

أن العملیـة الإرشـادیة تعـرف معوقـات أكـدوا أفراد العینة على اختلاف سنوات خبرتهم -

  بأولیـــــــــــاء الأمــــــــــــور، معوقــــــــــــات تتعلــــــــــــق بــــــــــــالفریق تتعلــــــــــــق معوقــــــــــــات تتعلـــــــــــق بالتلامیــــــــــــذ،  

  .تتعلق بالظروف العامة للمهنةقات معو و التربوي،

  :بفلسطیندراسة محمد أحمد شاهین  -11

  هـــــــــدفت هـــــــــذه الدراســـــــــة إلـــــــــى الكشـــــــــف عـــــــــن وجهـــــــــات النظـــــــــر لمـــــــــدیري المـــــــــدارس 

مــه، والتعــرف علــى الفــروق فــي تحدیــد أهمیــة االحكومیــة، حــول ممارســات المرشــد التربــوي لمه

. هذه الممارسات لـدى هـاتین الفئتـین وفقـا لمتغیـرات المسـتوى العلمـي، الخبـرة والوظیفـة الحالیـة

اســتخدمت الدراســة مــنهج المســح الاجتمــاعي بأدائــه الاســتبانة لملائمتهــا طبیعــة الدراســة، التــي 

  . غراض الدراسةتمتعت بدلالات صدق وثبات تسمح باعتبارها مناسبة لأ

الحكومیـــة التـــي وقـــد وزعـــت الاســـتمارات علـــى مجمـــل مـــدارس محافظـــة رام االله والبیـــرة 

للمرشـــدین  )50(اســـتمارة للمـــدیرین، و)46(فكـــان المرتجـــع منهـــا . یتواجـــد فیهـــا مرشـــدا تربویـــا

  وتوصــــــــــــــلت الدراســــــــــــــة . للمرشــــــــــــــدین)%73(التربــــــــــــــویین بنســــــــــــــبة إجمالیــــــــــــــة تزیــــــــــــــد عــــــــــــــن 

  :إلى أن

ــــاین واضــــح - ــــاك تب ــــات الأساســــیة  هن ــــد المعوق ــــي تحدی ــــي آراء المــــدیرین والمرشــــدین ف   ف

ـــاب نظـــام حـــوافز مناســـب  فـــي ممارســـة المرشـــد التربـــوي لمهامـــه، والتـــي كـــان علـــى رأســـها غی

إرشـــادیة للمرشـــدین التربـــویین، وعـــدم وجـــود المرشـــد التربـــوي المتخصـــص، وعـــدم وجـــود خطـــة 

 .وإصلاحاتهعامة وأنظمة تحدد دور المرشد التربوي 

إحصــــائیا فــــي مجــــال الوظیفــــة،الخبرة كمــــا أظهــــرت نتــــائج الدراســــة وجــــود فــــروق دالــــة  -

والمســتوى التعلیمــي، وفــي تفاعــل هــذه العوامــل مجتمعــة فــي ممارســة المرشــد التربــوي لمهماتــه، 

 .معا في مجال الخبرة والمستوى التعلیمولم یكن هذا التفاعل دالا إحصائیا 
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  :الدراسات الأجنبیة -ثانیا

  :بالولایات المتحدة الأمریكیة (Leviton, 1977)دراسة لفتون -1

هدفت هذه الدراسة إلى تقویم البـرامج الإرشـادیة فـي المدرسـة الثانویـة فـي ولایـة منسـوتا 

ــــــــة، اســــــــتخدم الباحــــــــث اســــــــتبیان ــــــــات المتحــــــــدة الأمریكی ــــــــة  ابالولای ــــــــة مكون ــــــــى عین ــــــــه عل   طبق

  :كانت نتائج الدراسة كالتالي ، طالبا من المرحلة الثانویة )550(من 

 افضـلو  )%54(استشـارة الوالـدین لمشـاكلهم الخاصـة والعامـة،  امن الطـلاب فضـلو )24%( -

فقــــط یتصــــلون بالمرشــــد المدرســــي فیمــــا یتعلــــق بمشــــكلاتهم ) %04(استشــــارة الأصــــدقاء، 

یفضلون الاتصال بالمرشـد المدرسـي إذا واجهـوا مشـاكل تتعلـق بـالهروب  )%54(النفسیة، 

  .من المدرسة أو التأخر الدراسي

بالولایـــات المتحـــدة  )(Hitchinson and Bottrof, 1986دراســـة هتشنســـونوبوتورف-2

 :الأمریكیة

هــدفت هــذه الدراســة إلــى معرفــة الخــدمات الإرشــادیة ومــدى ممارســتها مــن وجهــة نظــر 

ولایــة أمریكیــة، وقــد قــام الباحثــان  )21(طالبــا مـن  )250(وتكونــت عینــة الدراســة مــنالطـلاب، 

بتطبیــق اســتبیان خــاص بالدراســة یحتــوي علــى عبــارات تبــین مــدى رضــا الطــلاب عــن برنــامج 

الخــدمات الإرشــادیة التــي تمــارس فــي مدارســهم، إضــافة إلــى المقــابلات الشخصــیة مــع عینــة 

  :الدراسة وتتلخص نتائج الدراسة على النحو التالي

  .ج دراسة هتشنسونوبوتورفیبیّن نتائ: )01(جدول رقم

  خدمات تمارس في الواقع  الخدمات الإرشادیة
  خدمات في حاجة إلیها

  "كما ینبغي أن تكون"

 %89 %40  الإرشاد المهني

 %01 %20  متابعة الغیاب والهروب

 %79 %59  معلومات عن الكلیة وتزوید المعلومات

 %03 %20  النظام المدرسي

 %60 %21  الإرشاد النفسي

 %56 %78  الجدول المدرسي
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 %03 %24  السجلات والملفات

 %10 %37  الاختبارات

یتعـــرض لهـــا الطالـــب فـــي هـــذه  المشـــكلات التـــي مـــن الجـــدول أعـــلاه یتضـــح أن أكبـــر

المرحلة هي قلة ممارسة المرشد لخدمات الإرشاد المهني، یلیهـا المعلومـات الخاصـة بالكلیـات 

  .ثم الإرشاد النفسي

  :التي تناولت فعالیة الذاتالدراسات  -1-2

  :الدراسات العربیة -أولا

  :بالناصرة )2000(دراسة خالدي عبداالله  -1

هــدفت إلــى التعــرف علــى مســتوى فعالیــة الــذات لــدى طلبــة المــدارس الثانویــة فــي مدینــة 

/ حكومیـة(وإلى الكشف عن الفروق فـي فاعلیـة الـذات لـدیهم تبعـا لمتغیـرات المدرسـة  ،الناصرة

ــــة ــــت عینــــة الدراســــة ). أدبــــي/ علمــــي(والفــــرع الأكــــادیمي ) أنثــــى/ ذكــــر(، والجــــنس )أهلی تكون

وقــــد طــــور الباحــــث مقیاســــا . اختیرت بالطریقــــة العشــــوائیة العنقودیــــةاطالبــــة وطالبــــ )422(مــــن

  :ئج الدراسة إلى أنوأشارت نتا. لفاعلیة الذات

  .الناصرة یقع ضمن المستوى المرتفعفاعلیة الذات السائدة في مدینة  -

ر الجـــنس توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي مســـتوى فاعلیـــة الـــذات تعـــزى لأثـــ  -

  .لصالح الإناث) أنثى/ذكر(

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فاعلیة الذات تعزى للتفاعـل بـین الجـنس ونـوع   -

  .رس الأهلیةالمدرسة لصالح الإناث في المدا

  ) أهلیـــــة/حكومیـــــة(لـــــم تكشـــــف عـــــن وجـــــود أثـــــر فاعلیـــــة الـــــذات، أو نـــــوع المدرســـــة   -

ونـوع المدرسـة  أو أثر التفاعل بین الجنسین والفرع الأكادیمي أو التفاعل الثلاثي بین الجنسـین

  .والفرع الأكادیمي
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  :بالأردن )2000( نسیمة وداودنزیه دراسة حمدي  -2

هــــدفت إلــــى الكشــــف عــــن علاقــــة فاعلیــــة الــــذات المدركــــة بمتغیــــرات الجــــنس، ودرجــــة 

طالبــا وطالبـة مــن طلبـة البكــالوریوس فــي  )414(الاكتئـاب والتــوتر، تكونـت عینــة الدراسـة مــن 

: مـن الـذكور، وأشـارت نتـائج الدراسـة إلـى )93(مـن الإنـاث و  )312(الجامعة الأردنیـة مـنهم 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطي الــذكور والإنــاث علــى مقیــاس فاعلیــة الــذات 

كدرجــة كلیــة، وعلــى الــدرجات الفرعیــة للأبعــاد الســلوكیة والمعرفیــة والانفعالیــة لصــالح الطلبـــة 

س فاعلیـــة الـــذات كدرجـــة كلیـــة وعلـــى الـــدرجات الفرعیـــة الأقـــل تـــوترا والأكثـــر تـــوترا علـــى مقیـــا

رفقـة خلیـف سـالم، : قلا عـنن(للأبعاد السلوكیة والمعرفیة والانفعالیة لصالح الطلبة الأقل توترا 

2009 ،145 .(  

  :بصنعاء )2005(سحلول عبد الله العلي و محمد محمد دراسة نصر -3

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بــین فاعلیــة الــذات ودافعیــة الإنجــاز    

لــدى طلبــة الثانویــة فــي مدینــة صــنعاء، وفحــص أثــر كــل منهمــا والتفاعــل بینهمــا فــي التحصــیل 

طالبـا وطالبـة مـن الصـف الثـاني ثـانوي  )1025(الأكادیمي للطلبة، تكونت عینـة الدراسـة مـن 

وقـد تـم اختیـار العینـة بطریقـة عشـوائیة . )2004/2005( للعام الدراسـي) أدبي/علمي(بفرعیه 

ــــــــــذات العامــــــــــة : اســــــــــتخدمت فــــــــــي الدراســــــــــة أداتــــــــــان همــــــــــا. عنقودیــــــــــة مقیــــــــــاس فاعلیــــــــــة ال

، ومقیــــاس دافــــع الإنجــــاز للأطفــــال  )المنصــــور ( تعریــــب(Schwarzer, 1993)لشــــفارتزر

وقــد توصــلت الدراســة إلــى النتــائج . )1981(تعریــب موســى  (Hermans)الراشــدین لهیرمــانزو 

  :التالیة

بــــین فاعلیــــة الــــذات  )α≥ 0.05( رتباطیــــة موجبــــة دالــــة إحصــــائیا اوجــــود علاقــــة  -

  .ودافعیة الإنجاز لدى أفراد العینة

فــي التحصــیل الأكــادیمي لــدى  )α 0.05≤(وجــود فــرق دال إحصــائیا عنــد مســتوى  -

  . الطلبة یعزى إلى مستویات الدافعیة ولصالح ذوي دافعیة الإنجاز المرتفعة
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فـــي التحصـــیل الأكـــادیمي  )α 0.05≤(عـــدم وجـــود فـــرق دال إحصـــائیا عنـــد مســـتوى -

  .للطلبة یعزى إلى مستویات فاعلیة الذات أو إلى التفاعل بین فاعلیة الذات ودافعیة الإنجاز

  :بصنعاء )2006(دراسة عبد الحكیم المخلافي  -4

هــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى التعــرف علـــى العلاقـــة بـــین فعالیــة الـــذات الأكادیمیـــة وبعـــض 

  لـــــدى عینـــــة مـــــن طلبـــــة ") الحنكـــــة"التـــــآلف، والثبـــــات الانفعـــــالي، والـــــدهاء(ســـــمات الشخصـــــیة 

یـاس فعالیـة الـذات الجامعة، والتعرف على الفروق بین متوسطات درجات أفراد العینـة علـى مق

  الأكادیمیــــــــــة وفقــــــــــا لمتغیــــــــــري التخصــــــــــص والجــــــــــنس، كمــــــــــا اســــــــــتهدفت الدراســــــــــة التعــــــــــرف 

التـآلف والثبـات (على الفروق بین متوسطات درجات أفراد العینة فـي بعـض سـمات الشخصـیة 

ـــدهاء  تـــم تطبیـــق مقیـــاس فعالیـــة . وفقـــا لمتغیـــري التخصـــص والجـــنس") الحنكـــة"الانفعـــالي، وال

، )كاتـل(، ومقیاس التحلیل الإكلینیكي الذي أعـده )ریم سلیمون( ة الذي أعدته الذات الأكادیمی

 طلبـة  علـى عینـة مـن) محمـد السـید عبـد الـرحمن وصـالح أبـو عبـادة(وقننه على البیئـة العربیـة 

 )55(طالبـــا و )55(، مـــنهم طلبـــة)110(، مؤلفـــة مـــن )2006-2005(جامعـــة صـــنعاء للعـــام

طالبـا وطالبـة مـن  )70(وطالبـة مـن التخصصـات العلمیـة، وطالبـا  )40(طالبة، موزعین إلى 

  : بعد إجراء التحلیلات الإحصائیة توصلت الدراسة إلى. التخصصات الإنسانیة

وجـــود علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین فعالیـــة الـــذات الأكادیمیـــة وبعـــض ســـمات  -

فعالیــة الــذات الشخصــیة، وجــود فــروق بــین متوســطات درجــات أفــراد العینــة علــى مقیــاس 

 .خصص لصالح طلبة التخصصات العلمیةالأكادیمیة وفقا لمتغیر الت

وفقـا وجود فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس فعالیة الذات الأكادیمیـة   -

 .لمتغیر الجنس لصالح الإناث

عدم وجود فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس بعـض سـمات الشخصـیة  -

 .وفقا لمتغیر التخصص") الحنكة"آلف، والثبات الانفعالي، والدهاء الت(

عدم وجود فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة على مقیاس بعـض سـمات الشخصـیة  -

 .وفقا لمتغیر الجنس) ات الانفعاليالتآلف، والثب(
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 وفقــا" الــدهاء"نكــة د فــروق بــین متوســطات درجــات أفــراد العینــة علــى مقیــاس ســمة الحو وجــ -

  .صالح الإناثلمتغیر الجنس ل

  :بمحافظة جدة )2008(النفیعي فؤاد بن معتوق عبد اللهدراسة  -5

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى المهــارات الاجتماعیــة وعلاقتهــا بفاعلیــة الــذات 

لــدى طلبــة المرحلــة الثانویــة المتفــوقین والعــادیین فــي المــدارس الحكومیــة التابعــة لإدارة التربیــة 

مــن طــلاب المرحلــة الثانویــة  طالــب )200(والتعلــیم بمحافظــة جــدة، تكونــت عینــة الدراســة مــن 

، وتم اختیـارهم بالطریقـة الطبقیـة العشـوائیة ه1429/1430المتفوقین والعادیین للعام الدراسي 

. طالبـــا مـــن كـــل مدرســـة )25(حســـب المنطقـــة الجغرافیـــة بواقـــع مدرســـتین مـــن كـــل منطقـــة، و 

عیـة مـن إعـداد استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتبـاطي واسـتعان بمقیـاس المهـارات الاجتما

وأســفرت الدراســـة ). 2001(، ومقیــاس فاعلیــة الــذات مـــن إعــداد العــدل )1991الســمادوني، (

  : عن النتائج التالیة

ـــــاك علاقـــــة  - ـــــة اهن ـــــد مســـــتوى الدلال ـــــة عن ـــــة موجب ـــــین درجـــــات المهـــــارات ) 0.01(رتباطی ب

ویـــة الاجتماعیـــة وأبعادهـــا المختلفـــة وبـــین درجـــات فاعلیـــة الـــذات لـــدى طـــلاب المرحلـــة الثان

 .ي المدارس الحكومیة بمحافظة جدةالمتفوقین ف

بـــین درجـــات المهـــارات ) 0.01(رتباطیـــة موجبـــة دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة اهنـــاك علاقـــة  -

الاجتماعیـــة وأبعادهـــا المختلفـــة وبـــین درجـــات فاعلیـــة الـــذات لـــدى طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة 

 .ي المدارس الحكومیة بمحافظة جدةالعادیین ف

دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات المهــارة الاجتماعیــة لــدى طــلاب  توجــد فــروق ذات -

وتخصـص ) عـادي/متفـوق(جدة ترجع لمتغیري تصـنیف الطالـب  المرحلة الثانویة بمحافظة

لصــالح المتفــوقین فــي التخصــص العلمــي علــى الطــلاب المتفــوقین ) أدبــي/علمــي(الطالــب 

 .العلمي والأدبيادیین في التخصص في التخصص الأدبي وعلى الطلاب الع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات فاعلیة الذات لدى طلاب المرحلة  -

) أدبـي/علمـي(وتخصص الطالب ) عادي/متفوق (الثانویة ترجع لمتغیري تصنیف الطالب 
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لصالح الطـلاب المتفـوقین فـي التخصـص العلمـي علـى الطـلاب المتفـوقین فـي التخصـص 

 .عادیین في التخصص العلمي والأدبيطلاب الالأدبي وكذلك على ال

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المهارات الاجتماعیـة لـدى طـلاب  -

المرحلــة الثانویــة فــي المــدارس الحكومیــة بمحافظــة جــدة ترجــع لمتغیــر الحالــة الاجتماعیــة 

علــى الطــلاب  لســكن الطالــب وكانــت الفــروق لصــالح الطــلاب الــذین یعیشــون مــع الوالــدین

 .یعیشون مع أحد الوالدینلا الذین 

توجـــد فــــروق ذات دلالـــة إحصــــائیة بــــین متوســـطات درجــــات فاعلیــــة الـــذات لــــدى طــــلاب   -

المرحلــة الثانویــة فــي المــدارس الحكومیــة بمحافظــة جــدة ترجــع لمتغیــر الحالــة الاجتماعیــة 

لســـكن الطالـــب وكانـــت الفـــروق لصـــالح الطـــلاب الـــذین یعیشـــون مـــع أحـــد الوالـــدین علـــى 

 .نیعیشون مع أحد الوالدیلا الطلاب الذین 

المهــارات الاجتماعیــة وأبعادهــا المختلفــة تفســر نســبة عالیــة مــن تبــاین فاعلیــة الــذات لــدى  -

طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة فـــي المـــدارس الحكومیـــة التابعـــة لإدارة التربیـــة والتعلـــیم بمحافظـــة 

 .جدة

  :بمحافظة الطائف )2009(المشیخي بن محمد دراسة غالب  -6

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین قلق المستقبل وفاعلیة الـذات، والكشـف عـن 

العلاقــــة بــــین قلــــق المســــتقبل ومســــتوى الطمــــوح، معرفــــة العلاقــــة بــــین فاعلیــــة الــــذات ومســــتوى 

  الطمـــــوح معرفـــــة الفـــــروق ذات الدلالـــــة الإحصـــــائیة بـــــین مرتفعـــــي ومنخفضـــــي فاعلیـــــة الـــــذات 

روق ذات الدلالـــة الإحصــائیة بــین مرتفعــي ومنخفضــي مســـتوى فــي قلــق المســتقبل، معرفــة الفــ

الطمــوح فــي قلــق المســـتقبل، معرفــة الفــروق ذات الدلالــة الإحصـــائیة بــین طــلاب كلیــة العلـــوم 

وطـــلاب كلیـــة الآداب فـــي قلـــق المســـتقبل تبعـــا لمتغیـــر التخصصـــات الدراســـیة، معرفـــة الفـــروق 

ب كلیــة الآداب فــي فاعلیــة الــذات تبعــا ذات الدلالــة الإحصــائیة بــین طــلاب طلیــة العلــوم وطــلا

  للتخصصــــات الدراســــیة، معرفـــــة الفــــروق ذات الدلالـــــة الإحصــــائیة بـــــین طــــلاب كلیـــــة الآداب 

نیــــة التنبــــؤ بقلــــق اكمفــــي مســــتوى الطمــــوح تبعــــا للتخصصــــات الدراســــیة، التحقــــق مــــن مــــدى إ
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الوصـفي اسـتخدم الباحـث المـنهج . المستقبل في ضوء كل من فاعلیـة الـذات ومسـتوى الطمـوح

مــن طـلاب كلیـة العلــوم  )400( طالبـا مـنهم )720(وتـم إجـراء الدراسـة علــى عینـة مكونـة مــن 

طالبا من كلیة الآداب بجامعة الطـائف، واسـتخدم الباحـث مقیـاس قلـق المسـتقبل مـن  )320(و

ومقیـاس مسـتوى الطمــوح إعـداد معــوض  )2001(ومقیـاس فاعلیــة الـذات إعـداد العــدل ،إعـداده

  :وتوصلت الدراسة إلى أنه. )2005(وعبد العظیم 

مسـتقبل ودرجـاتهم توجد علاقة سالبة ذات دلالـة إحصـائیة بـین درجـات الطـلاب فـي قلـق ال -

 .في فاعلیة الذات

مسـتقبل ودرجـاتهم توجد علاقة سالبة ذات دلالـة إحصـائیة بـین درجـات الطـلاب فـي قلـق ال -

 .في مستوى الطموح

ین درجـات الطـلاب فـي فاعلیـة الـذات ودرجـاتهم توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بـ -

 .في مستوى الطموح

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات درجــات الطــلاب مرتفعــي فاعلیــة الــذات  -

ومتوســطات درجــات الطــلاب منخفضــي فاعلیــة الــذات علــى مقیــاس قلــق المســتقبل لصــالح 

 الطلاب منخفضي فاعلیة الذات

فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات درجـات الطـلاب مرتفعـي مسـتوى الطمـوح  توجد -

صـالح ومتوسطات درجات الطلاب منخفضي مستوى الطموح على مقیاس قلـق المسـتقبل ل

  .الطلاب منخفضي مستوى الطموح

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات درجـات طـلاب كلیـة العلـوم وطـلاب كلیـة  -

ســیة وذلــك لصــالح طــلاب اس قلــق المســتقبل تبعــا للتخصــص والســنة الدراالآداب علــى مقیــ

  .كلیة الآداب

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین متوسـطات درجـات طـلاب كلیـة العلـوم وطـلاب كلیـة  -

ســیة وذلــك لصــالح طــلاب الآداب علــى مقیــاس فاعلیــة الــذات تبعــا للتخصــص والســنة الدرا

  .كلیة العلوم
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صائیة بـین متوسـطات درجـات طـلاب كلیـة العلـوم وطـلاب كلیـة توجد فروق ذات دلالة إح -

سـیة وذلـك لصـالح طـلاب الآداب على مقیاس مستوى الطموح تبعا للتخصص والسـنة الدرا

  .كلیة العلوم

  .یمكن التنبؤ بقلق المستقبل في ضوء فاعلیة الذات ومستوى الطموح -

  :بالبلقاء )2009(دراسة رفقة خلیف سالم  -7

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى علاقــة فاعلیــة الــذات والفــرع الأكــادیمي بــدافع   

طالبـــة ممـــن )200(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن. الإنجـــاز لـــدى طالبـــات كلیـــة عجلـــون الجامعیـــة

  درســــن فــــي أحــــد الفــــرعین العلمــــي أو الأدبــــي اختیــــرت بالطریقــــة الطبقیــــة العشــــوائیة، وشــــكلت 

ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة تـــم تطبیـــق مقیـــاس فاعلیـــة . لدراســـةمـــن مجتمـــع ا )%10(مـــا نســـبته 

الذات على عینة الدراسة، كما تم تطبیق مقیاس دافع الإنجاز الدراسي علـى العینـة نفسـها وتـم 

  : وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن. تحلیل التباین الثنائي

 .یهن مستوى مرتفع من فاعلیة الذاتمعظم أفراد عینة الدراسة لد -

تقــارب فــي المتوســطات الحســابیة لمســتوى دافعیــة الإنجــاز الدراســي لــدى أفــراد عینــة  هنــاك -

) 3.57(مقابــل ) 3.27(الدراســة، إذ كــان المتوســط الحســابي للطالبــات فــي الفــرع الأدبــي 

 .للفرع الأدبي

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي مســتوى دافعیــة الإنجــاز الدراســي لــدى عینــة   -

 .ى فاعلیة الذات والفرع الأكادیميیري مستو الدراسة تعزى لمتغ

لأثـر التفاعـل بـین متغیـر فاعلیـة الـذات )α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة عنـد   -

  .والفرع الأكادیمي على دافع الإنجاز الدراسي لدى طالبات كلیة عجلون الجامعیة

  :بجمهوریة مصر العربیة )2010(شاهین  صادق صابر دراسة هیام -8

هــدفت هــذه الدراســة إلــى بحــث اخــتلاف فاعلیــة الــذات لــدى التلامیــذ ذوي صــعوبات   

التعلم باختلاف النوع، علاقة فاعلیة الذات بكل من القلق والتحصیل الدراسي وكـذلك اخـتلاف 

كــل مــن فاعلیــة الــذات والقلــق والتحصــیل الدراســي للعینــة التجریبیــة بــاختلاف التطبیــق القبلــي 



  
  
 

35 
 

 الإطار العام للدراسة.....................................................الفصل الأول

ـــــذاتوالبعـــــدي لبرنـــــامج تن ـــــة تضـــــمنت عینـــــة الدراســـــة . میـــــة فاعلیـــــة ال عینتـــــین فـــــرعیتین، عین

ـــــ) 23) (57= ن(ســـــیكومتریة ـــــث مـــــن الإ)34(ذكور و مـــــن ال ـــــذ الصـــــف الثال ـــــاث مـــــن تلامی ن

 )10=ن(ســـــنة، وعینـــــة تجریبیـــــة  )14.6(الإعـــــدادي ذوي صـــــعوبات الـــــتعلم بمتوســـــط عمـــــري

كمــــا طبقــــت المقــــاییس التالیــــة علــــى كلتــــا  ،تلمیــــذات قــــدم إلــــیهن برنــــامج تنمیــــة فاعلیــــة الــــذات

، اختبــــــار )1989تعریــــــب مصــــــطفى كامــــــل، ( اختبــــــار الفــــــرز العصــــــبي الســــــریع : العینتــــــین

المصــــفوفات المتتابعــــة العادیــــة، قائمــــة المســــتوى الاجتمــــاعي الاقتصــــادي، مقیــــاس تشــــخیص 

ائج الدراســة أمــا نتــ). إعــداد الباحثــة( صــعوبات النمائیــة، مقیــاس فاعلیــة الــذات ومقیــاس القلــق 

  : فهي

 .ذوي صعوبات التعلم باختلاف النوعلا تختلف فاعلیة الذات لدى تلامیذ  -

 .ن فاعلیة الذات والتحصیل الدراسيتوجد علاقة موجبة دالة إحصائیا بی  -

 .إحصائیا بین فاعلیة الذات والقلقتوجد علاقة سالبة دالة   -

صـــیل الدراســـي والقلـــق للعینــــة تخلـــف كـــل فاعلیـــة الـــذات ومكوناتهـــا الفرعیــــة وكـــذلك التح  -

  .بلي والبعدي تجاه التطبیق البعديالتجریبیة باختلاف التطبیق الق

  :بالملكة العربیة السعودیة )2013(شرادقة تیسیر  حمادنة وماهرمحمود دراسة برهان -9

هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى الفـــروق فـــي مســـتوى فاعلیـــة الـــذات لـــدى عینـــة هـــدفت 

أردنیــة مــن الطلبــة المعــوقین ســمعیا فــي جامعــة الیرمــوك فــي ضــوء متغیــري النــوع الاكــادیمي 

ــــــة الســــــمعیة ــــــت عینــــــة الدراســــــة مــــــن . وشــــــدة الإعاق ــــــة، مــــــنهم )57(تكون ــــــا وطالب   )28(طالب

ــــذكور و ــــاث، واختیــــروا بالطریقــــة القصــــدیة مــــن طلبــــة جامعــــة الیرمــــوك  )29(مــــن ال   مــــن الإن

ولتحقیق أهداف الدراسة اسـتخدم مقیـاس فاعلیـة الـذات بعـد التحقـق . من ذوي الإعاقة السمعیة

  :وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن. من دلالات صدقه وثباته

جامعــة الیرمــوك تعــادل مســتوى فاعلیــة الــذات لــدى عینــة مــن الطلبــة المعــوقین ســمعیا فــي   -

 . درجة متوسطة
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وجــود فــروق فــي مســتوى فاعلیــة الــذات تعــزى لمتغیــر شــدة الإعاقــة الســمعیة لصــالح ذوي  -

 .وعدم وجود فروق تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي. الإعاقة السمعیة البسیطة

  :الدراسات الأجنبیة -ثانیا

  :(Anderman& Midgly,1992)دراسة أندرمانومیدلجي -1

هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلیة الذات كونها أداة للتوجه نحو الهدف داخـل هدفت 

اختیـــروا مـــن خمســـة عشـــر فصـــلا تلمیـــذا )341(تكونـــت عینـــة الدراســـة مـــن  ،الفصـــل الدراســـي

 التلامیـــذ دراســیا لمدرســـتین ابتـــدائیتین واســـتخدم الباحثـــان اســـتبیانا لتقـــدیر الـــذات لقیـــاس دافعیـــة

  عرفیــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــتخدمة وإدراكهــــــــــــــــــم للفصــــــــــــــــــل الدراســــــــــــــــــي ولقیــــــــــــــــــاس الإســــــــــــــــــتراتیجیة الم

  :والمدرسة، وقد أشارت النتائج إلى أن

 .الإستراتیجیات المعرفیة العمیقةفاعلیة الذات ارتبطت باستخدام  -

الـذین شـجعوا علـى اتخـاذ المخـاطرة الأكادیمیـة أوضـحوا أنهـم یملكـون فاعلیـة ذات  التلامیذ -

 .المخاطرةعن أولئك الذین یتجنبون مرتفعة 

الفصــول التجریبیــة ازدادت ســـوءا لقــوا تشــجیعا مـــن المدرســین علـــى  تلامیـــذفاعلیــة الــذات ل -

فصــول الــتحكم فــإن فاعلیــة الــذات لا تلامیــذ اتخــاذ المخــاطرة، أو لــم یجــدوا التشــجیع، أمــا 

  .تتغیر لدیهم حتى لو انخفض مستوى تعلیمهم

  :(Gillespie &Hillman, 1993)دراسة جلیس وهیلمان  -2

هـــدفت إلـــى دراســـة تـــأثیر توقعـــات فاعلیـــة الـــذات علـــى اختیـــار المهنـــة لـــدى المـــراهقین 

یتبعـون  طـلاب )108(طالبا من طلاب الثانویة، تـم اختیـار )224(وتكونت عینة الدراسة من 

طالبا من طلاب مدرسة ثانویة تتبع التعلیم الخاص، كما تـم اختیـار  )41(نظام التعلیم العام و

لاب برنــامج المدرســة الثانویــة البدیلــة، وتــم تطبیــق مقیــاس القــرار المهنــي طالبــا مــن طــ )85(

ومقیـــاس فاعلیـــة الـــذات فـــي اتخـــاذ القـــرار ) الصـــورة المعدلـــة( ومقیـــاس فاعلیـــة الـــذات المهنیـــة 

  : المهني وقد أشارت النتائج إلى أن

 .یة الذات المهنیة عنها عن الإناثالذكور قرروا تقدیرات منخفضة لفاعل -
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طــلاب التعلـــیم العـــام قـــرروا توقعـــات فاعلیـــة ذواتهــم بدرجـــة مرتفعـــة مقارنـــة بطـــلاب التعلـــیم  -

الخـــاص أو طـــلاب التعلـــیم البـــدیل، والقـــرارات المهنیـــة تختلـــف بـــاختلاف الوضـــع التعلیمـــي 

 ).148، 2009سالم،  خلیفرفقة(

  :(Kelly, 1993)دراسة كیلي -3

هــدفت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر الجــنس والتخصــص الأكــادیمي فــي فاعلیــة 

أشـارت نتـائج الدراسـة  ،طالبا وطالبـة )286(الذات المهنیة المدركة، تكونت عینة الدراسة من 

الأثــر الكلــي للجــنس علــى فاعلیــة الــذات المهنیــة كــان ضــئیلا، وأن التخصــص كــان : إلــى أن

، 2009ســالم،  خلیــف رفقــة(ي تفســیر الفاعلیــة الذاتیــة المدركــة متنبــأ جیــدا أكبــر مــن الجــنس فــ

149.(  

  :(John et al, 1999)دراسة جون وآخرون  -4

ــــــــرات بالتحصــــــــیل   ــــــــة عــــــــدد مــــــــن المتغی ــــــــى فحــــــــص علاق   هــــــــدفت هــــــــذه الدراســــــــة إل

 )78(فـردا مـنهم )144( في الریاضیات كان من بینها فاعلیة الذات، تكونت عینة الدراسة من

مــدارس ثانویــة فــي جنــوب كالیفورنیــا، وتوصــلت الدراســة  )06(طالبــة مــن ســت  )66(طالبــا و 

ـــى ـــذات ومســـتوى التحصـــیل فـــي الریاضـــیات وارتبـــاط : إل ـــة ال ـــین فاعلی ـــاط موجـــب ب وجـــود ارتب

الجـــنس بعلاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة مـــع فاعلیـــة الـــذات كـــان الـــذكور أكثـــر فاعلیـــة ذاتیـــة مـــن 

  ).98-97، 2005 محمد العلي وعبد االله سحلول،.( الإناث

  :تعقیب على الدراسات السابقة-1-3

د مجموعــة یـحدســات التـي تـوفرت للباحثــة یمكـن تمـن خـلا العــرض السـابق لـبعض الدرا

  :من الاستنتاجات الآتیة

  :من حیث الموضوع والهدف: أولا

اتفقــت معظــم دراســات متغیــر الخــدمات الإرشــادیة فــي الهــدف، فقــد هــدفت إلــى معرفــة 

التوجیه والإرشـاد فـي المؤسسـات التربویـة، وأوضـاع الإرشـاد النفسـي المدرسـي مستوى خدمات 

ومـــا ینبغـــي أن تكـــون علیـــه هـــذه  والواقـــع الفعلـــي لتطبیـــق وممارســـة بـــرامج التوجیـــه والإرشـــاد،
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  ویـــــــــــة وبـــــــــــالأخصوكـــــــــــذا واقـــــــــــع العملیـــــــــــة الإرشـــــــــــادیة فـــــــــــي منظومتنـــــــــــا الترب الممارســـــــــــات،

ومدى تحقیق الإرشـاد فـي ، رشادیة في المدرسة الثانویة، وتقویم البرامج الإفي المرحلة الثانویة

المدارس الثانویة لاحتیاجات التلامیذ التعلیمیة والاجتماعیة والشخصـیة، وأداء المرشـد التربـوي 

فـــي المـــدارس الحكومیـــة، ورأي الطلبـــة حـــول جـــودة الخـــدمات الإرشـــادیة المقدمـــة لهـــم وطبیعـــة 

عبــد الــرحمن ، دراســة )1989(الزهرانــي مــد خمــیسأح دراســةذلــك فــي ونجــد . اتجاهــاتهم نحوهــا

، )1991(ومحمـــد حمـــزة  محمـــود عبـــد المنـــانبـــار ، دراســـة )1990(الحـــازميســـعید الحـــازمي 

دراســـة ،)1997(الجیماز راشــد صــالح ، دراســـة جاســم)1997(الغامــدي  القاشــيدراســة إبراهیم

لســـید صـــفوان ، دراســـة أحمـــد عبـــد المجیـــد الصـــامدي وا)2004(ناصـــر رفیـــق توفیـــق الســـلامة 

ـــدات  ـــال بنـــت خصـــیب الفـــزاري )2005(ســـامي حمی ، دراســـة ســـكرین ابـــراهیم المشـــهداني ومن

دراســــة  ، )2011(دراســــة فنطــــازي كریمــــة  ، )2010(، دراســــة ســــمر علــــي الغولــــة )2006(

  .)1986( دراسة هتشنسونوبرتورف،)1977 (تون محمد أحمد شاهین،دراسة لف

  :من حیث العینة: ثانیا

 :الزمني بالنسبة للعمر )1

تنوعت العینات مابین مرحلة التعلیم الأساسي، ومرحلة التعلیم الثانوي، كما أن معظم  

الدراسات الخاصة بمتغیر الخدمات الإرشادیة كانت تعمل مع المراهقین في الطور الثانوي 

  ، دراسة عبد المنان معمور ومحمد حمزة )1990(الحازمي كدراسة 

دراسة عبد المجید الصامدي والسید صفوان ، )1997( جاسم الجیمازدراسة ، )1991(

دراسة ، )(1977لفتوندراسة ، )2011(، دراسة فنطازي كریمة )2005(سامي حمیدات 

حمدي نزیه وداود  ، دراسة)1993( دراسة جلیس وهیلمان ، )1986( هتشنسونوبرتورف

، دراسة )2000(، دراسة خالدي عبد االله )(1999دراسة جون وآخرون ، )2000(نسیمة 

وهي دراسات  ، )2008(ودراسة فؤاد بن معتوق ، )2005(نصر العلي ومحمد سحلول 

اتخذت جمیع العینات في مرحلة التعلیم الثانوي، وهي المرحلة التي عادة ما یتم التدخل فیها 

  . لتحسین علاقات التلمیذ بالمحیطین به خاصة في المحیط الاجتماعي
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ت مــن یعملــون فــي مجــال التــي شــمل) 1989(مــد خمــیس الزهرانــي أح باســتثناء دراســة

التـي شـملت تلامیـذ المرحلـة ) 1997(التوجیه والإرشـاد، ودراسـة فهـد إبـراهیم القاشـي الغامـدي 

التــي شــملت المعلمــین والإداریــین، ) 2004(المتوســطة، ودراســة ناصــر رفیــق توفیــق الســلامة 

التــــي شــــملت المرشــــدین والطــــلاب وأولیــــاء ) 2010(الغولــــة  دراســــة ســــمر عبــــد العزیــــز علــــي

مستشـــاري التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي ) 2011(الأمـــور، كمـــا شـــملت دراســـة فنطـــازي كریمـــة 

  إضــــــــــافة إلــــــــــى تلامیــــــــــذ الثــــــــــانوي، ودراســــــــــة محمــــــــــد أحمــــــــــد شــــــــــاهین التــــــــــي شــــــــــملت كــــــــــل 

العینـــــة مـــــن كانـــــت ) 1992( أندرمانومیـــــدلجيمـــــن المـــــدیرین والمرشـــــدین التربـــــویین، ودراســـــة 

  .    الفصول الدراسیة الابتدائیة

 :لنوع العینة بالنسبة )2

دراســة باســتثناء اختیــار العینــة كــان بالطریقــة العشــوائیة البســیطة فــي معظــم الدراســات 

حیــث تضــمنت عینــة طبقیــة ) 2005(عبــد المجیــد الصــامدي والســید صــفوان ســامي حمیــدات 

شــــملت هــــذه ) 2000(عشــــوائیة بطریقــــة العینــــة العنقودیــــة، وكــــذلك دراســــة عبــــد االله الخالــــدي 

كانــت العینــة ) 2005(الدراســة عینــة عشــوائیة عنقودیــة، ودراســة نصــر العلــي ومحمــد ســحلول 

 تمت الدراسة على عینـة تجریبیـة،) 2010(عشوائیة عنقودیة، وفي دراسة هیام صابر شاهین 

، أمـا دراسـة برهـان حمادنــة التـي تمـت علـى عینـة طبقیـة عشـوائیة )2009( ودراسـة رفقـة سـالم

  .كانت العینة قصدیة) 2013(وماهر شرادقة 

 : من حیث حجم العینة )3

تفــاوت حجــم العینـــة بــین الدراســات الســـابقة التــي تــم عرضـــها، وإن كــان مــن الملاحـــظ 

ر فـي المتوسـط بینمـا زاد حجـم العینـة فـي ، وهـذا یعتبـ)1025-45(تراوح حجـم العینـة مـا بـین 

، أمـا )عینـة تجریبیـة( أفـراد) 10(، وقل فـي دراسـات أخـرى إلـى )1025(بعض الدراسات إلى 

ســـنة وعـــدد العینـــة الأساســـیة أو ) 21-18(الدراســـة الراهنـــة فكانـــت العینـــة مـــن الفئـــة العمریـــة 

ــــة فــــي الدراســــة الحالیــــة  ــــذ )205(النهائی ــــذ الســــنة تلمی ــــة ثــــانوي مقســــمین إلــــى مــــن تلامی الثالث
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مـن التخصـص ) 79(من التخصـص العلمـي و) 126(و ناثمن الإ) 120(ذكور و منال)85(

  .الأدبي

  :من حیث أدوات الدراسة: ثالثا

دراســة والهــدف منهــا، كــل تباینــت الدراســات فــي الأدوات التــي اســتخدمتها نظــرا لطبیعــة 

ولكــن معظــم الدراســات اتفقــت فــي اســتخدام أداة الاســتبیان لقیــاس مــدى تحقیــق بــرامج التوجیــه 

ــــــــــق الإرشــــــــــاد  ــــــــــة أوضــــــــــاع الإرشــــــــــاد النفســــــــــي والمدرســــــــــي ومــــــــــدى تحقی   والإرشــــــــــاد، ومعرف

فـــي المـــدارس الثانویـــة لحاجـــات التلامیـــذ إلـــى الخـــدمات الإرشـــادیة وفعالیتهـــا فـــي حـــل مشـــاكل 

، )1991(دراسـة عبـد المنـان ومحمـد معمـور : في الطور الثانوي، وعلى سبیل المثـالالتلامیذ 

  ).2011(، دراسة فنطازي كریمة )1997(ودراسة جاسم الجیماز 

دراسة إبـراهیم القاشـي الغامـدي فمنها أما الدراسات التي تباینت في الأدوات المستعملة 

  .لطلبة المرحلة المتوسطة التي استخدم فیها مقیاس الخدمات الإرشادیة) 1997(

أمـــا متغیـــر فعالیـــة الـــذات فقـــد اســـتخدمت كـــل الدراســـات مقیـــاس فعالیـــة الـــذات لمعرفـــة 

  مي صـــــموالســـــنة التـــــمســـــتواها لـــــدى أفـــــراد العینـــــة ولكنیختلـــــف هـــــذا المقیـــــاس فـــــي الشـــــخص 

التــي صــمم لهــا مقیــاس فعالیــة الــذات، دراســة نصــر ) 2000(فیهــا، كدراســة عبــد االله خالــدي 

ـــــــــــي وم ـــــــــــذات العامـــــــــــة ) 2005(حمـــــــــــد ســـــــــــحلول العل ـــــــــــة ال ـــــــــــاس فعالی اســـــــــــتخدم فیهـــــــــــا مقی

وفـــي دراســـة عبـــد الحكـــیم المخلافـــي ، )المنصـــور ( تعریـــب (Schwarter, 1993)لشـــفارتزر

بـــن معتـــوق وفـــي دراســـة فـــؤاد ، )ریـــم ســـلیمون(اســـتخدم مقیـــاس فاعلیـــة الـــذات إعـــداد ) 2006(

، أمــا دراســة هیــام )2001(العــدل اســتخدم مقیــاس فاعلیــة الــذات مــن إعــداد ) 2008(النفیعــي

لیـــــــــة الـــــــــذات، واســـــــــتخدم جلـــــــــیس وهیلمـــــــــان فقـــــــــد صـــــــــممت مقیـــــــــاس فاع) 2010(شـــــــــاهین 

(Gillespe&Hillman, 1993)  ومقیـــاس ) الصـــورة المعدلــة(مقیــاس فاعلیـــة الــذات المهنیــة

  .فاعلیة الذات في اتخاذ القرار المهني

أمــــا الدراســــة الحالیــــة فقــــد اســــتعانت باســــتبیان حاجــــات تلامیــــذ المرحلــــة الثانویــــة إلــــى  

كـأداة لمعرفـة مع تكییف الهدف منـه، ) 2007(الخدمات الإرشادیة من إعداد لبنى بن دعیمة 
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التــي یقــدمها مستشــار التوجــه المدرســي فــي ) النفســیة، التربویــة، الاجتماعیــة(مســتوى الخــدمات 

تعانت الباحثــة بمقیــاس فعالیــة الــذات العامــة مــن إعــداد رالــف شــفارتزر كــأداة الثانویــة، كمــا اســ

  .لقیاس فعالیة الذات العامة لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

  :من حیث النتائج: رابعا

 متغیر الخدمات الإرشادیة: 

الخدمات الإرشادیة تؤدي دورا فعالا في مساعدة التلامیذ علـى مواجهـة وتجـاوز بعـض 

  ت التــــــي مــــــن شــــــأنها أن تــــــؤدي بهــــــم إلــــــى الإخفــــــاق فــــــي حیــــــاتهم الدراســــــیة، ذلــــــك المشــــــكلا

أن مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي فـــي علاقتـــه المباشـــرة مـــع التلامیـــذ یكشـــف 

ـــالي تفهمهـــا  ـــة التـــي یعانیهـــا التلامیـــذ وحاجـــاتهم للخـــدمات الإرشـــادیة، وبالت المشـــكلات الحقیقی

مـــا توصـــلت إلیـــه بعـــض الدراســـات وكشـــفت أن فئـــة تلامیـــذ ومســـاعدتهم علـــى تخطیهـــا، وهـــذا 

الطور الثانوي هم أكثر عرضة للمشكلات خاصة تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي حیـث زادت هـذه 

هـم بحاجـة أكثـر للخـدمات المشكلات بجمیع مجالاتها نتیجة لمـا یعانونـه مـن ضـغوط دراسـیة و 

لبنـى (ودراسـة  )1997(اشـي الغامـدي ، دراسـة الق)2011(ة فنطـازي كریمـة دراسالإرشادیة، ك

  .)2007بن دعیمة، 

كمـــا توصـــلت بعـــض الدراســـات إلـــى أن خـــدمات التوجیـــه والإرشـــاد غیـــر مطبقـــة وغیـــر 

من المرشدین غیر مختصین في مجال علم الـنفس كمـا  %64متوفرة في المدارس، وأن نسبة 

اد الاجتمــــــاعي أن أغلــــــب الطــــــلاب یــــــرون أن المرشــــــدین لا ینفــــــذون بــــــرامج التوجیــــــه والإرشــــــ

إضافة إلى انخفاض مسـتوى إدراك مهـام المرشـد الطلابـي فـي المدرسـة وانخفـاض . والأخلاقي

تــى الإمكانیــات اللازمــة خــدمات وبــرامج النشــاط المدرســي، وعــدم تــوفر ح فــي مشــاركة المرشــد

  تقـــــــــــــــــــــدیم خـــــــــــــــــــــدمات الإرشـــــــــــــــــــــاد للتلامیـــــــــــــــــــــذ، وأن دور المرشـــــــــــــــــــــد الطلابـــــــــــــــــــــي ل) الأداء(

یس لــه وجــود، كمــا أن المرشــدون لا یعــانون مــن نقــائص فــي الســمات فــي المــدارس الثانویــة لــ

  الشخصـــــیة فـــــي حـــــین أنهـــــم یعـــــانون مـــــن نقـــــائص عدیـــــدة تشـــــمل إعـــــدادهم العلمـــــي وتـــــدریبهم 
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أحمــد المهنــي، كمــا تشــمل ظــروف عملهــم وغیــاب نظــام الحــوافز، ومــن هــذه الدراســات دراســة 

  .)1990( الحازمي عبد الرحمن سعید ، دراسة)1989(الزهراني خمیس 

أنه یوجد تقـارب بـین آراء التلامیـذ ) 1997(الجیماز راشد صالح وأظهرت دراسة جاسم

والتلمیـــذات حـــول إیجابیـــة دور المرشـــد فـــي عملیـــة الإرشـــاد التربـــوي فـــي الجوانـــب الاجتماعیـــة 

، ودراســــــــــة (Levton, 1977)وقــــــــــد كشــــــــــفت دراســــــــــة كــــــــــل مــــــــــن لفتــــــــــون . والنفســــــــــیة

، أن )2011(، ودراســــة فنطــــازي كریمــــة (Hitchinson&Bottorf, 1986)هتشنســــونوبوتورف

. أغلب المشكلات التي یعالجها المرشـد مـن خـلال العملیـة الإرشـادیة هـي المشـكلات الدراسـیة

فــي حــین لــم تعــالج المشــكلات النفســیة والعلائقیــة والأســریة، وهــذا بــدوره یضــعف درجــة اتصــال 

  .أخرى للاستشارة وطلب العون التلامیذ بالمرشد حول مشاكلهم فیلجئون إلى مصادر

وبهــذه النتــائج یظهــر الضــعف فــي مســتوى تقــدیم خــدمات التوجیــه والإرشــاد مــن طــرف 

المرشـــد، وتبقـــى حاجـــة التلامیـــذ لهـــذه الخـــدمات قائمـــة وباقیـــة بقـــاء المشـــكلات المتنوعـــة التـــي 

 . تخصصاتهم الدراسیةجنسهم و یعاني منها هؤلاء التلامیذ، فهم بحاجة إلیها على اختلاف 

 متغیر فعالیة الذات: 

أمــا متغیــر فعالیــة الــذات فقــد تمحــورت نتــائج أدبیــات الدراســة حولــه فــي مســتوى فعالیــة 

الذات لدى أفراد العینة، واختلاف هـذا المسـتوى بـین الجنسـین والتخصصـات، وعلاقتـه بـبعض 

ــــــــــــــــــة الإنجــــــــــــــــــاز، المهــــــــــــــــــارا ــــــــــــــــــق، ودافعی   ت المتغیــــــــــــــــــرات كالتحصــــــــــــــــــیل الدراســــــــــــــــــي، والقل

الاجتماعیـــة، درجـــة الاكتئـــاب والتـــوتر، اســـتخدام الاســـتراتیجیات المعرفیـــة العمیقـــة، وكـــذلك تـــم 

  دراســــــة أثـــــــر هـــــــذه المتغیـــــــرات علـــــــى فاعلیـــــــة الــــــذات، ومـــــــن ذلـــــــك دراســـــــة العلـــــــي وســـــــحلول

، ومــن الدراســات الأجنبیــة دراســة لینــت وآخــرون )2000(، دراســة عبــد االله الخالــدي )2005(

(Lent et all, 1991) ، دراســـة جــــون وآخـــرون(John et all, 1999)،  دراســــة

 ,Gillespie &Hillman)، دراسة جلیس وهیلمان (Anderman&Midgly, 1992)أندرمانومیدلجي

، التي في أغلبها درست علاقة فاعلیـة الـذات بالتحصـیل Kelly, 199)3، دراسة كیلي (1993

 . الدراسي
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  :الدراسة الحالیةالاستفادة من الدراسات السابقة في  -1-4

  :تمثلت الاستفادة من الخلفیة النظریة المتعلقة بمتغیرات الدراسة الحالیة في جانبین

  حیـــــــث تــــــم الاســـــــتفادة مـــــــن العناصــــــر المســـــــتعملة فـــــــي الإطـــــــار  :الجانـــــــب النظـــــــري -

كمــا تــم الحصــول علــى أدوات الدراســة . مراجــعكالنظــري، وجمــع بعــض المــادة العلمیــة منهــا 

رالـف (هذه الدراسـات، فقـد تـم الحصـول علـى مقیـاس فعالیـة الـذات إعـداد  بعض المطبقة من

نصـر محمـد العلـي ومحمـد عبـد االله سـحلول من دراسـة  )المنصور(تعریب  )1993، شفاتزر

لبنــى بــن دعیمــة، (، أمـا اســتبیان الخــدمات الإرشــادیة تــم الحصــول علیــه مــن دراســة )2005(

حاجــــات تلامیــــذ المرحلــــة الثانویــــة إلــــى ، الــــذي تــــم تكییــــف الهــــدف منــــه مــــن قیــــاس )2007

الخـــدمات الإرشـــادیة إلـــى اســـتبیان لقیـــاس تقـــدیم هـــذه الخـــدمات الإرشـــادیة مـــن قبـــل مستشـــار 

  .التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

مـن النتـائج التـي توصـلت  حیـث تـم الاسـتفادة مـن الدراسـات السـابقة :الجانب التطبیقي -

 .في تفسیر نتائج الدراسة الحالیة، ودعم هذه النتائج بسند علمي یثبت تراكمیة العلم إلیها
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 : إشكالیة الدراسة -2

  میــــــــذ بالمعلومــــــــات والخبــــــــرات المدرســــــــة مؤسســــــــة تربویــــــــة تعمــــــــل علــــــــى تزویــــــــد التلا

  .التیتفیدهم في مستقبل حیاتهم

بالثانویـة ضـرورة اقتضـتها سیاســة ووجـود مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرســي والمهنـي 

التوسع في التعلیم والنظر إلى المدرسة كمؤسسـة تربویـة إلـى جانـب وظیفتهـا التعلیمیـة، ویوجـه 

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي بصفة خاصة لمساعدة التلامیذ الـذین تحتـاج حـالاتهم إلـى 

ســرته والاســتعانة بالمصــادر وقــت أطــول ومجهــود أكثــر فــي الاتصــال بالتلمیــذ وأســاتذته وأفــراد أ

ـــى مـــا یعترضـــه مـــن صـــعوبات أو  ـــدم فـــي الدراســـة والتغلـــب عل الخارجیـــة لمســـاعدته علـــى التق

معوقـــات، وهـــذا مـــا یعبـــر عنـــه بقیـــام المستشـــار بـــدور إیجـــابي لمواجهـــة المشـــاكل التـــي یكـــون 

ذ مـن ومعنى قیام مستشار التوجیه المدرسي بدور إیجـابي أن یتخـ. التلامیذ غیر متبصرین بها

الوســـائل مـــا یـــراه كفـــیلا بحمایـــة التلمیـــذ ووقایتـــه مـــن الانحـــراف حتـــى لا تتعقـــد هـــذه المشـــاكل 

وهـذا ).299، 2006سـلامة غبـاري، محمـد (وتظهر آثارها السیئة التي تضر بمستقبل التلمیذ 

استجابة إلى العدیـد مـن الحاجـات التـي كانـت محـل العدیـد مـن الدراسـات حاولـت الكشـف عـن 

التـي ) 2007لبنـى بـن دعیمـة، ( هق في المرحلة الثانویة وهذا ویظهر فـي دراسـةحاجات المرا

هدفت إلى معرفة حاجات تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي فـي ضـوء متغیـري الجـنس والتخصـص 

الدراسي، وقد توصلت إلى وجود فروق دالة بین الجنسین وبین تخصصاتهم في حاجـاتهم إلـى 

  ).لاجتماعیة، التربویةالنفسیة، ا(الخدمات الإرشادیة 

وعملیــة التوجیــه والإرشــاد النفســي عملیــة إنســانیة تهــتم بــأغلى مــا یملكــه المجتمــع، وهــم 

الأفــــــراد الــــــذین یمثلــــــون مســــــتقبل وآمــــــال الأمــــــة مــــــن خــــــلال تقــــــدیم خــــــدمات تربویــــــة ونفســــــیة 

  فتبصــــــرهم بمختلــــــف مكونــــــات بیئــــــتهم وبمختلــــــف نشــــــاطاتهم الحیاتیــــــة الســــــائدة ...واجتماعیــــــة

معهم، وطبیعــــة كــــل نشــــاط ومتطلباتــــه مــــن الكفــــاءات مســــتمرا فــــي أبعــــاد الشخصــــیة فــــي مجــــت

مما یحقق للواحد منهم الاختیار الأمثل لمـا یحـس ...الجسمیة، والنفسیة، والعقلیة، والاجتماعیة
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وكـــذا المســـتوى الأفضـــل مـــن التوافـــق والصـــحة النفســـیة . بـــه فـــي نفســـه ویســـتطیع إنجـــازه فعـــلا

وهــذا العمــل یــتم مــن قبــل شــخص متخصــص قــادر علــى ). 77، 2007محمــد ملحــم،  ســامي(

تحمـــل المســـئولیة الإرشـــادیة فـــي الثانویـــة، لیقـــوم بالعمـــل علـــى تنمیـــة شخصـــیة التلمیـــذ حســـب 

قدراتــه وإمكانیاتــه لیــتمكن مــن مســاعدة نفســه بنفســه، ومواجهــة الصــعوبات التــي تعتــرض حیاتــه 

  ).301، 2006سلامة غباري، محمد (الدراسیة 

تلامیــذ المرحلــة النهائیــة مــن التعلــیم الثــانوي العدیــد مــن المشــكلات التــي تعیــق یواجــه و 

الأداء الأكــادیمي المطلــوب، كمــا أنهــا تبــرز فــي شــكاوى الكثیــر مــن التلامیــذ حــول مــا ینتــابهم 

أیام الامتحانات من ضعف للأداء الأكـادیمي، وتـدني القـدرة الذاتیـة، وهـذا بـدوره یجعـل التلمیـذ 

ییمیـــة حـــول نتائجـــه الدراســـیة، ممـــا یضـــعف ذاتـــه إذا كانـــت نتائجـــه الدراســـیة یصـــدر أحكامـــا تق

وفي هذه الحالة وغیرها من المشـكلات التـي تتـرك أثـرا . ضعیفة، ولا تعبر عن مستواه الحقیقي

كلات ســلبیا فــي نفســیة التلمیــذ تظهــر الحاجــة إلــى قــوة الــذات وفعالیتهــا فــي تحــدي هــذه المشــ

  .والتعامل مع المواقف الصعبة

كمــا تظهــر حاجــة هــؤلاء التلامیــذ إلــى الخــدمات الإرشــادیة مــن قبــل مستشــار التوجیــه  

  .ل وتحقیق النجاح الدراسي للتلمیذوالإرشاد المدرسي لتقویة فعالیة الذات نحو الأفض

والعلاقــة بــین الإرشـــاد والتربیــة هــي علاقـــة تكامــل، فعملیــة الإرشـــاد جــزء لا یتجــزأ مـــن 

لا یمكـن التفكیـر فـي التربیـة بـدون الإرشــاد وأن " بأنــه )1975،فـون(العملیـة التربویـة، وقـد أكـد 

العلاقة بینهما متبادلة حیث أن كلا العملیتین تعلیم وتعلم في تعدیل السلوك، حیـث أن الهـدف 

المتــوخى مــن تعــدیل الســلوك هــو التخفیــف مــن المعانــاة الإنســانیة وتحســین وتطــویر أداء العــام 

توفیــق  ناصــر رفیــق( "الإنســان لیكــون أكثــر قــدرة علــى التوافــق مــع تحــدیات الحیــاة وصــعوباتها

وكـــلا العملیتـــین تهتمـــان بحاجـــات التلمیـــذ الإرشـــادیة لأن لهـــا علاقـــة  ).17، 2004الســـلامة، 

بوجــود ) 2007أمزیــان زبیــدة، (الإیجابیــة منهــا مــا توصــلت إلیــه دراســة  بالعدیــد مــن الجوانــب

  .علاقة ارتباط  بین تقدیر الذات والحاجات الإرشادیة عند الذكور والإناث
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وتعتمد المنظومة التربویة لتحقیق أهدافها علـى دعامـات أساسـیة منهـا خـدمات التوجیـه 

فیـــه الخیـــر والمنفعـــة لـــه وللمجتمـــع الـــذي  والإرشـــاد التـــي ترمـــي إلـــى توجیـــه وإرشـــاد التلمیـــذ لمـــا

یعـــیش فیـــه وإلـــى إرســـاء قواعـــد متینـــة وأصـــلیة مـــن أجـــل تكـــوین فـــرد فعـــال، خاصـــة إذا كانـــت 

  الخـــــــــــدمات الإرشـــــــــــادیة توضـــــــــــح الأســـــــــــباب المتوقعـــــــــــة للمشـــــــــــكلات التـــــــــــي یعـــــــــــاني منهـــــــــــا 

  .التلمیذ، وفي نفس الوقت ترسم الحلول الممكنة لمختلف الظواهر

المجـال الحیـوي للإرشـاد حیـث تهـتم التربیـة بالتلمیـذ ككـل " التعلیمیة هـي المؤسسات و 

ـــا واجتماعیـــا، وفـــي التربیـــة  وبنمـــوه كوحـــدة واحـــدة وبشخصـــیته مـــن كـــل جوانبهـــا جســـمیا وعقلی

الحدیثـــة یتركــــز الاهتمــــام بحاضــــر التلمیــــذ فــــي ضـــوء ماضــــیه مــــن أجــــل التخطــــیط لمســــتقبله، 

عبــد الجــابر و شــعبان الفــرخ كاملــة " (شــاد كجــزء متكامــلالتوجیــه والإر  فالتربیــة الحدیثــة تتضــمن

  ).9، 1999تیم، 

ویعتبر الإرشاد النفسي أحد المهن التي استخدمت من قبل البـاحثین فـي دراسـات كثیـرة 

التــي ) نمائیــة، وقائیــة، علاجیــة( لمســاعدة التلامیــذ، حیــث أن الخــدمات الإرشــادیة بمســتویاتها 

وهـذا مـا  "انویـة وجـدت لتخـدم هـؤلاء التلامیـذالمدرسـي فـي الثیقدمها مستشار التوجیه والإرشـاد 

تـؤدي دورا فعـالا فـي الخدمات الإرشـادیة "بأن ) 1997مدي، اإبراهیم القاشي الغ(أثبتته دراسة 

ــــذ علــــى مواجهــــة وتجــــاوز بعــــض المشــــكلات ــــة المؤسســــة و ،"مســــاعدة التلامی باعتبــــار الثانوی

غایاتــــه وأهدافــــه، كمــــا أنهــــا المؤسســــة التعلیمیــــة الاجتماعیــــة التــــي أوجــــدها المجتمــــع لتحقیــــق 

النظامیة التي تقوم بعملیة التربیـة، إذ هـي مسـئولة عـن تـوفیر بیئـة تربویـة للمـتعلم كـي تسـاعده 

علــى تنمیــة شخصــیته مــن جمیــع جوانبهــا بشــكل متكامــل، بالإضــافة إلــى مســئولیتها فــي تــوفیر 

نجیــب حواشــین، مفیــد وزیــدان " (نفســیة لــه فــرص الابتكــار والإبــداع للمــتعلم، وتقــدیم الرعایــة ال

ودعمــه نفســیا حتــى تظهــر فعالیــة الــذات التــي یحتاجهــا فــي مواجهــة مواقــف ). 229، 2007

، فقـــد الحیـــاة الصـــعبة، والقـــدرة علـــى اتخـــاذ القـــرار المناســـب حســـب ظـــروف الحیـــاة ومتطلباتهـــا

بیة دالة إحصائیا وجود علاقات إیجا"إلى  (Lent et al, 1991)أظهرت دراسة لینت وآخرون 

  ."بین الاعتقاد بفاعلیة الذات والتحصیل الأكادیمي والمثابرة



  
  
 

47 
 

 الإطار العام للدراسة.....................................................الفصل الأول

وفعالیــة الــذات مــن أهــم الجوانــب التــي اهــتم بهــا علمــاء الــنفس الحــدیث الــذي وضــعه  

معتقـــــدات الفـــــرد عـــــن فعالیتـــــه تظهـــــر مـــــن خـــــلال الإدراك " أن الـــــذي رأى (Bandura)بانـــــدورا

والخبـــرات المتعـــددة ســواء المباشـــرة أو غیـــر المباشــرة، ولـــذا فـــإن المعرفــي للقـــدرات الشخصــیة، 

ه كـــإجراءات ســـلوكیة، إمـــا فـــي صـــورة الفعالیـــة الذاتیـــة یمكـــن أن تحـــدد هـــذا المســـار الـــذي تتبعـــ

اع الفــــرد بفعالیتــــه المســــار یمكــــن أن یشــــیر إلــــى مــــدى إقتنــــ أو نمطیــــة، كمــــا أن هــــذا ابتكاریــــة

ویــــرى أیضــــا أن فعالیــــة الــــذات تعمــــل . الموقــــف الشخصــــیة، وثقتــــه بإمكاناتــــه التــــي یقتضــــیها

كمعینـــات ذاتیـــة أو كمعوقـــات ذاتیـــة فـــي مواجهـــة المشـــكلات، فـــالفرد الـــذي لدیـــه إحســـاس قـــوي 

نیفــــین عبـــد الــــرحمن المصــــري، ( "بفعالیـــة التــــألق یركــــز جـــل اهتمامــــه عنــــد مواجهتـــه للمشــــكلة

2006 ،45.(  

ـــة النضـــج الكامـــل   ـــى مرحل ـــم یصـــل بعـــد إل ـــانوي ل ـــذ فـــي الطـــور الث   وباعتبـــار أن التلمی

أي أنه مازال قاصرا على تحقیق أهدافه بنفسه، ولاشك أنه یحتاج في تحقیق حاجاتـه المختلفـة 

  ســــــــــواء كــــــــــان التلامیــــــــــذ  النفســــــــــیة، والاجتماعیــــــــــة، والتربویــــــــــة إلــــــــــى مســــــــــاعدته فــــــــــي ذلــــــــــك

  .خصصات العلمیة أو الأدبیةمن الذكور أو الإناث أو من الت

  یقـــــوم  ةمدرســـــی ةامج إرشـــــادید بالتلامیـــــذ الأســـــویاء عـــــن طریـــــق بـــــر هـــــذا ویهـــــتم الإرشـــــا

  بمســاعدة التلمیــذ  -والمهنــي المدرســي والإرشــاد مستشــار التوجیــه –شــخص مؤهــل  امــن خلالهــ

فــي التغلــب علــى المشــكلات التــي تقــف عقبــة فــي ســبیل تكیفــه أو تحــول دون تحقیــق حاجاتــه 

  .لوب مقبولبأس

وخــلال عملیــة الإرشــاد یسترشــد التلمیــذ مــن معلومــات الخــدمات الإرشــادیة ویستوضــح 

  .بعض الجوانب من المشكلة التي یواجهها

خـدمات تخصصـیة منهـا الخـدمات النفسـیة والتربویـة  "م  إلـىو الخدمات الإرشادیة تقسّ 

ذ ویلاحظ أن التقسیم لهذه الخـدمات مصـطنع إ...والاجتماعیة والطبیة وخدمات البحث العلمي

  ".متعاملونابل وتغطي الحاجات الإرشادیة للأن الخدمات متداخلة وتتكامل لتق

  )505، 2002حامد عبد السلام زهران، (
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اد المدرســـــي والمهنـــــي هـــــو القـــــائم علـــــى تقـــــدیم الخـــــدمات مستشـــــار التوجیـــــه والإرشـــــو 

  مــــن الــــذكور والإنــــاث وكـــــذلك  الإرشــــادیة فــــي الثانویــــة خاصــــة لتلامیــــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي

لأن التلامیــــذ بحاجـــة دائمــــة إلـــى خــــدمات التوجیــــه  مـــن جمیــــع التخصصـــات التــــي یدرســـونها،

  .والإرشاد فیما یخص المشكلات التي تواجههم أثناء نموهم

  ورفــــع مســــتوى فعالیــــة الــــذات لــــدى هــــؤلاء التلامیــــذ المتمدرســــین فــــي المرحلــــة النهائیــــة 

مــن التعلــیم الثــانوي یتطلــب العمــل علــى تحفیــز ذواتهــم وزیــادة فعالیتهــا نحــو الأفضــل لاجتیــاز 

ـــــا، إذ أن الخـــــدمالأالامتحـــــان دون صـــــعوبات  ـــــاز شـــــهادة البكالوری ـــــى اجتی ـــــین عل ت نهـــــم مقبل

وزارة التربیــة الوطنیــة، لمــا تهــدف إلیــه مــن تــوفیر الرعایــة  ع اهتمــامالإرشــادیة المدرســیة موضــ

النفسیة والاجتماعیة للتلامیذ، حیث أن الاهتمام بهذا الجانـب الإنسـاني یسـاعد علـى الاسـتفادة 

من فرص التعلـیم فتصـبح بـذلك الخـدمات الإرشـادیة المدرسـیة ضـرورة تربویـة تهـتم ببنـاء الفـرد 

  .المتمدرس

ـــى ـــة  فهـــي تعتمـــد عل الدراســـة العلمیـــة التـــي تمـــدنا بمعلومـــات دقیقـــة وشـــاملة عـــن الحال

الدعامــة الأولــى التــي تــؤدي إلــى فهــم الفــرد ) الخــدمات الإرشــادیة(موضــوع الدراســة، كمــا أنهــا 

وظروفـه والعوامــل الدینامیــة التــي أثــرت فــي شخصـیة التلمیــذ، ممــا یمكننــا مــن تشــخیص الحالــة 

یة المناســـبة، كمـــا أنهـــا تزیـــد مـــن استبصـــار الفـــرد بذاتـــه ومـــن ثمـــة تحدیـــد نـــوع الخدمـــة الإرشـــاد

اتــه وقدراتــه ممــا یمكنــه مــن التخطــیط الســلیم نافتعینــه علــى فهــم نــواحي قوتــه وضــعفه وفهــم إمك

  .المبني على الإدراك الواقعي للذات والعالم الخارجي

تـه وتعد فعالیـة الـذات إحـدى موجهـات السـلوك، فالتلمیـذ الـذي لدیـه اعتقـاد قـوي فـي قدر 

یكــون أكثــر نشــاطا وتقــدیرا لذاتــه، ویمثــل ذلــك مــرآة معرفیــة للتلمیــذ وتشــعره بقدرتــه علــى الــتحكم 

في البیئة، والثقة بالنفس، كما أن فعالیة الـذات مـن أهـم میكانیزمـات القـوى الشخصـیة للتلامیـذ 

هــة حیــث تمثــل مثیــرا مهمــا فــي دافعیــة التلامیــذ للقیــام بــأي نشــاط، وتســاعد التلامیــذ علــى مواج

فالـدافع للإنجـاز الدراسـي عامـل مهـم لتحدیـد وجهـة . الضغوط التي تواجههم في مراحل حیاتهم
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علاقـة فاعلیـة الـذات " حـول ) 2009رفقة خلیف سـالم، (أثبتته دراسة وهذا ما تهالسلوك وفعالی

  ".لدراسي لدى أفراد عینة الدراسةوالفرع الأكادیمي بدافع الإنجاز ا

أحـد الفئـات ) البكالوریـا(وتلامیذ المرحلـة الثانویـة المقبلـین علـى شـهادة التعلـیم الثـانوي  

الهامــة فــي المجتمـــع لیســوا بمنــأى عـــن التعــرض للضــغوط النفســـیة المختلفــة المصــادر نتیجـــة 

فهناك المتطلبات الأكادیمیة التـي تتعلـق " للعدید من المتطلبات والأعباء الملقاة على عاتقهم، 

  ســـــــــــــــــــــتذكار والتحصـــــــــــــــــــــیل والامتحانـــــــــــــــــــــات، وهنـــــــــــــــــــــاك المتطلبـــــــــــــــــــــات ذات الطـــــــــــــــــــــابع بالا

الاقتصادي، والدراسة الثانویة تتطلب عوامل نفسیة، وبیئیة، واجتماعیة مریحة، ومناخـا مناسـبا 

ـــــــــــوتر  ـــــــــــة مـــــــــــن الت ـــــــــــة الخالی ـــــــــــوفیر الظـــــــــــروف المواتی ـــــــــــل وت ـــــــــــى التشـــــــــــجیع والتقب ـــــــــــوم عل   یق

الدراســیة بكفــاءة وبقــدرات عقلیــة ومعرفیــة  والضــغوط، لیــتمكن التلامیــذ مــن التعامــل مــع المــواد

عالیة، لخلق الكوادر البشریة المؤهلة والقادرة على العمـل فـي كافـة المجـالات والاختصاصـات 

  ).623دون سنة، محمود أبو غالي، (المختلفة 

تــوفیر مستشــاري التوجیــه والإرشــاد المدرســي حالیــا ویشــهد التعلــیم الثــانوي فــي الجزائــر 

تلامیــذ، الــذین یســاهمون لعلــى ممارســة عملهــم فــي تقــدیم الخــدمات الإرشــادیة لأكفــاء قــادرین 

بمستوى تخصصهم في التوجیه والإرشاد ومستوى تـدریبهم فـي مراكـز التوجیـه والإرشـاد التابعـة 

  .لبلدهم

ـــا مـــن التخصـــص وملاحظـــة مســـئولیات مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي  وانطلاق

ات الإرشـادیة التـي یقـدمها لتلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي التــي والمهنـي ووظائفـه، ومسـتوى الخـدم

قد تساعدهم في توجیـه الطاقـات، وإدارة الـذات فـي مواقـف الألـم والتـوتر، ممـا یـؤهلهم لمواجهـة 

للقیــام بــدورهم قبــل وأثنــاء الامتحــان ..) أســریة، دراســیة، اجتماعیــة( المواقـف الصــعبة المتوقعــة 

  .بشكل أفضل

ـــى هـــذا الأســـاس   جـــاءت هـــذه الدراســـة لتكشـــف عـــن الخـــدمات الإرشـــادیة المقدمـــة  وعل

من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وعلاقتها بزیادة فعالیة الذات لـدى تلامیـذ 

  .السنة الثالثة ثانوي
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  :ومنه فهذه الدراسة ستحاول الإجابة عن التساؤلات التالیة

  

  :التساؤل العام -2-1

هل الخدمات الإرشادیة  المقدمة من قبل مستشار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي 

  زیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟ب ذات دلالة إحصائیة لها علاقة ارتباطیة

  :ویقسم التساؤل العام إلى التساؤلات التالیة

ــــةهــــل توجــــد علاقــــة  .1 ــــة إحصــــائیة ارتباطی ــــین الخــــدمات الإرشــــادیة  ذات دلال  النفســــیةب

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنـي وزیـادة فعالیـة الـذات لـدى 

 تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟

  الاجتماعیــة بــین الخــدمات الإرشــادیة ذات دلالــة إحصــائیة ارتباطیــةهــل توجــد علاقــة  .2

رسي والمهنـي وزیـادة فعالیـة الـذات لـدى المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المد

 تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟

المقدمـة  التربویـةبین الخدمات الإرشـادیة ذات دلالة إحصائیة ارتباطیةهل توجد علاقة  .3

من قبل مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي وزیـادة فعالیـة الـذات لـدى تلامیـذ 

  السنة الثالثة ثانوي؟

المقدمــــة مــــن قبــــل  )النفســــیة، الاجتماعیــــة، التربویــــة( ات الإرشــــادیةمــــا مســــتوى الخــــدم .4

 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟

  بــــین متوســــطات تلامیــــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة  .5

ــــة(الخــــدمات الإرشــــادیة فی ــــة، التربوی ــــل مستشــــار ) النفســــیة، الاجتماعی المقدمــــة مــــن قب

 تعزى لمتغیر الجنس؟التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

  بــــین متوســــطات تلامیــــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي وق ذات دلالــــة إحصــــائیة ر هــــل توجــــد فــــ .6

ــــة( الخــــدمات الإرشــــادیةفی ــــة، التربوی ــــل مستشــــار  )النفســــیة، الاجتماعی المقدمــــة مــــن قب

 لمتغیر التخصص؟ تعزىالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 
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 ما مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟ .7

  بــــین متوســـطات  تلامیـــذ الســــنة الثالثـــة ثــــانوي هـــل توجـــد فــــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة  .8

 تعزى لمتغیر الجنس؟فعالیة الذات في 

  بــــین متوســــطات تلامیــــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة  .9

 ؟تعزى لمتغیر التخصصفعالیة الذات في 

  :فرضیات الدراسة -3

حــول خــدمات التوجیــه  هــاانطلاقــا مــن تســاؤلات الدراســة الســابقة الــذكر وماطرحتــه أدبیات

  :والإرشاد وفعالیة الذات یمكن صیاغة الفرضیات التالیة

 :الفرضیة العامة -3-1

 والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــيالخـــدمات الإرشـــادیة  المقدمـــة مـــن قبـــل مستشـــار التوجیـــه 

زیادة فعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ الســنة الثالثــة لــیس لهــا علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیةب

  .ثانوي

  :وتقسم الفرضیة العامة إلى الفرضیات التالیة

بــین الخــدمات الإرشــادیة النفســیة المقدمــة ذات دلالــة إحصــائیة رتباطیــة الا توجــد علاقــة  .1

التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي وزیــادة فعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ مــن قبــل مستشــار 

  .السنة الثالثة ثانوي

بــــین الخــــدمات الإرشــــادیة الاجتماعیــــة  ذات دلالــــة إحصــــائیة رتباطیــــةالا توجــــد علاقــــة  .2

المقدمة مـن قبـل مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي وزیـادة فعالیـة الـذات لـدى 

  .ثة ثانويتلامیذ السنة الثال

بــین الخــدمات الإرشــادیة التربویــة المقدمــة  ذات دلالــة إحصــائیة رتباطیــةالا توجــد علاقــة  .3

مــن قبــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي وزیــادة فعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ 

  .السنة الثالثة ثانوي
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ــــه والإرشــــاد .4 ــــل مستشــــار التوجی المدرســــي  مســــتوى الخــــدمات الإرشــــادیة المقدمــــة مــــن قب

 .والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفض

  بــــــین متوســــــطات تلامیـــــذ الســــــنة الثالثــــــة ثــــــانوي لا توجـــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصـــــائیة  .5

المقدمـة مـن قبـل مستشـار التوجیـه  )النفسیة، الاجتماعیة، التربویة( الخدمات الإرشادیةفی

 . والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر الجنس

  بــــــین متوســــــطات تلامیـــــذ الســــــنة الثالثــــــة ثــــــانوي د فــــــروق ذات دلالــــــة إحصـــــائیة لا توجـــــ .6

المقدمـة مـن قبـل مستشـار التوجیـه ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(الخدمات الإرشادیة فی

 .والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر التخصص

 .متوسط مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي .7

فعالیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي توجــد فــروق  لا .8

 .تعزى لمتغیر الجنس

  ذات دلالــــــة إحصـــــائیة بــــــین متوســــــطات تلامیـــــذ الســــــنة الثالثــــــة ثــــــانوي لا توجـــــد فــــــروق  .9

 .فعالیة الذات تعزى لمتغیر التخصصفي 

  :أهداف الدراسة -4

ــــى تحقیــــق مجموعــــة ــــى المســــتویین النظــــري  تهــــدف هــــذه الدراســــة إل مــــن الأهــــداف عل

  :والتطبیقي وهي كما یلي

المقدمـة ) النفسـیة، الاجتماعیـة، التربویـة(التعرف على العلاقة بین الخدمات الإرشـادیة  .1

من قبل مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي وزیـادة فعالیـة الـذات لـدى تلامیـذ 

  .السنة الثالثة ثانوي

دمات الإرشــادیة المقدمــة مــن قبــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد التعــرف علــى مســتوى الخــ .2

 .المدرسي والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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الخــدمات بــین متوســطات تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي فــي التعــرف علــى دلالــة الفــروق  .3

المقدمـة مـن قبـل مستشـار التوجیـه والإرشـاد  )النفسـیة، الاجتماعیـة، التربویـة( الإرشادیة

 .لمتغیر الجنس مدرسي والمهني تعزىال

ـــة الفـــروق  .4 ـــانوي فـــي التعـــرف علىدلال ـــة ث ـــین متوســـطات تلامیـــذ الســـنة الثالث الخـــدمات ب

المقدمـة مـن قبـل مستشـار التوجیـه والإرشـاد ) النفسـیة، الاجتماعیـة، التربویـة(الإرشادیة 

 .لمتغیر التخصصتعزى المدرسي والمهني 

 .تلامیذ السنة الثالثة ثانوي التعرف على مستوى فعالیة الذات لدى .5

فعالیـة الـذات بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثـة ثـانوي فـي التعرف على دلالة الفروق  .6

 .لمتغیر الجنستعزى 

فعالیـة الـذات بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثـة ثـانوي فـي التعرف على دلالة الفروق  .7

 .لمتغیر التخصصتعزى 

  :أهمیة الدراسة -5

فــي میــدان التوجیــه والإرشــاد النفســي  ةالدراســة أهمیتهــا مــن مجــال المســاعدتســتمد هــذه 

والتربوي الذي یمارسه مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي، وذلـك مـن خـلال الكشـف 

عــن المشــكلات التــي یعــاني منهــا التلامیــذ خاصــة فــي المرحلــة النهائیــة والمقبلــین علــى اجتیــاز 

. ، حیـث أن مـن هـذه المشـكلات نقـص فعالیـة الـذات)البكالوریـا(وي امتحان شهادة التعلـیم الثـان

وهنــا تــأتي أهمیــة الخــدمات الإرشــادیة التــي تعمــل علــى تقویــة فعالیــة الــذات باعتبارهــا عــاملا 

حیویـــا فـــي إنجـــاز أهـــداف التلامیـــذ وتحقیـــق النجـــاح المرغـــوب فیـــه، وتطـــویر النمـــو الشخصـــي 

لتوجیـــــه والإرشـــــاد المدرســـــي وأعضـــــاء الهیئـــــة والاجتمـــــاعي للتلامیـــــذ، فمـــــن واجـــــب مستشـــــار ا

التدریســیة المشــاركة فــي محاولــة لإرشــاد التلامیــذ ومســاعدتهم نظــرا لمــا تفــرزه هــذه المرحلــة مــن 

  .مشكلات تجعل الحاجة ملحة لوجود الخدمات الإرشادیة في المؤسسات التعلیمیة
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از شــهادة التعلــیم كمــا تكمــن أهمیتهــا فــي أنهــا تناولــت فئــة التلامیــذ المقبلــین علــى اجتیــ

الثانوي، وهـي فئـة تواجـه العدیـد مـن التغیـرات وتحتـاج إلـى التـدعیم والاهتمـام لمسـاعدتهم علـى 

  .مواجهة المشكلات وتنمیة قدراتهم

أما الأهمیة التطبیقیـة للدراسـة فإنهـا تتمثـل فـي إسـهام نتـائج الدراسـة فـي معرفـة مسـتوى 

كل من الخدمات الإرشادیة في الثانویة وفعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثـة ثـانوي وطبیعـة 

العلاقـــة بینهمـــا، ممـــا یتـــیح الفرصـــة للعـــاملین فـــي میـــدان الإرشـــاد لتصـــمیم البـــرامج الإرشـــادیة 

ســبة لمســاعدة التلامیــذ المقبلــین علــى اجتیــاز امتحــان شــهادة التعلــیم الثــانوي علــى تحقیــق المنا

  وذلـــــــــــــك لمـــــــــــــا لهـــــــــــــا مـــــــــــــن تـــــــــــــأثیر كبیـــــــــــــر . مســـــــــــــتویات مرتفعـــــــــــــة مـــــــــــــن فعالیـــــــــــــة الـــــــــــــذات

  .على استغلال قدراتهم وإمكاناتهم في تحقیق التوافق الدراسي وفي جمیع مجالات الحیاة

  :تحدید المفاهیم -6

 : شادیةالخدمات الإر  -6-1

  هـــــي كـــــل مـــــا ینبغـــــي علـــــى مستشـــــار التوجیـــــه و الإرشـــــاد المدرســـــي والمهنـــــي تقدیمـــــه 

من مساعدات لصـالح التلمیـذ بهـدف إشـباع حاجاتـه المختلفـة، وهـذه الخـدمات یجـب أن تحـیط 

  بكـــــــل نـــــــواحي الفـــــــرد، ونجـــــــدها ضـــــــمن برنـــــــامج إرشـــــــادي مدرســـــــي، وتحـــــــدد أهـــــــم معالمهـــــــا 

  .لتربویةالخدمات النفسیة والاجتماعیة وا: في

تلك الخدمات التي من شأنها توفیر الجـو الأفضـل والمنـاخ الملائـم لجعـل التلمیـذ " فهي

  یفهـــم نفســـه بنفســـه ولمســـاعدته علـــى حـــل مشـــكلاته وإشـــباع حاجاتـــه حتـــى یـــتمكن مـــن التكیـــف 

مــع مجتمعـــه وبیئتـــه باعتبـــار أن نمـــو الفـــرد لا یقـــاس بمــدى خلـــوه مـــن مشـــاكل بقـــدر مـــا یقـــاس 

  ).3، 2008الطائي، إیمان غماري و صالح " ( التكیفبمدى قدرته على 

التـي یقـدمها  )جتماعیـة، والتربویـةالنفسـیة، الا(الإرشـادیة  وهي في هـذه الدراسـة كـل الخـدمات 

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي بهدف إشباع حاجـاتهم 

علیهـــا أفـــراد العینـــة علـــى اســـتبیان الخـــدمات الإرشـــادیة الدرجة التـــي یحصـــل بالمختلفـــة، وتقاســـ

  .المطبق في هذه الدراسة
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وقـــــد قســـــمت الخـــــدمات الإرشـــــادیة إلـــــى الخـــــدمات الإرشـــــادیة النفســـــیة، الخـــــدمات الإرشـــــادیة 

  :الاجتماعیة، الخدمات الإرشادیة التربویة، ویمكن تعریفها فیما یلي

  

  

  

 : الخدمات الإرشادیة النفسیة -6-1-1

الخـــدمات التـــي تســـاعد التلمیـــذ علــــى الـــتخلص مـــن التـــوتر والضـــیق والاضــــطراب "هـــي

النفسي، وتسـاهم فـي إشـباع أو التخفیـف علـى الأقـل مـن حدتـه وكـل مـا یشـعر بـه مـن عواطـف 

  .."وانفعالات تحتاج إلى إشباع كالحاجة إلى الأمن، الحاجة للحب، الحاجة للانتماء

 : الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة-6-1-2

الخــدمات التــي تهــتم بمعالجــة المشــكلات المتعلقــة بالجانــب الاجتمــاعي، كالعلاقــة "هــي 

  ."مع الأسرة، الأصدقاء، الأساتذة، والزملاء في الثانویة

 :الخدمات الإرشادیة التربویة -6-1-3

شــباع الجانــب التربــوي والدراســي، كخــدمات الإرشـــاد إالخــدمات التــي تســاهم فــي "هــي 

الجنســـیة الصـــحیحة، خـــدمات تنظـــیم الوقـــت وطـــرق المـــذاكرة الجیـــدة، اختیـــار الـــدیني، التربیـــة 

 ).2007لبنى بن دعیمة، ( "...التخصص الصحیح، ومعلومات عن التخصصات الدراسیة

  :مستشار التوجیه والإرشاد والمدرسي والمهني -6-2

شـــخص متخصـــص فـــي علـــم الـــنفس التطبیقـــي أو فـــي التوجیـــه المدرســـي والمهنـــي "هـــو

درى المختصـــین علـــى مـــنح كافـــة المعلومـــات حـــول التلمیـــذ المـــراد توجیهـــه، ویمـــارس ویعتبـــر أ

وزارة التربیـة "( مهامه في المؤسسـات التربویـة ویخضـع لمـدیر مركـز التوجیـه المدرسـي وإشـرافه

  ).1، 1991الوطنیة، 

  :فعالیة الذات -6-3
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أحكـام الأفـراد علـى قـدراتهم، لتنظـیم وإنجـاز : "بأنهـا (Bandura, 1986)بانـدوراهاعرف

عبـــــد الـــــرحمن نیفـــــین : أورد فـــــي"( الأعمـــــال التـــــي تتطلـــــب تحقیـــــق أنـــــواع واضـــــحة مـــــن الأداء

  هـــــــــي الدرجـــــــــة التـــــــــي یحصـــــــــل علیهـــــــــا أفـــــــــراد عینـــــــــة الدراســـــــــة و  ).45، 2011المصـــــــــري، 

 .اسةالذات المستخدم في هذه الدر  من خلال إجاباتهم على بنود مقیاس فعالیة
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  تمهید

فالأولیاء والمعلمـون  ،لم یكن التوجیه والإرشاد بمنأى عن الممارسة منذ أقدم العصور 

على سبیل المثال یسعون إلـى مسـاعدة أبنـائهم وتلامیـذهم مـن أجـل سـلامتهم ونضـجهم ودعـم 

إمكاناتهم، إلا أن هذه المسألة كانت تأخذ شكل التوجیه فقط، دون الدخول فـي علاقـة تفاعلیـة 

الفــرد فــي  بــین الموجــه والفــرد الــذي یحتــاج إلــى التوجیــه، كمــا أن التوجیــه غیــر كــاف لمســاعدة

تحقیق ذاته مما زاد من إلحاح الحاجة إلى عملیة الإرشاد النفسي التـي تتضـمن العلاقـة وجهـا 

لوجه بـین المرشـد والمسترشـد، ومـع بدایـة القـرن العشـرین تغیـر المفهـوم فبـدأ التوجیـه والإرشـاد 

شـــمل بمرحلــة التوجیـــه المهنــي ثـــم التوجیــه المدرســـي حیـــث امتــدت بـــرامج التوجیــه والإرشـــاد لت

المجالات التربویة، ثم ظهرت مرحلـة علـم الـنفس الإرشـادي الـذي یركـز علـى الصـحة النفسـیة 

  وفي ما یلي:والنمو النفسي، وسیتم تناول كل ما یخص التوجیه والإرشاد 

  تعریف الخدمات الإرشادیة: -1

شـخیص وعـلاج المشـكلات تتعتبر الخدمات الإرشادیة كعلم وفـن لـه عـدة اسـتعمالات مـن 

  ني منها الأفراد، وفیما یلي تعریف الإرشاد.اة التي یعالمختلف

  الإرشاد لغة:  -1-1

  ):1995ورد في لسان العرب (لابن منظور، 

شَــد رشـد: الرشـید: هــو الـذي أرشـد الخلــ شْـد والرَّ ق إلـى مصــالحهم، أي هـداهم ودلهـم علیهــا، الرُّ

  والرَشاد: نقیض الغي.

  الإنسان یرشد رُشدًا: ورَشد، یرشد ورشادا، فهو راشد ورشید، وهو نقیض الضلال. رشد

  الراشد اسم فاعل من رشد یَرشُدُ رَشَدًا، وأرشدته...

وأرشده االله وأرشده إلى الأمر ورشده: هداه، واسترشده: طلب منه الرشد، ویقـال استرشـد فـلان 

لطریق وتعریفـه، والإرشـاد: الهدایـة والدلالـة. لأمر: إذا اهتدى له. وإرشاد الضال، أي هدایته ا

 والمرَاشدُ: المقاصد.

  



  
  
 

59 
 

 .الخدمات الإرشادیة...................الفصل الثاني..................................

  :اصطلاحاالإرشاد  -1-2

  تعددت تعاریف الإرشاد بتعدد وجهات النظر بین العلماء والباحثین ونذكر منها:

رشـاد بأنـه: "تلـك المعاونـة القائمـة علـى أسـاس فـردي لإل(Good, 1945)ف جـود یـعر ت -

بالمشــكلات الشخصــیة والتعلیمیـــة والمهنیــة، التــي تــدرس فیهــا جمیـــع وشخصــي فیمــا یتعلــق 

الحقـائق المتعلقــة بهـذه المشــكلات بهـذه المشــكلات، ویبحـث عــن حلـول لهــا، وذلـك بمســاعدة 

المتخصصین وبالاستفادة من إمكانیات المدرسة والمجتمع، ومن خلال المقـابلات الإرشـادیة 

 ه الشخصیة".التي یتعلم المسترشد فیها أن یتخذ قرارت

: "علاقـة شخصـیة دینامیـة بـین شخصـین یشـتركان (Gilbert, 1951) ف غیلبـرتیـعر ت -

في تحدید المشكلة ورسم الأهداف في جو یسوده التقبل والألفة والتقدیر والاحترام الذي یتـیح 

 للمسترشد فرصة اتخاذ القرار المناسب لحل مشكلته".

وهادفــة بــین شخصــین، تتنــوع فیهــا : "علاقــة دینامیــة (Wrenn, 1951)ف وریــن یــعر ت -

الأسالیب باختلاف طبیعة حاجة الطالب، ولكن في كـل الحـالات یكـون هنـاك إسـهام متبـادل 

 من جانب كل من المرشد والطالب مع التركیز على فهم الطالب لذاته".

: "العملیــة التــي یحــدث فیهــا اســترخاء لبنیــة الــذات (Rogers, 1952)ف روجــرز یــعر ت -

إطار الأمن الذي تـوفره العلاقـة مـع المسترشـد، والتـي یـتم فیهـا إدراك الخبـرات للمسترشد في 

 المستبعدة في ذات جدیدة".

 (Pepensky&Pepinsky, 1954; Patterson,1967)ویتفــق بیبنســكي و باترســون -

 intractionوالتفاعــل  confidentialityعلــى أن الإرشــاد هــو: "علاقــة فریــدة تتســم بالســریة 

لـي والعـاطفي) بـین شـخص أو مجموعـة أشـخاص یواجهـون مشـكلة معینـة مـع (الاتصال العق

ــــــــــــك المهــــــــــــارة ــــــــــــي تســــــــــــهم  skillمســــــــــــاعد یمتل ــــــــــــى تــــــــــــوفیر الأوضــــــــــــاع الت   ویعمــــــــــــل عل

عـــدنان أحمـــد ( فـــي حـــل المشـــكلة وتغییـــر الســـلوك بمـــا یتفـــق مـــع أهـــداف وقـــیم المسترشـــد".

 ).2007الفسفوس، 
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بـین فـردین، بـین فـرد مثقـل  : "عملیة تحدث في علاقة(Smith, 1956)ف سمیث یعر ت -

بمشاكل لا یستطیع مواجهتها بمفرده وأخصائي محترف مؤهل بحكم تدریبه وخبرته لمسـاعدة 

 الآخرین على أن یصلوا إلى حلول لخبراتهم الشخصیة المتعددة".

: "علاقـة یتعهـد فیهـا شـخص (English & English, 1958)وأنجلـش ف أنجلـشیـعر ت -

حســن مصطفىیصــل إلــى حـل لمشــكلة تتصـل بتوافقــه". (أن یسـاعد شــخص آخـر لكــي یفهـم و 

 ).45، 1996أحمد، 

: "عملیـة توجیـه نمـو الفـرد بحیـث تصـل إمكاناتـه إلـى (Super, 1958)ف سـوبر یـعر ت -

الفـرد وحاجـات المجتمــع،  needsأقصـى درجـة ممكنـة آخــذة بعـین الاعتبـار معادلـة حاجــات 

وذلــك بهـــدف توجیـــه القـــوى البشــریة وإعـــداد أبنـــاء الیـــوم لتحمــل مســـئولیاتهم الاجتماعیـــة فـــي 

 ).2000أبو عبادة ونیازي، صالح بن عبد االله المستقبل" (

: "مساعدة الفرد لیصبح مدركا لنفسه وللأسالیب التي (Blocker, 1966)ف بلوكریعر ت -

ثرات الســلوكیة فـي البیئــة. وعلـى أن یــرى فــي هـذا الســلوك قــدرا یسـتخدمها فــي اسـتجابته للمــؤ 

من المعنى بالنسبة له وأن یتبنى مجموعة من الأهـداف والقـیم الواضـحة التـي یتخـذها أساسـا 

 ).47، 1996حسن أحمد، مصطفى لتصرفاته اللاحقة" (

"عملیــــة مســــاعدة تهــــدف إلــــى زیــــادة قــــدرات  :(Arbuckle, 1967)أربوكــــلتعریــــف  -

مــع صــعوبات  adaptationد والاســتفادة مــن المــوارد التــي یعرفهــا ویمتلكهــا للتكیــف المسترشــ

 أن الإرشاد هو: أضاف الحیاة وأن الإرشاد لا یهدف إلى تغییر الشخص. كما 

 خدمة أو مساعدة تقدم بواسطة شخص متخصص معد لتقدیم الإرشاد. .1

 عملیة التأثیر في سلوك الشخص الذي یبحث عن المساعدة. .2

 تغییر في حیاة المسترشد. إحداث .3

ومـن خـلال العلاقـة الفریــدة بـین المرشـد والمسترشــد ومـن خـلال مــا یمتلكـه المرشـد مــن 

عــدنان ومهــارة وأســالیب لتغییــر الســلوك یسـتطیع أن یحقــق أهــداف العملیــة الإرشــادیة" (معرفـة 

  ).2007الفسفوس، أحمد 



  
  
 

61 
 

 .الخدمات الإرشادیة...................الفصل الثاني..................................

لتـي یقـدمها اختصاصـیون ): "الخدمات ا1980الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس ( عریفت -

في علـم الـنفس الإرشـادي وفـق مبـادئ وأسـالیب دراسـة السـلوك الإنسـاني خـلال مراحـل نمـوه 

ـــة ویقـــدمون خـــدمات لهـــم لتأكیـــد الجانـــب الإیجـــابي بشخصـــیة المسترشـــد واســـتغلاله  المختلف

لتحقیق التوافق لـدى المسترشـد، وبهـدف اكتسـاب مهـارات جیـدة تسـاعد علـى تحقیـق مطالـب 

والتوافــق مــع الحیــاة، واكتســاب قــدرة اتخـــاذ القــرار، ویقــدم الإرشــاد لجمیــع الأفــراد فـــي  النمــو

عـدنان أحمـد المراحل العمریة المختلفـة وفـي المجـالات المختلفـة، الأسـرة والمدرسـة والعمـل" (

 ).2007الفسفوس، 

) أن "الخــدمات الإرشـادیة تمكــن الأفــراد 13، 1999( كاملــة الفـرخ وجــابر تـیم، تعریـف -

التخطیط لمستقبلهم وفقا لإمكانـاتهم وقـدراتهم العقلیـة والجسـمیة ومیـولهم، بأسـالیب تحقـق  من

حاجـــاتهم، وقـــد تكـــون فـــي المدرســـة والأســـرة والمهنـــة، وتقـــدیم المعلومـــات والخـــدمات وإجـــراء 

الاختبارات وقد یكون إرشادا تربویا أو مهنیا أو إرشادا لحـل المشـكلات النفسـیة، وأهـم خدمـة 

 ي العمل على إسعاد الفرد ومكان تقدیم الخدمات الإرشادیة:للإرشاد ه

 غرفة الإرشاد بالمدرسة. -

 العیادات النفسیة. -

 ."مركز الإرشاد -

ــــبلاوي وعبــــد الحمیــــد، إیهــــاب (  تعریــــف - عمــــل جمــــاعي یســــتهدف ") 13، 2005الب

تحقیــق أهــداف برنــامج  التوجیــه والإرشــاد بحیــث یعمــل كــل عضــو مــن الفریــق فــي مجــال 

فهـــو عمـــل تعـــاوني یقـــوم علـــى احتـــرام كـــل فـــرد لحـــدود اختصـــاص الآخـــرین، تخصصـــه، 

والحــــرص علــــى العلاقــــة المهنیــــة الســــلیمة معهــــم وتقــــدیم المســــاعدات والمشــــورة المرتبطــــة 

بتخصصه إلى باقي زملائه حرصا علـى تحقیـق الأداء الشـامل والمتكامـل مـن خـلال تقـدیم 

 .الخدمات الإرشادیة للطلاب في المدارس"

"عملیة نفسیة أكثر تخصصیة وتمثل الجزء  )2007الفسفوس، عدنان أحمد ف (یعر ت -

العلمي في میدان التوجیـه وتقـوم علـى علاقـة مهنیـة ( وجهـا لوجـه) بـین المرشـد والمسترشـد 
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في مكان خاص یضمن سریة أحادیث المسترشد وفي زمـن محـدود أیضـا. والإرشـاد عملیـة 

دا وكفـاءة ومهــارة، كــون هـذه العملیــة فرعــا وقائیـة ونمائیــة وعلاجیــة تتطلـب تخصصــا وإعــدا

من فروع علم الـنفس التطبیقـي وأن خـدمات التوجیـه عامـة وخـدمات الإرشـاد خاصـة تجمـل 

 عادة في مفهوم واحد وهو التوجیه والإرشاد".

) الإرشــاد بأنــه "عملیــة مســاعدة 10، 2008النعــیم، عبــد الحمیــد بــن أحمــد عــرف (  -

 تواجهه".الفرد للتغلب على المشاكل التي 

وبناء على ما ذكر من تعریفات للإرشاد یمكن وضع تعریف للخدمات الإرشـادیة بأنهـا 

مجموعــة مــن الخــدمات المتنوعـــة بتنــوع مشــكلات التلامیــذ التـــي تــواجههم فــي الحیــاة الیومیـــة 

والتـي تـنعكس آثارهـا علـى الجانـب النفسـي والاجتمـاعي والدراسـي للتلامیـذ، فتقـدم فـي المحــیط 

علــى شــكل بــرامج إرشــادیة أو جلســات تقــدم فیهــا المعونــة اللازمــة للتلمیــذ صــاحب المدرســي 

یفهــم نفســه، ویحــل مشــكلاته ویشــبع حاجاتــه  هالمشــكلة مــن أجــل تــوفیر متطلبــات ســلیمة تجعلــ

ویكتسـب البصـیرة لفهـم مــا یحـیط بـه والتكیـف مــع المحـیط الـذي یعـیش فیــه كـي یحقـق النجــاح 

  .على المستوى الشخصي و الاجتماعي

  أهمیة الخدمات الإرشادیة: -2

تظهر أهمیة الخدمات الإرشادیة في حاجة أي مجتمع كان لهذه الخدمات التي تسـاهم 

فـــي مســــاعدة وتوجیــــه الأفــــراد لتحقیــــق أهــــداف المجتمـــع ككــــل، والــــذین یســــاهمون فــــي تنمیــــة 

  مجتمعهم في جمیع النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والعلمیة.

  كما یلي:هذه الأهمیة )2006ویذكر (عصام یوسف، 

التغیــر والتطــور فــي المجتمــع بمختلــف جوانبــه، ممــا أدى إلــى اخــتلاف ظــروف الحیــاة  -

 التي یعیشها الفرد.

التغیــر فــي الأســرة وتكوینهــا ووظائفهــا وعلاقــة أفرادهــا مــع بعضــهم الــبعض، فبعــد أن  -

ء تربیـة الأطفـال كانت الأسـرة الممتـدة الكبیـرة ظهـرت الأسـرة الصـغیرة والمسـتقلة وألقـت بعـب

 على المدرسة.
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التغیرات التي طرأت علـى الحیـاة المهنیـة للفـرد وانعكاسـات التقـدم العلمـي والتكنولـوجي  -

 على عالم العمل والمهنة والحیاة الاجتماعیة بشكل عام.

المجتمـــع بشـــكل عـــام فـــإن أســـلوب الحیـــاة الـــذي كـــان یعیشـــه الإنســـان ومظـــاهر  وفـــي -

الســلوك التــي كانــت ســـائدة والــنظم الاجتماعیــة التـــي تعــیش فیهــا الجماعـــة قــد تغیــرت تغیـــرا 

 واضحا.

أمــا فــي مجــال التعلــیم فقــد أصــبح التلمیــذ هــو محــور العملیــة التعلیمیــة التــي تهــتم بنمــو  -

التلمیذ ككل سواء كـان انفعالیـا أو عقلیـا أو جسـمیا أو اجتماعیـا، هـذا الاهتمـام یؤكـد الحاجـة 

إلــى خــدمات التوجیــه والإرشــاد بشــكل متخصــص إلــى المدرســة كجــزء لا یتجــزأ مــن العملیــة 

 ).14 -11، 2006وسف، التربویة ( عصام ی

 أهداف الخدمات الإرشادیة:-3

تتكامل أهداف الخدمات الإرشادیة من أجل تحقیق الهدف الرئیسـي للتوجیـه والإرشـاد، 

  وهو تحقیق الذات والتوافق النفسي والصحة النفسیة.

  :فیما یلي ویمكن تناول هذه الأهداف بالتفصیل

  تحقیق الذات: -3-1

مفهـوم الـذات التـي عرّفهـا كـارل روجـرز بأنهـا: "عبـارة عـن لفهم أعمق لابد مـن تحدیـد 

تكوین معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصورات والتقییمات الخاصـة بالـذات، فهـي 

ذلك الكل التصوري المنظم والمتناسب المكون من إدراكات الشخص لخصائص ذاته وعلاقته 

المرتبطــة بهــذه الإدراكــات، و أن للفــرد دافــع  مــع الآخــرین والمظــاهر المختلفــة للحیــاة مــع القــیم

  ).479، 2008حافظ بطرس، جه سلوكه وهو دافع تحقیق الذات" (بطرس یو 

ویأتي تحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانیة لـدى البشـر الأسـویاء، ولا یمكـن 

ه  الوصـــول إلیـــه إلا بعـــد أن یكـــون الفـــرد قـــد حقـــق أو أشـــبع بعـــض الحاجـــات الأساســـیة لبقائـــ

الطعــام، الشــراب، الملــبس، المســكن، الجــنس، الأمــن، الســلامة، الجــد، التقــدیر، والانتمــاء إلــى 

  ).20، 2007العزة، حسني  عبد الهادي وعزة جودت أسرته ومجتمعه) ( (
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المدرسي هو العمل مـع التلامیـذ الـذین یتعامـل معهـم  والإرشاد وهدف مستشار التوجیه

في الثانویة خاصة تلامیذ السنة الثالثة ثـانوي، لتحقیـق ذواتهـم سـواء كـانوا عـادیین أو متفـوقین 

ــدیهم مســتوى مــن الرضــا علــى  أو متــأخرین دراســیا، فیســاعدهم علــى تحقیــق ذواتهــم لیتحقــق ل

  أنفسهم ویوجّهوا حیاتهم بذكاء وبصیرة.

  قیق التوافق النفسي:تح-3-2

"یتنــاول  دیة هــو تحقیــق التوافــق النفســي فهــوثــاني هــدف مــن أهــداف الخــدمات الإرشــا

الســلوك والبیئــة الطبیعیــة والاجتماعیــة بــالتغییر والتعــدیل حتــى یحــدث تــوازن بــین الفــرد وبیئتــه" 

  ).24، 2008حسن الداهري،  صالح(

التوافق النفسي بأنه: "تحقیـق ) 145، 1974ف (عبد الرحمن محمد العیسوي، عرّ وقد 

  .التكیف بین الفرد ونفسه، وبین الفرد ومحیطه الخارجي لتحقیق السعادة"

) التوافـــق النفســـي بأنـــه: "عملیـــة 27، 1997ف ( حامـــد عبـــد الســـلام زهـــران، عـــرّ كمــا 

دینامیــة مســتمرة تتنــاول الســلوك بــین الفــرد وبیئتــه. وهــذا التــوازن یتضــمن إشــباع حاجــات الفــرد 

  .ق متطلبات البیئة"وتحقی

) فقد عـرف التـوازن النفسـي بأنـه: "مـدى قـدرة 73، 2007جمیل رضوان، سامر أما ( 

الإنسان على التكیف النفسي، أي مدى قدرته على مواجهة العقبات وتسویة صراعاته، ومـدى 

  .قدرته على تكوین علاقات اجتماعیة سلیمة"

یســاعدهم علـى مواجهــة العقبـات التــي فـالتوافق النفســي أمـر مهــم بالنسـبة للتلامیــذ فهـو 

المدرســـي لهـــذا العامـــل المهـــم أمـــر فـــي غایـــة  والإرشـــاد  تصـــادفهم، وانتبـــاه مستشـــار التوجیـــه

نــب النفســي اتعزیــز الثقــة بأنفســهم وقــدراتهم ممــا یســاهم فــي دعــم هــذا الجلالأهمیــة لیســاعدهم 

  المهم ألا وهو تحقیق التوافق النفسي.

ـــق التوافـــق النفســـي (  ) 24، 2008حســـن الـــداهري، صـــالح ومـــن أهـــم مجـــالات تحقی

  مایلي:
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  تحقیق التوافق الشخصي: -3-2-1

"أي تحقیق السعادة مع النفس والرضا عنها وإشباع الدوافع والحاجات الداخلیـة الأولیـة 

لا صـراع،  الفطریة والعضویة والفیسیولوجیة والثانویة المكتسبة، ویعبـر عـن سـلم داخلـي حیـث

  ویتضمن كذلك التوافق لمطالب النمو في مرحلة المتابعة.

  تحقیق التوافق التربوي:-3-2-2

وذلك عن طریـق مسـاعدة الفـرد فـي اختیـار أنسـب المـواد الدراسـیة والمنـاهج فـي ضـوء 

  قدراته ومیوله وبذل أقصى جهد ممكن بما یحقق النجاح الدراسي.

  تحقیق التوافق الاجتماعي:-3-2-3

ـــــات المجتمـــــع ومســـــایرة المعـــــاییر  ـــــزام بأخلاقی ویتضـــــمن الســـــعادة مـــــع الآخـــــرین والالت

الاجتماعیـــة وتقبـــل التغیـــر الاجتمـــاعي والتفاعـــل الاجتمـــاعي الســـلیم والعمـــل لخیـــر الجماعـــة، 

، 2008(صــالح حســن الــداهري،  وتعــدیل القــیم ممــا یــؤدي إلــى تحقیــق الصــحة الاجتماعیــة"

24(  .  

ــــى هــــذه 27، 1997زهــــران، ف (حامــــد عبــــد الســــلام اضــــوأ ) مجــــالا آخــــر إضــــافة إل

  المجالات الثلاثة وهو:

  تحقیق التوافق المهني:-3-2-4

ــــدخول فیهــــا  ــــدریبا لهــــا وال ــــار المناســــب للمهنــــة والاســــتعداد علمــــا وت "ویتضــــمن الاختی

والإنجاز والكفاءة والإنتاج والشعور بالرضا والنجاح، ویعبر عنه بالعامل المناسب فـي المكـان 

  .سب"لمناا

) إلى مظـاهر التـوازن النفسـي التـي 108-103، 1978ر ( مصطفى فهمي، اشكما أ

  تتمثل في النقاط التالیة:

 الراحة النفسیة:. 1

فالشخص الذي یتمتـع بالصـحة النفسـیة هـو الـذي یسـتطیع مواجهـة هـذه العقبـات وحـل 

 المشكلات بطریقة ترضاها نفسه ویقرها المجتمع.
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 الكفایة في العمل:. 2

من أهم دلائل الصحة النفسیة، فالعمل هو أحد صور النشـاط الطبیعـي للإنسـان،  وهو

ولهــذا فلــیس لنــا أن ننظــر إلیــه علــى أســاس أن فیــه تهدیــدا للاتــزان النفســي للإنســان، أو أنــه 

  یضر بصحته النفسیة.

 الأعراض الجسمیة:. 3

شــكل فــي بعــض الأحیــان یكــون الــدلیل الوحیــد علــى ســوء التكیــف هــو مــا یظهــر فــي  

جســــمي) یؤكــــد أن كثیــــرا مــــن  –أعــــراض جســــمیة مرضــــیة، فالطــــب السیكوســــوماتي (الــــنفس 

 الاضطرابات الفسیولوجیة تكون ناجمة أساسا عن الاضطرابات في الوظائف النفسیة.

  مفهوم الذات:. 4

فكرة الشخص عن نفسه هـي النـواة الرئیسـیة التـي تقـوم علیهـا الشخصـیة، كمـا أنهـا  إن

 عامل أساسي في تكیفه الشخصي والاجتماعي.

 تقبل الذات والآخرین:. 5

فالشــخص الــذي لدیــه ثقــة بنفســه، ویثــق بــالآخرین یكــون قــادرا علــى التفاعــل الإیجــابي 

 البناء مع الآخرین، وعلى الأخذ والعطاء معهم.

  اتخاذ أهداف واقعیة: .6

  ذلك أن التكیف المتكامل معناه بذل الجهد والعمل في سبیل تحقیق الأهداف.

 القدرة على ضبط الذات وتحمل المسئولیة:. 7

فكلمـــا زادت قـــدرة الفـــرد علـــى ضـــبط الـــذات كلمـــا قلّـــت حاجتـــه إلـــى الضـــبط الخـــارجي 

 وبالتالي یكون لدیه إحساس بالمسئولیة.

 تكوین علاقات مبنیة على الثقة المتبادلة:القدرة على . 8

یتضمن اعتراف الشخص بحاجته إلـى الآخـرین والقـدرة علـى تكـوین علاقـات شخصـیة 

 وثیقة بهم مبنیة على الثقة المتبادلة.

 



  
  
 

67 
 

 .الخدمات الإرشادیة...................الفصل الثاني..................................

 القدرة على التضحیة وخدمة الآخرین:. 9

 ومعناهــا القــدرة علــى أن یبــذل ویعطــي ویمــنح، كمــا یســتطیع أن یأخــذ، ســواء كــان ذلــك

 مع أولاده، أم مع مرؤوسیه، أم مع أصدقائه.

 الشعور بالسعادة:. 10

إن الصـــحة النفســــیة للفــــرد، وقدرتــــه علــــى التكیــــف الشخصــــي والاجتمــــاعي تبــــدو فــــي 

استمتاع الفرد بالحیـاة فـي عملـه وأسـرته وأصـدقائه، وشـعوره بالطمأنینـة والسـعادة وراحـة البـال" 

 ).108، 1978(مصطفى فهمي، 

التوافــق النفســي تشــمل كــل مظــاهر الحیــاة فــي نفــس الوقــت، وأن أي  إن تعــدد مظــاهر

خلــل فــي هــذه المظــاهر یــؤثر بشــكل ســلبي علــى ســلوك التلمیــذ إذا لــم یكتشــف أو یراعــى مــن 

 مستشــــار التوجیــــه رتقــــدم الخدمــــة المناســــبة لیتخطــــى هــــذا المشــــكل، وهنــــا یــــأتي دو  أن أجــــل

التلامیـذ فـي المحـیط المدرسـي ویبـادر فـي  لسلوكیاتالمدرسي في ملاحظته الدقیقة  والإرشاد 

  الإرشادیة التي كلف بها. اتتقدیم الخدم

الذي یسـاعد التلمیـذ علـى تحقیـق ذاتـه فـي الدراسـة، العمـل، والـزواج، والإبـداع،  "الأمر

والإنتـاج، وتعتمـد الخــدمات الإرشـادیة فــي ذلـك علـى تبصــیر التلمیـذ بقدراتــه ومیولـه واتجاهاتــه 

 ).21، 2007عبد الهادي وحسني العزة، عزة جودت لبلوغ هذه الغایة" (

  تحقیق الصحة النفسیة للفرد: -3-3

أهــداف الخــدمات الإرشــادیة أیضــا تحقیــق الصــحة النفســیة للفــرد لیتوافــق مــع مــا مــن 

  یعمل وما یشعر.

) الصحة النفسیة بأنهـا: "حالـة دائمـة 9، 1997وقد عرّف ( حامد عبد السلام زهران، 

، واجتماعیــا، أي مــع نفســه ومــع بیئتــه انفعالیــانســبیا یكــون فیهــا الفــرد متوافقــا نفســیا، شخصــیا، 

بالســعادة مــع نفســه ومــع الآخــرین، ویكــون قــادرا علــى مواجهــة مطالــب الحیــاة، وتكــون ویشــعر 

شخصـیته متكاملـة ســویة ویكـون سـلوكه عادیــا، ویكـون حســن الخلـق بحیـث یعــیش فـي ســلامة 

  ".وسلام
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) "أن الصــحة وسـلامة الجســم 21، 2007كـد (عبــد الهـادي وحســني العـزة، فـي هــذا أو 

  .عنها لكل فرد في المجتمع" والعقل من المتطلبات التي لا غنى

المدرســي أن یهــتم بصــحة التلمیــذ فهــو أدرى بأهمیــة والإرشــاد وعلــى مستشــار التوجیــه 

الصــحة النفســیة للتلمیــذ فــي حیاتــه بجانبیهــا الشخصــي والاجتمــاعي، فیقــدم البــرامج الإرشــادیة 

ر والتـــوتر التــي تزیــد مـــن صــحة التلمیـــذ الجســمیة والعقلیـــة والنفســیة، ویحـــرره مــن أجـــواء القهــ

والصراعات النفسیة والكبت والاكتئاب ومن مظاهر العصاب و مشـاكل عـدم اكتمـال النضـج، 

وما یعانیه من مشكلات في سوء تواصله مـع الآخـرین مـن أسـرة أو زمـلاء أو مسـؤولین، ذلـك 

أن التلمیذ عنصر أساسي في المجتمع یحتـاج إلـى أن یعـیش فـي وسـط بعیـد عـن التهدیـد ممـا 

  راز قدراته ومهاراته لتتیح له التفوق والإنجاز.یسمح له بإب

) إلــى نقطــة مهمــة وهــي "أنــه 44، 2008وقــد أشــار (نزیــه عبــد القــادر وصــابر ســعد، 

یظهــر للـــبعض أن شخصـــا مـــا متوافقـــا مـــع الظـــروف البیئیـــة المحیطـــة بـــه ولكنـــه قـــد لا یكـــون 

  یرفضها داخلیا". صحیا نفسیا، لأنه قد یكون امتثالي، أي یسایر البیئة الخارجیة ولكنه

إن هــذا الأمــر صــعب علــى التلمیــذ أن یبــوح بــه إلــى مــن هــم حولــه، إلا إذا وجــد الثقــة 

المدرسي أن یتعامل مع  والإرشاد اللازمة التي تجعله یفعل ذلك، ومن واجب مستشار التوجیه

التلامیــذ ویكســب ثقــتهم كــي یــتمكن مــن معرفــة مشــكلاتهم الداخلیــة التــي لا یعرفهــا أحــد غیــر 

لاء التلامیذ ویكسـر حـاجز الخـوف والصـمت الـذي یسـاهم بشـكل أو بـآخر فـي تـدمیر كیـان هؤ 

  التلمیذ تدریجیا.

وعنــدما تســاعد الخــدمات الإرشــادیة التلامیــذ علــى تحقیــق صــحتهم النفســیة تكــون قــد 

ـــاة ومـــن هـــذا القلـــق الـــذي لا یقتـــرن بـــالحلول الإیجابیـــة  ـــتخلص مـــن "المعان ســـاعدتهم علـــى ال

قد یؤدي في كثیر من الحالات إلى معاناة مـن بعـض الاضـطرابات النفسـیة  للمشكلات، الذي

مثل: الاكتئاب والعزلة أو المخاوف المرضـیة أو أشـكال مـن العصـاب. وهـذه تـؤثر سـلبا علـى 

 الســـلوك الفـــردي، وأن الإرشـــاد النفســـي یرمـــي إلـــى تبصـــیر الفـــرد بالمشـــكلات التـــي یواجههـــا
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والإمكانــات المتــوفرة لحلهــا. وهــذا یســاعد التلمیــذ علــى إیجــاد الحــل الملائــم والتمتــع بالصــحة 

  ).23، 2008حسن الداهري، صالح النفسیة" ( 

 تحسین العملیة التربویة:-3-4

  .تهتعتبر التربیة أهم المجالات في حیاة التلمیذ، فهي عملیة مستمرة استمرار حیا

فســي لا یمكــن فصــله علــى العملیــة التربویــة، إذ أن هــذه كمــا أن "التوجیــه والإرشــاد الن

العملیــة هــي فــي أمـــس الحاجــة إلــى خـــدمات التوجیــه والإرشــاد النفســـي وذلــك بســبب الفـــروق 

یة بین التلامیذ، واختلاف المنـاهج، وازدیـاد أعـداد التلامیـذ، وازدیـاد المشـاكل الاجتماعیـة دالفر 

  ).16، 2007، والعزة عبد الهاديكما وكیفا، وضعف الروابط الأسریة" (جودت 

) أن "المدرسـة هـي أكبـر المؤسسـات 23-22، 2005ف ( هادي مشعان ربیع، اضوأ

الاجتماعیــة التــي یعمــل فیهــا التوجیــه والإرشــاد، ومــن أكبــر مجالاتــه التربیــة، وتحتــاج العملیــة 

  التربویة إلى تحسین قائم على تحقیق مناخ نفسي صحي له مكونات منها: 

 تلمیذ كفرد فیحد ذاته وكعضو في جماعة الفصل أو المدرسة والمجتمع.ال احترام -

تحقیق الحریة والاطمئنان بما یتیح فرصة لنمو شخصیة التلامیذ من كافـة جوانبهـا،  -

 وبالتالي تحقیق تسهیل عملیة التعلیم".

 عــزة ویعتمــد التوجیــه والإرشــاد النفســي لإنجــاح العملیــة التربویــة علــى عــدة أمــور ( جــودت

  ) :22، 2007د الهادي، عب

اتجـاه  همإثارة دافعیة التلامیذ نحو الدراسة واستخدام أسالیب التعزیز وتطـویر خبـرات  .1

 دروسهم.

مراعاة مبدأ الفروق الفردیة بـین التلامیـذ وأثنـاء التعامـل مـع قضـایاهم، وتوجیـه كـل   .2

 منهم وفق قدراته واستعداداته.

بالمعلومــات الأكادیمیــة والمهنیــة والاجتماعیــة إثــراء الجانــب المعرفــي لــدى التلامیــذ   .3

 التي تساعدهم في تحقیق توافقهم النفسي وصحتهم النفسیة.



  
  
 

70 
 

 .الخدمات الإرشادیة...................الفصل الثاني..................................

ـــه وإرشـــاد التلامیـــذ إلـــى طـــرق الدراســـة الصـــحیحة وذلـــك لتحصـــیل علامـــات   .4 توجی

 مرتفعة تؤهلهم للالتحاق بالمعاهد والكلیات في المستقبل".

إلـــى أن "العملیـــة التربویـــة تحتـــاج  )2008ف (محمـــد أحمـــد خـــدّام مشـــابقة، اضـــأكمـــا 

تحســین قــائم علــى تحقیــق جــو نفســي صــحي، لــه مكونــات منهــا: احتــرام التلمیــذ كفــرد فــي حــد 

ح، بمـا یتـیح فرصـة نمـو شخصـیة ذاته، وكعضو فـي جماعـة، وتحقیـق الحریـة والأمـن والارتیـا

  .) 43، 2008، (محمد أحمد خدّام مشابقةمیذ من كافة جوانبها ویحقق تسهیل التعلم"التل

  مبادئ الخدمات الإرشادیة: -4

تتعلــق بالســلوك البشــري وهــي متعــددة ومتشــابكة ومتبادلــة الأثــر والتــأثیر، تهــذه المبــادئ 

وهــي قواعــد تقــوم علیهــا أو تنطلــق منهــا عملیــة الإرشــاد لتعــدیل ذلــك الســلوك، وعلــى مستشــار 

وهـي علـى النحـو العملیـة الإرشـادیة المدرسـي أن یجعلهـا نصـب عینیـه أثنـاء  والإرشاد التوجیه

  :التالي 

 ثبات السلوك الإنساني ومرونته: -1.4

السـلوك كــل مــا یصــدر عــن الإنســان الحــي مــن نشــاط یتصــل بطبیعتــه الإنســانیة ســواء   

  كان جسمیا أو عقلیا أو اجتماعیا أو انفعالیا.

  ، كما أنه یتسم:السلوك متعلم (مكتسب) بالتنشئة والتفاعلو 

ـــة والمواقـــف المعتـــادة وهـــذا یســـاعد علـــى التنبـــؤ بـــه عنـــد  تبـــاثبال فـــي الظـــروف العادی

السلوك الإنساني و  التعامل مع المسترشد ویسهل علیه الإرشاد ( لكن هذا الثبات لیس مطلقا).

مرونـة السـلوك لا تقتصـر علـى و  مرن (أي قابل للتغییر والتعدیل) مما یشـجع عملیـة الإرشـاد.

 .)6، 2007(عدنان أحمد الفسفوس،  رشد إلى الإیجاب والواقعیةتعدیل مفهومها لدى المست

) أن الســـلوك الإنســـاني خاصـــیة أولیـــة مـــن 1977ر (حامـــد عبـــد الســـلام زهـــران، اشـــوأ

خصــائص الإنســان یتــدرج مــن البســاطة إلــى التعقیــد، وأبســط أنواعــه الســلوك الانعكاســي الــذي 

یكون محصورا في الفرد ولا یحتـاج إلـى اسـتخدام المراكـز العقلیـة العلیـا فـي الجهـاز العصـبي، 

اجتمـــاعي، أمـــا الســـلوك الاجتمـــاعي مثـــل ســـلوك الـــدور فإنـــه ومعظمـــه وراثـــي لا إرادي وغیـــر 
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یتضــمن علاقــات بــین الجماعــة وبــین الفــرد وبیئتــه الاجتماعیــة، ویحتــاج إلــى تشــغیل المراكــز 

العقلیــة العلیــا، وهــذا الســلوك مــتعلم عــن طریــق عملیــة التنشــئة الاجتماعیــة ویتضــمن اتصــالا 

  .)54، 1977السلام زهران،  امد عبد(حاجتماعیا، وهو إرادي ومحدود اجتماعیا"

 السلوك الإنساني فردي وجماعي: -4-2

فردي بمعنى أن السلوك یتأثر بفردیة الإنسان (الشخصیة) أي بما یتسم به من سـمات  -

عقلیـــة أو انفعالیـــة، وجمـــاعي أي أنــــه یتـــأثر بمعـــاییر الجماعــــة وقیمهـــا وعاداتهـــا وضــــغوطها 

 أي أن سلوك الإنسان ناتج عن تفاعل العوامل الفردیة والجماعیة.  ،واتجاهاتها

كمـــا أنـــه مـــن خـــلال التنشـــئة الاجتماعیـــة تتشـــكل لـــدى الإنســـان اتجاهـــات معینـــة نحـــو 

قــف الاجتماعیــة، وعلــى المرشــد أن یأخــذ بعــین الاعتبــار عنــد تغییــر االأفــراد والجماعــات والمو 

ا علــى المسترشــد، إضــافة إلــى فهــم شخصــیة ســلوك المسترشــد معــاییر الجماعــة ومــدى تأثیرهــ

  الفرد بحیث یعیش المسترشد في توافق شخصي واجتماعي.

 استعداد الفرد للتوجیه والإرشاد: -4-3

صــعب علیــه أمــر فإنــه یســتثیر غیــره ممــن تبطبعــه ولــذا فإنــه إذا اس اجتمــاعيالإنســان 

رة لیقبـل علیـه المسترشـد یتوسم فیهم الخبرة والمقـدرة، والمرشـد یفتـرض أن یكـون مـن ذوي الخبـ

  ویتقبله وهذا هو أساس نجاح العملیة الإرشادیة.

 حق الفرد في التوجیه والإرشاد: -4-4

من حقوق الفرد على الجماعة أن تضبط سلوكه وأن ترشـده إلـى الطریـق القـویم لیكـون 

  عضوا سلیما فاعلا فیها.

 حق الفرد في تقریر مصیره: -4-5

للفرد الحق في اتخاذ القرارات المتعلقة به دون إجبار مـن أحـد، والإرشـاد لـیس نصـائح 

ولا أوامـــر ولا إعطـــاء حلـــول جـــاهزة تحقیقـــا لهـــذا، فالإرشـــاد یعطـــي الحـــق للمسترشـــد أن یقـــرر 

مصــیره بنفســه، فیقــدم الإرشــاد بطریقــة خــذ أو أتــرك وهــذا یعطــي مســاحة أكبــر أمــام المسترشــد 
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 خــاذ القـرارات المناســبة والاســتقلال والاعتمــاد علـى الــنفس وتحمــل المســئولیةللنمـو والتفكیــر وات

  .)7-6، 2007(عدنان أحمد الفسفوس، 

  تقبل المسترشد: -4-6

"یقــوم الإرشــاد النفســي علــى أســاس تقبــل المرشــد للعمیــل كمــا هــو وبــدون شــروط وبــلا 

التي تتیح الثقـة المتبادلـة حدود، وهذا أمر ضروري لتحقیق العلاقة الإرشادیة الطیبة المطلوبة 

 ).58، 1977في العملیة الإرشادیة" (حامد عبد السلام زهران، 

إلى جانب "احترام المسترشد وهو التزام المرشد بالاهتمـام بالمسترشـد وتقبلـه تقـبلا غیـر 

مشــروط، والعمــل علــى تطــویر إمكاناتــه إلـــى أقصــى حــد ممكن"(محمــد أحمــد خــدّام مشـــاقبة، 

2008 ،55.(  

 ستمرار عملیة الإرشاد:ا -4-7

عملیــــة التوجیــــه والإرشــــاد عملیــــة مســــتمرة طــــوال مراحــــل العمــــر المختلفــــة یقــــوم بهــــا "

المرشـــــدون) وعملیـــــة الاســـــتمرار تعنـــــي أن یتـــــابع المرشـــــدون تطـــــورات -المعلمـــــون-(الوالـــــدان

المسترشد بصفة مستمرة لأن الإرشـاد لـیس وصـفة طبیـة ولا حـلا جـاهزا ولا نصـیحة عـابرة بـل 

  .)7، 2007" (عدنان أحمد الفسفوس، ة مستمرة ومنظمةهو خدم

  الدین ركن أساسي في عملیة التوجیه والإرشاد: -4-8

لا یمكــن إغفــال الــدور الجــوهري للــدین الإســلامي إذا مــا اســتعان بــه مستشــار التوجیــه 

  المدرسي في مساعدة التلامیذ واستخدام المعاییر الربانیة في التعامل مع المشكلات.

"تعــالیم الــدین الإســلامي معــاییر أساســیة فــي تنظــیم ســلوك الأفــراد والجماعــات ذلــك أن 

  ). 7، 2007الفسفوس،عدنان أحمد  والتمسك بها مصدر أمن نفسي وطمأنینة"(

المدرسي "أن یلم ببعض سبل الوقایة مـن الاضـطراب والإرشاد وعلى مستشار التوجیه 

النفسي في الإسلام كالإیمان والسلوك الدیني الأخلاقـي، وكـذلك خطـوات الإرشـاد الـدیني مثـل 

الاعتــراف بالــذنب والتوبــة والاستبصــار بالــذات والــتعلم والــدعاء والاســتغفار وذكــر االله والصــبر 
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قرآن والسنة النبویة الشریفة والتي تسـاهم فـي تغیـر والتوكل على االله، والاستشهاد بالأدلة من ال

  ). 7، 2007الفسفوس،  عدنان أحمدالاتجاهات وضبط السلوك"(

 أسس الخدمات الإرشادیة: -5

یقــوم التوجیــه والإرشــاد علــى أســس فلســفیة تتعلــق بطبیعــة الإنســان وأخلاقیــات الإرشــاد 

بــین الجنســین ومطالــب النمـــو،  وعلــى أســس نفســیة وتربویـــة تتعلــق بــالفروق الفردیــة والفـــروق

وعلـــى أســـس اجتماعیـــة تتعلـــق بـــالفرد والجماعـــة ومصـــادر المجتمـــع، وعلـــى أســـس عصـــبیة 

  وفسیولوجیة تتعلق بالجهاز العصبي والحواس وأجهزة الجسم الأخرى.

  .سس التوجیه والإرشادموجز لأوفیما یلي شرح

  الأسس الفلسفیة:  -5-1

"یبدأ الإرشاد من الفرد وإلـى الفـرد مـن حیـث الإفـادة و التطبیـق، بحیـث یسـعى لتحقیـق 

رغباته ویشبع حاجاته، بدون خروج عن قـیم ومعـاییر المجتمـع الـذي یعـیش فیـه" (محمـد أحمـد 

  ومن أهمها مایلي:).57، 2008خدّام مشاقبة، 

  محاولة فهم طبیعة الإنسان: -5-1-1

موند ظریــات المختلفــة، فالتحلیلیــة ( ســیج"حیــث أن هــذا المفهــوم قــد تخبطــت فیــه الن  

فرویــد) تــرى أن الفــرد عــدواني تــتحكم فیــه غرائــزه، والإنســانیة ( كــارل روجــرز) تــرى أنــه خیّــر 

 بطبعـه، والسـلوكیة تـرى أنــه محایـد تحركـه المثیـرات فیســتجیب لهـا، و المعرفیـة الانفعالیـة تــرى

  یر العقلانیة السبب في اضطرابه. ثر وأن أفكاره غأنه یؤثر ویتأ

والمفهـــوم الصـــحیح هـــو مـــا جـــاء بـــه الـــدین الإســـلامي حیـــث میّـــز االله ســـبحانه وتعـــالى 

الإنسان بالعقل والتفكیر وبصّره وعلّمه وكرّمه على سائر المخلوقات، فهو مفطور على الخیر 

ه الطبیعـــة یســـاعد المرشـــد ولدیـــه شـــهوات، وهومحاســـب علـــى اســـتخدام ذلـــك العقـــل، وفهـــم هـــذ

  التربوي على نجاح عملیة الإرشاد وفهم المسترشد".
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  الكینونة والصیرورة:-5-1-2

"الكینونـــة تعنـــي مـــا هـــو كـــائن وموجـــود، والصـــیرورة تعنـــي مـــا سیصـــیر ( تغیـــر)،    

، فمـثلا الشـخص الـذي أصـبح راشـدا ىخـر نة متكاملتـان ولا تلغـي أحـدهما الأوالصیرورة والكینو 

طفـــلا، ویبقـــى ذلـــك الشـــخص رغـــم التغییـــر الـــذي جـــرى علیـــه، أي أن هنـــاك أمـــورا فـــي كـــان 

  الشخص تبقى كما هي بینما تتغیر فیه أشیاء أخرى.

والعالم دائم التغیّر، لذا فالصیرورة مفهوم دائم التغیّر وحیاة الإنسان ملیئـة بـالمتغیرات  

ئن یتغیر سلوكه رغـم بقائـه نفـس الجدیرة بالملاحظة والتأمل، والإرشاد ینظر إلى الشخص ككا

  الشخص. 

  علم الجمال: -5-1-3

المدرسـي "بالجمـال وبـالنظرة إلـى الحیـاة بتفـاؤل وجمـال والإرشـاد یهتم مستشار التوجیه 

وتطلّع إیجـابي لـذا یسـاعد المرشـد المسترشـد علـى أن یتـذكر الأشـیاء الجمیلـة فـي حیاتـه دائمـا 

  .)8، 2007(عدنان أحمد الفسفوس،  ویساعده على نسیان الذكریات المؤلمة"

  علم المنطق: -5-1-4

المدرســي إلـى "الأســلوب المنطقــي فـي مناقشــته مــع والإرشــاد یحتـاج  مستشــار التوجیـه 

المسترشد أثناء المقابلة الإرشادیة لتعدیل السـلوك، لـذا یعتبـر الإقنـاع المنطقـي مـن أهـم وأرقـى 

اب السلوك المضطرب من أفكار ومعتقدات الأسالیب الإرشادیة حیث یحدد مع المسترشد أسب

غیر منطقیـة وغیـر عقلانیـة والـتخلص منهـا بالإقنـاع المنطقـي للمسترشـد وإعادتـه إلـى التفكیـر 

  المنطقي، إذ أن كثیرا من الاضطرابات منشأها الانقیاد للأفكار الخاطئة وغیر العقلانیة".

  الأسس النفسیة والتربویة: -5-2

علــــى مجموعــــة مــــن الأســــس النفســــیة والتربویــــة التــــي یمكــــن یعتمــــد الإرشــــاد التربــــوي 

  تلخیصها فیما یلي:
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  الفروق الفردیة: -5-2-1

الفروق الفردیة مبدأ وقانون أساسي في علم النفس، والإفراد یختلفون كما وكیفـا وعلـى "

نطاق واسع شامل في كافة مظاهر الشخصـیة جسـمیا وعقلیـا واجتماعیـا وانفعالیـا" (حامـد عبـد 

  ).65، 1977م زهران، السلا

المدرسي وضع الفروق الفردیـة بـین التلامیـذ والإرشاد لذا ینبغي على مستشار التوجیه 

ـــة الإرشـــاد وعلیـــه كـــذلك أن یعـــرف مـــا یتصـــل بأســـباب المشـــكلات  فـــي الحســـبان أثنـــاء عملی

  .د ما ولا تسبب مشكلة لدى فرد آخرالنفسیة، إذ أن بعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فر 

  الفروق بین الجنسین: -5-2-2

"إن الفـــروق بـــین الجنســـین واضـــحة فـــي الجوانـــب الفســـیولوجیة والجنســـیة والاجتماعیـــة 

والعقلیة والانفعالیة، لذا فعملیة الإرشاد لیست واحدة لكلا الجنسین لأن ما ینطبق على الذكور 

  ).9، 2007(عدنان أحمد الفسفوس،  قد لا ینطبق على الإناث"

معرفـــة هـــذه الفـــروق الموجـــودة بـــین الـــذكور والإنـــاث مـــن طـــرف مستشـــار التوجیـــه  إن

  تساعده كثیرا في تقدیم المساعدة اللازمة لكل فئة. والمهني المدرسيوالإرشاد 

  مطالب النمو:-5-2-3

"یتطلب النمو السوي للفرد في كل مرحلة من مراحل نموّه أن یحقق مطالب النمو التي 

الفـــرد لذاتـــه و إشـــباع حاجاتـــه وفقـــا لمســـتوى نضـــجه وتطـــور خبراتـــه التـــي تبـــیّن مـــدى تحقیـــق 

  .تتناسب مع مرحلة النمو

وتختلف مطالب النمو من مرحلة إلى أخـرى، فمطالـب النمـو فـي مرحلـة الطفولـة هـي: 

تعلّـم المشــي والمهــارات الأساســیة وتحقیــق الأمــن الانفعــالي والثقــة بــالنفس وبــالآخرین. أمــا فــي 

ف مطالـــب النمـــو مـــن حیـــث تمیّزهـــا بــــ: تقبّـــل التغیّـــرات الجســـدیة والفســـیولوجیة المراهقـــة تختلـــ

والتوافـــق معهـــا وتكـــوین مهـــارات ومفـــاهیم ضـــروریة للإنســـان واختیـــار نـــوع الدراســـة أو المهنـــة 

ــــدور  ــــام بال ــــذلك ومــــع معرفــــة الســــلوك الاجتمــــاعي المقبــــول للقی المناســــبة ومــــدى الاســــتعداد ل

  . )9، 2007د الفسفوس، (عدنان أحم الاجتماعي السلیم
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شــد تتســم مطالــب النمــو بـــ: اتســاع الخبــرات العقلیــة والمعرفیــة وتكــوین  وفــي مرحلــة الرُّ

ــل المســؤولیة الاجتماعیــة والوطنیــة. وفــي مرحلــة  الأســرة وتربیــة الأولاد والتوافــق المهنــي وتحمُّ

التقاعـد عــن الشـیخوخة تـتلخص مطالـب النمـو بــ: التوافـق مـع الضـعف الجسـدي والتكیّـف مـع 

  .)9، 2007(عدنان أحمد الفسفوس،  العمل وتنمیة العلاقات الاجتماعیة القائمة"

بمعنــى أن الفــرد الــذي یحقــق مطلبــا  ،و"نجــد أن هنــاك تكــاملا أفقیــا ورأســیا فــي الســلوك

مــن مطالــب النمــو تحقیقــا حســنا یمیــل إلــى تحقیــق بــاقي المطالــب فــي المرحلــة بدرجــة حســنة 

إلــى الاســتمرار فــي تحقیــق مطالــب النمــو فــي المراحــل التالیــة بدرجــة  أیضــا، وهــو أیضــا یمیــل

  ). 68، 1977مماثلة من النجاح" (حامد عبد السلام زهران، 

  الفروق في الفرد الواحد: -5-2-4

قــدرات الفــرد واســتعداداته ومیولــه واحــدة مــن حیــث درجــة قوتهــا أو ضــعفها بــل  "لیســت

هـــي تختلـــف مـــن خاصـــیة إلـــى أخـــرى، فالخصـــائص الجســـدیة قـــد لا تتوافـــق مـــع الخصـــائص 

  الانفعالیة أو العقلیة، فقد یتقدم النضج العقلي على النضج الاجتماعي".

  الأسس التربویة: -5-3

تتمثــل أهمیــة الأســس التربویــة التــي یعتمــد علیهــا مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي 

  ):58، 2008فیما یلي (محمد أحمد خدّام مشاقبة، 

تعتبــر العملیــة الإرشــادیة عملیــة متممــة لعملیــة الــتعلم والتعلــیم، ویمكــن أن یســتفاد مــن  -

یّـف الفـردي والجمـاعي الإرشاد في تطـویر المنـاهج وطـرق التـدریس مـن خـلال تحقیـق التك

 .للتلامیذ

تســـتغل عملیــــة الإرشــــاد المنهــــاج والنشــــاط المدرســــي لتحقیــــق أهــــدافها، وتقــــوم بــــدور  -

ملموس في تعدیل المناهج ووضـع و وضـع بـرامج النشـاط بمـا یـتلاءم وینسـجم مـع تحقیـق 

 ما وضعت تلك العملیة من أجله.

لتلامیـذ فـي المدرسـة مـن تعاون المرشد النفسي مـع المدرسـین والقـائمین علـى شـؤون ا -

 الأمور المهمة لإنجاح عملیة الإرشاد النفسي، وتنشیط العملیة التربویة بصورة عامة.
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الاهتمــام بالتلمیــذ علــى أنــه فــرد فــي جماعــة، لــه حقــوق وعلیــه واجبــات تجــاه الجماعــة  -

وتجــاه نفســه. ومــن هنــا دعــت الحاجــة إلــى تخطــیط خــدمات الإرشــاد الفــردي، وإلــى جانــب 

، 2008(محمـد أحمـد خـدّام مشـاقبة، الحاجـة ضـروریة لخـدمات الإرشـاد الجمعـيذلك فإن 

58(.  

  الأسس الاجتماعیة: -5-4

تؤثر الجماعة المرجعیة على سلوك الفرد إضافة إلى میوله واتجاهاته، لأن الفرد یتأثر 

عـادات بالجماعة والسلوك فردي اجتماعي كما تؤثر ثقافة المجتمع التي ینتمي إلیها الفرد مـن 

  .)9، 2007حمد الفسفوس، (عدنان أ وتقالید وأعراف في ذلك الفرد"

المدرسـي أن یراعـي هـذا الجانـب المهـم حتـى والإرشـاد وبالتالي علـى مستشـار التوجیـه 

  یتمكن من فهم سلوك التلمیذ ودوافعه.

  الأسس العصبیة والفسیولوجیة:  -5-5

بقدر مناسب من الثقافة الصحیة عن على مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي أن "یلم 

تكوین الجسم ووظائفه وعلاقته بالسلوك وخاصـة الجهـاز العصـبي المركـزي الـذي هـو الجهـاز 

الرئیسي الـذي یسـیطر علـى أجهـزة الجسـم الأخـرى، ویـتحكم فـي السـلوك الإرادي للإنسـان مـن 

جیــة ویســـتجیب خــلال الرســائل العصــبیة الخاصــة التــي تنقـــل لــه الإحساســات الداخلیــة والخار 

  بإصدار تعلیماته إلى أعضاء الجسم.

كمــا أن درجــة الانفعــال إذا زادت تحوّلــت عــن طریــق الجهــاز العصــبي المركــزي إلـــى 

اضـــطرابات وأعـــراض جســـمیة واضـــحة نتیجـــة خلـــل فـــي أعصـــاب الحـــس فیحـــدث مـــا یســـمى 

اع بالهســــتیریا العضــــویة مثــــل: العمــــى الهســــتیري، الصــــم، الشــــلل، التشــــنج الهســــتیري، الصــــر 

(عـدنان أحمــد  الهسـتیري، الخـرس، فقـدان حاســة الـذوق، فقـدان الـذاكرة الهســتیري، وغیـر ذلـك"

  .)10، 2007الفسفوس، 

إن أهمیة الحالة الصحیة للتلمیذ وحاجته إلیها ضرورة تقتضیها الطبیعـة الإنسـانیة قبـل 

هـاز كل شيء فهو یحتاجها في كل حیاتـه ولـیس فقـط فـي الدراسـة، لأن أي اضـطراب فـي الج
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العصـبي أو الجسـم یــؤثر علـى الحالــة النفسـیة كــذلك، ذلـك أن التلمیــذ إنسـان یتكــون مـن جســم 

المدرســـي أن ینتبـــه إلـــى  والإرشـــاد ونفـــس یتـــأثر كـــل منهمـــا بـــالآخر، وعلـــى مستشـــار التوجیـــه

  مشكلات التلمیذ والشكاوى التي یقدمها كي یتعرف على الأسباب الكامنة وراء اضطرابه. 

 الخدمات الإرشادیة: مستویات-6

  Developmentالخدمات الإنمائیة: -6-1

وترجــع  "Stratégie of promotion"الإنشــائیة  الاســتراتیجیةویطلــق علیهــا أحیانــا 

أهمیتها إلى أن خدمات التوجیـه والإرشـاد تقـدم أساسًـا إلـى العـادیین لتحقیـق زیـادة كفـاءة الفـرد 

كـن. وتتضـمن الإجـراءات التـي تـؤدي إلـى النمـو وإلى تدعیم الفرد المتوافق إلى أقصى حـد مم

الســوي لــدى الأســویاء والعـــادیین، خــلال رحلــة نمـــوّهم حتــى یتحقــق الوصـــول بهــم إلــى أعلـــى 

مستوى ممكـن مـن النضـج والصـحة النفسـیة والسـعادة والكفایـة والتوافـق النفسـي. ویتحقـق ذلـك 

وتوجیههــا التوجیــه الســلیم  عــن طریــق دراســة اســتعداد وقــدرات وإمكانیــات الأفــراد والجماعــات.

نفســـیا وتربویـــا ومهنیـــا، ومـــن خـــلال رعایـــة مظـــاهر نمـــو الشخصـــیة جســـمیا وعقلیـــا واجتماعیـــا 

  ).25، 2008حسن الداهري، صالح وانفعالیا (

كما ) مجـالات تحقیـق الخـدمات الإنمائیـة29، 1999حدد ( كاملة الفرخ وتیم، هذه و ت

  :یلي

 "معرفة وفهم وتقبل الذات.  . أ

 مفهوم موجب للذات.نمو   . ب

 تحقیق وتحدید أهداف سلیمة للحیاة.  . ج

 أسلوب موفق لدراسة القدرات والمیول.  . د

 رعایة مظاهر نمو الشخصیة جسمیا وعقلیا واجتماعیا وانفعالیا".  . ه

وهــــذه الخــــدمات الإنمائیــــة "تهــــدف بالدرجــــة الأولــــى إلــــى اســــتقلال وتنمیــــة قــــدرات 

الإنســان وطاقتــه، فلــم یعــد الهــدف هنــا تهیئــة الظــروف للوقایــة مــن الاضــطراب بــل تحقیــق 

أقصى درجات التوافق وبناء علیـه فالخـدمات الإرشـادیة تصـل أیضـا إلـى المتفـوقین لتنمیـة 
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ناهج تثیر فیهم القدرة على التفكیر والاستنتاج وغیر قدراتهم وسماتهم والعمل على وضع م

 ).58، 2003ذلك" (سعید جاسم الأسدي ومروان عبد المجید إبراهیم، 

  Préventiveالخدمات الوقائیة: -6-2

"تحتـل الخـدمات الوقائیـة مكانـا هامـا فـي التوجیـه والإرشـاد النفسـي. لهـذا فهـي تتضــمن 

بات والأمــراض النفســـیة. وتهــتم هـــذه الخـــدمات التحصــین النفســـي ضــد المشـــكلات والاضـــطرا

بالأســویاء والأصــحاء قبــل اهتمامهــا بالمرضــى لتقــیهم ضــد حــدوث المشــكلات والاضــطرابات 

  ) وهي:26-25، 2008حسن الداهري، صالح والأمراض النفسیة ولها ثلاثة مستویات ( 

المـرض بإزالـة الوقایة الأولیة: وتتضـمن محاولـة منـع حـدوث المشـكلة أو الاضـطرابات أو  -

 الأسباب.

ـــه  - ـــة الكشـــف المبكـــر وتشـــخیص الاضـــطراب فـــي مرحلت الوقایـــة الثانویـــة: وتتضـــمن محاول

 الأولى بقدر الإمكان للسیطرة علیه ومنع تطوره وتفاقمه.

الوقایــة مــن الدرجــة الثالثــة: وتتضــمن محاولــة تقلیــل أثــر الإعاقــة والاضــطرابات أو أزمــات  -

 المرض.

 الحیویة: وتتضمن الصحة العامة، النواحي التناسلیة.الإجراءات الوقائیة  -

الإجراءات الوقائیة النفسیة: وتتضمن رعایة النمو النفسي السوي، ونمو المهارات والفترات  -

 الحرجة، والتنشئة الاجتماعیة.

ـــات  - الإجـــراءات الوقائیـــة الاجتماعیـــة: وتتضـــمن إجـــراء الدراســـات والبحـــوث العلمیـــة وعملی

، 2008حسـن الـداهري، صـالح والتخطیط العلمـي للإجـراءات الوقائیـة" (  التقویم والمتابعة

26.( 

ویهـــدف مســـتوى الخـــدمات الإرشـــادیة الوقـــائي إلـــى "تهیئـــة الظـــروف المناســـبة لتحقیـــق 

النمـــو الســـوي للتلمیـــذ وبنـــاء علاقـــات إیجابیـــة مـــع الـــزملاء والمدرســـین والنظـــام وكـــذلك بنـــاء 

مختلفــة التــي تواجــه التلمیــذ فــي تعاملــه الیــومي وعــن اســتجابات ناجحــة فــي مواجهــة المواقــف ال
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یتحقق جزء كبیر من مطالب النمو" (سعید جاسـم الاسـدي ومـروان عبـد المجیـد هذه الخدمات 

  ).57، 2003إبراهیم، 

  الخدمات العلاجیة:-6-3

"هناك بعض المشكلات والاضـطرابات قـد یكـون مـن الصـعب التنبـؤ بهـا فتحـدث فعـلا 

هنــا یــأتي دور الخــدمات العلاجیــة التــي تتضــمن عــلاج المشــكلات والاضــطرابات والأمــراض و 

النفســیة حتــى العــودة إلــى حالــة التوافــق والصــحة النفســیة، وكمــا تهــتم بنظریــات الاضــطرابات 

والمــرض النفســي وأســبابه وتشخیصــه وطــرق علاجــه، وتــوفیر المرشــدین والمعــالجین والمراكــز 

  ).26، 2008الداهري، حسن صالح والعیادات"( 

والعــلاج النفســي هــو "عبــارة عــن عملیــة تتضــمن علاقــات شخصــیة اجتماعیــة متبادلــة 

بـین معـالج وعمـلاء، حیـث یسـتخدم الأول وسـائل نفسـیة قائمـة علـى معرفـة منظمـة للشخصـیة 

الإنسانیة فـي محاولـة لتحسـین مسـتوى الصـحة النفسـیة للطـرف الثـاني" ( عبـد الحمیـد مرسـي، 

1995 ،142 .(  

) العــــلاج بأنــــه 157، 1999، وبهجــــت كشــــك كمــــا عــــرف (أحمــــد مصــــطفى خــــاطر

"مجموعــة المجهــودات التــي یــتم خلالهــا الاعتمــاد علــى القــدرات الخاصــة بالتلمیــذ وإمكانیـــات 

ا التلمیـذ وهنـاك نوعـان مـن تغلب على المشكلات التي یعاني منهـالبیئة المدرسیة واستغلالها لل

  العلاج:

  علاج ذاتي:-6-3-1

"ویكون موجهإلى ذاتالتلمیذ وتقویتها حتـى یـتمكن مـن مواجهـة المشـاكل التـي تعترضـه، 

وكذلك مساعدته على التعبیر عن انفعالاته ومعاناته، وإعانتـه علـى تكـوین علاقـات اجتماعیـة 

جیّدة مع الآخرین وتبصیره بجوانب الـنقص فـي شخصـیته وإدراكهـا وتعـدیلها، ومسـاعدته علـى 

  والأفكار الخاطئة. التعدیل بالتصورات
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  علاج بیئي: -6-3-2

ویبـذل مـن خلالـه جهـودا علـى  والإرشـاد المدرسـي هو "عـلاج یعتمـده مستشـار التوجیـه

تعــدیل الظــروف الخارجیــة للبیئــة التــي یعــیش فیهــا التلمیــذ، ســواء مــا یتعلــق بأســرته أو بیئتــه 

رحها في هذا الجانب هـو المدرسیة أو المجتمع المحلي، حیث أن من بین الاقتراحات التي یقت

تعــدیل معاملــة الوالــدین، معاملــة الأســتاذ أو المعلــم وتغییــر جماعــة الرفــاق"( أحمــد مصــطفى 

). "أو جماعـــة الفصـــل داخـــل المدرســـة أو جماعـــة النشـــاط كمـــا یمكـــن 157، 1999خـــاطر، 

فـي  توجیه التلمیذ إلى الاستفادة من الخدمات المتوفرة في إحدى المؤسسات الأخرى المتواجدة

حیـث  المجتمع، وعلیه فإن العلاج لا یكون مفیدا بدون الأخذ بعین الاعتبار هذه الجوانب مـن

یوســف مصــطفى القاضــي تــه، وكــذا إمكانیــة بیئتــه الاجتماعیــة" (معرفــة قــدرات التلمیــذ وإمكانا

  ).448، 1981، ومحمد عطا حسین

ویهدف المستوى العلاجي للخدمات الإرشادیة إلى "التعامل مع الاضطرابات السلوكیة 

والمشـــكلات الانفعالیـــة ومشـــكلات التوافـــق وغیرهـــا ویكـــون ذلـــك بالكشـــف المبكـــر عـــن أســـباب 

الاضطرابات وتشخیصها، وأن عملیـة التنفیـذ فـي هـذا المسـتوى یـتم عـن طریـق تعـاون المرشـد 

نفسیین وبشریین وغیرهم لمعالجة الاضطرابات الشدیدة، والبرنـامج مع فریق العلاج من أطباء 

الإرشــادي بحاجــة إلــى تنفیــذ ویجــب اتخــاذ بعــض التــدابیر تكفــل نجاحــه وتتعهــد بدقــة تطبیقیــة 

جملـــة هــذه التــدابیر (ســعید جاســـم وتعطیــه روعــة أهدافــه وتكامــل نتائجـــه فــي المســتقبل ومــن 

  :ما یلي )58، 2003سدي و مروان عبد المجید إبراهیم، الأ

 "تحدید خطة زمنیة للتنفیذ وتقدیم خدمات الإرشاد.  . أ

 تعاون الفریق الإرشادي على نجاح وتحقیق الأهداف المطلوبة.  . ب

ملین فـــــي مجـــــال الإرشـــــاد النفســـــي العمـــــل علـــــى تحدیـــــد الاختصاصـــــات بـــــین العـــــا  . ج

 خصائیین.والأ

زمن بدء العمل الذي یعتبر من النقاط المهمة في التنفیذ لأن نجاح الخطـوات  تحدید  . د

 الأولى أساس لنجاح تنفیذ البرنامج.
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 تباع الطرق والوسائل الحدیثة والمتطورة في تنفیذ البرنامج.إ  . ه

ـــه والإرشـــاد لدراســـة نتـــائج مراحـــل   . و ـــة التوجی ـــة لمجلـــس أو لجن ـــد اجتماعـــات دوری تحدی

(ســــعید جاســــم المشــــكلات للتغلــــب علیهــــا واســــتئناف عملیــــة التنفیذ"وخطــــوات التنفیــــذ وتحدیــــد 

  .)58، 2003الأسدي و مروان عبد المجید إبراهیم، 

  أنواع الخدمات الإرشادیة:  -7

 الخدمات الإرشادیة التربویة:-7-1

معلومــات وخبـرات تتضــمنها خــدمات التربیـة المهنیــة الزواجیـة والتربیــة الجنســیة  تشـمل"  

والتربیـــة الأســـریة، والتعریـــف بالإمكانـــات التربویـــة المختلفـــة، والخـــدمات المتعلقـــة بالاستشـــارة 

التربویــة، وحــل المشــكلات المرتبطــة بــالتخلف الدراســي والتفــوق، والعمــل علــى تحقیــق التوافــق 

هــتم الخــدمات التربویــة بتوجیــه التلامیــذ الجــدد، والخــریجین، وبالإســهام فــي الدراســي، وكــذلك ت

ـــة التربویـــة بصـــفة عامـــة (لبنـــى بـــن  ـــاهج والمســـاعدة فـــي تحســـین العملی تطـــویر وتحســـین المن

  ).98، 2007دعیمة، 

الإرشـــاد النفســـي التربـــوي مـــن الخـــدمات الضـــروریة التـــي ینبغـــي أن تتـــوفر فـــي "یعـــد و 

أجل تفعیل عملیة التعلم والوصول بالمتعلمین إلـى نمـو سـلیم متكامـل المؤسسات التعلیمیة من 

). وذلك من أجـل تسـهیل 350، 2007محمد ملحم، سامي وتوافق إیجابي اجتماعي وذاتي" (

المدرســي فــي والإرشــاد عملیــة النمــو الإنســاني للتلامیــذ الــذین یتعامــل معهــم مستشــار التوجیــه 

نویـة التــي یعمــل بهــا، وأن تكـون خــدمات الإرشــاد التربــوي الثانویـة وفــي المقاطعــات التابعــة للثا

  جزء من العملیة التربویة التي تمتد إسهاماتها إلى الأسرة والمجتمع الذي یعیش فیه التلمیذ.

كبیر مـن العلاقـات الاجتماعیـة المتشـابكة المعقـدة.  و"تمثل المدرسة نقطة الاتقاء لعدد

والتــي تتخــذ التفاعــل الاجتمــاعي والقنــوات التــي یجــري فیهــا التــأثیر الاجتمــاعي أرضــا خصــبة 

: لعملیــة الإرشــاد النفســي و التربــوي. فالمدرســة كونهــا وحــدة اجتماعیــة مســتقلة تتمیــز بمــا یلــي

  )204، 1976(عبد الحمید مرسي، 

 م أفرادا معینین هم التلامیذ والمدرسون."أن المدرسة تض -
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 أن المدرسة لها تكوینها وتنظیمها الواضح المحدد. -

 أنها تمثل مركزا للنشاط الاجتماعي. -

 أنه یسودها شعور بالانتماء والعمل الجمعي.  -

 أن لها ثقافتها الخاصة بها". -

المختلفــة  و"تعمـل المدرسـة علــى تبسـیط التــراث الثقـافي تبســیطا یتناسـب ومراحــل النمـو

محمـد سـامي ( :التي یمر بها التلمیـذ. وتقـوم وظیفتهـا علـى عـدد مـن المبـادئ الأساسـیة التالیـة

  )351، 2007ملحم، 

الشخصیة الإنسانیة كل متكامل لا یمكن تقسیمه إلى أجزاء منفصلة، وأن جمیع  "أن  .أ 

مظــاهر النمــو الإنســاني یجــب أن تــُدخلها المدرســة فــي اعتبارهــا. ممــا یتــیح للفــرد أن 

 یمر بخبرات متكاملة تشكل جمیع نواحي حیاته.

ة هـي بالرغم من أن المدرسة هـي المؤسسـة الاجتماعیـة التـي تكـون وظیفتهـا الأساسـی  .ب 

 التربیة. فإن مؤسسات أخرى یمكنها القیام بدورها التربوي أیضا.

أن التعلــیم لا یســتطیع أن یحقـــق أفضــل النتــائج مـــا لــم یتمتــع أفـــراده بمســتوى مقبـــول   .ج 

ولائــق مــن النــواحي الاقتصــادیة والصــحیة والاجتماعیــة. فالتلمیــذ لا یســتطیع أن یســتفید مــن 

 .إشباع اقتصادي معقولالتعلیم أفضل فائدة إلا إذا كان لدیه 

  تعریف الإرشاد التربوي:-7-1-1

قبل البدء في تحدید معنى الإرشاد التربوي من الضروري تحدید معنى التوجیه التربوي 

الذي یعتبر الإطار العام للعملیة الإرشادیة والذي یدخل ضمن المصـطلحات والنظریـات التـي 

  تهتم بالإرشاد.

و"التوجیه كان قد بدأ مع بدایة الاهتمام بمشكلة التأخر الدراسي بین التلامیـذ حیـث أن 

التــأخر جــذب انتبــاه بعــض الدارســین ودفعهــم إلــى البحــث عــن الأســباب التــي أدت إلــى ذلــك، 

وتوصــلوا إلــى أن الفــروق الفردیــة هــي ســبب هــذا التــأخر ومــن هنــا انطلــق الاهتمــام بالتوجیــه 

  ).42، 2005ان ربیع، مشعهادي التربوي"( 
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بأنـه: "العملیـة التـي تهـتم Guidance Educational وعـرف (مـایرز) التوجیـه التربـوي 

بـــالتوفیق بـــین الفـــرد بمـــا لـــه مـــن خصـــائص ممیـــزة مـــن ناحیـــة، والفـــرص الدراســـیة المختلفـــة 

والمطالــب المتباینــة مــن ناحیــة أخــرى والتــي تهــتم أیضــا بتــوفیر المجــال الــذي یــؤدي إلــى نمــو 

  ).65، 1975عبد الحمید مرسي، سید د وتربیته" ( الفر 

عرف التوجیه التربوي بأنه: "مجموع الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الفرد علـى كما 

أن یفهــم نفســه ویفهــم مشــاكله، وأن یســتغل إمكاناتــه الذاتیــة مــن قــدرات ومهــارات واســتعدادات 

وإمكانیاتــه مـن ناحیــة، وإمكانیـات هــذه ومیـول، وأن یسـتغل إمكانــات بیئتـه، فیحــدد أهـدافا تتفـق 

البیئة من ناحیة أخرى نتیجة لفهمه لنفسه ولبیئته، ویختار الطرق المحققـة لهـا بحكمـة وتعقّـل، 

فیتمكن بذلك من حل مشاكله حلولا عملیة، تؤدي إلى تكیّفه مع نفسه ومجتمعه، فیبلـغ أقصـى 

زیــدان، محمــد بركــات و لطفــي  أحمــد مــا یمكــن أن یبلغــه مــن النمــو والتكامــل فــي شخصــیته" (

1968 ،3.(  

بأنـــه: "عملیــــة  )1998أمـــا الإرشـــاد التربـــوي فقـــد عرّفـــه (حامــــد عبـــد الســـلام زهـــران، 

مـع قدراتـه ومیولـه وأهدافـه وأن یختـار نـوع  مساعدة الفرد في رسم الخطط التربویة التـي تـتلائم

الدراســة والمنــاهج المناســـبة والمــواد الدراســـیة التــي تســـاعده فــي اكتشـــاف الإمكانیــات التربویـــة 

وتساعده في النجاح وتشـخیص المشـكلات التربویـة وعلاجهـا بمـا یحقـق توافقـه التربـوي بصـفة 

  ).  419، 1998عامة" (حامد عبد السلام زهران، 

(مورتنس) بأنّه: "وسیلة لتعدیل السلوك تتجلى بصورة كاملة من نـاحیتي الوقایـة وعرّفه 

والنمو فمهما كانت الصورة التي یتخذها الإرشاد فإن الغرض منه هو مساعدة كل تلمیـذ علـى 

تفســـیر خبـــرات حیاتـــه وفهمهـــا وتخطیطهـــا بحیـــث یســـتطیع انتقـــاء الظـــروف التـــي تـــؤدي إلـــى 

مشــــعان ربیــــع، هــــادي طیع أن یصــــبح فــــردا إیجابیــــا منتجــــا" (الإخفــــاق أو الانهیــــار كمــــا یســــت

2005 ،43 .(  



  
  
 

85 
 

 .الخدمات الإرشادیة...................الفصل الثاني..................................

والإرشاد التربـوي هـو "مسـاعدة الطالـب علـى أن ینمـو إلـى الحـد الـذي یسـتطیع فیـه أن 

یُنمي طاقاته واسـتعداداته ومیولـه وحـل جمیـع مشـكلاته التـي یواجههـا فـي حیاتـه، والتكیّـف مـع 

  الظروف التي تحیط به.

مجمـوع الخـدمات التـي تهـدف إلـى مسـاعدة الفـرد علـى أن یفهـم نفسـه  "كما عـرّف بأنـه

ویفهـــم مشـــاكله، وأن یســـتغل إمكاناتـــه الذاتیـــة مـــن قـــدرات ومهـــارات واســـتعدادات ومیـــول، وأن 

یستغل إمكانات بیئته فیحدد أهدافا تتفق وإمكانیاته من ناحیة، وإمكانیات هذه البیئة من ناحیـة 

تــه، فیــتمكن مـن حــل مشــاكله حـلا علمیــا یــؤدي إلـى تكیّفــه مــع أخـرى، نتیجــة لفهمــه لنفسـه وبیئ

نفســه ومجتمعــه، فیبلــغ أقصــى مــا یمكــن أن یبلغــه مــن النمــو والتكامــل فــي شخصــیته" (ماجــد 

  ).11، 1999محمد أبو فرحة، 

أن عملیتــي التوجیـه والإرشــاد عملیتــان متكاملتــان، وأن یمكـن القــول مـن هــذه التعــاریف 

الإرشـــاد ویمهّـــد لهـــا، ویهـــدفان إلـــى تقـــدیم المســـاعدة إلـــى الأفـــراد علـــى التوجیـــه یســـبق عملیـــة 

المســتویات النمائیــة، والوقائیــة، والعلاجیــة، ممــا یتــیح للفــرد أو التلمیــذ أن یكــون لدیــه قــدر مــن 

المعرفة حول نفسه و مجتمعه ویفهم محتوى هذه المعرفة، كي یحل مشـكلاته علـى نحـو سـلیم 

  ات المنفعة له ولمجتمعه.ویتّخذ القرارات الصائبة وذ

  خصائص الإرشاد التربوي:-7-1-2

(ســـامي محمـــد  :یمكـــن تحدیـــد الخصـــائص التـــي یتمیّـــز بهـــا الإرشـــاد التربـــوي بمـــایلي

  )352، 2007ملحم،

 بكل جوانبه الجسمیة والعقلیة والانفعالیة والاجتماعیة والأخلاقیة. تلمیذالاهتمام بال  . أ

مرحلة نمائیة من أجل تحقیق الأهداف النمائیـة نمو البرامج الإرشادیة الخاصة بكل  . ب

 .تلمیذالمأمولة في الصحة النفسیة لل

التأكیــد علــى ضــرورة وأهمیــة العمــل الجمــاعي والتعــاون المشــترك بــین كــل مــا یحــیط   . ج

مــــن أفــــراد وجماعــــات بحیــــث یتعــــاون كــــل مــــن المعلــــم والمرشــــد والمشــــرف  تلمیــــذبال
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أینمـا  تلامیـذدیم الخـدمات الإرشـادیة لالاجتماعي والأخصائي النفسي والطبیب في تق

 وجدوا.

  أهداف الإرشاد التربوي:-7-1-3

  )353-352، 2007محمد ملحم،سامي ( :یمكن حصر أهداف الإرشاد التربوي بمایلي

ـــد ال  .أ  ـــذتزوی ـــد. وتشـــجیعهم علـــى المشـــاركة فـــي  تلامی بعـــادات وطـــرق الاســـتذكار الجیّ

 الأنشطة المختلفة.

 حالات الغش والشغب وتقدیم الخدمات الإرشادیة لهم.من ذوي تلامیذتعدیل سلوك ال  .ب 

المتــأخرین دراســیا أو الــذین یعــانون مــن صــعوبات فــي الــتعلم  تلامیــذالتعــرف علــى ال  .ج 

 والبحث في أسبابه والعمل على علاجه.

تعمیم تحقیق الأهداف التربویـة إلـى مجـالات أخـرى. بحیـث یكـون التلمیـذ قـادرا علـى   .د 

 تي اكتسبها من الإرشاد في مجالات وعلاقات أخرى.تطبیق المعارف والمهارات ال

 نفعالیا.االمضطربین  تلامیذتقدیم الخدمات الإرشادیة لل  .ه 

 التقلیل من معدلات التسرب المدرسي والتعرّف على أسبابها والعمل على علاجها.  .و 

ربــط أهــداف الإرشــاد بــبعض مظــاهر التعلــیم مــن أجــل تحقیــق الهــدف الأساســي مــن   .ز 

 و النمو التربوي للتلمیذ.عملیة التعلّم. وه

 بمدرسته وبزملائه. التلمیذتوثیق علاقة   .ح 

 والمؤسسة التعلیمیة.توثیق أواصر التعاون بین البیت  .ط 

 والإسهام في حل المشكلات البیئیة.التلامیذ تنمیة الوعي البیئي لدى   .ي 

 مساعدة المدرسین على مواجهة المشكلات التي تحدث في الفصل الدراسي.  .ك 

اجتیاز اختبارات التحصیل وخفض التوتر الذي قد یعتریهم قبل الطلبة على  مساعدة  .ل 

 وأثناء أداء الاختبارات.

 اختیار نوع الدراسة والتخصص بما یتناسب وقدراته واستعداداته ومیوله.  .م 

 التوافق مع البیئة المدرسیة والمنهاج المدرسي بشكل عام. .ن 
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الآخـرین فـي خبـرات التعلــیم وتنمیـة المهـارات وخاصـة الخبـرات الإرشــادیة  مشـاركة  .س 

ــــة منهــــ ــــاء الأالجماعی مــــور والمدرســــون فــــي العملیــــة ا. كمــــا ینبغــــي أن یشــــارك أولی

 الإرشادیة كلما أمكن ذلك.

الوقـــوف علـــى أســـباب انخفـــاض مســـتوى التحصـــیل والرســـوب المتكـــرر لـــدى بعـــض   .ع 

 ).353، 2007محمد ملحم، سامي ا(ومساعدتهم على التغلب علیهالتلامیذ 

  أهمیة الإرشاد التربوي: -7-1-4

للإرشــاد التربــوي أهمیــة كبیــرة بالنســبة للتلمیــذ " كونــه یواكــب نمــوّه وانتقالــه مــن مرحلــة 

نمائیة إلى نمائیة أخرى وهو یحتاج في كل مرحلة من مراحل النماء إلـى مـن یرشـده ویوجهـه. 

محمـد ملحـم، سـامي منـاداة أن یكـون كـل معلـم مرشـداً" ( مما حدا بعدد كبیر من البـاحثین إلـى

2007 ،353.(  

وبالرغم من أن مستشار التوجیه المدرسي غیر موجود بشكل فاعل في مدارس ریـاض 

الأطفــال أو فــي المــدارس الابتدائیــة والمتوســطات، فهــو موجــود فــي الثانویــات بكثــرة ذلــك أن 

یة والعقلیة والانفعالیـة والاجتماعیـة وهـي تغیـرات تلامیذ هذه المرحلة یتمیزون بالتغیّرات الجسم

  تظهر في مرحلة المراهقة، وهم أكثر حاجة إلى مثل هذه الخدمات.

  خدمات الإرشاد التربوي:-7-1-5

تتضـــمن خـــدمات الإرشـــاد التربـــوي فـــي هـــذا المجـــال الهـــام التخطـــیط التربـــوي واختبـــار 

یع الرغبة في الدراسـة وتحقیـق التوافـق المناهج وكذلك من أجل تنمیة القدرات والمهارات وتشج

  الدراسي.

الجــدد وفــي كــل المراحــل التلامیــذ ولعــل أفضــل الخــدمات التــي تتعلــق بتوجیــه وإرشــاد 

، 2006عصـام یوسـف، (: دات إیجابیة ذاتیة وموضـوعیة منهـاالدراسیة لأن توجیههم له مردو 

136(  

على التكیّف مع البیئة الجدیدة بعـد أن یـتخلّص مـن ترسـبات وقـیم التلمیذ "مساعدة  أ. 

  مع الواقع الجدید. تتلاءمبالیة لا 
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  غرس روح الدیمقراطیة والتعاون مع أقرانه في المدرسة.  ب. 

علـــى التكیّـــف مـــع البیئـــة الجدیـــدة وبـــث روح الدیمقراطیـــة فیـــه لهـــا  مســاعدة التلمیـــذج. 

مرحلــة ككــل حیــث تُعــد هــؤلاء وفــق قــیم تقدمیــة لیأخــذوا مــردودات علــى مســتوى المدرســة أو ال

  دورهم في المجتمع مستقبلا.

  .الاهتمام بالخریجین والإسهام في تطویر وتحسین المناهج المدرسیة د. 

  خر الدراسي وكیفیة تحقیق التوافق.تحسین العملیة التربویة وأسباب التأه. 

بالخــدمات التربویــة والمهنیــة والزواجیــة علــى هــذا الأســاس یمكننــا القــول أن الاهتمــام و  

، 2006والتربیـــة الجنســـیة والأســـریة لهـــا دور فـــي خلـــق المـــواطن الصـــالح (عصـــام یوســـف، 

136.(  

) بعــض الجوانــب الرئیســیة لهــذه 364-362، 2007محمــد ملحــم، ســامي ذكــر (كمــا 

  الخدمات منها:

بشــكل فــردي ممــن یعــانون مــن مشــكلات  تلامیــذبحیــث تقــدم لل "الخــدمات الفردیــة:.1

 نفسیة وتربویة. وتقدیم المساعدة اللازمة لهم.

أیضـا بشـكل جمـاعي فـي فتـرات  تلامیـذیقدم الإرشاد التربوي لل جماعیة:الخدمات ال.2

انتقالیـــة كانتقـــال الطلبـــة مـــن مرحلـــة دراســـیة أو نمائیـــة إلـــى مرحلـــة دراســـیة أو نمائیـــة جدیـــدة. 

جة بعض المشكلات التـي قـد تعتـرض لطابع الاجتماعي مثل معالویغلب على تلك الخدمات ا

 في مرحلة دراسیة أو نمائیة معینة كالإدمان والتدخین على سبیل المثال.التلامیذ 

على ما لدیهم من  تلامیذیقوم الإرشاد التربوي كذلك بتعریف ال علامیة:الإ خدماتال.3

الفعلــــي فــــي جمعیــــات النشــــاط  قــــدرات وإمكانیــــات واســــتعدادات ومســــاعدتهم علــــى الاشــــتراك

المدرسي كالإذاعة والصحافة والرحلات والمسرح.. وغیر ذلك من الأنشطة التي تخدم العملیة 

 التعلیمیة التعلمیّة في المؤسسة.

یســـعى الإرشـــاد التربـــوي كـــذلك إلـــى تعریـــف أفـــراد المؤسســـة  توجیهیـــة:ال خـــدماتال.4

تقــدم لهـم ومــا تحویـه المؤسســة مـن مرافــق  التعلیمیـة والعــاملین فیهـا علــى أنـواع الخــدمات التـي
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صـــحیة واجتماعیـــة وریاضـــیة وفنیـــة. وتشـــجیعهم علـــى الاســـتفادة مـــن تلـــك الخـــدمات بإصـــدار 

 بطاقات خاصة بذلك. ومتابعة الأنشطة بصورة مستمرة.

یجـاد فـرص إعلـى  تلامیـذیسعى الإرشـاد التربـوي إلـى مسـاعدة ال خدمات التشغیل: .5

الرســـمیة لهـــم وعنـــد التخـــرّج مـــن أجـــل ســـد  الفـــراغ وفـــي العطـــلاســـبة فـــي أوقـــات العمـــل المن

 احتیاجاتهم المالیة وتمكینهم من الاندماج في المجتمع المحلي وبناء حیاتهم المستقبلیة".

تتضمن خدمات الإرشاد التربوي إجراء البحوث والدراسات  خدمات البحث العلمي: .6

تــي قــد تعترضــه أثنــاء مســیرته الدراســیة والمشــكلات ال تلمیــذالتــي تتعلــق بكــل جوانــب الحیــاة لل

 الدراسیة والنمائیة ومحاولة تشخیصها وإیجاد الحلول الملائمة لها.

فـي كافـة مسـتویاتهم  تلامیـذوهو برنامج خـدمات یقـدم لل خدمات الشؤون الطلابیة: .7

علــى حــل مشــكلاتهم الشخصــیة التــي قــد تحــول دون تحقیــق هــذا تهم الدراســیة ویُعنــى بمســاعد

 التوافق.

الــذین  تلامیــذیهــتم الإرشــاد التربــوي عــادة بال خــدمات ذوي الاحتیاجــات الخاصــة: .8

 .من عدد من مشكلات التأخر الدراسيالذین یعانون  تلامیذیتمیزون بالتفوّق والإبداع وال

-363، 2007محمـد ملحـم، سـامي ( :تشمل هذه الخدمات بصورة أساسیة الآتيكما 

364(  

وتشـخیص حـالاتهم مــن  تلامیــذمكانیـات الإ المبكـر علـى قــدرات واسـتعدادات و  التعـرّف  .أ 

 أجل بناء البرامج التعلیمیة والإرشادیة التي تتناسب وتلك القدرات والإمكانیات.

 من أجل تحقیق أهداف التعلّم المأمولة. تلامیذتوفیر الجو النفسي الملائم لل  .ب 

ــد وت تلامیــذتقــدیم النصــح والإرشــاد بشــكل دوري لل  .ج  عــریفهم أكثــر طــرق الاســتذكار الجیّ

 فائدة لهم.

مــن كافــة مســتویاتهم الاقتصــادیة والثقافیــة  تلامیــذتفعیــل العلاقــة الإیجابیــة بــین أســر ال  .د 

 وأسرهم.تلامیذوالاجتماعیة والمؤسسة التعلیمیة. وكذلك بین ال

 توفیر مناخ اجتماعي تعلیمي یشجّع على تنمیة ما لدیهم من قدرات واستعدادات.  .ه 
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ــ  .و  واستحســان مــا یقدمونــه مــن أعمــال إیجابیــة وتقــدیم المكافــآت المادیــة  تلامیــذدیر التق

 والمعونة لهم.

 تكوین علاقات طیّبة بینهم وبین العاملین في المؤسسة التعلیمیة.  .ز 

 تقدیم البرامج التربویة الملائمة لهم كل حسب قدراته وإمكانیاته.  .ح 

بكل مـا هـو جدیـد مـن الخبـرات التربویـة التـي تزیـد مـن دافعیـتهم للـتعلّم  تلامیذتزوید ال  .ط 

 والمشاركة في الأنشطة المختلفة في المؤسسة التعلیمیة.

تفعیـل اســتراتیجیات الـتعلّم الفعالــة القائمـة علــى أسـس التعــاون والاعتمـاد الــذاتي علــى   .ي 

 اته.إمكانقدرات الفرد و 

 والاستفادة من تكنولوجیا المعلومات في العلم. تلامیذاستخدام الحاسوب في تعلیم ال  .ك 

محمـد ملحـم، سـامي ( .توفیر مدرسین یتمیّزون بكفاءات ومهارات عالیـة فـي التـدریس  .ل 

2007 ،364.( 

  الخدمات الإرشادیة النفسیة:-7-2

"تتضمن إجراء الفحوص والبحـوث ودراسـة الشخصـیة، وظیفیـا ودینامیـا، للتعـرّف علـى     

والمیــول والاهتمامــات ونــواحي القــوة والضــعف وتعریــف الفــرد بنفســه،  الاســتعدادات والقــدرات

تحتــاج  يوالتشــخیص وتحدیــد المشــكلات العامــة والخاصــة والتعــرف المبكــر علــى الحــالات التــ

(لبنـى  إلى خـدمات متخصصـة والاهتمـام بالحـالات الخاصـة التـي تحتـاج إلـى مسـاعدة مركـزة"

 ).97، 2007بن دعیمة، 

لنفســیة المهمـة فـي الممارسـة الســیكولوجیة الحدیثـة عملیـة الإرشــاد "مـن التقنیـات اوهـي 

النفسي، والإرشاد من التخصصات النفسیة العملیة التي تزداد الحاجة إلیها یوما بعـد یـوم تبعـا 

لتعقد الحیاة العصریة الحدیثة وزیـادة معـدلات مشـاكلها وحـدة التنـافس بـین الأفـراد والجماعـات 

لدى الشباب إلى جانب انتشار الفقر، والبطالة، والإدمـان، والعنـف، وارتفاع مستویات الطموح 

محمـد عبـد الـرحمن والتطرف، والإرهاب. ولذلك یستخدم الإرشاد النفسـي فـي مجـالات كثیـرة" (

  ).273، 2001العیسوي، 
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كمــا "كثــرت مراكــز وعیــادات الإرشــاد النفســي، فمنهــا: مراكــز الإرشــاد التربــوي ومراكــز 

إرشــاد المعــوقین والإرشــاد الأســري، ذلــك أن الإرشــاد النفســي یســاعد الأفــراد فــي اتخــاذ قــرارات 

حاســمة فیمــا یواجهونــه مــن مواقــف، وأصــبح الإرشــاد یهــتم بمســاعدة الأفــراد علــى تعلــم اتخــاذ 

  ).32، 2006شكلات"(إسماعیل البردیني، القرارات وحل الم

  تعریف الإرشاد النفسي: -7-2-1

عرّفــت الإرشــاد النفســي بأنــه: "نمــو لإمكانیــات العمیــل وقدراتــه ومیولــه مــن خــلال حــل 

مشـــاكله، فالإرشــــاد النفســــي هنـــا تَفــــتُّح لجوانــــب نفســــیة الفـــرد وللجوانــــب العقلیــــة والاجتماعیــــة 

(مواهب إبــراهیم عیــاد ولیلــى ال العقــل فــي حــل المشــاكل"والانفعالیــة والروحیــة مــن خــلال إعمــ

  .)12، 1995محمد الخضري، 

والإرشـــاد النفســـي هـــو "عملیـــة تشـــجیع العمیـــل علـــى أن یعـــرف نفســـه ویكتشـــف قدراتـــه 

ویصــل إلــى فهــم كامــل لذاتــه بحیــث یســتطیع أن یعمــل شــیئا لنفســه ویتعامــل مــع فــرص الحیــاة 

بواقعیة منطلقا من قدراته وإمكاناته، والإرشاد النفسي یحتاج إلى مرشد نفسي أو معـالج نفسـي 

حتــى یســتطیع أن یتعامــل مــع العمیــل بقــدرة وطاقــة ناتجــة عــن  الإرشــاديمتمــرس فــي العمــل 

  ).45، 2003مران" (سعید جاسم الأسدي ومروان عبد المجید إبراهیم، 

وتظهــر أهمیــة الإرشــاد النفســي فــي اهتمامــه بجانــب حســاس مــن شخصــیة الفــرد الــذي 

رف یحتـاج إلـى مسـاعدة، وهــو الجانـب السـیكولوجي أو النفسـي الــذي یصـعب محاكاتـه مـن طــ

المدرسـي أو أي مخـتص فـي علـم الـنفس إلا بعـد عـدة جلسـات مــع والإرشـاد مستشـار التوجیـه 

التلمیذ العمیل وبعد كسب ثقته لكي یبوح له بمشكلاته النفسیة والدفینة فـي داخلـه حتـى یعـرف 

كـــي یخلـــص العمیــل مـــن هـــذه المشـــكلات  امناســب اعلاجیـــ االســبب الحقیقـــي لهـــا ویضــع إطـــار 

  النفسیة.
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  خدمات الإرشاد النفسي:-7-2-2

والإرشاد هناك العدید من الخدمات الإرشادیة النفسیة التي من واجب مستشار التوجیه 

، 1976( عبد الحمید مرسـي،  :منها سسته والعاملین بهامیذ ومؤ المدرسي القیام بها اتجاه التل

204(  

 جمع المعلومات عن التلمیذ وتنظیمها وتحلیلها.  .أ 

 واستعداداته وإمكانیاته ونواحي قصوره.الكشف عن قدراته   .ب 

 التعرّف على الوسائل التي تحقق توافقه الشخصي والاجتماعي.  .ج 

 میذ.كل تلبناء مفهوم إیجابي ل  .د 

 .تحدث في بیئته والاهتمام بمشاعرهمیذ ودراسة التغیرات التي إرشاد التل  .ه 

 غرس الثقة في نفوس التلامیذ من خلال عملیات التوجیه والإرشاد. العمل على  .و 

 تحویل التلمیذ إلى العیادة النفسیة أو الطبیب النفسي عند الحاجة.  .ز 

تنمیة علاقات ودیة إیجابیة مع التلمیذ أثناء المقابلات الإرشادیة وتقبّلـه كفـرد لـه كیانـه   .ح 

 وقیمته ومشاعره.

یحیــة ونشــاط وقــت الفــراغ لجماعــات التلامیــذ والبیئــة المســاعدة فــي تنفیــذ البــرامج الترو   .ط 

 المحلیة.

  الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة:-7-3

"تتضمن إجراء البحوث الاجتماعیة والتعـرف بالبیئـة الاجتماعیـة وتنظـیم وتـدعیم العلاقـة   

والاتصـــــال والتعـــــاون بـــــین المدریـــــة والأســـــرة لصـــــالح التلمیـــــذ، والاتصـــــال ببـــــاقي المؤسســـــات 

(لبنــى بــن  الاجتماعیــة فــي البیئــة المحلیــة، واســتخدام مصــالح المجتمــع بأفضــل درجــة ممكنــة"

  ).98، 2007دعیمة، 

وهــــي خــــدمات ضــــروریة ومســــاندة كإنشــــاء النــــوادي الریاضــــیة والثقافیــــة والاجتماعیــــة 

لمختلــف فئــات التلامیــذ، لقضــاء أوقــات الفــراغ واكتســاب كثیــر مــن المعلومــات بصــورة غیـــر 

المختلفـة فـي المؤسسـات التربویـة،  الأنشـطةخلال التسهیلات الثقافیـة والإعلامیـة و مباشرة من 
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ویحســن أن تــتم تیــارات متبادلــة مــع مؤسســات ونــوادي أخــرى لیقــوم نــوع مــن التكامــل وتحقیــق 

  ).100، 2008صالح حسن أحمد الداهري،  (الاندماج الاجتماعي بین التلامیذ

بـــین التلامیـــذ. ومـــن الجـــدیر بالـــذكر أن هـــذا لـــیس مـــن مهمـــات وتحقیـــق فهـــم أفضـــل 

الإرشاد النفسي التربوي ولكن یمكن أن ینصح مكتب الإرشاد النفسي التربوي الجهات الأخرى 

لتوفیر مثل هذه الخدمات نظرا لدورها البارز في تحقیق التكیّف السوي للتلامیذ (صالح حسن 

  ).100، 2008أحمد الداهري، 

 :عدیدة أهمها لاجتماعیةو الخدمات ا

 ضع خطته المهنیة للمستقبل ومساعدته على تحقیقها.  .أ 

 الانتظام في البرنامج الدراسي الذي یفي باحتیاجاته ویتناسب مع إمكانیاته وظروفه.  .ب 

علـــى عمـــل لـــبعض الوقـــت أثنـــاء وقــت الفـــراغ والإفـــادة مـــن البعثـــات والمـــنح  الحصــول  .ج 

 الدراسیة والمساعدات المالیة عند الحاجة.

اتخــــاذ الترتیبــــات اللازمــــة لقیــــام التلامیــــذ بــــرحلات اســــتطلاعیة للمنظمــــات الصــــناعیة   .د 

 لفة.والاقتصادیة والاجتماعیة والتربویة. وتبادل الزیارات مع المؤسسات التعلیمیة المخت

حـــول الموضـــوعات التـــي تهمهـــم فـــي النـــواحي التربویـــة  تلامیـــذقیـــادة المناقشـــات مـــع ال  .ه 

 والقومیة والاجتماعیة والمهنیة.

التعــرّف علـــى مـــوارد البیئــة المحلیـــة وإمكاناتهـــا وكیفیـــة الإفــادة منهـــا لصـــالح جماعـــات   .و 

 التلامیذ في مختلف شؤونهم.

جو من السـماحة والتقبـل والـوُد فـي علاقاتـه مـع جماعـات التلامیـذ وإبـداء اهتمـام  تنمیة  .ز 

 حقیقي بشؤونهم.

تقدیم خدمات التوجیه والإرشاد والمحافظـة علـى علاقـات إیجابیـة مـع الهیئـات الإداریـة   .ح 

 والفنیة في المؤسسة.

ص التلمیـذ التشاور مع كل من الهیئات الإداریة والتعلیمیة وأولیـاء الأمـور حـول مـا یخـ .ط 

 ویحقق له النمو السلیم المتكامل.
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 تنسیق الموارد الإرشادیة في المؤسسة التعلیمیة وبین تلك المؤسسة والمجتمع المحلي.  .ي 

قامــة العلاقــات الإرشــادیة التــي تتســم بالتقبّــل والفهــم العــاطفي والتقــدیر غیــر المشــروط إ  .ك 

 لكل أطراف العملیة الإرشادیة في مؤسسته.

والألفــــة والتســــامح فــــي تعاملــــه مــــع زملائــــه مــــن أعضــــاء الهیئــــات  تنمیــــة روح المــــودة  .ل 

 ).207-206، 1976عبد الحمید مرسي، سید التعلیمیة والإداریة والفنیة بالمؤسسة (

ـــتظم مـــن أجـــل تعریـــف  استضـــافة  .م  المحاضـــرین مـــن مختلـــف التخصصـــات وبشـــكل من

لمناســـبة لهـــم التلامیـــذ بـــالمهن المختلفـــة ومســـاعدتهم علـــى تحدیـــد الاختیـــارات المهنیـــة ا

 مستقبلا.

معاونــة رواد الفصـــول الدراســـیة فـــي التخطـــیط لبــرامج جماعیـــة مـــؤثرة ومســـاعدتهم فـــي   .ن 

 تنفیذها.

وتقــدیمها  تلامیــذتزویــد أعضــاء الهیئــات التعلیمیــة والفنیــة بالمعلومــات اللازمــة عــن ال  .س 

 لهم بطریقة مبسطة.

على حـل مشـكلاتهم تلامیـذالتعاون مع أعضاء الهیئات التعلیمیة والفنیـة فـي مسـاعدة ال  .ع 

 والتوافق الإیجابي في دراستهم.

الاتصــال بكــل عضــو مــن أعضــاء الهیئــات التعلیمیــة بهــدف توضــیح برنــامج التوجیــه   .ف 

 والإرشاد والخدمات التي یمكن تقدیمها من خلال برنامجه الإرشادي هذا.

 المحافظة على العلاقات بین المدرسة والمجتمع المحلي.  .ص 

رات الخاصــة ببرنــامج التوجیــه وتقــدیمها فــي محاضــرات وأحادیــث المشــاركة فــي المــؤتم  .ق 

 وموضوعات للصحف المحلیة ونشرها في كتیبات توزع على الهیئات المحلیة.

ــــــة فــــــي   .ر  ــــــة المحلیــــــة والإســــــهام فــــــي خدمــــــة هــــــذه البیئ تنظــــــیم جماعــــــات لدراســــــة البیئ

 ).210، 1976عبد الحمید مرسي، سید المناسبات(

  فریق العمل في الإرشاد: -7-1-6

  یشتمل فریق العمل الإرشادي في المؤسسة التعلیمیة على كل من:
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  /  المدیر: 1

 لمــدیر المدرســة دور هــام ومــؤثر فــي نجــاح بــرامج الإرشــاد النفســي فــي مؤسســته. لمــا"

ینتج عنه من تعاون بینه وبین مختلف الأطراف المشاركة في العملیة الإرشـادیة. حیـث یتوقـع 

من المدیر تقدیم كل مساعدة ممكنة لكل أطراف العملیة الإرشادیة سـواء كـان ذلـك فـي مجـال 

التخطـــیط للبـــرامج الإرشـــادیة وإعـــدادها وتنفیـــذها بمـــا یخـــدم العملیـــة التعلیمیـــة التعلمیّـــة ویحـــق 

ـــة التـــي ینتمـــي إلیهـــا" (النمـــا ، 2007محمـــد ملحـــم، ســـامي ء الســـلیم لأفـــراد المؤسســـة التعلیمی

355-356.(  

، 2006وتتمثل مهام مدیر المدرسة في مجال التوجیه والإرشاد فـي (عصـام یوسـف،  

59-60:(  

وحـل مشـاكلهم  تلامیـذ"تهیئة البیئة والظروف المناسبة التي تسـاعد فـي تحقیـق رعایـة ال  .أ 

 الفردیة والجماعیة ورعایة قدراتهم ومیولهم وتحقیق حاجاتهم و النمو المناسب.

تیسیر الإمكانیات والوسائل المعینة في تطویر برامج التوجیه والإرشاد داخل المدرسة   .ب 

 والاستفادة من كل الكفاءات المتوفرة لدى المعلمین أو رواد الفصول أو أولیاء الأمور.

ئـــة الظـــروف لعمـــل مشـــرف تربــوي ومســـاعدته علـــى تجـــاوز العقبـــات وحـــل محاولــة تهی  .ج 

المشــكلات التــي قــد تعتــرض مجــال عملــه وعــدم تكلیفــه بأعمــال إداریــة تعیقــه عــن أداء عملــه 

 كمرشد تربوي.

رئاسة لجنة التوجیه والإرشاد في المدرسة ولجنة رعایة السـلوك ومجلـس الآبـاء وتوزیـع   .د 

 ذ التوصیات التي تصدر عن اجتماعاتها.العمل على الأعضاء ومتابعة تنفی

 بدور المرشد التربوي داخل المدرسة. ساتذةتبصیر الأ  .ه 

متابعــة تطبیــق خطــة التوجیــه والإرشــاد بالمدرســة والمســاهمة فــي تقــویم عمــل المرشــد   .و 

 بتعاون مع مشرف التوجیه والإرشاد.
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ــــل: عقــــد اللقــــاءات أو إ  .ز  لقــــاء المشــــاركة المباشــــرة فــــي بعــــض الخــــدمات الإرشــــادیة مث

المحاضرات أو كتابة المقالات أو المشاركة في الرحلات المدرسیة وما إلـى ذلـك مـن خـدمات 

 إرشادیة.

العمل على اكتشاف وتعدیل السلوك غیر السوي عن طریق الاستفادة من لجنـة رعایـة   .ح 

 السلوك.

الاتصال بإدارة التعلیم والجهات المختصة الأخرى لتأمین الاحتیاجات وتنسـیق الجهـود   .ط 

 ما یتعلق ببرامج التوجیه والإرشاد.فی

 الاتصال بأولیاء أمور الطلاب والتعاون معهم في تحقیق أهداف التوجیه والإرشاد.  .ي 

على أهمیة رعایة الطـلاب والتعـاون علـى حـل المشـكلات البسـیطة التـي  لأساتذةحث ا  .ك 

قبل تحویلهم للمرشد التربوي، بحیث لا یحوّل للمرشد إلا الطلاب الذین یعانون  تلامیذتواجه ال

 .من المشكلات التي تحتاج إلى رعایة خاصة یمكن أن یقدمها لهم المرشد التربوي بالمدرسة

الإشــراف علــى متابعــة مــذكرة الواجبــات المنزلیــة وحــث المعلمــین علــى الاســتفادة منهــا   .ل 

 ).60، 2006لي الأمر (عصام یوسف، وتدوین ملاحظاتهم علیها لو 

  :الأستاذ/2

ویقــدم لفریـق الإرشــاد النفســي  تلامذتــهعــادة فـي أعمــال الإرشــاد النفسـي لالأسـتاذ یشارك

فـي مؤسسـته التعلیمیــة مـن مــدیر ومرشـد نفسـي المعلومــات اللازمـة للقیــام بالعملیـة الإرشــادیة. 

جماعیـا فـي المؤسسـة التعلیمیـة. ویقـود ، ویقـود إرشـادا تلامیـذكأن یجـري مقـابلات فردیـة مـع ال

الطلبة أكادیمیـا. ویبـدي رأیـه لفریـق الإرشـاد فـي بعـض الأحیـان دون أن یـؤثر ذلـك فـي إنجـاز 

  مهمته الأساسیة في العملیة التعلیمیة التعلّمیة.

وهنــاك عــدد مــن مهــام المعلــم فــي العملیــة الإرشــادیة مــع الفریــق الإرشــادي للمؤسســة 

  ):362-361، 2008محمد ملحم، سامي التعلیمیة ( 

الــذین یعــانون مــن مشــكلات تتعلــق بــالتكیّف إلــى المرشــد النفســي كــي  تلامیــذ"إحالــة ال  .أ 

 یعمل على حل تلك المشكلات.
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ـــاب   .ب  التشـــاور مـــع المرشـــد النفســـي والأخصـــائي الاجتمـــاعي بخصـــوص مشـــكلات غی

 المشكلات.التلامیذ وتسربهم أو تأخرهم الدراسي وظروفهم الأسریة المرتبطة بتلك 

 تطبیق مبادئ الصحة النفسیة في جمیع جوانب عملیة التعلم.  .ج 

التعاون مع فریق العمل الإرشادي في المؤسسة التعلیمیة في تنفیذ السیاسات التي تعد   .د 

 ضرورة لتطویر خدمات التوجیه والإرشاد بصورة مستمرة.

ــــى دراســــة خاصــــة  .ه  ــــاجون إل ــــى التلامیــــذ الــــذین یحت ــــة. وعــــرض  التعــــرف عل أو معاون

 المساعدة لهم بالتعاون مع الزملاء الآخرین من ذوي التخصصات المناسبة.

 تقبّل التلامیذ كما هم والعمل لصالحهم. وتنمیة الجو الودي في قاعة الدرس.  .و 

تــوفیر الجــو النفســي الــذي یــؤدي إلــى النمــو المتكامــل لكــل طالــب فــي المؤسســة وذلــك   .ز 

ــــب فــــي الأعمــــال التــــي ت ناســــب مســــتواه مــــن كافــــة الجوانــــب العقلیــــة والجســــمیة بوضــــع الطال

 والاجتماعیة والانفعالیة وتساعده على النمو السلیم المتكامل".

دراســة الجوانـــب المختلفـــة لطلبتـــه والســـعي للحصــول علـــى معلومـــات دقیقـــة و واقعیـــة    .ح 

مـا یـرتبط  حول مختلـف جوانـب النمـو مـن میـول وقـدرات وأهـداف وقـیم وأنمـاط سـلوك. وكـذلك

بالطالــب وأســرته مــن وضــع اجتمــاعي واقتصــادي حتــى یــتمكن مــن تزویــده بــالخبرات التعلیمیــة 

 المناسبة.

العمــــل علــــى تحلیــــل الحاجــــات الفیزیقیــــة والانفعالیــــة والاجتماعیــــة والتربویــــة للتلامیــــذ    .ط 

 المتواجدین في قاعة الدرس.

لتخصصـات كـي یـتمكن العمل على تكامل المعلومات التربویة والمهنیـة فـي مختلـف ا  .ي 

 من أداء دوره على خیر وجه في مؤسسته التعلیمیة التي یعمل بها.

 مساعدة الآباء على تنمیة فهمهم وإدراكهم لحاجات أبنائهم.   .ك 

مســـاندة بــــرامج النشـــاط المدرســــي وتشـــجیع التلامیــــذ علـــى المشــــاركة فیهـــا لاكتســــاب    .ل 

 الخبرات التي تساعدهم على نموهم.
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  الإرشاد المدرسي والمهني:/ مستشار التوجیه و 4

ــیم یســهر علــى تنفیــذ برنــامج التوجیــه المدرســي  هــو "أحــد مــوظفي قطــاع التربیــة والتعل

المسطر من طرف مدیریة التقویم والتوجیه والاتصال، وهي أحد هیاكـل وزارة التربیـة الوطنیـة" 

  ).257دون سنة،  (عبد االله لبوز وإسماعیل الأعور،

  :یةالإرشادالمفسرة للخدمات  نظریاتال -8

سیة التي تحـرك السـلوك إن النظریة النفسیة ذات اتجاه وظیفي فهي تحدد لنا الدوافع الأسا

فــي ضــوء ن مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرسـي والمهنــي یجــب أن یعمــل أولاشــك نسـاني، الإ

السـلوك والتنبـؤ بـه رشـاد النفسـي تهـتم بدراسـة وفهـم وتفسـیر وتقیـیم نظریة، طالما أن عملیة الإ

شــادیة نفســها، وفــي ر رشــاد النفســي فــي فهــم العملیــة الإلإوتعدیلــه وتغییــره، كمــا تفیــد نظریــات ا

  رشاد المتبعة، وهي كما یلي:تحدید طریقة الإ

 نظریة الذات: -8-1

رشـاد النفســي دراســة یتضــمن الإ حیــث Rogers"كــارل روجـرز "صـاحب هــذه النظریـة هــو

الذات ومفهوم الذات، والذات هي جوهر الشخصیة، ومفهوم الذات هو حجر الزاویة فیها وهو 

شــمل النظریــات أحــدث و أ) هــي 1947( "لكــارل روجــرز"الــذي یــنظم الســلوك ونظریــة الــذات 

رشـاد الممركـز حـول ، وهـي طریقـة الإرشـاد والعـلاج النفسـيهم الطرق فـي الإألارتباطها بأحد 

  یضا  بالإرشاد غیر المباشر.أو ما یسمى ألعمیل ا

  المكونات الرئیسیة لنظریة الذات:-8-1-1

ــذات -1 دراكــي ذات وتنفصــل تــدریجیا عــن المجــال الإهــي كینونــة الفــرد، وتنمــو الــ :)self(ال

وتتكــون بنیــة الــذات نتیجــة للتفاعــل مــع البیئــة وتشــمل الــذات المدركــة، الــذات الاجتماعیــة، 

دراك والاتزان والثبات وتنمـو نتیجـة الإى إلى وقد تمتص قیم الآخرین وتسع والذات المثالیة

  للنضج والتعلم، وتصبح المركز الذي تنتظم حوله كل الخبرات.
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: تكـــوین معرفــــي مـــنظم ومـــتعلم للمـــدركات الشــــعوریة self concept مـــــفهوم الـــــــذات-2

تعریفــا نفســیا لذاتــه ویتكــون والتصــورات والتقییمــات الخاصــة بالــذات، یبلــوره الفــرد ویعتبــره 

بعـــاد عـــن العناصـــر المختلفـــة لفـــرد الذاتیـــة المنســـقة المحـــددة الأفكـــار اأمفهـــوم الـــذات مـــن 

و الخارجیــة، وتشــمل هــذه العناصــر المــدركات والتصــورات التــي تحــدد ألكینونتــه الداخلیــة 

جرائیـــا فــــي وصـــف الفـــرد لذاتـــه كمــــا یتصـــورها هـــو "مفهـــوم الــــذات إالـــذات كمـــا تـــنعكس 

  ) perceived self concept("المدرك

و موقـف یعیشـه الفـرد فـي زمـان ومكـان معـین، ویتفاعـل الفـرد أ: الخبـرة هـي شـيء الخـــبرة-3

  .معها وینفعل بها یؤثر فیها ویتأثر بها

و لاشــعوریة أو ینكــر خبراتــه المهــددة فتصــبح شــعوریة أو یتجاهــل أ:الفــرد قــد یرمــز الــــــفرد-4

نهــا متعلمــة أساســیة _رغــم أتأكیــد وتحقیــق الــذات، ولدیــه حاجــة ساســي لأوالفــرد لدیــه دافــع 

خــرین، وهــذا رام والتعــاطف والقبــول مــن جانــب الآ_للتقــدیر الموجــب ویشــمل الحــب والاحتــ

خـــرین المهمـــین فـــي حیاتـــه، وتحـــدد حاجـــات الفـــرد تقـــدیر الموجـــب للـــذات متبـــادل مـــع الآال

  و كما یخبرها جانبا من سلوكه.أودوافعه كما یدركها 

شــباع حاجاتــه إ : الســلوك هـو نشــاط موجـه نحــو الهـدف مــن جانـب الفــرد لتحقیـق و الـــسلوك-5

كما یخبرها في المجال الظاهري كما یدركه، ویتفق معظم السلوك مـع مفهـوم الـذات، ومـع 

  .المعاییر الاجتماعیة

لمرجعـي طـاره اإحسن وسیلة لفهم سلوك الفرد تكون من وجهـة نظـر الفـرد نفسـه ومـن داخـل أو 

 selfreportsدراكي، ویعبر روجرز عن ثقته في التقاریر الذاتیة من داخل مجال الفرد الإأي 

طـــار إكبـــر مـــن المعلومـــات التـــي تنتجهـــا الاختبـــارات والمقـــاییس مـــن أعلـــى الســـلوك بدرجـــة  

  رجعي خارجي.م

و مجـــال أیوجـــد الفردفـــي وســـط مجـــال ظـــاهري :phenomenalfeildالـمجــــال الظــــاهري -6

الفرد مع المجال الظاهر كما یدركه ویخبره، والمجال الظاهري هو عـالم شعوري، ویتعامل 
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حامد عبد السـلام قل من وجهة نظر الفرد حقیقة (المتغیر باستمرار ویعتبر على الأ الخبرة

  ). 86_81، 1980زهران ،

 )91-90، 2007لبنى بن دعیمة،  ( :ما یلي التربوي الواقع في نظریة الذات تطبیقات وأهم

 قواعد متقدمة للتعامل مع التلامیذ.وضع  -

 التزوید بأنشطة مخطط لها جیدا. -

 إظهار الاحترام لكل تلمیذ. -

 تزوید التلامیذ بأنشطة بعیدة عن التهدید. -

 تقبل الفروق الفردیة فیما بینهم. -

 إظهار اتجاه إیجابي نحوهم. -

 تطویر مهارات التفكیر لدیهم. -

 تشجیع استجاباتهم. -

 التلامیذ على المشاركة الفعالة داخل الصف. مساعدة -

 استخدام نماذج تعلیمیة متنوعة. -

 تزوید التلامیذ بخبرات تساعدهم على النجاح في حیاتهم. -

 إتاحة المناخ التعلیمي المشجع للتلامیذ. -

 توعیة التلامیذ بقدراتهم وإمكاناتهم. -

 تشجیع التلامیذ على أن یكونوا واقعیین في حیاتهم. -

   تلامیذ على استغلال إمكاناتهم وقدراتهم بشكل جید.مساعدة ال -

  :رشاد النفسيفي الإ  الذات نظریةالاستفادة من  -8-1-2

افـق هـي نتیجـة و تساعد في ترسیخ مفهوم الذات الواقعي بحیث تكون معظم حالات سـوء الت -

دون  صــبحي،ســید للفشـل  فــي تنمیـة هــذا المفهــوم الـواقعي، ورســم الخطـط التــي تــتلاءم معـه (

  ). 294، سنة
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ن أقامـة علاقـة شخصـیة بـین العمیـل والمرشـد و إلـى إج المتمركز حـول العمیـل یتطلب العلا -

ن العمیـــل فـــرد لـــه قیمـــة فــي حـــد ذاتـــه بصـــرف النظـــر عـــن حالتـــه ومشـــاعره أیشــعر المرشـــد بـــ

ن یتصـور نفسـه ن یكون مسـتعدا لأأن یفهم المعالج العمیل فهما جید، و أوسلوكه، كما یتطلب 

ن یكون هو نفسـه مقتنـع فـي أمكان العمیل في كل مرحلة من مراحل العلاقة التي بینهما و في 

  الدخول في تلك العلاقة.

یضـا هـذه العلاقـة بعـد أن یقبـل هـو أمـا بالنسـبة للعمیـل، فـلا بـد أهذا بالنسـبة للمعـالج، 

ى ن هـــذه العلاقـــة تتطلـــب التعـــرف علـــأن یـــدرك أنـــه مقبـــول مـــن جانـــب المعـــالج، و أن یـــدرك أ

نكارهـــا عـــن الشـــعور بوصـــفها مـــدمرة مإت فـــي الـــذاكرة داخلـــه وعلـــى خبـــراتمشـــاعر مجهولـــة ب

ـــي قـــد تكـــون خوفـــا  و أو ضـــعفا، أومهـــددة لبنـــاء الـــذات، فیجـــد نفســـه یخبـــر هـــذه الخبـــرات الت

  غضبا...

ثنــاء معایشـــته مـــن جدیـــد لتلـــك المشـــاعر المتنوعــة یكتشـــف ذاتـــه، ویجـــد ســـلوكه یتغیـــر أو 

ثنـاء خبـرة أذه الذات التي عایشها بتلك المشاعر التي كانت منكرة وذلـك بطریقة جدیدة وفقا له

  ). 2000،129حمد،سهیر كامل أالعلاج  (

ن الوعي بمفهوم الذات المهني یعتبـر عنصـرا هامـا فـي یساعد في التوجیه المهني لأ -

نهــا مناســبة لذاتــه أن یتصــور مهنــة مثــل التــدریس علــى أالــوعي بالــذات فــالفرد یجــب 

  یختارها كمهنة لذاته .ن أقبل 

رشــاد الزواجــي، هنــاك علاقــة موجبــة بــین مفهــوم الــذات الموجــب وبــین فــي مجــال الإ -

رشــاد الزواجــي ممركــز ن یكــون الإأالتوافــق بــین الــزوجین لــذلك تعتقــد هــذه النظریــة 

  حول الشخص ولیس ممركزا حول المشكلة .

ذات وخطـورة مفهـوم همیـة الخاصـة لمفهـوم الـ، تأكدت الأرشاد العلاجيفي مجال الإ -

صــرف فــي محتــواه المهــدد الــذات الخــاص الــذي یهــدد الشخصــیة وضــرورة البــوح والت
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تـیم،  كاملة الفرخ وعبـد الجـابررشاد والعلاج الممركز حول المسترشد (عن طریق الإ

1999 ،57 .( 

جملــة  )89، 1980ذكر(حامــد عبــد الســلام زهــران،  نقـــــد نظریــة الـــذات: -8-1-3

  لنظریة الذات متمثلة فیما یلي:نتقادات من الا

  .نسان، وذلك لتركیزها الكامل على الذاتلم تبلور تصورا كاملا لطبیعة الإالنظریة -

  ن النظریة تركز على الجوانب الشعوریة ولا تهتم بالجوانب اللاشعوریة. أ -

و المقـــاییس كوســـیلة لجمـــع المعلومــــات، أهمیـــة قلیلـــة للاختبــــارات أیضـــع روجـــرز   -

ن تســـــتخدم حـــــین یطلبهـــــا أن المقـــــاییس والاختبـــــارات یمكـــــن ألـــــى إشـــــار روجـــــرز أو 

ن المسترشـــــد یســـــتطیع الحصـــــول علـــــى المعلومـــــات عـــــن طریـــــق مقابلـــــة أالعمیـــــل،و 

ن یستخدم جمیع الوسائل الممكنة للحصـول علـى أنه على المرشد أالمسترشد ونسي 

مــد حارشـاد النفســي (كبــر نجـاح لعملیــة الإأكبـر قــدر ممكـن مــن المعلومـات لتحقیــق أ

  ). 89، 1980زهران،  عبد السلام

  و نظریة التعلم )أ( نظریة المثیر والاستجابة النظریة السلوكیة:-8-2

 و "الـتعلم نظریـة" باسـم كـذلك وتعـرف "الاسـتجابة و المثیـر نظریـة" اسـم  علیهـا یطلـق

 الوقـت نفـس فـي وهذا یتغیر وكیف یتعلم كیف :السلوك هو السلوكیة للنظریة الرئیس الاهتمام

 هـو والـتعلم تعلـم وإعـادة تعلـم ومحـو تعلم عملیة تتضمن التي الإرشاد عملیة في رئیس اهتمام

  .التعلم نظریات محور

لعوامل التي تـؤدي اترتكز هذه النظریة على السلوك وكیف تتم عملیة التعلم ثم ما كما 

فــي عملیــة همیــة كبیــرة ألــى تغییــره، وبطبیعــة الحــال یمثــل الاهتمــام بالســلوك ومــا یتعلــق بــه إ

  رشاد.الإ

ن لـیس أنهـا عارضـت نظریـة السـمات علـى اعتبـار أول ما یصادفنا فـي هـذه النظریـة أ

ن الشخصیة لیس لها بناء ثابت ودائم، وكل ماهناك هو مجموعة ، لأهناك صفة ثابتة مستقرة
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، ســنةصــبحي، دون ســید ( رتبــاط بــین المثیــرات والاســتجاباتمــن العــادات النوعیــة، تتعلــق بالا

292  .(  

-58، 1999(كاملة الفــرخ وعبـد الجــابر تــیم، أشــارت:مفـاهیم النظریــة الســلوكیة -8-2-1

  إلى هذه المفاهیم وهي كما یلي: )62

ن الفـرد یـتعلم السـلوك السـوي والسـلوك أن معظـم السـلوك مـتعلم و أتؤكد هذه النظریـة  -

الســلوك ن أغیــر الســوي، ویــتعلم التوافــق وعــدم التوافــق فــي ســلوكه، ویتضــمن ذلــك 

  المتعلم یمكن تعدیله.

ذا كانـــت إ : كــل ســلوك لــه مثیــر ویعنــي الســلوك هنــا الاســتجابة و المثیــر والاســتجابة-1

ذا كانـت العلاقـة مضـطربة إما أالعلاقة بین المثیر والاستجابة سلیمة كان السلوك سویا، 

  كان السلوك غیر سوي.

، والتي تمیـز الفـرد عـن غیـره سالیب السلوكیة المتعلمة الثابتة نسبیا: هي الأالشخصیة -2

  من الناس. 

: الدافع هـو طاقـة قویـة بدرجـة تـدفع الفـرد وتحركـه للقیـام بسـلوك معـین، والـدافع الدافع -3

بعــاد أو مــتعلم (مكتســب ) وللــدوافع ثلاثــة أمــا مــوروث( فطــري) مثــل الــدافع للطعــام، إ

  هي: 

 یحرر الطاقة الانفعالیة في الفرد. -

 بموقف معین.ن یهتم أیملي على الفرد  -

 یوجه السلوك وجهة معینة لیشبع حاجة معینة عند الفرد. -

نـه التقویـة والتـدعیم والتثبیـت بالإثابـة، فالسـلوك یـتعلم ویقـوى أ: یعرف التعزیـز بالتعزیز -4

  ذا تم تعزیزه والتعزیز على نوعین: إویدعم ویثبت 

  شباع دافع فسیولوجي كالطعام.إولیة: مثل أثابة إ
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  .زالة الخوفإ ثابة ثانویة: مثلإ

یضـا بـالأثر أن یكـون بالإثابـة ویـرتبط ألـى تكـراره علـى إ لى تـدعیم السـلوك و إن التعزیز یؤدي إ

  الطیب.

: هو ضعف وزوال السلوك المتعلم الذي لا یمارس ویحصل الانطفاء بسـبب الانطفاء -5

  سباب هي:أثلاثة 

 .ارتباط السلوك بالعقاب -

 .ذا لم یمارس السلوك ویعززإ -

 .ثر محبطأالاستجابات التي لها  -

: تتكون العادة عن طریق التعلم وتكرار الممارسة ووجود رابطة قویة بین المثیـر العادة -6

  والاستجابة، والعادة مكتسبة ولیست فطریة.

لاسـتجابة ن الفـرد یمیـل الـى تعمـیم اإ، وتكرر الموقف فذا تعلم الفرد استجابةإ: التعمیم -7

  خرى تشبه الاستجابات المتعلمة. أالمتعلمة على استجابات 

  : عادة التعلمإ التعلم ومحو التعلم و   -8

 التعلم: هو تغییر السلوك نتیجة للخبرة والممارسة. 

 محو التعلم: یتم عن طریق الانطفاء. 

 ــتعلم: یحــدث بعــد الانطفــاء بــتعلم ســلوك جدیــد (إ ــة الفــرخ وعبــد الجــابر عــادة ال كامل

 .) 62-58، 1999،تیم

ذكرهـا (حامــد عبــد : النظریــة الســلوكیة فـي الارشــاد النفســيتطبیقـات  -8-2-2

  ) كما یلي:94-93، 1980السلام زهران، 

  .تعزیز السلوك السوي المتوافق-
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مساعدة العمیل في تعلم سلوك جدید مرغوب والتخلص من سلوك غیر مرغـوب فیـه -

و یمكــن تغییرهــا، فمــثلا یمكــن أصــلیة قــد تغیــرت ن الظــروف الأأومســاعدته فــي تعلــم 

  فكار مثیرة للشعور بالذنب.أفكار كان یقوم بها لتجنب أتخلیص العمیل من 

تغییـر السـلوك غیـر الســوي وذلـك بتحدیـد السـلوك المــراد تغییـره والظـروف والشــروط  -

التــي یظهــر فیهــا الســلوك والعوامــل التــي تكتنفــه وتخطــیط مواقــف یــتم فیهــا تعلــم ومحــو 

التغیر المنشود، ویتضمن ذلك اعادة تنظیم ظروف البیئـة ممـا یـؤدي الـى تعلم لتحقیق 

  تكوین ارتباطات شرطیة جدیدة.

  الحیلولة بین العمیل وبین تعمیم قلقه على مثیرات جدیدة.  -

نمـاط مفیـدة مـن أمام العمیل عله یتعلم أضرب المثل الطیب والقدوة الحسنة سلوكیا  -

 .رشادیة المتكررةلال الجلسات الإمحاكاة المرشد خ السلوك عن طریق

) 96، 1980ذكــر (حامـــد عبــد الســلام زهـــران،  :نــــقد النــــظریة السـلوكیــــة -8-2-3

  جملة من الانتقادات للنظریة السلوكیة وهي كما یلي:

  عراض بدلا من الحل الجذري.زالة الأإرشاد السلوكي على یركز الإ  -

  .صحاب النظریة على السلوك الظاهرأیهتم   -

  .تتغاضى النظریة السلوكیة  عن النظر للفرد ككل وتهمل عناصر السلوك الذاتیة  -

بحـاث مبنیـة علـى البحـوث العلمیـة والمعرفیـة والتجـارب والأ دلائل النظریة السـلوكیة  -

  .نسانكثر منها على الإأعلى الحیوان 

ســـلوكي فـــي رشـــاد والعـــلاج الن الإأیـــتحمس الكثیـــرون للنظریـــة الســـلوكیة ویعتبـــرون  -

رشاد والعلاج العلمي الذي یفضل كل ما عداه من الطـرق ضوء نظریة التعلم هو الإ

  .ویطلقون علیه "علاج التعلم " وكان غیره من الطرق العلاج لا تتضمن تعلما

ن السـلوك الملاحــظ الظـاهري الموضـوعي فقــط أصـحاب النظریـة الســلوكیة علـى أیصر 

  .هو الذي یوضع في الاعتبار من الناحیة العلمیة
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  :feildtheoryنظریة المجال -8-3

ول تـأثیر لنظریـة أ، ولقـد ظهـر "كیـرت لفـین"ترتبط نظریة المجال في علـم الـنفس باسـم 

 "كوفكـا"و"كـوهلر"و"فیرتـایمر"في الطبیعة على علـم الـنفس فـي علـم نفـس الجیشـطالت علـى یـد 

ن الكـل لـیس أدراكـي الـذي یوجـد فیـه، و موضـوع مـا یحـدده المجـال الإ نأساسیة فیه والفكرة الأ

جــزاء تتكامــل فــي وحــدات كلیــة، ن الأأن الجــزء یتحــدد بطبیعــة الكــل، و أفــراد و مجمــوع الأ مجــرد

ن بعض علماء النفس مثل السلوكیین یحاولون تحلیل السلوك الى مكوناته مثـل أونحن نعرف 

لوك المثیر والاستجابة، ولكن الجشطلتیین ینكرون مثل هذه الذرة النفسیة التي یتكون منها السـ

ن السلوك هـو وظیفـة المجـال الـذي یوجـد فـي الوقـت الـذي أ"لكیرت لفین"وتؤكد نظریة المجال 

التحلیـل بـالموقف ككـل، ومـن الموقـف  أیحدث فیه السـلوك ونتیجـة لقـوى دینامیـة محركـة، ویبـد

همیة قوى المجال الدینامیـة التـي تسـهم فـي تحدیـد أ"لفین "جزاء المكونة، ویؤكدالكلي تتمایز الأ

نهـا تعتمـد علـى أنـه جمـاع الوقـائع الموجـودة معـا والتـي تـدرك علـى أسلوك، ویعرف المجال بال

  .) 97، 1980زهران، حامد عبد السلام بعضها البعض (

  ) كما یلي:289-288ذكرها (سید صبحي، دون سنة، مـفاهیـم نـظریة المـجـال: -8-3-1

كبــر منــه، والشــخص لــه خاصــیتان داخــل المجــال الخــارجي الأ هــو كیــان محــددالشــخص:  -1

ن أخـــر التمـــایز والتكامـــل أي آهمـــا الفصـــل عـــن المجـــال والوصـــل مـــع المجـــال وبمعنـــى 

الشخص یكون منفصلا عن المجال الكلي ویكـون فـي نفـس الوقـت منـدمجا فیـه، وهـذا هـو 

واقع الشخص الذي یمثل جلده حدودا واضحة تفصله عـن المجـال الخـارجي الـذي یتحـرك 

  كون في نفس الوقت جزء منه. فیه، والذي ی

و بیئــة نفســیة خــارج حــدوده، ویحــدث أیوجــد الشــخص فــي مجــال نفســي المـــجال النفســي: -2

خــر داخــل بحیــث یعتمــد بعضــهما علــى الــبعض الآ تفاعــل بــین الشــخص ومجالــه النفســي،

  حیز الحیاة.
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 مكانیات التي تخرج منتلك التي تضم كل الإ و البیئة الموضوعیة:أالمجال الموضوعي  -3

المجــال الســلوكي للشــخص والتــي لیســت فــي حیــز الحیــاة، ولكــن تــؤثر علــى الفــرد ( مثــل 

  نظام التعلیم في الدولة ).

الـذي یحتـوي علـى مجمـوع الوقـائع  هـو المجـال النفسـي الكلـي: life spaceـز الــحیاةحیّـ -4

مكانـات سـلوكه إ الممكنة التي تحدد سلوك الشخص في وقت محدد مثـل حاجاتـه وخبراتـه و 

ن الســلوك هــو وظیفــة حیــز الحیــاة، ویحــیط حیــز الحیــاة بالعــالم المــادي أأي  یدركــه،كمــا 

ن الحـدود الفاصـلة بـین أالخارجي، وفي المجال النفسي وقائع تـؤثر فـي العـالم المـادي أي 

مــن وقــائع العــالم  فقــد تغیــر واقعــة حیــز الحیــاة والعــالم الخــارجي تتســم بخاصــیة النفاذیــة،

حداث في حیز الحیاة وفي المجـال النفسـي للشـخص مـثلا قـد یـؤدي لقـاء المادي مسار الأ

  لى تغییر مجرى حیاة الشخص.إو حدیث تلفوني أعارض 

و حقــائق ألــى منــاطق، وتحتــوي كــل منطقــة علــى وقــائع إ: ینقســم المجــال الكلــي المـــناطق -5

عـدد  ویتحـدد needsساسیة للمنطقة الشخصیة الداخلیة باسم الحاجـات وتسمى الوقائع الأ

  المناطق في الشخص بعدد الوقائع الشخصیة الموجودة فعلا.

ناطق عن طریـق الاتصـال بـین الوقـائع الواقعـة فـي كـل م: تتصل الالاتـصال بین المناطق -6

فالكتـــاب  eventمنهمـــا بـــالأخرى ویحـــدث بینهمـــا تفاعـــل وتـــأثیر متبـــادل ینـــتج عنـــه حـــدث 

حــدث، ویتوقــف مــدى الاتصــال  واقعــة، والشــخص واقعــة بینمــا قــراءة الشــخص فــي الكتــاب

بـــین المنـــاطق علـــى عـــاملین همـــا عامـــل" القـــرب _ البعـــد " وعامـــل " المرونـــة _الجمـــود " 

  ن الحدود بین المناطق قد تكون قابلة للنفاذیة بدرجة كبیرة.أومعنى ذلك 

: الشــخص والمجــال الكلــي یعتمــدان بعضــهما علــى بعــض، وموضــع الـــشخص فــي مـــجال -7

  قد یتفق وقد یختلف عن موضعه في مجاله المادي. الشخص في مجاله النفسي

واتصـال  ةنـه یحـدث بداخلـه حركـأ: من الخواص الهامة للمجـال النفسـي الـحركة والاتصال -8

لــى وبــین المنــاطق المختلفــة، وتحــدث الحركــة والاتصــال كنتــاج للتفاعــل بــین إ دائمــا مــن و 

  كثر.أو أفالحدث هو نتیجة التفاعل بین واقعتین   ،الوقائع
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: عن طریـق الحركـة والاتصـال ونتیجـة للتفاعـل بـین الوقـائع یتغیـر عادة بناء حیز الحیاةإ -9

  بناء حیز الحیاة.

عـن مفهــوم الواقعیـة واللاواقعیــة، فالواقعیـة تتضــمن حركـة فعلیــة  "لفـین"ث : تحــدّ الـواقــع -10

  و وهمیة.أواللاواقعیة تتضمن حركة تخیلیة 

: الســـلوك الحـــادث لا یتـــأثر بالماضـــي، والوقـــائع الحاضـــرة وحـــدها هـــي التـــي الـــزمن -11

مـا الوقـائع الماضـیة فـلا تـؤثر فـي الحاضـر، فواقـع أن تحدث سلوكا حاضـرا، أتستطیع 

الطفولــة لا تــؤثر علــى ســلوك الراشــد مــالم یظــل وجودهــا مــؤثرا طــوال رحلــة النمــو مــن 

  لى الرشد.إالطفولة 

بنـاء حیــز الحیــاة بالخریطـة الجغرافیــة، باعتبــار  "لفــین" : یشــبهدینـامیــات الشـــخصیة -12

لیهــا الشــخص إن الخریطــة الجغرافیــة الجیــدة تحتــوي علــى جمیــع المــواد، النــي یحتــاج أ

ي الشـــخص  أن البنـــاء الجیـــد لحیـــز الحیـــاة _ إلتدلـــه علـــى الطریـــق الصـــحیح، كـــذلك فـــ

  المحتمل للشخص.ن یحتوي على الوقائع اللازمة لتفسیر السلوك أومجاله _ لا بد و 

: یتحـــرك الشـــخص خـــلال مجالـــه النفســـي، مـــدفوعا بحاجـــة تطلـــق الطاقـــة التحــــرك -13

وتســتثیر التــوتر وتضــفي قیمــة ایجابیــة علــى المنطقــة، التــي فیهــا مــا یشــبع هــذه الحاجــة 

ن المنــاطق ســهلة شــباع الحاجــة، وقــد تكــون الحــدود بــیإفیتحــرك الشــخص نحــو منطقــة 

لـى اتخـاذ مهـارات جانبیـة إممـا یجعـل الفـرد مضـطربا   ،شباع والعكسالعبور فیتحقق الإ

  ). 289_ 288،  سنةصبحي ، دون سید (شباع الحاجة إللحركة نحو الهدف، وهو 

ـــامي للمجــال النفســي -14 ـــاء الـدین عــادة بنــاء دینامیــات إو أ: یمكــن تغییــر تغـــییر البن

فـي القـوى وفـي المجال النفسي بإحداث تغییرات في المناطق وخصائصـها والحـدود بینهـا و 

مثلة في الحیاة العملیـة تغیـر البنـاء الـدینامي للمجـال النفسـي عنـد ، ومن الأالمجال النفسي

دراك شــيء جدیــد فــي مجــال  لــم إو أو تــذكر حــدث منســي، أاكتشــاف حــل جدیــد لمشــكلة، 

المجـال النفســي  عـادة بنـاء دینامیــاتإو أو تغییــر أوهـذا ویمكــن بنـاء  ،یكـن مـدركا مــن قبـل

  بالطرق الآتیة:
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 یجابیــة إكثــر ألــى منطقــة إیجابیــة إقــل أن تتحــول مــن منطقــة أتغییــر قیمــة المنطقــة كمیــا كــ

 لى منطقة سلبیة.إیجابیة إن تتحول من منطقة أوتغییر قیمتها كیفیا ك

 و تغییر وجهتها أي تغییر شدتها ووجهتها معا.أتغییر شدة القوى الموجهة 

 و تظهـر حـدودا أكثـر ضـعفا أو أكثر صـلابة أصلة بین المناطق لتصبح تغییر الحدود الفا

 و تخفي حدودا قائمة.أجدیدة 

  حامـــد عبـــد و العكـــس (أتغییـــر الخصـــائص المادیـــة للمنطقـــة، مـــن المرونـــة، الـــى الجمـــود

 ). 102، 1980زهران،  السلام 

للشـــخص : هـــو حالـــة عـــدم تســـاوي التـــوتر داخـــل المنـــاطق المختلفـــة فقــــدان التــــوازن -15

ذا تكــرر حــدوث ذلــك تــراكم التــوتر الــداخلي واشــتد بمــا إ وارتفــاع التــوتر فــي النظــام كلــه، و 

ـــا للطاقـــة فـــي المنطقـــة الإیحـــدث انـــدف حـــداث إلـــى إدراكیـــة _ الحركیـــة _ یـــؤدي اعا مفاجئ

  ". explosiveالسلوك، الذي یطلق علیه " السلوك الانفجاري 

لــى حالــة التــوازن هــو الهــدف النهــائي لجمیــع إعــادة الشــخص إ : و لــى التـــوازنإالـــعودة  -16

  العملیات النفسیة بعدة طرق :

  شـباع وتحقیـق لـى تحقیـق الإإقیام الشـخص بتحـرك مناسـب فـي المجـال النفسـي، یـؤدي

 الهدف.

  قیــام الشــخص بتحــرك بــدیل فــي حالــة وجــود تنســیق كامــل متبــادل بــین حــاجتین بحیــث

 خرى.ة الأزالة التوتر المصاحب للحاجإلى إحداهما إیؤدی

  حلام الیقظة.أقیام الشخص بتحرك خیالي كما في 

بعــض التغیـرات الســلوكیة التـي قــد تحـدث خــلال النمــو  "لفـین"تنــاول نــمو الشـــخصیة:  -17

نشطة الشخص وانفعالاته وحاجاتـه وعلاقاتـه الاجتماعیـة، التـي أوالتي تنتج عن التنوع في 
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مســـتمرة یصـــعب تقســـیمها الـــى مراحـــل ن النمـــو عملیـــة "ألفـــین"تتزایـــد مـــع نمـــوه، كمـــا یـــرى 

  ). 290، سنة صبحي،دونسید منفصلة (

  :رشـاد النفسـيتـطبیقـات نظـریة المـجـال في الإ  -8-3-2

كانــت مرتبطـة بالإرشــاد النفسـي بطریــق  نهـاأ"كیــرت لفـینل"یلاحـظ علـى نظریــة المجـال 

غیر مباشر، حیث طبق مفاهیم نظریته على دراسة السلوك في الطفولة والمراهقة و دینامیات 

ــیم، ولكــن لــم إ قلیــة، و اعــات الأالجماعــة، وحــل الصــراع الاجتمــاعي، ومشــكلات جم عــادة التعل

  سي.رشاد النففي كتاباته لتطبیق نظریته في الإ مباشرة "لفین "یتعرض

  رشاد النفسي على الوجه التالي: ن تطبق نظریة المجال في الإأویمكن 

ســباب الاضــطرابات والمشــكلات النفســیة ألا بــد مــن وضــع معــاییر لكــي نتعــرف علــى   -1

  وقد تكون هذه المعاییر:

معــاییر تتعلــق بشخصــیة صــاحب المشــكلة وخصائصــها، التــي تــرتبط بالاضــطرابات  -

 سبابها.أو 

 والتي ترتبط بصاحب المشكلة، عند حدوث الاضطراب.خصائص حیز الحیاة  -

 سباب الشخصیة والاجتماعیة، التي تتعلق بالاضطراب النفسي.الأ -

  رشاد والعلاج على ما یلي:تهتم نظریة المجال في عملیة الإ  -2

دراك بعامــل الوقــت، ، حیــث یتــأثر الإدراكة التغییــر الــذي یحــدث فــي عملیــة الإهمیــأ -

 اك العوامل التي تهدده.در إهدافه _ أقیم الشخص _

حـداث إمحاولة مساعدة صـاحب المشـكلة حتـى تخـف حـدة العوائـق التـي تتـدخل فـي  -

قــل جمــودا، وتســاعده فــي تحقیــق أكثــر مرونــة و أالمشــكلة، فتجعــل صــاحب المشــكلة 

 هدافه حتى لا یواجه مواقف محبطة.أ

 همیة تغییر مفاهیم الفرد واتجاهاته.أ -
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، ســـنةصـــبحي،دون ســـید عـــادة الـــتعلم (إهمیـــة التغییـــر التـــدریجي خطـــوة خطـــوة فـــي أ -

291 ( 

عـادة تكـوین إلـى إهمیة الاستبصار في التعلم: وفیه یؤدي البحث عن حـل المشـكلة أ -

ویــتم  ،نــه یــأتي فجــأةألــى حــل یبــدو وكإعــادة تنظــیم المعلومــات ممــا یــؤدي إ المجــال و 

ج النفسي بمسـاعدة المرشـد للعمیـل علـى رشاد والعلالى الاستبصار في الإإالتوصل 

دراكـي حتـى یـتم خبراته الحاضرة وتعـدیل مجالـه الإ استرجاع خبراته الماضیة وتنظیم

لــى إلــى الحــل بالاستبصــار (تلقائیــا وفجــأة ) إلــى الحــل ویتطلــب الوصــول إالتوصــل 

 ). 105  ،1980،زهران، حامد عبد السلام ( فترة حضانة تستغرق بعض الوقت

 ) 105، 1980زهـران، حامـد عبـد السـلام (ذكـر :نقـد نـظـریة الـمجـال -8-3-3

  جملة من الانتقادات لنظریة المجال تتمثل في الآتي:

 ستخدام تصورات معقدة لمواقف نفسیة بسیطة.إ -

 عدم وضع قوانین محددة تلخص النظریة. -

 مكانیة التنبؤ بالسلوك في ضوء النظریة.إعدم  -

كثـر مـن اعتمـاده أن السـلوك یعتمـد علـى الحاضـر أساس أهمال ماضي الفرد على إ -

 و المستقبل.أعلى الماضي 

ســـاءة اســـتخدام المفـــاهیم الطبیعیـــة والریاضـــیة مثـــل مفهـــوم القـــوة الموجهـــة والقیمـــة، إ -

والتـــوتر وغیرهـــا، وعــــدم صـــیاغتها صــــیاغة نفســـیة كاملــــة ممـــا یجعــــل مـــن الــــبعض 

 یفهمونها بمفهومها الطبیعي والریاضي.

  (ایزینك _ كاتل ) trait and factor theoryات والعـوامـلنـظریة السـمـ-8-4

تأخذ نظریة السمات والعوامل بعین الاعتبار الفروق الفردیة، وتعتمد على المقاربـة فـي 

تنمیــة المجموعـــات مــن الناحیـــة الاجتماعیـــة، ثــم تســـاعد فــي الوقـــت ذاتـــه علــى فهـــم وتحســـین 

  .لو الممركز حول العمیأرشاد المباشر الإساس الذي یقوم علیه التقویم الذاتي، وتعتبر الأ
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  : مفاهیم نظریة السمات والعوامل -8-4-1

ن یتم تنظیمه بطریقـة مباشـرة، أنسان یمكن ن سلوك الإأ: تعتمد هذه النظریة على السلوك -1

نــه یمكــن قیــاس الســمات والعوامــل المحــددة بتطبیــق الاختبــارات والمقــاییس للوقــوف علــى أو 

ن نمـو السـلوك یتقـدم مـن أالفروق الفردیة في السمات الممیزة للشخصیة، ثم تـرى النظریـة 

  خلال نضج السمات والعوامل. ، منلى الرشدإالطفولة 

امــل مســتقلة، تمثــل و عو أ: هــي عبــارة عــن نظــام یتكــون مــن مجموعــة ســمات الشخصــیة -2

  جزائها. أمجموع 

و الاجتماعیــة ) ســواء أو الانفعالیــة أو العقلیــة أ: الســمة هــي الصــفة ( الجســمیة الســمات -3

و مكتسـبة، یتمیـز بهـا الشـخص وتعبـر عـن اسـتعداد ثابـت نسـبیا أكانت هذه السمة فطریـة 

  لى: إوتقسم السمات .كنوع من السلوك، ویفهم الفرد في ضوء سمات شخصیته

  .فراد جمیعا: یتسم بها الأات مشتركةسم  . أ

  .لا لفرد معین، ولا توجد بالصورة نفسها عند الآخرینإسمات فریدة: لا تتوافر   . ب

  .سمات سطحیة: وهي الواضحة والظاهرة   . ج

  .ساس السمات السطحیةأسمات مصدریة: وهي الكامنة التي تعتبر   . د

  .سمات مكتسبة: وهي سمات متعلمة  . ه

  .لى تعلیمإ: وهي تكوینیة ولا تحتاج سمات وراثیة   . و

  .هدافالفرد وتدفعه نحو الأ تهیئسمات دینامیة:   . ز

  .هدافسمات قدرة: تتعلق بمدى قدرة الفرد على تحقیق الأ  . ح

حصــائي یوضــح المكونــات المحتملــة للظــواهر وتفســیره إالعامــل مفهــوم ریاضــي  :لـعـوامـــلا -4

  النفسي یسمى القدرة.

  تتمثل فیما یلي:: رشاد النفسيعوامل في الإ نـظریة السـمات والـ تـطبیقـات -8-4-2

 .رشاد النفسي عملیة عقلیة معرفیةالإ  . أ
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عمـال العقـل والتفكیـر ممـا إلى حـد مـا إشخاص العادیین یضعف سوء التوافق لدى الأ  . ب

 .یؤثر على درجة التقاط الخبرات التعلیمیة

یم معلومـات وخبـرة وقـدرة كافیـة علـى تقـدطـار المرجعـي بمـا لدیـه مـن المرشد یمثل الإج. 

لـى المرشـد نظـرة المعلـم الموجـه إرشـاد،ومن ثـم ینظـر النصح وحـل المشـكلات بطریقـة الإ

 لعملیة التعلیم لدى صاحب المشكلة.

رشــــاد التــــي تناســــب ، واســــتخدام طــــرق الإتهــــتم نظریــــة الســــمات بالتشــــخیص النفســــي  . د

ـــى آخـــر، وتهـــتم كـــذلك بتحلیـــل الشـــخص ( صـــاحب إاخـــتلاف الشخصـــیة مـــن فـــرد  ل

  ،جراء بعض المقاییس النفسیة التي تعطي تقـدیرات كمیـة لسـمات الفـردإالمشكلة ) ثم 

 ). 283_ 282،  سنة صبحي،دونسید بما یفید عملیا في اختباراته المتعددة (

ـــد نظریـــة الســـمات والعوامـــل -8-4-3 ـــل فیمـــا یلـــي :نق  ركاملـــة الفـــرخ وعبـــد الجـــاب(تتمث

  ).64، 1999تیم،

 .لا یوجد اتفاق عام حول معاني السمات والعوامل  . أ

مـن لـم یسـتفد  حصائي هنـاك مـن اسـتطاع الاسـتفادة منـه، وهنـاكإسلوب أالتحلیل العاملي   . ب

 .سلوبلسوء توظیف هذا الأ

و لمــاذا یســلك ســلوكا أترتكــز النظریــة علــى ســلوك الشــخص، ولكنهــا لا تحــدد كیــف یســلك   . ج

 .ن تقوم به الدافعیةأمعینا محددا، كذلك لم تحدد الدور الذي یمكن 

  .بعادهاألا تمكن النظریة من القیام بوصف كامل للشخصیة وكل   . د

  :نظریة التحلیل النفسي-8-5

  تتمثل فیما یلي:: مفاهیم نظریة التحلیل النفسي -8-5-1
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، نظمة رئیسیة للشخصیة هي الهوألى القول بوجود ثلاث "إفروید": ذهب بناء الشخصیة -1

ــــه و دینامیاتــــهأ علــــى، ونــــا الأ، الأنــــاالأ  ن لكــــل منهــــا وظائفــــه وخصائصــــه ومكوناتــــه ومبادئ

ن السـلوك أنهـا جمیعـا تتفاعـل فیمـا بینهـا تفـاعلا وثیقـا و ألا إومیكانیزماته التي یعمـل وفقـا لهـا، 

حـد هـذه الـنظم بمفـرده أنظمـة الثلاثـة، ونـادرا مـا یعمـل فاعـل هـذه الأغلب محصلة تهو في الأ

  دون النظامین الآخرین:

نـه مسـتودع إ: یتكون من كل ما هو موروث وموجود منذ الولادة بما في ذلك الغرائز الهـو*  

نه یزود العملیات التـي یقـوم بهـا النظامـان الآخـران بطاقاتهمـا وهـو یمثـل أالطاقة النفسیة، كما 

التــي تســعى للإشــباع فــي أي یــة للشخصــیة ومســتودع الغرائــز والــدوافع الفطریــة الصــورة البدائ

  ي ثمن.أصورة وب

خلاقیـــات والضــمیر والقـــیم الدینیــة والمعـــاییر : هــو مســـتودع المثالیــات والأعــــلىنــــا الأ* الأ   

  الاجتماعیة، وتعتبر بمثابة سلطة داخلیة  ورقیب.

ـــا*الأ  والــداخلي والعملیــات العقلیــة والمتكفــل بالــدفاع  دراك الخــارجيلشــعور والإ: هــو مركــز انـ

علـى، ویعمـل علـى نـا الأنة بین متطلبات الهـو ومتطلبـات الأعن الشخصیة ویعمل على المواز 

ا نجـح فـي حـل الصـراع ذإنـا ن الأأالتوافق الاجتماعي والنفسـي وتحقیـق الـذات، ویـرى فرویـد بـ

  . عراض العصابأخفق ظهرت أذا إ على یكون الشخص سویا و نا الأبین الهو والأ

  الشعـور و اللاشعـور و ما قبـل الشعـور: -2

ي وهـــو الجــزء الســـطحي مـــن : هـــو منطقــةالوعي الكامـــل والاتصــال بالعـــالم الخــارج*الشعـــور

  نفسي.الجهاز ال

لـى إ: هو یحوي ما هو كامن ولـیس متاحـا اسـتدعاؤه ومـن المكبوتـات التـي تسـعى *الـلاشعـور

  مراض النفسیة.ر كالأحلام وفلتات اللسان وفي الألى الشعو إشعور لخروج من اللاا
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: وهــو یحتــوي علــى مــا هــو كــامن ولــیس فــي الشــعور ولكنــه متــاح ویســهل *مــا قبـــل الشـــعور

  لى الشعور مثل الذكریات.إاستدعاؤه 

: هي عبارة عن قوة تفترض وجودهـا وراء التـوترات المتأصـلة فـي حاجـات الكـائن الغـرائـز -3

حــداهما غریــزة الحیــاة وتقابلهــا غریــزة أالعضــوي وهــدفها القضــاء علــى التــوتر وهنــاك غریزتــان 

  لى اضطراب السلوك. إالموت ویوجد صراع دائم بین هاتین الغریزتین ویؤدي ذلك 

مـــراض نفســـیة، ألــى إن اضـــطرابها ومشــكلاتها تـــؤدي أویهــتم فرویـــد بــالغریزة الجنســـیة ویعتقــد 

ـــد فرویـــد  ـــد النـــاس (أوهنـــاك غریـــزة العـــدوان ویعتق ـــة الفـــرخ وعبـــد الجـــابرنهـــا موجـــودة عن  كامل

  ). 66_ 64، 1999تیم،

  :النواحـي الاجتماعیة والثقافیة والبیئیة والدینیة-4

لـى إفالحـب یرجـع  ،لى دوافـع غریزیـة"إفرویـد"ي أترجع في ر معظم العوامل الاجتماعیة 

لـــى غریــزة المـــوت. إرجــع تعلائهــا، والحـــرب إبـــداع مظهــر مـــن مظــاهر ، والإالغریــزة الجنســیة

ن الــدین یــؤثر فــي صــفاء "أیــونج"ساســي مــن عناصــر الحیــاة النفســیة، ویقــول أوالــدین عنصــر 

دف الحیـاة.والمؤثرات الثقافیـة والاجتماعیـة الحیاة النفسیة للإنسـان واتزانهـا وهـدایتها وتحقیـق هـ

ثـر العلاقـات الدینامیـة أسلوب حیاة الفرد، وركز على أبأهمیتها في تكوین  "آدلر"والبیئیة اهتم 

  .سرة في هذا الصددداخل الأ

ن أنســان یمكــن ن الإأوقالــت  "هــورتي"كدتــه أهــم مــا أنســانیة مــن العلاقــات الإكمــا أن 

همیة العلاقــات الشخصــیة وتكامــل "أســولیفان"بــرز أمــادام حیــا یــرزق، و ن نفســه ن یحسّــأر و یغیّــ

حامـد الشخص مع الوسط الذي یعـیش فیـه فـي عملیـة التنشـئة الاجتماعیـة والتطبیـع الثقـافي  (

  ).144، 1980زهران، عبد السلام 
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  :رشـاد النفسـيت نظـریة التحلیـل النفسـي في الإ تطبیقـا -8-5-2

  ن العلاقة بین العمیل والمرشد النفسي تتضمن بعض خطوات التحلیل النفسي:إ

: وهــي عبــارة عــن میثــاق یتعهــد فیــه العمیــل بــالتعبیر عــن كــل مــا یجــول  التــداعي الحــر*

ذن معارضــة عوامــل الكبــت إرادیــین، والغایــة مــن تطبیقهــا إو اختیــار أبخلــده دون حــذف 

  لكشف عن المواد المكبوتة في اللاشعور.المسؤولة عن تكوین المشكل النفسي وهذا ل

ــا مــن التحویــل* : یشــیر مفهــوم التحویــل علــى موقــف انفعــالي معقــد یقفــه المــریض تلقائی

ن كــــان غالبــــا مزیجــــا مــــن إ و العــــدوان و أحیانــــا بغلبــــة مشــــاعر الحــــب أالمرشــــد، ویتمیــــز 

  ).   93، 2000حمد، أ سهیر كاملالعنصرین (

رشـــاد ضـــمن الخطـــوات العامـــة فـــي عملیـــة الإ خطـــوات التحلیـــل النفســـي التـــي تـــدخل مـــاأ

  همها:أالنفسي فمن 

رشادیة الدینامیة بـین العمیـل والمرشـد التـي یسـودها التقبـل والتفاعـل الاجتمـاعي العلاقة الإ -1

و أو دوافـــع أو خبـــرات أالســـلیم، والتفریـــغ الانفعـــالي للمـــواد المكبوتـــة ســـواء كانـــت حـــوادث 

و دوافـع أو خبـرات أت بمصـاحباتها الانفعالیـة للمـواد المكبوتـة سـواء كانـت حـوادث صراعا

 عراض العصاب. ألى اختفاء إو صراعات بمصاحباتها الانفعالیة بما یؤدي أ

فهـام مـا لـیس مفهـوم بأسـلوب منطقـي كامـل إ یضـاح مـا لـیس واضـحا و إالتفسـیر: ویتضـمن  -2

 لى لغة یفهمها العمیل. إوصحیح وفي لغة علمیة مترجمة 

 .عادة تعلیم وتوجیه العمیلإ التعلیم وبناء العادات تدریجیا و  -3

ركـان الشخصـیة وحـل أسـي بإعـادة التـوازن بـین رشاد النفسـي والتحلیـل النفیهتم كلا من الإ -4

ســـلوب حیاتـــه وتنمیـــة مفهـــوم أیمـــان ومعرفـــة هـــدف العمیـــل و عـــادة غـــرس الإإ الصـــراعات و 

 من حدة القلق. موجب عن الذات والتقلیل 
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فیـه نظریـة التحلیـل  رشـاد النفسـي الـذي یطبـقكون المجـال الرئیسـي مـن مجـالات الإیكاد ی -5

  ). 116، 1980زهران، حامد عبد السلام  (رشاد العلاجيالنفسي هو الإ

 )71 ،1999جـابر تـیم، عبـد ال(كاملـة الفـرخ و  تذكـر نقد نظریة التحلیل النفسي :-8-5-3

  جملة من الانتقادات لنظریة التحلیل النفسي متمثلة فیما یلي:

 كثر من اهتمامه بالأسویاء والعادیین. أالتحلیل النفسي یهتم بالمرضى والمضطربین   . أ

لـــى خبـــرة واســـعة إعملیــة طویلـــة وشـــاقة ومكلفـــة مـــن الوقـــت والجهـــد والمـــال ویحتـــاج   . ب

 وتدریس عملي طویل.

بعــض المشـــتغلین بالإرشـــاد والعـــلاج النفســـي یحملـــون نحـــو التحلیـــل النفســـي اتجاهـــا   . ج

لى درجة تجعلهم یسقطون نظریة التحلیل النفسي من طـرف إسالبا ویتعصبون ضده 

نظریـة ذات اتجـاه یهودي صهیوني مغـرض صـنع  "فروید"ن أعلاجاتهم وسبب ذلك 

 .یهودي مادي جنسي

  خلاصة

الإرشادیة المتنوعة في الثانویـة یعتبـر مشـروعا تكاملیـا بـین أعضـاء إن تقدیم الخدمات 

هــذه المؤسســة، ویتطلــب إعــداد بــرامج تخــدم التلامیــذ فــي طــابع تنظیمــي ومتناســق یتوافــق مــع 

احتیاجات التلامیذ ویساهم بشكل أو بآخر على حل مشكلاتهم المختلفة، كمـا أن هـذه البـرامج 

بیقهـا مســتوى التحصـیل الدراســي لكـل تلمیــذ إلـى جانــب یجـب أن تأخـذ بعــین الاعتبـار عنــد تط

وهـذه الخطـوات المهمـة مـن هـذه  ،استعداداته وقدراته ومیوله، إضـافة إلـى احتـرام رغبـة التلمیـذ

الشــخص الأول المســئول  لأنــهالبـرامج تــتم مــن قبــل مستشــار التوجیــه المدرســي بصــفة خاصــة 

ویة. وسـوف یـتم ذكـر التفاصـیل الخاصـة عن كل ما یتعلق بخدمات التوجیه والإرشاد في الثان

  به في الفصل الموالي.  
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  تمهید

ظهـــرت الحاجـــة الماســـة إلـــى وجـــود شـــخص مخـــتص یكـــون ملمـــا بمختلـــف أنـــواع     

المعارف التي تخص العملیة التوجیهیة والإرشادیة، ویعمل على تقدیم یـد العـون للتلمیـذ، هـذا 

الشــــخص هــــو أحــــد المــــوارد البشــــریة التــــي تعمــــل فــــي المؤسســــة التربویــــة الثانویــــة، ویســــمى 

  ".والمهني المدرسيوالإرشاد مستشار التوجیه "

حیــث یقـــوم بمســاعدة التلمیـــذ علــى تفهّـــم نفســه وتحقیـــق التكیّــف نفســـیا واجتماعیــا مـــع 

الفعل التربوي، والتعرّف على قدراته واستعداداته لتحقیق توجیه سـلیم مـن أجـل تحضـیره لبنـاء 

  .مشروعه الدراسي والمهني من خلال ما حددته له الأطر التنظیمیة التي یعمل وفقها

 :في الجزائر المدرسي مستشار التوجیه والإرشاد منصبظهور -1

مـر بثلاثـة "لقد حظي التوجیه والإرشاد بالوجود في الجزائر قبل فتـرة الاسـتقلال حیـث 

مراحل، وأعطي اهتماما متزایدا تـوّج فـي الأخیـر بإدمـاج عضـو كلـّف بتحسـین الأداء التربـوي 

فـــي المؤسســـات التعلیمیـــة عـــن طریـــق القیـــام بمجموعـــة مـــن المهـــام تضـــمن التكفـــل الأحســـن 

ـــل هـــذا ا ـــذ، ویتمث ـــه بالتلمی " المدرســـي والمهنـــيوالإرشـــاد لعضـــو فـــي شـــخص مستشـــار التوجی

  ).41، 2006براهمیة، صونیة(

مــن الملاحــظ أن الاهتمــام برعایــة التلمیــذ لــم یكــن ولیــد الصــدفة فــي الجزائــر، بــل كــان 

نتیجة العدید من الجهود التي بُذلت لضمان حق التلمیـذ كإنسـان قبـل كـل شـيء فـي المدرسـة 

  .المدرسي والإرشاد ت بوضع شخص یسمى مستشار التوجیهالجزائریة، والتي انته

، وبعد مغادرة الفرنسیین القائمین بهـذه العملیـة تولـت الجزائـر 1962ففي أوائل سنة " 

بإطاراتهــا المحــدودة الإشــراف علــى عملیــة التوجیــه، التــي عرفــت نوعــا مــن التراجــع یعــود إلــى 

ـــبلاد آنـــذاك، كمـــا أن هـــذا عـــدم تكـــافؤ برامجهـــا مـــع التلمیـــذ والطالـــب الجزائـــري و  متطلبـــات ال

المیدان كان یعاني نقصا كبیرا في القائمین علیه وأثنـاء الاسـتقلال لـم یكـن فـي الجزائـر سـوى 

  ).41، 2006براهمیة، صونیة" (مستشارا) 53(مراكز للتوجیه و) 09(
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مهمتــه  1964فقــد تــم إحــداث معهــد علــم الــنفس التطبیقــي عــام "بالإضــافة إلــى ذلــك 

تشارین في التوجیه المدرسي والمهنـي وأخصـائیین فـي علـم الـنفس التقنـي، وبالفعـل تكوین مس

  .مستشارین) 10(وعددها  1966تخرجت الدفعة الأولى من مستشاري التوجیه عام 

أما البدایة المنظمة لإدخال التوجیه المدرسي والمهني للنظام التربـوي الجزائـري فتعـود 

والمتعلــق  14/09/1967المــؤرخ فــي  85-67م بعــد صــدور المرســوم رقــ 1967إلــى ســنة 

بتنظیم الإدارة المركزیة لوزارة التربیة الوطنیة، والذي أنشئ بمقتضاه المدیریة الفرعیة للتوجیـه 

  ).84، 2010محمد برو، " (والتوثیق المدرسي

فهذه المشاریع الخاصة بإنشـاء مراكـز التوجیـه والإرشـاد تعكـس بدایـة الاهتمـام الفعلـي 

) 34(وبـذلك اتسـع مجـال التوجیـه وازدادت مرافقـه ومؤسسـاته، إذ بلـغ " فـي الجزائـر  بالتوجیه

وازداد عـــــدد المستشـــــارین مـــــن خریجـــــي علـــــم الـــــنفس  1974مركـــــزا حســـــب التقســـــیم الإداري 

ـــم الاجتمـــاع، وفـــي الموســـم الدراســـي  كـــان عـــدد 1996/1997التطبیقـــي وخریجـــي معهـــد عل

ولا تخلــو ولایــة مــن مركــز علــى الأقــل خــاص  مركــزا علــى المســتوى الــوطني،) 60(المراكــز 

  .والجدول الآتي یوضح ذلك )42، 2006براهمیة، صونیة" (بها

یوضح تعداد مـوظفي التوجیـه والإرشـاد فـي الجزائـر فـي العـام الدراسـي  ):02(جدول رقم    

1996/1997  

  )%(منهم مقیمون بالثانویة   العدد  السلك والرتبة

  0  41  مفتشون

  )%91.75( 623  679  رئیسیونمستشارون 

  )%66.31(126  190  مستشارون

  )%82.30(749  910  المجموع

  )42، 2006صونیةبراهمیة، (
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  :المدرسي والمهني تعریف مستشار التوجیه والإرشاد -2

یقوم مستشار التوجیه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي بـدور هـام فـي العملیـة التربویـة، مـن خـلال 

داخل المؤسسة التعلیمیة مع التلامیذ ومع أعضاء هیئـة التـدریس، ویمكـن المهام التي یؤدیها 

 :تعریفه كما یلي

  :التعریف اللغوي-2-1

استشــار، أي استشــار الشــخص  فعــلإن كلمــة مستشــار مــأخوذة مــن الاستشــارة ومــن ال

  ).349، 1997أمل عبد العزیز محمود، (في أمر ما وطلب منه المشورة 

  :التعریف الاصطلاحي-2-2

هــو أحــد مــوظفي قطــاع التربیــة والتعلــیم، یســهر والإرشــاد المدرســي مستشــار التوجیــه 

علـى تنفیـذ برنـامج التوجیـه المدرسـي المسـطر مـن طـرف مدیریـة التقـویم والتوجیـه والاتصــال، 

  . )257عبد االله لبوز وإسماعیل الأعور، دون سنة، (وهي أحد هیاكل وزارة التربیة الوطنیة

المســئول الأول علــى تنفیــذ عملیــة التوجیـــه : "علــى أنــه) كــلانمــوریس رو (وقــد عرّفــه 

المدرســــي والمهنــــي، وهــــو مخــــتص فــــي التوجیــــه، ویعتبــــر أقــــدر النــــاس وأكفــــأهم علــــى جمــــع 

عبـد " (باعتمـاد مبـادئ وتقنیـات علـم الـنفسواسـتثماره المعلومات حول الطالب المـراد توجیهـه 

  ).257دون سنة، ماعیل الأعور، االله لبوز و إس

عضــو مــن أعضــاء هیئــة التعلــیم مؤهــل تربویــا، وعــادة مــا یكــون حاصــل علــى " هــوأو 

شـــهادة فـــي الإرشـــاد والتوجیـــه، ویكـــون عملـــه بـــین إعطـــاء البیانـــات التـــي یحتاجهـــا التلامیـــذ، 

  ).96، 2001عبد الحمید محمد الشاذلي، " (ومساعدتهم على تحقیق مستقبلهم

ته عضـــوا فـــي الفریـــق التربـــوي بصـــفوالإرشـــاد المدرســـي عـــیّن مستشـــار التوجیـــه "وقـــد 

 18المــــؤرخ فــــي  219/1241/91للمؤسســــة أي بالثانویــــة بمقتضــــى المنشــــور الــــوزاري رقــــم 

المدرســي والمهنـي مكتــب بالثانویــة مجهّــز بكــل والإرشــاد ، ولمستشــار التوجیــه 1991مبر بتسـ

ـــه مقاطعـــة للتـــدخل تتكـــوّن مـــن مجموعـــة مـــن  الوســـائل التـــي یحتاجهـــا فـــي مجـــال عملـــه، ول

مالیــات وفــي بعــض الحــالات إلــى جانــب هــذا تكــون مــن ضــمن مقاطعــة تدخلــه أكثــر مــن الإك
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ثانویة نظرا لشغور ذلك المنصـب وتقٌـدم لـه جمیـع التسـهیلات عنـد القیـام بعملـه مـن الاطـلاع 

عبـــد االله لبـــوز وإســـماعیل " (علـــى ملفـــات التلامیـــذ فـــي جمیـــع المســـتویات الإكمـــالي والثـــانوي

  ).258دون سنة، الأعور، 

 :والمهني المدرسي إعداد وتوظیف مستشار التوجیه والإرشاد -3

 :والمهني المدرسي إعداد مستشار التوجیه والإرشاد-3-1

ــــه   ــــة الســــهلة ولا یمكــــن والإرشــــاد إن مهنــــة مستشــــار التوجی المدرســــي لیســــت بالعملی

الفضـیلة الاستهانة بها فهي من أرقى المهن، لما تحمله من جانب إنساني له دعامة أساسها 

فـــي التعامـــل مـــع التلامیـــذ مـــن أجـــل تقـــدیم المســـاعدة لهـــم وبـــذلكیتم إعـــداد مستشـــار التوجیـــه 

والإرشــاد المدرســي علمیــا بأقســام علــم الــنفس بالجامعــات، ویــتم تدریبــه عملیــا بمراكــز الإرشــاد 

والمؤسســات الخاصــة تحــت إشــراف أســاتذة وخبــراء، ویتطلــب إعــداده العلمــي والعملــي اهتمــام 

ــــه والإرشــــاد لمختلــــف خــــاص، وی ــــي طــــرق التوجی ــــدریب خــــاص ف ــــاج لدراســــة خاصــــة، وت حت

حامــد عبــد الســلام (مجالاتــه، وإلــى جانــب الإعــداد العلمــي یجــب الاهتمــام بالإعــداد المهنــي 

  ).469، 1980زهران، 

ـــوم  ـــنفس ضـــمن فـــرع عل ـــم ال أمـــا فـــي الجزائـــر فیـــتم إعـــداد المستشـــارین فـــي أقســـام عل

  .حسب السلك التابع له على التوظیف كل التربیة، وعلم الاجتماع و یتم

  :المدرسي توظیف مستشار التوجیه والإرشاد-3-2

المدرســـي والمهنـــي تـــتم عـــن طریـــق والإرشـــاد عملیـــة توظیـــف مستشـــار التوجیـــه "إن و 

ســـنة علـــى الأقـــل  21المســـابقة علـــى أســـاس الاختیـــار مـــن المترشـــحین البـــالغین مـــن العمـــر 

التوجیه المدرسي والمهني، أو عن طریق الامتحان المهنـي والحائزین شهادة الدولة لمستشار 

ســنوات أقدمیــة فــي هــذه الصــفة، أو فــي  ئیین النفســیین التقنیــین ولهــم خمــسمــن بــین الأخصــا

) 10(مــن المناصــب الشــاغرة مــن بــین أخصــائیین نفســیین تقنیــین مثبتــین لهــم ) %10(حــدود 

، 2008، 59الجریـدة الرســمیةع" (سـنوات أقدمیـة بهــذه الصـفة أو مســجلین فـي قائمـة التأهیــل

15.(  
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المدرســـي بعـــد فتـــرة تجریبیـــة تـــدوم تســـعة والإرشـــاد المستشـــارون فـــي التوجیـــه  یثبـــتو 

  .مرة واحدة أشهر وعند عدم التثبیت یمكن تمدید الفترة التجریبیة) 09(

حــول شــروط  2فــي الفقــرة  08-315مــن المرســوم التنفیــذي رقــم  103وتــنص المــادة 

الجریـدة الرسـمیة ( لمستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني علـى أنـه  التوظیف والترقیة

  ):15، 2008، 59ع

 یوظف أو یرقى بصفة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني: 

عــــن طریــــق مســــابقة علــــى أســــاس الاختبــــارات، المترشــــحون الحاصــــلون علــــى شــــهادة   .أ 

 .الاجتماع أو شهادة معادلة لهااللیسانس في علوم التربیة وعلم النفس وعلم 

مـن المناصـب المطلـوب شـغلها مستشـار  %30عن طریق الامتحان المهني في حدود   .ب 

 .من الخدمة الفعلیة بهذه الصفة) سنوات 5(التوجیه المدرسي والمهني الذین یثبتون 

مـن المناصـب  %10على سبیل الاختیـار بعـد التسـجیل علـى قائمـة التأهیـل فـي حـدود   .ج 

مـن ) سـنوات 10(لها، مستشـارو التوجیـه المدرسـي والمهنـي الـذین یثبتـون المطلوب شغ

 .الخدمة الفعلیة بهذه الصفة

  : والمهني المدرسي الإطار المكاني لعمل مستشار التوجیه والإرشاد -4

وكیفیـــة أدائـــه لهـــذه المهـــام، كمـــا  حـــددت النصـــوص القانونیـــة مهـــام مستشـــار التوجیـــه

أیضــا الإطــار المكــاني لعملــه، أي مجموعــة المؤسســات التــي یتــردد علیهــا أثنــاء أدائــه  تحــدد

  .عمله وهو ما یسمى في میدان التوجیه بمقاطعة التدخل

  .والإكمالیاتوجیه المدرسي والمهني، الثانویة، كز التوتتمثل هذه المؤسسات في مر 
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  :مركز التوجیه المدرسي والمهني -4-1

ـــه "إن ـــة مركـــز التوجی ـــة إعلامی المدرســـي والمهنـــي مركـــز عمـــومي یقـــدم خـــدمات تربوی

كمـــا أن الخدمـــة المقدمـــة فردیـــة . للجمهـــور الواســـع وللجمهـــور المدرســـي علـــى وجـــه التحدیـــد

وجماعیــة، وتــتم بالتنســیق مــع مراكــز التكــوین المهنــي ومؤسســات الإنتــاج والشــغل ومؤسســات 

ویوجــد فــي كــل . والتكــوین وعــالم الشــغل التعلــیم، فهــو یشــكل نقطــة الالتقــاء بــین عــالم الدراســة

ولایة علـى الأقـل مركـز للتوجیـه المدرسـي والمهنـي یوضـع تحـت وصـایة مـدیر التربیـة للولایـة 

ویسیره مدیر له رتبة مفتش التوجیه المدرسي والمهني یعمل تحت سلطته طاقم إداري لتـأمین 

ــــي یتشــــكل مــــن مستشــــاري التوجیــــه  ــــيالســــیر الإداري للمركــــز، وطــــاقم تقن  "المدرســــي والمهن

  ).45، 2006صونیةبراهمیة، (

  :الثانویة -4-2

وفقـــا لشـــروط المتوســـط إن التعلـــیم الثـــانوي معـــد لاســـتقبال التلامیـــذ بعـــد نهایـــة التعلـــیم 

تحددها وزارة التربیـة الوطنیـة، ومهمتـه زیـادة علـى مواصـلة المهمـة التربویـة المسـندة للمدرسـة 

إدراج التخصـــص تـــدریجیا فـــي مختلـــف المیـــادین وفقـــا الأساســـیة، دعـــم المعـــارف المكتســـبة، 

وهـــذا المســـتوى مـــن التعلـــیم یهیـــئ التلامیـــذ لمواصـــلة . لمـــؤهلات التلامیـــذ وحاجـــات المجتمـــع

  .الدراسة في التعلیم العالي أو الانضمام إلى الحیاة المهنیة

 سنوات تأخذ السـنة الأولـى شـكل الجـذع المشـترك، ویقسـم مدة التعلیم الثانوي ثلاثو 

  ).46-45، 2006براهمیة، صونیة(التعلیم الثانوي إلى تعلیم ثانوي عام وتكنولوجي 

ـــذ تنمـــو بنمـــوهم فـــي مختلـــف مراحـــل التعلـــیم فـــإن "  ونظـــرا إلـــى أن اهتمامـــات التلامی

الثانویـــة تقـــدم لهـــم مجموعـــة كبیـــرة ومتنوعـــة مـــن المقـــررات الدراســـیة لكـــي تواجـــه الاحتیاجـــات 

تركــي "( ة الشــاملة مــن ناحیــة أخــرىوللاقتصــاد الــوطني والتنمیــ المختلفــة لتلامیــذها مــن ناحیــة

  ).126، 1989، رابح
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  :الإكمالیات-4-3

ـــد ال ـــاء منظومـــة و تســـع ســـنوات، فـــي الإكمالیةســـة ادر تمت ـــة فـــي بن تعتبـــر حجـــر الزاوی

التربیـة والتكـوین، كمـا أن إدراج التقنیـات المتعـددة فـي هـذا المسـتوى یمثـل العنصـر الأساسـي 

التعلـیم الأساسـي، علـى أن النظـام یتطلـب نوعـا مـن التعـاون یحـدده تشـریع ملائـم في تحـدیث 

  .بین الأطراف الاجتماعیة والمدروسة

یمر التلمیذ في هذه المرحلـة بحـدثین بـارزین أولهمـا هـو انتقالـه إلـى الإكمالیـة بحكـم " 

ال یمكـن أن أنها وسط جدید یتكـون مـن مجموعـة مـن المتعـاملین التربـویین الجـدد، هـذا الانتقـ

یولد لدى التلامیذ نوع من عدم التكیّف مع الوسط الجدیـد بكـل محدداتـه، وهـذا یتطلـب تـدخل 

مستشار التوجیه لكي یساعد التلمیذ على التكیّف وذلك بتعریفه بمكونـات هـذا الوسـط وأهمیـة 

  .ودور كل منها

دعي تـدخل هذا عن الحدث الأول، أما الحدث الثاني الذي یمر به التلمذ، والـذي یسـت

ـــه إلـــى الســـنة الرابعـــة متوســـط، وهیتعـــد ســـنة والإرشـــاد المدرســـي مستشـــار التوجیـــه  هـــو انتقال

ــه إلــى أحــد الجــذوع  حاســمة فــي المشــوار الدراســي والمهنــي للتلمیــذ، حیــث أن هــذا الأخیــر یوجَّ

مــع قدراتــه الدراســیة ومــع رغبتــه، یقــدم مستشــار  یــتلاءمالمشــتركة، ولكــي یختــار الجــذع الــذي 

یــــه مجموعـــــة مـــــن الحصــــص الإعلامیـــــة موزعـــــة خـــــلال الســــنة الدراســـــیة، یشـــــرح فیهـــــا التوج

المستشــــــــــار مختلــــــــــف الجــــــــــذوع المشــــــــــتركة وامتــــــــــدادها وموادهــــــــــا الأساســــــــــیة ومعاملاتهــــــــــا 

  ).47، 2006براهمیة، صونیة(

وللإشارة فإن مستشار التوجیه المدرسي یتعامل مـع المتوسـطات التابعـة للثانویـة التـي 

  .تنتمي إلى مقاطعتهیعمل بها والتي 

 :المدرسي مهام مستشار التوجیه والإرشاد -5

یقـــوم بأعمـــال التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي لتلامیـــذ الثانویـــات والمتوســـطات بـــالجزائر 

  "المدرسي والمهني والإرشاد مستشار التوجیه"موظف یحمل اسم 
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شــــوال  11المــــؤرخ فــــي  08-315مــــن المرســــوم التنفیــــذي رقــــم  100وتــــنص المــــادة 

م والمتعلـــق بالقــانون الأساســـي لعمــال قطـــاع التربیـــة 2008أكتــوبر  11ه الموافــق لــــ 1429

  :على أنه

 یضم سلك مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني رتبتین اثنتین: 

 .رتبة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -

 .رتبة المستشار الرئیسي للتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني -

كن تحدید المهام الأساسیة علـى مسـتوى الإكمالیـات والثانویـات طبقـا لهـذا القـانون ویم

  ):15-14، 2008، 59الجریدة الرسمیة ع( كما یلي 

  من هذا القانون على أنه 101تنص المادة: 

یكلّــف مستشــارو التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي بمرافقــة التلامیــذ خــلال مســارهم   .أ 

بنـــــاء مشـــــاریعهم الشخصـــــیة وفـــــق رغبـــــاتهم واســـــتعداداتهم المدرســـــي وتـــــوجیههم فـــــي 

 .ومقتضیات التخطیط التربوي

 .یكلفون بتقییم النتائج المدرسیة وتحلیلها وتلخیصها وكذا عملیات السبر والاستقصاء  .ب 

یشــــاركون فــــي متابعــــة التلامیــــذ الــــذین یعــــانون مــــن صــــعوبات مــــن الناحیــــة النفســــیة   .ج 

 .التمدرسوالبیداغوجیة قصد تمكینهم من مواصلة 

 .یمارسون أنشطتهم في مراكز التوجیه المدرسي والمهني وفي المتوسطات والثانویات  .د 

  من هذا القانون على أنه 102كما تنص المادة: 

ــــي،   .أ  ــــى مستشــــاري التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي والمهن ــــة إل ــــى المهــــام الموكل ــــادة عل زی

ویشـاركون فـي تـأطیر  یكلّفالمستشارون الرئیسیون للتوجیه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي

  .عملیات التكوین التحضیري والتطبیقي وفي أعمال البحث التربوي

ویمارســــــون أنشــــــطتهم فــــــي مراكــــــز التوجیــــــه المدرســــــي والمهنــــــي وفــــــي المتوســــــطات   .ب 

 .والثانویات
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لمستشــار التوجیــه دور قیــادي فــي تنظــیم خــدمات التوجیــه المدرســي وإدارتهــا بصــورة   .ج 

  .وتجربته الواسعةفعالة من خلال معرفته المتخصصة 

وعلیـــه أن یجعـــل مـــن برنـــامج التوجیـــه مـــع الاســـتعانة بـــالآخرین جـــزءا متكـــاملا مـــن " 

العملیـــة التربویـــة فـــي المدرســـة، وعلیـــه تقـــدیم العـــون والمســـاعدة والنصـــح والإرشـــاد للآخـــرین 

" العـــاملین معـــه، فهـــو یســـاعد رجـــال الإدارة والمعلمـــین والآبـــاء علـــى تفهـــم حاجـــات التلامیـــذ

  ).195، 1995منیر مرسي، محمد (

وبذلك تكون خدماته ضـمن إطـار متكامـل نتیجـة التعـاون بـین كافـة الأفـراد المحیطـین 

بالتلمیـــذ، وذلـــك بالاهتمـــام بـــه ومعرفـــة النقـــائص التـــي یعـــاني منهـــا ومســـاعدته علـــى تجاوزهـــا 

  .لیكمل مساره في الدراسة والحیاة بشكل متوافق وسلیم

  :الأربعة لمستشار التوجیه والإرشاد وهي وفیما یلي ذكر المهام الرئیسیة

  :الإعلام -5-1

الإعــلام بصــفة عامــة یهــدف إلــى إبــلاغ الآخــر بالحقــائق والأخبــار والمعلومــات التــي 

تــدور حــول الموضــوعات والقضــایا والمشــكلات ومجریــات الأمــور، للوصــول إلــى درجــة مــن 

  .الفهم والوعي بما یحیط بالأفراد

: علـــى أنـــه) 195، 1995محمـــد منیـــر مرســـي، (إلیـــه  أمـــا الإعـــلام المدرســـي فیشـــیر

یتعلــق بكــل المعلومــات الخاصــة بــالواقع التربــوي والمدرســي والمهنــي وهــو یهــدف إلــى تنظــیم "

وتفعیل المسار الدراسي للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاتـه ونتائجـه المدرسـیة وتكوینـه فـي 

  ".مجالي البحث الفردي والجماعي

بالنسـبة للتلمیـذ، لأنـه یقضـي معظـم وقتـه فـي الدراسـة وهـو كفـرد  والمدرسة محیط هـام

ینتمــي إلیهــا مــن حقــه أن یكــون علــى درایــة بمــن هــم حولــه موجــودون فــي مدرســته، والقواعــد 

  .التي تسیر بها المدرسة التعلیمیة

جملـــة مـــن التســـاؤلات تســـتلزم تـــوفر ) 195، 1995محمـــد منیـــر مرســـي، ( وقـــد حـــدد 

  :التلمیذ على معلومات حول مدرستهإجابات علیها كي یحصل 
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 ما هي المؤسسة التعلیمیة وقواعد سیرها؟" -

 من هم الأشخاص الذین یعملون فیها؟ -

 ما هو دور كل منهم؟ -

 لماذا نذهب إلى المدرسة؟ -

 ما هي مدة الدراسة؟ -

 ما هي إجراءات الانتقال من مستوى إلى آخر؟ -

 ؟من یقرر هذه الإجراءات -

 تحقیق النجاح؟كیف یمكن  -

 بماذا نختم الدراسة؟ -

 ما الذي یمكن فعله بعد الدراسة؟ -

 ما هي المهن أو الحرف التي یمكن الالتحاق بها؟ -

 كیف یتم الاختیار؟ -

 ).195، 1995محمد منیر مرسي، " (كیف یتم التوجیه؟ -

عدیــــدة  یحتــــاج التلمیــــذ إلــــى معرفتهــــا، وینبغــــي علــــى مستشــــار المعلومات ذهالهــــإن 

التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي أن یبلــــغ هــــذه المعلومــــات إلــــى كــــل المتعــــاملین التربــــویین فــــي 

  .المدرسة لیتمكن التلمیذ من إیجاد المعلومات في كل وقت

للإعــلام فــي المؤسســة التعلیمیــة  اومستشــار التوجیــه علــى هــذا الأســاس یصــبح مصــدر 

ة اتصــالات بـین كــل مــن یحــیط التــي یعمــل بهـا، فالنشــاطات الإعلامیــة تشـكل شــبك) الثانویـة(

  .بالتلمیذ

ویهـــدف النشـــاط الإعلامـــي إلـــى تمكـــین التلمیـــذ مـــن إعطـــاء معنـــى لدراســـته وإقامـــة " 

علاقــة بــین التــدریبات الدراســیة والانــدماج الاجتمــاعي المهنــي فــي المســتقبل، كمــا یهــدف إلــى 

المدرســي  اكتســاب الســلوكات والمهــارات التــي تســمح لــه بالتكفــل بنفســه فیمــا یخــص توجیهــه

  ).50، 2006براهمیة، صونیة" (واختیاره
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  )25-24، 1996صالح بطوطي، محمد ( :وتتمثل النشاطات الإعلامیة فیما یلي

ضــمان ســـیولة الإعــلام وتنمیـــة الاتصـــال داخــل المؤسســـة التعلیمیــة وإقامـــة مناوبـــات "  .أ 

 .لاستقبال التلامیذ والأولیاء والأساتذة

لقــاءات بــین التلامیــذ والأولیــاء والمتعــاملین تنشــیط حصــص إعلامیــة جماعیــة وتنظــیم   .ب 

 .المهنیین طبقا لرزنامة تعد بالتعاون مع مدیر المؤسسة المعنیة

 .تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة والحرف والمهن المتوفرة في عالم الشغل  .ج 

تنشـــــیط مكتـــــب الإعـــــلام والتوثیـــــق فـــــي المؤسســـــات التعلیمیـــــة بالاســـــتعانة بالأســـــاتذة   .د 

 .التربویین وتزویده بالوثائق التربویة قصد توفیر الإعلام الكافي للتلمیذوالمساعدین 

تتمثـــل بعـــض المهـــام الإعلامیـــة ) 197-196، 1975محمـــد مصـــطفى زیـــدان، ( قـــد ذكـــرو 

  :فیمایلي

تنظیم اجتماعـات مـع المعلمـین ومـع أولیـاء الأمـور، للتعـرف علـى مشـكلات التلامیـذ "  .أ 

 .حل المشكلات المختلفة وظروفهم العائلیة والتعاون معهم على

اكتشـــاف المشــــكلات العامــــة لــــدى التلامیــــذ ومعرفــــة أســــبابها والعوامــــل المؤدیــــة إلیهــــا   .ب 

 .والعمل على إزالتها

 .مقابلة التلامیذ الذین تواجههم مشكلات مختلفة قصد مساعدتهم على حلّها  .ج 

إلــى مسـاعدة التلامیــذ علــى تنظــیم أوقــات فـراغهم وكیفیــة اختیــار الأصــدقاء وتــوجیههم   .د 

ألـوان النشـاط الجسـمي والفــردي التـي تسـاعدهم علـى تنمیــة قـدراتهم الخاصـة والتعــرّف 

 ".على استعداداتهم
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  :وسائل الإعلام المدرسي -5-1-1

المدرســي مجموعــة مــن الســندات الإعلامیــة التــي والإرشــاد یســتعمل مستشــار التوجیــه 

  .قد یشارك في إنجازها أو قد یكون هو أنجزها

تتضمن هذه الوسائل معلومات تعرّف بمختلـف الجـذوع المشـتركة والشُـعب وموادهـا و 

الأساسیة ومعاملاتها وامتداداتها الجامعیة والمهنیـة، متـى وكیـف یـتم تقـدیم الطعـون، تتضـمن 

  ) لا سیما الأقسام النهائیة(أیضا كیفیة المراجعة المنهجیة 

  :ومن أمثلة هذه السندات الإعلامیة

 وزاریة المناشیر ال -

 الملصقات  -

 الكتیبات -

 المطویات -

 الدلائل -

تعتبر هذه السندات الإعلامیة وسـائل إیضـاح یسـتعملها مستشـار التوجیـه المدرسـي "و

  .أثناء تقدیمه للحصص الإعلامیة كما أنه یوظفها في مكتبه على شكل معلقات وملصقات

الإعــــلام المدرســــي والمهنــــي مــــن تأســــیس خلیــــة والإرشــــاد ویصــــبو مستشــــار التوجیــــه 

بــل الســماح لــه بتوســیع مجــال ثقافتــه  ،والتوثیــق إلــى أكثــر مــن مطالعــة التلمیــذ لهــذه الوثــائق

ورصیده اللغـوي، وكـذلك الاطـلاع علـى الوثـائق المنجـزة حـول المنافـذ الدراسـیة والمهنیـة التـي 

  .تناسب المیول والمستوى الدراسي للتلمیذ

مستشــار التوجیــه والإرشــاد یقــدم لهــم كــل فیمــا یخــص بقیــة المتعــاملین التربــویین فــإن 

المعلومــات المتعلقــة بالتلامیــذ مــن خــلال احتكــاكهم بهــم ومــن خــلال حوصــلة متابعــة نتــائجهم 

براهمیة، صـــــونیة" (المدرســــیة الحالیــــة والقبلیــــة وذلــــك فـــــي الاجتماعــــات التــــي یعقــــدها معهــــم

2006 ،51-52.(  
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  :التوجیه -5-2

أهــم العملیــات التربویــة لمــا لهــا مــن آثــار علــى  تعتبــر عملیــة التوجیــه المدرســي مــن" 

وعلیــه أن یــتم فعــل التوجیــه بــالتوفیق بــین رغبــات التلمیــذ وملمحــه ومتطلبــات . مســتقبل التلمیــذ

وبالنظر للمستجدات التي أدرجـت فـي هیكلـة . مختلف فروع التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي

وع التعلـیم الثـانوي العـام والتكنولـوجي، وكـذا التعلیم الإلزامي، والغایات التي تهدف مختلف فـر 

مسـتلزماتها البیداغوجیــة، فإنـه تقــرر تحدیـد الترتیبــات المعتمـدة لتوجیــه التلمیـذ فــي حالـة قبولــه 

فــي التعلــیم الثــانوي ســواء فــي الجــذع المشــترك آداب، وجــذع مشــترك علــوم وتكنولوجیــا وهــذه 

  :الترتیبات هي

تلمیـذ عـن الجـذع المشـترك الـذي یرغـب فـي مواصـلة بطاقة الرغبات التي یعبّر فیها ال  .أ 

دراســته فیــه، فــي مرحلــة التعلــیم العــام والتكنولــوجي، لیختــار التلمیــذ المســلك التعلیمــي 

 .الذي یتوافق مع نتائجه المدرسیة الفعلیة

معطیـــات مجموعـــات التوجیـــه التـــي تحســـب اســـتنادا إلـــى نتـــائج التلمیـــذ خـــلال الطـــور   .ب 

 .یب حسب هذه النتائج یلعب دورا هاما في توجیه التلمیذالرابع متوسط، فهذا الترت

ملاحظـــــات أســـــاتذة التلمیـــــذ، والملاحظـــــات التقنیـــــة المستخلصـــــة مـــــن نتـــــائج متابعـــــة   .ج 

 .المدرسي والمهني للتلمیذوالإرشاد مستشار التوجیه 

  :مع العلم أنه

الأوائـــل مـــن ضـــمن التلامیـــذ الحاصـــلین علـــى شـــهادة التعلـــیم المتوســـط  %10یـــتم توجیـــه  -

 .حسب رغباتهم الأولى وذلك على مستوى مقاطعة الاستقبال

أمـــــا بالنســـــبة لبـــــاقي التلامیـــــذ المقبـــــولین فـــــي الســـــنة الأولـــــى مـــــن التعلـــــیم الثـــــانوي العـــــام  -

بقـــدر  –یـــة والتكنولـــوجي فإنـــه یـــتم تـــوجیههم وفـــق تـــرتیبهم فـــي مجموعـــات التوجیـــه مـــع تلب

  ).2006مدیریة التقویم والتوجیه والاتصال، " (ولىرغبتهم الأ –الإمكان 
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فالتوجیــه هــو الإجــراء الــذي یســمح للتلمیــذ بعبــور المراحــل التــي یتكــون منهــا النســق " 

وفــــي كــــل مــــرة تحضــــر أمامــــه مجموعــــة مــــن . المدرســــي، فهــــو یتبعــــه فــــي مشــــواره الدراســــي

  ).52، 2006براهمیة، صونیة" (الاختیارات وعلیه أن یتوجه

والاختیـــار المدرســـي یتبعـــه اختیـــار مهنـــي، فكثیـــرا مـــا یختـــار الفـــرد مهنتـــه بنـــاء علـــى "

  ).58، 1994مقدم عبد الحفیظ، "( معطیات غیر صحیحة أو على طموحات مزیفة

عملیة التوجیـه المدرسـي والمهنـي مـن أهـم العملیـات التربویـة وجـوهر برنـامج "ذلك أن 

عبـد الحمیـد الشـیخ حمـود، محمـد " (والمهنـي سـواء كانـت فردیـة أو جماعیـةالتوجیه المدرسـي 

1994 ،104.(  

، یـتمكن التلمیـذ المدرسـي فمن خلال التوجیه الذي یقـوم بـه مستشـار التوجیـه والإرشـاد

من إكمال المسار الدراسـي بـدون عراقیـل، خاصـة إذا حـدّدت بدقـة متطلبـات الفـروع الدراسـیة 

وكــذلك مســایرة التغیــرات التــي تطــرأ علــى تلمیــذ الطــور الثــانوي، فهــي والتخصصــات المهنیــة، 

مرحلــة نمائیــة تتمیّــز بــالكثیر مــن التغیــرات تختلــف عــن المراحــل الأخــرى، وتســتند إلــى جملــة 

للوصـول  المدرسـي من الحاجات والمتطلبات التي یجب مراعاتها في عملیة التوجیه والإرشاد

  .عي والصحة النفسیة للتلمیذإلى تحقیق التوافق النفسي والاجتما

  :التقویم -5-3

یستخدم التقویم كإصـلاح أو تعـدیل بصـورة أكثـر شـیوعا فـي مجـال التخطـیط، حیـث " 

یمكـــن الاســـتفادة مـــن البیانـــات الخاصـــة بتنفیـــذ الخطـــة والتـــي تـــم جمعهـــا وتصـــنیفها وتحلیلهـــا 

ن ثـم اقتـراح سـبل وتفسیرها في الوقوف على مدى القرب أو البعد عن الأهداف المرسومة وم

الإصـــلاح، أي أن التقـــویم مـــن هـــذا المنظـــور وســـیلة لتحدیـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف فـــي تنفیـــذ 

الخطة الموضوعة والعمـل علـى تـدعیم الجوانـب القویـة والقیـام بتعـدیل مسـار التنفیـذ للـتخلص 

  ).105، 1997كراجة، عبد القادر " (من جوانب الضعف

ورة أساســیة علــى عملیــة التخطــیط لتحدیــد وجهــة وبرنــامج التوجیــه والإرشــاد یعتمــد بصــ

، ذلــك لكــي یحــاول الوصــول إلــى أهــداف البرنــامج المدرســي عمــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد
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ــــة التدریســــیة والإداریــــة  ــــق معــــاییر یكــــون قــــد حــــددها مســــبقا بالتعــــاون مــــع أعضــــاء الهیئ وف

ي تســهیل الوصــول والأســریة، وذلــك لدراســة الآثــار التــي تحــدثها بعــض العوامــل والظــروف فــ

  .إلى تلك الأهداف

التقـــویم هـــو عملیـــة دینامیـــة تســـتهدف مســـحا شـــاملا لحالـــة معینـــة "ویمكـــن القـــول أن  

  ):48، 1996فیصل عباس، (بهدف تقدیرها والحكم علیها، وهو یتضمن الأمور التالیة 

 .إبراز نواحي القوة أو الضعف الإیجابي أو السلبي  .أ 

 .لشخصيتحدید الحكم الذاتي أو القرار ا  .ب 

 .التنبؤ أو التوقع المستقبلي للحالة المعینة أو للسلوك المعین  .ج 

 ".هو المرحلة النهائیة في تقییم حالة معینة أو برنامج معین  .د 

ویعد التقویم من أهم المحـاور الكبـرى التـي یجـب أن ترتكـز علیهـا المهـام التـي یقـوم " 

كمــا یهــدف مستشــار التوجیــه . التعلیمیــةبهــا مستشــار التوجیــه المدرســي والمهنــي بالمؤسســات 

المدرسي والمهني من عملیة التقویم إلى مساعدة التلمیذ على اختیار نوع الدراسة التي تلاءم 

قدراتـــه واســـتعداداته ومیولـــه، كمـــا یســـاهم فـــي حـــل مشـــكلات الطالـــب التربویـــة مثـــل الاهتمـــام 

" اع وتحقیــــــق نمــــــو متكامــــــلبالتلامیـــــذ المتفــــــوقین وإتاحــــــة الفرصــــــة أمــــــامهم للابتكـــــار والإبــــــد

  ).54-53، 2006براهمیة، صونیة(

  :أهداف عملیة التقویم -5-3-1

اء عملیـــة التقـــویم إلـــى جملـــة مـــن المدرســـي مـــن ور والإرشـــاد یهـــدف مستشـــار التوجیـــه 

  ):23، 1994عبد الحمید الشیخ، محمد (هداف یمكن حصرها فیما یلي الأ

 .به ولا یبخل علیه بنصائحه وإرشاداته الاهتمام بالتلمیذ وإشعاره بأن هناك من یهتم" .1

 .التقلیل من الرسوب المدرسي والتسرب وذلك عن طریق المتابعة .2

تشـــخیص النتـــائج الدراســـیة للتلامیـــذ حیـــث یلعـــب الأســـتاذ دورا هامـــا فـــي إدلالـــه علـــى  .3

التلامیذ المقصرین دراسیا، وقد یرجع التقصیر أو عدم التوافـق الدراسـي إلـى عـدم الرغبـة فـي 

 .المادة نفسها أو عدم التفاهم مع أستاذ ما، أو قد یعود إلى تأخر المستوى الفكري للتلامیذ
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یلجأ مستشـار التوجیـه إلـى التعـاون مـع مجموعـة مـن الأسـاتذة ومستشـارو التربیـة مـن  .4

أجــل إعــداده قائمــة بأســماء هــذه الطبقــة مــن التلامیــذ لیســتفیدوا مــن دروس الــدعم أو حصــص 

 .حاولة استدراك النقص وتحسین مستواهم الدراسيالاستدراك، وهذا لم

التعـرّف علــى التلامیــذ الـذین لــدیهم حاجــات خاصـة غیــر مشــبعة والتـي قــد تســبب لهــم  .5

 .مشكلات نفسیة وذلك لیساعدهم على إشباعها وتجنب المشكلات التي قد تحدث عنها

  :وسائل التقویم-5-3-2

مــن تحقیـق هــذه الأهــداف أو تحقیــق  والإرشــاد المدرســي لكـي یــتمكن مستشــار التوجیـه

براهمیة، صــــونیة( :الجــــزء الأكبــــر منهــــا، یســــتعمل مجموعــــة مــــن الوســــائل تلخّــــص فیمــــا یلــــي

2006 ،55-56(  

 :تنظیم ومتابعة حصص الاستدراك  . أ

إن إدخال الاستدراك یعد أحـد الإجـراءات المتخـذة فـي إطـار إصـلاح النظـام التعلیمـي 

التلامیــذ مقارنــة بمســتوى قســمهم، وهــذا بغــرض الحــد مــن لتــدارك التــأخر النســبي عنــد بعــض 

  .التأخر الدراسي الذي یعتبر من بین العوامل الرئیسیة المؤدیة للرسوب والتسرب المدرسي

ــــذلیل  ــــى ت ــــة ذات طــــابع علاجــــي فــــردي، تهــــدف إل والاســــتدراك هــــو عملیــــة بیداغوجی

دراســـتهم نتیجـــة  الصـــعوبات الشخصـــیة لـــدى بعـــض التلامیـــذ ومعالجـــة الثغـــرات الطارئـــة فـــي

  .حالات ظرفیة مروا بها

وقـــد اســـتندت مهمـــة إعـــداد قـــوائم للتلامیـــذ الـــذین هـــم بحاجـــة إلـــى اســـتدراك لمستشـــار 

ـــــي تشـــــخیص النقـــــائص وتصـــــنیفها وتشـــــكیل وتنظـــــیم مجموعـــــات  ـــــث یســـــاهم ف ـــــه، حی التوجی

  .الاستدراك وتقییمها وتوعیة التلامیذ وأولیائهم بأهمیة الحصص

 :المدرسیة للتلامیذ متابعة وتحلیل النتائج  . ب

بمتابعة النتـائج المدرسـیة للتلامیـذ مـن خـلال  والإرشاد المدرسي یقوم مستشار التوجیه

ســـجل یـــدون فیـــه نتـــائج امتحانـــات الثلاثیـــات لكـــل تلمیـــذ فـــي كـــل المـــواد ومعلومـــات خاصـــة 
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حـان بالتلمیذ، كالإكمالیة الأصلیة التي أتى منها، ونتائجـه فـي السـنة الرابعـة متوسـط وفـي امت

  .شهادة التعلیم الأساسي هذا فیما یخص تلامیذ الأولى ثانوي

ـــــوم مستشـــــار التوجیـــــه  ـــــى ضـــــوء هـــــذه التحلـــــیلات یق ـــــویم المســـــتوى والإرشـــــاد وعل بتق

التحصــیلي للتلمیــذ وتشــخیص مــواطن القــوة والضــعف فــي كــل مــادة وفــي كــل قســم وفــي كــل 

  .المؤسسة جذع وفي كل سنة، مع تقدیم هذا التحلیل للفریق التربوي لمدیر

یقـوم أیضـا بتحلیـل نتـائج المدرسـي وتجدر الإشـارة إلـى أن مستشـار التوجیـه والإرشـاد 

كمــــا یمكــــن أن یقـــــوم ). شــــهادة التعلــــیم الأساســــي وشــــهادة البكالوریــــا(الامتحانــــات الرســــمیة 

مستشــار التوجیــه والإرشـــاد بدراســات فـــي هــذا المجـــال، دراســات تتعلـــق بالجانــب الإحصـــائي 

لضعف والقوة وذلك بغیة تحسین المـردود الدراسـي ومـن أمثلـة هـذه الدراسـات لمعرفة مواطن ا

  ..دراسة تضخیم النقاط، دراسة حول أسباب الفشل في البكالوریا في شعبة ما(

  :تقویم میول واهتمامات التلامیذ. ج

یقـــوم مستشـــار التوجیـــه بتقـــویم میـــول التلامیـــذ واهتمامـــاتهم عـــن طریـــق تحلیـــل نتـــائج 

النفســیة وتحلیــل نتــائج اســتبیان المیــول والاهتمامــات والتــي لهــا أهمیــة بالغــة فــي الاختبــارات 

قیـــاس المیـــول لـــدى التلامیـــذ وذلـــك لكـــي یـــوازن المستشـــارین میـــولهم وقـــدراتهم الدراســـیة، فـــإن 

  .كانت متعاكسة فإنه یجري مقابلات مع التلامیذ لكي یحاول تقدیمها
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  :المتابعة النفسیة والاجتماعیة -5-4

ف مستشار التوجیه والإرشاد إلى إزاحة جمیع العوائق والصعوبات التـي یمكـن أن یهد

لــذلك فهــو یحــاول . تعتــرض التلمیــذ فــي مشــواره الدراســي وتســبب لــه ســوء التوافــق المدرســي

التقــرب مــن التلمیــذ لحــل مشــكلاته النفســیة والاجتماعیــة ویحــدث هــذا عــن طریــق المقــابلات 

المتمركــــز أو المقابلـــة للتلمیــــذ مـــن تحقیــــق عـــدة أهــــداف  المتكـــررة حیـــث أن أســــلوب التوجیـــه

  :فیما یلي) 149، 1994عبد الحمید الشیخ حمود، محمد (یذكرها

 .مساعدة التلمیذ على فهم نفسه وتقبلها" .1

ـــى التفكیـــر الحـــر والتعبیـــر عـــن مشـــاعرهم بموضـــوعیة وإظهـــار  .2 مســـاعدة التلامیـــذ عل

 .أو تردد او خجل حاجاتهم الإرشادیة التي لم تشبع وذلك بدون خوف

 .تقدیم المعلومات الاجتماعیة والتربویة، التي تهم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة لها .3

یساعد التلمیذ على تنمیة قدراته على التكیّف مـع مشـكلاته وحلهـا بشـكل مبكـر بذاتیـة  .4

 .مستقلة

 ".یساعد التلمیذ على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاته .5

النفســــیة والاجتماعیــــة لا تقتصــــر علــــى الحــــالات الفردیــــة فقــــط، بــــل یقــــوم والمتابعــــة "

مستشار التوجیه بدعم نفسي وجماعي یرتبط بمجموعات صغیرة مـن التلامیـذ، وتكـون أساسـا 

مع التلامیذ المقبلین على اجتیاز شهادة البكالوریا، حیث تكون في شكل نصـائح حـول كیفیـة 

ودرء أســباب الخــوف مــن كــل مــا مــن شــأنه ان یخفــف  تنظــیم المراجعــة، وزرع الثقــة بــالنفس،

  ).57، 2006براهمیة، صونیة" (من الاضطرابات النفسیة

یحتـاج إلـى فهـم العوامـل "ولكي یتمكن مستشـار التوجیـه مـن المسـاعدة الفعلیـة للتلمیـذ 

همیـة ویجـب ملاحظـة الوضـع الاقتصـادي راتها على الفرد، لأنها عظیمـة الأالاجتماعیة وتأثی

  ).19، 1963عبد اللطیف المعروف، صبحي " ( للعائلة وإعطاء ذلك اعتبارات كثیرة
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 :المدرسي وسائل عمل مستشار التوجیه والإرشاد -6

تتعـــدد وســـائل وطـــرق جمـــع المعلومــــات اللازمـــة لعملیـــة التوجیـــه والإرشـــاد، ویتوقــــف 

علـــى مـــدى مناســـبتها لطبیعـــة الموقـــف ونـــوع المعلومـــات اختیـــار المستشـــار لإحـــدى الوســـائل 

المطلــوب جمعهــا للكشـــف عــن الشخصــیة، فقـــد یبــدأ المستشــار باســـتخدام أداة الملاحظــة ثـــم 

ینتقــل منهــا إلــى المقابلــة لیــدعم ملاحظتــه، ثــم ینتهــي إلــى التأكــد مــن صــدق كــل منهمــا عــن 

  :طریق إجراء الاختبارات وفیما یلي ذكر أهم الوسائل

  :ملاحظةال -6-1

الملاحظة هي الوسیلة الأكثر اسـتعمالا فـي التعـرّف علـى الحـالات الصـحیة والنفسـیة 

للعمیل، وهـي أهـم الوسـائل والتقنیـات فـي مجـال الإرشـاد والعـلاج النفسـي، ذلـك لأنهـا توصـل 

إلـــى الحقـــائق وتمكنـــه مـــن صـــیاغة فرضـــیاته مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي 

بجمع بیاناته عن العمیل فإنـه قـد یحتـاج لمشـاهدة الظـواهر المستشار یقوم  ونظریاته، وعندما

بنفســـه، أو قـــد یســـتخدم مشـــاهدات الآخـــرین للظـــاهرة أو الظـــواهر موضـــوع الإرشـــاد والعـــلاج 

  ).201-200، 2007محمد ملحم، سامي (

إن الملاحظـــة أداة رئیســـیة فـــي دراســـة الســـلوك الإنســـاني الـــذي یتعـــذر فیهـــا اســـتخدام 

بدقـة ویتبعـه  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيأخرى، ثم یسجل ما یلاحظه  أدوات

  .بعد ذلك بالتحلیل وأخیرا محاولة تفسیر ما یلاحظه

 التوجیه والإرشاد المدرسـي والمهنـي مستشارهذا فإن للملاحظة أهمیة في عمل ومن 

  ):203، 2007محمد ملحم، سامي (وهذه الأهمیة تتمثل فیما یلي 

 .دراسة السلوك الذي لا یمكن استحضاره أو إحداثه في العمل"  .أ 

دراسة السلوك التلقائي الـذي یمكـن أن یصـیبه التشـویه والتغیـر إن حاولنـا دراسـته   .ب 

 .في المعمل

 ".دراسة السلوك الذي تمنعنا الضوابط الخلقیة استحضاره في المعمل  .ج 
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  :أسالیب الملاحظة -6-1-1

علـــي خفاجــــة، میرفـــت  عـــوض صـــابر وفاطمـــة (همـــا تنقســـم الملاحظـــة إلـــى فئتـــین 

2002 ،143-145:(  

 :الملاحظة البسیطة )1

ملاحظـــــة الظـــــواهر كمـــــا تحـــــدث تلقائیـــــا فـــــي ظروفهـــــا الطبیعیـــــة، دون " یقصـــــد بهـــــا 

إخضــاعها للضــبط العلمــي، وبــدون اســتخدام أدوات دقیقــة للقیــاس للتأكــد مــن دقــة الملاحظــة 

وتســـتخدم الملاحظـــة البســـیطة فـــي البحـــوث الوصـــفیة، وخاصـــة فـــي الدراســـات  وموضـــوعیتها

الاســـتطلاعیة، لجمـــع البیانـــات الأولیـــة للســـلوك الظـــاهري المعلـــن لشـــخص أو مجموعـــة مـــن 

  ).145، 2002فاطمة عوض صابر ومیرفت علي خفاجة، ( "الناس في بیئة معینة

 لاحظــــة بالمشــــاركة،الم: ویمكــــن أن تــــتم الملاحظــــة بطریقــــة مــــن الطــــریقتین التــــالیتین

 .الملاحظة بدون مشاركة

 :الملاحظة بالمشاركة  . أ

مـــع المجموعـــة مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي فـــي هـــذا النـــوع یشـــترك 

المطلوب ملاحظتها فیما یقومون به من أعمال وأنشطة، دون أن یدرك أفراد المجموعـة ذلـك 

 مستشـــارملاحظـــة بالمشـــاركة أن یتقبـــل أفـــراد الوتســـتلزم ال. لفتـــرة مؤقتـــة وهـــي فتـــرة الملاحظـــة

  .عندما یقدم نفسه لهم، لأن أي خطأ قد یؤدي إلى عدم قیامه بالملاحظة

 :الملاحظة بدون مشاركة  . ب

بعیدا، ولا یشارك فـي  مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيوفي هذا النوعیقف 

وهـــو ذلـــك الشـــخص الـــذي . أنشـــطة المجموعـــة التـــي یقـــوم بملاحظتهـــا ولا ینتمـــي لعضـــویتها

ومـــن مزایـــا . یجلـــس فـــي آخـــر الفصـــل مســـجلا التفـــاعلات والأنشـــطة التـــي یقـــوم بهـــا التلامیـــذ

فرصــة ملاحظــة الســلوك الفعلــي للجماعــة فــي  مستشــارالملاحظـة بــدون مشــاركة أنهــا تهیــئ لل

  . لطبیعیةصورته ا
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 :الملاحظة المنظمة )2

تخضــــع للضــــبط العلمــــي، ســــواء كــــان ذلــــك بالنســــبة للباحــــث أو بالنســــبة "هــــي التــــي 

  .للمبحوثین أو بالنسبة للموقف الذي تجري فیه الملاحظة

وتستخدم الملاحظة المنظمة في الدراسات التجریبیة، أو في الدراسـات الوصـفیة التـي 

  .به من دقة وعمق وتركیزتختبر فروضا سببیة، لما تتمیّز 

  :وتتم الملاحظة المنظمة أیضا بالمشاركة أو بدون مشاركة من جانب الباحث

 :الملاحظة المنظمة بالمشاركة  . أ

أن  مستشــــار التوجیــــه والإرشــــاد المدرســــي والمهنــــيوفــــي هــــذه الملاحظــــة لا یســــتطیع 

ـــام بالبحـــث، بـــل یجـــب أن یقـــدم نفســـه للمبحـــوثین ق ـــه وهـــي القی ـــل بدایـــة یخفـــي حقیقـــة مهمت ب

  .الملاحظة بطریقة مقبولة، كما یجب أن یشرح الهدف من البحث

 :الملاحظة المنظمة بدون مشاركة  . ب

وراء  ءبالاختبــامستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنیوفــي هــذه الملاحظــة یقــوم 

فاطمــة ( شاشــة بصــریة یســتطیع مــن خلالهــا أن یــرى المبحــوثین دون أن یتمكنــوا مــن رؤیتــه 

  ).146-145، 2002علي خفاجة، میرفت و  عوض صابر

  :مزایا الملاحظة -6-1-2

عـــوض صـــابر وعلـــي فاطمـــة ( :للملاحظـــة مجموعـــة مـــن المزایـــا نـــورد منهـــا مـــا یلـــي

  )149، 2002خفاجة، 

تستخدم الملاحظة في البحوث التجریبیة والبحوث المسحیة، وذلك عندما تهدف إلـى "  .أ 

 .جمع بیانات عن السلوك غیر اللفظي

ـــى حاضـــر الموقـــف ولـــیس ماضـــیه، لأن الباحـــث تعتمـــد ا  .ب  لملاحظـــة بدرجـــة كبیـــرة عل

یلاحظ السلوك كما یحدث تماما، ویمكن أن یعطي ملاحظات دقیقـة عـن ملامـح هـذا 

 .السلوك

 .یمكن للباحث أن ینمي علاقات مع من یلاحظهم، وذلك لطول عملیة الملاحظة  .ج 
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 .أسلوب الملاحظة أقل تحیّزا من أسالیب البحوث الأخرى  .د 

 .الملاحظة تتطلب عددا قلیلا من المبحوثین، هذا إذا ما قورنت بالوسائل الأخرى  .ه 

 .یسجل سلوك المبحوث الذي یتم ملاحظة سلوكه وقت حدوثه مباشرة  .و 

یمكن التعرّف على بیانات قـد لا یفكـر الباحـث أثنـاء اسـتخدام أسـالیب عملیـة المقابلـة   .ز 

 .والاستفتاءات

همتــه الخاصــة بتجمیــع البیانــات فــي مواقــف یســاعد أســلوب الملاحظــة الباحــث فــي م  .ح 

 . سلوكیة مثالیة

  :عیوب الملاحظة -6-1-3

 :ومــع مــا ســبق مــن مزایــا للملاحظــة، هنــاك بعــض العیــوب یمكــن إیجازهــا فیمــا یلــي

  )150-149، 2002عوض صابر وعلي خفاجة، فاطمة (

د قد یعمد المبحوثین عـن قصـد إلـى إظهـار انطباعـات غیـر حقیقیـة للباحـث وذلـك عنـ  .أ 

 .معرفتهم أنهم تحت الملاحظة

أو عوامـــل طارئـــة مـــؤثرة فـــي شخصـــیة ) كـــالجو(كثیـــرا مـــا تتـــدخل العوامـــل الخارجیـــة   .ب 

 .الباحث في عملیة الملاحظة

إذا انــدمج الباحــث مــع مجموعــة، فقــد یــؤثر ذلــك علــى أحكامــه، وهــذا یــرتبط بالصــدق   .ج 

ي والعینــــة الــــداخلي للملاحظــــة ومــــدى معرفــــة أن نتــــائج البحــــث تمثــــل الشــــيء الحقیقــــ

 .الأصلیة

فــي بعـــض الأحـــوال لا تفیــد عملیـــة الملاحظـــة، وذلـــك لأنهــا لا یمكـــن اســـتخدامها فـــي   .د 

 .ملاحظة حیاة الناس الخاصة

 ".لحدثلا یمكن أن یتنبأ بموضوع حدث معیّن، حتى یمكنه التواجد أثناء وقوع هذا ا  .ه 
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  :المقابلة -6-2

علاقـــة اجتماعیـــة مهنیـــة دینامیـــة ": تعـــرّف المقابلـــة فـــي العملیـــة الإرشـــادیة علـــى أنهـــا

وجهـــا لوجـــه بـــین الموجـــه والتلمیـــذ فـــي جـــو نفســـي آمـــن، یســـوده الثقـــة المتبادلـــة بـــین الطـــرفین 

بهــدف جمــع المعلومــات لحــل مشــكلة مــا، أي أنهــا علاقــة حساســة یــتم فیهــا تفاعــل اجتمــاعي 

" شــيءهــادف وتبــادل معلومــات وخبــرات ومشــاعر واتجاهــات، ویــتم خلالهــا التســاؤل عــن كــل 

  ).166، 1980حامد عبد السلام زهران، (

محادثـة موجهـة بـین القـائم بالمقابلـة وبـین شـخص آخـر : "وتعرّف المقابلـة أیضـا بأنهـا

  ).121، 2002عوض صابر وعلي خفاجة، فاطمة " (أو عدة أشخاص

عبارة عن موقـف فیـه تفاعـل بـین شخصـین، همـا الطبیـب والمـریض " وكذلك المقابلة 

لات التشخیصـــیة، وفیهـــا تبـــادل المعلومـــات والآراء، وتســـتهدف حـــث العمیـــل فـــي حالـــة المقـــاب

 Diagnosticعلــى الحــدیث بصــورة تلقائیــة صــریحة وصــادقة، وفــي المقابلــة التشخیصــیة 

Interview ـــــة المـــــریض لأول مـــــرة فـــــي ـــــة عنـــــدما تـــــتم رؤی ـــــة بصـــــورة عادی ، وتطبـــــق المقابل

مركـــــز التوجیـــــه والإرشـــــاد النفســـــي  المستشــــفى أو العیـــــادة النفســـــیة أو فـــــي المؤسســـــة أو فــــي

والمعلومــات المطلــوب الحصــول علیهــا مــن خــلال المقابلــة تختلــف مــن مجــال لآخــر . المقتــرح

  ).172، 1997عبد الرحمن العیسوي، " (ومن خلفیة إلى أخرى

یســـتخدم مستشـــار التوجیـــه المدرســـي المقابلـــة مـــع التلمیـــذ للحصـــول علـــى المعلومـــات 

وصــولا بــه  ك باتبــاع خطواتهــا العلمیــة بــدءا بكســب ثقــة التلمیــذاللازمــة لتشــخیص حالتــه، وذلــ

ه وإرشــاده إلــى الطریــق الســلیم فــي حیاتــه بصــفة أعمــق لذاتــه وقدراتــه، بهــدف توجیهــ إلــى فهــم

  .عامة والدراسة بصفة خاصة

  :خصائص المقابلة -6-2-1

عـــوض صـــابر فاطمـــة (تتمیّـــز المقابلـــة بخصـــائص أساســـیة یمكـــن إیجازهـــا فیمـــا یلـــي 

  ):121، 2002خفاجة،  وعلي

 .المقابلة هي مواجهة بین الباحث والمبحوث"  .أ 
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لا تقتصــر المواجهــة علــى التبــادل اللفظــي بینهمــا فقــط، بــل تســتخدم تعبیــرات الوجــه،   .ب 

 .ونظرات العیون، والإیماءات والسلوك العام

 .تختلف المقابلة عن الحدیث العادي، وذلك لأنها توجه نحو هدف واضح ومحدد  .ج 

یقــــوم الباحــــث بتســــجیل الاســــتجابات التــــي یحصــــل علیهــــا فــــي نمــــوذج ســــبق إعــــداده   .د 

 ". وتقنینه

  :مراحل المقابلة -6-2-2

مصـــطفى القاضـــي یوســـف ( المقابلـــة الإرشـــادیة تجـــرى وفـــق أربـــع مراحـــل كمـــا یلـــي 

  ):279-275، 1980وآخرون، 

تحدیـد الهـدف یتم فیها جمع المعلومات عن التلمیذ ومعرفة المشكلة و  :مرحلة الإعداد )1

 .من المقابلة

ــة )2 ــدء المقابل ــة ب تهــدف أولا إلــى إزالــة التــوتر وتــوفیر الجــو الهــادئ، ومــن ثمــة  :مرحل

 .التعرّف على شخصیة التلمیذ وتحدید الهدف منها

فــي هـذه الخطــوة یـتم جمــع المعلومـات المطلوبــة : مرحلـة تحقیــق الهــدف أو الأهـداف )3

 .ویتم التوجیه أو الإرشاد أو العلاج

ــة مرحلــة )4 وینهــي الموجــه المقابلــة كمــا بــدأها ولا یقتطعهــا فجــأة وینهــي  :إنهــاء المقابل

المقابلــة بعــد ســرد مــا جــاء فیهــا مــن طــرف التلمیــذ، ثــم الاتفــاق إن أمكــن علــى مواعیــد إجــراء 

 .مقابلات أخرى

  :أهمیة المقابلة -6-2-3

  ):209-208، 2007محمد ملحم، سامي (وتبرز فیما یلي 

 .الفرصة للمستجیب التعبیر الحر عن الآراء والأفكار والمعلوماتتعتبر عملیة تتیح "  .أ 

خاصــة مــا یتعلــق منهــا . تتحــول مــن أداة اتصــال إلــى وســیلة التقــاء وإلــى درجــة عملیــة  .ب 

بمیدان الإرشاد بین الأخصائیین النفسـیین والآبـاء بحیـث تتـیح للآبـاء أن یتعلمـوا شـیئا 

شــون فیــه، وبالتــالي تتكــون لــدیهم عــن أنفســهم وعــن اتجاهــاتهم وعــن العــالم الــذي یعی
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أسالیب جدیـدة فـي التفكیـر والعـادات السـلوكیة المرغوبـة، وبـذلك تكـون المقابلـة میـدانا 

 .ومجالا للتعبیر عن المشاعر والانفعالات والاتجاهات

تعتبـــر المقابلـــة مصـــدرا كبیـــرا للبیانـــات والمعلومـــات فضـــلا عـــن كونهـــا أداة للتبصـــیر   .ج 

 .امیكيوالتوعیة والتفاعل الدین

تختلف أهداف المقابلة باختلاف الغایة التي تستهدف المقابلـة إلـى تحقیقهـا فـي نهایـة   .د 

 ".المطاف

  :أهداف المقابلة -6-2-4

ـــــى  ـــــة تســـــتهدف الحصـــــول عل ـــــإن المقابل ـــــتعلّم الاجتمـــــاعي، ف ـــــة ال مـــــن منظـــــور نظری

  ):174-173، 1997عبد الرحمن العیسوي، (المعلومات الآتیة 

المشكلة أو المشكلات، بمعنى وصف السلوك المشـكل أو هـدف التعرّف على طبیعة  .1

ــــة الأعــــراض ــــف تــــرتبط . أو غای ــــائج أو المتتبعــــات لهذهالمشــــكلة أي آثارهــــا وكی وكــــذلك النت

الأعــراض بــأي مــن المواقــف أو الخبــرات أو النّــاس أو الأشــخاص أو أي مــن ضــغوط الحیــاة 

  fonctionalanalysisلوظیفي مثل هذه المعلومات تضاهي ما یسمى بالتحلیل ا. الراهنة

، بمعنـــى مــا هـــي التفاســیر المختلفــة التـــي تبــدو مناســـبة cognitiveالجانــب المعرفــي  .2

 .لشرح الأعراض وما هي التوقعات التي یمكن أن نفسر بها أعراض المریض

التاریخ السابق، وهنـا یتسـاءل الباحـث عـن نـوع الـتعلّم الاجتمـاعي والخبـرات المكتسـبة  .3

تكـــون قـــد أســـهمت فـــي نشـــأة الســـلوك، أي الأعـــراض أو المـــرض والعوامـــل التـــي یحتمـــل أن 

 .الفسیولوجیة

العوامـــل الاجتماعیـــة الأوســـع، التـــي قـــد تـــرتبط مـــع نمـــو المـــرض أو بقـــاء الأعـــراض،  .4

یجب أن یعرفها الباحث، من تلك العوامل السلالیة والجنسیة أو العرقیة والدینیة والاجتماعیـة 

 .هنا یركز المستشار على ظروف الانتقال إلى المجتمع الجدیدوالاقتصادیة وما إلى ذلك، و 

یجــب تقــویم مــا یملــك الفــرد مــن القــدرات الجســمیة والعقلیــة، تلــك التــي قــد تســاعد فــي  .5

 .تعدیل سلوكه غیر المتكیّف
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الدافعیــة نحــو العــلاج، مــاذا یقــول المــریض أو مــاذا یفعــل؟ بحیــث یــتم التعــرف علــى  .6

فیمـا یتعلـّق بالمعلومـات ) المقـابلون( ي المعالجة، كما یختلف مدى رغبته أو دافعیته نحو تلق

فهنـــاك مـــن یشـــجع المـــریض نفســـه علـــى أن یـــروي . والحقـــائق الرســـمیة التـــي یعتمـــدون علیهـــا

 ).174، 1997عبد الرحمن العیسوي، (قصته بنفسه، ویسیر معه حتى یصل إلى ما یرید

  :مزایا المقابلة -6-2-5

عـوض فاطمـة (یلـي  كوسـیلة لجمـع البیانـات نوجزهـا فیمـاهناك بعـض المزایـا للمقابلـة 

  ):132، 2002صابر وعلي خفاجة، 

المقابلــة أنســب وســیلة لجمــع البیانــات فــي المجتمعــات التــي تكــون نســبة الأمیــة فیهــا   .أ 

 .مرتفعة

 .غالبا ما تحقق المقابلة تمثیلا أكبر وأدق لمجتمع البحث  .ب 

علومـات والبیانـات مـن المبحـوث تضمن المقابلة الشخصیة للباحث الحصول علـى الم  .ج 

دون إعطائــه الفرصــة لكــي ینــاقش مــع غیــره مــن النــاس، أو أن یتــأثر بــآرائهم، وبهــذا 

 .تكون آرائه تعبیرا عن رأیه الشخصي

یحصــــل الباحــــث علــــى إجابــــات لجمیــــع الأســــئلة، وإذا كانــــت الإجابــــات ناقصــــة فــــي   .د 

 .ثاستمارة ما، فیمكنه أن یستكملها في مقابلة أخرى مع المبحو 

تجمــع المقابلــة بـــین الباحــث والمبحـــوث فــي موقــف مواجهـــة، وهــذا یتـــیح لــه ملاحظـــة   .ه 

 .سلوك المبحوث بالإضافة إلى التعمّق في فهم الظاهرة التي یدرسها

فــي المقابلــة یقــوم الباحــث بتوجیــه الأســئلة بالترتیــب والتسلســل الــذي یریــده، وبهــذا لا   .و 

 .قبل الإجابة علیهایتمكن المبحوث من الاطلاع على بقیة الأسئلة 

تــزود المقابلــة الباحــث بمعلومــات تكمــل البیانــات التــي ســبق الحصــول علیهــا بأســالیب   .ز 

 .المراسلة والملاحظة
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ـــة للبحـــث  .ح  ـــة العلمیـــة والعملی ـــة یســـتطیع الباحـــث إقنـــاع المبحـــوثین بالأهمی . فـــي المقابل

للـرد  ومدى استفادة المجتمع من نتائجـه، وبهـذا یكسـب معـونتهم، ویضـمن اسـتجاباتهم

 .على كل الأسئلة التي قد تكون كثیرة

تتمیّــز المقابلــة بالمرونـــة، لأن الباحــث یســتطیع شـــرح مــا یكــون غامضـــا مــن الأســـئلة   .ط 

 .للمبحوث، كما یمكنه توضیح معاني بعض الكلمات

هناك الكثیر من الناس فـي المقابلـة الشخصـیة علـى اسـتعداد للتعـاون فـي الدراسـة إذا   .ي 

عـــوض صـــابر وعلـــي فاطمـــة " (مـــنهم هـــو أن یتكلمـــوامـــا كـــان كـــل مـــا هـــو مطلـــوب 

 ).132، 2002خفاجة، 

  :عیوب المقابلة -6-2-5

بالرغم من المزایا السـابق ذكرهـا، إلا أن المقابلـة لهـا بعـض العیـوب نوجزهـا فیمـا یلـي 

  ):133، 2002عوض صابر وعلي خفاجة، فاطمة (

 .تستهلك المقابلة الكثیر من الوقت والجهد  .أ 

یمتنــع المبحــوث عــن إجابــة الأســئلة الشخصــیة أو الأســئلة التــي تــؤثر فــي المقابلــة قــد   .ب 

 .علیه مادیا أو أدبیا

نظرا لأن المقابلة تعتمد على التقریـر اللفظـي للمبحـوث فقـد لا یكـون صـادقا فیمـا لدیـه   .ج 

 . من بیانات، كما أنه قد یزیّف الحقائق لیتّفق مع اتجاه الباحث ورغبته

  :السجل الشخصي المجمع -6-3

من أهم الأدوات في مجال التوجیه والإرشاد التربـوي والمهنـي، لأنـه یحتـوي علـى " هو

وهـو سـجل تراكمـي تتبعـي یجمـع .. جمیع البیانات التي تجمـع عـن التلمیـذ طیلـة فتـرة تمدرسـه

مصـــــطفى " (مكونـــــات شخصـــــیة الفـــــرد الجســـــمیة والعقلیـــــة والمعرفیـــــة والنفســـــیة والاجتماعیـــــة

  ).282، 1980القاضي وآخران، 
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ویكــون الســجل المجمــع عــادة فــي شــكل مطبــوع علیــه البیانــات التــي تســجل أو تملــى "

، 1992ســعد جــلال، " (وتوضــع فیــه الأوراق اللازمــة أو قــد تكــون علــى شــكل كتیــب صــغیر

211.(  

  :بیانات السجل الشخصي المجمّع -6-3-1

  ):284، 1980مصطفى القاضي وآخران، (یحتوي السجل المجمّع على البیانات التالیة 

 ...البیانات الشخصیة عن التلمیذ، الاسم، اللقب، تاریخ المیلاد"  .أ 

ملخـص التقــاریر عـن التلمیــذ فـي المراحــل الدراســیة السـابقة، بیانــات عـن حالــة التلمیــذ   .ب 

أســماء المــدارس التــي تعلــم فیهــا، عــدد الســنوات ( فــي المرحلــة الابتدائیــة والمتوســطة 

ــــة دراســــیة، واهــــم  المشــــكلات التــــي تعــــرّض لهــــا نتیجــــة التــــي قضــــاها فــــي كــــل مرحل

 ..).الامتحانات في نهایة كل مرحلة

 .البیانات الصحیة عن التلمیذ  .ج 

 .البیانات المتعلقة بالنواحي الاجتماعیة الأسریة  .د 

 .البیانات المتعلقة بالقدرات العقلیة للتلمیذ  .ه 

 .البیانات المتعلقة بالتحصیل الدراسي  .و 

 .خاصة بالتلمیذالبیانات المتعلقة بالمیول والهوایات ال  .ز 

 .البیانات المتعلقة بأهم مشكلات التلمیذ  .ح 

 ".الملاحظات والتوجیهات العامة  .ط 

والإرشـــــاد  وهـــــذه البیانـــــات المتنوعـــــة والخاصـــــة بالتلمیـــــذ یحتاجهـــــا مستشـــــار التوجیـــــه 

المدرســـي فـــي تشـــخیص حالـــة التلمیـــذ، فربمـــا یكـــون ســـبب مشـــكلته موجـــود فـــي ماضـــي هـــذا 

المشــكلات التــي كــان یعــاني منهــا التلمیــذ ســواء كانــت مشــكلات التلمیــذ ولهــذا بالتحدیــد تبــرز 

صحیة أم اجتماعیة أم نفسیة أم دراسیة، والسـجل المجمـع یمثـل سـیرورة لـبعض جوانـب حیـاة 

  .ید نوع المساعدةدفي تح والإرشاد المدرسي التلمیذ التي تفید مستشار التوجیه
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  :دراسة الحالة -6-4

یتفــق أغلــب البــاحثین علــى أن دراســة الحالــة تهــدف إلــى الإحاطــة بتفاصــیل الحالــة " 

كمـــا ثبــت جــدواها باعتبارهــا المجــال الــذي یتـــیح . فــي جوانبهــا الشخصــیة والحیاتیــة المختلفــة

للأخصــائي جمــع أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات الدقیقــة الواضــحة حتــى یــتمكن مــن اتخــاذ 

  ).214، 2007محمد ملحم، سامي " ( لةقراراته وإصدار حكم نحو الحا

الباحــــث یقــــوم بمعالجــــة مشــــاكل قائمــــة لــــدى وحــــدات اقتصــــادیة أو " وهــــي تعنــــي أن 

اجتماعیـــة وذلـــك بعـــد تحلیـــل المشـــاكل والتأكـــد مـــن صـــحة ودقـــة مســـبباتها ومحاولـــة علاجهـــا 

محمـد عبـد الفتــاح "( وصـولا إلـى نتـائج وتوصـیات تســهم فـي التخفیـف مـن حـدة هــذه المشـاكل

  ).3، 2002حافظ الصیرفي، 

فاطمـة :(یتضح أن هناك عناصر أساسیة لوسیلة دراسة حالة یمكن إیجازهـا فیمـا یلـي

  )97، 2002عوض صابر وعلي خفاجة، 

الحالـــــة یمكـــــن أن تكـــــون فـــــردا أو جماعـــــة أو نظامـــــا أو مؤسســـــة اجتماعیـــــة أو "  .أ 

 .مجتمعا محلیا

 .تقوم على أسس التعمّق في دراسة الوحدات المختلفة  .ب 

هدف إلى الكشف عن العلاقـات بـین أجـزاء الظـاهرة أو تحدیـد العوامـل المختلفـة ت  .ج 

 .التي تؤثر في الوحدة المراد دراستها

  : خطوات دراسة الحالة -6-4-1

عـوض صـابر وعلـي فاطمـة (لدراسة الحالة خطوات علمیة یمكن توضیحها فیما یلـي 

  ):97، 2002خفاجة، 

 .السلوك المراد دراستهتحدید المشكلة أو الحالة أو نوع   .أ 

 .جمع البیانات الضروریة لفهم الحالة وتكوین وجهة نظر فیها  .ب 

 .تحدید المفاهیم والفروض العلمیة  .ج 

 .تحدید وسائل جمع البیانات المختلفة  .د 
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 .تدریب جامعي للبیانات  .ه 

 .جمع البیانات وتسجیلها وتحلیلها  .و 

 .استخلاص النتائج ووضع التعمیمات  .ز 

  :وعیوبها مزایا دراسة الحالة -6-4-2

 عــامر(علــى أســاس مــا تقــدم یمكــن تحدیــد المزایــا والفوائــد لدراســة الحالــة كمــا حــددها 

  ):113-112، 1999قندلیجي، إبراهیم

. یستطیع الباحث تقدیم دراسة شاملة متكاملة معمقة للحالـة المطلـوب بحثهـا ودراسـتها  .أ 

جهـوده عـن  حیث یركـز الباحـث علـى موضـوع دراسـته والحالـة التـي یبحثهـا ولا یبعثـر

 .دراسة حالات متعددة

 .تتوفر فیها معلومات تفصیلیة وشاملة  .ب 

 .قد لا تحتاج إلى جهد التنقل أو الانتظار الطویل  .ج 

قد یشك في صحة البیانـات المجمعـة، حیـث أنـه قـد تعطـي العینـة المبحوثـة، وخاصـة   .د 

 .إذا ما كانت شخصا أو أشخاصا، صورة غیر واضحة تمیل إلى إرضاء الباحث

ومــع وجـــود مثـــل تلـــك الســـلبیات فــي بعـــض دراســـات الحالـــة، إلا أن الباحـــث یســـتطیع 

یجابیاتهــا مهمــة وأساســیة للبحــث الــذي إتجاوزهــا والتغلــب علیهــا، خاصــة إذا مــا وجــد فــي أن 

  .یقوم به والموضوع الذي یدرسه في هذا الاتجاه

  :الاختبارات -6-5

مستشـار التوجیـه المدرسـي ذلـك أن تعتبر الاختبارات مـن أهـم الوسـائل التـي یحتاجهـا 

أداة مـــن أدوات البحـــث فـــي العلـــوم الســـلوكیة، حیـــث أنـــه یســـتخدم فـــي وصـــف "الاختبـــار هـــو 

الســلوك الحــالي وقیــاس مــا یطــرأ علیــه مــن تغیّــر نتیجــة لتعرّضــه لعوامــل ومــؤثرات تــؤثر فیــه 

  ).153، 2002علي خفاجة،  و عوض صابرفاطمة " (مستقبلا

ـــارات مكانتهـــا ا ـــة فهـــي تشـــكل أدوات وللاختب ـــة أو التربوی لهامـــة فـــي الممارســـة العیادی

  .أساسیة في ممارسة الأخصائي النفسي في عملیة الفحص النفسي
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لیونـا " (موقف مقنن صمم خصیصـا للحصـول علـى عینـة مـن سـلوك الفـرد"والاختبار 

  ).48، 1988تایلر، 

أعدت لتقیس بطریقـة كمیـة أو  (stimuls)مجموعة منظمة من المثیرات " وهو أیضا 

كیفیـــة بعـــض العملیـــات العقلیـــة أو ســـمات معینـــة فـــي الشخصـــیة أو دراســـة الشخصـــیة ككـــل 

  ).9، 1996فیصل عباس، " ( بمختلف جوانبها الدینامیة

  :أهداف الاختبارات -6-5-1

  ):154-153، 2002عوض صابر وعلي خفاجة، فاطمة ( تهدف الاختبارات إلى 

تعدادات الخاصـة التـي تقـیس القـدرات بأنواعهـا المختلفـة كالقـدرات قیاس الذكاء والاس  .أ 

العقلیة، والقدرات العددیة، والقدرات الحركیـة، والقـدرات الفنیـة والموسـیقیة وغیرهـا مـن 

 .القدرات التي ترتبط باستعدادات المفحوص

وتســتخدم فــي وصــف مســتوى التحصــیل قبــل اســتخدام طــرق تــدریس معینــة للتــدریس   .ب 

 .موضع التجریب بقصد وضعها

تســـتخدم الاختبـــارات فـــي تمكـــین الباحـــث مـــن التنبـــؤ باســـتعدادات الأفـــراد للنجـــاح فـــي   .ج 

مجــالات معیّنــة، كاختبــارات لقیــاس الاســتعدادات الریاضــیة، والاســتعداد للنجــاح فــي 

 .مهنة تدریس التربیة الریاضیة

لوظیفیـــة وتســـتخدم الاختبـــارات فـــي قیـــاس النـــواحي النفســـیة والاجتماعیـــة والصـــحیة وا  .د 

 . لأجهزة الجسم الداخلیة وعلاقتها بالاختبارات والأداءات الریاضیة

  :أنواع الاختبارات -6-5-2

هنــاك العدیــد مــن الاختبــارات یحتاجهــا مستشـــار التوجیــه المدرســي فــي قیــاس قـــدرات 

  :التلامیذ واستعداداتهم منها مایلي

  :اختبارات الاستعدادات -6-5-2-1

الكشــف عــن مهــارات أكثــر تعمیمــا وقابلــة للتطبیــق "یهــدف اختبــار الاســتعدادات إلــى 

على مجموعة واسعة من الأنشطة العقلیة والنفس حركیة، ویطلق على الاسـتعدادات القـدرات 
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المعلومــات والمهــارات والاســتجابات الأخــرى التــي ) كمیــة(الكامنــة وهــي قــدرات فطریــة تحــدد 

  ).154، 2002عوض صابر وعلي خفاجة، فاطمة " (ایستطیع التلمیذ أن یتعلمه

كـــان مـــن د یعنـــي عـــادة المواهـــب الخاصـــة التـــي وفـــي فتـــرات ســـابقة كـــان الاســـتعدا" 

المسلّم بها أنها تعتمد على فروق فطریة أو وراثیة بین الأفراد أكثر من اعتمادها علـى فـروق 

  ).86، 1988لیونا تایلر، " ( تعود إلى الخبرة والتعلّم

ومن الاختبارات التي تصنّف عادة علـى أنهـا مقـاییس للاسـتعدادات تلـك التـي جـاءت 

فهنــاك دراســة واسـعة النطــاق عـن الاســتعداد المیكــانیكي . نتیجـة بــرامج بحـوث كبیــرة ومشـهورة

 Donald)باترســــون. وقــــام بهــــا دونالــــد ج 1930فــــي جامعــــة منیســــوتا أكملــــت فــــي عــــام 

G.Paterson) لاثة اختبارات مازالت تستخدم بصفة مسـتمرة منـذ هـذا ومعاونوه، ونتج عنها ث

  :وهذه الاختبارات الثلاثة هي. التاریخ حتى الآن

 .اختبار منیسوتا للعلاقات المیكانیكیة -

 .اختبار منیسوتا للتجمیع المیكانیكي -

 .ولوحة منیسوتا الورقیة للأشكال -

أنتجــت ) اآیــو (وفــي نفــس الوقــت تقریبــا، كــان هنــاك دراســة شــاملة أخــرى فــي جامعــة 

  ).88-87، 1988لیونا تایلر، (للمواهب الموسیقیة  )Seashoreسیشور، (مقاییس 

ــــارات  ــــذكاء العــــام"ومــــن أمثلــــة الاختب القــــدرة "و " الاســــتعداد المدرســــي"و" اختبــــارات ال

القــــــدرات "و اختبــــــارات " التصــــــوّر المكــــــاني"و " الاســــــتعداد الریاضــــــي"و اختبــــــارات " العقلیــــــة

واعهــا، واختبــارات الاســتعداد لأداء مهــارات نشــاط مــن الأنشــطة الریاضــیة بجمیــع أن" الحركیــة

  .وهي اختبارات مرتبطة بالمهارات النافعة في مواقف الأداء المتنوعة

 : اختبارات التحصیل -6-5-2-2

الاختبــارات الشــائع اســتخدامها فــي المــدارس، وهــي تبــیّن مــدى معرفــة التلامیــذ "وهــي 

، 1999عبـــد الـــرحمن عـــدس، " (ومختلـــف المعـــارف التـــي تلقوهـــاللقـــراءة والكتابـــة والحســـاب 

90.(  
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یهــدف اختبــار التحصــیل إلــى الحصــول علــى معلومــات عــن موقــف المبحــوث إذا مــا 

قـــــیس بـــــالآخرین، فیمـــــا یتعلّـــــق بالجانـــــب المعرفـــــي الخـــــاص بمعلوماتـــــه ومعارفـــــه ومفاهیمـــــه، 

  .بالإضافة إلى مهاراته، وكلّها تعتبر نتائج للعملیة التعلیمیة

وعلـى هـذا . وهي فـي الحقیقـة بطاریـات للاختبـار توضـح إنجـازات الممتحنـین التربویـة

الأساس تستخدم اختبـارات التحصـیل فـي حـد ذاتهـا لتقیـیم تقـدّم التلامیـذ كـأفراد أو مجموعـات 

لاتخاذ قرارات خاصة إما بنقلهم من صف لآخر، أو لتقییم فعالیة العملیـة التعلیمیـة والتربویـة 

  ).155، 2002صابر وعلي خفاجة،  عوضفاطمة (

  ):90، 1999عبد الرحمن عدس، ( ومن أهم ممیزاتها ما یلي 

 .تقوي العملیة الدراسیة وتدعمها" -

 .طریقة منظمة لتحدید كمیة ما یتعلّمه التلمیذ -

 .تحسّن عملیة التعلیم والتعلم -

 .من أهم الوسائل التقویمیة -

 ".التربویةوسیلة للمراقبة الدوریة للعملیة  -

المدرسـي والإرشاد وتعتبر الاختبارات التحصیلیة أهم منطلق یبدأ به مستشار التوجیه 

  .في عملیة توجیه وإرشاد التلامیذ، وهذا عن طریق الاستعانة بنتائجها

  :اختبارات المیول -6-5-2-3

  .یستخدم اختبار المیول في جمیع المراحل التعلیمیة كجزء من العمل الإرشادي

ـــة لشخصـــیته "  ـــذ مـــن أهـــم الجوانـــب المكوّن ـــد التلامی ـــر المیـــول والاهتمامـــات عن وتعتب

اختبـــار كـــودر للمیـــول : ومـــن أهـــم هـــذه الاختبـــارات.. وتوافقـــه المهنـــي والاجتمـــاعي والتعلیمـــي

المهنیـــة، اختبـــار ســـترونغ، وهـــي اختبـــارات تتضـــمن معرفـــة تفضـــیل التلمیـــذ للمـــواد الدراســـیة 

-313، 1980مصـــطفى القاضـــي وآخـــران،یوســـف  " (ع الهوایـــاتوللمهـــن المســـتقبلیة وأنـــوا

314.(  
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وتشكّل بعض اختبارات المیول من عدة عبارات أو بنود تصـف نوعـا مـن النشـاط أو "

ویتبعها مجموعة أخرى من البـدائل التـي توضـح . العمل ویترك للمبحوث حریة الاختیار منها

عـــوض صـــابر وعلـــي خفاجـــة، ة فاطمـــ" (درجـــة میـــل وحـــب المبحـــوث لهـــذا العمـــل أو النشـــاط

2002 ،155.(  

مـــع قدراتـــه، فهـــي تحـــدد  تـــتلاءموللمیـــول دور هـــام فـــي تحدیـــد إمكانیـــات التلمیـــذ التـــي 

المجال الذي یفضله التلمیذ ویبـدع فیـه بحریـة ورضـا، ویمكـن أن یحقـق نتـائج مُرضـیة إذا مـا 

أخــذ بعــین الاعتبــار فــي توجیــه التلمیــذ إلــى نــوع الدراســة أو المهنــة التــي تناســب هــذه المیــول 

ص المناسـب المدرسي قد حقق مبدأ الشـخوالإرشاد والقدرات، و یكون بذلك مستشار التوجیه 

  .في المكان المناسب

  :اختبارات الشخصیة -6-5-2-4

  .وهي اختبارات تستخدم أحیانا في تشخیص وعلاج الاضطرابات

أســــــئلتها دائمــــــا بالمشــــــاعر والآراء عــــــن الــــــذات، وكثیــــــرا مــــــا یطلــــــق علیهــــــا "وتتعلّــــــق 

ن، أي وذلــك لأنهــا لا یتضــح فیهــا علــى وجــه الدقــة لمعظــم المبحــوثی) الاختبــارات الإســقاطیة(

كمــا أن الاختبــارات الشخصـــیة تســتخدم عنــد قیـــاس . نــوع مــن البیانـــات یبحــث عنهــا الباحـــث

الخصــــــائص و الســــــمات عنــــــد الأفــــــراد وذلــــــك لتوضــــــیح تصــــــرفاتهم فــــــي مختلــــــف المواقــــــف 

  ).156، 2006عوض صابر وعلي خفاجة، فاطمة " (الاجتماعیة والتربویة

بات فـــــــي تشـــــــخیص المدرســـــــي بعـــــــض الصـــــــعو  والإرشـــــــاد یجـــــــد مستشـــــــار التوجیـــــــه

بلات الإرشـادیة أن االاضطرابات الكامنة في نفسیة التلمیذ، كما یصعب علیه من خلال المق

یحــــدد نــــوع الاضــــطراب أو المشــــكل، وقــــد یكــــون نتیجــــة خــــوف التلمیــــذ أو خجلــــه مــــن البــــوح 

المدرســي باختبــارات والإرشــاد بمشــكلته الشخصــیة المتعلقــة بذاتــه، فیســتعین مستشــار التوجیــه 

  .الشخصیة لتسهّل علیه هذه العملیة

یوســـــــف مصـــــــطفى القاضـــــــي ( ومـــــــن أهـــــــم مزایـــــــا اختبـــــــارات الشخصـــــــیة مـــــــا یلـــــــي 

  ):299-298، 1980وآخران،
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مقتصدة للوقت والجهد لأنـه مـن الممكـن تطبیقهـا علـى مجموعـة كبیـرة مـن التلامیـذ فـي  -

 .وقت واحد

 .إجراءات التقنیةأكثر الوسائل دقة وموضوعیة، لأن إنشاءها یمر على مجموعة من  -

 .تستخدم نتائجها في دراسة وقیاس التقدّم الذي طرأ على سلوك التلمیذ -

تساعد على تشخیص المشكلات التي یعاني مهنا التلمیذ، وتمدّنا بمعلومـات هامـة عـن  -

 .خصائص التلمیذ ومیوله واتجاهاته وقیمه

ر واع بهــا، تتــیح معرفــة بعــض الجوانــب الخفیــة مــن شخصــیة التلمیــذ وقــد یكــون هــو غیــ -

 teseRochachكاختبـــار روشـــاخ، " ومـــن أمثلـــة هـــذه الاختبـــارات الاختباراتالإســـقاطیة 

 ."TATتفهّم الموضوع "واختبار 

 :المدرسي في أداء مهامهوالإرشاد الصعوبات التي تواجه مستشار التوجیه  -7

هنــــاك نوعــــان مــــن الصــــعوبات التــــي تواجــــه مستشــــار التوجیــــه المدرســــي أثنــــاء أدائــــه 

  ):64-63، 2006براهمیة، صونیة(لمهامه توصف فیما یلي 

 .صعوبات معرفیة  .أ 

 .صعوبات مادیة  .ب 

  :صعوبات معرفیة -7-1

یكــون قـــد المدرســي والإرشاد فــي الســابق كــان مــن یشــغل منصـــب مستشــار التوجیــه" 

، ویكــون قــد تحصّــل علــى 1965تخــرّج مــن المعهــد التطبیقــي لعلــم الــنفس الــذي تأســس ســنة 

مــن العــاملین فــي  %90التوجیــه المدرســي والمهنــي، بینمــا الآن أكثــر مــن  تكــوین قاعــدي فــي

هـــذا القطـــاع هـــم خریجـــي أو حـــاملي شـــهادات لیســـانس فـــي علـــم الاجتمـــاع أو علـــم الـــنفس، 

وهـــؤلاء الخـــریجین ینقصـــهم التكـــوین القاعـــدي فـــي مجـــال التوجیـــه وبالتـــالي عنـــدما یشـــتغلون 

ت حتـــى یتمكنـــوا مـــن إدراك كـــل المهـــام مناصـــب مستشـــاري التوجیـــه یكونـــون بحاجـــة إلـــى وقـــ

  "والتقنیات والوسائل المستعملة في هذا المجال

  



  
  
 

154 
 

 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني. ..........................لثالفصل الثا

  :صعوبات مادیة -7-2

 :ما یتعلق بوسائل العمل  . أ

المدرســي لا تتــوفر لدیــه وســائل العمــل اللازمــة  والإرشــاد نظــرا لأن مستشــار التوجیــه

والإرشـاد المدرسـي ضف إلى ذلك فإن مستشار التوجیـه ه، لتأدیة مهامه بالشكل المطلوب من

عندما ینتقل إلى مؤسسات مقاطعته، وتكون أحیانا في أماكن بعیـدة عـن بعضـها وهـذا یدفعـه 

  .للتنقل أیضا من حر ماله

 :اتساع مقاطعة التدخل  . ب

نظـــرا لأن مستشـــار التوجیـــه المدرســـي یعمـــل فـــي الثانویـــة ومجموعـــة مـــن الإكمالیـــات 

ـــالي یتعا مـــل مـــع مجتمـــع عـــریض مـــن التلامیـــذ، حیـــث یتكفّـــل بســـنوات الأولـــى والثانیـــة وبالت

والثالثــة والرابعــة متوســط والســنوات الأولــى والثانیــة والثالثــة ثــانوي، ضــف إلــى ذلــك فهــو یهــتم 

بربط وبناء العلاقات مع هیئة التدریس وأولیـاء التلامیـذ لـدى هـذه المؤسسـات، أدى ذلـك إلـى 

  ).64، 2006براهمیة، صونیة(فعالیته تشتت قدراته والتقلیص من 
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  خلاصة

یتم تقدیم الخدمات الإرشادیة من طرف مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي 

مـــــن خـــــلال مســـــاعدة التلامیـــــذ علـــــى اختیـــــار الشـــــخص المناســـــب وفـــــق مـــــا یناســـــب قدراتـــــه 

خــلال المهــام واســتعداداته ومیولــه، كمــا یعمــل علــى إدمــاج التلمیــذ فــي محیطــه الدراســي مــن 

ي الــذي التــي یقــوم بهــا مــن خــلال الإعــلام والتوجیــه والتقــویم، إضــافة إلــى دعــم الجانــب النفســ

اجاته ومتطلباته النفسیة مـن خـلال الاختبـارات النفسـیة والشخصـیة یحتاجه التلمیذ تلبیة لاحتی

ة ســوف المتنوعــة وهــذه المســاعدة تقــوّي شخصــیة التلمیــذ وتزیــد مــن فعالیــة ذاتــه، وهــذه الأخیــر 

  .یتم التطرق إلیها بالتفصیل في الفصل الموالي مباشرة
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  تمهید

فــي  ،لمــدة عشــرین عامــا تقریبــا الفكــري غــاب مفهــوم الفعالیــة الذاتیــة عــن ســاحة الأدب

الوقت الذي بدأ فیه علماء النفس الاجتمـاعیون محاولـة إیضـاح تعریـف الفعالیـة الذاتیـة، حیـث 

نوقشــت الفعالیــة الذاتیــة فــي أدب علــم الــنفس الاجتمــاعي لشــرح الحمــاس ونظریــة الــتعلّم، وقــد 

ظهــرت الفعالیـــة وقـــد . كولوجیا كمنبــئ لســـلوك الصــحةكیّــف هـــذا المفهــوم فـــي التمــریض والســـی

، 2006الشــناوي،  الإمــام  كمــال أحمــد(مــن نظریــة الحمــاس والكفــاءة ومكــان الســیطرة الذاتیــة 

471.(  

ه العـــالم ویعـــد مفهـــوم فعالیـــة الـــذات مـــن أهـــم مفـــاهیم علـــم الـــنفس الحـــدیث الـــذي وضـــع

ى أن معتقــدات الفــرد عــن فعالیتــه تظهــر مــن خــلال الإدراك المعرفــي أر ، الــذي )ألبــرت بانــدورا(

ات المتعـــددة، ســـواء المباشـــرة أو غیـــر المباشـــرة، ولـــذا فـــإن الفعالیـــة للقـــدرات الشخصـــیة والخبـــر 

مـــا فـــي صـــورة ابتكاریـــة أو ار الـــذي تتبعـــه كـــإجراءات ســـلوكیة، إالذاتیـــة یمكـــن أن تحـــدد المســـ

نمطیــــة، كمــــا أن هــــذا المســــار یمكــــن أن یشــــیر إلــــى مــــدى اقتنــــاع الفــــرد بفعالیتــــه الشخصــــیة 

personalefficacy  المصـــري،  عبـــد الـــرحمن نیفـــین(یقتضـــیها الموقـــف وثقتـــه بإمكاناتـــه التـــي

بكــــل مكوناتهــــا وأبعادهــــا  وفــــي هــــذا الفصــــل ســــیتم التطــــرق إلــــى فعالیــــة الــــذات). 45، 2011

  :وذلك فیما یلي..وخصائصها وآثارها

 :تعریف فعالیة الذات -1

فعالیـــة الـــذات مـــن أكثـــر المفـــاهیم النظریـــة والعلمیـــة أهمیـــة فـــي علـــم الـــنفس الحـــدیث الـــذي 

  :باندورا، ویمكن تعریف فعالیة الذات كما یليوضعه 

 :تعریف الفعالیة لغة -1-1

هي المقدرة على انجاز الأهداف المحددة انجازا تامـا بأقـل الإمكانـات مـن جهـد ووقـت "

  ).18، 2002صالح عبد العزیز سمور أقرع، " (ومال
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 : تعریف الذات لغة-1-2

الكلمــــة لغویــــا مرادفــــة لكلمــــة الــــنفس ذات الشــــيء نفــــس الشــــيء عینــــه وجــــوهره فهــــذه " 

والشــــيء، وتعتبــــر الــــذات أعــــم وأشــــمل مــــن الشــــخص، لأن الــــذات تطلــــق علــــى الجســــم وغیــــره 

  ).13، 1988ابن منظور، " (والشخص لا یطلق إلا على الجسم فقط

 : تعریف الذات اصطلاحا -1-3

هــــي الشــــعور والــــوعي بكینونـــــة الفــــرد، تنمــــو الــــذات وتنفصـــــل تــــدریجیا عــــن المجـــــال "

الإدراكـــي، وتتكـــون كنتیجـــة للتفاعـــل مـــع البیئـــة، وتشـــمل الـــذات المدركـــة والـــذات الاجتماعیـــة، 

وقد تمتص قیم الآخرین وتسعى إلى التوافق والثبات وهي تنمـو نتیجـة للنضـج . والذات المثالیة

  ).21، 1998ت مختار، صفو وفیق  " (والتعلّم

  :و قد عرّفت فعالیة الذات بتعریفات متعددة منها مایلي

  "  اعتقاد الأفراد في قدرتهم لإعطاء النتائج المطلوبة لأعمالهم الخاصة"هي  -

: هـــي (Bandura, 1977) (SCT)فعالیـــة الـــذات طبقـــا لنظریـــة الإدراك الاجتمـــاعي  -

إحساس شخصي من السیطرة یسهّل تغییر السلوك الصحي، وفعالیة الذات تخص الإحسـاس "

بالســیطرة علــى البیئــة والســلوك، فــإدراك معتقــدات فعالیــة الــذات هــو الــذي یحــدد تغییــر الســلوك 

الصــحي بأنــه ســیبدأ، وكــم مــن الجهــد یســتحق، وإلــى متــى ســیكون هــذا الســلوك الصــحي ثابــت 

 (Ralf Schwartzer&Aleksandra, P: 01)"ت الفشلاتجاه العقبات وحالا

إحســــاس عــــام بقــــدرة الشــــخص : "بأنهــــا (Goldebston, 1984)عرّفهــــا جولــــد نســــتون -

عبـد المحسـن دیغـم، "(وفعالیته وقوته وأنها تعمل بمثابة قوة دافعة للحصول على نتـائج مرغوبـة

 ).90دون سنة، 

فـي قدراتـه علـى إنجـاز السـلوك، ثقـة الشـخص : "بأنهـا (Kirtsch, 1985)عرّفها كیرتش -

 ).45، 2006نیفین عبد الرحمن المصري، ( "بعیدا عن شروط التعزیز

مجموعـة مـن التوقعـات العامـة : "بأنهـا  (Sayers et al, 1987)عرّفها سـایرز وآخـرون  -

التــي یمتلكهــا الشــخص، والتــي تقــوم علــى الخبــرة الماضــیة، وتــؤثر علــى توقعــات النجــاح فــي 
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ها محددة وتعمم فـي الجدیدة، أي أن فعالیة الذات العامة هي فعالیة الذات المهمة لأنالمواقف 

 ).2008فؤاد بن معتوق، " (مواقف أخرى

اعتقاد الشخص بأنه یملك قدرة علـى التـأثیر فـي : "بأنها (Burger, 1990)عرّفها برجر -

 ).90، 2008عبد المحسن دیغم، " (البیئة

هــي ثقــة الأفــراد "أن فعالیــة الــذات   (Hallian&Danher, 1994)ویــرى هــالینودانهیز -

فیمــا یتعلّــق بقــدرتهم علــى الأداء فــي المجــالات المتنوعــة، ویكــون أكثــر معرفــة لنفســه إذا كانــت 

 "لدیه المقدرة على إحراز الهدف

أحكـــام الفـــرد وتوقعاتـــه حـــول إمكانیـــة أدائـــه :"بأنهـــا (Bandura, 1997)بانـــدوراهاوعرّف -

للسلوك الفعّال في مواقف تتصف بأنها غامضة وغیـر واضـحة، وتـنعكس هـذه التوقعـات علـى 

ـــة، ومواجهـــة العقبـــات وإنجـــاز  اختیـــار الفـــرد للأنشـــطة المتضـــمنة فـــي الأداء، والجهـــود المبذول

 ).177، 2013برهان حمادنة وماهر شرادقة، " (السلوك

اعتقــاد فــي قابلیــة الفــرد لتنظــیم وتنفیــذ العمــل وتتطلــب طرقــا : "ورا كــذلك بأنهــابانــدهاعرّف -

 (Glenn Terrell, 1998, P: 04)" للعمل لإنتاج الهدف المعطى

الوعي بالقدرة لتكون مؤثرة وتـتحكم : "بأنها )2006كمال أحمد الإمام الشناوي، (عرّفها  -

فــي الأفعــال والنتــائج كمــا أن الافتــراض الخفــي لفعالیــة الــذات فــي أدب علــم الــنفس الاجتمــاعي 

كمــا أشـــار أن الفعالیـــة . هــو الانضـــباط الــذاتي للســـلوك بالعملیــات المـــؤثرة والدافعیــة والمعرفیـــة

كمــال أحمــد الإمــام ( "أو مجموعــة مهــامالذاتیــة هــي إیمــان الشــخص بقدرتــه علــى إنجــاز مهمــة 

 .)471، 2006الشناوي، 

  :مما سبق یمكن تعریف فعالیة الذات بأنها

درجـــة وعـــي الفـــرد واعتقـــاده بقدراتـــه وكفاءتهـــا فـــي إنجـــاز ســـلوك معـــیّن بنجـــاح، حیـــث 

یعكــس هــذا النجــاح الجانــب الإیجــابي لهــذه القــدرات وكفاءتهــا فــي المواقــف الصــعبة، ویعكــس 

المجهــودات اللازمــة فــي أي نشــاط أو مهمــة یقــوم بهــا الفــرد أو مواجهــة مشــكلة معینــة، كــذلك 

  .كما تعكس ثقة الفرد في قدراته التي یعبر عنها من خلال المواقف الجدیدة والمفاجئة
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 :فعالیة الذات وبعض المفاهیم المرتبطة بها -2

صـــیل وذلـــك لمعرفـــة فعالیـــة الـــذات تـــرتبط بعـــدد مـــن المفـــاهیم التـــي یجـــب تناولهـــا بالتف

  :هذه المفاهیم فیما یليتناول الاختلاف بینها و سیتم 

 :فعالیة الذات ومفهوم الذات -2-1

لقـــد لـــوحظ أن هنـــاك الكثیـــر مـــن الخلـــط بـــین مفهـــوم الـــذات ومصـــطلح فعالیـــة الـــذات،  

فهنــاك الكثیــر مــن البــاحثین مــن یســتعملون المصــطلحین كمتــرادفین، وآخــرون یصــفون مفهــوم 

وقبل ذكر نقاط الاخـتلاف . الذات على أنه شكل معمم لفعالیة الذات ولكن المفهومان یختلفان

  .فهوم الذاتسوف یتم عرض بعض مفاهیم م

تصــور كلــي متنــاغم یتشــكل مــن : "بأنهــامفهــوم الــذات ) 1993(عــرّف ســوبر وآخــرون  -

إدراكات وخصائص الفرد وعلاقته مع الآخرین في مختلف جوانب الحیاة، والقیم المحددة لهـذه 

وبصفة عامة، تعتبـر خبـرات الفـرد المـادة الخـام .. الإدراكات، ویعني بذلك عملیة متغیّرة ومرنة

" یتشكل منها مفهوم الذات، والذات الواقعیة هي مفهوم الذات التي یأمل الفرد التحلـي بهـاالتي 

 ).15، 2003عواض بن محمد عوض الحربي، ( 

المفهــوم الافتراضــي الــذي یتضــمن جمیــع المعــارف : " مفهــوم الــذات بأنهــا عــرّف هیــثم -

م یوســـف راشـــد أبـــو زیـــد، هیـــث" (والخبـــرات والأفكـــار والمشـــاعر والعوامـــل الانفعالیـــة لـــدى الفـــرد

2005 ،07.( 

المعنــــى المجــــرد لإدراكنــــا لأنفســــنا جســــمیا ونفســــیا وعقلیــــا : "كــــذلك بأنهــــا عرّفهــــا عــــلاء -

وهــذا المفهــوم  ،واجتماعیـا، فــي ضــوء علاقتنــا بــالآخرین وهــو قابــل للتعــدیل تحــت شــروط معینــة

 ).28-27 ،2011علاء سمیر موسى القطناني، (  "هو النواة التي تقوم علیها الشخصیة

ترتبط بدرجة كبیرة بمفهوم الفرد عن "أن فعالیة الذات  (Beeshaf, 1974)ى بیشفأر و  -

ذاتــه، لأن الــذات تمثــل مركــز الشخصــیة التــي تتجمــع حولهــا كــل الــنظم الأخــرى، وهــي أســلوب 

الفــرد المعبّــر عــن حیاتــه، فالــذات المبدعــة هــي القــادرة علــى تحقیــق أهــدافها مــن خــلال إدراك 
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، 2006عبـد الحكـیم مخلافـي، " (لفعالیته الذاتیة التي تكوّنت نتیجـة التفاعـل مـع الآخـرینالفرد 

484.( 

بعـد عـرض هـذه التعـاریف یمكــن تحدیـد أوجـه الاخـتلاف بــین فعالیـة الـذات ومفهـوم الــذات 

  ):67-66، 2009المشیخي،  بن محمد غالب(فیما یلي 

یة، فهــي أحكــام الفــرد علــى قدرتــه فعالیــة الــذات تهــتم بالاعتقــادات فــي القابلیــة الشخصــ -1

علــى أداء المهــام المعطــاة، أمــا مفهــوم الــذات فهــو یحتــوي علــى هــذه الأحكــام وأیضــا 

 .المشاعر حول ما تستحقه الذات من تقدیر فیما یتعلّق بهذا الأداء

إذا كــان مفهــوم الــذات یهــتم بتقیــیم مــا تســتحقه الــذات مــن تقــدیر، فإنــه یعتمــد فــي ذلــك  -2

الثقافــة الســائدة فــي المجتمــع للخصــائص التــي یمتلكهــا الفــرد وحكمهــا  علـى كیفیــة تقیــیم

علــى مــدى ســلوك هــذا الفــرد للقواعــد الســلوكیة المســموح بهــا، أمــا أحكــام فعالیــة الــذات 

 .فهي ترتبط بأحكام الفرد على قدراته الشخصیة

لیســـت هنـــاك علاقـــة ثابتـــة بـــین اعتقـــادات الفـــرد حـــول مـــا یســـتطیع أو مـــا لا یســـتطیع  -3

قــد یعتقــد الفــرد أنــه یملــك فعالیــة ذات فــي : ه، وبــین احترامــه أو عــدم احترامــه لنفســه فمــثلاأداء

رغم ذلـك لا یشـعره هـذا بعـدم الاحتـرام لذاتـه، وقـد یعـود ذلـك إلـى أنـه لا . الریاضیات قلیلة جدا

یعتبر التفوّق في هذا المجـال شـیئا هامـا بالنسـبة لـه وعلـى ذلـك ففـي مثـل هـذه الحالـة لا یكـون 

 .ى الفرد مفهوم ذات وإنما یكون لدیه فعالیة الذاتلد

مفهــوم ذات الفــرد یتكــوّن مــن خــلال مــدى نجــاح هــذا الفــرد فــي تحقیــق مطالبــه، فــإذا  -4

كانت هذه المطالب قلیلة فـإن تحقیـق الفـرد للقلیـل مـن النجـاح یـؤدي إلـى شـعوره بمسـتوى عـال 

ضــــعیف لأنــــه یضــــع لنفســــه مــــن مفهــــوم الــــذات، وبالمقابــــل قــــد یعــــاني الفــــرد مــــن مفهــــوم ذات 

أن مفهـــوم الـــذات العـــالي لا یـــؤدي صـــعب علیـــه تحقیقهـــا، ومـــن هنـــا یتضـــح متطلبـــات عالیـــة ی

ــد بنوعیــة الإنجــاز فــي المهــام المعطــاة، ولكــن فعالیــة الــذات العالیــة  بالضــرورة إلــى التنبــؤ الجیّ

 ).67، 2009المشیخي، بن محمد غالب "(ال أكبر أن تؤدي إلى هذا التنبؤیكون لدیها احتم
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  :فعالیة الذات وتقدیر الذات -2-2

تقیــیم یضــعه الفــرد لنفســه ویعمــل : "تقــدیر الــذات علــى أنــه 1967عــرّف كــوبر ســمیث 

  .على المحافظة علیه

وقد وجد سمیث أن هنـاك مسـتویات ثلاثـة لتقـدیر الـذات، حیـث قـد تبـیّن مـن بحثـه عـن 

تقـدیر الـذات المرتفـع یعتبـرون طفـل أن الأشـخاص ذوي  1700تقدیر الذات الـذي أجـراه علـى 

أنفســـهم أشخاصـــا هـــامین یســـتحقون الاحتـــرام والتقـــدیر والاعتبـــار، فضـــلا عـــن أن لـــدیهم فكـــرة 

محددة وكافیة لما یضنونه صوابا، كما أنهم یتمتعون بالتحدي ولا یضربون عن الشـدائد، بینمـا 

، ولا یســتطیعون یعتبــر ذو التقــدیر المــنخفض للــذات أنفســهم غیــر هــامین جــدا وغیــر محبــوبین

فعــل أشــیاء یــودون فعلهــا ممــا یفعلــه الكثیــرون ویعتبــرون أن مــا یكــون لــدى الآخــرین أفضــل مــا 

ویقــع الفــرد ذو التقــدیر المتوســط للــذات بــین هــذین النــوعین مــن الصــفات، وینمــو تقــدیر . لــدیهم

، 2003الضــیدان، ضیدانالحمیــدي محمد" (الــذات مــن قــدرتنا علــى عمــل الأشــیاء المطلوبــة منــا

18.(  

ومعنى ذلك أن الأفراد الذین لدیهم تقدیر ذات مرتفع، یتمتعـون بحالـة مـن التوافـق التـي 

دون أن  متتـــیح لهـــم مواجهـــة المواقـــف الصـــعبة، ومواجهـــة المشـــكلات المختلفـــة التـــي تعترضـــه

لهــا، فــي حــین الأفــراد الــذین لــدیهم  مبســبب تعرّضــه واأو ینهــار  منفســهأالســیطرة علــى  هم یفقــد

 .تقدیر ذات منخفض لا یستطیعون مواجهتها، ویستسلمون بسـرعة للأحـداث المؤلمـة والصـعبة

تقدیر الذات یدور حول حكم الفـرد "أن ) 2011المصري،  عبد الرحمن نیفین(ذكرت وفي هذا 

ا، وأمــا فعالیــة عرفیــة معًــبالجوانــب الوجدانیــة والم ه، بینمــا مفهــوم فعالیــة الــذات یُعنــىعــن قیمتــ

الــذات فهــي غالبــا معرفیــة وأن مفهــوم تقــدیر الــذات وفعالیــة الــذات بعــدان هامــان لمفهــوم الــذات 

لأنهما یساهمان في صیاغة مفهوم الفرد عن نفسه، وأیضا یؤثر مفهوم كل منهما على الآخـر 

بشــكل عــام ) مرتفــعتقــدیر ذات ( فــالأفراد الــذین یــدركون أنفســهم علــى أنهــم ذوو قیمــة ومــؤثرین 

فعالیـة (سوف یتنبأ لهم باحتمالات النجاح في المهـام حیـث أن هـذه الاحتمـالات تكـون مرتفعـة 

تقــدیر ذات ( عــن أولئــك الــذین یــرون أنفســهم أقــل كفــاءة وتــأثیرا ونجاحــا وقیمــة ) ذات مرتفعــة
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ت تهـتم ، فتقدیر الـذات یهـتم بقیـاس ذات الشـخص الحالیـة، بینمـا فعالیـة الـذا)إجمالي منخفض

  .)63، 2011نیفین عبد الرحمن المصري، ("بقیاس نجاح الفرد المستقبلي

فكـرة الفـرد عـن نفسـه، وتقـدیره لذاتـه "یشیر إلـى ومما سبق یمكن القول أن تقدیر الذات 

بطریقــــة إیجابیــــة أو ســــلبیة، فالإنســــان الــــذي یكـــــون تقــــدیره لذاتــــه مرتفعــــا یســــتطیع أن یواجـــــه 

الإنسان الذي یمیل إلى تقدیر ذاته بشكل منخفض، فإنه یشـعر  أما. الصعاب وتحدیات الحیاة

بالدونیــة، ویكــون عرضــة للإصــابة بــالأمراض والاضــطرابات النفســیة الناتجــة عــن عــدم تحقیقــه 

  ).203، 2007محمد خالد الطحان وموسى محمد نجیب، " (لذاته

 :فعالیة الذات وتحقیق الذات -2-3

فاعلیة الـذات تمثـل عنصـرا كبیـرا فـي "إلى أن (Schwarzer, 1999)أشار سكوارزرلقد 

العملیــات الدافعیـــة، وأن مســـتوى فاعلیـــة الـــذات یمكــن أن یحســـن أو یعیـــق دافعیـــة الفـــرد للـــتعلم 

الذاتي، فالأفراد مع ارتفاع معتقداتهم عن الفاعلیة یختارون المهـام تحـدیا، ویبـذلون جهـدا كبیـرا 

عبــد نیفــین " (أهــدافا للتحــدي ویلتزمــون بهــافــي أعمــالهم، ویقــاومون الفشــل ویضــعون لأنفســهم 

  ).64، 2011المصري، الرحمن 

تحقیــق الــذات حاجــة تــدفع الفــرد إلــى توظیــف إمكاناتــه، وترجمتهــا "ن ومــن هــذا یتبــیّن أ

إلــى حقیقــة واقعــة ویــرتبط بــذلك التحصــیل، والإنجــاز، والتعبیــر عــن الــذات ولــذلك فــإن تحقیــق 

، وأن عجــــز الفــــرد عــــن تحقیــــق ذاتــــه باســــتخدام قدراتــــه، الفــــرد لذاتــــه یشــــعره بــــالأمن والفاعلیــــة

ــــه یشــــعره بــــالنقص والدونیــــة، وخیبــــة الأمــــل، ممــــا یعرضــــه للقلــــق والتشــــاؤم عــــلاء " ( وإمكانات

  ).296، 2000الشعراوي، 

ن لكــل مــن فعالیــة الــذات وتقــدیر الــذات أثــر إیجــابي علــى الفــرد ومقاومــة الفشــل هفــإمنو 

فرت أمكــــن للفــــرد أن یشــــعر بــــالقوة وبالــــدافع لإنجــــاز والضــــعف أمــــام المشــــكلات، فــــإذا مــــا تــــو 

  .الأعمال والمهام الموكلة إلیه
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  :النظریات المفسرة لفعالیة الذات-3

 :نظریة التعلم الاجتماعي -3-1

ــتعلم عــن طریــق المحاكــاة إلــى " یعــود الفضــل الأكبــر فــي الاهتمــام الحــالي بموضــوع ال

الــذي یخــص تجاربــه الأولیــة فــي بحــث قدّمــه إلــى نــدوة نبراســكا یحمــل عنــوان الــتعلم  "بانــدورا"

كمــا اشــترك مــع  (Social Learningthrough Imitation)الاجتمــاعي مــن خــلال المحاكــاة

فــي نشــر كتــاب ) فــي دراســة الــدكتوراه وهــو أول طالــب یشــرف علیــه بانــدورا( "ریتشــارد وولتــرز"

 Social)یحمــــــــــــــــــل اســــــــــــــــــم الــــــــــــــــــتعلم الاجتمــــــــــــــــــاعي وتطــــــــــــــــــور الشخصــــــــــــــــــیة 

learningpersonalityDevelopment).  

ـــدورا"كانـــت معالجـــة و   ـــدة مـــن  "ولتـــرز"و " بان ـــات المحاكـــاة معالجـــة جدیـــدة وفری لعملی

تعرّفا على ثلاث نتائج مختلفة لتعریض الشخص المـراد تعلیمـه إلـى  فقد. نوعها من عدة أوجه

  :نموذج ما فهذا الملاحظ قد

 ).نتیجة التعلم بالملاحظة(یكتسب أنماط جدیدة  .1

 ).أي یتولد لدیه أثر كفي أو غیر كفي(یقوي أو یضعف كف الاستجابات  .2

أي یتولــد لدیــه (لــه تعلمهــا باســتعماله لســلوك النمــوذج كإشــارة  یكتشــف اســتجابات ســبق .3

یریـان أن نظریـات المحاكـاة  "ولتـرز"و "بانـدورا"وقـد كـان ). الأثر الاجتماعي الذي ییسـر الـتعلم

فحســب هــي نظریــات غیــر ملائمــة لتفســیر مختلــف ) التــدعیم(التــي تقــوم علــى مبــادئ التعزیــز 

 ).153-152، 1986علي حسین حجاج، " (النماذج

 :نبذة عن حیاة باندورا -3-2

ــدرابقریــة صــغیرة تســمى . 1925دیســمبر  04ولــد ألبــرت بانــدورا فــي  بولایــة ألبرتــا  مون

 20بكندا، لأبوین بولندیین من مزارعـي القمـح، التحـق بالمدرسـة العلیـا التـي كـان عـدد طلابهـا 

علـّم نفسـه ) لواحـدأشبه بالمدرسـة ذات الفصـل ا(طالبا وعدد مدرسیها اثنین فقط من المدرسین 

مــل ، ع1951صــل علــى درجــة الماجســتیر عــام ، وحآیــواالتحــق بجامعــة . هبنفســه هــو وزمــلاء



  
  
 

165 
 

 فعالیة الذات...........................................................الفصل الرابع

بمركز وشبنا كانساس للإرشاد، ثـم انتقـل للعمـل بقسـم علـم الـنفس بجامعـة سـتانفورد حیـث ظـل 

  .یعمل به طوال حیاته العملیة

كــان بانــدورا غزیــر الإنتــاج العلمــي حیــث نشــر عــددا ضــخما مــن المقــالات والدراســات 

م والبحــــوث فــــي المجــــلات العلمیــــة المتخصصــــة إلــــى جانــــب أنــــه ظــــل مشــــغولا ومهتمــــا بــــالتعلّ 

  .الاجتماعي كمدخل لدراسة الشخصیة

 Richardبالتعاون مع ریتشارد وولترز) 1963(عام ) عدوان المراهق(ألّف كتابا عن 

H. Walters  أشرف علیهأول طالب للدكتوراه.  

نظریـــة الـــتعلم ( عـــن  اوكتابـــ 1969عـــام ) مبـــادئ تعـــدیل الســـلوك(ثـــم نشـــر كتـــاب عـــن 

تنـاول فیـه تصـور نظـري دقیـق لنظریـة الـتعلم  1977وأعاد نشره عام  1971عام ) الاجتماعي

  .الاجتماعي المعرفي

حصـــل علـــى الجـــائزة التقدیریـــة كعـــالم متمیّـــز مـــن الجمعیـــة الأمریكیـــة لعلـــم الـــنفس عـــام 

لعلـــم الـــنفس عـــام  ، وحصـــل علـــى جـــائزة الإنتـــاج العلمـــي المتمیّـــز مـــن رابطـــة كالیفورنیـــا1972

ورأس الجمعیـــة الأمریكیـــة لعلـــم الـــنفس وهـــي أرقـــى وأقـــوى مركـــز أدبـــي وأكـــادیمي فـــي . 1973

الولایـــات المتحـــدة الأمریكیـــة، حیـــث یقتصـــر تقلّـــد هـــذا المركـــز علـــى علمـــاء الـــنفس الـــذین لهـــم 

عامـــا یقـــوم بتـــدریس مقـــررین  25إســـهامات متمیّـــزة فـــي علـــم الـــنفس، ظـــل بانـــدورا علـــى مـــدى 

لطــــلاب البكالوریــــا ) ســــیكولوجیة الشخصــــیة(و) ســــیكولوجیة العــــدوان(ســــتانفورد همــــا  بجامعــــة

  .وطلاب الدراسات العلیا

ــتعلّم الاجتمــاعي ومــن رواد تعــدیل  یعــد ألبــرت بانــدورا أحــد الرمــوز الأساســیة لنظریــة ال

  ).2-1علي راجح بركات، دون سنة، " (السلوك وبصفة خاصة السلوك العدواني

بعــــض تفاصــــیل نظریــــة الــــتعلم الاجتمــــاعي لألبــــرت بانــــدورا فــــي  ویمكــــن التطــــرق إلــــى

  .العنصر الموالي
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 :التعلم الاجتماعي-3-3

، تستند علـى الفكـرة القائلـة بأننـا نـتعلم )1977، ألبرت باندورا(نظریة التعلم الاجتماعي 

من تفاعلاتنا مع الآخرین في سیاق اجتماعي، بملاحظة الآخـرین، حیـث یطـور الأفـراد سـلوكا 

كما تستند نظریـة الـتعلم . والمفاهیم الجدیدة للتعلم الاجتماعي تتشكل كاتجاهات جدیدة. مماثلا

ضــمن حقیقــة أن الأفــراد فــي أغلــب الأحیــان لا الاجتمــاعي علــى فكــرة أن الــتعلم بالملاحظــة یت

  .(Michele Smith and Zane L. Berge, 2009, 439-440)" یستطیعون التعلم بأنفسهم

كما أضاف بانـدورا أن النظریـات التقلیدیـة النفسـیة افترضـت بـأن الـتعلم یمكـن أن یوجـد 

  .(Bandura, 1983, P: 05)فقط بواسطة الردود المؤدیة، ومواجهة النتائج

) الــــتعلم الاجتمــــاعي ونمــــو الشخصــــیة(قــــدّم كــــل مــــن بانــــدورا و ولتــــرز فــــي كتابهمــــا "و

نظریتهما في الـتعلم  1969عام  لباندورا) مبادئ تعدیل السلوك(ثم كتاب  1963الصادر عام 

الاجتمــاعي، وترتكــز هــذه النظریــة علــى دور التعزیــز والمحاكــاة فــي الــتحكم فــي الســلوك، كمــا 

دارت بحوثهمــا حــول نمــو متغیّــرات الشخصــیة لــدى الطفــل مــن خــلال عملیــة المحاكــاة، وبهــذا 

س، هـو مجموعـة مـن فإن عملیة تعدیل السلوك بالنسبة لهم باعتباره فرعا تطبیقیا مـن علـم الـنف

  ).121، 2001محمد ملحم، سامي " (الأسالیب السلوكیة مستمدة من سلوك التعلّم

ویعتقد باندورا و ولترز أنّه لا یجب إغفال الثـواب الـداخلي، مشـیرین إلـى أن هـذا النـوع 

یفســـر تكـــوین أو  vicariousrein forcementمـــن التعزیـــز الـــذي یســـمیانه بـــالتعزیز البـــدیل 

  .ن أنماط الاستجابة لدى الأطفال والراشدینظهور عدد م

دیــــدة مــــن الســــلوك خــــلال الاجتمــــاعي یمكــــن أن تكتســــب أنمــــاط ج فــــي نظــــام الــــتعلم"و

كثـر أولیـة مـن الـتعلم متأصـل فـي ، إن الشـكل الأالتجربة المباشرة أو بملاحظة سـلوك الآخـرین

. التجربــة مباشــرة، ویحكــم بشــكل كبیــر بالنتــائج المكافئــة والصــارمة التــي تلــي أي عمــل معطــى

كمــا تفتــرض نظریــة الــتعلم الاجتمــاعي ذلــك النمــوذج المنــتج لتــأثیرات یــتعلم أساســا مــن خــلال 

اضــات رمزیــة بشــكل وظــائفهم الغنیــة بالمعلومــات المفیــدة، وذلــك أن الملاحظــین یكتســبون اعتر 
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رئیسي من النشاطات المشكلة بدلا من ردود معینـة محفـزة، والشـخص لا یسـتطیع تعلـم الكثیـر 

  .(Bandura, 1971, 3-6)" بالملاحظة إذ هو لا یعرف الممیزات الضروریة للنموذج

وفي خلال التقلید فإن الناس یقلدون سلوك الآخـرین  یحدث التعلم من خلال التقلید ،"و

إن هـؤلاء الــذین یؤمنـون بنظریــة الـتعلم الاجتمــاعي یؤكــدون . الـذین یعجبــون بهـم أو یحترمــونهم

التعزیز والمكافأة والعقاب الذي حدث لنـا طیلـة حیاتنـا، تـزدرد اسـتجاباتنا السـلوكیة إلـى أحـداث 

 وذج الـذي یختـاره الأفـراد لیقلـدوهم مهتمون بدور النمـإضافة إلى ذلك أن منظري التعل. خارجیة

علــى الــرغم مــن أن نظریــة الــتعلم الاجتمــاعي تعتــرف بــأن الــتعلم والنمــو الشخصــي یحــدث فــي 

، 1992أحمــد محمــد مبــارك، " (معــیناتجــاه  فــي أثنــاء فتــرة الحیــاة فإنهــا تركــز علــى رد الفعــل

61.(  

لترز في التعلم الاجتماعي فـي قضـایا وعلیه فإنه یمكن تلخیص وجهة نظر باندورا و و 

  )123، 2001محمد ملحم،  سامي( :رئیسیة ثلاثة هي

أن الكثیر من التعلّم الإنساني هـو دالـة لملاحظـة سـلوك الآخـرین أي یزیـد بازدیادهـا  -1

 .ویقل بنقصانها

 .المحاكاةتعزیز، وأن استمرار التعزیز یدعم أننا نتعلم بالمحاكاة من خلال ال -2

یمكن تفسیر المحاكاة أو التعلّم بالملاحظة من خلال مبادئ التطویـع الفعـال مـع  أن -3

سـلوكهم افتراض أن البشر یتخیّلـون بواسـطة العملیـات العقلیـة الوسـیطة التعزیـز المترتـب علـى 

 .وكذلك توقع السلوك الناتج

كــون تحــدث بانــدورا عــن التعزیــز مشــیرا إلــى أنــه یســهل عملیــة الــتعلم بــالنموذج وت"وقــد 

ولـیس بسـبب . الاستجابة المقلّدة أكثر احتمالا لأن تبقى فـي الـنمط السـلوكي لأنهـا قـد لوحظـت

وأن التقلید یعـد وسـیلة . التعزیز، بمعنى أن التعزیز یعمل كحالة دافعة في التعلم بالنموذج فقط

. مـىللحصول على تقبّل الآخرین دون التعـرّض للنتـائج المؤلمـة لسـلوك المحاولـة والخطـأ الأع

فعــن طریــق تقلیــد شــخص ذي مكانــة مرموقــة، فــإن الفــرد الــذي یكــون أقــل منــه مكانــة یمكــن أن 

  .یتمثل مكانته هذه
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وهنــاك ثــلاث آلیــات أساســیة متداخلــة وراء موقــف بانــدورا مــن نظریــة الــتعلم الاجتمــاعي 

  ):149-148، 1986علي حسین حجاج، (هي 

 :العملیة الإبدالیة .1

جمیــع الظــواهر التعلیمیــة الناجمــة عــن التجربــة المباشــرة إن «: وفــي هــذا یقــول بانــدورا

یمكنهــــا أن تحــــدث علــــى أســــاس تبــــادلي مــــن خــــلال ملاحظــــة ســــلوك الآخــــرین ونتائجــــه علــــى 

وهذا یعني أن الـتعلم بالملاحظـة قـد یفسـر لنـا علـى سـبیل المثـال الخـوف . »الشخص الملاحظ

فـــالكثیر مـــن أنمـــاط . ة مباشــرةالــذي لا مبـــرر لـــه مــن الأشـــیاء التـــي لـــیس للمــرء فیهـــا أي تجربـــ

السلوك التي یعتبرها المجتمـع مجـالات هامـة مـن مجـالات اهتماماتـه، مثـل الإیثـار أو العنـف، 

أو غیـاب  یمكن فهمها على أفضل وجه إذا ما أدخلنـا عملیـة الـتعلم بالملاحظـة كتفسـیر لوجـود

 .مثل هذه الصفات

 :العملیة المعرفیة .2

الخارجیـة ضـروري لتفسـیر التنـوع سـتدلال مـن الأحـداث فالتمثیل الرمـزي القـائم علـى الا

ووفقـا . الكبیر لعمـل الإنسـان، وهـذه العملیـات المعرفیـة هامـة فـي الـتعلم الإنسـاني بصـفة عامـة

الإشـــراط الإجرائـــي، ، لبانـــدورا فـــإن البحـــث یظهـــر أن التغیـــرات الســـلوكیة التـــي تـــتم عـــن طریـــق

 .معرفيوالانطفاء، والعقاب في معظمها من خلال وسیط 

 :عملیة التنظیم الذاتي .3

الأشخاص یستطیعون تنظیم سـلوكهم إلـى حـد كبیـر «: وعلى حد قول باندورا نفسه فإن

عـــن طریـــق تصـــور النتـــائج التـــي یولـــدونها بأنفســـهم، كمـــا یمكـــن تفســـیر الكثیـــر مـــن التغیـــرات 

 المصــاحبة لإجــراءات الإشــراط عــن طریــق عملیــات التنظــیم الــذاتي ولــیس عــن طریــق الرابطــة

وفكــرة التوجیــه الــذاتي هــذه هــي اســتكمال طبیعــي وضــروري للطریقــة  »بــین المثیــر والاســتجابة

التي یتصور بها باندورا طبیعة العملیات المعرفیة ووظیفتها، وهـي تتحـول بفعـل التجـارب التـي 

 ).149، 1986علي حسین حجاج، " (تنشأ أثناء سلوك الإنسان في البیئة الخارجیة
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هنـــاك العدیـــد مـــن النمـــاذج التـــي تـــؤثر علـــى الســـلوك، وبمـــرور "إلـــى أن  أشـــار بانـــدورا

وهناك غریـزة التقلیـد، حیـث لاحـظ بانـدورا أن .أكثر شیوعا من أعمال الآخرین شيءالوقت، لا 

الأعمال تأخذ الدافع الفطـري للقیـام بتلـك الأعمـال، والتقلیـد یتحـدد بـالتطویر، فالأطفـال یقلـدون 

ـــد ویعـــزز خـــلال عملیـــة التشـــكیل . فـــي الوقـــت الحـــالي الأعمـــال التـــي تـــم إدراكهـــا والســـلوك یُقل

كمــا أن التقلیــد ذو دور فعــال، ویصــبح التقلیــد ذو دافــع ثــانوي خــلال تكــرار تعزیــز ). التركیــب(

 ,Bandura, 1986)الردود التـي تتماشـى مـع تلـك النمـاذج، فالتقلیـد یـؤدي إلـى تخفـیض الـدافع 

P: 206).  

  :بالملاحظة الاجتماعي ي التعلّمالعوامل المؤثرة ف -3-2-1

ى الـبعض أر بالملاحظة أو كما الاجتماعي ص باندورا العوامل التي تؤثر في التعلم لخ

وفــؤاد أمــال  أبــو حطــب( :أنهــا مراحــل الــتعلم أو عملیــات الــتعلم بالملاحظــة علــى النحــو الآتــي

  )351، 1996صادق، 

 AttentionalProcessesعملیة الانتباه  )1

الانتبــاه القصــدي أو الإرادي للنمــوذج الملاحــظ بدقــة إدراكیــة، تمكنــه مــن هــي نــوع مــن 

اشــــتقاق المعلومــــات أو الســــلوكیات الأساســــیة التــــي تمكــــن المــــتعلّم مــــن الاقتــــداء بــــالنموذج أو 

  .محاكاته

 RetentionProcessesعملیة الاحتفاظ  )2

بالأنمــاط هــي عملیــات الاحتفــاظ طویــل المــدى أو الاحتفــاظ فــي الــذاكرة طویلــة المــدى 

ویـرى بانـدورا أن الاحتفـاظ أو . السلوكیة للنموذج الـذي جـرت ملاحظتـه أو موضـوع الملاحظـة

  :تخزین المعلومات یتم رمزیا بطریقتین

وفیهــا یــتم تخــزین المعلومــات فــي صــورة رمــوز تــدل علــى صــورة  :الطریقــة التصــوریة  . أ

 .حقیقیة للخبرة موضع الاحتذاء
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یـــــة عنـــــد بانـــــدورا فـــــإذا كانـــــت الطریقـــــة الأولـــــى وهـــــي الأكثـــــر أهم :الطریقـــــة اللفظیـــــة  . ب

تعتمــد علــى وســیط حســي معــیّن مــن خلالــه تتكــوّن الصــور الذهنیــة أو التمثــیلات ) التصــوریة(

 ...)الصورة البصریة، أو الصورة السمعیة(

وهـذه الطریقـة تتسـم بالعمومیـة، فیهــا . فـإن الطریقـة اللفظیـة تعتمـد علـى التشــفیر اللغـوي

ـــة تصـــف خصـــائص النمـــوذج تتحـــوّل المعلومـــات ا ـــى شـــفرة لغوی لبصـــریة والســـمعیة وغیرهـــا إل

  .وموقف الاحتذاء جمیعا

ـــــــاج الحركـــــــي  )3 ـــــــاج الســـــــلوكي أو إعـــــــادة الإنت ـــــــات الانت  Behavioralعملی

orReproduction Processes 

هـــي ترجمـــة الفـــرد للرمـــوز التـــي جـــرى ترمیزهـــا وتخزینهـــا أو الاحتفـــاظ بهـــا فـــي الـــذاكرة 

  .سلوكیة التي صدرت عن النموذج إلى أنماط استجابیة أو سلوكیة جدیدةالمتعلقة بالأنماط ال

 MotivationalProcessesعملیات الدافعیة  )4

تمثـــل عملیـــات الدافعیـــة كافـــة أشـــكال التعزیـــز الخارجیـــة والداخلیـــة، والقـــوى التـــي تقـــف 

ل والشــك. خلــف حــرص الفــرد وبواعثــه للاقتــداء بــالنموذج ومحاكاتــه والتعزیــز هنــا غیــر مباشــر

  التالي یوضح كیفیة حدوث التعلم بالملاحظة

  عند ألبرت باندورا یوضح كیفیة التعلم بالملاحظة): 01(شكل رقم 

  

  

 

  

  ).351، 1996وصادق، وفؤاد أمال أبو حطب(

ـــة الإدراك الاجتماعیـــة لدراســـة الفـــرد فـــي الســـیاق الاجتمـــاعي، لإدراك "و تســـتعمل نظری

وترجمة المعلومات التي تولد وتستلم من الآخرین، والتفاعل الاجتماعي عامل مهم في الـتعلم، 

نظریــــة الــــتعلم الاجتمــــاعي بســــبب الحضــــور الفعلــــي أو المتخیــــل للآخــــرین،  وقــــد بنــــى بانــــدورا

عملیات الانتباه 

 القصري

عملیات 

 الاحتفاظ

عملیات الإنتاج 

السلوكي أو إعادة 

 الإنتاج

عملیات الدافعیة وهي 

 بمثابة معززات
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بانـدورا یعتقـد أن الفكـر الإنسـاني یـتعلم مـن خـلال التفاعـل . والتأثیر على أفكار ومشـاعر الفـرد

الدینامي بین فكر الفـرد، وهنـاك تفاعـل متبـادل مـع البیئـة، ویجـد الفـرد نفسـه متـأثرا بالبیئـة لكـن 

  . ني في البیئةالفرد یؤثر بشكل آ

: كمـــــا یـــــرى بانـــــدورا أن للعوامـــــل التالیـــــة دور فـــــي التفاعـــــل المتبـــــادل وهـــــي العوامـــــل  

الشخصــیة، والإدراكیــة، والســلوكیة، والطبیعیــة، والاعتقــادات، والمواقــف، والتوقعــات، والأفكــار، 

عرقـي الجنس، والانتماء ال: والأهداف، والنوایا والعواطف، وتتضمن العوامل الشخصیة الحیویة

كمــا تتضــمن البیئــة الطبیعیــة المحیطــة والعائلــة، والأصــدقاء، والتــأثیرات الاجتماعیــة . والمــزاج

  .(Christine W. Clore, 2006, 06-13)" الأخرى

 ":1977ألبرت باندورا، "نظریة فعالیة الذات  -4

فـي تنظیـره للفعالیـة الذاتیـة مـن اعتقـاده بـأن التـأثیر  (Bandura, 1977)بانـدورا"انطلـق 

للفــرد  Predictiveefficacyالمــرتبط بــالمثیرات یــأتي مــن الدلالــة التــي تعطیهــا الفعالیــة التنبؤیــة

ولیس مـن كـون هـذه المثیـرات مرتبطـة علـى نحـو آلـي بالاسـتجابات، وقـد نظـر بانـدورا للفعالیـة 

عاته عن أدائه للسلوك في مواقف تتسم بـالغموض أو ذات الذاتیة على أنها أحكام الفرد أو توق

وتنعكس هذه التوقعات فـي اختیـار الفـرد للأنشـطة المتضـمنة فـي . stressfulملامح ضاغطة 

ــــابرة ومواجهــــة مصــــاعب إنجــــاز الســــلوك ــــب " (الأداء والمجهــــود المبــــذول والمث بــــن محمــــد غال

  ).74، 2009المشیخي، 

لى الأحكام التـي یصـدرها الفـرد وعلـى مـدى قدرتـه علـى ع"وتقوم نظریة الفعالیة الذاتیة 

تحقیــق الأعمــال المختلفــة المطلوبــة منــه عنــد التعامــل مــع المواقــف المســتقبلیة ومعرفــة العلاقــة 

بــین هــذه التعلیمــات والأحكــام الفردیــة والســلوك التــابع لهــا والنتــائج عنهــا وهــذه الأحكــام تعتبــر 

  ).462، 1993عواطف حسین، " (لمستقبلیةمحددات السلوك لدى الفرد في المواقف ا

 :Bandura, 1955, P)وهنـاك أربـع طـرق تنمـي الإحسـاس القـوي بالفعالیـة الذاتیـة وهـي

03) :  
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ــــى الأهــــداف، : الإجــــادة .1 نــــون مــــن إدارة ویتغلبــــون أو یتمكحیــــث یحصــــل الأفــــراد عل

 .حالات الفشل، وهذا جزء مهم

 .الأفراد الذین یحبون أن یروا أنفسهم أن یكونوا ناجحین: العرض الاجتماعي .2

الأفـــــراد مقنعـــــون مـــــن قبـــــل الآخـــــرین بـــــأنهم یمكـــــن أن یعطـــــوا : الإقنـــــاع الاجتمـــــاعي .3

 .التجارب التي تبني قدراتهم وثقتهم

الأفــراد یتعلمــون قــراءة طبیعــتهم الخاصــة بدقــة والحــالات : طبیعــة الحــالات العاطفیــة .4

  .العاطفیة

بانــدورا یفــرق فــي نظریتــه بــین توقعــات : "أن) 373، 1990الفرمــاوي، (ى أر فــي هــذا و 

  :ویبدو ذلك من خلال الشكل التالي. الفعالیة الذاتیة، والتوقعات الخاصة بالنتائج

  .یوضح الفرق بین فعالیة الذات وتوقعات النتائج): 02(شكل رقم 

 PersonالشخصBehaviorالسلوكOut comالنتائج 

  

  

  

لفــرد عــن نــاتج أو مخرجـــات توقعــات الفعالیــة الذاتیــة تســـبق توقعــات ا"ویعنــي ذلــك أن 

أن كـــــلا مـــــن الفعالیــــة الذاتیـــــة والتوقعـــــات عـــــن  (Bandura, 1986)ر بانـــــدوراقـــــرّ الســــلوك و 

وهمــا یحــددان  Self-evaluationیتــدرجان فیمــا یســمى بــالتقییم الــذاتي،  المخرجـات میكانیزمــان

  ).75، 2009المشیخي، بن محمد غالب " (معا إنجاز السلوك على نحو ما

إلــى تحقیــق تــوازن بــین مكــونین ) 1977(توصــل بانــدورا فــي نظریــة فعالیــة الــذات "وقــد 

ونجــده یختلــف عــن كــل " ة الدقیقــةالملاحظــ"و " التأمــل الإبــداعي"أساســیین لبنــاء النظریــة وهمــا 

علــى  تهم أقیمــتلأن نظریــا (Dollard, Miller, Skinner)" ســكینر"و" میلــر"و" دولارد"مــن 

دراسـات وتجــارب أجریــت علــى الحیــوان، بینمــا نظریــة فعالیــة الــذات تقــوم علــى بیانــات مســتمدة 

  ).441، 1990جابر عبد الحمید، " (من دراسة الإنسان

  توقعات الفعالیة

Efficacy expectation 

  توقعات النتائج

Out com expectation 
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فعالیـــة الـــذات المرتفعـــة والمنخفضـــة تـــرتبط "أن  (Bandura, 1982)ف بانـــدورااضـــوأ

بالبیئــة فعنــدما تكــون الفعالیــة مرتفعــة والبیئــة مناســبة یغلــب أن تكــون النتــائج ناجحــة، وعنــدما 

تـــرتبط الفعالیـــة المنخفضـــة ببیئـــة غیـــر مناســـبة یصـــبح الشـــخص مكتئبـــا حـــین یلاحـــظ الآخـــرین 

  ).76، 2009المشیخي، بن محمد الب غ" (ینجحون في أعمال صعبة بالنسبة له

وتشــیر البیئــة إلــى كــل مــا یحــیط بالتلمیــذ ویتعامــل معــه، وتكــون المــؤثرات البیئیــة ذات 

طــابع انعكاســي علــى ســلوك التلمیــذ وتوقعاتــه حــول إمكانیاتــه فــي هــذه البیئــة، ســواء كــان هــذا 

  .ثرات البیئیةالطابع الانعكاسي سلبیا أو إیجابیا فتتأثر الفعالیة الذاتیة بكل المؤ 

وعنــــدما یواجــــه الأشــــخاص ذوو الفعالیــــة المرتفعــــة مواقــــف بیئیــــة غیــــر مناســــبة فــــإنهم "

یكیّفون جهـودهم لیغیّـروا البیئـة، وقـد یسـتخدمون الاحتجـاج والتنشـیط الاجتمـاعي أو حتـى القـوة 

لإثارة التغییـر ولكـن إذا أخفقـت جهـودهم فسـوف یسـتخدمون مسـارا جدیـدا، وحـین تـرتبط فعالیـة 

 غالـب" (لذات المنخفضـة مـع بیئـة غیـر مناسـبة فثمـة تنبـؤ بعـدم الاكتـراث والاستسـلام والیـأسا

  ).76، 2009المشیخي،  بن محمد

  :Bandura, 1955, P: 04)كما أن هناك أربع نتائج لاعتقادات فعالیة الذات هي 

 .تؤثر اعتقادات الفعالیة على كل الأفراد الذین یعتقدون بتفاؤل: الإدراكیة .1

 .تؤثر اعتقادات الفعالیة على تحدیات الأفراد والالتزام بها: الدافعیة .2

 .تؤثر اعتقادات الفعالیة على تحمّل الأفراد وعلى الإجهاد والكآبة: العاطفیة .3

 .تؤثر اعتقادات الفعالیة على اختیارات الأفراد: الاختیاریة .4

تتطلـب «: ت المتفائلة بقولـهوقد أشار باندورا إلى المنافع التكیفیة لاعتقادات فعالیة الذا

الإنجـازات الإنسـانیة والحالـة الإیجابیــة إحسـاس متفائـل مـن الفعالیــة الشخصـیة أو الذاتیـة، هــذا 

لأن الحقائق الاجتماعیة العادیة ملیئة بالعوائق، والمصائب، والنكسـات، والإحباطـات، والأفـراد 

الجهــــــــــد  یجــــــــــب أن یكــــــــــون عنــــــــــدهم إحســــــــــاس متــــــــــین مــــــــــن الفعالیــــــــــة الشخصــــــــــیة لتحمّــــــــــل

  .(Bandura, 1995, P: 11)»المثابر
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 :    مبادئ نظریة فعالیة الذات  -4-1

شـتقت مـن النظریـة المعرفیـة بـأن نظریـة فعالیـة الـذات ا(Bandura, 1988)بانـدورا"بـیّن 

الاجتماعیــة التــي أسســها، وأكــد فیهــا بــأن الأداء الإنســاني یمكــن أن یفســر مــن خــلال المقابلــة 

علیهــــا النظریــــة المعرفیــــة  امــــتقلعوامــــل، وفیمــــا یلــــي المبــــادئ التــــي بــــین الســــلوك ومختلــــف ا

  ):2008فؤاد بن معتوق، (الاجتماعیة 

إن معظــم أنــواع الســلوك ذات هــدف معــیّن، كمــا أنهــا موجهــة عــن طریــق القــدرة علــى  .1

 .التفكیر المستقبلي، كالتنبؤ أو التوقع، وهي تعتمد بشكل كبیر على القدرة على عمل الرموز

فرد عن طریق ملاحظة سلوك الآخرین ونتائجها، والتعلم عـن طریـق الملاحظـة یتعلم ال .2

یقلــل بشــكل كبیــر مــن الاعتمــاد علــى الــتعلم عــن طریــق المحاولــة والخطــأ، ویســمح بالاكتســاب 

 .السریع للمهارات المعقدة، التي لیس من الممكن اكتسابها فقط عن طریق الممارسة

الفــرد القــدرة علــى عمــل الرمــوز والتــي تســمح بإنشــاء نمــاذج داخلیــة للتحقــق مــن  یمتلــك .3

ــــام بهــــا، وتطــــویر مجموعــــة مبتكــــرة مــــن الأفعــــال، والاختیــــار لهــــذه  فاعلیــــة التجــــارب قبــــل القی

المجموعـــة مـــن الأفعـــال مـــن خـــلال التنبـــؤ بالنتـــائج، والاتصـــال بـــین الأفكـــار المعقـــدة وتجـــارب 

 .الآخرین

ة علــى التنظــیم الــذاتي، عــن طریــق التــأثیر علــى الــتحكم المباشــر فــي یمتلــك الفــرد القــدر  .4

ســلوكهم، وعــن طریــق اختیــار أو تغییــر الظــروف البیئیــة التــي تــؤثر علــى الســلوك، كمــا یضــع 

الأفراد معاییر شخصیة لسلوكهم، ویقیّمون سلوكهم بنـاء علـى هـذه المعـاییر، وهـذا یمكـنهم مـن 

 .بناء حافز ذاتي یدفع ویرشد السلوك

یمتلــك الفــرد القــدرة علــى التأمــل الــذاتي والقــدرة علــى التحلیــل وتقیــیم الأفكــار والخبــرات  .5

 .الذاتیة، وهذه القدرات تتیح التحكم الذاتي في السلوك

أن قدرات الفرد هـي نتیجـة تطـور المیكانیزمـات والأبنیـة النفسـیة العصـبیة المعقـدة التـي  .6

 .ونة اللازمةتتفاعل مع بعضها لتحدید السلوك وتزویده بالمر 
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فـــــالأفراد . تتفاعــــل الأحـــــداث البیئیــــة والعوامـــــل الداخلیـــــة مــــع الســـــلوك بطریقــــة متبادلـــــة .7

یســــتجیبون معرفیــــا وانفعالیــــا وســــلوكیا إلــــى الأحــــداث البیئیــــة، ومــــن خــــلال القــــدرات المعرفیــــة 

یمارســون الــتحكم فــي ســلوكهم الــذاتي، والــذي یــؤثر علــى الحــالات المعرفیــة والانفعالیــة، وهــذا 

 .جمــه مبــدأ الحتمیــة المتبادلــة الــذي یعتبــر مــن أهــم افتراضــات النظریــة المعرفیــة الاجتماعیــةیتر 

  .والشكل الآتي یوضح ذلك

 .یوضح مبدأ الحتمیة المتبادلة في نظریة فعالیة الذات): 03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  ).47، 2011المصري،  عبد الرحمن نیفین(

شخصــیة، (المــتعلّم یحتــاج إلــى عــدد مــن العوامــل المتفاعلــة "وطبقــا لهــذا النمــوذج فــإن 

، وتطلق العوامل الشخصیة على معتقـدات الفـرد حـول قدراتـه واتجاهاتـه، أمـا )وسلوكیة، وبیئیة

العوامــل الســلوكیة فتتضــمن مجموعــة الاســتجابات الصــادرة عــن الفــرد فــي موقــف مــا، وعوامــل 

. ر التي یقوم بها من یتعاملون مـع الطفـل ومـنهم الآبـاء والمعلمـین، والأقـرانالبیئة تشمل الأدوا

إلــى عــدم وجــود أفضــلیة لأي مــن العوامــل الثلاثــة المكونــة لنمــوذج ) 1977(كمــا أشــار بانــدورا 

، 2005حســن،  أبــو هاشــم الســید محمــد" (الحتمیــة التبادلیــة فــي إعطــاء النــاتج النهــائي للســلوك

36.(  

 :ة الذاتأبعاد فعالی -4-2

  :أن فعالیة الذات تتكوّن من ثلاثة أبعاد  هي (Bandura, 1977)ى باندوراأر 

  

  عوامل شخصیة

 "فعالیة الذات"

 المعرفة الاجتماعیة

  "التغذیة الراجعة" عوامل بیئیة

 السلوك

  "الأداء" عوامل سلوكیة
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  Managnitudeقدر الفعالیة  -4-2-1

مســتوى قــوة دوافــع الفــرد لــلأداء فــي المجــالات والمواقــف المختلفــة، ویختلــف "یقصــد بــه 

  ).38، 2005أبو هاشم حسن، محمد السید " (هذا المستوى تبعا لطبیعة أو صعوبة الموقف

ویمكــن تغییــر مقــدار الفعالیــة تبعــا لصــعوبة الموقــف وطبیعتــه، ویتضــح مقــدار الفعالیــة "

الذاتیــة بصــورة أكبــر عنــدما تكــون المهمــات مرتبــة وفقــا لمســتوى الصــعوبة، والاختلافــات بــین 

  .الأفراد في توقعات الفعالیة

  Generalityالعمومیة  -4-2-2

ویقصــد بالعمومیـــة انتقـــال توقعـــات الفعالیـــة إلـــى مواقـــف أخـــرى مشـــابهة، وتختلـــف هـــذه 

القـــدرات الســـلوكیة والمعرفیـــة والوجدانیـــة للفـــرد، : التوقعـــات بـــاختلاف عـــدد مـــن المكونـــات مثـــل

درجة التشابه بـین الأنشـطة، الطـرق التـي یعـد الفـرد بهـا مـن خـلال إمكاناتـه، وخصـائص الفـرد 

ـــة ومـــاهر شـــرادقة، " (الموجـــه، والتفســـیرات الوصـــفیة للمواقـــفالمتعلّقـــة بالســـلوك  برهـــان حمدان

2013 ،188.(  

  Strengthالقوة أو الشدة -4-2-3

تتحـــدد فــي ضـــوء خبــرة الفـــرد ومــدى ملائمتهـــا للموقــف، وأن الفـــرد ""یــذكر بانـــدورا أنهــا 

الخبــرات الـذي یمتلــك توقعــات مرتفعــة یمكنـه المثــابرة فــي العمــل، وبــذل جهـد أكثــر فــي مواجهــة 

فالمعتقدات الضعیفة عن الفعالیـة تجعـل ). "42 ،2013الجبوري،  عبد الهادي محمد" (لشاقّةا

ملاحظــة فــرد یفشــل فــي أداء مهمــة مــا، أو یكــون : مثــل(الفــرد أكثــر قابلیــة للتــأثر بمــا یلاحظــه 

، ولكــن الأفــراد مــع قــوة الاعتقــاد بفعالیــة ذواتهــم یثــابرون فــي مواجهــة الأداء )أداؤه ضــعیفا فیهــا

یفة فــي مــادة مــا، أحــدهما أكثــر قــدرة الضــعیف، ولهــذا فقــد یحصــل طالبــان علــى درجــات ضــع

فعالیـــة الـــذات لدیـــه (والآخـــر أقـــل قـــدرة ) فعالیـــة الـــذات لدیـــه مرتفعـــة(علـــى مواجهـــة الموقـــف 

  .والشكل التالي یوضح ذلك). 293، 2000علاء الشعراوي، )" (منخفضة
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  .یوضح أبعاد فعالیة الذات): 04(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  ).37، 2005أبو هاشم حسن، محمد السید (

وهــذه الخبــرات تكتســب مــن خــلال ملاحظــة الفــرد لأداء الآخــرین و أنشــطتهم الناجحــة 

ملاحظـة الآخـرین وهـم " والتي ترجع إلى النماذج المختلفة، وتولد توقعـات للملاحـظ عـن أدائـه 

عالیــة الـــذات، أمــا ملاحظــة فــرد آخــر بـــنفس الكفــاءة وهــو یخفــق فـــي أداء ینجحــون یزیــد مــن ف

المهام الموكلة إلیـه یـؤدي إلـى انخفـاض فعالیـة الـذات، والخبـرات البدیلـة یكـون لهـا تـأثیر أقـوى 

  ).96، 2001محمد عبد السلام، " (عندما تكون خبرة الفرد السابقة بالنشاط قلیلة

  مصادر فعالیة الذات -4-3

ـــذات، ویبـــیّن الشـــكل رقـــمقتـــرح ا هـــذه المصـــادر ) 05(بانـــدورا أربعـــة مصـــادر لفعالیـــة ال

  .وعلاقتها بأحكام فعالیة الذات والسلوك أو الناتج النهائي للأداء

  یوضح مصادر فعالیة الذات عند باندورا): 05(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  )51، 2011نیفین عبد الرحمن المصري، (

 أبعاد فعالیة الذات

 قدر الفعالیة

 العمومیة
 الأداء

القوة أو 

 الشدة

 مصادر فعالیة الذات

 الإنجازات الأدائیة

 أحكام فعالیة الذات

 الخبرات البدیلة

 الإقناع اللفظي

 الحالة الفیسیولوجیة

 الأداء
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  Performance Accomplishmentالإنجازات الأدائیة  -4-3-1

تــــأثیره الخــــاص علــــى الفعالیــــة الذاتیــــة لأنــــه یعتمــــد علــــى الإنجــــاز "إن لهــــذا المصــــدر 

الشخصي، المتقن للفرد، أیضا یعد ذلك المصـدر خبـرة ناتجـة عـن أداء هـادف، وهـو المصـدر 

الأكثـــر تـــأثیرا فـــي فعالیـــة الـــذات لـــدى الفـــرد، ومـــدى تـــأثیر الأفـــراد بهـــذه الخبـــرة وتفســـیرهم لهـــا 

-78، 2009المشـیخي، بـن محمـد غالـب " (عتقـدات عـن فعالیـة الـذاتیساعدهم في إبـداع الم

79.(  

  :إلى مایلي) 443، 1990جابر عبد الحمید، (ر اشوفي هذا الصدد أ

إن النجــاح فــي الأداء یزیــد مــن مســتوى فعالیــة الــذات بمــا یتناســب مــع صــعوبة المهمــة  -1

 .أو العمل

الأعمــال التــي یــتم إنجازهــا بنجــاح مــن قبــل الفــرد، معتمــدا علــى نفســه تكــون أكثــر  إن -2

 .تأثیرا على فعالیة ذاته من تلك الأعمال التي یتلقى فیها مساعدة من الآخرین

إن الإخفــاق المتكــرر یــؤدي فــي أغلــب الأحیــان إلــى انخفــاض الفعالیــة، وخاصــة عنــدما  -3

  .جهدیعلم الشخص أنه قد بذل أفضل ما لدیه من 

  VicariousExperienceالخبرات البدیلة  -4-3-2

أن تقــدیر فعالیــة الــذات یتــأثر بــالخبرات البدیلــة والتــي (Bandura, 1982)ى بانــدوراأر 

النمـاذج 'اكتساب الخبرة من رؤیة الآخرین المشابهین وهم یؤدون الأنشـطة بنجـاح : (یقصد بها

ـــة حیـــث تزیـــد رؤیـــة الفـــرد للمشـــابهین لـــه وهـــم یـــؤدون الأنشـــطة بنجـــاح مـــن جهـــده ' الاجتماعی

ـــك نفـــس الإمك ـــه لأنـــه یمتل ـــات اللازمـــة للنجـــاح ویســـتطیع أن یولـــد المتواصـــل وترفـــع معتقدات ان

توقعــات مــن المشــاهدة والتــي تحسّــن أداؤه بــالتعلّم مــن المشــاهدة للنمــاذج، ولــنفس الســبب رؤیــة 

الآخــرین یفشــلون فــي أدائهــم علــى الــرغم مــن الجهــد المرتفــع تخفــض معتقــدات المشــاهدین عــن 

دة نجاحـــات الآخـــرین فـــاعلیتهم ویقـــوّض جهـــودهم، كمـــا تحـــدث تجـــارب الـــتعلم البـــدیل بمشـــاه

  ). 475-474، 2006كمال أحمد الإمام الشناوي، " (وامتصاص الصراعات
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  Verbal Persuasionالإقناع اللفظي -4-3-3

الحـدیث الـذي یتعلـّق بخبـرات معیّنـة للآخـرین : "بـأن معنـاه) 1977بانـدورا، (أشـار إلیـه 

ریق الآخرین فیما قـد یُكسـبه نوعـا والإقناع بها قبل الفرد أو المعلومات تأتي للفرد لفظیا عن ط

" مــن الترغیــب فــي الأداء أو الفعــل، ویــؤثر علــى ســلوك الشــخص أثنــاء محاولاتــه لأداء المهمــة

  ).43، 2005أبو هاشم حسن،  محمد السید: أورد في(

الإقنــاع اللفظــي یســتخدمه الأشــخاص علــى نحــو واســع "أن ) 1982بانــدورا، (وأضــاف 

قــدرات ومــا یســتطیعون إنجــازه، وأنــه توجــد علاقــة تبادلیــة بــین  جــدا مــع الثقــة فــي مــا یكونــه مــن

الإقنـــاع اللفظـــي والأداء النـــاجح فـــي رفـــع مســـتوى الفعالیـــة الشخصـــیة والمهـــارات التـــي یمتلكهـــا 

  ).54، 2011المصري،  عبد الرحمن نیفین" (الفرد

عملیـات التشـجیع والتـدعیم مـن الآخـرین، أو مـا یسـمى "ر هذا المصدر أیضـا إلـى اشوأ

بالإقنــاع الاجتمــاعي، فــالآخرون فــي بیئــة الــتعلّم یمكــنهم إقنــاع المــتعلّم لفظیــا عــن قدراتــه علــى 

النجـاح فـي مهــام خاصـة، وقــد یكـون الإقنــاع اللفظـي داخلیـا حیــث یأخـذ الحــدیث الإیجـابي مــع 

  ).2009وق النفیعي، فؤاد بن معت" (الذات

دوره أیضا حیث یشـیر إلـى الأنشـطة التـي  Social Persuasionوللإقناع الاجتماعي "

یؤدیها الناس بنجاح في المهام المحددة المقترحة والتجریب وإعطاء تغذیة راجعـة تقییمیـة علـى 

 ,Bandura)كمـــا أشـــارت دراســـة بانـــدورا. الأداء هـــي أنـــواع شـــائعة مـــن الإقنـــاع الاجتمـــاعي

إلــى أهمیــة الإقنــاع اللفظــي كاســتخدام المحادثــة والتعــاون للوصــول إلــى مســتوى فعالیــة  (1982

  ).475كمال أحمد الإمام الشناوي، " (ذاتیة

  Psychological and Physiological stateالحالة النفسیة والفسیولوجیة  -4-3-4

لحكم على فعالیـة تمثل المصدر الأخیر ل: "بأنها (Bandura, 1997)أشار إلیها باندور

الــذات، ویصــیر إلــى العوامــل الداخلیــة التــي تحــدد للفــرد مــا إذا كــان یســتطیع تحقیــق أهدافــه أم 

لا، وذلـــك مـــع الأخـــذ بعـــین الاعتبـــار بعـــض العوامـــل الأخـــرى مثـــل القـــدرة المدركـــة للنمـــوذج، 
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تاجهـا والذات، وصعوبة المهمة، والمجهود الذي یحتاجه الفرد، والمسـاعدات التـي یمكـن أن یح

  ).2009فؤاد بن معتوق النفیعي، " (للأداء

حـالات القلـق والضـغوط النفسـیة والاسـتثارة والإجهـاد ومـا تتركـه مـن "وتشیر كـذلك إلـى 

أثـر فــي معتقــدات فعالیــة الــذات، وأن الإنســان ذو الكفایـة الأعلــى أكثــر قــدرة علــى الــتحكم بهــا، 

لصــعبة والتــي تتطلــب مجهــودا عالیــا، وتظهــر الاســتثارة الانفعالیــة بصــفة عامــة فــي المواقــف ا

وتعتمد على معلومات الفرد فیما یتعلّق بالكفاءة الشخصیة وتقویم معلوماتـه فیمـا یتعلـّق بالقـدرة 

  ).187، 2013برهان حمادنة وماهر شرادقة، "(على إنجاز المواقف

إن تحقیق النجاح في حیاة التلمیـذ عامـة والحیـاة التربویـة خاصـة، یتطلـب قـدرا مـن قـوة 

الــذات وفعالیتهــا، وبإمكانـــه أن یســتمد هــذه الفعالیـــة مــن مصـــادر متعــددة تحــیط بـــه مثــل التـــي 

ذكرهــا بانــدورا، والتلمیــذ الــذكي یعــرف كیــف یســتغل هــذه المصــادر لصــالحه، ورغــم ذلــك هنــاك 

ون إلى إرشاد تربوي ونفسي واجتمـاعي یمكـنهم مـن تعلـّم كیفیـة الاسـتفادة بعض التلامیذ یحتاج

  .من هذه المصادر

 :أنواع فعالیة الذات -5

  :یمكن تصنیف فعالیة الذات إلى عدة أنواع منها

 Population-Efficacyالفعالیة القومیة  -5-1

ار تـــأثیر انتشـــ: تـــرتبط بأحـــداث لا یســـتطیع المواطنـــون الســـیطرة علیهـــا مثـــل"هـــي التـــي 

التكنولوجیــا الحدیثــة، والتغیّــر الاجتمــاعي الســریع فــي أحــد المجتمعــات، والأحــداث التــي تجــري 

فــي أجــزاء أخــرى مــن العــالم والتــي یكــون لهــا تــأثیر علــى مــن یعیشــون فــي الــداخل، كمــا تعمــل 

" علـــى إكســـابهم أفكـــار ومعتقـــدات عـــن أنفســـهم باعتبـــارهم أصـــحاب قومیـــة واحـــدة أو بلـــد واحـــد

  ).84، 2009المشیخي، بن محمد غالب (

 Collective-efficacyالفعالیة الجماعیة -5-2

مجموعــــة تـــؤمن بقـــدراتها وتعمـــل فــــي نظـــام جمـــاعي لتحقیــــق "الفعالیـــة الجماعیـــة هـــي 

  ).64، 2011المصري،  عبد الرحمن نیفین" (المطلوب منها
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إلـــى الأفـــراد الـــذین یعیشـــون غیـــر منعـــزلین اجتماعیـــا، وأن الكثیـــر مـــن "  وأشـــار بانـــدورا

المشكلات والصعوبات التي یواجهونها تتطلب الجهود الجماعیـة والمسـاندة لإحـداث أي تغییـر 

فعــال، وإدراك الأفــراد لفعــالیتهم الجماعیــة یــؤثر فــي مــا یقبلــون علــى عملــه كجماعــات ومقــدار 

تـــي تبقـــى لـــدیهم إذا فشـــلوا فـــي الوصـــول إلىالنتـــائج، وأن جـــذور الجهـــد الـــذي یبذلونـــه وقـــوتهم ال

فریق كرة القـدم إذا كـان یـؤمن : مثال ذلك. الجماعةلجماعة تكمن في فعالیة أفراد هذه فعالیة ا

في قدراته ومقدرته على الفوز على الفریق المنافس فیصـبح لدیـه بـذلك فعالیـة جماعیـة مرتفعـة 

  ).2013الجبوري،  عبد الهادي محمد" (والعكس صحیح

 Generalized self-efficacyفعالیة الذات العامة  -5-3

قدرة الفرد على أداء السلوك الذي یحقـق نتـائج إیجابیـة ومرغوبـة فـي موقـف "یقصد بها 

معیّن، والتحكم في الضغوط الحیاتیة التي تؤثر على سلوك الأفراد، وإصـدار التوقعـات الذاتیـة 

والأنشـــطة التـــي یقـــوم بهـــا والتنبـــؤ بالجهـــد والنشـــاط والمثـــابرة اللازمـــة عـــن كیفیـــة أدائـــه للمهـــام 

  ).65، 2011المصري،  عبد الرحمن نیفین" (لتحقیق العمل المراد القیام به

 Specific self-efficacyفعالیة الذات الخاصة  -5-4

أحكــام الأفــراد الخاصــة والمرتبطــة بمقــدرتهم علــى أداء مهمــة محــددة فــي "ویقصــد بهــا 

)" التعبیــر-الإعــراب(أو فــي اللغــة العربیــة ) الأشــكال الهندســیة(اط محــدد مثــل الریاضــیات نشــ

  ).85، 2009المشیخي،  بن محمد غالب(

 Academic self-efficacyفعالیة الذات الأكادیمیة  -5-5

ا مـــن كادیمیـــة وتتضـــمن قـــدر فـــي فعـــالیتهم لتوجیـــه نشـــاطاتهم الأ اعتقـــادات الأفـــراد"هـــي 

كادیمیـــــة المختلفـــــة، للإنجـــــازات الشخصـــــیة، و الذاتیـــــة المدركـــــة لإتقـــــان الجوانـــــب الأالفعالیـــــة 

 ,Bandura et all, 2003)" لتوقعـات الآبـاء والمدرســین الأكـادمیین، وتعلــم تنظـیم النشـاطات

773).  

أي . إدراك الفرد لقدراتـه علـى أداء المهـام التعلیمیـة بمسـتویات مرغـوب فیهـا"تشیر إلى 

الشخص الفعلیة في موضوعات الدراسة المتنوعـة داخـل الفصـل الدراسـي وهـي أنها تعني قدرة 
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ـــذكر منهـــا ـــأثر بعـــدد مـــن المتغیّـــرات ن حجـــم الفصـــل الدراســـي، وعمـــر الدراســـین، ومســـتوى : تت

  ).65، 2011المصري،  عبد الرحمن نیفین" (الاستعداد الأكادیمي للتحصیل

  خلاصة

ه الفـرد الفـرد، وتظهـر بوادرهـا عنـدما یواجَـتحتل فعالیة الـذات جانبـا كبیـرا مـن شخصـیة 

فــي  ابمشــكلات وعراقیــل تتطلــب المواجهــة والتحــدي فــي المحاولــة للتغلــب علیهــا، وتكــون ســبب

ظهــور العدیــد مــن الخصــائص الانفعالیــة الأخــرى التــي تتطلبهــا المواقــف الصــعبة مثــل تقــدیر 

ـــذات والـــدافع للعمـــل والتحـــدي ـــذات وتحقیـــق ال هـــوم بالدراســـة العلمیـــة ، وقـــد حضـــي هـــذا المفال

والواقعیــة فــي أبحــاث ألبــرت بانــدورا مــن خــلال اهتمامــه بهــذا الجانــب الحیــوي لمــا لــه مــن تــأثیر 

سـواء البیئـة الأسـریة أو الاجتماعیـة أو المدرسـیة، وهـذه الأخیـرة  على الفرد نفسـه وعلـى البیئـة،

فتـوفر بـذلك أخصـائیین أكفـاء ، یكون لها الدور الكبیر فـي تعزیـز فعالیـة الـذات لـدى المتعلمـین

للعمل معهم ودعمهم، وفي المدرسة الثانویة حدد مستشـار التوجیـه المدرسـي كشـخص لـه دور 

منـه التلامیـذ السـلوكات الصـحیحة، ویفـر  في تقدیم المسـاعدة للمتعلمـین، ویكـون نموذجـا یـتعلم

اتیـة التـي یحتاجونهـا جوا مـن النشـاط الإیجـابي یسـتمد منـه المتعلمـین قـوة تزیـد مـن فعـالیتهم الذ

  .في حیاتهم بصفة عامة وفي دراستهم بصفة خاصة
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  تمهید

یتناول هذا الفصـل وصـفا مفصـلا للإجـراءات المیدانیـة والتطبیقیـة التـي اتبعتهـا الباحثـة 

فـــي تنفیـــذ الدراســـة، ابتـــداء بزیـــارة میـــدان الدراســـة وتطبیـــق الأدوات المســـتعملة فیهـــا، والدراســـة 

الاســـتطلاعیة وأهـــدافها والمـــنهج المتبـــع  ومجتمـــع وعینـــة الدراســـة إضـــافة إلـــى وصـــف أدوات 

  .بقة، والأسالیب الإحصائیة المستخدمةالدراسة المط

 :الدراسة الاستطلاعیة -1

 :أهداف الدراسة الاستطلاعیة -1-1

الـذي تتناولـه الدراسـة، فـي العملـي تهدف الدراسة الاستطلاعیة إلى الكشف عـن الواقـع 

أنـــه قبـــل  )97، 2013رجـــاء محمـــود أبـــو عـــلام، ( رحیـــث أشـــا.النظـــري والتطبیقـــي یهـــاجانب

الاســتقرار نهائیــا علــى خطــة الدراســة یفضــل القیــام بدراســة اســتطلاعیة علــى عــدد محــدود مــن 

  :هاأهدافمن أجل تحقیق جملة من الأفراد، 

  .التأكد من جدوى الدراسة التي یرغب الباحث في القیام بها .1

الفرصــة للباحــث لتقــویم مــدى مناســبة البیانــات التــي یحصــل علیهــا للدراســة، كمــا  تــوفر .2

  .یتأكد من صلاحیة الأدوات التي یستخدمها لهذه الدراسة

  .ولي للفروضالأختبار الا .3

  .لمتغیراتمدى كفایة إجراءات البحث والمقاییس التي اختیرت لقیاس اإظهار  .4

أهــم الخــدمات الإرشــادیة التــي یقــدمها أو  وقــد تــم فــي الدراســة الحالیــة الاطــلاع علــى   

التوجیــه والإرشـاد المدرســي، بهــدف إشــباع حاجـات التلامیــذ وتحقیــق التوافــق  مستشــار یمارسـها

  .النفسي والاجتماعي لهم

  :وتمثلت أهداف الدراسة الاستطلاعیة في الدراسة الحالیة فیما یلي

 .لأدوات الدراسة) الصدق والثبات(التعرف على الخصائص السیكومتریة  -

 .ستطلاعیة والأساسیةتحدید خصائص عینة الدراسة الا -
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 .المدرسي والإرشاد معرفة أهم الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه -

ـــه والإرشـــاد المدرســـي مستشـــارمعرفـــة الواقـــع الفعلـــي لاهتمـــام  - ـــدیم الخـــدمات  التوجی بتق

 .الإرشادیة

ثــــانوي یتمثــــل فــــي فعالیــــة الــــذات التــــي نفســــي لتلامیــــذ الســــنة الثالثــــة الجانــــب القیــــاس  -

 .تساعدهم على مواجهة امتحان البكالوریا

 :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة -1-2

بعــد الانتهــاء مــن الجانــب النظــري الــذي یخــدم الدراســة الحالیــة والاطــلاع علــى أدوات 

ن القیـــاس التـــي اســـتخدمت فـــي التـــراث النظـــري أو أدبیـــات الدراســـة، تـــم الحصـــول علـــى اســـتبیا

خاص بالحاجات النفسیة، والاجتماعیة، والتربویة إلى الخدمات الإرشادیة لدى تلامیذ المرحلـة 

وكـــذلك تـــم الحصـــول علـــى مقیـــاس فعالیـــة الـــذات العامـــة ، )2007لبنـــى بـــن دعیمـــة،( الثانویـــة

  .لرالف شفارتزر

: م همـا2014مدینـة المسـیلة فـي شـهر أفریـل بثم تمت الدراسة الاسـتطلاعیة بثـانویتین 

 ثانویــة عبــد المجیــد علاهــم، وثانویــة جــابر بــن حیــان، وذلــك بتوزیــع الاســتبیان والمقیــاس علــى

، ختیروا بالطریقـة العشـوائیةا،تلمیـذا وتلمیـذة یدرسـون فـي السـنة الثالثـة ثـانوي) 30(عینة قدرها 

الصــــدق (كــــد مــــن الخصــــائص الســــیكومتریة رئیســــي للعینــــة الاســــتطلاعیة التأوكــــان الهــــدف ال

  .في الدراسة الأساسیة دوات الدراسة قبل تطبیقهالأ) والثبات

 :منهج الدراسة -2

" الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشـاف الحقیقـة:" رّف المنهج بأنهعُ 

خطــــوات منظمــــة یتخــــذها الباحــــث لمعالجــــة "أو هــــو ). 33، 1997كــــان الــــدغیمي، محمــــد را(

وقـــد تـــم  ).49، 1992عبـــد الهـــدي الفضـــلي، " (نتیجـــةمســـألة أو أكثـــر ویتبعهـــا للوصـــول إلـــى 

وذلـــك  اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي الـــذي یبحـــث فـــي العلاقـــة الارتباطیـــة بـــین متغیـــرات الدراســـة

أحـــد أشـــكال التحلیـــل والتفســـیر العلمـــي المـــنظم "ویقصـــد بـــالمنهج الوصـــفي بأنـــه  .لملائمتـــه لهـــا
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بیانــات ومعلومــات مقننــة  لوصــف ظــاهرة أو مشــكلة محــددة وتصــویرها كمیــا عــن طریــق جمــع

عبـــد القاســـم أبـــو " (عـــن الظـــاهرة أو المشـــكلة وتصـــنیفها وتحلیلهـــا وإخضـــاعها للدراســـة الدقیقـــة

  ).10، 2001، وآخرون عبد االله صالحالقادر 

 :حدود الدراسة -3

لیس هناك بحث بلا حدود، فالحدود تحدد مسار الباحث في مجتمع البحث، لأن هـذه "

منصـــور " (حـــدود البحـــث وتتـــیح الفرصـــة لإنجـــازه ضـــمن ســـقف زمنـــيالعملیـــة تســـهم بوضـــوح 

  ).45، 1998نعمان وغسان ذیب النمري، 

  :المكانیة والزمانیة التالیةو وتمثلت حدود الدراسة الحالیة في الحدود البشریة 

 تــم إجــراء الدراســة علــى عینــة مــن تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي فــي :الحــدود البشــریة -3-1

 .مدینة المسیلة ثانویاتبعض 

ـــة -3-2 ـــة  تـــم إجـــراء الدراســـة فـــي أربـــع :الحـــدود المكانی ثانویـــات مـــن مدینـــة المســـیلة التالی

ثانویـــة عبـــد المجیـــد علاهـــم، ثانویـــة جـــابر بـــن حیـــان، ثانویـــة إبـــراهیم بـــن الأغلـــب : أســـماؤها

 .التمیمي، ثانویة عبد المجید مزیان في مدینة المسیلة

م 15/04/2014مـن  الممتـدة الزمانیـة الفتـرةتـم إجـراء الدراسـة فـي : الحدود الزمانیة  -3-3

  .م15/05/2014إلى 

 :مجتمع الدراسة -4

النتــائج  احــث یعمـم فــي النهایـةدف الأساسـي مــن الدراسـة حیـث إن البالمجتمـع هـو الهــ"

رجـاء محمـود أبـو عـلام، " (إلا وسـیلة لدراسـة خصـائص المجتمـع علیه، وما العینة التي تختار

إلـى أن یعمـم علیهـا یة من العناصر التـي یسـعى الباحـث المجموعة الكل"هو أو ).163، 2007

 ).92، 2004بن عبد االله النوح، مساعد " (النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة
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ثـــانوي الـــذین یدرســـون فـــي الثانویـــات 

م 2013/2014م الدراسـي افـي العـ

  .مجتمع الدراسة في الثانویات الأربعة

فـي ثانویـة عبـد المجیـد علاهـم  

  

تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام  

فــي ثانویــة عبــد المجیــد علاهــم، الــذي بلــغ فــي التخصصــات العلمیــة 

0

20

40

60

80

100

120

تجریبیةعلوم

ذكور 32

إناث 110

ص 
ص

خ
الت

أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة عبد المجید علاھم 

تقني 

  ریاضي
  المجموع

25  159  

22  296  

47  455  
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ثـــانوي الـــذین یدرســـون فـــي الثانویـــات ل مجتمـــع الدراســـة فـــي تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة 

فـي العـ وتلمیـذة اتلمیـذ) 1367(المذكورة، وقدر مجتمع الدراسة بــ 

مجتمع الدراسة في الثانویات الأربعةوالجداول التالیة توضح 

 تعداد تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانويیوضـح): 

. 

 تعــداد)  06(والشــكل رقــم  )03( یوضــح الجــدول رقــم

فــي ثانویــة عبــد المجیــد علاهــم، الــذي بلــغ فــي التخصصــات العلمیــة  2014/

علوم فلسفةوآداب وتسییر
اقتصاد

ولغاتآداب ریاضيتقني

59 37 6 25

108 21 35 22

أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي ) 06(الشكل رقم 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة عبد المجید علاھم 

علوم 

  تجریبیة

آداب و 

  فلسفة

تسییر و 

  اقتصاد

آداب 

  ولغات

32  59  37  6  

110  108  21  35  

142  167  58  41  
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ل مجتمـــع الدراســـة فـــي تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة تمثــَـو 

المذكورة، وقدر مجتمع الدراسة بــ 

والجداول التالیة توضح . 

): 03(جدول رقـم 

2013/2014.

  

  

یوضــح الجــدول رقــم

/2013الدراســي 

الشكل رقم 

  التخصص

  الجنس

  ذكور

  إناث

  المجموع



  الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة

ـــذكور فقـــد بلـــغ عـــددهم  ) 159(، أمـــا ال

نویــة إبــراهیم بــن فــي ثا تعداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي

  

 

تعــداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام 

فــي ثانویــة إبــراهیم بــن الأغلــب التمیمــي، الــذي بلــغ فــي التخصصــات 
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أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة إبراھیم بن الأغلب التمیمي 

  آداب ولغات
تقني 

  ریاضي
  المجموع

13  112  

15  200  

28  312  
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ـــة بلـــغ  ـــذكور فقـــد بلـــغ عـــددهم )208(، بینمـــا فـــي التخصصـــات الأدبی ، أمـــا ال

.(  

تعداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانويیوضــح): 04(جــدول رقــم 

  2013/2014الأغلب التمیمي 

تعــداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام )  07(والشــكل رقــم  )04(یوضــح الجــدول رقــم

فــي ثانویــة إبــراهیم بــن الأغلــب التمیمــي، الــذي بلــغ فــي التخصصــات  2014/

علوم فلسفةوآداب وتسییر
اقتصاد

ولغاتآداب ریاضيتقني

35 0 10 13

47 0 29 15

أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي ) 07(الشكل رقم 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة إبراھیم بن الأغلب التمیمي 

علوم 

  تجریبیة

آداب و 

  فلسفة

تسییر و 

  اقتصاد
آداب ولغات

54  35  0  10  

109  47  0  29  

163  82  0  39  
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ـــة بلـــغ )247( ، بینمـــا فـــي التخصصـــات الأدبی

).296(والإناث 

جــدول رقــم 

الأغلب التمیمي 

  

  

  

یوضــح الجــدول رقــم

/2013الدراســي 

  التخصص

  الجنس

  ذكور

  إناث

  المجموع
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، أمـــا الـــذكور فقـــد بلـــغ عـــددهم )121

 

فــي ثانویــة جــابر بــن حیــان  ة الثالثــة ثــانوي

  

تعــداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام 

فــــي ثانویــــة جــــابر بــــن حیــــان، الــــذي بلــــغ فــــي التخصصــــات العلمیــــة 
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تجریبیةعلوم

ذكور 88

إناث 55

ص
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الت

أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة جابر بن حیان

  

تقني 

  ریاضي
  المجموع

26  204  

12  155  

38  359  
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ـــغ  121(، بینمـــا فـــي التخصصـــات الأدبیـــة بل

  ).200(والإناث 

ة الثالثــة ثــانويتعداد تلامیــذ الســنیوضــح): 05

.  

تعــداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام )  08(والشــكل رقــم  )05(یوضــح الجــدول رقــم

فــــي ثانویــــة جــــابر بــــن حیــــان، الــــذي بلــــغ فــــي التخصصــــات العلمیــــة  2014/

علوم فلسفةوآداب اقتصادوتسییر ولغاتآداب ریاضيتقني

41 33 16 26

53 15 20 12

أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي ) 08(الشكل رقم 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة جابر بن حیان

علوم 

  تجریبیة

آداب و 

  فلسفة

تسییر و 

  اقتصاد

آداب 

  ولغات

88  41  33  16  

55  53  15  20  

143  94  48  36  
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ـــغ )191(العلمیـــة  ، بینمـــا فـــي التخصصـــات الأدبیـــة بل

والإناث ) 112(

05(جــدول رقــم    

2013/2014.

  

  

  

یوضــح الجــدول رقــم

/2013الدراســــي 

  التخصص

  الجنس

  ذكور

  إناث

  المجموع



  الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة

ـــذكور فقـــد بلـــغ عـــددهم  ) 204(، أمـــا ال

فـي ثانویـة عبـد المجیـد مزیـان  تعداد تلامیذ السنة الثالثة ثـانوي

  

تعــداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام 

، الــذي بلــغ فــي التخصصــات العلمیــة 
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ذكور 27

إناث 60
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أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة عبد المجید مزیان

  

تقني 

  ریاضي
  المجموع

27  92  

17  149  

44  241  
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ـــة بلـــغ  ـــذكور فقـــد بلـــغ عـــددهم )130(، بینمـــا فـــي التخصصـــات الأدبی ، أمـــا ال

.( 

تعداد تلامیذ السنة الثالثة ثـانويیوضح): 06

.  

تعــداد تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي للعــام )  09(والشــكل رقــم  )06(یوضــح الجــدول رقــم

، الــذي بلــغ فــي التخصصــات العلمیــة عبــد المجیــد مزیــانفــي ثانویــة  2014/

علوم فلسفةوآداب اقتصادوتسییر ولغاتآداب ریاضيتقني

11 24 3 27

26 16 30 17

أعمدة بیانیة توضح تعداد التلامیذ الاجمالي ) 09(الشكل رقم 
في السنة الثالثة ثانوي بثانویة عبد المجید مزیان

علوم 

  تجریبیة

آداب و 

  فلسفة

تسییر و 

  اقتصاد

آداب 

  ولغات

27  11  24  3  

60  26  16  30  

87  37  40  33  
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ـــة بلـــغ )229( ، بینمـــا فـــي التخصصـــات الأدبی

).155(والإناث 

06(جدول رقم   

2013/2014.

  

  

  

یوضــح الجــدول رقــم

/2013الدراســي 

  التخصص

  الجنس

  ذكور

  إناث

  المجموع
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والإنـاث ) 92(، أمـا الـذكور فقـد بلـغ عـددهم )70(، بینما في التخصصات الأدبیة بلغ )171(

)149.( 

 :عینة الدراسة -5

أنهـا جـزء ''" بعد تحدید مجتمع الدراسة تم اختیار العینة الممثلة له حیث یقصد بالعینة 

صـالح ('' من مجتمع معین یمثل فـي خصائصـه ذلـك المجتمـع اختصـاراً للوقـت والجهـد والمـال

  ).49، 1999حسن الداهري، وهیب مجید الكبیسي،

مــن تلامیــذ الســنة ) 1367(تــم اختیــار عینــة الدراســة مــن المجتمــع الــذي یتكــون مــن و

والتــي ) البكالوریـا(الثالثـة ثـانوي، وذلـك لأن هـؤلاء التلامیـذ مقبلــون علـى شـهادة التعلـیم الثـانوي 

تعتبر مرحلة حساسة بالنسبة لهم، ویحتاجون فیهـا إلـى الـدعم وزیـادة فعالیـة الـذات التـي تعتبـر 

لأصـلي فكـان حجـم مـن المجتمـع ا %15وقد تم سحب نسـبة . عاملا مهما في تجاوز العقبات

  .بمختلف تخصصاتهم وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي اتلمیذ )205(العینة 

  :عینة الدراسة الاستطلاعیة -5-1

، بعـد تحدیــد حجــم العینــة مــن المجتمــع الأصــلي، تــم ســحب عینــة الدراســة الاســتطلاعیة

إنـــاث، ) 19(ذكـــور و ) 11(یـــذا وتلمیـــذة مـــنهم تلم) 30(قـــدر حجـــم العینـــة الاســـتطلاعیة بــــ و 

ثانویــة عبــد المجیــد : وقــد تــم سـحب هــذه العینــة مــن ثـانویتین همــا. أدبــي) 15(علمـي و) 15(و

  .علاهم، وثانویة جابر بن حیان

  :خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة -5-1-1

تقســـم العینـــة الاســـتطلاعیة حســـب متغیـــري الجـــنس والتخصـــص كمـــا هـــو موضـــح فـــي 

  :الجداول التالیة

  .یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الجنس): 07(جدول رقم

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

 %37  11  ذكور



  الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة

63% 

100% 

  

خصـــائص عینـــة الدراســـة الإســـتطلاعیة 

) 19(الإنـــاث ، وعـــدد )%37(بنســـبة 

 .یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر التخصص

  النسبة المئویة

%50 

%50 

%100 

إناث
63%

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة 
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63  19  إناث

100  30  المجموع

خصـــائص عینـــة الدراســـة الإســـتطلاعیة )  10(والشـــكل رقـــم ) 07(یوضـــح الجـــدول رقـــم

بنســـبة ) 11(حســـب متغیـــر الجـــنس ، حیـــث بلـــغ عـــدد الـــذكور 

یوضح خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر التخصص): 

النسبة المئویة  العدد  التخصص

50%  15  علمي

50%  15  أدبي

100%  30  المجموع

ذكور
37

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة ) 10(الشكل رقم 
الاستطلاعیة تبعا لمتغیر الجنس
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یوضـــح الجـــدول رقـــم

حســـب متغیـــر الجـــنس ، حیـــث بلـــغ عـــدد الـــذكور 

  )%63(بنسبة 

): 08(جدول رقم 

  

ذكور
37%
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خصـــائص عینـــة الدراســـة الإســـتطلاعیة 

ــــي التخصــــص العلمــــي ــــذ ف بنســــبة ) 15( التلامی

)50%(.  

البســـیطة التـــي تعنـــي  الطبقیـــة تـــم اختیـــار عینـــة الدراســـة الأساســـیة بالطریقـــة العشـــوائیة

احتمـــال اختیـــار أي فـــرد مـــن أفـــراد المجتمـــع كعنصـــر مـــن عناصـــر العینـــة، فلكـــل فـــرد فرصـــة 

وتمثـل حجـم  عینـة  ).171، 2007

ذكــور  )85(تلمیـذا وتلمیـذة مــن تلامیـذ السـنة الثالثــة ثـانوي مـنهم 

علــوم تجریبیــة، تســییر واقتصــاد، تقنــي 

  .)آداب وفلسفة، آداب ولغات

ین والشـــكلین  ولســـة الأساســـیة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــد

   

أدبي
50%

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة 
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خصـــائص عینـــة الدراســـة الإســـتطلاعیة )  11(والشـــكل رقـــم ) 08(یوضـــح الجـــدول رقـــم

ــــر التخصــــص ــــغ عــــدد متغی ــــث بل ــــي التخصــــص العلمــــي، حی ــــذ ف التلامی

(بنسبة ) 15( التلامیذ في التخصص الأدبي

  :عینة الدراسة الأساسیة

تـــم اختیـــار عینـــة الدراســـة الأساســـیة بالطریقـــة العشـــوائیة

احتمـــال اختیـــار أي فـــرد مـــن أفـــراد المجتمـــع كعنصـــر مـــن عناصـــر العینـــة، فلكـــل فـــرد فرصـــة 

2007محمود رجاء أبـو عـلام، " (متساویة لاختیاره ضمن العینة

تلمیـذا وتلمیـذة مــن تلامیـذ السـنة الثالثــة ثـانوي مـنهم )205(فــي الدراسـة الأساسـیة 

علــوم تجریبیــة، تســییر واقتصــاد، تقنــي (ة العلمیــ اتمــن التخصصــ )126(إنــاث، و

آداب وفلسفة، آداب ولغات(ة دبیالأمن التخصصات 

  :خصائص عینة الدراسة الأساسیة -3-1

ـــة الدرا ســـة الأساســـیة كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدتتمثـــل خصـــائص عین

علمي
50

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة ) 11(الشكل رقم 
الاستطلاعیة تبعا لمتغیر التخصص
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یوضـــح الجـــدول رقـــم

ــــر التخصــــصحســــب  متغی

التلامیذ في التخصص الأدبيعدد و ، )50%(

عینة الدراسة الأساسیة -5-1-3

تـــم اختیـــار عینـــة الدراســـة الأساســـیة بالطریقـــة العشـــوائیة

احتمـــال اختیـــار أي فـــرد مـــن أفـــراد المجتمـــع كعنصـــر مـــن عناصـــر العینـــة، فلكـــل فـــرد فرصـــة "

متساویة لاختیاره ضمن العینة

الدراسـة الأساسـیة 

إنــاث، و )120(و 

من التخصصات )79(و )ریاضي

5-1-3

ـــة الدرا تتمثـــل خصـــائص عین

  :التالیین

علمي
50%
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 . یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس

  النسبة المئویة

41% 

59% 

100% 

  

حسـب  الأساسـیةخصـائص عینـة الدراسـة 

بنســـبة ) 120(، وعـــدد الإنـــاث )%

  .یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر التخصص

  النسبة المئویة

61% 

39% 

%100 

إناث
59%

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة 

194 

الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة............................

یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر الجنس): 09(جدول رقم 

النسبة المئویة  العدد  الجنس

41  85  ذكور

9  120  إناث

100  205  المجموع

خصـائص عینـة الدراسـة )  12(والشكل رقم ) 09(یوضح الجدول رقم

%41(بنســـبة ) 85(متغیــر الجـــنس ، حیـــث بلـــغ عـــدد الــذكور 

یوضح خصائص عینة الدراسة الأساسیة حسب متغیر التخصص): 

النسبة المئویة  العدد  التخصص

61  126  علمي

9  79  أدبي

100%  205  المجموع

ذكور
41%

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة ) 12(الشكل رقم 
الأساسیة تبعا لمتغیر الجنس
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جدول رقم 

  

یوضح الجدول رقم

متغیــر الجـــنس ، حیـــث بلـــغ عـــدد الــذكور 

)59%(.  

): 10(جدول رقم 
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حسـب  الأساسـیةخصـائص عینـة الدراسـة 

، )%61(بنســـبة ) 126( التلامیــذ فــي التخصــص العلمــي

ذكـــور  )85(توزعـــوا إلـــى  )205(

، بینمـا بلـغ عـدد حجـم عینـة التخصـص 

بنســبة  )79(الأدبــي، بینمــا بلـغ عــدد حجـم عینــة التخصـص 

صــیغة محــددة مــن الفقــرات والأســئلة تهــدف إلــى جمــع البیانــات 

مــن أفــراد الدراســة، حیــث یتطلــب مــنهم الإجابــة عنهــا بكــل حریــة، والافتــراض الأساســي الــذي 

ذاته أو یحــــدد ســــلوكه یمكــــن وراءه هــــذه الأداة هــــو أن الإنســــان أفضــــل مــــن یلاحــــظ أو یصــــف

أدبي
39%

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة 
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خصـائص عینـة الدراسـة )  13(والشكل رقم ) 10(یوضح الجدول رقم

التلامیــذ فــي التخصــص العلمــي، حیــث بلــغ عـــدد متغیــر التخصــص

  .)%39(بنسبة ) 49( التلامیذ في التخصص الأدبي

(لاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة البـــالغ عـــددهم إجمـــالا

، بینمـا بلـغ عـدد حجـم عینـة التخصـص %59إناث بنسبة بلغت )120(و41%

، بینمــا بلـغ عــدد حجـم عینــة التخصـص %61 بنســبة بلغـت

 :أدوات الدراسة

  :تم استخدام أداتین في هذه الدراسة

  :الخدمات الإرشادیةالحاجات إلى  

 :وصف الاستبیان

صــیغة محــددة مــن الفقــرات والأســئلة تهــدف إلــى جمــع البیانــات ": یعــرف الاســتبیان بأنــه

مــن أفــراد الدراســة، حیــث یتطلــب مــنهم الإجابــة عنهــا بكــل حریــة، والافتــراض الأساســي الــذي 

یمكــــن وراءه هــــذه الأداة هــــو أن الإنســــان أفضــــل مــــن یلاحــــظ أو یصــــف

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة ) 13(الشكل رقم 
الأساسیة تبعا لمتغیر التخصص

  
  
  
 

 

............الفصل الخامس

یوضح الجدول رقم

متغیــر التخصــص

التلامیذ في التخصص الأدبيعدد و 

لاحـــظ أن أفـــراد عینـــة الدراســـة البـــالغ عـــددهم إجمـــالای

41ـ بنسبة قدرت ب

بنســبة بلغـت )126(العلمـي

  .%39بلغت

أدوات الدراسة -6

تم استخدام أداتین في هذه الدراسة

 استبیان -6-1

وصف الاستبیان -6-1-1

یعــرف الاســتبیان بأنــه

مــن أفــراد الدراســة، حیــث یتطلــب مــنهم الإجابــة عنهــا بكــل حریــة، والافتــراض الأساســي الــذي 

یمكــــن وراءه هــــذه الأداة هــــو أن الإنســــان أفضــــل مــــن یلاحــــظ أو یصــــف

علمي
61%
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سـهیل رزق دیـاب، " ( طار فكـري نظـريالخاص، فالاستبیان هو بیان نتائج التطبیق العملي لإ

2003 ،52.(  

اقتضـــت الدراســـة الحالیـــة الاســـتعانة بأغلـــب بنـــود الاســـتبیان الخـــاص بحاجـــات تلامیـــذ 

الـذي تـم بنـاؤه ). 2007لبنـى بـن دعیمـة، (المرحلة الثانویة إلى الخدمات الإرشادیة من إعداد 

ادا إلـــى الأبحـــاث والآراء التـــي التـــراث النظـــري واســـتن"إلـــى ) لبنـــى بـــن دعیمـــة(ثـــة برجـــوع الباح

تناولــت مواضــیع الحاجــات والمراهقــة والإرشــاد النفســي، وكــذلك تــم الرجــوع إلــى مجموعــة مــن 

مقیـاس الحاجـات النفسـیة : (الاستبیانات والمقاییس التي كانت قریبة مـن موضـوع الدراسـة مثـل

ـــال إعـــداد ن(، )1991للكبیســـي،  ـــة للأطف ـــاس الحاجـــات النفســـیة الاجتماعی ـــة بوشـــلاق، مقی ادی

لبنـــى بـــن )" ( 1997، مقیـــاس الخـــدمات الإرشـــادیة لفهـــد إبـــراهیم القاشـــي الغامـــدي(، )2001

  ).2007دعیمة، 

بمختلــف محــاور حاولــت الباحثــة مــن خلالهــا الإلمــام  ةوتوصــلت إلــى اســتخلاص ثلاثــ 

الحاجـــات لـــدى التلامیـــذ فـــي مرحلـــة التعلـــیم الثـــانوي والمؤدیـــة بهـــم إلـــى البحـــث عـــن الخـــدمات 

  :عبارة موزعة على الشكل التالي 83الإرشادیة اللازمة، وضمت الاستبانة 

 وتتعلـق بمجمـل مـا  ،22إلـى العبـارة رقـم  01وتمتد مـن العبـارة رقـم  :الحاجات النفسیة

غیر مشبعة، یسعى إلى تحقیقهـا بهـدف التوافـق  یشعر به التلمیذ ویحسه ویترجمه في سلوكات

  .میذاني للتلالنفسي، وهي تغطي كل ما یتعلق بالمجال الوجد

 وتتعلـق بمختلـف 48إلى العبارة رقـم  23وتمتد من العبارة رقم  :الحاجات الاجتماعیة ،

النــواحي التــي یحســها التلمیــذ ویشــعر بهــا ویســلكها فــي المحــیط الاجتمــاعي مــن خــلال علاقاتــه 

مــع الأســرة والمدرســة والــزملاء، وحاولــت الباحثــة مــن خلالهــا معرفــة أهــم الحاجــات الاجتماعیــة 

 .ت الإرشادیةتدفع بالتلمیذ إلى طلب الخدما التي

 ــــة ــــد مــــن العبــــارة رقــــم  :الحاجــــات التربوی ــــى العبــــارة رقــــم  49تمت ، وتشــــمل كــــل 83إل

السلوكات المتعلقة بالوسط التربوي للتلمیذ والتي یبدیها تعبیرا عن حاجاتـه غیـر المشـبعة سـواء 
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مــا تعلــق بالتربیــة الدینیــة أو الجنســیة، أو مــا تعلــق بالوســط المدرســي، وحاولــت الباحثــة معرفــة 

 .أهم الحاجات التربویة التي تدفع التلمیذ إلى طلب الإرشاد النفسي

وللتأكد من مـدى صـلاحیة الاسـتبیان المسـتعمل فـي الدراسـة والتحقـق مـن الفهـم الـدقیق 

تلمیـذا  30بتطبیقـه علـى عینـة الدراسـة التـي شـملت ) لبنى بن دعیمة(، قامت الباحثة  هلعبارات

یمكــن التلامیــذ مــن التعبیــر عــن  امفتوحــ ضــمن ســؤالاتوتلمیــذة مــع الإشــارة إلــى أن الاســتبیان 

ن معرفــــة حاجــــاتهم غیــــر المشــــبعة، ومــــن خــــلال إجابــــاتهم علــــى الاســــتبانة تمكنــــت الباحثــــة مــــ

ضـــور الشخصـــي معهـــم أثنـــاء یـــر واضـــحة، وكـــذلك مـــن خـــلال الحالعبـــارات التـــي تبـــدو لهـــم غ

 .وقد تم أخذ كل ذلك بعین الاعتبارالإجابة، 

 :صدق استبیان الحاجات إلى الخدمات الإرشادیة -6-1-1

علـوم الـنفس  وبعد ذلـك قامـت الباحثـة بتوزیـع الاسـتبانة علـى عینـة مـن الأسـاتذة بمعهـد

وعلــوم التربیــة بجامعــة باتنــة وتمحــورت ملاحظــاتهم فقــط علــى مــا یخــص دمــج بعــض العبــارات 

المكررة والتي لا تقیس ما أعدت لقیاسه وبعد تطبیق الاستبانة الخاصـة بحاجـات التلامیـذ إلـى 

الخـــدمات الإرشـــادیة، والاســـتفادة مـــن بعـــض اقتراحـــات المحكمـــین وضـــعت الصـــیاغة النهائیـــة 

سـاتذة وكـان عـدد الأ . ات الاستبانة والتیاتفق الأساتذة على أنها تقیس ما وضـعت لقیاسـهلعبار 

ــم الــنفس وعلــوم التربیــة بهــدف اســتطلاع آرائهــم بشــأن صــدق العبــارات   وتــمالمحكمــین فــي عل

ســتبانة، وتســمى هــذه الطریقــة لحســاب صــدق وتمثیلهــا لمحــاور الامحكمــین  09توزیعهــا علــى 

  .مینالاستبیان بصدق المحك

  :وتم حساب صدق المحكمین بطریقتین 09ستبانات من أصل ا 07وقد استرجعت 

 .طریقة النسب المئویة -

 .معادلة لوشي لحساب صدق المحكمین -
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  :حساب الصدق بطریقة النسب المئویة -1

 یوضح النسب المئویة لصدق الاستبیان بمحاوره الثلاث): 11(جدول رقم 

محاور 

  الاستبیان
  المجموع

تكرارات 

  تقیس

تكرارات لا 

  تقیس
  لا تقیس %  تقیس %

 %7.80 %92.20  12  142  154  المحور الأول

 %11.23 %88.77  22  174  196  المحور الثاني

 %8.80 %91.20  24  249  273  المحور الثالث

 %9.30 %90.70  58  565  623  الاستبیان ككل

  ٪90.70یتضح من الجدول أن الاستبانة تقیس ما أعدت لقیاسه بنسبة 

 :ستبیانالاثبات -6-1-2

فـي دراسـتها هـذه لحسـاب ثبـات اسـتبیان  ) 2007، لبنـى بـن دعیمـة ( اعتمدت الباحثة

الاختبـار وإعـادة الاختبـار علـى عینتـین حاجات التلامیذ إلى الخدمات الإرشادیة علـى أسـلوب 

إجــــراء تلمیــــذا وتلمیــــذة یدرســــون بمرحلــــة التعلیمالثــــانوي،في نفــــس الظــــروف تــــم  30متمــــاثلتین 

وبعـــد رتبـــاط بیرســـون، ا(التطبیـــق الأول والثـــاني وتـــم حســـاب ثبـــات الاســـتبانة بتطبیـــق معامـــل 

ثبـــات اســـتبانة حاجـــات التلامیـــذ إلـــى الخــــدمات تطبیـــق معامـــل ارتبـــاط بیرســـون كـــان معامـــل 

  .0.87الإرشادیة حیث قدر بـ 

لبنــى بــن (یتمیّــز بدرجــة مرتفعــة مــن الثبــات  فــإن المقیــاس 0.87= ن قیمــة رإذن بمــا أ

  ).2007دعیمة، 

 :طریقة تصحیح الاستبیان -6-1-3

أما طریقـة تصـحیح الاسـتبانة، فـإن تعلیمـات حاجـات التلامیـذ إلـى الخـدمات الإرشـادیة 

دیــة الــذي یشــتمل علــى ثــلاث درجــات وهــي لیأن یضــع المبحــوث إشــارة علــى ســلم التق :تحــدد

  :یليویتم حساب درجات الاستبانة كما ) لا) ((أحیانا) (نعم(



  
  
  
 

199 
 

  الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة............................الفصل الخامس

رجات حسب البـدائل، حیـث تعطـى عبارة كلها موجبة، وتعطي د) 75(تحوي الاستبانة 

  ).لا(، ودرجة واحدة للبدیل )أحیانا(ن ، ودرجتا)نعم(درجات  ثلاث

 :مقیاس فعالیة الذاتوصف  -6-2

  .بخصوص قیاس متغیر فعالیة الذات تم الاستعانة بمقیاس فعالیة الذات العامة

: بعنــــوان (Ralf Schwarzer, 1993)وقــــد أعــــد هــــذا المقیــــاس رالــــف شــــفارتزر

(Measurement of perceived self-efficacy)  للتعـرف علـى مسـتوى فعالیـة الـذات لـدى

ویتكــون المقیــاس مــن عشــر فقــرات مدرجــة علــى ســلم مــن أربعــة . الأفــراد فــي المواقــف المقلقــة

ویجیــب المســتجیب عــن كــل فقــرة باختیــار أحــد هــذه  ).نــادرا، أحیانــا، غالبــا، دائمــا(بــدائل هــي 

البـــدائل وتعطـــى . البـــدائل بوضـــع إشـــارة أمـــام الفقـــرة وتحـــت البـــدیل الـــذي یـــراه مناســـبا لقناعتـــه

  .على الترتیب) 4، 3، 2، 1(الدرجات التالیة 

الصـــین، : تـــرجم المقیـــاس واســـتخدم فـــي مشـــاریع بحـــث عدیـــدة فـــي بلـــدان مختلفـــة مثـــل

كــــان شــــفارتزر قــــد اســــتخرج دلالات الصــــدق والثبــــات . وأســــتونیا، وســــوریاواســــبانیا، وروســــیا، 

  :للمقیاس كما یلي

 :صدق المقیاس -6-2-1

من خلال حساب معامل ارتبـاط كـل  فعالیة الذات لمقیاست الصدق تم استخراج دلالا

بلـدا ) 22(فـردا مـن ) 17553(فقرة مع المقیاس الكلي حیث طبـق المقیـاس علـى عینـة بلغـت 

سـنة وأسـفرت ) 20-15(من الإناث، تقـع أعمـارهم بـین )  %52(من الذكور و) %48(منهم 

  ).0.75 و 0.54(النتائج عن معاملات ارتباط تراوحت بین 

 :ثبات المقیاس-6-2-2

مختلفــة مــن  فــي عــدد مــن الدراســات علــى عینــات فعالیــة الــذات مقیــاساســتخرج ثبــات 

أشـهر وقـد ) 6(فـردا لمـدة سـتة ) 246(ألمانیا حیث اختبر في دراسة طولیـة علـى عینـة بلغـت 

) 140(ثــم اختبــر بعــد ســنة فــي عینــة قــدرها ). 0.91و 0.75(بــین وقعــت قــیم معامــل الثبــات 
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وبعـد سـنتین ). 0.75(و معامـل اتسـاق قیمتـه ) 0.67(مدرسا، وقد وجـد معامـل ارتبـاط قیمتـه 

طالبــــا وطالبــــة، وتوصــــلت إلــــى معامــــل ارتبــــاط بلــــغ ) 2846(عینــــة أخــــرى بلغــــت  اختبــــر فــــي

  .للعینة الكلیة) 0.55(و للإناث) 0.63(للذكور و ) 0.47(

عینة أخرى فـي دول مختلفـة وقـد ) 13(بالإضافة إلى أنه تم اختبار ثبات المقیاس في 

  ).0.91و 0.78(توصلت الدراسات إلى معاملات ثبات عالیة تراوحت بین 

أن عیســى المنصــور قــام  (Scholz et al, 2002)وقــد ورد فــي شــولتر ورفاقــه   

بتعریب المقیـاس وتقنینـه فـي سـوریا، واسـتخرج دلالات الصـدق والثبـات لـه بتطبیقـه علـى عینـة 

ومــن ثــم تــم حســاب . مــن الإنــاث) 149(مــن الــذكور و) 115(فــردا، مــنهم ) 264(مكونــة مــن 

ارتبــــاط كــــل فقــــرة مــــع المقیــــاس الكلــــي، وقــــد تراوحــــت قــــیم البنــــاء للمقیــــاس مــــن خــــلال صــــدق 

كمــا تــم حســاب معامــل ألفــا للاتســاق الــداخلي علــى ) 0.61و 0.34(معــاملات الارتبــاط بــین 

  ).107-106، 2005نصر العلي ومحمد سحلول، )" (0.79(العینة السابقة وبلغ 

 :تصحیح مقیاس فعالیة الذات -6-2-3

نادرا، أحیانا، غالبـا، ( المقیاس تدریج البدائل الموجودة وهياتبع في تقریر درجات هذا 

علـــى الترتیـــب وبنـــاء علـــى ذلـــك تكـــون ) 4، 3، 2، 1(بحیـــث تعطـــى البـــدائل الـــدرجات ) دائمـــا

درجة، في حـین تكـون أدنـى درجـة ) 40( ة یمكن أن یحصل علیها المستجیب هيأقصى درج

  .درجات) 10(یمكن أن یحصل علیها المستجیب هي 

 :لأدوات الدراسة الحالیة )الصدق والثبات( الخصائص السیكومتریة -6-3

عـوض صـابر وعلـي فاطمـة " (أن یقیس الاختبار أو الأداة ما وضعت لقیاسـه"یقصد بالصدق 

 ).167، 2002خفاجة، 

ـــات فهـــو  ـــدیر الســـلوك بشـــك"أمـــا الثب ـــى تق ـــزمن، قـــدرة الأداة عل ـــر الظـــروف وال ـــر بتغی ل لا یتغی

محمـد مزیـان، " (والمقیاس الثابت هـو الـذي ینـتج قیمـا متسـاویة إذا مـا تكـرر إجـراؤه عـدة مـرات

1999 ،46 .( 
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 :رشادیةاستبیان الخدمات الإ  -6-3-1

تم الاستعانة باستبیان حاجات تلامیـذ المرحلـة الثانویـة إلـى الخـدمات الإرشـادیة، وذلـك 

إلـى الخـدمات  )النفسـیة، والاجتماعیـة، والتربویـة( ستبیان من معرفة الحاجـاتبموائمة هدف الا

، إلـــى معرفـــة مســـتوى الخـــدمات الإرشـــادیة )2007لبنـــى بـــن دعیمـــة، (دراســـة رشـــادیة فـــي الإ

  . المدرسي لتلامیذ السنة الثالثة ثانويوالإرشاد المقدمة من قبل مستشار التوجیه 

الخــدمات الإرشــادیة النفســیة، والخــدمات : محــاور هــي ةوتــم تقســیم الاســتبیان إلــى ثلاثــ

یوضــح أرقــام العبــارات  والجــدول الآتــي. لإرشــادیة التربویــةالإرشــادیة الاجتماعیــة، والخــدمات ا

  .والبعد الذي تنتمي إلیه

یوضــح أرقــام العبــارات والبعــد الــذي تنتمــي إلیــه فــي اســتبیان الخــدمات ): 12(جــدول رقــم 

  .الإرشادیة

  )البنود(أرقام العبارات   المحاور

  الخدمات الإرشادیة النفسیة
4-6-7-8-9-10-11-13-14-15-19-20-23-25-

26-31-32-43  

  الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة
1-2-17-18-24-27-30-33-37-38-39-40-41-

42-44-47-50-51-52-53-58-59-60-63-73  

  الخدمات الإرشادیة التربویة

3-5-12-16-21-22-28-29-34-35-36-45-46-

48-49-54-55-56-57-61-62-64-65-66-67-

68-69-70-71-72-74-75  

عبــارة كلهــا موجبــة، تــم توزیــع  )75(أمــا طریقــة تصــحیح الاســتبیان الــذي یحتــوي علــى 

وتأخـذ العبـارات  ).نعـم، أحیانـا، لا(: أوزان استجابات عبارات الاسـتبیان علـى ثلاثـة بـدائل هـي

  :كما هو موضح في الجدول الآتي.)1، 2، 3(البنود الدرجات التالیة على الترتیب  أو

  .یوضع درجات بدائل استبیان الخدمات الإرشادیة): 13(جدول رقم 

  لا  أحیانا  نعم  صیغة الاستجابة

  1  2  3  درجة العبارة
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  :صدق استبیان الخدمات الإرشادیة -1

  :لاستبیان الخدمات الإرشادیة صدق المحكمین   . أ

متـه للهــدف منــه، تــم توزیعــه علــى ءللتأكـد مــن صــدق اســتبیان الخــدمات الإرشــادیة وملا

، بهــدف الاســتئناس مــن جامعــة المســیلة أســاتذة مختصــین فــي علــم الــنفس وعلــوم التربیــة) 09(

للمحـــاور  متـــهءن لمـــا أعـــدت لقیاســـه، ومـــدى ملابـــآرائهم فیمـــا یخـــص ملائمـــة عبـــارات الاســـتبیا

  .الخاصة بالاستبیان

وقــد تــم حســاب صــدق الاســتبیان بطریقــة النســب المئویــة كمــا هــو موضــح فــي الجــدول 

  :الآتي

  .یوضح النسب المئویة لصدق المحكمین على الاستبیان ومحاوره): 14(جدول رقم 

محاور 

  الاستبیان
  تكرارات تقیس  المجموع

تكراراتلا 

  تقیس
  نسبة لا تقیس  نسبة تقیس

 %1.59 %98.41  3  186  189  المحور الأول

 %00 %100  0  243  243  المحور الثاني

 %0.80 %99.20  2  259  251  المحور الثالث

 %0.73 %99.27  5  688  693  الاستبیان ككل

أن استبیان الخدمات الإرشادیة یقیس مـا أعـد لقیاسـه بنسـبة  السابق یتضح من الجدول

  .تطبیق الاستبیان على العینة الأساسیةوهي نسبة عالیة تمكن من ) %99.27(

 :لاستبیان الخدمات الإرشادیة الصدق التمییزي  . ب

تلمیــذا  )30(بعـد الحصـول علـى اسـتجابات أفـراد العینـة الاسـتطلاعیة التـي كـان قـدرها 

وتلمیذة من تلامیذ السنة الثالثة ثـانوي، تـم تفریغهـا لحسـاب الصـدق التمییـزي بأسـلوب المقارنـة 

مــن طرفــي التوزیــع للــدرجات التــي حصــل علیهــا أفــراد العینــة  %27الطرفیــة، حیــث تــم ســحب 

أفــراد  )8(الاســتطلاعیة، بعــد تــرتیبهم مــن أعلــى درجــة إلــى أدنــى درجــة، أخــذ مــن كــل طــرف 

  .لدلالة الفروق) ت(م إخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم وبعدها ت

  .یوضح ذلك) 15(رقم والجدول 
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لدلالــة الفــروق بــین متوســطات الطرفــالأعلى والطــرف ) ت(یوضــح قــیم ): 15(جــدول رقــم 

  .ومحاوره في استبیان الخدمات الإرشادیةالأدنى 

 N  الطرفین  
المتوسط 

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

درجة 

  الحریة
  )(Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  القرار

الخــدمات الإرشــادیة 

  النفسیة

  1.59  48.63  8  الأعلى
  دال  0.01  19.01  14

  3.60  22.13  8  الأدنى

الخــدمات الإرشــادیة 

  الاجتماعیة

  5.68  36.00  8  الأعلى
  دال  0.01  16.13  14

  2.13  28.38  8  الأدنى

الإرشــادیة  الخــدمات

  التربویة

  8.207  82.75  8  الأعلى
  دال  0.01  10.68  14

  5.87  44.63  8  الأدنى

الخــدمات الإرشــادیة 

  ككل

  9.95  194.38  8  الأعلى
  دال  0.01  20.42  14

  9.47  95.13  8  الأدنى

  :وبعدها یتم تفسیر هذه القیمة وقفا لحالتین هما

) α=0.01أو  0.05(عند مسـتوى الدلالـة دالة ) Ttest(إذا كانت قیمة الفرق لـ  -1

 .صادق لأنه استطاع أن یمیز بین الطرفینالاستبیان فهذا یعني أن هذا 

) α= 0.05(غیـــر دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) Ttest(إذا كانـــت قیمـــة الفـــرق لــــ  -2

 .غیر صادق لأنه لم یمیز بین الطرفین لاستبیانفهذا یعني أن هذا ا

ـــة  وبـــالنظر ـــار الدلال ـــى قیمـــة اختب ) 14(كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم ) Ttest(إل

وهــي دالــة عنــد درجــة الحریــة ) 20.42(صــادق حیــث بلغــت قیمتــه الاســتبیان یتضــح بــأن هــذا 

  )α= 0.01(ومستوى الخطأ أو الدلالة ) 14(

 :صدق الاتساق الداخلي لاستبیان الخدمات الإرشادیة  . ج

الاعتماد على حساب الصدق بطریقة الاتساق الداخلي والتي تعتمد على تقدیر الارتباطات بین  تم

  : ةالتالی الأربعة ولداكل عبارة مع الدرجة الكلیة للاستبیان كما هو موضح في الج
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  الخدمات الإرشادیة النفسیة: البعد الأول. 1

  الإرشادیة النفسیة بدرجة البعد ككلیوضح علاقة عبارات بعد الخدمات ): 16(جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  العبارات

معامل 

  الارتباط
  دلالةال

مستوى 

  الدلالة

 دال  0.00  0.64**  یشعرني بالأمن على مستقبلي  4

 دال  0.00  0.66**  یخفف عني حدة الضغوط التي أتعرض لها في حیاتي  6

 دال  0.00  0.89**  یخفف عني عندما أكون قلقا  7

 دال  0.00  0.85**  على فهم شخصیتيیساعدني   8

 دال  0.00  0.84**  یبصرني بأهمیة العالم الذي أعیش فیه  9

 دال  0.00  0.89**  یطمئنني على مستقبل أسرتي  10

 دال  0.00  0.78**  یساعدني لأكون محبوبا من طرف الآخرین  11

 دال  0.00  0.55**  أصارحه بكل ما یختلج صدري  13

 دال  0.00  0.76**  الآخرینیعلمني كیف أحب   14

 دال  0.00  0.78**  یبصرني بأهمیة الولاء لأسرتي  15

 دال  0.00  0.60**  یشجعني لأكون ناجحا في حیاتي  19

 دال  0.00  0.70**  یبصرني بعیوبي كي أتجنبها  20

 دال  0.00  0.76**  یرشدني إلى كیفیة التصرف لأكون محترما  23

 دال  0.00  0.82**  تعترضني یساعدني على تخطي الصعوبات التي  25

 دال  0.00  0.71**  یساعدني على التخلص من إحساسي بالنقص  26

 دال  0.00  0.76**  یساعدني على التخلص من إحساسي بتأنیب الضمیر  31

 دال  0.01  0.45*  یساعدني على تعزیز الثقة بنفسي  32

  دال  0.01  0.45*  یخلصني من استغراقي في أحلام الیقظة  43

  -  -  1  الخدمات الإرشادیة النفسیةبعد 

  ).0.001(تعني أن البند دال عند مستوى ) **( 

  )0.05(تعني أن البند دال عند مستوى ) *( 
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  الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة: البعد الثاني. 2

یوضح علاقة عبارات بعد الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة بدرجة البعد ): 17(جدول رقم 

  .ككل

رقـــــــــــــم 

  العبارة
  العبارات

ــــــــــــــــــــل  معام

  الارتباط
  الدلالة

مســــــــــــتوى 

  الدلالة

  دال  0.00  0.58**  یحثني على المشاركة في مختلف الأنشطة المدرسیة  1

 دال  0.00  0.69**  ینصح أسرتي بضرورة تهیئة الجو المناسب للدراسة  2

 دال  0.00  0.52**  یبصرني بأهمیة انضمامي إلى نادي أو جمعیة  17

18  
ــــة اختیــــار شــــعبتي  یرشــــد ــــي حری ــــرك ل عــــائلتي بضــــرورة أن تت

  الدراسیة
 دال  0.00  0.63**

 دال  0.00  0.84**  یساعدني على تحسین علاقتي مع الأسرة  24

 دال  0.00  0.83**  یساعدني على بناء علاقات جیدة مع الناس  27

 دال  0.00  0.56**  یرشدني إلى أسالیب التعامل مع الجنس الآخر  30

 دال  0.00  0.71**  على حل مشكلاتي العائلیةیساعدني   33

 دال  0.00  0.77**  یرشد عائلتي إلى تقبل أصدقائي  37

 دال  0.00  0.74**  یخبر أولیائي عن أهمیة المرحلة التي وصلنا إلیها  38

 دال  0.00  0.62**  یبصر أسرتي بضرورة استقبال أصدقائي في المنزل  39

 دال  0.00  0.80**  تجنب إهانتي أمام الآخرین یرشد أولیائي إلى  40

 دال  0.00  0.66**  یرشدني لأكون فعالا في المجتمع الذي أعیش فیه  41

 دال  0.00  0.75**  یبصرني بأهمیة مساعدة أصدقائي في قضاء حوائجهم  42

 دال  0.00  0.71**  یساعدني كي أتخلص من انطوائي داخل القسم  44

47  
یســــاعدني علــــى تحقیــــق التوافــــق فــــي الصــــراع بــــین المحافظــــة 

  والتحرر
 دال  0.00  0.72**

 دال  0.00  0.77**  یساعدني على اختیار الجماعة المناسبة من الأصدقاء  50

 دال  0.00  0.78**  یرشدني إلى طریقة التعایش في حالة وجود خلافات أسریة  51

 دال  0.00  0.72**  الشجار في البیت یحث أولیائي إلى ضرورة تجنب  52

 دال  0.00  0.75**  یعلمني كیفیة مناقشة الوالدین في المسائل الشخصیة  53

 دال  0.00  0.80**  یرشدني إلى طریقة التخلص من الرد العنیف على الأولیاء  58

59  
یساعدني على التخلص من الارتبـاك فـي المواقـف الاجتماعیـة 

  المختلفة
 دال  0.00  0.72**
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 دال  0.00  0.73**  أحدثه عن فشلي في تكوین صداقات جدیدة  60

 دال  0.00  0.52**  یرشد والدي إلى ضرورة رعایة مواهبي الخاصة  63

73  
أخبــر أولیــائي بضــرورة إعطــائي المصــروف الیــومي لشــراء مــا 

  یلزمني
 دال  0.00  0.48**

  -  -  1  بعد الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة

  )0.001(دالة عند المستوى تعني أن العبارة ) **(

  )0.005(ن العبارة دالة عند المستوى تعني أ) *(

  الخدمات الإرشادیة التربویة: البعد الثالث.3

  .یوضح علاقة عبارات بعد الخدمات الإرشادیة التربویة بدرجة البعد ككل): 18(جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  العبارات

ـــــــــــــــــل  معام

  الارتباط
  الدلالة

مســتوى 

  الدلالة

 دال  0.00  0.55**  یعرفني على الآفاق المستقبلیة للشعبة التي أدرس فیها  3

 دال  0.00  0.64**  یرشدني إلى أسالیب المذاكرة الجیدة  5

 دال  0.00  0.54**  یساعدني على اختیار الشعبة التي تناسب میولي وقدراتي  12

 دال  0.00  0.56**  یرشدني إلى الطریقة المثلى للإجابة في الامتحانات  16

 دال  0.00  0.65**  یعرفني بمختلف الفروع والشعب الموجودة في الثانویة  21

 دال  0.02  0.40*  لى طریقة رفع مستواي الدراسيیرشدني إ  22

28  
یرشــدني إلــى كیفیــة المحافظــة علــى التركیــز والانتبــاه داخــل 

  القسم
 دال  0.00  0.58**

 دال  0.00  0.66**  یشرف على نشاطاتي في النادي المدرسي  29

 دال  0.00  0.73**  یساعدني على التكیف مع مختلف الأنشطة التربویة  34

 دال  0.00  0.53**  یطلعني على المواد الدراسیة وأهمیتها في كل شعبة  35

 دال  0.00  0.65**  یحفزني على ضرورة إكمال دراستي في المستقبل  36

 دال  0.00  0.69**  یزودني بمعلومات تتعلق بشروط قبولي في الجامعة  45

46  
ـــتخلص مـــن خـــوفي مـــن المشـــاركة داخـــل  یســـاعدني علـــى ال

  القسم
 دال  0.01  0.42*

 دالغیر   0.10  0.30  یساعدني على التخلص من مشاهدة التلفاز أكثر من اللازم  48

 دال  0.00  0.72**  یرشدني إلى معرفة التربیة الدینیة الصحیحة  49

 دال  0.00  0.47**  یحثني على التمسك بالتعالیم الدینیة  54

 دال  0.00  0.72**  یعلمني كیف أدرب نفسي على الأخلاق الفاضلة  55



  
  
  
 

207 
 

  الإجراءات المیدانیة والتطبیقیة للدراسة............................الفصل الخامس

 دال  0.00  0.69**  یساعدني على التخلص من مشكلاتي العاطفیة  56

 دال  0.03  0.37**  یساعدني على التخلص من التفكیر المستمر في الجنس  57

 دال  0.00  0.73**  یرشدني إلى التخلص من إكثاري لقراءة الكتب الجنسیة  61

 دال  0.00  0.61*  یساعدني على التخطیط الجید لشغل أوقات فراغي  62

 دال  0.00  0.68**  یساعدني على وضع برنامج منزلي لمراجعة دروسي  64

 دال  0.00  0.58**  یرشدني إلى طریقة دراسة بعض المواد الصعبة  65

 دال  0.00  0.78**  یساعدني على معرفة أسباب تراجع مستواي الدراسي  66

 دال  0.00  0.66**  یرشد الأساتذة إلى إثارة روح المنافسة في القسم  67

 دال  0.00  0.81**  یشجعني على ممارسة هوایتي المفضلة  68

 دال  0.00  0.54**  یساعدني على التخلص من سماع الأغاني أكثر من اللازم  69

 دال  0.00  0.57**  الشغلیعلمني عن مختلف الحرف والمهن المتوفرة في عالم   70

 دال  0.00  0.57**  یرشد الأساتذة إلى عدم إهانتي أمام الزملاء  71

 دال  0.00  0.55*  یزودني بالمعلومات الجنسیة الصحیحة  72

74  
یعلمني كیف أجاهـد نفسـي علـى إقامـة الشـعائر الدینیـة علـى 

  أتم وجه
 دال  0.00  0.53**

  دال  0.00  0.49**  في الجامعةیعلمني عن مختلف التخصصات الموجودة   75

  -  -  1  بعد الخدمات الإرشادیة التربویة

  )0.01(تعني أن العبارة دالة عند مستوى ) **(

  )  0.05(تعني أن العبارة دالة عند المستوى ) *(

  .ككل یوضح علاقة كل بعد بالدرجة الكلیة لاستبیان الخدمات الإرشادیة): 19(جدول رقم 

  مستوى الدلالة  الدلالة  الارتباط معامل  الأبعاد  

  دال  0.00  0.93**  بعد الخدمات الإرشادیة النفسیة  1

  دال  0.00  0.95**  بعد الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة  2

  دال  0.00  0.94**  بعد الخدمات الإرشادیة التربویة  3

  -  -  1  الاستبیان ككل

  

  

  

  :تم حساب ثبات الاستبیان بثلاثة طرق هي:ثبات استبیان الخدمات الإرشادیة - 2
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 :معامل غیتمان الثبات بطریقة  . أ

، وهـــذه القـــیم هـــي )0.84(حســـاب معامـــل غیتمـــان لثبـــات الاســـتبیان والـــذي قـــدر بــــ تـــم 

  یوضح ذلكالآتي مرتفعة مما یدل على الثبات العالي لاستبیان الخدمات الإرشادیة والجدول 

  .باستخدام معامل غیتمانیوضح ثبات استبیان الخدمات الإرشادیة ): 20(جدول رقم 

  0.84  معامل غیتمان

  ):كرومباخ α(الثبات بطریقة الاتساق الداخلي . ج

  كرومباخ αتم حساب معامل ارتباط العبارات فیما بینها باستخدام معامل الثبات  

  یوضح ذلك ، والجدول التالي)0.85(والذي بلغت قیمته

  .یوضح معامل ثبات الاتساق الداخلي لاستبیان الخدمات الإرشادیة): 21(رقم جدول 

  عدد العبارات  كرومباخ αمعامل 

0.85  75  

  :طریقة تصحیح استبیان الخدمات الإرشادیة في الدراسة الحالیة -3

ـــى ثلاثـــة بـــدائل  بمـــا ) نعـــم(أن كـــل عبـــارات الاســـتبیان موجبـــة و یحتـــوي الاســـتبیان عل

ـــا( ـــى الت) لا) (أحیان ـــة عل ـــدریجات التالی یوضـــح  والجـــدول الآتـــي). 1) (2) (3(رتیـــب تأخـــذ الت

  .ذلك

  .یوضح طریقة تصحیح العبارات الموجبة لاستبیان الخدمات الإرشادیة): 22(جدول رقم 

  البدائل

  العبارة 
  لا  أحیانا  نعم

  1  2  3  إیجابیة

وهـذا إذا  3×75)= 225(علما أن أكبر درجة یمكن للمفحوص أن یحصل علیها هي 

  ).3(الذي یأخذ التدریجة ) نعم(ت الاستبیان بالبدیل اأجاب المفحوص على كل عبار 

وهـــذا إذا أجـــاب  1×75)=75(وأدنـــى درجـــة یمكـــن للمفحـــوص أن یحصـــل علیهـــا هـــي 

  ).1(الذي یأخذ التدریجة ) لا(ستبیان بالبدیل الا المفحوص على كل عبارات
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وبالحصـول علـى أعلـى درجـة وأقــل درجـة، یمكـن تحدیـد المجــالات التـي یـتم بهـا تحدیــد 

  :وذلك بالطریقة التالیة). مستوى الخدمات الإرشادیة(المستوى المراد التحقق منه 

 .150=75-225حساب المدى وهو  -

مـــنخفض، متوســـط، (لات وهـــي ثلاثـــة علـــى عـــدد المجـــا150یـــتم تقســـیم المـــدى  -

 .50فتكون القیمة المضافة بین حدود المجالات هي ).مرتفع

 225إلى  75ویحسب المجال من بدایة . یتم الحصول على قیمة كل مجال -

 نحصــل علــى المجــالات التالیــة مــن أجــل تفســیر مســتوى الخــدمات الإرشــادیة وبالتــالي

  .یوضح تقسیم المجالات الآتيجدول وتتبع نفس الطریقة مع الأبعاد، وال

  .یوضح تقسیم المجالات لتفسیر مستوى الخدمات الإرشادیة): 23(جدول رقم 

الخدمات   المجالات

الإرشادیة 

  النفسیة

الخدمات 

الإرشادیة 

  الاجتماعیة

الخدمات 

الإرشادیة 

  التربویة

الخدمات 

  الإرشادیة

  [125- 75[  [53- 32[  [41- 25[  [ 30- 18[  منخفض

  [175-125[  [74- 53[  [58- 41[  [ 42- 30[  متوسط

  ]225-175[  ]90-75[  ]75-58[ ]54-42[  مرتفع
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 :مقیاس فعالیة الذات -6-3-2

  :صدق مقیاس فعالیة الذات -1

  :الصدق التمییزي لمقیاس فعالیة الذات  . أ

علــى مقیــاس فعالیــة الــذات،  بعــد الحصــول علــى اســتجابات أفــراد العینــة الاســتطلاعیة 

تلمیـــذا وتلمیـــذة مـــن تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي، تـــم تفریغهـــا لحســـاب  )30(التـــي كـــان قـــدرها 

ــــم ســــحب  ــــة، حیــــث ت ــــة الطرفی ــــزي بأســــلوب المقارن ــــع  %27الصــــدق التمیی ــــي التوزی مــــن طرف

للدرجات التي حصل علیها أفراد العینة الاسـتطلاعیة، بعـد تـرتیبهم مـن أعلـى درجـة إلـى أدنـى 

أفـــراد وبعـــدها تـــم إخـــراج المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات  )8( درجـــة، أخـــذ مـــن كـــل طـــرف

  .لدلالة الفروق) ت(المعیاریة وقیم 

الطـرف الأعلـى والأدنـى  لدلالـة الفـروق بـین متوسـطات) ت(یوضـح قـیم ): 24(جدول رقـم 

  .لمقیاس فعالیة الذات

 N  الطرفین  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة
 Tقیمة 

مستوى 

  الدلالة
  القرار

فعالیة 

  الذات

  2.67  36.00  8  الأعلى
  دال  0.000  11.11  14

  3.44  18.88  8  الأدنى

  :وبعدها یتم تفسیر هذه القیمة وقفا لحالتین هما

فهـــذا ) α=0.01أو  0.05(دالـــة عنـــد مســـتوى الدلالـــة ) Ttest(إذا كانـــت قیمـــة الفـــرق لــــ  .1

 .استطاع أن یمیز بین الطرفینصادق لأنه الاستبیان یعني أن هذا 

فهـذا یعنـي أن ) α= 0.05(غیر دالة عند مستوى الدلالـة ) Ttest(إذا كانت قیمة الفرق لـ  .2

 .غیر صادق لأنه لم یمیز بین الطرفین لاستبیانهذا ا

ـــة  ـــار الدلال ـــى قیمـــة اختب ) 14(كمـــا هـــو موضـــح فـــي الجـــدول رقـــم ) Ttest(وبـــالنظر إل

وهــي دالــة عنــد درجــة الحریــة ) 11.11(حیــث بلغــت قیمتــه  صــادقالاســتبیان یتضــح بــأن هــذا 

  )α= 0.01(ومستوى الخطأ أو الدلالة ) 14(
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  :ثبات مقیاس فعالیة الذات -2

  :تم حساب ثبات مقیاس فعالیة الذات بثلاثة طرق هي

 :الثبات بطریقة التجزئة النصفیة  . أ

ــــاط  ــــدر معامــــل الارتب ــــاس وق ــــین نصــــفي المقی ــــاط ب ــــم حســــاب معامــــل الارتب بیرســــون ت

وبالتعویض في معادلة التصحیح سبیرمان براون أصبحت قیمة الثبات الكلي تقدر بــ ) 0.72(

، وهــذه القـیم هــي )0.83(والـذي قــدر بــ المقیــاس تـم حســاب معامـل غیتمــان لثبـات و  ).0.84(

  :یوضح ذلكالآتي والجدول لمقیاس فعالیة الذات مرتفعة مما یدل على الثبات العالي 

  .یوضح ثبات مقیاس فعالیة الذات بطریقة التجزئة النصفیة): 25(جدول رقم 

  0.72  الارتباط بین نصفي المقیاس

  0.84  الارتباط الكلي المصحح سبیرمان براون

  0.83  معامل غیتمان

  ):كرومباخ α(الثبات بطریقة الاتساق الداخلي . ج

  كرومباخ αتم حساب معامل ارتباط العبارات فیما بینها باستخدام معامل الثبات  

  یوضح ذلكالآتي ، والجدول )0.85(والذي بلغت قیمته 

  .یوضح معامل ثبات الاتساق الداخلي لمقیاس فعالیة الذات): 26(جدول رقم 

  عدد العبارات  كرومباخ αمعامل 

0.85  10  

والثبـــات العالیـــة الخاصـــة بكـــل مـــن اســـتبیان الخـــدمات یتضـــح مـــن معـــاملات الصـــدق 

الإرشــادیة ومقیــاس فعالیــة الــذات أنهــا ذات مصــداقیة وبالتــالي فهــي صــالحة للتطبیــق العلمــي 

  .والعملي في میدان الدراسة من أجل فحص فرضیات هذه الدراسة

  

  :طریقة تصحیح مقیاس فعالیة الذات في الدراسة الحالیة -3
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ــــارات  ــــدائل بمــــا أن كــــل عب ــــى أربعــــة ب ــــوي عل ــــة و یحت ــــا، (المقیــــاس موجب ــــادرا، أحیان ن

یوضـــح  الآتـــي والجـــدول). 4، 3، 2، 1(تأخـــذ التـــدریجات التالیـــة علـــى الترتیـــب ) غالبا،دائمـــا

  .ذلك

  .مقیاس فعالیة الذاتیوضح طریقة تصحیح العبارات الموجبة ل): 27(جدول رقم 

  البدائل

  العبارة
  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا

  4  3  2  1  إیجابیة

وهــذا إذا  4×10)=40( علمــا أن أكبــر درجــة یمكــن للمفحــوص أن یحصــل علیهــا هــي

  .)4(الذي یأخذ التدریجة )دائما(لبدیل باالمقیاس أجاب المفحوص على كل عبارت

وهـــذا إذا أجـــاب   1×10)=10(وأقـــل قیمـــة یمكـــن أن یحصـــل علیهـــا المفحـــوص هـــي 

  ).1(الذي یأخذ التدریجة ) نادرا(المقیاس بالبدیل  المفحوص على كل عبارت

  :الآتي وبالتالي تكون المجالات مقسمة كما في الجدول

  .فعالیة الذاتیوضح تقسیم المجالات لتفسیر مستوى):28(جدول رقم 

  فعالیة الذات  المجالات

  [20-10[  منخفض

  [30-20[  متوسط

  ]40-30[  مرتفع

 :الأسالیب الإحصائیة -7

  :تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة    

حیـــــث تـــــم اســـــتخدامها فـــــي تحدیـــــد نســـــب المئویـــــة والتمثـــــیلات البیانیـــــة، التكـــــرارات وال -7-1

  .خصائص عینة الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة

حیـث تـم اسـتخدامه لحسـاب معامـل ارتبـاط ، معامل الارتباط بیرسون للمتغیرات الكمیـة -7-2

  .الصدق التمییزي وصدق الاتساق الداخليالمتغیرات في 
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 –اســــتبیان الخــــدمات الإرشــــادیة (كرومبــــاخ لحســــاب ثبــــات أدوات الدراســــة  αمعادلــــة  -7-3

 ).مقیاس فعالیة الذات

  .معامل غیتمان لحساب ثبات أدوات الدراسة -7-4

ـــــــار -7-5 ـــــــین" اختب ـــــــین مســـــــتقلتین "  لیف ـــــــین عینت لتجـــــــانس ) F(للكشـــــــف عـــــــن التجـــــــانس ب

تــم اســتخدامه فــي حســاب ،Levene's Test for Equality of Variancesالمجموعــات

  ).التخصص –الجنس ( التجانس بین المجموعات 

وقــد تــم اســتخدامه لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فــرق بــین الــذكور و ، )ت(اختبــار الدلالــة  -7-6

  .وفعالیة الذاتالإناث و التخصص العلمي و الأدبي في متغیري الدراسة الخدمات الإرشادیة 

تمــت المعالجــة الإحصــائیة للمعطیــات بواســطة البرنــامج الإحصــائي الخــاص بــالعلوم و 

  .  20النسخة  (SPSS)الاجتماعیة 

  خلاصة

تــــم فــــي هــــذا الفصــــل ذكــــر التفاصــــیل التــــي أجریــــت فــــي الجانــــب المیــــداني والتطبیقــــي 

ابتــداء مــن الدراســة الاســتطلاعیة  وذلــك. للدراســة، وأهــم الإجــراءات المنهجیــة التــي تــم إتباعهــا

تمهـد للدراسـة الاسـتطلاعیة، وتسـهل وتمكـن مـن تطبیـق أدوات الدراسـة بغیـة فحـص فرضـیاتها 

، والتعریــف بمــنهج الدراســة المســتخدم ثــم حــدودها فــي المجتمــع ككــل والعینــة، ثــم والتحقــق منهــا

  .لمستخدمة فیهاأدوات الدراسة المطبقة وأخیرا تم التطرق إلى الأسالیب الإحصائیة ا
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  :في ضوءالفرضیات نتائجالعرض  -1

 :عرض نتائج فرضیات الدراسة-1

 :الفرضیة العامة -1-1

الخدمات الإرشـادیة المقدمـة مـن قبـل مستشـار التوجیـه " تنص الفرضیة العامة على أن

زیادة فعالیـة الــذات بذات دلالـة إحصــائیةارتباطیـةلـیس لهـا علاقــة  والإرشـاد المدرسـي والمهنــي 

  .لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

 :التالیةوتقسم الفرضیة العامة إلى الفرضیات الجزئیة  -

المقدمـة مـن  الخـدمات الإرشـادیة النفسـیةبـین  ذات دلالة إحصائیةلا توجد علاقة ارتباطیة .1

قبــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي وزیــادة فعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ الســنة 

 .الثالثة ثانوي

  :تم الحصول على النتائج التالیة أفراد العینة ستجاباتوبعد معالجة ا

  .یوضح العلاقة بین درجات الخدمات الإرشادیة النفسیة وفعالیة الذات): 29(رقم جدول 

الخــــدمات الإرشــــادیة     

  النفسیة

  فعالیة الذات

الخـــــــــــــــــــــــــــــدمات 

  الإرشادیة النفسیة

  1  معامل الارتباط

  

205  

-0.05  

0.46  

205  

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

  0.05-  معامل الارتباط  فعالیة الذات

0.46  

205  

1  

  

205  

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

لاحـــظ أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ، ی)29(مـــن خـــلال النتـــائج المدونـــة فـــي الجـــدول رقـــم 

 ارتباطیـــــةه لا توجـــــد علاقـــــة وهـــــي قیمـــــة منخفضـــــة جـــــدا، أي أنـــــ) 0.05-(بیرســـــون تســـــاوي 
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والإرشــاد المدرســي والمهنــي الخــدمات الإرشــادیة النفســیة المقدمــة مــن قبــل مستشــار التوجیهبین

یمكـن  تـالي وبال) α=0.01(، وهي غیر دالة إحصائیا عنـد مسـتوى الدلالـةوزیادة فعالیة الذات

  .قد تحققت الفرضیة بأن ولالق

بین الخدمات الإرشادیة الاجتماعیـة المقدمـة  ذات دلالة إحصائیة رتباطیةاتوجد علاقة  لا .2

مــن قبــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد المدرســي والمهنــي وزیــادة فعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ 

 .السنة الثالثة ثانوي

  :تم الحصول على النتائج التالیة أفراد العینة ستجاباتوبعد معالجة ا

ــم    ــة بــین درجــات الخــدمات الإ ):30(جــدول رق ــة یوضــح العلاق رشــادیة الاجتماعیــة وفعالی

  .الذات

الخدمات الإرشـادیة     

  الاجتماعیة

  فعالیة الذات

  1  معامل الارتباط  الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة

  

205  

-0.02  

0.76  

205  

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

  0.02-  معامل الارتباط  فعالیة الذات

0.76  

205  

1  

  

205  

  مستوى الدلالة

  العینةحجم 

لاحـــظ أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ، ی)30(مـــن خـــلال النتـــائج المدونـــة فـــي الجـــدول رقـــم 

بـــین  ارتباطیـــةوهـــي قیمـــة منخفضـــة جـــدا، أي أنـــه لا توجـــد علاقـــة ) 0.02-(بیرســـون تســـاوي 

والإرشـاد المدرسـي والمهنـي  الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه 

وبالتـالي  یمكـن ) α=0.01(فعالیة الذات، وهي غیر دالة إحصائیا عنـد مسـتوى الدلالـةوزیادة 

 . القول بأن الفرضیة قد تحققت
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بین الخدمات الإرشادیة التربویة المقدمـة مـن ذات دلالة إحصائیة لا توجد علاقة ارتباطیة . 3

لدى تلامیـذ السـنة الثالثـة قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات 

 .ثانوي

  :تم الحصول على النتائج التالیةأفراد العینة ستجابات وبعد معالجة ا

  یوضح العلاقة بین درجات الخدمات الإرشادیة التربویة وفعالیة الذات):31(جدول رقم     

الخدمات الإرشـادیة     

  التربویة

فعالیـــــــــــــــــة 

  الذات

  1  الارتباط معامل  الخدمات الإرشادیة التربویة

  

205  

-0.03  

0.67  

205  

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

  0.03-  معامل الارتباط  فعالیة الذات

0.67  

205  

1  

  

205  

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

لاحـــظ أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ی، )31(مـــن خـــلال النتـــائج المدونـــة فـــي الجـــدول رقـــم 

بـــین  ارتباطیـــةوهـــي قیمـــة منخفضـــة جـــدا، أي أنـــه لا توجـــد علاقـــة  )0.03-(بیرســـون تســـاوي

المقدمة من قبل مستشار التوجیه وزیادة فعالیـة الـذات، وهـي غیـر التربویة الخدمات الإرشادیة 

  .وبالتالي  یمكن القول بأن الفرضیة قد تحققت) α=0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

  ).32(في الجدول رقم  االفرضیة العامة فقد تم فحصها و كانت النتائج كم أما
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  .وفعالیة الذاتككل یوضح العلاقة بین درجات الخدمات الإرشادیة ): 32(جدول رقم 

  فعالیة الذات  ككل الخدمات الإرشادیة    

  1  معامل الارتباط  ككلالخدمات الإرشادیة 

  

  

  

205  

-0.03  

  

0.62  

  

205  

  الدلالةمستوى 

  حجم العینة

  0.03-  معامل الارتباط  فعالیة الذات

0.62  

205  

  

1  

  

205  

  مستوى الدلالة

  حجم العینة

لاحـــظ أن قیمـــة معامـــل الارتبـــاط ، ی)32(مـــن خـــلال النتـــائج المدونـــة فـــي الجـــدول رقـــم 

رتباطیـــة بـــین اوهـــي قیمـــة منخفضـــة جـــدا، أي أنـــه لا توجـــد علاقـــة ) 0.03-(بیرســـون تســـاوي 

المقدمــة مــن قبــل مستشــار التوجیــه وزیــادة فعالیــة الــذات، وهــي غیــر ككــل الخــدمات الإرشــادیة 

  .وبالتالي  یمكن القول بأن الفرضیة قد تحققت) α=0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

المقدمــة مــن قبــل مستشــار ) النفســیة، الاجتماعیــة، التربویــة(مســتوى الخــدمات الإرشــادیة  -4

  " التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفض

 :وبعد فحص استجابات أفراد العینة تم الحصول على النتائج التالیة

یوضـــح مســـتوى أفـــراد عینـــة الدراســـة حســـب درجـــاتهم فـــي الخـــدمات ): 33(جـــدول رقـــم 

  .الإرشادیة

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض  المستوى  

  205  30  57  118  التكرار  الخدمات الإرشادیة النفسیة

 %100  14.63 %27.80 %57.56  النسبة
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  205  22  52  131  التكرار  الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة 

 %100 %10.73 %25.36 %63.90  النسبة

  205  30  70  105  التكرار  الخدمات الإرشادیة التربویة

 %100 %14.63 %34.14 %51.21  النسبة

  205  23  68  114  التكرار  ككل الخدمات الإرشادیة

 %100 %11.21 %33.170 %55.60  النسبة

، التـــي توضـــح درجـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى )33(نتـــائج الجـــدول رقـــم  مـــن خـــلال

كـان مسـتوى الخـدمات الإرشـادیة ، )لنفسیة والاجتماعیة والتربویةا(متغیري الخدمات الإرشادیة 

فـــرد كانـــت اســـتجاباتهم ) 118(ضـــمن ثلاثـــة مجموعـــات، ضـــمت المجموعـــة الأولـــى النفســـیة 

فـــــردا كانـــــت اســـــتجاباتهم ضـــــمن ) 57(، و )%57.56(بنســـــبة  ضـــــمن المســـــتوى المـــــنخفض

 اسـتجاباتهم ضــمن المسـتوى المرتفــعفـردا كانت) 30(، و )%27.80(بنســبة  المسـتوى المتوسـط

  .)%14.63(بنسبة 

فـردا كانـت ) 131(أما الخدمات الإرشـادیة الاجتماعیـة، فقـد ضـمت المجموعـة الأولـى 

فـــردا كانـــت اســـتجاباتهم ) 52(، و )%63.90(بنســـبة اســـتجاباتهم ضـــمن المســـتوى المـــنخفض

ضـمن المسـتوى  فـردا كانـت اسـتجاباتهم) 22(، و)%25.36(بنسـبة  ضمن المستوى المتوسط

  .)%10.73(بنسبة  المرتفع

فـردا كانـت ) 105(في حین الخدمات الإرشادیة التربویة فقد ضمت المجموعـة الأولـى 

فـــردا كانـــت اســـتجاباتهم ) 70(، و)%51.21(بنســـبة  اســـتجاباتهم ضـــمن المســـتوى المـــنخفض

فـردا كانـت اسـتجاباتهم ضـمن المسـتوى ) 30(، و)%34.14(بنسـبة  ضمن المستوى المتوسط

  .)%14.63(بنسبة  المرتفع

ــــى  ــــت ) 114(أمــــا الخــــدمات الإرشــــادیة ككــــل، فقــــد ضــــمت المجموعــــة الأول فــــردا كان

فـــردا كانـــت اســـتجاباتهم ) 68(، و)%55.60(بنســـبة  اســـتجاباتهم ضـــمن المســـتوى المـــنخفض
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المسـتوى فـردا كانـت اسـتجاباتهم ضـمن ) 23(، و)%33.17(بنسـبة  ضمن المستوى المتوسط

  ).%11.21(المرتفع بنسبة 

ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین متوســــطات تلامیــــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي فــــي توجــــد فــــروق لا -5

ــــة، التربویــــة(الخــــدمات الإرشــــادیة  المقدمــــة مــــن قبــــل مستشــــار التوجیــــه ) النفســــیة، الاجتماعی

  .والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر الجنس

  :وبعد فحص استجابات أفراد عینة الدراسة تم الحصول على النتائج التالیة

متوســطات أفــراد عینــة الدراســة  بــین ) ت(نتــائج اختبــار الفــروق یوضــح ):34(رقــم  جــدول

  .استبیان الخدمات الإرشادیة وفق متغیر الجنسعلى 

المتوســــط   العینة  الجنس  

  الحسابي

الانحـــراف 

  المعیاري

درجـــــة 

  الحریة

ــــــــــــة  قیم

  )ت(

مســتوى 

  الدلالة

  القرار

الخــدمات الإرشــادیة 

  النفسیة

غیـــــــــــــر   0.44  0.77  203  10.20  29.69  85  ذكر

  10.46  28.56  120  أنثى  دال 

لإرشــــــــــادیة االخدمات

  الاجتماعیة

  دال  0.02  2.28  203  14.22  40.42  85  ذكر

  12.23  36.07  120  أنثى

الخــدمات الإرشــادیة 

  التربویة

غیـــــــــــــر   0.38  0.87  203  17.83  54.55  85  ذكر

  17.16  52.40  120  أنثى  دال

 الإرشــادیةالخــدمات 

  ككل 

غیـــــــــــــر   0.16  1.39  203  41.03  124.67  85  ذكر

  37.10  117.03  120  أنثى  دال

لاحـظ عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة ، ی)34(خلال النتائج المدونة في الجـدول رقـم  من

إحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة علــى درجــة الخــدمات الإرشــادیة لــدى أفــراد عینــة الدراســة 

مــن تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي تعــزى لمتغیــر الجــنس، ممــا یعنــي أن تقیــیم مســتوى الخــدمات 

خـــدمات الإرشـــادیة الإرشـــادیة لا یختلـــف بـــین الـــذكور والإنـــاث بأبعادهـــا الـــثلاث، ففـــي بعـــد ال

وفــي بعــد الخــدمات . )0.44(وبدلالــة إحصــائیة ) 0.77(المحســوبة ) ت(النفســیة بلغــت قیمــة 
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وفـي . )0.023(وبدلالـة إحصـائیة  )2.28(المحسـوبة ) ت(الإرشادیة الاجتماعیة بلغت قیمة 

ــــة بلغــــت قیمــــة  ــــة إحصــــائیة  )0.87(المحســــوبة ) ت(بعــــد الخــــدمات الإرشــــادیة التربوی وبدلال

)0.38 .(  

وقـد كانــت النتـائج غیــر دالــة إحصـائیا علــى مسـتوى الاســتبیان ككــل، حیـث بلغــت قیمــة 

وبالتـــالي تقبـــل الفرضـــیة الصـــفریة التـــي . )0.16(وبدلالـــة إحصـــائیة  )1.39(المحســـوبة ) ت(

تـــنص علـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات أفـــراد عینـــة الدراســـة فـــي 

المقدمــة مــن قبــل مستشــار التوجیــه والإرشــاد ) لنفســیة، التربویــةا(مســتوى الخــدمات الإرشــادیة 

بینما توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات .المدرسي والمهني تعزى لمتغیر الجنس

أفـــراد عینـــة الدراســـة فـــي مســـتوى الخـــدمات الإرشـــادیة الاجتماعیـــة المقدمـــة مـــن قبـــل مستشـــار 

  . تغیر الجنسشاد المدرسي والمهني تعزى لمر التوجیه والإ

ــــانوي فــــي لا -6 ــــة ث ــــذ الســــنة الثالث ــــین متوســــطات تلامی ــــة إحصــــائیة ب ــــروق ذات دلال توجــــد ف

ــــة، التربویــــة(الخــــدمات الإرشــــادیة  المقدمــــة مــــن قبــــل مستشــــار التوجیــــه ) النفســــیة، الاجتماعی

  .التخصص والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر

  :الحصول على النتائج التالیة فحص استجابات أفراد عینة الدراسة تم دوبع
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 متوســطات أفــراد عینــة الدراســة بــین ) ت(نتــائج اختبــار الفــروق یوضــح ):35(جــدول رقــم 

  .استبیان الخدمات الإرشادیة وفق متغیر التخصص على

المتوســـط   العینة  التخصص  

  الحسابي

الانحــــراف 

  المعیاري

درجـــــــة 

  الحریة

قیمـــــــــة 

  )ت(

مســــتوى 

  الدلالة

  القرار

الإرشـادیة  الخدمات

  النفسیة

غیــــــــر   0.24  1.16  203  10.25  29.70  126  علمي

  10.48  27.96  79  أدبي  دال

الخدمات الإرشـادیة 

  الاجتماعیة

غیــــــــر   0.19  1.29  203  13.29  38.82  126  علمي

  13.09  36.37  79  أدبي  دال

الخدمات الإرشـادیة 

  التربویة

 غیــــــــر  0.09  1.70  203  17.57  54.91  126  علمي

  16.98  50.71  79  أدبي  دال

 الخدمات الإرشـادیة

  ككل

غیــــــــر   0.13  1.51  203  39.06  123  126  علمي

  38.22  115.04  79  أدبي  دال

لاحـظ عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة ، ی)35(خلال النتائج المدونة في الجـدول رقـم  من

إحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة علــى درجــة الخــدمات الإرشــادیة لــدى أفــراد عینــة الدراســة 

من تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغیـر التخصـص، ممـا یعنـي أن تقیـیم مسـتوى الخـدمات 

ي بعـــد الخـــدمات الإرشـــادیة لا یختلـــف بـــین التخصـــص العلمـــي والأدبـــي بأبعادهـــا الـــثلاث، ففـــ

وفــي بعــد  )0.24(وبدلالــة إحصــائیة  )1.16(المحســوبة ) ت(الإرشــادیة النفســیة بلغــت قیمــة 

وبدلالــــــة إحصــــــائیة  )1.29(المحســــــوبة) ت(الخــــــدمات الإرشــــــادیة الاجتماعیــــــة بلغــــــت قیمــــــة 

وبدلالــة  )1.70(المحســوبة ) ت(وفـي بعــد الخــدمات الإرشــادیة التربویــة بلغــت قیمــة . )0.19(

  . )0.09(إحصائیة

وقـد كانــت النتـائج غیــر دالــة إحصـائیا علــى مسـتوى الاســتبیان ككــل، حیـث بلغــت قیمــة 

بالتالي تقبل الفرضیة الصفریة التـي تـنص و .)0.13(وبدلالة إحصائیة)1.51(المحسوبة) ت(

فــي بــین متوســطات تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي  علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة 
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المقدمة مـن قبـل مستشـار التوجیـه ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(الإرشادیة مستوى الخدمات 

  .والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر التخصص

  "میذ السنة الثالثة ثانوي متوسطمستوى فعالیة الذات لدى تلا -7

  :وبعد فحص استجابات أفراد عینة الدراسة تم الحصول على النتائج التالیة

  .یوضح مستوى أفراد العینة حسب درجاتهم في فعالیة الذات): 36(جدول رقم 

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض  المستوى

  205  59  118  28  التكرار

 %100 %28.78 %57.56 %13.65  النسبة

مقیـــاس ، التـــي توضــح درجـــات أفــراد عینـــة الدراســة علـــى )36(نتــائج الجـــدول رقــم  مــن خـــلال

فـردا ) 28(ضمن ثلاثة مجموعات، المجموعـة الأولـى ضـمت ، كانت المستویات فعالیة الذات

فردا كـان مسـتواهم فـي ) 118(، و)%13.65(كان مستواهم في فعالیة الذات منخفضا بنسبة 

فــــــردا كــــــان مســــــتواهم مرتفعــــــا بنســــــبة ) 59(، و)%57.56(بنســــــبة  فعالیــــــة الــــــذات متوســــــطا

عالیـة الـذات لـدى تلامیـذ وبالتالي یمكن قبول الفرضیة التي تنص بـأن مسـتوى ف). 28.78%(

  .السنة الثالثة ثانوي متوسط

فعالیـة توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي فـي لا  -8

  .تعزى لمتغیر الجنسالذات 
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متوســطات أفــراد عینــة الدراســة  بــین ) ت(نتــائج اختبــار الفــروق یوضــح :)37(جــدول رقــم 

 .وفق متغیر الجنس فعالیة الذات على مقیاس

  العینة  الجنس  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجــــــــة 

  الحریة

قیمـــــــــة 

  )ت(

مســتوى 

  الدلالة
  القرار

  فعالیة الذات
  6.98  26.67  85  ذكر

203  0.89  0.37  
ـــــــــــــــــر  غی

  5.98  25.86  120  أنثى  دال

لاحــــظ عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة ، ی)37(خــــلال النتــــائج المدونــــة فــــي الجــــدول رقــــم  مــــن

إحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة علــى درجــة فعالیــة الــذات لــدى أفــراد عینــة الدراســة مــن 

تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعـزى لمتغیـر الجـنس، ممـا یعنـي أن فعالیـة الـذات لا تتـأثر بالـذكور 

ـــة إحصـــائیة  )0.89(المحســـوبة ) ت(أو الإنـــاث، حیـــث بلغـــت قیمـــة  ، وبالتـــالي )0.37(بدلال

ــــة إحصــــائیة  ــــنص علــــى عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلال ــــل الفرضــــیة الصــــفریة التــــي ت بــــین  تقب

  .تعزى لمتغیر الجنس مستوى فعالیة الذاتتلامیذ السنة الثالثة ثانوی متوسطات

فعالیـة توجد فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي فـي لا  -9

  .التخصص لمتغیرتعزى الذات 

متوســطات أفــراد عینــة الدراســة  بــین ) ت(نتــائج اختبــار الفــروق یوضــح ):38(جــدول رقــم 

  .وفق متغیر التخصص فعالیة الذات على مقیاس

  العینة  التخصص  
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجــــــــة 

  الحریة

قیمـــــــــة 

  )ت(

مســتوى 

  الدلالة
  الدلالة

  فعالیة الذات
  6.30  26.33  126  علمي

  دالغیر   0.71  0.36  203
  6.62  25.99  79  أدبي

لاحظ  عدم وجود فـروق ذات دلالـة ، ی)38(خلال النتائج المدونة في الجدول رقم  من

إحصــائیة بــین المتوســطات الحســابیة علــى درجــة فعالیــة الــذات لــدى أفــراد عینــة الدراســة مــن 

تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي تعـــزى لمتغیـــر التخصـــص، ممـــا یعنـــي أن فعالیـــة الـــذات لا تتـــأثر 
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، )0.71(بدلالــــة إحصــــائیة  )0.36(المحســــوبة ) ت(بتخصــــص التلمیــــذ، حیــــث بلغــــت قیمــــة 

بــین وبالتـالي تقبـل الفرضـیة الصـفریة التـي تـنص علــى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة 

  .التخصص تعزى لمتغیرفي مستوى فعالیة الذات تلامیذ السنة الثالثة ثانوي متوسطات 

 :مناقشة وتفسیر نتائج الدراسة -2

 :مناقشة وتفسیر نتیجة الفرضیة العامة -2-1

الخـدمات الإرشـادیة المقدمـة مـن قبـل مستشـار "  العامـة علـى أنتنص نتیجة الفرضـیة 

ـــة إحصـــائیة لـــیس لهـــا علاقـــة ارتباطیـــةالتوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي  بزیـــادة  ذات دلال

  "فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

قـة إن عدم وجود علاقة ارتباطیة بـین متغیـري الدراسـة یمكـن تفسـیره بـأن لا وجـود للعلا

تلـك المعاونـة القائمـة علـى أسـاس فـردي وشخصـي "بأنهـا(Good,1945)ا جـود التي أشار إلیه

، التي تدرس فیهـا جمیـع الحقـائق للتلامیذ فیما یتعلق بالمشكلات الشخصیة والتعلیمیة والمهنیة

و كــذلك هــذه النتیجــة لا تتفــق مــع مــا أشــار " المتعلقــة بهــذه المشــكلات، ویبحــث عــن حلــول لهــا

علاقــــة دینامیــــة وهادفــــة بــــین شخصــــین، تتنــــوع فیهــــا "بــــأن الإرشــــادWrenn,1951)(ریــــنإلیــــه و 

ومستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي لا " تلمیـــذالأســـالیب بـــاختلاف طبیعـــة حاجـــة ال

یقوم بواجبه في الثانویة خاصة مـع تلامیـذ السـنة الثالثـة ثـانوي فیمـا یخـص الجانـب الشخصـي 

فعـدم وجـود هـذه العلاقـة بـین المتغیـرین یعنـي ) الخاص بزیادة فعالیة الـذات(أو النفسي للتلمیذ 

ویــدل كــذلك علــى عــدم تقــدیم  ،عــدم وجــود أســاس قــائم علــى المعاونــة ضــمن العلاقــة الإرشــادیة

خــدمات إرشــادیة تســاعد التلمیــذ فــي رفــع مســتوى فعالیــة الــذات كــي یســتطیع مواجهــة عقبــات 

أحمـد (ادة البكالوریـا، وفـي هـذا الصـدد أشـارت نتـائج دراسـة الحیاة، التي من بینهـا امتحـان شـه

أن هنــاك انخفــاض فــي إدراك مهــام المرشــد الطلابــي فــي المدرســة ) 1989الزهرانــي، خمــیس 

عبـد (وانخفاض مستوى مشاركة المرشد في خدمات وبرامج النشـاط المدرسـي، وأشـارت دراسـة 

لاحتیاجـــات الطـــلاب الشخصـــیة لـــم إلـــى أن تحقیـــق الإرشـــاد ) 1990الحـــازمي، الحمیـــد ســـعید 
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وعلـى العكـس مـن . تكن بمستوى الإرشاد الطلابي المطلوب مما یعني قصورا في هذا الجانـب

ـــار (ذلـــك فقـــد توصـــلت دراســـة  ـــد المنـــان معمـــور ومحمـــد حمـــزة، ب ـــة ) 1991عب ـــى أن عملی إل

كمـــا أن التوجیـــه والإرشـــاد التـــي یقـــوم بهـــا المرشـــد بالمدرســـة تمـــارس ممارســـة واقعیـــة ومثالیـــة، 

  . عملیة التوجیه والإرشاد لها أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة والتربویة

وقــد تــم تقســیم الخــدمات الإرشــادیة فــي هــذه الدراســة إلــى ثلاثــة أنــواع مــن الخــدمات الإرشــادیة 

وهــي النفســـیة، والاجتماعیــة، والتربویـــة، وتــم معرفـــة معامــل الارتبـــاط بــین كـــل نــوع مـــع فعالیـــة 

  :ضمن الفرضیات الفرعیة ت النتائج كما یليالذات، وكان

  :مناقشة وتفسیر الفرضیات الفرعیة -2-1-2

بـین ذات دلالـة إحصـائیة لا توجـد علاقـة ارتباطیـة "الأولـى علـى أنـه الفرعیة تنص النتیجة -1

الخـــدمات الإرشـــادیة النفســـیة المقدمـــة مـــن قبـــل مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي 

 "الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي وزیادة فعالیة

إن عـــدم وجـــود هـــذه علاقـــة ارتباطیـــة بـــین الخـــدمات الإرشـــادیة النفســـیة وفعالیـــة الـــذات   

یشیر إلى غیاب الاهتمام بجانب حسـاس مـن حیـاة التلمیـذ، لأن هـذا الجانـب كمـا أشـارت إلیـه 

وقدراتـــه ومیولـــه مـــن نمـــو لإمكانیـــات العمیـــل " بأنـــه ) 1995مواهـــب عیـــاد ولیلـــي الخضـــري، (

خــــلال حــــل مشــــاكله، فالإرشـــــاد النفســــي هنــــا تَفــــتُّح لجوانـــــب نفســــیة الفــــرد وللجوانــــب العقلیـــــة 

لكـن للأسـف مـن ". والاجتماعیة والانفعالیة والروحیة من خلال إعمال العقل فـي حـل المشـاكل

ـــرامج  والمنهـــي المدرســـي والإرشـــاد خـــلال هـــذه النتیجـــة یتضـــح أن مستشـــار التوجیـــه ـــذ ب لا ینف

إرشــادیة لمســاعدة التلمیــذ، إضــافة إلــى عــدم اتصــال التلامیــذ بمستشــار التوجیــه المدرســي فیمــا 

فقـط  0%4بـأن  (Levton, 1977)یخـص مشـكلاتهم النفسـیة وهـذا مـا یتفـق مـع دراسـة لفتـون 

مــن الطــلاب یتصــلون بالمرشــد المدرســي فیمــا یتعلــق بمشــكلاتهم النفســیة، إضــافة إلــى دراســة 

أن أكبـر فجـوة یتعـرض لهـا الطالـب  (Huchinson and Bottorf, 1986)نسـونوبوتورفهتش

في هـذه المرحلـة هـي قلـة ممارسـة المرشـد لخـدمات الإرشـاد المهنـي یلیهـا المعلومـات الخاصـة 
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فنطــازي كریمــة، (بالإرشــاد النفســي، وتتفــق هــذه النتیجــة أیضــا مــع النتیجــة التــي توصــلت إلیهــا 

العینـة مــن التلامیـذ علــى اخـتلاف جنســهم قـد اتفقــوا علـى أن العملیــة بـأن أغلـب أفــراد ) 2011

لخـدمات لومـن خـلال هـذه النتـائج یتضـح أنـه لا وجـود . الإرشادیة لـم تعـالج مشـكلاتهم النفسـیة

  .ي زیادة مستوى فعالیة الذات لدیهالنفسیة التي یحتاجها التلمیذ لتكون سببا ف یةالإرشاد

بـین  ذات دلالـة إحصـائیة لا توجد علاقة ارتباطیـة""الثانیة على أنه الفرعیة تنص النتیجة  -2

المقدمة مـن قبـل مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي والمهنـي الاجتماعیة الخدمات الإرشادیة 

 "وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

ـــین الخـــدمات الإرشـــ   ـــة ب ـــین عـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطی ـــة وهـــي نتیجـــة تب ادیة الاجتماعی

وفعالیـــة الـــذات، ویمكـــن تفســـیر هـــذه النتیجـــة كـــذلك بغیـــاب اهتمـــام مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد 

المدرســـي والمهنـــي بتقـــدیم خـــدمات إرشـــادیة تســـاعد التلمیـــذ فـــي الجانـــب الاجتمـــاعي والأســـري 

معرفــة وعلاقاتــه مــع الأســاتذة، والــزملاء، وفــي الدراســة، وفــي الأســرة، ومعالجتهــا مــع التلمیــذ، و 

ــــة، وباختصــــار فــــإن مستشــــار التوجیــــه   المدرســــيوالإرشــــاد حاجــــات التلمیــــذ المادیــــة والمعنوی

الطـویري (لا ینفـذ بـرامج التوجیـه والإرشـاد الاجتمـاعي، وهـذا مـا توصـلت إلیـه دراسـة  والمهني 

مــن خــلال آراء الطــلاب بــأن المرشــدین لا ینفــذون بــرامج التوجیــه والإرشــاد ) 1989والصــائغ، 

وكــذلك تتفــق هــذه النتیجــة مــع أحــد النتــائج التــي توصــلت إلیهــا دراســة . اعي والأخلاقــيالاجتمــ

بأن أغلب أفراد العینة من التلامیذ رغم اختلاف جنسـهم اتفقـوا علـى ) 2011فنطازي كریمة، (

ومن خلال هذه النتائج یتضـح أنـه لا وجـود . أن العملیة الإرشادیة لم تعالج مشكلاتهم الأسریة

الاجتماعیـــة التـــي یحتاجهـــا التلمیـــذ لتكـــون ســـببا فـــي زیـــادة مســـتوى فعالیـــة  یةرشـــادلخـــدمات الإل

  .الذات لدیهم

لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین الخـدمات "الثالثة علـى أنـه الفرعیة تنص النتیجة  -3

  "الإرشادیة التربویة و زیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي
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تبـــین عـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة بـــین الخـــدمات الإرشـــادیة التربویـــة وهـــي كـــذلك نتیجـــة   

والإرشـــاد  وفعالیـــة الـــذات، ویمكـــن تفســـیر هـــذه النتیجـــة كـــذلك بغیـــاب اهتمـــام مستشـــار التوجیـــه

بالجانـب التربـوي للتلامیـذ، وتقـدیم المسـاعدة اللازمـة لهـم لتجـاوز المشـكلات والمهني المدرسي 

تـــزود التلامیـــذ بطـــرق الاســـتذكار نویـــة، فهـــو لا یقـــدم خـــدمات فـــي الثاالتربویـــة التـــي تـــواجههم 

الجیــد، و تعــدیل ســلوك التلامیــذ مــن حــالات الغــش والشــغب وتقــدیم الخــدمات الإرشــادیة لهــم، 

لــى والتعــرف علــى التلامیــذ المتــأخرین دراســیا والــذین یعــانون مــن صــعوبات تعلیمیــة، والعمــل ع

  . دمات التربویةوغیرها من الختقلیل معدلات التسرب المدرسي 

: بأنــه) 1998حامــد عبــد الســلام زهــران، ( الــذي أشــار إلیــه رشــاد التربــويفــلا وجــود للإ  

مـــع قدراتـــه ومیولـــه وأهدافـــه وأن  تـــتلاءمعملیــة مســـاعدة الفـــرد فـــي رســـم الخطـــط التربویــة التـــي 

یختــار نــوع الدراســة والمنــاهج المناســبة والمــواد الدراســیة التــي تســاعده فــي اكتشــاف الإمكانیــات 

التربویة وتساعده في النجاح وتشخیص المشكلات التربویة وعلاجها بمـا یحقـق توافقـه التربـوي 

  .بصفة عامة

النفسـیة، والاجتماعیـة، (الخدمات الإرشادیة مستوى " على أن الرابعة یة النتیجة الفرعتنص -4

  "المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني منخفض) والتربویة

حــول تقیــیم الطلبــة ) 2010ســمر عبــد العزیــز علــي الغولــة، (وهــذا مــا یتفــق مــع دراســة 

الموهـوبین لخـدمات التوجیــه والإرشـاد الأكـادیمي، والاجتمــاعي، و الانفعـالي، والمهنـي بأنهــا لا 

  . ترقى إلى المستوى المطلوب

وجــدت تقــارب بــین آراء التلامیــذ ) 1997جاســم راشــد صــالح الجیمــاز، (إلا أن دراســة 

ابیــة دور المرشـــد والمرشـــدة بمــدارس نظـــام المقـــررات فــي عملیـــة الإرشـــاد والتلمیــذات حـــول إیج

  .والتربویة التربوي في الجوانب الاجتماعیة والنفسیة
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توصــــلت إلــــى أن الخــــدمات ) 1997الغامــــدي،  فهــــد إبــــراهیم القاشــــي(وكــــذلك دراســــة 

الإرشادیة تؤدي دورا فعالا في مسـاعدة التلامیـذ علـى مواجهـة وتجـاوز بعـض المشـكلات التـي 

  .من شأنها أن تؤدي بهم إلى الإخفاق في حیاتهم الدراسیة

توصـــلت إلـــى أن مســـتوى أداء ) 2004ناصـــر رفیـــق توفیـــق الســـلامة، (وكـــذلك دراســـة 

ومســتوى أداء المرشــد التربــوي مــن . المــدارس الحكومیــة الثانویــة كــان كبیــرا المرشــد التربــوي فــي

  .أیضا كان كبیراوجهة نظر كل من الإداریین والمعلمین في هذه المدارس 

ویمكــن تفســیر هــذا المســـتوى المــنخفض للخــدمات الإرشــادیة بمـــا توصــلت إلیــه دراســـة 

رســة المرشـــد التربـــوي لمهامـــه، فـــي تحدیــد المعوقـــات الأساســـیة فـــي مما) محمــد أحمـــد شـــاهین(

والتــي كــان علــى رأســها غیــاب نظــام حــوافز مناســب للمرشــدین التربــویین، وعــدم وجــود المرشــد 

التربـــوي المتخصـــص، وعـــدم وجـــود خطـــة إرشـــادیة عامـــة وأنظمـــة تحـــدد دور المرشـــد التربـــوي 

  .وإصلاحاته

فـي  والمهنـي المدرسـيوالإرشـاد كذلك یمكن تفسیر هذه النتیجة بـأن مستشـاري التوجیـه 

الجزائر یعانون من بعض الصعوبات قد تعیق أدائهم لمهامهم و تقدیمهم للخـدمات الإرشـادیة، 

وتتنوع هذه الصعوبات من صعوبات معرفیة أي ینقصـهم التكـوین القاعـدي فـي مجـال التوجیـه 

عنــدما یشــتغلون مناصــب مستشــار التوجیــه والإرشــاد یكونــون بحاجــة إلــى والإرشــاد، وبالتــالي 

ـــوا مـــن إدراك كـــل المهـــام والتقنیـــات والوســـائل المســـتعملة فـــي هـــذا المجـــال، وقـــ ت حتـــى یتمكن

  .خاصة إذا كانوا جدد ولأول مرة یشغلون هذا المنصب

وقــد تكــون هــذه الصــعوبات مادیــة، وبعــد المســافة بــین المقاطعــات التابعــة للثانویــة التــي 

تمــع عــریض مــن التلامیــذ حیــث یعمــل بهــا، واتســاع هــذه المقاطعــات، وبالتــالي یتعامــل مــع مج

ـــى والثانیـــة والثالثـــة  ـــى والثانیـــة والثالثـــة والرابعـــة متوســـط، والســـنوات الأول یتكفـــل بســـنوات الأول

ثانوي، ضف إلى ذلك فهو یهتم بربط وبنـاء العلاقـات مـع هیئـة التـدریس وأولیـاء التلامیـذ لـدى 

إلــى صــعوبات تتعلــق  هــذه المؤسســات أدى إلــى تشــتت قدراتــه والتقلــیص مــن فعالیتــه، إضــافة
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 وُجـــد لمســـاعدتهم،والمهنـــي المدرســـي  والإرشـــاد بالتلامیـــذ وعـــدم إیمـــانهم بـــأن مستشـــار التوجیـــه

یعـاني مـن عقـد نفسـیة والإرشاد المدرسـي  وكذلك اعتقادهم بأن من یلجأ إلى مستشار التوجیه 

 الثانویـة،وحتـى بعـض التلامیـذ لا یعلمـون إطلاقـا بوجـود هـذا المستشـار فـي  أو مریض نفسیا،

  . وبالتالي ینقص الإقبال علیه لطلب المساعدة

وكذلك یمكن تفسیر هذه النتیجة المنخفضـة، بـأن المهـام الموكلـة إلـى مستشـار التوجیـه 

ـــة التـــي یعمـــل بهـــا، وبالتـــالي والإرشـــاد  المدرســـي أصـــبحت تشـــمل الإطـــار الإداري فـــي الثانوی

  .غلا بأعمال إداریة لیست من شأنهعوض انشغاله بمشكلات التلامیذ ومساعدتهم یكون منش

وكــذلك یمكــن تفســیر هــذه النتیجــة بغیــاب الضــمیر المهنــي، وغیــاب الإخــلاص فــي العمــل، أي 

  .غیاب لبعض الخصائص الخلقیة، أو أخلاقیات مهنة مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي

بـــــین لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة " علـــــى أنـــــه الخامســـــة یـــــة النتیجة الفرعتنصـــــ -5

) النفسـیة، الاجتماعیـة، التربویـة(الخـدمات الإرشـادیة  متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في

  "المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر الجنس

بعـــدم ) 2006ال الفـــزاري، ســـكرین المشـــهداني و منـــ(واتفقـــت هـــذه النتیجـــة مـــع دراســـة 

وجــود فــروق ذات دلالــة فــي رأي الطلبــة حــول جــودة الخــدمات الإرشــادیة تعــزى لمتغیــر النــوع 

التــي أشــارت نتائجهــا ) 2005أحمــد الصــامدي والســید حمیــدات، (و كــذلك دراســة ). الجــنس(

بمتغیـر  تأثرإلى أن اتجاهات طلبة المرحلة الثانویة في مدارس محافظة إربد نحو الإرشاد لم ت

  .الجنس

هــــذه النتیجــــة كــــون أن طبیعــــة الخــــدمات الإرشــــادیة المقدمــــة مــــن قبــــل ویمكــــن تفســــیر 

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني فـي الثانویـة، لـم تكـن موجهـة أصـلا لا للـذكور ولا 

للإنــــاث، فهنــــاك تحیــــز واضــــح فــــي تقــــدیم الخــــدمات الإرشــــادیة مــــن طــــرف مستشــــار التوجیــــه 

  .رسي، فكلا الجنسین لا تقدم لهم الخدمات الإرشادیةوالإرشاد المد
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بـــــین لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة " علـــــى أنـــــه السادســـــة یـــــة یجة الفرعنتالتنصـــــ -6

) النفسـیة، الاجتماعیـة، التربویـة(الخـدمات الإرشـادیة متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في 

  "المدرسي والمهني تعزى لمتغیر التخصصالمقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد 

بعدم وجـود فـروق ) 2006سكرین المشهداني ومنال الفزاري، (وهذا ما یتفق مع دراسة 

  . ذات دلالة في رأي الطلبة حول جودة الخدمات الإرشادیة تعزى لمتغیر التخصص

اهــات فقــد أشــارت نتائجهــا إلــى أن اتج) 2005أحمــد الصــامدي والســید حمیــدات، (دراســة أمــا 

وذلــك لصــالح الفــرع ) التخصــص(طلبــة المرحلــة الثانویــة نحــو الإرشــاد قــد تــأثرت بمتغیــر الفــرع 

  .العلمي، مقارنة بطلبة الفرع المهني وطلبة الفرع الأدبي

كون أن طبیعة الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشـار التوجیـه ذلك ویمكن تفسیر

والإرشاد المدرسي والمهنـي فـي الثانویـة، لـم تكـن موجهـة أصـلا لا للتلامیـذ الـذین یدرسـون فـي 

التخصص العلمي ولا للتلامیذ الذین یدرسون فـي التخصـص الأدبـي، فهنـاك تحیـز واضـح فـي 

لا التخصصـین شار التوجیه والإرشاد المدرسي، فكلا تقدیم الخدمات الإرشادیة من طرف مست

  . تقدم لهم الخدمات الإرشادیة

مســتوى فعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ الســنة "علــى أن الســابعة تــنص نتیجــة الفرضــیة الجزئیــة  -7

  "الثالثة ثانوي متوسط

وهناك عدة دراسات قامت بقیاس فعالیـة الـذات لـدى أفـراد العینـة، وكـان مسـتوى فعالیـة 

أن معظـم أفـراد عینـة التي توصلت إلى ) 2009رفقة خلیف سالم، (لذات مرتفعا، مثل دراسة ا

التـي ) 2000عبـد االله خالـدي، (وكذلك دراسـة . الدراسة لدیهن مستوى مرتفع من فعالیة الذات

و . توصــــلت إلــــى أن فعالیــــة الــــذات الســــائدة لــــدى أفــــراد العینــــة یقــــع ضــــمن المســــتوى المرتفــــع

إلــى أن الطــلاب الــذین (Anderman&Midgly, 1992)رمان و میــدلجيتوصــلت دراســة أنــد

شجعوا علـى المخـاطرة الأكادیمیـة أوضـحوا أنهـم یملكـون فعالیـة ذات مرتفعـة عـن أولئـك الـذین 
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وهــي فــي أغلبهــا لا تتفــق مــع مــا توصــلت إلیــه الدراســة الحالیــة حیــث كــان  .یتجنبــون المخــاطرة

  .مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي متوسطا

 لفعالیــة الــذات لــدى تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانويالمتوســط ویمكــن تفســیر هــذا المســتوى 

یة، وضعف اعتقـاد هـؤلاء التلامیـذ بطبیعة البیئة غیر المناسبة، سواء البیئة الأسریة أو المدرس

كمـا . في فعالیتهم الذاتیة قد یكون نتیجة لا مبالاتهم أو عدم إدراكهم للمصاعب التـي تـواجههم

یمكن إرجاع هذا المستوى المتوسط إلى ضعف مصادر فعالیة الـذات التـي أشـار إلیهـا بانـدورا 

لـدى ) ، الحالة النفسیة والفسـیولوجیةالإنجازات الأدائیة، الخبرات البدیلة، الإقناع اللفظي(وهي 

  .هؤلاء التلامیذ

فعالیـــة الـــذات المرتفعـــة "أن  (Bandura, 1982)و فـــي هـــذا الصـــدد یضـــیف بانـــدورا

والمنخفضـة تـرتبط بالبیئـة فعنــدما تكـون الفعالیـة مرتفعـة والبیئــة مناسـبة یغلـب أن تكـون النتــائج 

مناســـبة یصـــبح الشـــخص مكتئبـــا حـــین ناجحـــة، وعنـــدما تـــرتبط الفعالیـــة المنخفضـــة ببیئـــة غیـــر 

  ."یلاحظ الآخرین ینجحون في أعمال صعبة بالنسبة له

بـــــین لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة "علـــــى أنـــــه الثامنـــــة یـــــة النتیجـــــة الفرعتـــــنص  -8

  "فعالیة الذات تعزى لمتغیر الجنسمتوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانوي فی

فـي عـدم اخـتلاف فعالیــة ) 2010صـابر شــاهین، هیـام (وهـذه النتیجـة تتفـق مــع دراسـة 

حـول وجـود فـروق ذات ) 2000حمـدیو داود، (ودراسـة . الذات لدى التلامیذ بـاختلاف الجـنس

و كـذلك . بین متوسطي الذكور والإناث على مقیاس فعالیة الذات كدرجة كلیـةدلالة إحصائیة 

. للجــنس علــى فعالیــة الــذاتالتــأثیر الضــئیل فی(Kelly, 1993)تتفــق مــع نتــائج دراســة كیلــي 

فـي أن الـذكور قـرروا تقـدیرات (Gllespie&Hillman, 1993)وكذلك مع دراسة جلیس وهیلمان

برهـان حمادنـة ومـاهر شـرادقة، (وتتفق مـع دراسـة  .منخفضة لفعالیة الذات المهنیة عن الإناث

اد عینـة إلى عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي مسـتوى فعالیـة الـذات لـدى أفـر ) 2013

  .الدراسة تعزى لمتغیر النوع الاجتماعي
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توصــــــلت إلــــــى وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة ) 2000عبــــــد االله خالــــــدي، (إلا أن دراســــــة 

وكـــذلك فـــي دراســـة جـــون وآخـــرون . إحصـــائیة فـــي مســـتوى فعالیـــة الـــذات تعـــزى لأثـــر الجـــنس

(JOHN ET AL, 1999) ارتبــاط الجــنس بعلاقــة ذات دلالــة إحصــائیة مــعفقــد توصــلت إلى 

  .فاعلیة الذات

أن ویمكــــن تفســــیر عــــدم وجــــود فــــروق بــــین الجنســــین فــــي مســــتوى فعالیــــة الــــذات إلــــى 

المشــكلات التــي یعــاني منهــا تلامیــذ الســنة الثالثــة ثــانوي لا تختلــف بــاختلاف الجــنس، فالبیئــة 

، لـذلك فمـا یواجهـه والمحیط الأسري المتشـابه تقریبـا )الثانویة(الثقافیة التي تجمعهم هي نفسها 

خــــرین تلامیــــذ الســــنة الثالثــــة ثــــانوي مــــن مشــــكلات و متاعــــب فــــي التواصــــل والتفاعــــل مــــع الآ

والأحكــام التــي یصــدرها التلامیــذ علــى مــدى قــدرتهم علــى تحقیــق الأعمــال المختلفــة المطلوبــة 

منهم عند التعامل مع المواقف المستقبلیة ومعرفة العلاقة بین هذه التعلیمـات والأحكـام الفردیـة 

تابع لها والنتائج عنها وهذه الأحكام تعتبر محددات السلوك لـدى الفـرد فـي المواقـف والسلوك ال

  . المستقبلیة لا تتأثر بالنوع الاجتماعي أو الجنس

بــــین توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة لا " علــــى أنــــه التاســــعة یــــة النتیجــــة الفرعتــــنص  -9

  "فعالیة الذات تعزى لمتغیر التخصص متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانوي في

بعــدم وجــود فــروق ذات ) 2008فــؤاد عبــد االله النفیعــي، (تتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة 

ـــة ترجـــع  ـــة الثانوی ـــذات لـــدى طـــلاب المرحل ـــة ال ـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات درجـــات فعالی دلال

ـــب  حیـــث أن (Kelly, 1993)وفـــي دراســـة كیلـــي ، ). أدبـــي/علمـــي(لمتغیـــر تخصـــص الطال

وقــد جــاءت هــذه النتیجــة متفقــة  .تخصــص كــان متنبــأ جیــدا وذو أثــر فــي تفســیر فعالیــة الــذاتال

ــــــث  ، (Harris, 1990)وهــــــاریس  ،(Beth, 1984)مــــــع وجهــــــة نظــــــر كــــــل مــــــن بی

، التـي تؤكـد أن الأشـخاص (Zemmerman, 1990)، وزیمرمـان(Bandura, 1970)وبانـدورا

حــل المشــكلات، واختیــار المهــام التعلیمیــة الــذین یتمتعــون بفعالیــة عالیــة للــذات یقــدمون علــى 

)  2009(أما دراسة غالـب المشـیخي  .الصعبة، ولدیهم القدرة على التخطیط، ووضع الأهداف
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 الدراسةنتائج عرض ومناقشة........................................الفصل السادس 

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بــین متوســـطات درجـــات طـــلاب كلیـــة العلـــوم توصــلت إلـــى 

  .وطلاب كلیة الآداب على مقیاس فاعلیة الذات تبعا للتخصص

هـــــذه النتیجـــــة بـــــأن تلامیـــــذ الســـــنة الثالثـــــة ثـــــانوي الـــــذین یدرســـــون فـــــي  ویمكـــــن تفســـــیر

یحتـاجون إلـى بـذل الجهـود والأدبي والمقبلین علـى اجتیـاز امتحـان البكالوریا التخصص العلمي

المناسبة، وتعلم المهارات المساعدة علـى زیـادة التحصـیل الدراسـي بمـا یتناسـب وطبیعـة المـواد 

فـي مرحلـة ) العلمیـة والأدبیـة( إلـى ذلـك أن هـذه التخصصـات الدراسیة التـي یتعلمونهـا، أضـف

تحتــاج إلــى متابعــة مســتمرة مــن قبــل التلمیــذ ســواء فــي الدراســة أو اســتذكار الــدروس،  البكالوریــا

فــي كــلا التخصصــین، لــدخول عــالم  ویحتــاج ذلــك إلــى فعالیــة قویــة للــذات نحــو تحقیــق النجــاح

  .الجامعة
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  :الخاتمة

النفسیة، (حاولت الدراسة الحالیة الكشف عن العلاقة بین الخدمات الإرشادیة 

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة ) الاجتماعیة، التربویة

فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، بحكم أنهم مقبلون على اجتیاز امتحان 

الذي یعتبر لدى الكثیر من التلامیذ بمثابة عقبة یجب علیهم تجاوزها، وفعالیة البكالوریا 

الذات تعتبر المحك الرئیسي لمواجهة الصعوبات والعراقیل التي یواجهها التلمیذ في حیاته 

بصفة عامة، ودراسته بصفة خاصة، ولهذا هو یحتاج إلى الدعم من خلال خدمات التوجیه 

ض أن یمارسها ویقدمها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني والإرشاد التي من المفتر 

  .من أجل مساعدتهم

دراسة في جانبها النظري إلى معرفة بعض الخدمات الإرشادیة التي الوقد توصلت 

تم الإحاطة كما . یحتاجها التلامیذ، وتساهم بشكل أو بآخر في زیادة فعالیة الذات لدیهم

یر الخدمات الإرشادیة من خلال تحدید تعریفها وأهمیتها، ببعض العناصر الخاصة بمتغ

النمائیة، والوقائیة، (وأهدافها، ومبادئها، والأسس التي تقوم علیها، وكذا مستویاتها 

النفسیة، : الخدمات الإرشادیة(، بالإضافة إلى الأنواع التي تم التركیز علیها وهي )والعلاجیة

كما تم الإحاطة ببعض العناصر الخاصة المفسرة لها، والنظریات  ، )الاجتماعیة، التربویة

كونه المسئول الأول عن تقدیم الخدمات بمتغیر مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

  الإرشادیة 

  إلى في الثانویة وفي المقاطعة التابعة للثانویة التي یعمل بها من خلال التطرق 

في معالجة وحل مشكلات  ل التي یستخدمها،تعریفه، والإطار المكاني لعمله، والوسائ

التلامیذ، والصعوبات التي تواجهه أثناء أداءه لمهامه، وكذا تم الإحاطة بمتغیر فعالیة الذات 

من خلال ذكر تعریفها و المفاهیم المرتبطة بها كي لا یحدث الخلط بین هذه المفاهیم 

جتماعي لألبرت باندورا التي اشتق ومفهوم فعالیة الذات، وتم التطرق إلى نظریة التعلم الا

  .منها نظریة فعالیة الذات، إضافة إلى مبادئها وأبعادها ومصادرها وأنواعها
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أما عن الجانب المیداني والتطبیقي للدراسة، فقد كان المرآة التي تعكس وجود  

  الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

الثانویة، ومن خلال الاتصال مع التلامیذ والحدیث معهم تم اكتشاف أن مستشار التوجیه في 

المدرسي لا یقدم خدمات التوجیه والإرشاد، وبالتالي تم التركیز فقط على الخدمات الإرشادیة 

  .فقط) النفسیة، والاجتماعیة، والتربویة(

  :وقد توصلت الدراسة الحالیة إلى النتائج التالیة

 یجة العامةنتال:  

المقدمة من قبل مستشار التوجیه ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(الخدمات الإرشادیة 

زیادة فعالیة بذات دلالة إحصائیة ارتباطیة لیس لها علاقةوالإرشاد المدرسي والمهني 

 .الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

 النتائج الفرعیة: 

بین الخدمات الإرشادیة النفسیة المقدمة  ذات دلالة إحصائیة لا توجد علاقة ارتباطیة -1

من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ 

 .السنة الثالثة ثانوي

بین الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة  ذات دلالة إحصائیة لا توجد علاقة ارتباطیة  -2

وجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى المقدمة من قبل مستشار الت

 .تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

بین الخدمات الإرشادیة التربویة ذات دلالة إحصائیة لا توجد علاقة ارتباطیة   -3

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى 

 .انويتلامیذ السنة الثالثة ث

المقدمة من قبل مستشار ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(مستوى الخدمات الإرشادیة  -4

 .التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفض
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانویفي  -5

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد  )بویةالنفسیة، التر ( الخدمات الإرشادیة

 .لمتغیر الجنسالمدرسي والمهني تعزى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثةثانویفي الخدمات  -6

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ) الاجتماعیة(الإرشادیة 

 .تعزى لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانویفي  لا -7

المقدمة من قبل مستشار التوجیه ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(الخدمات الإرشادیة 

 .والإرشاد المدرسي والمهني تعزى لمتغیر التخصص

 .مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي متوسط -8

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانویفي متغیر لا  -9

 .فعالیة الذات تعزى لمتغیر الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تلامیذ السنة الثالثة ثانویفي  -10

 .متغیر فعالیة الذات تعزى لمتغیر التخصص
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  :الدراسة اقتراحات

الدراسة یمكن تحدید بعض الاقتراحات تفتح مجالا لدراسات أخرى حول متغیر من خلال هذه 

  :الخدمات الإرشادیة ومستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وكذلك فعالیة الذات

بناء برامج إرشادیة حول الخدمات الإرشادیة النفسیة، الاجتماعیة والتربویة وغیره من  -

 .الخدمات المتنوعة

صعوبات التي تواجه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، الكشف عن ال -

 .والأسباب المؤدیة إلیها

بناء برامج إرشادیة من اجل تدعیم الجانب النفسي للتلامیذ في المرحلة المتوسطة  -

 .والثانویة
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مبـــــادئ الإرشـــــاد النفســـــي للمرشـــــدین ، )2008(محمــــد أحمــــد خـــــدّام مشــــاقبة  .46
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 .الأردن-، الطبعة الثانیة، مكتبة الرسالة، عمانالإسلامیة

ـــیم ، )1975(محمـــد مصـــطفى زیـــدان  .48 ـــذ التعل ـــة لتلمی دراســـة ســـیكولوجیة تربوی
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 .الجزائر
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العلاقة بین مفهوم الـذات والسـلوك ، )2003(عواض بن محمد عوض الحربي  .83

، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیـا، أكادیمیـة نـایف الصمالعدواني لدى الطلاب 
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  استمارة تحكیم أدوات الدراسة): 1(الملحق رقم 

  جامعة المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا

  :)ة(اسم ولقب الأستاذ 

  : الرتبة

  استمارة التحكیم

  : الموضوع

الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني  

  .وعلاقتها بزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

في إطار التحضیر لمذكرة شهادة الماجستیر تخصص التوجیه والإرشاد النفسي  

أیدیكم أدوات القیاس التي سوف تستعمل في هذه الدراسة بهدف  والتربوي، أضع بین

، ومستوى فعالیة النفسیة، الاجتماعیة، التربویة التعرف على مستوى الخدمات الإرشادیة

وذلك بتحكیم عبارات أدوات . الذات والعلاقة بینهما لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

لا تقیس؟ أو تعدل؟ مع اقتراح التعدیل المناسب، وذلك  هل هي تقیس؟ أو: الدراسة

  .في الخانة المناسبة وإضافة ملاحظات إن وجدت) x(بوضع علامة 

  :وقد تم تحدید التعریف الإجرائي لكل من متغیرات الدراسة وهي

هي الخدمات التي یقدمها مستشار التوجیه  :التعریف الإجرائي للخدمات الإرشادیة

وتتمثل في الخدمات  ي والمهني للتلامیذ، من أجل إشباع حاجاتهم، والإرشاد المدرس

وهي الإرشادیة النفسیة، الخدمات الإرشادیة الاجتماعیة، الخدمات الإرشادیة التربویة، 

  .الدرجة التي یحصل علیها أفراد العینة على استبیان الخدمات الإرشادیة

هو شخص متخصص في علم النفس  :مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني

التطبیقي أو في التوجیه المدرسي والمهني ویعتبر أدرى المختصین على منح كافة 



المعلومات حول التلمیذ المراد توجیهه، ویمارس مهامه في المؤسسات التربویة ویخضع 

وهو المسئول عن تقدیم الخدمات الإرشادیة . لمدیر مركز التوجیه المدرسي وإشرافه

  .والثانویةمیذ في المرحلة المتوسطة للتلا

هي أحكام الأفراد على قدراتهم، لتنظیم وإنجاز : التعریف الإجرائي لفعالیة الذات

الأعمال التي تتطلب تحقیق أنواع واضحة من الأداء، وهي الدرجة الكلیة التي یحصل 

  .تعلیها أفراد عینة الدراسة من خلال إجاباتهم على بنود مقیاس فعالیة الذا

  :وذلك للإجابة على التساؤلات التالیة

  التساؤل العام

هل الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  -

 زیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟لها علاقة ارتباطیة بوالمهني 

المقدمة من قبل مستشار هل توجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة النفسیة  .1

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة 

 ثانوي؟

هل توجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة  الاجتماعیة المقدمة من قبل  .2

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة 

 الثالثة ثانوي؟

هل توجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة التربویة المقدمة من قبل مستشار  .3

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة 

 ثانوي؟

المقدمة من قبل ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(ما مستوى الخدمات الإرشادیة  .4

 التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟ مستشار



النفسیة، (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخدمات الإرشادیة  .5

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ) الاجتماعیة، التربویة

 لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس؟

النفسیة، (ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخدمات الإرشادیة ه .6

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ) الاجتماعیة، التربویة

 لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص؟

 ما مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي؟ .7

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة هل توجد  .8

 الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة   .9

 الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص؟

  :كما یلي أما فرضیات الدراسة فهي

  :الفرضیة العامة

علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه لا توجد  -

 .والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي

المقدمة من قبل مستشار  النفسیةتوجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة لا  .1

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة 

 .ثانوي

المقدمة من قبل  الاجتماعیةتوجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة  لا  .2

 مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة

 .الثالثة ثانوي



المقدمة من قبل مستشار  التربویةتوجد علاقة ارتباطیة بین الخدمات الإرشادیة لا  .3

التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وزیادة فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة 

 .ثانوي

مستوى الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  .4

 .لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي منخفضوالمهني 

النفسیة، (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الخدمات الإرشادیة  .5

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ) الاجتماعیة، التربویة

 .لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

النفسیة، (ة في مستوى الخدمات الإرشادیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائی .6

المقدمة من قبل مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني ) الاجتماعیة، التربویة

 .لتلامیذ السنة الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص

 .مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي متوسط .7

ستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في م .8

 .الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى فعالیة الذات لدى تلامیذ السنة   .9

 .الثالثة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص

  :ملاحظة

  :توزع الأوزان التي تعطى للاستجابات على بنود أدوات الدراسة كما یلي

 وبما )نعم، أحیانا، لا(یحتوي على البدائل  :لاستبیان الخدمات الإرشادیة بالنسبة ،

 .على الترتیب) 1، 2، 3(أن البنود كلها تأخذ الصیغة الإیجابیة تأخذ الدرجات 

 نادرا، أحیانا، غالبا، دائما( یحتوي على البدائل  :بالنسبة لمقیاس فعالیة الذات( ،

على ) 2،1، 3، 4(لإیجابیة تأخذ الدرجات وبما أن البنود كلها تأخذ الصیغة ا

 .الترتیب



  )2007لبنى بن دعیمة،  :نقلا عن(استبیان الخدمات الإرشادیة 

اقتراح   لا تقیس  تقیس   : یقدم مستشار التوجیه خدمات إرشادیة من خلالها  المحور

  التعدیل

الخدمات 

  الإرشادیة

  النفسیة

        یشعرني بالأمن على مستقبلي

        بأهمیة العالم الذي أعیش فیهیبصرني 

        یخفف عني حدة الضغوط التي أتعرض لها في حیاتي

        یطمئنني على مستقبل أسرتي

        یساعدني لأكون محترما من طرف الآخرین

        یعلمني كیف أحب الآخرین

        یبصرني بأهمیة الولاء لأسرتي

        یخفف عني عندما أكون قلقا

        فهم شخصیتي یساعدني على

        یرشدني إلى كیفیة التصرف لأكون محترما

        أصارحه بكل ما یختلج في صدري

        یشجعني لأكون ناجحا في حیاتي

        یبصرني بعیوبي كي أتجنبها

        یساعدني على تخطي الصعوبات التي تعترضني

        یساعدني على التخلص من إحساسي بالنقص

        التخلص من تأنیب الضمیریساعدني على 

        یساعدني على تعزیز الثقة بنفسي

        یخلصني من استغراقي في أحلام الیقظة 
  

   



 

الخدمات 

الإرشادیة 

  الاجتماعیة

        یساعدني على تحسین علاقتي مع الأسرة

        یساعدني على بناء علاقات جیدة مع الناس

        الآخریرشدني إلى أسالیب التعامل مع الجنس 

        یساعدني على حل مشكلاتي العائلیة

        یرشد عائلتي إلى تقبل أصدقائي

        یخبر أولیائي عن أهمیة المرحلة التي وصلنا إلیها

        ینصح أسرتي بضرورة تهیئة الجو المناسب للدراسة

  .یبصر أسرتي بضرورة استقبال أصدقائي في المنزل

المصروف الیومي لشراء أخبر أولیائي بضرورة إعطائي 

  ما یلزمني

      

        یرشد أولیائي إلى تجنب إهانتي أمام الآخرین

        یرشدني لأكون فعالا في المجتمع الذي أعیش فیه

        یساعدني كي أتخلص من انطوائي داخل القسم

        یبصرني بأهمیة مساعدة أصدقائي في قضاء حوائجهم

        الأنشطة المدرسیةیحثني على المشاركة في مختلف 

        یبصرني بأهمیة انضمامي إلى نادي أو جمعیة

        یساعدني على اختیار الجماعة المناسبة من الأصدقاء

یرشدني إلى طریقة التعایش في حالة وجود خلافات 

  أسریة

      

        یحث أولیائي على ضرورة تجنب الشجار في البیت

        في المسائل الشخصیة یعلمني كیفیة مناقشة الوالدین

یرشدني إلى طریقة التخلص من الرد العنیف على   

  الأولیاء

      

یساعدني على التخلص من الارتباك في المواقف 

  الاجتماعیة المختلفة

      

        أحدثه عن فشلي في تكوین صداقات جدیدة

یساعدني على تحقیق التوافق في الصراع بین المحافظة 

  والتحرر

      



        یرشد والدي إلى ضرورة رعایة مواهبي الخاصة 

        یرشد عائلتي بضرورة ترك حریة اختیار شعبتي الدراسیة

الخدمات 

الإرشادیة 

  التربویة

        یعرفني بمختلف الفروع والشعب الموجودة في الثانویة

        یرشدني إلى أسالیب المذاكرة الجیدة

        التي أدرس فیها یعرفني على الآفاق المستقبلیة للشعبة

        یساعدني على اختیار الشعبة التي تناسب میولي وقدراتي

        یرشدني إلى الطریقة المثلى للإجابة في الامتحانات

        یرشدني إلى طریقة رفع مستواي التحصیلي

یعلمني عن مختلف الحرف والمهن المتوفرة في عالم 

  الشغل

      

على التركیز والانتباه داخل یرشدني إلى كیفیة المحافظة 

  القسم

      

        یساعدني على التكیّف مع مختلف الأنشطة التربویة

        یطلعني على المواد الدراسیة وأهمیتها في كل شعبة

        یحفزني على ضرورة إكمال دراستي في المستقبل

        یزودني بمعلومات تتعلق بشروط قبولي في الجامعة

یساعدني على التخلص من خوفي من المشاركة داخل 

  القسم

      

یساعدني على التخلص من مشاهدة التلفزیون أكثر من 

  اللازم

      

یساعدني على التخلص من سماع الأغاني أكثر من 

  اللازم

      

        یشرف على نشاطاتي في النادي المدرسي

        یزودني بالمعلومات الجنسیة الصحیحة

        على التخلص من مشاكلي العاطفیةیساعدني 

        یساعدني على التخلص من التفكیر المستمر في الجنس

        یرشدني إلى التخلص من إكثاري لقراءة الكتب الجنسیة

        یرشدني إلى معرفة التربیة الدینیة الصحیحة

        یحثني على التمسك بالتعالیم الدینیة   



كیف أجاهد نفسي على إقامة الشعائر الدینیة  یعلمني

  على أتم وجه

      

        یعلمني كیف أربي نفسي على الأخلاق الفاضلة

        یساعدني على التخطیط الجید لشغل أوقات فراغي

        یساعدني على وضع برنامج منزلي لمراجعة دروسي

        یرشدني إلى طریقة دراسة بعض المواد الصعبة

        على ممارسة هوایتي المفضلةیشجعني 

        یساعدني على معرفة أسباب تراجع مستواي الدراسي

        یرشد الأساتذة لإثارة روح المنافسة في القسم

        یرشد الأساتذة إلى عدم إهانتي أمام الزملاء

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



  مقیاس فعالیة الذات لرالف شفارتزر

لا   تقیس   ارةـــــالعب  

  تقیس

 اقتراح

  التعدیل

إذا عارضني شخص ما أستطیع إیجاد طرق ووسائل لتحقیق ما   01

  أبتغیھ

      

        أستطیع حل المشاكل الصعبة إذا أجھدت نفسي بما فیھ الكفایة   02

        یسھل علي تحقیق أھدافي ونوایاي  03

        إذا فوجئت بمواقف غیر متوقعة أعرف كیف أتصرف   04

بأنني قادر على معالجة المشكلات الصعبة حتى لو كانت  أعتقد  05

  مفاجئة

      

أنظر إلى المصاعب ببساطة، وذلك لاعتمادي الدائم على   06

  قدراتي الذاتیة

      

لا یعنیني ما یحدث من مشكلات على الإطلاق، لأنني أستطیع   07

  التخلص منھا ببساطة

      

        أجد حلا لكل مشكلة تواجھني بفعالیة  08

        عندما تواجھني مشكلة جدیدة أعرف كیف أتعامل معھا  09

عندما یضعني أحدھم أمام مشكلة ما، أعرف كیف أتخلص منھا   10

  بسھولة، لأنني أملك أفكارا عدیدة تساعدني على حلھا

      

  

  

  

  

  

   



  قائمة الأساتذة المحكمین) 2(الملحق رقم 

  الجامعة  الرتبة  اسم ولقب الأستاذ

  جامعة المسیلة  التعلیم العاليأستاذ  إسماعیلي یامنة

  جامعة المسیلة  "أ"اضر أستاذ مح  براھیمي سامیة

  جامعة المسیلة  التعلیم العالي أستاذ  ضیاف زین الدین

  جامعة المسیلة  "أ"أستاذ محاضر   طھ حمود

 جامعة المسیلة  "أ"أستاذ مساعد  علوطي عاشور

 المسیلة جامعة  التعلیم العاليأستاذ  قدوري رابح

 جامعة المسیلة  "أ"أستاذ محاضر   مجاھدي الطاھر

 جامعة المسیلة  "أ"أستاذ محاضر   سي محمد سعدیة

  جامعة المسیلة  "ب"أستاذ محاضر   ناصر باي أعمر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



  أدوات الدراسة في صورتها الأولیة) 3(الملحق 

لبنى بن دعیمة، (استبیان حاجات تلامیذ المرحلة الثانویة إلى الخدمات الإرشادیة 

2007(  

رقم 

  البند

  الإجابة  البند

  لا  أحیانا  نعم  ) مرشد نفسي(أنا أحتاج إلى إنسان مختص 

        یشعرني بالأمن على مستقبلي  01

        یبصرني بأھمیة العالم الذي أعیش فیھ  02

        حدة الضغوط التي أتعرض لھا في حیاتي یخفف عني  03

        یطمئنني على مستقبل أسرتي  04

        یساعدني لأكون محترما من طرف الآخرین  05

        یعلمني كیف أحب الآخرین  06

        یبصرني بأھمیة الولاء لأسرتي  07

        یخفف عني عندما أكون قلقا  08

        یساعدني على فھم شخصیتي  09

        یرشدني إلى كیفیة التصرف لأكون محترما  10

        أصارحھ بكل ما یختلج في صدري  11

        یشجعني لأكون ناجحا في حیاتي  12

        یبصرني بعیوبي كي أتجنبھا  13

        یساعدني على تخطي الصعوبات التي تعترضني  14

        یساعدني على التخلص من إحساسي بالنقص  15

        تأنیب الضمیر یساعدني على التخلص من  16

        یساعدني على تعزیز الثقة بنفسي  17

        یخلصني من استغراقي في أحلام الیقظة   18

        یساعدني على تحسین علاقتي مع الأسرة  19

        یساعدني على بناء علاقات جیدة مع الناس  20

        یرشدني إلى أسالیب التعامل مع الجنس الآخر  21

        حل مشكلاتي العائلیة یساعدني على  22

        یرشد عائلتي إلى تقبل أصدقائي

        یخبر أولیائي عن أھمیة المرحلة التي وصلنا إلیھا  24

        ینصح أسرتي بضرورة تھیئة الجو المناسب للدراسة  25

        .یبصر أسرتي بضرورة استقبال أصدقائي في المنزل  26



الیومي لشراء ما أخبر أولیائي بضرورة إعطائي المصروف   27

  یلزمني

      

        یرشد أولیائي إلى تجنب إھانتي أمام الآخرین  28

        یرشدني لأكون فعالا في المجتمع الذي أعیش فیھ  29

        یساعدني كي أتخلص من انطوائي داخل القسم  30

        یبصرني بأھمیة مساعدة أصدقائي في قضاء حوائجھم  31

        الأنشطة المدرسیةیحثني على المشاركة في مختلف   32

        یبصرني بأھمیة انضمامي إلى نادي أو جمعیة  33

        یساعدني على اختیار الجماعة المناسبة من الأصدقاء  34

        یرشدني إلى طریقة التعایش في حالة وجود خلافات أسریة  35

        یحث أولیائي على ضرورة تجنب الشجار في البیت  36

        الوالدین في المسائل الشخصیةیعلمني كیفیة مناقشة   37

        یرشدني إلى طریقة التخلص من الرد العنیف على الأولیاء  38

یساعدني على التخلص من الارتباك في المواقف الاجتماعیة   39

  المختلفة

      

        أحدثھ عن فشلي في تكوین صداقات جدیدة  40

یساعدني على تحقیق التوافق في الصراع بین المحافظة   41

  والتحرر

      

        یرشد والدي إلى ضرورة رعایة مواھبي الخاصة   42

        یرشد عائلتي بضرورة ترك حریة اختیار شعبتي الدراسیة  43

        یعرفني بمختلف الفروع والشعب الموجودة في الثانویة  44

        یرشدني إلى أسالیب المذاكرة الجیدة  45

        التي أدرس فیھایعرفني على الآفاق المستقبلیة للشعبة   46

        یساعدني على اختیار الشعبة التي تناسب میولي وقدراتي  47

        یرشدني إلى الطریقة المثلى للإجابة في الامتحانات  48

        یرشدني إلى طریقة رفع مستواي التحصیلي

        یعلمني عن مختلف الحرف والمھن المتوفرة في عالم الشغل  50

المحافظة على التركیز والانتباه داخل یرشدني إلى كیفیة   51

  القسم

      

        یساعدني على التكیفّ مع مختلف الأنشطة التربویة  52

        یطلعني على المواد الدراسیة وأھمیتھا في كل شعبة  53

        یحفزني على ضرورة إكمال دراستي في المستقبل  54

        یزودني بمعلومات تتعلق بشروط قبولي في الجامعة  55

        یساعدني على التخلص من خوفي من المشاركة داخل القسم  56

یساعدني على التخلص من مشاھدة التلفزیون أكثر من   57

  اللازم

      



        یساعدني على التخلص من سماع الأغاني أكثر من اللازم  58

        یشرف على نشاطاتي في النادي المدرسي  59

        یزودني بالمعلومات الجنسیة الصحیحة  60

        یساعدني على التخلص من مشاكلي العاطفیة  61

        یساعدني على التخلص من التفكیر المستمر في الجنس  62

        یرشدني إلى التخلص من إكثاري لقراءة الكتب الجنسیة  63

        یرشدني إلى معرفة التربیة الدینیة الصحیحة  64

        یحثني على التمسك بالتعالیم الدینیة   65

كیف أجاھد نفسي على إقامة الشعائر الدینیة على أتم  یعلمني  66

  وجھ

      

        یعلمني كیف أربي نفسي على الأخلاق الفاضلة  67

        یساعدني على التخطیط الجید لشغل أوقات فراغي  68

        یساعدني على وضع برنامج منزلي لمراجعة دروسي  69

        یرشدني إلى طریقة دراسة بعض المواد الصعبة  70

        یشجعني على ممارسة ھوایتي المفضلة  71

        یساعدني على معرفة أسباب تراجع مستواي الدراسي  72

        یرشد الأساتذة لإثارة روح المنافسة في القسم  73

        یرشد الأساتذة إلى عدم إھانتي أمام الزملاء  74

  

   



  أدوات الدراسة في صورتها النهائیة): 04(ملحق 

  الخدمات الإرشادیة استبیان

  جامعة المسیلة

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا

  

  :أخي التلمیذ أختي التلمیذ

فیما یلي تعرض علیك مجموعة من العبارات حول الخدمات الإرشادیة المقدمة من قبل 

الثانویة التي تدرس فیها، التي یتعیّن مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني في 

  .علیك الإجابة علیها حسب مدى اقناعك بدرجة انطباقها على حالتك

المناسبة أمام كل عبارة من عبارات في الخانة ) x(ویرجى منك وضع علامة 

  .الاستبیان

  

  :بیانات أولیة

  ذكر          أنثى: الجنس

  علمي          أدبي: التخصص

  وشكرا.أن إجابتك لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي تأكدي/تأكد

  لا  أحیانا  نعم  یقدم مستشار التوجیھ المدرسي خدمات إرشادیة من خلالھا  الرقم 

        یحثني على المشاركة في مختلف الأنشطة التربویة  01

        ینصح أسرتي بضرورة تھیئة الجو المناسب للدراسة  02

        المستقبلیة للشعبة التي أدرس فیھایعرفني على الآفاق   03

        یشعرني بالأمن على مستقبلي  04

        یرشدني إلى أسالیب المذاكرة الجیدّة  05

        یخفف عني حدة الضغوط التي أتعرض لھا في حیاتي  06

        یخفف عني عندما أكون قلقا  07

        یساعدني على فھم شخصیتي  08



        نعیش فیھیبصرني بأھمیة العالم الذي   09

        یطمئنني على مستقبل أسرتي  10

        یساعدني لأكون محبوبا من طرف الآخرین  11

        یساعدني على اختیار الشعبة التي تناسب میولي وقدراتي  12

        أصارحھ بكل ما یختلج صدري  13

        یعلمني كیف أحب الآخرین  14

        یبصرني بأھمیة الولاء لأسرتي  15

        الطریقة المثلى للإجابة في الامتحانات یرشدني إلى  16

        یبصرني بأھمیة انضمامي إلى نادي أو جمعیة  17

        یرشد عائلتي بضرورة أن تترك لي حریة اختیار شعبتي الدراسیة  18

        یشجعني لأكون ناجحا في حیاتي  19

        یبصرني بعیوبي كي أتجنبھا  20

        الموجودة في الثانویةیعرفني بمختلف الفروع والشعب   21

        یرشدني إلى طریقة رفع مستواي التحصیلي  22

        یرشدني إلى كیفیة التصرف لأكون محترما  23

        یساعدني على تحسین علاقتي مع الأسرة  24

        یساعدني على تخطي الصعوبات التي تعترضني  25

        یساعدني على التخلص من إحساسي بالنقص  26

        على بناء علاقات جیدة مع الناسیساعدني   27

        یرشدني إلى كیفیة المحافظة على التركیز والانتباه داخل القسم  28

        یشرف على نشاطاتي في النادي المدرسي  29

        یرشدني إلى أسالیب التعامل مع الجنس الآخر  30

        یساعدني على التخلص من إحساسي بتأنیب الضمیر   31
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  )1993، المنصور شفارتزر، تعریبرالف (مقیاس فعالیة الذات 

  التلمیذة/عزیزي التلمیذ

یتكون مقیاس فعالیة الذات من قسمین، یتطلب القسم الأول تعبئة المعلومات العامة 

المتعلقة بك، أما القسم الثاني فیتألف من عشر فقرات أمام كل فقرة أربعة خیارات 

المناسب لبیان مدى تطابق كل فقرة تحت العمود ) x(وعلیك قراءة الفقرة ووضع علامة 

  .مع قناعتك الشخصیة

مع العلم انه لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، فالإجابة صحیحة طالما أنها تعبر 

  .عن رأیك بصدق

  .تأكدي أن المعلومات ستبقى سریة وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط/وتأكد 

  :القسم الأول

  أنثى  ذكر  الجنس

  أدبي  علمي  التخصص

  فقرات المقیاس: القسم الثاني

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  العبـــــارة  الرقم
إذا عارضني شخص ما أستطیع إیجاد طرق ووسائل   01

  لتحقیق ما أبتغیھ
        

أستطیع حل المشاكل الصعبة إذا أجھدت نفسي بما فیھ   02
  الكفایة 

        

          یسھل علي تحقیق أھدافي ونوایاي  03
          إذا فوجئت بمواقف غیر متوقعة أعرف كیف أتصرف   04
أعتقد بأنني قادر على معالجة المشكلات الصعبة حتى لو   05

  كانت مفاجئة
        

أنظر إلى المصاعب ببساطة، وذلك لاعتمادي الدائم على   06
  قدراتي الذاتیة

        

یعنیني ما یحدث من مشكلات على الإطلاق، لأنني  لا  07
  أستطیع التخلص منھا ببساطة

        

          أجد حلا لكل مشكلة تواجھني بفعالیة  08
          عندما تواجھني مشكلة جدیدة أعرف كیف أتعامل معھا  09
یضعني أحدھم أمام مشكلة ما، أعرف كیف أتخلص  عندما  10

  منھا بسھولة، لأنني أملك أفكارا عدیدة تساعدني على حلھا
        

  

   



 SPSSصدق استبان الخدمات الإرشادیة باستخدام المقارنة الطرفیة بواسطة نظام 

Statistiques de groupe 

 groups N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

nafsia 
haut 8 49.88 3.603 1.274 

bas 8 23.38 1.598 .565 

ijtimaia 
haut 8 71.63 2.134 .754 
bas 8 37.00 5.682 2.009 

tarbawia 
haut 8 83.38 5.423 1.917 
bas 8 45.38 8.035 2.841 

khadamattotal 
haut 8 204.88 8.983 3.176 

bas 8 105.75 9.692 3.427 

 

 

Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 
variances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

nafsia 

Hypothèse de variances 
égales 

5.443 .035 19.016 14 

Hypothèse de variances 
inégales 

  19.016 9.651 

ijtimaia 

Hypothèse de variances 
égales 

3.705 .075 16.135 14 

Hypothèse de variances 
inégales 

  16.135 8.936 

tarbawia 

Hypothèse de variances 
égales 

.477 .501 11.088 14 

Hypothèse de variances 
inégales 

  11.088 12.282 

khadamattotal 

Hypothèse de variances 
égales 

.023 .882 21.217 14 

Hypothèse de variances 
inégales 

  21.217 13.920 

 

  یان الخدمات الإرشادیةبمعامل الثبات ألفا كرومباخلإست

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.85 75 

 

   



  یان الخدمات الإرشادیةبلإستمانغیتمعامل الثبات 

Statistiques de fiabilité 

Lambda 

1 .966 

2 .980 

3 .979 

4 .921 

5 .971 

6 . 

Nombred'éléments 75 

  ستخدام التجزئة النصفیة لمقیاس فعالیة الذاتمعامل الثبات با

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur .719 

Nombred'éléments 5
a
 

Partie 2 

Valeur .846 

Nombred'éléments 5
b
 

Nombre total d'éléments 10 

Corrélation entre les sous-échelles .728 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueurégale .843 

Longueurinégale .843 

Coefficient de Guttman split-half .836 

  

   



  الاتساقالداخلیلاستبیانالخدماتالإرشادیة

Corrélations 

 ijtimaia tarbawia khadamattotal 

VAR00073 

Corrélation de Pearson .485 .310
*

 .388 

Sig. (bilatérale) .007 .096 .034 

N 30 30 30 

VAR00074 
Corrélation de Pearson .359

*
 .537 .473 

Sig. (bilatérale) .051 .002 .008 
N 30 30 30 

VAR00075 
Corrélation de Pearson .466 .497 .489 

Sig. (bilatérale) .009 .005 .006 
N 30 30 30 

nafsia 
Corrélation de Pearson .869

*
 .825

**
 .939

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 
N 30 30 30 

ijtimaia 

Corrélation de Pearson 1
*

 .821 .950
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 30 30 30 

tarbawia 

Corrélation de Pearson .821 1
*

 .943 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 30 30 30 

khadamattotal 

Corrélation de Pearson .950
**

 .943
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  
N 30 30 30 

  

 الذاتالعلاقةبینالخدماتالإرشادیة النفسیةوفعالیة
Corrélations 

 knafsia selfefficacy 

knafsia 

Corrélation de Pearson 1 -.052- 

Sig. (bilatérale)  .460 

N 205 205 

selfefficacy 

Corrélation de Pearson -.052- 1 

Sig. (bilatérale) .460  

N 205 205 

  

   



  العلاقةبینالخدماتالاجتماعیةوفعالیةالذات

Corrélations 

 kijtimaia selfefficacy 

kijtimaia 

Corrélation de Pearson 1 -.021- 

Sig. (bilatérale)  .768 

N 205 205 

selfefficacy 

Corrélation de Pearson -.021- 1 

Sig. (bilatérale) .768  

N 205 205 

  العلاقةبینالخدماتالإرشادیة التربویةوفعالیةالذات

Corrélations 

 ktarbawia selfefficacy 

ktarbawia 

Corrélation de Pearson 1 -.030- 

Sig. (bilatérale)  .672 

N 205 205 

selfefficacy 

Corrélation de Pearson -.030- 1 

Sig. (bilatérale) .672  

N 205 205 

  

   



  العلاقةبینالخدماتككلوفعالیةالذات

Corrélations 

 ktotal selfefficacy 

ktotal 

Corrélation de Pearson 1 -.034- 

Sig. (bilatérale)  .626 

N 205 205 

selfefficacy 

Corrélation de Pearson -.034- 1 

Sig. (bilatérale) .626  

N 205 205 

  الجنسالخدماتالإرشادیةوفقالمتغیر في  الفروقبینمتوسطاتتلامیذالسنةالثالثةثانوي

Statistiques de groupe 

 six N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

knafsia 

dakar 85 29.69 10.207 1.107 

ontha 120 28.56 10.469 .956 

kijtimaia 

dakar 85 40.42 14.224 1.543 

ontha 120 36.07 12.230 1.116 

ktarbawia 

dakar 85 54.55 17.830 1.934 

ontha 120 52.40 17.163 1.567 

ktotal 

dakar 85 124.67 41.037 4.451 

ontha 120 117.03 37.102 3.387 

  



Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

knafsia 

Hypothèse de variances égales .154 .695 .773 203 

Hypothèse de variances inégales   .777 183.785 

kijtimaia 

Hypothèse de variances égales 10.598 .001 2.347 203 

Hypothèse de variances inégales   2.288 163.385 

ktarbawia 

Hypothèse de variances égales .116 .733 .871 203 

Hypothèse de variances inégales   .865 176.719 

ktotal 

Hypothèse de variances égales 2.569 .111 1.391 203 

Hypothèse de variances inégales   1.367 169.358 

  الفروقبینمتوسطاتتلامیذالسنةالثالثةثانویفیالخدماتالإرشادیةوفقالمتغیرالتخصص

Statistiques de groupe 

 spicial N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

knafsia 

sience 126 29.70 10.253 .913 

lettre 79 27.96 10.483 1.179 

kijtimaia 

sience 126 38.82 13.290 1.184 

lettre 79 36.37 13.093 1.473 

ktarbawia 

sience 126 54.91 17.577 1.566 

lettre 79 50.71 16.988 1.911 

ktotal 

sience 126 123.43 39.067 3.480 

lettre 79 115.04 38.227 4.301 

 



Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

knafsia 

Hypothèse de variances 

égales 
.015 .902 1.170 203 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1.164 163.034 

kijtimaia 

Hypothèse de variances 

égales 
.152 .697 1.292 203 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1.297 167.666 

ktarbawia 

Hypothèse de variances 

égales 
.035 .853 1.688 203 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1.701 170.047 

ktotal 

Hypothèse de variances 

égales 
.052 .820 1.509 203 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1.517 168.514 

 

  الفروقبینمتوسطاتتلامیذالسنةالثالثةثانویفیفعالیةالذاتوفقالمتغیرالجنس

Statistiques de groupe 

 six N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

selfefficacy 

dakar 85 26.67 6.989 .758 

ontha 120 25.86 5.988 .547 

 

 



Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

selfefficacy 

Hypothèse de variances 

égales 
2.933 .088 .892 203 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
.869 162.964 

 

  الفروقبینمتوسطاتتلامیذالسنةالثالثةثانویفیفعالیةالذاتوفقالمتغیرالتخصص

 

Statistiques de groupe 

 spicial N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

selfefficacy 

sience 126 26.33 6.307 .562 

lettre 79 25.99 6.626 .746 

 

Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

selfefficacy 

Hypothèse de variances 

égales 
.020 .888 .366 203 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
.362 159.626 
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  ملخص الدراسة

المقدمة من قبـل مستشـار التوجیـه والإرشـاد المدرسـي ) النفسیة، الاجتماعیة، التربویة(الخدمات الإرشادیة  بین علاقةالهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 

مسـتوى فعالیـة الـذات، التعـرف علـى وجـود و التعـرف علـى مسـتوى الخـدمات الإرشـادیة .لدى تلامیذ السنة الثالثـة ثـانوي والمهني وزیادة فعالیة الذات

تبعـــا لمتغیـــر الجـــنس والتخصـــص  وفعالیـــة الـــذات الخـــدمات الإرشـــادیةبـــین متوســـطات تلامیـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي فـــي فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة 

لبنــي بــن دعیمــة، (الإرشــادیة إعــداد  ، ولتحقیــق هــذه الأهــداف تــم موائمــة الهـدف مــن اســتبیان حاجــات تلامیــذ المرحلــة الثانویــة إلـى الخــدماتسـيالدرا

وبعـد التأكـد ، )المنصـور(تعریـب  (Ralf Schwarzer, 1993)مقیـاس فعالیـة الـذات لرالـف شـفارتزرو إلى اسـتبیان الخـدمات الإرشـادیة،  )2007

) 120(و اذكـور ) 85(وتلمیذة مـنهم تلمیذا ) 205(لأدوات الدراسةتم تطبیقها على عینة مكونة من ) الصدق، والثبات( من الخصائص السیكومتریة 

ــــة و ) 126(إنــــاث و ــــة) 79(مــــن التخصصــــات العلمی ــــة العشــــوائیة مــــن التخصصــــات الأدبی ــــك فــــي العــــام الدراســــي  ،الطبقیــــة اختیــــروا بالطریق وذل

  . الارتباطيالمنهج الوصفي  إتباعوتم  2014،/2013

  .المدرسي والمھني، فعالیة الذات، تلامیذ السنة الثالثة ثانوي الخدمات الإرشادیة، مستشار التوجیھ والإرشاد: كلمات المفاتیحال 

  بالفرنسیة

Résumé : 

Cette  étude  a visé , à identifier la relation entre les services de guidances( psychologique , sociale , éducative) , donnés  par 

le conseillé de l’orientation et la guidance scolaire et professionnelle , et l’augmentation de l’auto-efficacité chez les élèves de la 3ème 

année secondaire .Identifier  le niveau  de services de guidances, et l’auto-efficacité,  et  identifier  l’existence  des différences  

statistiquement  significatives  entre les moyennes des élèves de la 3ème année  secondaire , dans les services de guidances et dans 

l’auto-efficacité, suivant la variabilité du sexe et  la spécialité scolaire.  

Et pour atteindre  ces objectifs , on a  adapté l’objectif du questionnaire des besoins des élèves du secondaire au services de 

guidances , réalisé par (Lobna BEN DAIMA,2007) ,  au questionnaire des services de guidances , et une mesure de l’auto-efficacité 

de( Ralf Schwarzer, 1993) traduit à l’arabe par ( El Mansour), et après la confirmation des caractéristiques psychométriques (validité 

et fiabilité) du matériel d’étude , ont été appliqué sur l’échantillon qui se compose de250 élèves ,parmi-eux (85) élèves garçons  et 

(120)filles , et (126) de spécialité scientifique , et (79) de spécialité littéraire , qui ont été choisi d’une manière aléatoire , pendant 

l’année scolaire (2013/2014), et on a suivi la méthode descriptive corrélative .  

Mots clés:les services de guidances, le conseillé de l’orientation et la guidance scolaire et professionnelle, l’auto-

efficacité, les élèves de la 3ème année secondaire.    

 
  ةزیبالإنجلی

Abstract  

 The aim of this study is to define the relation between guidance services (psychological-social and educational) 
that are offered by the chancellor of orientation and educational and caoier guidance, and the Improvement of the self-
efficacy for third year high school pupils.  Another purpose is to define the level of guidance services and level of self-
efficacy, and to highlight signifing statistical differences between the averages of third year high school pupils in 

guidance services and self-efficacy  according to the gender and the educational field (spesiality).  
To accomplish these objectives, the author of this dissertation has adapted the aim of the survey that concerns 

pupils need for guidance services (made byloubna ben daaima, 2007) to the survey of guidance services, in addition to the 
measurement of perceived of  self-efficacy of (Ralf Schwarzer, 1993) ( that was letre on translated  into arabic by Al-
mansour).  

After examining the psychometeric qualifications of the tools used in the study, they have been applied on a 
sample that consists of (205) pupils who 85 of them are males and (120) of them are females and (126) of them are 
specialized in scintific fields and (79) of them are specialized in lettres fields enese students have been chosen rondomly 
method class, and that was in 2013/2014. The method used is correlational descriptive approach.  
 

  

Keywords: guidance services, the chancellor of orientation and educational and caoier guidance, self-efficacy, third year 

high school pupils 
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