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 ولأن وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل من غير حأحمد الله تعالى على 

 .ًاخيرمني ولا قوة فهو الذي له الفضل أولا وأ 

 لدكتورل واحترامي متنانياثم أتقدم بعميق شكري وفائق 

 " نوي نور الدين"  

على تفضله بالإشراف على هذا البحث وعلى ما قدمه لي من توصيات قيمة   

ه من جهد ووقت في سبيل إخراج هذه وتوجيهات سديدة، وعلى ما بذل

 المذكرة على شكلها الحالي.

كما أتقدم بالشكر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة بالشكر الجزيل على 

 .ذا العملومناقشتهم له ييمهمتشريفهم لي بتق

 وأشكر كل من ساعدني بشكل مباشر أو غير مباشرة في إنها هذه المذكرة

 شكر وتقدير



أنار دربي بنوره وغرس في قلبي حب العلم في يوم بعثه إلى الوجود، "باسم باسم الله الذي 

الله نور السموات والأرض"، الذي باسمه وحده تذلل الصعوبات وتكسر المعوقات وقلبي 

 كله إيمانا، شكرا ربي لأنك سهلت دربي وأنرت الظلمات في قلبي.

القلب الطيب أمي الحبيبة،  إلى قرة عيني وسر بسمتي وحقيقة سعادتي إلى رمز الحنان،

 .يحفظكأسأل الله أن 

إلى الذي يستحق كل التقدير والاحترام، إلى من علمني أن أرتقي سلم الحياة، إليك أبي 

 العزيز، أسأل الله أن يحفظه ويطيل في عمره.

 إلى من تقاسمت معهم الرحم إخوتي وأخواتي:

 إلى كل أفراد عائلتي...

 لتي زادت رفقتهم حلاوة الأيام.إلى صديقاتي ورفقاء دربي ا

 إلى كل من علمني حرفا في حياتي...

 إلى كل من سخرهم لي الله عونا وسندا...

 إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم مذكرتي.
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 أنيسة



 على والسلامالحمد لله رب العالمين، والصلاة 

 و من وصحبهآله  وعلىالمرسلين سيدنا محمد  أشرف

 .م الديناتبعهم إلى يو 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 :إلى الذين قال فيهما الله عز وجل

 ..."وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا"

 .أبي،...حفظه الله

 أمي... حفظها الله خاصتا

 إلى إخوتي .. إلى زوجي ... إلى صديقاتي
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.907 11 

Correlations 

 التكنولوجية_البنية 

 بما الحاسوبية والنظم الاجهزة الجامعة تتوفر

 الالكترونية الادارة تقتضيه ما وفق يتناسب

Pearson Correlation **.854 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 والمنصات البرمجيات مختلف الجامعة توفر

 العمل اداء على تساعد التي

Pearson Correlation **.734 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 الاعمال عن التخلي على القدرة بالجامعة يتوفر

 ) الالكترونية الاعمال الى والتحول الورقية

 (ورق صفر

Pearson Correlation **.645 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 التبادل باستخدام المعرف تبادل في الجامعة تعتد

 الالكتروني البريد طريق عن الالكتروني

Pearson Correlation .49**6 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 149 

 متاح الانترنت على خاص موقع الجامعة توفر

 حاجته حسب كل للجميع

Pearson Correlation .49**0 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 عقد على تساعد الكترونية وسائل الجامعة توفر

 بعد عن جتماعاتوالا اللقاءات

Pearson Correlation **.638 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 الحديثة البرمجيات جميع بتوفير الجامعة تقوم

 البيداغوجي العمل اداء على تساعد التي

Pearson Correlation **.869 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 الموظفين_استعداد 

 الالكترونية بالادارة المتعلقة البرامج جميع أتقبل

 وأدعمها الجامعة توفرها التي

Pearson Correlation **.857 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 الجامعة تبنت ما إذا أكثر للعمل استعداد لدي

 الالكترونية ةالادار تقتضيه بما العمل

Pearson Correlation **.722 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 العمل على يشجع للحوافز نظام الجامعة توفر

 التدريس مجال في الحديثة التقنيات باستخدام

Pearson Correlation **.571 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 لالعم لانجاز الكافية والخبرات المهارات لدي

 الحديثة التكنولوجيات باستخدام

Pearson Correlation **.687 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 استخدام مجال في مهاراتي لتطوير استعداد لدي

 العمل في الحديثة التقنيات

Pearson Correlation **.738 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 استخدام الى التحول عملية دائما أدعم

 العمل في الحديثة لتكنولوجياتا

Pearson Correlation **.785 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 من بدلا الحديثة التقنيات باستخدام العمل أفضل

 التقليدية الاساليب

Pearson Correlation **.871 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 العليا_الادارة_استعداد 

 فكرة على بالجامعة الجامعة مشروع فلسفة تعتمد

 الادارية العملية في الحديثة التقنيات استخدام

Pearson Correlation **.867 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 الادارة تبني على بالجامعة السائد التنظيم يساعد

 الالكترونية

Pearson Correlation **.686 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

  بأهمية الكاملة القناعة الجامعة ادارة لدى

 الالكترونية الإدارة تبني وضرورة

Pearson Correlation **.683 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 برامج لتنفيذ الكامل الدعم الجامعة ادارة توفر

 الالكترونية الادارة

Pearson Correlation **.715 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 البشرية الكوادر توفير على الجامعة تعمل

 الالكترونية الادارة برامج ومتابعة لتنفيذ المؤهلة

Pearson Correlation **.671 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 لصالح تكوينية دورات الجامعة ادارة تقييم

 البرمجيات استخدام مجال في الموظفين

 التعليمية والمنصات

Pearson Correlation **.610 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 والتعليم للرقمنة مصلحة الجامعة تمتلك

 الالكتروني

Pearson Correlation **.546 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 مستوى على معلوماتي مستودع الجامعة توفر

 على الحصول يتيح الالكتروني موقعها

 بسهولة المعلومات

Pearson Correlation **.895 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 خدمةال 

 الجهد توفير في الالكترونية الإدارة تساهم

 والمال والوقت

Pearson Correlation **.835 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 بين التواصل تامين في الالكترونية الإدارة تساهم

 والادارة الموظفين الأطراف مختلف

Pearson Correlation **.817 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 على الحصول في الالكترونية الإدارة تساعد

 وقتها في المعلومات

Pearson Correlation **.784 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 Pearson Correlation **.800 في والسرعة المرونة الالكترونية الادارة توفر
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 Sig. (2-tailed) .000 العمل برامج وتنفيذ تقديم

N 149 

 في الأخطاء من قلل الالكترونية الادارة استخدام

 الي الموكلة المهام تنفيذ

Pearson Correlation **.653 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 المنصات توفير في الالكترونية الادارة تساهم

 الادارية مهامي تأدية على تساعد التي والبرامج

Pearson Correlation **.771 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 من الجامعة في الالكترونية الادارة تطبيق يساهم

 مختلف بين الرقمنة في  متقدمة مراكز تحقيق

 المؤسسات

Pearson Correlation **.776 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 بمختلف الجامعة إدارة الالكترونية الإدارة تزود

 والبيانات الإحصائيات

Pearson Correlation **750. 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 عناء من التقليل في الالكترونية الادارة ساهمت

 الالكتروني الطلب على الاعتماد خلال من التنقل

Pearson Correlation **.704 

Sig. (2-tailed) .000 

N 147 

 المعلومات توفر في الالكترونية الادارة ساهمت

 الجامعةب العلاقة ذات الاطراف لكل

Pearson Correlation **.702 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

 عملية تحسين في الالكترونية الادارة ساهمت

 والجامعة الزبائن بين التفاعل

Pearson Correlation **.790 

Sig. (2-tailed) .000 

N 149 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 67 ذكر 

 100.0 55.0 55.0 82 أنثى

Total 149 100.0 100.0  
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 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.1 16.1 16.1 24 سنة 35 من أقل 

 71.8 55.7 55.7 83 سنة35-45

 88.6 16.8 16.8 25 سنة46-55

 100.0 11.4 11.4 17 سنة55من أكبر

Total 149 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.1 18.1 18.1 27 سنوات5 من أقل 

 60.4 42.3 42.3 63 سنوات10 -5

 87.9 27.5 27.5 41 سنة11-15

 100.0 12.1 12.1 18 سنة15من أكبر

Total 149 100.0 100.0  

 

 الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 35 مساعد أستاذ 

 73.8 50.3 50.3 75 محاضر أستاذ

 100.0 26.2 26.2 39 العالي التعليم ستاذأ

Total 149 100.0 100.0  

 

 الالكترونية_الادارة_خبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.5 25.5 25.5 38 توجد لا 

 38.9 13.4 13.4 20 ضعيفة

 85.9 47.0 47.0 70 متوسطة

 100.0 14.1 14.1 21 جيدة

Total 149 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الحاسوبية والنظم الاجهزة الجامعة تتوفر

 الادارة تقتضيه ما وفق يتناسب بما

 الالكترونية

149 2.5772 .73412 

 البرمجيات مختلف الجامعة توفر

 العمل اداء على تساعد التي والمنصات

149 2.6510 .93855 

 عن التخلي على القدرة بالجامعة يتوفر

 الاعمال الى والتحول الورقية الاعمال

 (ورق صفر ) الالكترونية

149 2.5503 .88629 

 باستخدام المعرف تبادل في الجامعة تعتد

 البريد طريق عن يالالكترون التبادل

 الالكتروني

149 3.1946 .80838 

 الانترنت على خاص موقع الجامعة توفر

 حاجته حسب كل للجميع متاح

149 3.1342 .74394 

 تساعد الكترونية وسائل الجامعة توفر

 بعد عن والاجتماعات اللقاءات عقد على

149 2.6443 .83065 

 البرمجيات جميع بتوفير الجامعة تقوم

 العمل اداء على تساعد التي ثةالحدي

 البيداغوجي

149 2.4430 1.09335 

Valid N (listwise) 149   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بالادارة المتعلقة البرامج جميع أتقبل

 أدعمهاو الجامعة توفرها التي الالكترونية

149 3.3758 .70734 

 تبنت ما إذا أكثر للعمل استعداد لدي

 الادارة تقتضيه بما العمل الجامعة

 الالكترونية

149 3.7248 .71447 

 على يشجع للحوافز نظام الجامعة توفر

 مجال في الحديثة التقنيات باستخدام العمل

 التدريس

149 2.3826 .89238 

 لانجاز الكافية والخبرات المهارات لدي

 الحديثة التكنولوجيات باستخدام العمل

149 3.3826 .84443 

 مجال في مهاراتي لتطوير استعداد لدي

 العمل في الحديثة التقنيات استخدام

149 3.9060 1.01181 
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 استخدام الى التحول عملية دائما أدعم

 العمل في الحديثة التكنولوجيات

149 3.6980 1.05918 

 الحديثة التقنيات مباستخدا العمل أفضل

 التقليدية الاساليب من بدلا

149 3.4631 .77312 

Valid N (listwise) 149   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بالجامعة الجامعة مشروع فلسفة تعتمد

 في الحديثة التقنيات استخدام فكرة على

 الادارية العملية

149 3.0067 .73004 

 تبني على بالجامعة السائد التنظيم يساعد

 الالكترونية الادارة

149 2.6980 .82311 

  بأهمية الكاملة القناعة الجامعة ادارة لدى

 الالكترونية الإدارة تبني وضرورة

149 3.0738 .99172 

 لتنفيذ الكامل الدعم الجامعة ادارة توفر

 لكترونيةالا الادارة برامج

149 2.7584 1.06625 

 البشرية الكوادر توفير على الجامعة تعمل

 الادارة برامج ومتابعة لتنفيذ المؤهلة

 الالكترونية

149 2.8389 1.02512 

 لصالح تكوينية دورات الجامعة ادارة تقييم

 البرمجيات استخدام مجال في الموظفين

 التعليمية والمنصات

149 2.8322 .80696 

 والتعليم للرقمنة مصلحة الجامعة تمتلك

 الالكتروني

149 3.1879 .95402 

 على معلوماتي مستودع الجامعة توفر

 الحصول يتيح الالكتروني موقعها مستوى

 بسهولة المعلومات على

149 2.9530 .86457 

Valid N (listwise) 149   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 الجهد توفير في الالكترونية الإدارة تساهم

 والمال والوقت

149 3.5919 .88171 

 تامين في الالكترونية الإدارة تساهم

 الموظفين الأطراف مختلف بين التواصل

 والادارة

149 3.3248 1.05994 

 الحصول في الالكترونية الإدارة تساعد

 وقتها في المعلومات على

149 3.1523 .86251 
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 المرونة الالكترونية الادارة توفر

 العمل برامج وتنفيذ تقديم في والسرعة

149 3.7047 .95319 

 من قلل الالكترونية الادارة استخدام

 الي الموكلة المهام تنفيذ في الأخطاء

149 3.3893 .86080 

 توفير في الالكترونية الادارة تساهم

 تأدية على تساعد التي والبرامج المنصات

 الادارية مهامي

149 3.5913 .87346 

 في الالكترونية الادارة تطبيق يساهم

 في  متقدمة مراكز تحقيق من الجامعة

 المؤسسات مختلف بين الرقمنة

149 3.1174 .88714 

 الجامعة إدارة الالكترونية الإدارة تزود

 والبيانات الإحصائيات بمختلف

149 3.4906 .94669 

 من التقليل في لالكترونيةا الادارة ساهمت

 على الاعتماد خلال من التنقل عناء

 الالكتروني الطلب

147 3.2442 .92537 

 توفر في الالكترونية الادارة ساهمت

 العلاقة ذات الاطراف لكل المعلومات

 بالجامعة

149 3.2839 .93364 

 تحسين في الالكترونية الادارة ساهمت

 معةوالجا الزبائن بين التفاعل عملية

149 3.1812 .84148 

 96693. 3.4866 149 الخدمة

Valid N (listwise) 147   

 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 438. 149 991. 097. 149 067. 01الفرضية

 526. 149 990. *198. 149 049. 02الفرضية

 523. 149 992. 200.* 149 048. 03الفرضية

 258. 149 988. 200.* 149 056. 00الفرضية

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09694. 1.18333 2.8121 149 التكنولوجية_البنية

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0036. -3795.- -18792.- 054. 148 -1.938- التكنولوجية_البنية

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09082. 1.0866 3.6980 149 الموظفين_استعداد

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8775. 5185. 69799. 000. 148 7.685 الموظفين_استعداد

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07687. 93827. 3.2617 149 العليا_الادارة_استعداد

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4136. 1098. 26174. 001. 148 3.405 العليا_الادارة_استعداد
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.635 .404 .391 .83230 

a. Predictors: (Constant), التكنولوجية_البنية ,الموظفين_استعداد ,العليا_الادارة_استعداد 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 68.029 3 22.676 32.735 b.000 

Residual 100.444 145 .693   

Total 168.473 148    

a. Dependent Variable: الخدمة 

b. Predictors: (Constant), التكنولوجية_البنية ,الموظفين_استعداد ,العليا_الادارة_استعداد 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.100 .283  3.890 .000 

 641. 467. 035. 080. 037. التكنولوجية_البنية

 000. 8.885 583. 060. 537. الموظفين_استعداد

 046. 2.012 154. 078. 156. العليا_الادارة_استعداد

a. Dependent Variable: الخدمة 

 

 



 

 



 

 


