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  مقدمة

            المجال التكنولوجي خاصة في  الدستمر،  بالتغير  يتصف  نظرا لأن الدؤسسة تزاول نشاطها في لزيط    
من أجل تحقيق ىدف البقاء والاستمرار في عالم دارة الدؤسسة، إإلى ظهور مفاىيم جديدة في بها أدى  ،الدعرفي  و

من التعامل  ؤسسةمفاىيم إدارية حديثة تدكن الدوتبني  وء إلى تغير أساليبها التقليدية،الدنافسة،كما دفعها إلى اللج
ومن أجل التكيف و مواكبة ىذه التغيرات،  أصبح من الضروري  ،مع التحديات التي تواجهها والتغلب عليها

ىذا الوضع فرض وجوب توافر الدعلومات  و الفصل بين الإدارة و التنفيذ، ؤسسة إلى عدة مستويات،تقسيم الد
 اللازمة لتسهيل مهمة الإدارة في ممارسة وظائفها الدتمثلة في التخطيط،  التنظيم،  التوجيو و الرقابة.

و بما أن الأهمية البالغة التي تكتسبها مراقبة التسيير في الدؤسسة تكمن في مدى تحقيق الأىداف الدرجوة،  و ذلك 
الكافية لتجنب و مع تقديم النصائح و الإرشادات اللازمة قدرة التحكم في الدسار الصحيح، عن طريق ضمان 

    علومات،  فالدعلومات ىي الدادة الأولية لدراقبة التسييرالانحرافات. فالدراقبة لا تتحقق إلا عن طريق شبكة من الد
ظم و كذلك لعملية اتخاذ القرار. لذا نجد أن نظم الدعلومات وجودىا ضروري في الدؤسسة و أن استعمال ن

بينها تشخيص  و يدعم مراقب التسيير أثناء قيامو بوظائفو العديدة و التي منمعلومات متطور يسهل مهمتها، 
و القيام بعملية الإرشاد و تقديم النصح للمسيرين و الدديرين في حالة وجود غموض من  ات و فحصها،الدعلوم
  التي تعتبر ذات أهمية في الدؤسسات من خلال الدفاضلة بين البدائل الدتاحة لدساعدة في عملية اتخاذ القرار،أجل ا

حيث يصبح مراقب التسيير يركز أكثر على دوره  .و اختيار البديل الأمثل من أجل الوصول إلى الأىداف الدسطرة
ن ىناك الاستشاري و باقي الأدوار الأخرى تاركا عبء جمع و تخزين و فحص الدعلومات لذذه النظم الددلرة. غير أ

إذ بينت أن استعمال ىذه النظم قد يخلق صعوبات لدراقب التسيير ناشئة من عدة دراسات أثبتت عكس ذلك، 
م الدعلومات الدتداولة في الدؤسسة و من قبل جميع التخصصات مما أدى إلى صعوبة التحكم كثرة حج أسباب منها

 في كم الدعلومات الدفيدة و التي تخدم مراقب التسيير في اتخاذ القرار، فضلا عن  مكانة مراقب التسيير في 
مال ىذه النظم. ىذا ما مما يجعل وظيفة فحص الدعلومات تصبح بشكل أكبر مما كانت عليو قبل استعالدؤسسة، 

 أو أن ىناك حالة أخرى تصف واقعها. زائرية من بين ىاتين الحالتين، جعلنا نتساءل عن واقع الدؤسسة الج
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 منهجية الدراسة

 الإشكاليات و الفرضياتأولا: 

 الإشكالية الرئيسية .أ 

خاصة في الآونة الأخيرة من طرف من الدصطلحات الكثيرة التداول، إن نظام معلومات و مراقبة التسيير يعتبران 
حيث أصبحت تلجأ إليهما في عملية اتخاذ القرارات،  و من ىنا تبرز الإشكالية الرئيسية  من الدؤسسات، العديد

 التي سنحاول الإجابة عنها من خلال ىذه الدراسة في:

حتى تتحسن عملية اتخاذ  ومات في دعم وظيفة مراقب التسييرإلى أي مدى يمكن أن يسهم نظام المعل
 القرار لدى المسؤولين في المؤسسات؟

  الفرعيةالإشكاليات 

 و من أصل ىذا التساؤل الرئيسي يدكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ما ىي العناصر الأساسية التي يجب توفرىا لتفعيل اتخاذ القرار في الدؤسسة؟ .1
 كيف يدكن أن تساىم مراقبة التسيير في توفير العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار في الدؤسسة؟  .2
 ما ىو دور مراقب التسيير الذي يصبح يعتمد عليو أكثر بعد تبني نظم الدعلومات في الدؤسسة؟ .3

 الفرضية الرئيسية .ب 

للمعلومات و استشاري حتى يمكن أن تسهم نظم المعلومات في دعم وظيفة مراقب التسيير كفاحص 
 تتحسن عملية اتخاذ القرار لدى المسؤولين في المؤسسات.

 الفرضيات الفرعية 
من العناصر الأساسية التي يجب توفرىا لتفعيل اتخاذ  انيعتبر  والرشد توفر الدعلومات باختلاف مصادرىا .1

 القرار.
ل اتخاذ القرار من خلال أدوات مراقب يدكن أن تساىم مراقبة التسيير في توفير العناصر الأساسية لتفعي .2

 التسيير و دوره.
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قد تؤثر نظم الدعلومات إيجابا على دور مراقب التسيير الاستشاري، أو سلبا في زيادة فحص الدعلومات  .3
 بشكل أكبر مما كانت عليو قبل استعمال ىذه النظم.

 أسباب اختيار الدراسةثانيا: 

 يتعلق بالتخصص الذي أدرسو الدتمثل في مراقبة التسيير.رغبتي الشخصية في اختيار الدوضوع الذي ‌.أ 
الخوض في كل ما ىو جديد كما أن قلة البحوث التي تتناول الدوضوع باللغة العربية كان دافعا مشجعا ‌.ب 

 لاختياره.

 أهمية الدراسةثالثا: 

عمق لتجنب الانحرافات يعد موضوع نظام الدعلومات و مراقبة التسيير من الدواضيع التي تحتاج إلى بحث مكثف و م
 التي قد تقع في الدؤسسة.

إن ىذه الدراسة إضافة إلى الدراسات السابقة في ىذا المجال توفر لرموعة من الأدلة العلمية حول علاقة نظم 
الدعلومات بوظيفة مراقب التسيير و عملية اتخاذ القرار، حيث يدكن أن تقلص العبء على مراقب التسيير في جمع 

شاري و الأدوار الأخرى، كما يدكن أن تزداد عملية فحصها، و يبقى يركز على دوره الاست والدعلومات و تخزينها 
 فحص الدعلومات في الدؤسسة.

إن ىذه الدراسة تسعى إلى معرفة واقع الدؤسسة الجزائرية من بين ىاتين الحالتين السابقتين أو أن ىناك حالة أخرى 
 تصف واقعها.

 أهداف الدراسةرابعا: 

   دى مساهمة نظم الدعلومات و مراقب التسيير في اتخاذ الذدف الرئيسي من ىذه ىو الدراسة الوصول إلى م
 و يتفرع من ىذا الذدف الأىداف التالية: القرار، 

 ؛ار و كيف يدكن تفعيلو في الدؤسسةحول اتخاذ القر اء مفاىيم طإع‌.أ 
 ؛فة مراقب التسييرتسليط الضوء على مفهوم مراقبة التسيير و وظي‌.ب 
 ؛و أهميتها في الدؤسسة و إعطاء مفاىيم حول نظم الدعلومات‌.ج 
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        تحديد أىم العقبات التي تواجهها مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة أثناء استعمالذا لنظم ‌.د 
 ؛لول الدمكنة لتجاوز ىذه العقباتو أثرىا على وظيفة مراقب التسيير، و اقتراح الح الدعلومات، 

 حدود الدراسةخامسا: 

إن موضوع دراستنا واسع جدا نظرا لاتساع مفاىيم نظم الدعلومات و مراقبة التسيير و كذا اتخاذ القرار، و لقد تم 
التركيز على أنظمة الدعلومات الدستعملة في مراقبة التسيير من أجل تفعيل اتخاذ القرار، إضافة إلى أىم الأدوار التي 

ص الدعلومات و تقديم الإرشاد و النصح للمسيرين. أما في الدراسة يقوم بها مراقب التسيير و التي من بينها فح
يركز عليو أكثر بعد استعمال نظم معلومات في مراقب التسيير التطبيقية فتم التوصل إلى الدور الذي يصبح 

 الدؤسسة.

 دراسةمنهج السادسا: 

        الدناىج الدستخدمة في البحوث و الدراسات الاقتصادية  بعضة الدوضوع كان لزاما اعتماد بالنظر إلى طبيع
و الإدارية، حيث تم اعتماد الدنهج الوصفي حين تناول دراسة عملية اتخاذ القرار و مراقبة التسيير و نظام 

عمل على الدعلومات. و من بين الأدوات الدنهجية الدتبعة أيضا أسلوب الدلاحظة و الدقابلة لتجميع الدعلومات ثم ال
        خطى الدؤسسة على تحليليها بغية الوصول إلى لرموعة من الحقائق، و من ثم العمل على تثبيتها إذا كانت تسير 

 أو تقويدها إذا شابها الخلل.

 الدراسات السابقة سابعا:

 le contrôleur de بعنوان: Tawhid CHTIOUI  Az-eddine BENNANI etدراسة ‌.أ 

gestion  et les progiciels ERP عالجت الإشكالية الدتمثلة في: ىل (2009) بجامعة باريس بفرنسا ،
)تخطيط موارد الدؤسسة(  "Enterprise Ressources Planning " :( ERP)الاعتماد على برلرية الـ 

 في الدؤسسات يحدث تغيرات في دور وظيفة مراقب التسيير؟

  بين تكنولوجيا الدعلومات  و حدوده،  كما بينت العلاقة الدوجودة (ERP)قامت ىذه الدراسة بإعطاء مفهوم الـ 
،  و التغيرات الحاصلة في الدؤسسة،  و  أثر ىذه البرلريات على مهمة مراقب التسيير بعد (TIC)و الاتصال 

واستخلصت  ( L’Orial ، ADP  ، FTM  ، Pechney) دراسة حالة العديد من الدؤسسات مثل: مؤسسة
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       عززت تطور دور مراقب التسيير في التحليل و الإرشاد  (ERP)الـ    أن: العديد من النتائج التي تتمثل في
و التقارير الدقدمة للمديرين، مما أدى إلى تحسين الإنتاجية بفضل الدتابعة الجيدة لديزانية الدؤسسة،  و كل ىذا 
بسبب توافر الدعلومات،  كما أنها ساعدت على ربح الوقت و تسهيل العمليات و الإجراءات فيها، كما سهلت 

سة أن الدسيرين ليسوا بحاجة إلى مساعدة ربان عملية الوصول إلى البيانات و الدعطيات. و بينت ىذه الدرا
(Copilote)  و إنما تحتاج إلى ربان يقود الدؤسسة  ،(Navigateur) و أن يكون متواجد لدساعدة الدديرين في ،

 ،  و ىذا ما يساعد في عملية اتخاذ القرار. (ـERP)ـ تصميم ال

 الدعلومات مما أعطى قيمة أكثر لدهمة مراقب إلى الدؤسسة  يؤدي إلى توفير (ERP)و كخلاصة: إن إدخال الـ 
   التسيير،  من خلال التركيز أكثر على مهمة التحليل و تقديم النصح و الإرشاد، مما يجعل عملو روتيني كلاسيكي.

غير أنو يتولد عنو ضياع نوعية الدعلومات نوعا ما،  و على أي حال فإن استعمال تخطيط موارد الدؤسسة يدعم 
 سيير كثيرا في أداء وظيفتو.مراقب الت

 Les ERP : بعنوان  François MEYSSOUNIER et Frédéric POUTIERدراسة ‌.ب 

changentils le contrôle de gestion ? درست أثر إدخال الـ .(ERP)  في الدنظمة على مراقبة
    التسيير و أدواتها و كذا على دور مراقب التسيير،   إذ أشارت أن ىذه البرلريات تسمح بتخزين الدعلومات

و الوصول إليها بسرعة  و كذا توزيعها،   مما يساعد على تحسين الإنتاج و رفعو،   و أن الأثر الذي يدكن أن 
) التكلفة على أساس  (ABM )و (ABC)تحدثو أيضا يتمثل في عملية حساب التكاليف باستخدام نموذج 

ا على توفير الدعلومات حول يعتمد كثير  (ABC)الأنشطة،   الإدارة على أساس الأنشطة (. إذ أن الـ  
التكاليف و العمليات و الأنشطة و ىذا ما تضمنو ىذه البرلريات،   إذ أن ىذه الدعلومات تضمن متابعة 

 يقوم بتبسيط نظام الدؤسسة القديم و يجعل الأداء آليا أكثر. (ـERP)الأداء. و باختصار إن الـ 
مراقب التسيير،   مبينة أنها تقوم برصد الدعلومات كما طرحت ىذه الدراسة أثر ىذه البرلريات على دور 

التي كان مراقب التسيير يرصدىا،   بحيث يصبح بدلا من أن يقوم مراقب التسيير بإنشاء ىذه الدعلومات 
و خلقها،   عليو أن يضمن فقط توفيرىا في الوقت الدناسب،   و أن تكون بشكل لزدث،   و حسب 

سجيلها،   ىذا ما يجعل القيادة سيير يركز مهامو على جمع الدعلومات و تالحاجة،   و منو فان مراقب الت
 الدلاحة( تتحسن أكثر. كما بينت ىذه الدراسة أن ىذه البرلريات تسمح بـ:)

 ؛القضاء على الدهام الروتينية .1



 عامة مقدمة

 و‌
 

 ؛قل الدعلومات المحاسبية للمديرينن .2
 ؛تماد على مؤشرات رئيسية و متعددةالاع .3
 ؛التسيير أكثر اتساعال دور مراقب تجع .4

مهري( . ىذه الدراسة الددرسة العليا للتسيير بتونس )بتوجيو من الأستاذ أبو بكر : Olfa TURKدراسة ‌.ج 
 les pratiques du contrôle de gestion face au :الأرشيف الدفتوح بفرنسا بعنوان عنهاأعلن 

changement  قامت بدراسة مدى مساهمة أدوات مراقبة التسيير في مواجهة التغيرات الحاصلة في   
       المحيط، كما بينت أن توفير معلومات دقيقة،  مفصلة،  موثوقة و ذات صلة يساىم في تبرير القرارات الدتخذة 

    ح أسباب اتخاذ القرارو تضمن العمليات الداخلية للأنشطة ،  و أن توفير نظام معلومات يساعد على شر 
تحسين  تسهيل العمل على مراقب التسيير من أجلفي  و يسهل فهم عملية تقسيم الوظائف كما يساىم

 الأداء.
 مراقبة التسيير كنظام للمعلومات مساعد في اتخاذ القرار بجامعة البليدة.: بعنوان تواتي مريمدراسة ‌.د 

 مراقبة التسيير نظام يوفر معلومات تساعد في اتخاذ القرار؟ عالجت الإشكالية الدتمثلة في: ىل يدكن اعتبار

تدت الدراسة في عشرة مؤسسات اقتصادية جزائرية موزعة بين عامة و خاصة، حيث بينت أن مراقبة التسيير تحتل 
 مكانة ىامة في الدؤسسات، و بعد استخراج النتائج و تحليلها تبين أن:

وىي نسبة جد كبيرة  %90.8بمتوسط حسابي  استشارات" و " تحقق أىداف الدؤسسة بتقديم توجيهات .1
  تعكس دور نظام مراقبة التسيير في تحقيق أىداف الدؤسسة بتقديم توجيهات واستشارات مناسبة.

وىذا يدل على أهمية  %88" توفير معلومات موثوقة وملائمة في الوقت الدناسب" الدركز الثاني بنسبة  .2
  توفير الدعلومات الدوثوقة والدلائمة في الوقت الدناسب من طرف مراقبة التسيير للمؤسسة .

وىذا يدل على وعي الدؤسسة  %80.8" تصحيح الأخطاء الدرتكبة في النشاط"  الدرتبة الثالثة بنسبة  .3
  ت الدرتكبة أثناء النشاط.بأهمية نظام مراقبة التسيير والاعتماد عليها في اكتشاف التجاوزا

 %76" وضع نظام الدعلومات واستغلال النتائج الدتحصل عليها" فقد حصلت على الدركز الرابع بنسبة  .4
وىذا يعكس أهمية وضع نظام معلومات في الدؤسسة من طرف مراقبة التسيير و استغلال الفعال لنتائجو 

  الدتحصل عليها.
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وىذا يعكس دور مراقبة  %70ا" في الدركز الخامس بمتوسط نسبي " اكتشاف الانحرافات وتحديد أسبابه .5
  التسيير في اكتشاف الانحرافات مع تحديد أسبابها.

 كما بينت أن للدور الاستشاري و فحص الدعلومات أهمية متساوية في كل الدؤسسات لزل الدراسة.

التي لم يتطرق إليها ىؤلاء و بعد الاطلاع على ىذه الدراسات تكونت لدينا العديد من الإشكاليات -
الدارسون في ىذا المجال، مما جعلنا نسعى إلى لزاولة الإجابة على الإشكالية التي اخترناىا و معرفة العلاقة بين 
نظم الدعلومات و وظيفة مراقب التسيير من أجل اتخاذ القرار، و العمل على استخراج أىم العناصر الأساسية 

ج استعمال نظم ئيدكن لدراقبة التسيير أن توفر ىذه العناصر، إضافة إلى معرفة نتالتفعيل اتخاذ القرار و كيف 
الدتمثلة في توفير الدعلومات الدناسبة و تقديم الإرشادات للمسيرين، و ما الدعلومات على وظيفة مراقب التسيير، 

 ىو الدور الذي يصبح يركز عليو أكثر بعد استعمال ىذه النظم. 

 الدراسةصعوبات ثامنا: 

 تتمثل الصعوبات التي واجهت ىذه الدراسة في:‌.أ 
بمجال نظم الدعلومات و وظيفة مراقب التسيير و كيف يدكن أن اسات و البحوث العلمية الدتعلقة قلة الدر ‌.ب 

 يساعد ىذا في عملية اتخاذ القرار، و ىذا راجع لحداثة الدوضوع في الدؤسسات الجزائرية.
خاصة مراقبة التسيير التي كان أغلبها باللغات الأجنبية، مما تطلب وقت من  قلة الدراجع الدتعلقة بالدوضوع‌.ج 

 أجل ترجمتها.
 ة الذي كان في وقت متأخر نوعا ما، مما جعل وقت الدراسة ضيق.إعادة صياغة عنوان الدذكر ‌.د 

 دراسةال هيكلتاسعا: 

النظري و الثاني تناول الإطار  سنقوم في دراستنا، بمعالجة الدوضوع بتقسيمو إلى قسمين الأول تناول الإطار
  التطبيقي.

القسم الأول يتضمن فصل واحد، يشتمل على ثلاث مباحث حيث تطرقنا في البحث الأول إلى العناصر أساسية 
مراقبة التسيير و العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ  ناالواجب توافرىا لتفعيل اتخاذ القرار، أما في الدبحث الثاني فتناول

 .علاقة نظم الدعلومات بدور مراقب التسيير و اتخاذ القرار في الدؤسسة ناولناو في الدبحث الثالث تالقرار، 
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فتم اتخاذ مؤسسة مطاحن الحضنة بولاية الدسيلة الدختصة في  ،فيتضمن أيضا فصل واحدالتطبيقي أما الفصل 
على الدؤسسة الأم و الدؤسسة الفرعية  صناعة الحبوب و مشتقاتو كمجال لدراستنا، حيث تم التطرق إلى بطاقة فنية

، بالإضافة إلى دراسة واقع نظم الدعلومات و أدوات مراقبة في الدبحث الأول بولاية الدسيلة و شرح ىيكلها التنظيمي
تحليل نتائج الدقابلات التي تم إجراؤىا مع رؤساء لرموعة  في الدبحث الثاني، و في الدبحث الأخير تناولنا بها التسيير

 الدصالح بغية الخروج بنتائج تفيدنا في دراستنا. من
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َتدهيد

  بديل  لكل  الدتًتبة  للنتائج  الذم يتمثل في إجراء دراسات ك،  أساس العمل الإدارماتخاذ القرار  يعتبر   
ك بما أف فعالية القرار تتمثل في توفتَ لرموعة من العناصر الأساسية التي يدكن لدراقبة  ،ك اختيار البديل الأمثل

تقدنً الإرشاد ك النصح في  ك التي منها بالاعتماد على لرموعة من الوظائفك ىذا  التسيتَ أف تعمل على توفتَىا
بر جد ضركرية من أجل عملية اتخاذ ك بما أف ىذه الأختَة تعت .ك توفتَ الدعلومات اللبزمة ،  حالة كجود غموض

القرار،   فإنو لا بد من استخداـ نظم معلومات ذات تقنيات متطورة ك لديها القدرة على تقدنً كافة الدعلومات 
دكر مراقب التسيتَ ك الذم بدكره يؤثر على عملية اتخاذ القرار،   ك ىذا ما سنراه في ب إذ أف لذا علبقة اللبزمة،  

إذ سنتناكؿ في  ك الذم تم تقسيمو إلذ ثلبث مباحث.، النظرم من الدراسة يتناكؿ الإطار ىذا الفصل الذم
 مراقبةحث الثاني سنتطرؽ إلذ أما في الدب، الدبحث الأكؿ العناصر الأساسية الواجب توافرىا لتفعيل اتخاذ القرار

دكر ب ندرس علبقة نظم الدعلوماتلتفعيل اتخاذ القرار، كما في الدبحث الثالث س العناصر الأساسية التسيتَ ك
 مراقب التسيتَ من أجل اتخاذ القرار.  

 

 

َ

َ
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َ
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 المبحث الأول: العناصر الأساسية لتفعيل القرار في المؤسسة

تعتبر عملية اتخاذ القرار أساس العمل الإدارم في جميع الدؤسسات،  غتَ أف ىذه العملية أصبحت معقدة 
نوعا ما ك تحتاج إلذ معرفة إدارية ك مهارات خاصة،  ىذا ما أكجب ضركرة سعي متخذم القرارات في جميع 

مية معارفهم ك مهاراتهم،  ك اللجوء إلذ الدستويات الإدارية في الدؤسسة لإدراؾ ماىية عملية اتخاذ القرارات، بتن
العمل بنصائح مراقب التسيتَ ك إرشاداتو،  ك توظيف الدعلومات التي يوفرىا لذم أحسن توظيف،  لأجل حل 

 الدشاكل التي يواجهونها. 

َالمطلبَالول:َمفهومَعمليةَاتخاذَالقرارَوَأنواعو

َمفهومَعمليةَاتخاذَالقرارَأولا:

البعض  نذكر منهاخر ك لكن ستختلف من كاتب إلذ آ الدفاىيم حوؿ عملية اتخاذ القرارالعديد من ىناؾ 
 :لتوضيح ىذا الدفهوـ

الفصل أك البث النهائي، أم الثبات على اختيار لزدد أك إجراء معتُ، ك يدكن أف "يدكن تعريف القرار بأنو 
صنع القرار، فيمكن تعريف عملية صنع القرار يشار ىنا إلذ ضركرة التفرقة بتُ القرار في حد ذاتو ك بتُ عملية 

، فاتخاذ أك صنع القرارات ىو العملية التي تتعلق  بأنها عملية البحث عن أحداث معينة ك تحديد سماتها الدستقبلية
ك تعتبر عملية صنع القرار ،  1"بالتطورات ك الأحداث الجارية حتى لحظة الاختيار الأختَة، ك ما يليها من نتائج

  .زءء الدهم في القرار حيث أتي  اتخاذ القرار كنتيجة نهائية لعملية صنع القرارىي الج

    ىو أنشطة يتم إتباعها لتحديد الدشكلة،  ك بدائل الحل، على أنو "اتخاذ القرار من كجهة نظر أخرل يعرؼ 
ك تقييم البدائل،  ك اختيار البديل الدناسب لحل الدشكلة،  ك أىم خطوة تشتَ إلذ اتخاذ القرار ىي اختيار البديل 

 2."الدناسب

                                                           
1
 .4،  ص 1991إدريس، نهاؿ للتصميم ك الطباعة،  بدكف بلد،  ، ترجمة مصطفى اتخاذَالقراراتَالفعالةَدليلكَالعمليَفيَالإدارةىيلقا دكمند، - 
2
 .19ص  ، 2008 ، مصر ، الإسكندرية ، الدار الجامعية  ، اتخاذَالقرارَبينَالعلمَوَالابتكار ، أحمد ماىر- 
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ك منو يدكن تعريف عملية اتخاذ القرار بأنها الدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة ك اختيار البديل الأمثل من أجل   
 .لقرار أكثر لخدمة متخذم القراراتمع التًكيزء على عملية صنع ا الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة

َأنواعَالقراراتَثانيا:

يدكن تقسيم القرارات الدتخذة في الدؤسسة إلذ أنواع لستلفة، ك من زكايا لستلفة، لذا سنأخذ تصنيف سيموف 
ت حسب الدستويات للقرارات حسب طبيعة مشكلة القرار كونو أكؿ من تكلم عن القرار،  ك تصنيف القرارا

 الإدارية كونها تشمل جميع الدعايتَ الأخرل.

 H. SIMONتصنيفَالقراراتَحسبَسيمونَ .أ 

صنف سيموف القرارات التي يدكن أف تتخذ على مستول التنظيم إلذ نوعتُ هما القرارات الدبرلرة ك التي 
 :2ك يدكن تلخيصها فيما يلي 1الدبرلرة.تتصف بالتكرارية ك الركتينية،  أما النوع الثاني فهي تلك القرارات غتَ 

: تعتبر قرارات مبرلرة لأف معايتَ الحكم فيها عادة ما تكوف كاضحة ك غالبا ما تتوفر قراراتَمبرمجة .1
الدعلومات الكافية بشأنها ك من السهل تحديد البدائل فيها،  ك يوجد تأكد نسبي بشأف البدائل الدختارة، 

 لذا إجراءات لزددة ك معركفة مسبقا للتعامل معها.ك ىي قرارات متكررة ركتينية،  
: عادة ما تظهر الحاجة عندما تواجو الدؤسسة الدشكلة لأكؿ مرة ك لا خبرات مسبقة قراراتَغيرَمبرمجة .2

بكيفية حلها،  ففي ىذا النوع عادة ما يصعب تجميع الدعلومات الكافية عنها، ك لا توجد معايتَ كاضحة 
ختيار بينها،  ك لذلك فإف الظركؼ التي تسود ىذه الحالة ىي ظركؼ عدـ التأكد، لتقييم البدائل،  ك الا

صنعو كفقا لدتطلبات ك ظركؼ ك خصائص الدشكلة،  ك لا  ك نتيجة لذذه الخصائص،  فإف كل قرار يتم
ستعانة حككمو الشخصي ك تقييمو توجد أنماط لزددة لحل ىذه الدشكلبت، ك يدكن لدتخذ القرار الا

 للمشكلة.رؤيتو ك 
  تصنيفاتَالقراراتَحسبَالمستوياتَالإدارية .ب 

 1 تصنف القرارات حسب الدستويات الإدارية كالآي :

                                                           
1
-Herbert SIMON, The new science of management decision, Prentice-Hall, New jersy, USA, 1977, P 41. 

2
 .101،102ص  ، ، ص2010الجزءائر،  ، ديواف الدطبوعات الجامعية، مدخلَلنظريةَالقرارحستُ بلعجوز، - 
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،  أم القرارات التي تتعلق : ىي قرارات غتَ تقليدية تتصل بمشكلبت إستًاتيجيةالقراراتَالإستراتيجية .1
بالدستقبل ك الوضع التنافسي للمؤسسة في السوؽ ك في اغتناـ الفرص ك تجنب لساطرة البيئة، فهي على 
جانب كبتَ من العمق ك التعقيد نظرا لسرية الدعلومات ك صعوبة الحصوؿ عليها، ىذا النوع من القرارات 

تخصصة، ك تأخذ ىذه القرارات على مستول قمة الذيكل تطلب البحث الدعمق، ك الدراسة الدتأنية ك الدي
التنظيمي التي تهتم بتحديد أىداؼ الدؤسسة ك الدوارد اللبزمة لتحقيقها، ك ىذا النوع من القرارات يصعب 
برلرتها، فهي قرارات غتَ مبرلرة ك غتَ متكررة،  مثل: قرارات التنويع كالدخوؿ لأسواؽ جديدة أك ابتكار 

 منتجات جديدة.
: ىذه القرارات يدكن أف تكوف متكررة أك غتَ متكررة،  لأف ىذا النوع من القرارات القراراتَالتكتيكية .2

يتعامل في معظم الحالات مع قرارات شبو مبرلرة أك غتَ مبرلرة، ك لو حالات قليلة من القرارات الدبرلرة، 
  لقرارات لحل مشكلبت التنظيمك تأخذ على الدستول التكتيكي للمؤسسة، حيث يقوـ الدديركف باتخاذ ا

ك الرقابة على الأداء، ك تكوين الديزءانيات، ك تحديد أسباب الالضراؼ الفعلية عن الدوازنة التقديرية، 
افها ك جراء تصحيح الالضرافات، بالتأكد من الاستخداـ الأمثل لدوارد الدؤسسة في سبيل تحقيق أىد

عن ىذا النوع من القرارات: توزيع الخدمات ك القياـ تحديد مسار العلبقات بتُ الوظائف، ك كمثاؿ ك 
 بالتسهيلبت بتُ الأقساـ ك الوحدات.

َالتشغيلية .3 : تتعلق بالدشكلبت البسيطة، ك تتعامل مع الأنشطة اليومية أك قصتَة الددل القرارات
 للمؤسسة ك ىذا النوع من القرارات يتخذ في الدستويات الدنيا للمؤسسة، كما تتخذ في ظل ظركؼ

التأكد ك نتائجها معركفة مسبقا،  مثل: الاستلبـ ك الشحن ك رقابة الدخزءكف، ك تكوف معظم القرارات 
 التشغيلية من النوع الركتيتٍ الذم يدكن برلرتو بسهولة.

َمراحلَعمليةَصنعَالقرارَالمطلبَالثاني:

َ:َىناؾ لرموعة من الدراحل التي يتم تتبعها أثناء عملية صنع القرار تتمثل في

َتحليلَالمشكلةوََجمعَالمعلوماتَأولا:

                                                                                                                                                                                    
1
،  مذكرة لنيل شهادة الداستً، معهد العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ ،َالاتصالَوَدورهَفيَترشيدَقراراتَالمؤسسةظريف نورة  ، سكودارلر حياة- 
 .61،  ص 2012-2011 ، الدركزء الجامعي، البويرة، الجزءائر ، التسيتَ
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بشكل كاؼ عن الدشكلة الدراد  ك تحليل الدشكلة تتطلب ىذه الدرحلة التي تعتبر أساسية،  جمع الدعلوماتَ
 2ك تتطلب ىذه الدرحلة إضافة إلذ ما سبق: 1حلها، ك تحديد طبيعتها.

    

 :ك تتضمن مايلي:ََجمعَالمعلومات . أ
 ؛التحكم بهاتحديد الدتغتَات الدمكن  .1
 الدتغتَات غتَ الدمكن التحكم بها؛تحديد  .2
 تحديد القيود التي يجب مراعاتها؛ .3
ََ . ب َالمشكلة: الخطوة الدوالية في اتخاذ القرار ىي تحليل الدشكلة، ك تتضمن الإجابة على الأسئلة تحليل

التالية: من الدسؤكؿ الحقيقي عن اتخاذ القرار فيما يخص ىذه الدشكلة؟ ك من الذم يجب مشاكرتو عند 
تنفيذ لااتخاذ القرار؟ ك ما ىي الأطراؼ الواجب إبلبغها؟ بدكف إشراؾ ىذه الأطراؼ في القرار،  فإف 

 3سيكوف غتَ فعاؿ.

َتحديدَالبدائلوََتأسيسَمعاييرَوَأىدافَالقرارَ:نياثا

أم على متخذ القرار أف يكوف لزيطا بالأىداؼ،  أك النتائج الدرجوة من َ:تأسيسَمعاييرَوَأىدافَالقرار .أَ
كما تتطلب ىذه الدرحلة التحديد   4القرار،  ىذه الأىداؼ عادة ترتبط بالأىداؼ الرئيسية للمؤسسة، 

 5الواضح للمعايتَ الدستخدمة لتحقيق ذلك، ك أف تكوف ىذه الأىداؼ قابلة للقياس.
يتطلب اتخاذ القرار بدائل عدة للبختيار ك الدفاضلة فيما بينهما، فوجود بعض من الخيارات تحديدَالبدائل:ََ .بَ

توفر على الأقل خيارين فليست ىناؾ حاجة لعملية اتخاذ يعد شطرا لاتخاذ القرار الفعاؿ، ففي الحقيقة إذ لد ي
القرار، كما أف تعدد البدائل قد يطرح مشكلب ىاما،  ك في بعض الأحياف قد لا تطرح عملية الاختيار بتُ 
ىذه البدائل )الدفاضلة بينها( مشكلب جوىريا، فمثلب قد تقوـ الدؤسسة بنشر إعلبف عن آلة معينة تلزءمها، 

َا عركض البيع لأنواع جديدة ك بأسعار مناسبة، لدرجة أف عملية الاختيار تكوف سهلة.فتتهاطل عليه
                                                           

،فنَالقراراتَالصائبةجتُ سميث، - 1  .30، ص 1990بدكف بلد،   ، ترجمة مركزء التعريب ك البرلرة، الدار العربية للعلوـ
 .15ص   ،1998، دار اليازكرم للنشر، عماف، الأردف، اتخاذَالقراراتَالإداريةمنعم زمرير الدوسوم، - 2
3

 .114، 113ص ، ، ص1998، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف،  إدارةَالعمالَمدخلَوظيفيجميل أحمد توفيق،  -
 .29سابق،  ص الرجع الدسميث،  -4
 .15سابق، ص الرجع الدزمرير الدوسوم،  -5
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لكن في الغالب تحديد البدائل الجيدة، ك خاصة الدثلى يعد أمرا صعبا، فهي عملية تتطلب قدرا من الإبداع، 
فعيل عملية اتخاذ القرار، التفكتَ، ك الدناقشة، ك يعد استعماؿ التفكتَ الجماعي من بتُ العوامل الدساعدة على ت

خاصة إذا تعلق الأمر بعدة بدائل متنوعة، ك في نفس الوقت متشابهة. ك يقصد بالإبداع في ىذه الحالة قدرة 
متخذ القرار على اكتشاؼ طرؽ جيدة لصنع البدائل ك تدييزءىا، ك اكتشاؼ ما تنطوم عليو من نتائج، أما 

لشكن من الأطراؼ ذات العلبقة بالقرار، خصوصا ك أف ىذا الأمر التفكتَ الجماعي فيقصد بو إشراؾ أكبر عدد 
 1سيقدـ القبوؿ العاـ في الأختَ بالنسبة للقرار الدشتًؾ.

َاختيارَأفضلَحلوََتقييمكَلَبديلَ:ثالثا

كَلَبديل . أ بديل،  أم العمل على كشف مزءايا الخطوة التي تلي تحديد البدائل ىي القياـ بتقييم كل َ:تقييم
عيوب كل بديل، ك ىذه الخطوة تتطلب عملية تنبؤ فعاؿ بالنتائج الدتًتبة على كل بديل،  ىذه النتائج لا بد ك 

أف تكوف متوافقة مع الذدؼ السابق من كراء عملية اتخاذ القرار ككل، لكن الكثتَ من الحالات تجعل من 
تكوف صعبة لذلك يجب الاقتصار على نتائج البدائل غتَ مرتبطة بالذدؼ الأصلي،  كعليو فعملية التقييم س

 2العوامل الأساسية الإستًاتيجية في حل كل بديل،  مع تركيزء عملية التنبؤ عليها.
بعد القياـ بتحديد الدشكلة، تحليلها، تحديد حلولذا البديلة ك تقييمها، فإف متخذ القرار اختيارَأفضلَحل:ََ . ب

ك لكي يتمكن من ذلك فسوؼ يعتمد على ثلبث يكوف في كضع يدكنو من لزاكلة تحديد الحل الأفضل، 
 3معايتَ أساسية ىي:

 حيث على متخذ القرار أف يقيم لساطر كل بديل مقابل مكاسبو الدتوقعة. تقييم الدخاطر: .1
النتائج  فكلما كاف الجهد الدبذكؿ قليلب ك توفتَ الجهد: ك ىو مقارنة النتائج الدتوقعة بالجهد الدبذكؿ في تحقيقها،   .2

 كلما كاف البديل الدختار أفضل.كبتَة  
قيود الدوارد الدتاحة: ك يتعلق ىذا الأمر بإمكانية تطبيق الحلوؿ ك مراعاة قدرات الدؤسسة،  ك من بتُ أىم  .3

الدوارد الدتاحة الواجب مراعاتها بالحسباف كأكلوية ىي الدوارد البشرية،  ك يقصد بها الأفراد الذين سيقوموف 
،  استعداداتهم الاجتماعية،  مهاراتهم،  معارفهم،  فهمهم،  ك صلبحيتهم ىي التي بتنفيذ القرار ك طاقاتهم

تحدد ما يدكن القياـ بو،  ك ما لا يدكن فعلو، ك من ثم لا يدكن إطلبقا اختيار بديل، نظرا لأف الدوارد البشرية 
                                                           

1
 .152، ص 1988الأردف، عماف،  ، دار اليازكر،أسسَالإدارةَالحديثةَنظرياتَوَمفاىيم  بشتَ العلبؽ،- 
 .153، ص نفسوالدرجع - 2
 .116،117ص  ، ص ، سابقالرجع الد ، أحمد توفيق- 3
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بالنسبة لدختلف الدوارد اللبزمة لتنفيذه غتَ متوفرة في الدكاف الناسب، ك يدكن القوؿ تقريبا نفس الشيء 
 الأخرل.

اؿ: ىناؾ من يرل أف عملية صنع القرار تنتهي بانتهاء كضع البديل الأفضل،  غتَ تحويل القرار إلذ عمل فع   .4
أف الحقيقة العلمية،  تبتُ أف جزءءا ىاما جدا قد أخذ في البدء،  ك ىو مرحلة التنفيذ التي تعتبر الجزءء العملي 

 الدراحل السابقة الجزءء النظرم لو. للقرار، حيث يدكن اعتبار

َ:َعناصرَزيادةَفعاليةَاتخاذَالقرارالمطلبَالثالث

ك تتمثل العوامل  ؛يدكن تقسيم العوامل التي تزءيد من فعالية اتخاذ القرار إلذ عوامل عملياتية ك أخرل معلوماتية
التقنيات فتتعلق بالدعلومات ك البيانات ك  وماتيةالعملياتية بتتبع الخطوات الدنطقية ك العملية في اتخاذ القرار، أما الدعل

 1:، ك فيما يلي ملخص لذذه العواملالواجب توفتَىا لزءيادة ىذه الفاعلية

 وَمعلوماتيةَعواملَعملياتية :أولا

 الاعتماد على أسلوب حل الدشكلبت أثناء لشارسة اتخاذ القرار، ك ذلك بإتباع خطوات اتخاذ القرار؛ 
  الاعتماد على التقدير لتحديد العناصر غتَ الدتوقعة في عملية اتخاذ القرار، ك ىذا ما يتم تحقيقو من خلبؿ

 الاعتماد على الأساليب الكمية ك الدنمذجة؛
  الكمية العلمية ك على التكنولوجيا، يغطي العوامل الدلموسة من عملية اتخاذ إف الاعتماد على الأساليب

إنساني غتَ ملموس على متخذ القرار أف يعتمد على حدسو ك خبرتو في تحديده ك ىذا  القرار، ك يبقى جانب
 يعكس الجانب الإنساني في عملية اتخاذ القرار؛ ام
 الاعتماد على الإبداع ك التفكتَ الخلبؽ لإيجاد الحلوؿ البديلة في القرارات غتَ الركتينية؛ 
 ند الضركرة لتعميم الفائدة ك الاستفادة من خبرات جميع الاعتماد على الأسلوب الجماعي أك التشاركي إلا ع

 الفئات الدتخصصة؛
  الدنظمة على مؤشرات للمراجعة ك تقييم الأداء، ك إجراء التعديلبت لكي لا تفقد القرارات اعتماد

  ؛بما أف القرار لا ينتهي بتنفيذه بل يجب متابعة مدل تحقيقو للنتائج؛ مصداقيتها

                                                           
1
-2008، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة باتنة، دورَنظمَالمعلوماتَفيَاتخاذَالقراراتإسمهاف خلفي،  

 .46، ص 2009
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 الداخلية ك الخارجية للمنظمة عند اتخاذ القرار، حتى تكوف القرارات كاقعية، ك ذلك  التكيف مع الظركؼ
 باستغلبؿ كافة البيانات ك الدعطيات الدقيقة ك الكافية حوؿ ىذه الظركؼ؛

  إف ىذه البيانات ك الدعطيات لا تستطيع الدنظمة الاستفادة منها كما ىي إنما عليها أف تعتمد على
ة ك الدلبئمة لظركفها الخاصة، ك الدتمثلة في التجهيزءات ك البرلريات التطبيقية الجاىزءة لتحقيق التكنولوجيا الدتوفر 

 الدقة الدطلوبة؛

يبدك أف ىذه العوامل تدكر حوؿ نقطة مركزءية ك ىي الدعلومة ك كيفية الحصوؿ عليها ك كيفية استخدامها 
 .علوماتلتحقيق جميع العناصر السابقة الذكر ك ىو ما يعكس أهمية الد

َوالمعرفةَالبياناتَوَالمعلوماتَ .أَ

 كن إعطاء بعض التعريفات للبيانات ك الدعلومات كالدعرفة التي ىي متعددة نذكر منها:يد

Dataََلبياناتا .1

 كر منها:ذ ىناؾ العديد من التعريفات ن

   مة،  قد تكوف أرقاما أك كلمات ىي عبارة عن لرموعة من الحقائق أك الدشاىدات أك التقديرات غتَ الدنظ
 1رموزا أك حركفا.  أك

ىي الشكل الظاىرم لمجموعة حقائق غتَ منظمة،  قد تكوف حقائق أك تصورات في شكل أرقاـ، كلمات، 
صور أك رموز لا علبقة بتُ بعضها البعض،  ك لا تعطي معتٌ ك ىي منفردة. إنها قياسات بدكف لزتول أك تنظيم 

إنها الوصف الأكلر  ،لبحظة أك الدشاىدة أك الاستقصاء، ك يدكن أف تخزءف بأسلوب معتُتجمع عن طريق الد
 للؤشياء ك الدعاملبت ك ىي مسجلة ك مصنفة ك لسزءنة،  ك لكن غتَ منتظمة لتعطي معتٌ لزدد.

على ك منو يدكن تعريفها بأنها: الدادة الأكلية الخاـ التي تدخل كمدخلبت، ليتم معالجتها  لتعطي معلومات 
 شكل لسرجات.

 Informationsالمعلوماتَ .2

                                                           
 .35،  ص 2009الأردف،  ، ،  دار كائل للنشر،  عمافنظمَالمعلوماتَالإداريةلصم عبد الله الحميدم ك آخركف،  - 1



 راسةلدَِ لالنظريََالِإطارََََََََََولَََََََََََََََََََََََََََََََََصلَالَ الفَ 

 
07 

 

 ىناؾ العديد من التعريفات نذكر منها:

إف عنصر الدعلومات فهو يشتَ كما ىو معركؼ إلذ نتاج عملية معالجة البيانات،  فالدعلومات ىي نتاج معالجة 
تتصف باتساؽ الدعتٌ قيمة مضافة البيانات حاسوبيا أك يدكيا أك بالوسيلتتُ معا،  ك ينتج عن عملية الدعالجة 

بمعتٌ آخر إذا كانت البيانات  الأرقاـ،  تفيد إلذ فهم الظاىرة أك الدشكلة؛الدقة ك جودة الدعطيات التي تقود الدسك 
الأصوات، ك الصور الدرتبطة بالواقع ك ذلك باعتبارىا الدادة الخاـ التي تسجل الأحداث ك الوقائع اليومية بصورة 

فإف الدعلومات ىي القيمة الجديدة الناتجة عن معالجة الدادة الخاـ الآنفة الذكر ك التي ترتبط بسياؽ  ؛تفصيلية
إف الدعلومات ىي "  Peter Druckerك كما يقوؿ عالد الإدارة  ،كاضح ك بمستول عاؿ من الدقة ك الدوثوقية

ذلك التمييزء الذم يصنع تدايزءا  " Bateson، أك ىي بتعبتَ"البيانات الجديدة التي ترتبط ضمنيا بسياؽ كىدؼ
 1."يعطي للمستفيد فهما ك إدراكاك 

الدعلومات ىي عبارة عن بيانات قد تم تحويلها ك معالجتها حكيث يكوف لذا معتٌ ك قيمة حقيقية أك مدركة 
 2بالنسبة لدتخذ القرارات.

بأنها:" تعبر عن حقيقة أك ملبحظة أك إدراؾ أك أم شيء لزسوس أك غتَ لزسوس،  كما يعرفها لوكاس
 3 يستخدـ في تقليل عدـ التأكد بالنسبة لحالة، أك حدث معتُ، كيضيف إلذ معرفة الفرد كالجماعة ".

لى فهم ك منو يدكن تعريف الدعلومات على أنها القيمة الجديدة الناتجة عن معالجة البيانات من أجل الحصوؿ ع
 ك إدراؾ.

 

َالعلاقةَبينَالمعلوماتَوالبياناتَ .3

رغم أف مفهوـ البيانات يختلف عن مفهوـ الدعلومات إلا أف ىناؾ علبقة تربط بتُ الدفهومتُ تتمثل فيما 
 4:ييل

                                                           
1
 . 20،  ص 2005،  دار الدناىج للنشر ك التوزيع،  الأردف،  عماف،  نظمَالمعلوماتَالإداريةَوَتكنولوجياَالمعلوماتسعد غالب ياستُ،  - 
كَليةَإدارةَالعمالمحمد بن أحمد السديرم،  - 2  .4،  ص 2010جامعة الدلك سعود، السعودية،   ، نظمَالمعلوماتَالإدارية،َ
 .28، ص1997، مطابع جامعة الدلك سعود ، الرياض، الدملكة العربية السعودية ، ،ََنظمَالمعلوماتَالإداريةكامل السيد غراب، فاديو محمد حجازم- 3
 .25، ص 2006، دار الدستَة للنشر كالتوزيع ، عماف ، الأردف ، إلىَإدارةَالمعرفة،ََالمدخلَعبد الستار علي كآخركف- 4
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  البيانات تعتبر البيانات الدادة الخاـ اللبزمة لإنتاج الدعلومات، كإذا طبقنا مفهوـ النظاـ على تلك العلبقة، فاف
يتم معالجتها للحصوؿ على لسرجات، التي ىي عبارة عن الدعلومات. كالبيانات في ىذا النظاـ  تتدثل مدخلب

 التي تتم داخل الدنظمة أك خارجها؛تدثل حقائق خاصة بالأحداث 
 عتٌ أما معالجة البيانات فهي عبارة عن ترتيب لتلك البيانات بطريقة معينة، حكيث تتحوؿ إلذ حقائق ذات م

 يمة، أم معلومات يدكن استخدامها؛كق
 تًابطة الأحداث، كبالتالر فإنها تصف جزءءا لشا ارة عن الحقائق الدوضوعية غتَ ملصد أف البيانات عب لشا تقدـ

 ؛حدث كلا تقدـ أحكاما كتفستَات أك قواعد للعمل، كبناءا عليو فإنها لا تخبر عما يجب   فعلو
 إف أبرز السمات التي يجب أف تتميزء بها الدعلومات ما يلي: السماتَالساسيةَللمعلومات: .3

 1؛الوضوح: يشتَ ىذا إلذ الدرجة التي يجب أف تكوف فيها الدعلومات خالية من الغموض 
  الدقة: إف دقة البيانات تجعل الدعلومات أكثر دقة، ك اعتمادا عليها يؤدم إلذ تخفيض نسبة الخطأ

 2 ؛الدوجودة في النتائج
  :لاعتبار الدقة كالوضوح كيقصد بالسرعة توفتَ الدعلومات خلبؿ فتًة قصتَة جدا مع الأخذ بعتُ االسرعة

 عند جمعها؛
 3 ؛الشمولية: كيقصد بالشموؿ أف تكوف الدعلومات شاملة أم أف تخلو من النقص 
 ؛أم أف العائد الدتوقع من البيانات يجب أف يكوف أكبر من تكلفة الحصوؿ عليها :التكلفة 

 

َرفةالمع .5

 ما ىي الدعرفة؟ ىي حصيلة الامتزءاج الخفي بتُ الدعلومة ك الخبرة ك الددركات الحسية ك القدرة على الحكم.

 ك الدعلومات كسيط لاكتساب الدعرفة ضمن كسائل عديدة كالحس ك التخمتُ ك الدمارسة الفعلية.

                                                           
1
 .35، ص2005، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، مصر، نظمَالمعلوماتَالإدارية محمد إسماعيل بلبؿ،  - 
 .15، ص 2003كالتوزيع، عماف ، الأردف ، ، دار الدناىج للنشر مدخلَإلىَنظامَالمعلوماتَالإداريةالكيلبني كآخركف،  عثماف - 2
 .35سابق، صالرجع الدإسماعيل بلبؿ،  - 3
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الدعرفة على أنها: "الإيداف المحقق الذم يزءيد من قدرة الوحدة أك الكياف على العمل ( Nanoka)يعرؼ -
 الفعاؿ". 

ك ىذا ما يحصل  ؛اؿ ك ليس على اكتشاؼ الحقيقةكبهذا التعريف يكوف التًكيزء على العمل أك الأداء الفع  
فة ذاتها. فنحن نستخدـ كلمة في الغالب،  حيث إننا نهتم بماذا يدكن أف تعملو الدعرفة ك ليس بتعريف الدعر 

ك مع ذلك فهناؾ حالات  ،الدعرفة لنعتٍ بأننا نمتلك بعض الدعلومات ك بذلك نكوف قادرين على التعبتَ عنها
 1نمتلك فيها الدعلومات ك لكن لا نعبر عنها.

الدعلومات في يدكن تصنيف الدعرفة بأنها معلومات فكرية كصل إليها الإنساف بالتعلم ك الدمارسة،  ك تؤثر ىذه 
ك يجب التمييزء بتُ الدعلومات الفكرية ) الدعرفة(،  ك بتُ الدعلومات الإدارية التي أصبحت موردا ، سلوكو ك تصرفاتو

فلكي تحافظ الدنظمة على بقائها، يجب أف تجمع ك تصنف ك تبوب ك تخزءف ك ؛ مهما لدنظمات العصر الحالر
   2الدعلومات.تستخدـ كميات كبتَة من البيانات ك 

َداريةثانيا:َالمعلومةَوَالمستوياتَالإ 

بعدما تم التعرؼ على كل من الدعلومات ك البيانات ك معرفة العلبقة بينهما،  إضافة إلذ إعطاء مفاىيم حوؿ  

3َ:الدعرفة،  يدكننا الآف التحدث عن الدستويات الإدارية ك طريقة كصوؿ الدعلومات إليها ك عملية توظيفها

: يتكوف ىذا الدستول من عدد قليل من الأفراد،  ياَ"َالقيادةَالإستراتيجية"َفيَالمؤسسةلالإدارةَالعمستوىَ .أ 
         ك يكوف مسؤكلا عن إدارة الدنظمة ك صياغة إستًاتيجيتها ك سياستها،  ك يتعامل مع البيئة الداخلية 

ادر خارجية أك داخلية سواء كانت رسمية ك الخارجية المحيطة بها،  تجمع الدعلومات عند ىذا الدستول من مص
أك غتَ رسمية،  ك بسبب طبيعة الدشاكل الدعقدة التي يتعامل معها ىذا الدستول،  فإف الدهارات الدطلوبة ضمن 
ىيكلية صنع القرار تكوف مهارات معرفية أكبر من الدهارات التقنية،  يواجو مديرم الدنظمات اليوـ مهمة صنع 

جية ضمن بيئات متزءايدة التعقيد،  لشا يؤثر على منظومة ىيكلية القرارات التقليدية،  كلغرض القرارات الإستًاتي

                                                           
1
،  ص 2012الدركزء الاستشارم للتعلم عن بعد،، الداجستتَ،  الأكاديدية العربية البريطانية للتعليم العالر  رسالة ، تقنيةَنظمَتحليلَالمعلوماتمحمد الطواب،  - 

16. 
 . 34سابق،  ص الرجع الدعبد الله الحميدم ،  - 2
3
 ،صص، 2013 ،مصر ،طنطا ،لمجموعة العربية للتدريب ك النشرا ،المعلوماتَوَدورىاَفيَدعمَوَاتخاذَالقرارَالإستراتيجي ،السعيد مبركؾ إبراىيم 
191،193. 
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مساعدتهم على مواجهة التحديات في عملهم قاـ الباحثوف بتطوير نماذج لدعالجة الدعلومات،  ك لصنع 
 متميزءين هما:أف تلك النماذج يجب أف تعكس منظورين  (جاتداف ك اندرسوف)القرارات في الدنظمة. بتُ 

 الحصوؿ على الدعلومات ك انسيابها في الدنظمات )الاتصالات(؛ .1
 ؛استخداـ تلك الدعلومات في الدنظمات لصنع القرار .2

تكوف الإدارة في مستول القيادة غالبا بعيدة عن مواقع العمل التنفيذية،  ك تصبح قراراتها الإستًاتيجية في أكثر    
 ات الدتاحة لذا،  فإف خصائص الدعلومات الدطلوبة عند ىذا الدستول ىي:الأكقات مبنية على أساس الدعلوم

 معلومات من مصادر خارجية في الأغلب،  ك قسم منها داخلية؛ 
 معلومات ذات أهمية كبتَة ترتبط برؤية إستشراقية عن الدستقبل؛ 
 نظمة؛معلومات متعددة الأبعاد ك غتَ لزددة تكوف ذات مدل كاسع،  ك تتضمن نظرة عامة للم 
 معلومات ذات نوعية خاصة تستند على أحكاـ ك حدس تساعد الإدارة في رؤية الدستقبل؛ 

ك الذين يهتموف بالأداء الحالر : يتمثل ىذا الدستول بمدراء الأقساـ في الدنظمة،  مستوىَالإدارةَالوسطى .ب 
الأجل،  ك يتعاملوف مع الدستقبلي لأقسامهم ك يشرفوف عليها،  ك يتخذكف القرارات الدتوسطة ك القصتَة ك 

الدشاكل شبو الذيكلية في الغالب،  ك تكوف معلوماتهم الدطلوبة في ىذا الدستول معلومات خارجية ك داخلية،  
رسمية ك غتَ رسمية،  كما ك نوعا،  ك أبعادىا تكوف لزصورة بتُ أبعاد الدعلومات عن الدستويتُ الإداريتُ 

 "الأعلى ك الأدنى".
َالد .ج  َالإدارة : ك يتمثل بالدشرفتُ العاملتُ في الدنظمة،  ك يتعامل ىذا الدستول من الإدارة مع نيامستوى

رلرتها،  ك يكوف القرار الدتخذ من بالأنشطة اليومية قصتَة الأجل ذات الطبيعة الفنية ك الركتينية التي يدكن 
كفاءة عالية،  ك تكوف قبلهم قرارا فنيا بالدرجة الأكلذ،  ك  يستهدؼ ضماف تنفيذ البرامج الدوضوعة ب

 الدعلومات عند ىذا الدستول دقيقة ك مفصلة،  ك على أساس يومي ك أسبوعي.

 

 

َ
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 شدَفيَاتخاذَالقرارلوكيةَوَالرَ :َالنظريةَالكلاسيكيةَوَالسَ لثاثا

أحد الدنظرين الذين اقتًحوا أف أكثر الطرؽ فعالية لتحقيق التكامل  (Herbert Simon)يعد ىتَبرت سيموف 
التًكيزء على عملية اتخاذ  لسلوكي ك الاجتماعي في التنظيم ىيبتُ الددخل الكلبسيكي في الإدارة ك بتُ الددخل ا

 القرارات. 

دخل العلبقات الإنسانية إف الذدؼ الدنشود ىو تحقيق نوع من التوازف بتُ التفستَ غتَ الرشيد للسلوؾ كفقا لد
أكضح ك شادة السلوكية التي نادت بها النظريات الكلبسيكية،  ك الاتجاىات السلوكية الدبكرة ك بتُ افتًاضات الر  
،  أف فكرة الاختيار الرشيد التي تديزء تصرفات الفرد لد 1945سيموف في كتابو "السلوؾ الإدارم" الصادر سنة 

لقد أكد سيموف على الأخذ بمعيار نوعي   1،عملية اتخاذ القرارات بواسطة الدديرينتكن ناجعة عمليا في توصيف 
إلذ جانب الدعيار الاقتصادم في مفهوـ الرشد لجعلو أكثر كاقعية،  ك لذذا فقد فرؽ بتُ الرشد من ناحية سلوؾ 

 2الأفراد ك من الناحية التنظيمية،  ك قسم صور الرشد إلذ:

س السلوؾ الصحيح الذم يسعى إلذ تعظيم الدنفعة في حالة معينة،  ك يقوـ : ك ىو يعكالرشدَالموضوعي .أ 
 على أساس توافر الدعلومات الكافية عن البدائل الدتاحة للبختيار ك نتائج كل منها.

: يعبر عن السلوؾ الذم يسعى إلذ تعظيم إمكانية الحصوؿ على الدنفعة في حالة معينة الرشدَالشخصي .ب 
ات الدتاحة،  بعد أخذ القيود ك الضغوط التي تحد من قدرة الدستَ الإدارم على بالاعتماد على الدعلوم

 الدفاضلة ك الاختيار بعتُ اعتبار.

لقد قدـ سيموف نموذجا في اتخاذ القرار ك عرفو  ، كنشتَ إلذ أف ىتَبرت سيموف أيد الرشد الشخصي
على بديل مثالر بسبب عدـ كجود بالنموذج الإدارم،  ك كصف الرجل الإدارم بعدـ قدرتو على الحصوؿ 

الدعلومات الكافية لديو،  ك لذذا فهو يبحث عن بديل مقبوؿ ضمن ما يتوافر لديو من معلومات،  فهو يعتمد 
 3على كل من الرشد المحدكد ك الإمكانات الدتاحة.

                                                           
1
- Michel GHERTMAN, la prise de décision ,Edition PUF, Paris, France, 1981, P 89. 

2
 ، جامعة الجزءائر ، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ  ، رسالة ماجستتَ ، أهميةَمراقبةَالتسييرَالاجتماعيَفيَتدعيمَأداءَالمؤسسة ، عبد الرزاؽ لقواؽ- 
 .50ص   ، 2008-2009
 
3
 .50 .ص ، سابقالرجع الد ، لقواؽ - 
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تطلب القياـ بعدة إف عملية اتخاذ القرار تعتبر جد مهمة في الدؤسسة، ك من أجل تفعيل عملية اتخاذ القرار، ي
أف  (H. Simonخطوات مع التًكيزء على الحصوؿ على الدعلومات ك استعماؿ التكنولوجيا، ك لقد بتُ سيموف) 

متخذم القرار يعتمدكف في الوصوؿ إلذ قرار فعاؿ على استغلبؿ الدعلومات الدتاحة،  ك الاعتماد على الرشد 
المحدكد،  من ىذا الدنطلق يدكن ربط كظيفة مراقب التسيتَ بعملية اتخاذ القرار من خلبؿ ما يقدمو من معلومات 

يل الدسار من خلبؿ تقدنً الإرشاد ك النصح للمديرين،  مهيأة ك مكيفة ك في الوقت الدناسب،  كما أنو يقوـ بتعد
ك منو يدكن أف نستخلص أف عملية تفعيل القرار في الدؤسسة تعتمد أساسا على عنصرين أساسيتُ هما توافر 
الدعلومات اللبزمة،  ك الحصوؿ على الإرشاد ك النصح في حالة كجود غموض،  ك ىذا ما يدكن أف يضمنو 

 لدؤسسة ك الذم سنتطرؽ إليو في الدبحث الدوالر.مراقب التسيتَ في ا
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 المبحث الثاني: مراقبة التسيير و توفير العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار

تعتبر مراقبة التسيتَ كظيفة جد مهمة في الدؤسسة، خاصة في ظل التغتَات التي تواجهها في لزيطها، ك حتى 
ا يكوف يجب توافر الدعلومات اللبزمة، ك إدراؾ الأهمية التي تدتلكها ىذه الوظيفة تكوف ىذه الوظيفة على أحسن م

من قبل الدديرين، من خلبؿ استعماؿ أدكاتها، ك الحرص على اختيار الشخص الدناسب الذم يشغل كظيفة 
 مراقب تسيتَ، ك الذم بإمكانو أف يؤدم كظائفو على أحسن كجو. 

َأهميتهاَالمطلبَالول:َمراقبةَالتسييرَو

 أولا:َمفهومَمراقبةَالتسيير

يدكن إدراج العديد من الدفاىيم لدراقبة التسيتَ  ريف التي تناكلت مراقبة التسيتَ ك منوبرزت العديد من التعا  
 نذكر منها:

 الأدكاتدراء ك الدستَين من أف الدوارد ك مراقبة التسيتَ ىي عبارة عن لرموع العمليات التي يتأكد من خلبلذا الد .أ 
 1التي ىي تحت تصرؼ الدؤسسة يتم استغلبلذا بكل فعالية من أجل تحقيق الأىداؼ الدنشودة.

أف مراقبة التسيتَ تبحث عن إدراؾ ك كضع كسائل معلوماتية موجهة لتمكتُ  "( C. ALAZARD)يرل  .ب 
الدسؤكلتُ من التصرؼ ك تحقيق التنسيق الاقتصادم العاـ بتُ الأىداؼ ك الوسائل،  ك ما ىو لزقق الذم 

 2."اؼيجب اعتباره نظاما معلوماتيا للقيادة ك التسيتَ،  كونو يراقب فعالية ك لصاعة الأداءات لبلوغ الأىد
تلك العملية التي تسمح للمستَين بتقييم أدائهم ك بمقارنة نتائجهم مع  "بأنها (P. BERGERON)يعرفها  .ج 

 3."الدخططات ك الأىداؼ الدسطرة، ك باتخاذ الإجراءات التصحيحية لدعالجة الوضعيات غتَ الدلبئمة
لضماف التنشيط  سة، بأنها الدسار العملي الدوضوعي في خدمة الدؤس " (A. KHEMAKHEM)يعرفها  .د 

 4."اؿ ك الدستمر للطاقات ك الدوارد الدتاحة لبلوغ الأىداؼ من قبل ىذا الكيافالتحريك الفع  ك 
بأنها ىي الدسار الذم من خلبلو الدستَكف يؤثركف على أفراد الدنظمة ( "Robert N. ANTHONY)يعرفها  .ق 

 1."لجعل الإستًاتيجية حيزء التطبيق،  بطريقة فعالة ك مؤثرة
                                                           

1
- PL Boscos et autres, Contrôle de Gestion et Management, Edition Montchrestien, Paris ,France, 1997, P 

51.  
2
 -C. ALAZARD et Sabine Sépari, Contrôle de Gestion, Edition Dunod,France, 1996,  P 6. 

3
 .10ص  ،2004 ،الجزءائر ،دار المحمدية العامة ، مراقبةَالتسييرَفيَالمؤسسةَالاقتصادية ،ناصر دادم عدكف كآخركف- 

4
- A. Khemakhem, Dynamique de contrôle de gestion, Edition Dunod, France, 1977, P 14. 
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ك لشا سبق يدكن تعريف مراقبة التسيتَ على أنها لرموعة الإجراءات ك العمليات، التي تسمح للمستَين 
بالاستخداـ الأمثل للطاقات التي يدتلكونها من أجل تحقيق الأىداؼ الدسطرة، من خلبؿ انسجاـ النشاطات 

وسائل،  ك العمل على توفتَ الدعلومات الجارية مع الإستًاتيجية الدعتمدة،  ك ضركرة الدلبئمة بتُ الأىداؼ ك ال
 اللبزمة ك مراقبة الأداء.

 2ك عليو نستنتج أف مراقبة التسيتَ تركزء على ثلبثة مفاىيم أساسية ىي:

 الفعالية: ك تعتٍ مقارنة النتائج بالأىداؼ المحددة؛ .1
 الكفاءة: ك تعتٍ مقارنة النتائج بالوسائل؛ .2
 ؛الدتاحة بالأىداؼ المحددةالدلبءمة: ك تعتٍ مقارنة الوسائل  .3

 ك الشكل الدوالر يبتُ ىذه العناصر الأساسية التي ترتكزء عليها مراقبة التسيتَ:

َالتسييرَ(:َمثلثَمراقبة1.1الشكلَرقمَ)

 

َ

َ

َ

 

 

 Hélène Löning et autres, Le contrôle de gestion organisation outils et الدصدر:
pratiques, Edition Dunod, France, 2008, p 6. 

                                                                                                                                                                                    
1
 -George Langlois et autres, Contrôle de Gestion manuel et applications, Edition Foucher, France,  2009,  

P 12. 
2
 .11سابق،   ص الرجع الد  عدكف، دادم - 

 

 الأىداؼ

 الدلبءمة الفعالية

 الوسائل النتائج
 الكفاءة
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َ

َ

َ

َ
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َثانيا:َأهميةَمراقبةَالتسيير

من خلبؿ تطور الدؤسسات الاقتصادية تظهر أهمية مراقبة التسيتَ من حيث أنو في بعض الدؤسسات الفردية لد 
نظاـ رقابة على عملياتها،  لقياـ أصحابها بإدارتها بأنفسهم،  ك إلدامهم بكل كظائفها. تكن ىناؾ الحاجة لوجود 

ك عندما كبرت أحجاـ الدؤسسات ك تعددت مشاكلها ك زاد عدد العاملتُ بها للقياـ بالأنشطة الدختلفة،  سواء  
إدارة فعلية،  ك صحب ذلك  كانت إنتاجية أك تسويقية أك إدارية أك تدويلية،  فقد تعذر على أصحابها إدارتها

تنازؿ أصحابها عن اختصاصاتهم في الإدارة ك الرقابة لأشخاص آخرين،  لشا دعا إلذ ضركرة إدارة الدؤسسة على 
أسس علمية ك عملية سليمة،  تتضمن المحافظة على أموالذا ك رسم سياستها ك متابعة تنفيذىا بسهولة،  ك تحقيق 

 1لدتاحة ك ذلك من خلبؿ:الكفاءة في استغلبؿ الإمكانات ا

 تقسيم الدؤسسة إلذ كحدات إدارية،  أك ما تعرؼ بمراكزء الدسؤكلية؛ 
 تحديد اختصاصات كل كحدة ك سلطات أك مسؤكليات الدستويات الإدارية؛ 
 كضع القواعد التنظيمية التي تحكم تنفيذ العمليات الدختلفة،  ك تضمن تدفقها في ظل رقابة دقيقة؛ 
  الدؤشرات الدالية ك غتَ الدالية التي تدكن من قياس أداء كل مستول من الدستويات؛تسجيل لرمل 
 ؛إمداد إدارة الدؤسسة بالبيانات التي تساعد في اتخاذ القرارات السليمة ك رسم السياسات 

َ

َ

 

 

  

َ

                                                           
1
 ، الجزءائر ، جامعة كرقلة  ، 2011 ، 09العدد  ، لرلة الباحث ، واقعَمراقبةَالتسييرَفيَالمؤسساتَالصغيرةَوَالمتوسطةَفيَالجزائر ، محمد الصغتَ قريشي- 

 .166ص 
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 1يدكن تلخيص أهمية مراقبة التسيتَ في الدؤسسة في الشكل التالر:

 (:َأهميةَمراقبةَالتسيير1.1الشكلَرقمَ)

َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََ

 

 

 

 

عكنوف، الجزءائر،   ديواف الدطبوعات الجامعية،  بن مدخلَإلىَمراقبةَالتسيير،َََ،َمعراج ىوارم ، مصطفى الباىيالمصدر:َ
َ.15 ،  ص2010

 :لصد أف من خلبؿ تطبيق خصائص النظاـ على مراقبة التسيتَ

كسائل ك ىياكل  العناصر الدختلفة ىي: الوظائف ك الدصالح في الدؤسسة ك التي لكل كاحد منها أىداؼ ك .أ 
 خاصة،  ك لكن يجب عليها العمل مع بعضها البعض؛

 الحدكد: ىي ىيكل الدؤسسة ك تنظيمها الداخلي؛ .ب 
 المحيط ك البيئة: ك ىم الشركاء الإجباريتُ: الزءبائن،  موردكف منافسوف،  الدكلة،  البنوؾ ك النقابة؛ .ج 
 ؼ اقتصادية ك اجتماعية على الددل الدتوسط.الذدؼ: البقاء،  أم بقاء الدؤسسة على الددل الطويل،  ك أىدا .د 
 الإجراءات الدعدلة ك الدصححة: ىي القرارات ك الأفعاؿ كالقيادة لتوجيو الدؤسسة لضو أىدافها؛ .ق 

َ

َ
                                                           

 .15-14ص ، ص ، بدكف سنة ، الجزءائر، بن عكنوف  ، ديواف الدطبوعات الجامعية ،َمدخلَإلىَمراقبةَالتسييرََ،َمعراج ىوارم ، مصطفى الباىي- 1

النظامية و 

 القراراتتصحيح 

مديرية 

 المالية

مديرية 

 الإنتاج
مديرية 

 التسويق

مديرية 

 الأفراد

 الموردون

 الزبائن

 البنوك

المديرية 

 العامة

 الهدف = البقاء
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َالمطلبَالثاني:َأىدافَوَأدواتَمراقبةَالتسيير

 أولا:َأىدافَمراقبةَالتسيير

 1َجمالذا فيما يلي:ف مراقبة التسيتَ تبحث عن العديد من الأىداؼ يدكن إألصد 

 التوفيق بتُ إستًاتيجية مراقبة التسيتَ ك عمليات مراقبة التسيتَ؛ .أ 
 تصحيح التأثتَات ك الالضرافات الدوجودة في أساليب قياس الأداء؛ .ب 
 تطبيق التسيتَ ك سلوؾ الأفراد؛ .ج 
 تصميم ك كضع نظاـ الدعلومات ك الاستغلبؿ الجيد لو؛ .د 
 التمكتُ من تحقيق اللبمركزءية؛ .ق 
 مساعدة الدسؤكلتُ العمليتُ على التعلم ك التدرب ك تحستُ الأداء؛ .ك 
 تصحيح الأخطاء الدرتكبة في النشاطات السابقة؛ .ز 
 اكتشاؼ الالضرافات ك تحديد أسبابها ك الدتسببتُ فيها ك أخذ إجراءات التحستُ؛ .ح 
 تنسيق النشاطات الحالية للمؤسسة )مسايرة الأحداث(؛ .ط 
 ؛قراراتمساعدة الددراء على اتخاذ ال .م 

 يدكن تلخيص أدكات مراقبة التسيتَ في الجدكؿ أدناه: ثانيا:َأدواتَمراقبةَالتسيير:

َ

َ

َ

َ

َ

                                                           
1
- Nobert Guedg, Le contrôle de gestion pour améliorer la performance de l’entreprise, Edition 

d’organisation, Paris, France,  Sans année, P 45. 
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 (:َأدواتَمراقبةَالتسيير1.1الجدولَرقمَ)

َ

 

َ

َ

َ

َ

 

 

َ

 

 

من إعداد الباحثالمصدر:َ  

 
                                                           

1
 يقصد بها الأسلوب الذم أتخذ بعتُ الاعتبار جميع نفقات الدؤسسة )مباشرة كغتَ مباشرة(.   :التكاليفَالكلية- 
 

ك الأعباء الدباشرة ك غتَ  ، ة ك الدتغتَةتك تفصل بتُ الأعباء الثاب ، : ىي تلك التكاليف التي تتعلق بجزءء من الدصاريف الدتغتَة أك الدباشرةالتكاليفَالجزئية 2-
 الدباشرة.
ثم الربط بتُ تكاليف الأنشطة ك بتُ الدنتج  ، تعتمد على الربط بتُ الدوارد الدستخدمة ك الأنشطة التي تستخدمها ABC: المحاسبةَعلىَأساسَالنشطة 3-
 النهائي.
تحسب بالعلبقة التالية: التكلفة الدستهدفة =  ، : ىي الجهد الدبذكؿ أثناء مراحل التخطيط ك التطوير لأجل الوصوؿ لتكلفة مستهدفةالتكاليفَالمستهدفة4َ-

 الربح )الذامش(.  –سعر السوؽ 

طرؽ حساب ك تحليل 
 التكاليف

 التحليل الدالر لوحات القيادة الدوازنات التقديرية

تقوـ حكساب ك تحليل 
التكاليف التي تعتبر 
ضركرية في التنبؤ ك القياس 
ك مراقبة النتائج، ك تقدـ 
للتسيتَ الدعلومات الدفيدة 
في اتخاذ القرارات، من 
بينها:طريقة التكاليف 

1الكلية  
،  طريقة التكاليف 

،  المحاسبة على 2الجزءئية
أساس الأنشطة،  

َ.4التكاليف الدستهدفة3

عن أسلوب ىي عبارة 
للتقدير يقتضي ترجمة 
القرارات الدتخذة من 
طرؼ الإدارة مع إشراؾ 
الدسؤكلتُ إلذ برامج 

أعماؿ تدعى الدوازنات،  
ىناؾ عدة أنواع: موازنة 
الاستغلبؿ،  موازنة 
 الاستثمار،  موازنة الخزءينة.

يعرفها ألازارد بأنها 
عبارة عن لرموعة من 
الدؤشرات الدرتبة في نظاـ 

ابعة فريق عمل،  خاضع لدت
أك مسؤكؿ ما،  
للمساعدة على اتخاذ 
القرارات،  ك التنسيق ك 
الرقابة على عمليات 
القسم الدعتٍ،  ك تكوف 
سهلة ك كاضحة،  ك يتم 
الصازىا في كقت قصتَ ك 
بشكل مناسب ك بشكل 

 دكرم.

ىو عملية يتم من 
خلبلذا استكشاؼ أك 
اشتقاؽ لرموعة من 
 الدؤشرات الكمية ك النوعية

حوؿ نشاط الدوضوع 
الاقتصادم،  تساىم في 
تحديد أهمية ك خواص 
الأنشطة التشغيلية ك الدالية 
للمشركع،  ك ذلك من 
خلبؿ معلومات تستخرج 

من القوائم الدالية،  
لتستخدـ بعد ذلك في 
تقييم أداء الدنشأة بقصد 

 اتخاذ القرار.
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كَفاءاتَوَوظيفةَمراقبَالتسييرالمطلبَالثالث:َ َمكانةَو

َأولا:َمكانةَمراقبَالتسيير

ترتبط مكانتو ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة بعدة اعتبارات،  كحجم الدؤسسة،  طبيعة عملها )مركزءية أك لا(،  
 1الوسائل الدتاحة،  ك الأىداؼ الدتبعة من قبل الإدارة العامة.

 ك يكوف تابعا إما للمدير العاـ،  أك للمدير الدالر،  أك لدواقع أخرل.  يحتل مراقب التسيتَ موقعا كظيفيا،

 2: لذذه التابعية عدة سلبيات:تابعيةَمراقبَالتسييرَللمديرَالمالي .أ 
 يدكن للمدير الدالر أف يشكل حاجزءا أقل أك أكثر شفافية بتُ الددير العاـ ك مراقب التسيتَ. .1
 "الدديرية الدالية" ك ىذا ما يصعب علبقاتو مع الدنفذين ك مسؤكليهم.يحمل مراقب التسيتَ في ىذه الحالة شعار  .2
تكوف مصادر الدعلومات في ىذه الحالة بالدرجة الأكلذ ذات طبيعة اقتصادية ك مالية على حساب الدعطيات  .3

 الأخرل.

التسييرَللمديرَالماليَ:َتابعيةَمراقب(1.1الشكلَرقمَ)  

 

 

 

 

 ,Xavier Bouin et François Xavier Simon, Les nouveaux visages du contrôle de gestion, Paris المصدرَ:

France, Edition Dunod, 2000, P 54. 

                                                           

-
1

جامعة  ، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ  ، رسالة ماجستتَ ، نظامَمراقبةَالتسيير:َأدواتوَوَمراحلَإقامتوَفيَالمؤسسةَالاقتصاديةَ،َسعاد عقوف 
 .71ص  ، 2002-2001 ، الجزءائر

2
- Xavier Bouin et François Xavier Simon, Les nouveaux visages du contrôle de gestion, Paris, France, 

Edition Dunod, 2000, P 54. 

 الددير العاـ

 الددير الدالر

 مراقب التسيتَ
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َتابعيةَمراقبَالتسييرَللمديرَالعام .بَ

العاـ ك ىذه الوضعية تدعم مراقب التسيتَ أكثر ك  تديل التوجهات الحديثة إلذ إلحاؽ مراقب التسيتَ مباشرة بالددير
 1تدنحو استقلبلية ك قدرة على التدخل بصورة أكثر أهمية.

 (:َتابعيةَمراقبَالتسييرَللمديرَالعام1.1الشكلَرقمَ)

َ

َ

َ

 ,Xavier Bouin et François Xavier Simon, Les nouveaux visages du contrôle de gestion المصدرَ:

Paris, France, Edition Dunod, 2000, P 54. 

َ .ج  َأخرى: َلمواقع َالتسيير َمراقب تضع بعض الدؤسسات منصب مراقب التسيتَ في نفس مستول تابعية
 الدسؤكلتُ الرئيسيتُ للشركة،  ك ذلك بهدؼ تسهيل الاتصالات بتُ لستلف الدصالح.

 َ(:َتابعيةَمراقبَالتسييرَلمواقعَأخرى5.1الشكلَرقمَ)

َ

 

 

 

 ,Xavier Bouin et François Xavier Simon, Les nouveaux visages du contrôle de gestion المصدرَ:

Paris, France, Edition Dunod, 2000, P 55. 
                                                           

1
-Isabelle de Kerviler et Loic de Kerviler, Le contrôle  de gestion à la portée de tous, Edition Economisa, 

paris, France, 2000, P 12. 

 الددير العاـ

 مراقب التسيتَ

 العاـ الددير

 التستَ مصلحة مراقب صلحة التسويقم لشراءمصلحة ا المحاسبةمصلحة الدالية ك 
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 ثانيا:كفاءاتَمراقبَالتسيير

 1مراقب التسيتَ يجب أف يكوف متعدد الكفاءات،  في الواقع يجب أف يكوف:

 متخصص: التحكم في الأدكات؛ .أ 
 عاـ: التنظيم،  تنسيق الإجراءات؛ .ب 
 عملياي : تسيتَ عملية التنفيذ؛ .ج 
 كظائفي: يرشد متخذم القرار؛ .د 
 الأبعاد التقنية؛تقتٍ: دمج  .ق 
 . إنساني: تسيتَ الأفراد ك المجموعات .ك 

 :    Simon ك Bouinيدكن تلخيص صفات مراقب التسيتَ في الجدكؿ "الدثالر" الذم قدمو كل من -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 -Claud ALAZARD et Sabine sépari, Op. cit, P 29. 
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 (:َالجدولَالمثاليَلصفاتَمراقبَالتسيير1.1الجدولَرقمَ)

C. ALAZARD et Sabine Sépari, Contrôle de Gestion, Edition Dunod, France, 1996,  P 30.َ:المصدر 

 

َثالثا:َوظائفَمراقبَالتسيير

 يقوـ مراقب التسيتَ بثلبث كظائف لستلفة تتمثل في:

: تقليديا يكوف مراقب التسيتَ مسؤكؿ عن تنفيذ نظاـ بناءَوَتنشيطَنظامَالموازناتَوَمتابعةَالداءات . أ
الدوازنات ك على تنشيطها،  كما يجب عليو متابعة فعالية أداء لستلف مراكزء الدسؤكلية،  كأف يقتًح عليهم 

فإف مراقب التسيتَ يكوف مسؤكلا عن تشخيصا منتظما لأنشطتهم ، أما في الدنظمات التي تتبع اللبمركزءية،  
تقيم أداء كل مركزء مسؤكلية. يعود لدراقب التسيتَ السلطة في تزءكيد ك في الوقت الدناسب الدسؤكلتُ ك الدستَين 
عن التشغيل،  بالدعلومات الدهيأة ك حسب الحاجة ك في الوقت الدناسب ،  ك الدوافقة لاحتياجاتهم ك أف 

 الدراقب إيجاد معلومة التسيتَ ،  جمعها ،  نشرىا ، تنظيمها ك أساس عمل 1يضمن مصداقيتها ك تجانسها،
كنظم الدعلومات ،  كما ،  كمنو يدكن تعريف دكره بأنو مدير الإجراءات  عد من بتُ الأدكار الأكلذ لوت فهي

                                                           
1
- Pascal Fabre et autres, Management et contrôle de gestion, Edition Dunod, Paris, France, 2008, P 5. 

َصفاتَتقنيةَصفاتَبشرية
 .أخلبؽ: الأمانة،  التواضع 
   ،تواصل: حوار،  تنشيط،  تكوين

 قناع،  حسن تدبتَ )دبلوماسي(.إ
 .عقليا: متفتح،  منتقد،  مبدع 
 .جماعي: مصغي،  مصاحب،  مشارؾ 
 .اجتماعيا: تسيتَ الصراع 
 تنظيم الدشاريع: ذىنية الدؤسسة.َ

 .منهجي،  منظم  ،  صارـ
 .صادؽ ك كاضح 
 .متماسك 
 .مؤىل للتًكيب 
 ارة ذات قادر على جعل الدعلومة الدخت

 حركة.
 .التحكم في الآجاؿ 
 .لو دراية بالأدكات 
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أنو  تسيتَ،  يدكن اعتبارك حككم طبيعة عمل مراقب ال 1تنشيط ىذه الإجراءات ك ىذه النظم.أف عليو 
مستقبل رئيسي للمعلومات في الدؤسسة،  ك ىو بهذا يوجد في مركزء تدفق الدعلومات،  إذ أنو يستقبل،  

ك ليتمكن مراقب التسيتَ من ذلك فإنو  2يحلل،  يشرح،  يعيد إرساؿ الدعلومات التي استلمها للآخرين.
لزاسبة التسيتَ ك الدالية،  لكنو  يرتكزء أساسا على نظم الدعلومات المحاسبي خصوصا من أجل التزءكيد بمعطيات

الإنتاج ،  الإمداد ،  الدصالح بعة من نظم التشغيلية الفرعية )يستعمل أيضا مصادر الدعلومات مكملة نا
التجارية ،  إدارة ،  الدوارد البشرية ( يدكن لدراقب التسيتَ أف يقحم ك لو بشكل ىامشي على أف يقدـ 

جتماعية  ك البيئية ،  في الواقع يدكن أـ يعتمد عليو في حساب التكاليف معلومات  موجهة للوحة القيادة الا
أك تحديد مؤشرات النشاط الدتعلقة بالأنشطة التي ىي في صالح الأجراء مثلب،  أك التنمية الدستدامة ك التجارة 

 العادلة، 
لإرشاد ك الدساعدة على ا الأكثر أهمية ىودكرا اللصد أحيانا الإرشادَوَالمساعدةَفيَالتحكمَفيَالعمليات:َ .بَ

حيث يتوجب على مراقب التسيتَ أف يقضي جزءءا معتبرا   3اتخاذ القرار،  ك يدكن أف أتخذ أشكالا متعددة، 
 4من كقتو في مساعدة الدشرفتُ على العمليات التشغيلية،  ك ذلك من خلبؿ:

 التالية:: عامة تقوـ ىذه الأدكات بالأىداؼ الثلبثة إيجادَوَتطبيقَأدواتَالقيادة .1
  تسمح للتشغيليتُ بمتابعة أنشطتهم ك أدائهم من خلبؿ سلسلة من لوحات قيادة ملبئمة،  تحتوم على

مؤشرات لزاسبية ك كذلك العديد من الدؤشرات الدالية،  ك المحاسبية ك مصادر الإعلبـ الآلر،  من الواضح 
اد نظاـ للتقييد،  يسمح بتزءكيد لوحات أف مراقب التسيتَ ك بالتعاكف مع الدصالح التشغيلية يعمل على إيج

 القيادة ىذه.
  تسهيل تنسيق الوظائف ك الدصالح من خلبؿ إيجاد موازنات يتم تزءكيدىا بالدعلومات من قبل الدسؤكلتُ عن

 التشغيل،  ثم ىيكلتها من قبل مراقب التسيتَ.
 اد نظاـ تكاليف تسمح بتوجيو برامج التحستُ الدستمر،  ك حملبت تخفيض التكاليف من خلبؿ إيج

،  تكلفة عدـ الجودة،  التكاليف الدخفية )غتَ  ABCملبئم،  مثل المحاسبة على أساس الأنشطة 
 الظاىرة(.

                                                           
1
 -Hélène Löning et autres , Le contrle de gestion : organisation outils et pratiques, Edition Dunod, Paris, 

France, 2008, P 268. 
2
 .71ص  ، سابقالرجع الد ، سعاد عقوف- 

3
 -Hélène Löning et autres, Op cit, P 268. 

4
 -Pascal Fabre et autres, Op .cit, P 6. 
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َالتسيير .2 َأدوات َو َطرق َفي مصداقية الدعلومات الاقتصادية  : يعتبر مراقب التسيتَ الضامن فيالتدقيق
ملبئمة تسمح بالحصوؿ على معلومات ذات مؤشرات التسيتَ،  يجب عليو التحقق من كجود إجراءات ك 

مصداقية ك متعلقة بالدوضوع،  إننا نقصد الإجراءات الدتمثلة في الدوازنات ك لوحات القيادة،  أما عند البداية 
يد /فإف عليو أف يشارؾ في عملية الجرد ك الدساعدة في إيجاد ك تطبيق نظاـ التسجيل لعدة متغتَات كقت

نشاط البائعتُ،  كما أف مراقب التسيتَ مطالب ك بشكل مستمر ك دائم بتًقية  عاملة،  مصداقية تقارير
خطوات ك إجراءات الأداء،  ك ىو بذلك لربر على تحديد الاختلبلات ك النقائص في الدؤسسة،  ك بالتالر 

ات تقدنً اقتًاحات للتحستُ،  ك مشاركة الدسؤكلتُ عن التشغيل في إعداد ك إيجاد ك تنفيذ طرؽ ك إجراء
 جيدة للتفستَ التشغيلي.

يطلب من مراقب التسيتَ بشكل متزءايد المساعدةَعلىَاتخاذَالقرارَالإستراتيجيَوَالتطبيقَالإستراتيجي:َ .تَ
أف يقوـ بتقدنً الإرشاد ك النصح للمستَين التشغيليتُ،  ك للئدارة العامة على حد سواء،  خصوصا ليقيم 

 ة عن قراراتهم:معهم النتائج الدالية ك الاقتصادية الناتج
 يساعد في إنشاء الاختيارات الإستًاتيجية ك إيجاد أدكات ملبئمة تساعد على اتخاذ القرار. .1
 يضمن أيضا دمج ىذه الخيارات الإستًاتيجية مع خطط الأعماؿ السنوية،  أك متعددة السنوات. .2
لزاسبية ك غتَ لزاسبية،  ) الجودة،   إعداد نظاـ لوحة قيادة ملبئم حيث يدمج مؤشرات إستًاتيجية .3

 1َالآجاؿ...(.

َ

َ

َ

َ

َ

َ

                                                           
1
- Pascal Fabre et autres, Op .cit, P 7. 
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َ(:َالدوارَالثلاثَلمراقبَالتسيير1.1الشكلَرقمَ)

 

َ

َ

َ

َ

 

 

 

 

 Hélène Löning et autres , Le contrle de gestion : organisation outils et pratiques, Edition المصدر:

Dunod, Paris, F rance, 2008, P 277.َ
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 : مدير دورَإعلامي            

 ك منشط للنظم.                

 الدساعدة  دورَعلائقي:

َمراقبََ،ََََََََََََمهنةعلى اتخاذ القرار

 التسييرََََََََََََََََ.مستشار إدارم

 

 

: دورَتنظيمي
 مصمم لردد للنظم.

 



 راسةلدَِ لالنظريََالِإطارََََََََََولَََََََََََََََََََََََََََََََََصلَالَ الفَ 

 
27 

 

تسعى أم مؤسسة جاىدة إلذ تحقيق ما خططتو من أىداؼ بشكل جزءئي أك كلي،  ك للوصوؿ إلذ ىذه 
الأىداؼ،  يجب عليها تطبيق نظاـ مراقبة تسيتَ متميزء ك فعاؿ،  يضمن تنفيذ الخطط الدوضوعة عن طريق مراقبة 

دكات،  ك العمل على متابعة الأعماؿ التي يقوـ بها الدرؤكس،  حيث يعتمد مراقب التسيتَ على لرموعة من الأ
الأداء ك تقدنً الإرشاد ك الدساعدة في التحكم في العمليات،  كما يساىم في الدساعدة على اتخاذ القرار 

 الإستًاتيجي،  ك كل ىذا من خلبؿ توفتَ الدعلومات اللبزمة ك في الوقت الدناسب.

ح من الضركرم على الدؤسسات أف تقوـ ك نظرا لتطور التكنولوجيا ك ظهور لرموعة من البرلريات،  أصب
على دكر مراقب التسيتَ ك على عملية  ؛ ك قد ترؾ ىذا نتائج مهمةبدلرها ك العمل بها من أجل الاستفادة منها

 اتخاذ القرار في الدؤسسة،  ك ىذا ما سنتطرؽ إليو في الدبحث الدوالر.

َ

َ

َ

 

 

 

 

َ
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 اتخاذ القرار ودور مراقب التسيير بنظم المعلومات  علاقةالمبحث الثالث: 

تدثل نظم الدعلومات عنصرا حيويا في حياة الدؤسسات، حيث أنها أصبحت تدثل موردا استًاتيجيا ىاما تعتمد 
إف لنظم  ؛عليو في مواجهة ظركؼ الدنافسة،  فهي تعمل في ظركؼ بيئية تتصف بالتغتَ السريع ك الدستمر

فة عامة،  ك على مراقبة التسيتَ ك دكر مراقب التسيتَ بصفة خاصة،  ك ىذا الدعلومات أثر بالغ على الدؤسسة بص
 بدكره لو أثر على تفعيل عملية اتخاذ القرار.

َالمطلبَالول:َمفهومَنظمَالمعلوماتَوَأىدافهاَفيَالمؤسسة

َامَنظالأولا:َمفهومَ

 يدكن إعطاء بعض الدفاىيم الأكلية حوؿ النظاـ نذكر منها:

 systemتعريفَالنظامَ . أ
  يعرؼ النظاـ بأنو ذلك الكل الدكوف من عناصر ك أجزءاء متًابطة ك متكاملة فيما بينها. فالنظاـ بصفة

عامة ك سواء كانت نظم اجتماعية، إنسانية، بيولوجية، ميكانيكية تتكوف من عناصر متفاعلة ك متًابطة 
مشتًؾ ك علبقة اعتمادية يتشكل بينها. ك كل نظاـ تحتوم على عنصرين كحد أدنى يربط بينهما تفاعل 

 1في إطارىا النظاـ كوحدة متكاملة كاحدة.
  ،كما يدكن تعريف النظاـ بأنو لرموعة من العناصر الدتًابطة ك الدتكاملة ك الدتفاعلة لتحقيق ىدؼ مشتًؾ

آلية ك تحدد العناصر ك العلبقات التي توجد بينها الطريقة التي تعمل بها النظاـ، ك للنظاـ مدخلبت ك 
 2لدعالجة ىذه الددخلبت ك تحويلها إلذ لسرجات.

ك منو يدكن تعريف النظاـ على أنو لرموعة من أجزءاء ك عناصر متًابطة،  لو مدخلبت يتم تحويلها إلذ 
 لسرجات،  عن طريق معالجتها،  ك القياـ بالتغذية العكسية.

 

                                                           
1
 . 26سابق،  ص الرجع الدسعد غالب ياستُ،  - 
 
 .26سابق،  ص الرجع الد،  الحميدملصم عبد الله - 2



 راسةلدَِ لالنظريََالِإطارََََََََََولَََََََََََََََََََََََََََََََََصلَالَ الفَ 

 
31 

 

 مكوناتَالنظام .بَ

 ىي: يتكوف النظاـ من ثلبثة أجزءاء رئيسية

  "الددخلبتInputsك ىي كل شئ أتي  من خارج النظاـ ك يدخل إليو؛ :" 
 " الدعالجةProcessing "ك ىي آلية التعامل مع الددخلبت لتحويلها إلذ لسرجات؛ : 
 "الدخرجاتOutputs ك ىي الأشياء الناتجة عن عملية الدعالجة ك التي تخرج من النظاـ،  ك يدكن أف :"

 .رجات نظاـ آخر ك بالعكستكوف مدخلبت نظاـ معتُ ىي لس

َنظمَالمعلوماتثانيا:َ

َ .أَ لقد تعددت الدفاىيم الدقدمة لنظم الدعلومات ك ذلك بتعدد الباحثتُ ك تعدد تعريفَنظمَالمعلومات:
َالخلفية العلمية ك العملية لدهم،  ك يدكن عرض أكثر الدفاىيم شيوعا ك الدتمثلة في:

  الدديرين بالدعلومات اللبزمة لدساعدتهم في تنفيذ الأعماؿ كاتخاذ ىو لرموعة من العمليات الدنتظمة التي تدد
القرارات علي أف تتميزء الدعلومات بالكماؿ، الشموؿ، الصحة كالدقة كاف تكوف ملبئمة من ناحية الجودة، 

1ََالتوقيت كالتكلفة.

 نها كمع لزيطها، نظاـ الدعلومات عبارة عن: بيئة تحتوم على عدد معتُ من العناصر التي تتفاعل فيما بي
 2بهدؼ جمع البيانات كمعالجتها حاسوبيا كإنتاج كبث الدعلومات لدن يحتاجها لصناعة القرارات.

  نظاـ الدعلومات عبارة عن: النظاـ الذم يقوـ يدكيا أك آليا )غالبا في العالد الدتقدـ يكوف آليا( بجمع الدعلومات
لذا الدختلفة )البيانات الخاـ،  البيانات المحللة،  الدعرفة،  ك تنظيمها ك تخزءينها ك معالجتها ك عرضها في أشكا

النظم الخبتَة(،  ك بأم من الوسائل )النصية ك الدرئية ك الصوتية(. ك من حيث الدبدأ،  فإف أم نظاـ للتسجيل 
ك الاستًجاع يعد نظاما للمعلومات،  مثل دفتً العناكين ك أرقاـ الذواتف،  لكن البعد الحقيقي لنظاـ 
الدعلومات الحديثة ىو استخداـ تقانات الدعلومات التي تسمح بواسطة الحواسيب بجمع كمية ىائلة من 

 3البيانات ك تخزءينها ك معالجتها بسرعة ىائلة ك دقة متناىية.

                                                           
 .74، ص 1998، دار الدناىج، عماف، الأردف، تحليلَوتصميمَنظمَالمعلوماتسعد غالب ياستُ،  - 1
2
 .11، ص 2000عماف ، الأردف ،  ، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع،  ،َََنظمَالمعلوماتَماىيتهاَومكوناتهاعماد الصباغ- 
،  ص 2006،  دار الوراؽ للنشر ة التوزيع،  عماف،  الأردف،  المعلوماتَالإداريةَإدارةَالمعلوماتَفيَعصرَالمنظماتَالرقميةنظمَسليم الحسنية،  - 3

27. 
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بجمع الدعلومات،   ك تنظيمها،  ك لشا سبق يتبتُ أف نظاـ الدعلومات ىو عبارة عن النظاـ الذم يقوـ 
الدعلومات ذات مصداقية ك مكيفة تخزءينها، ك معالجتها، لإفادة الدستَين ك الدديرين، شرط أف تكوف ىذه ك 
 مهيأة ك في الوقت الدناسب،  ك تدتاز بالشموؿ ك أف تكوف في الوقت الدناسب.ك 

 َأىدافَنظمَالمعلومات: .بَ

 :1الآي تسعى نظم الدعلومات إلذ تحقيق لرموعة من الأىداؼ يدكن إجمالذا في 

  توفتَ أساس لتحليل إشارات التحذير الدبكرة،  التي قد التي قد تأي  من داخل الدؤسسة أك من خارجها، فأم
نظاـ للمعلومات،  يحتوم على قاعدة بيانات،  تقوـ على جمع البيانات ك تصنيفها ك تبويبها في ملفات، 

 ت الدؤسسة الدختلفة في استخدامها؛تشتًؾ إدارا
 غتَىا، الدخزءكف، أك الدرتبات ك الأجور ك رية العمل الركتيتٍ في الدؤسسة في الدؤسسة، كتوفتَ تقارير تحقيق استمرا

نات اللبزمة لإعداد ىذه من كاقع قاعدة البيانات، ك بالتالر تقليل الحاجة إلذ من يقوـ بإمساؾ سجلبت البيا
 التقارير؛

  امر الإنتاج،  أك استعراض الدواد، لشا يدكن من استمرار مساعدة الدستَين في اتخاذ القرارات المحددة، كجدكلة أك
 الدفصل لتدفق العمل داخل الدؤسسة؛ىذه العمليات، ك ذلك عن طريق التحليل 

توفتَ الدعلومات الضركرية، لاتخاذ القرارات الإستًاتيجية الصعبة، غتَ المحددة،   بتحليل كميات كبتَة من 
َ؛ة الدختلفة للبستًاتيجيات البديلةالدعلومات، ك لحساب النواتج الدتوقع

  الدساعدة في عملية اتخاذ القرارات، ك الرقابة عليها فعادة ما يجد الدستَ الإدارم نفسو، أماـ مشكل يتطلب
حلب، ك اتخاذ تدابتَ اتجاىو،  الشيء الذم يستدعي،   كجود بيانات ك حقائق ك معطيات، عن أسباب 

ىا ك الحلوؿ البديلة الدمكنة، ك بالتالر فإف متخذ القرار، حكاجة إلذ توفتَ ظهور ىذه الدشكلة، ك أثرىا ك أبعاد
لرموعة من الدعلومات الدقيقة، الدناسبة لاتخاذ القرار الرشيد ك الدلبئم، كما أف مرحلة تنفيذ الخطط ك البرامج 

ك لتحقيق الرقابة داخل الدؤسسات، تحتاج إلذ رقابة ك متابعة مستول الأداء،   لبلوغ الأىداؼ الدسطرة، 

                                                           
1
را ، أطركحة دكتو ،ََفعاليةَنظمَالمعلوماتَالإستراتيجيةََفيَترشيدَالقراراتَوَدعمَالقدرةَالتنافسيةَللمؤسساتَالاقتصاديةَالجزائريةحساف بوبعاية - 

 .89،  ص 2014جامعة الدسيلة،   كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ،،  غتَ منشورة
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يكوف الدستَ في حاجة إلذ الدعلومات اللبزمة على مستول الأداء، ك نظاـ الدعلومات، يضمن توفتَ ىذه 
 ك الدقة، ك كذا في الوقت الدناسب؛الدعلومات بدرجة عالية من الصحة 

 المراقبةَتسييرَوَنظامَمعلوماتَمدمجَطريقَإلىَاتخاذَقرارَفعَ المطلبَالثاني:َ

َ : إف الانتشار السريع للئعلبـ الآلر للتسيتَ أعطى فرصة لدراسة مراقبةَالتسييرَوَالبرمجياتَالمدمجةأولا:
الدنتوجات التي تشوش حسابات ك إجراءات مراقبة التسيتَ،  ك إنو من الدهم تدييزء البرلريات التي تسمح بمعالجة 

لومات،  كل البرلريات ىي عبارة عن أنظمة قنوات الدعلومات الأكثر أك الأقل تعقيدا التي تسمح حكركة الدع
 1َمعلومات تسمح باتخاذ القرار أكثر أك أقل أتدتة.  ك يدكن تصنيفها في الجدكؿ التالر:

(:َمراقبةَالتسييرَوَنظمَالمعلومات1.1الجدولَرقمَ)  

 ,Pascal Fabre et autres, Management et contrôle de gestion, Edition Dunod, Paris الدصدر:

France, 2008, P38َ

 

                                                           
1
- Pascal Fabre et autres, Op cit, P 38. 

َ:َاتخاذَالقرارَأوتوماتيكيابرمجيةَمتكاملةََنظامَاتخاذَالقرار
لتقدنً لوحات البيانات الدكرية برلريات  نظاـ التًحيل

مستعملوف لاتخاذ القرار )الحالة الكلبسيكية ك 
 لدراقبة التسيتَ(.

 ،  SAID نظاـ الدساعدة على اتخاذ القرار مثل:
EIS 

برلريات لتقدنً نماذج ك معطيات موضوعة،  
 الدستعملوف يتحكموف في القرارات.

برلريات للتدريب ك مساعدة القرار من خلبؿ  SEنظاـ يرتكزء على الذكاء الاصطناعي،  مثل: 
 اقتًاح حلوؿ.

 DATAنظاـ للمساعدة على اتخاذ القرار،  مثل: 

WHAREHOUSE،  ECR 
برلريات للحساب ك الاتصاؿ لدساعدة السياؽ 

 الدشتًؾ لاتخاذ القرار.
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 1إنو من الضركرم تقدنً بعض التعاريف لنظم الدعلومات ىذه: -

SAID .أ 
القرار في الدشاكل  : ىو عبارة عن نظاـ معلومات يعتُ بواسطة الحاسوب من أجل مساعدة متخذم2

 غتَ الدهيكلة،  بالتوافق مع حكم الدورد البشرم ك الدعالجة الدؤتدتة للمعلومات.

 آلة(./كىو يتضمن ثلبث عناصر: قاعدة البيانات،  قاعدة النماذج،  كظيفة تسيتَ الحوار )مورد بشرم

اؿ في مفهومو ك استعمالو يتطلب تدريب في جانب متخذم القرار ك عمليات ذىاب ك إياب فع   (SAIDإفَّ )
 من أجل تحستُ النظاـ،  ك ىو يسمح بوضع ك مراقبة الديزءانية.

كضع الأىداؼ لسصص لاحتياجات الرؤساء من أجل الدهاـ العليا،   (SAID)ىو عبارة عن  EIS:3 .ب 
الاحتياجات عديدة غتَ متجانسة  الإستًاتيجية،  مهاـ تنشيط الدراقبة من أجل متابعة الأداء،  ىذهك 
كتًكنية ىي عبارة عن لوحة قيادة إل (EISبرلريات الػ )معقدة،  ك الحلوؿ تقتًح من طرؼ البرلريات ك ك 

 توضع من قبل الرؤساء أك الدستَين.
أك لسزءف الدعطيات،  عبارة عن عدة برلريات مفصلة تسمح بجمع،  ك تخزءين،  :DATA WAREHOUSEَ .ج 

،  لدعالجة بيانات (SQL)ك استغلبؿ كتلة ىائلة من الدعلومات،  الأسئلة تكوف بواسطة لغة استدعاء 
 أجل فهم أحسن للوضعيات ك الدساعدة على اتخاذ القرار.متعددة الأبعاد،  ك القياـ بإحصائيات من 

النظم الخبتَة،  تعتبر النظم الخبتَة إحدل تطبيقات الذكاء الاصطناعي،  الذم ىو عبارة عن أجهزءة  SE:4 .د 
،  إذا قاـ بو العنصر البشرم،  الحاسبات الآلية بالقدرة على لشارسة سلوؾ يدكن أف يوصف بأنو ذكاء

كراء النظم الخبتَة،  ىي أف الخبراء في لراؿ معتُ يقوموف بتغذية الحاسب الآلر بما لديهم الفكرة الأساسية ك 
من معرفة،  ك يتم تخزءين ىذه الدعرفة في الحاسب الآلر بشكل مبسط،  حيث يدكن استخدامها بواسطة 

 الدستخدمتُ الذين ليست لديهم خبرة،  للحصوؿ على النصائح التي يحتاجونها.

د لغتَ الخبراء الدنطق الذم يستندكف إليو في أمر معتُ إذا لزـء الأمر،  ك لقد شاع استخداـ ىذه ك بالتالر يع
 5الأنظمة في المجالات الطبية ك الذندسية،  ك انتشرت أختَا في المجالات الإدارية ك لرالات العمل.

                                                           
1
- Pascal Fabre et autres, Op. cit, P 39. 

2
 -Systeme Interactif d’Aide à la Prise de decision. 

3
 -Executive Information System. 

4
 -System Expert 

5
 .91ص  ، سابقالرجع الد ، حساف بوبعاية 
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،  يدكن (Ticket de caisse)الزءبوف،  من خلبؿ خدمة  من خلبؿ جمع الدعلومات حوؿ اختيار ECR:1 .ق 
الحصوؿ على معرفة جيدة للزءبائن ك تحستُ فعالية التًكيج،  الإمداد،  إدخاؿ منتوجات جديدة،  ك تناسق 

الدساعدة على اتخاذ على حصر الوضعية ك كضع مقارنات ك نقاط البيع،  كىي تعمل بقاعدة بيانات تساعد 
 2القرار.

 ERPَبرمجياتَالـَثانيا:َ

تخطيط موارد الدؤسسة،  عبارة عن نظاـ متكامل لقيادة الدؤسسة،  يعمل على تكامل  ERP:  3 تعريف . أ
لرموع الوظائف ك الأدكات،  يشكل برامج،  خدمات،  دعائم معالجة للمعلومات،  ك كثائق لإعداد 

د معالجة آلية معيارية ك التي من شأنها أف تأخذ طابعا تجاريا،  ك بالإمكاف استعمالذا بشكل مستقل بع
كضعها في مكانها ك شكلها المحدد،  إنو نظاـ معلومات يشكل مقاييس تشغيلية متصلة مباشرة بقاعدة 
معطيات كحيدة ك تغطي لرموع مهمات الدؤسسة،  فضلب عن ذلك لو حل ذك بعد دكلر قادر على 

 4التسيتَ في نطاؽ متعدد التشريعات،  متعدد اللغات،  متعدد الرموز...

تخطيط موارد الدؤسسة تسمح بمتابعة ك مراقبة الدخزءكف، سلسلة إنتاج الدواد الغذائية،  ك منو فإف برلرية-
 5الدبيعات المحققة، سلسلة التوريد ك التوزيع، ك ذلك من خلبؿ لستلف المجالات التي تحتويها البرلرية ك ىي:

 إدارة العلبقة مع الزءبوف: جمع الدعلومات حوؿ الزءبوف ك تخزءينها،...الخ؛ 
  الدشتًيات؛إدارة 
 إدارة الدبيعات؛ 
 إدارة الدخزءكف؛ 
 الدوارد البشرية )الأجور، العطل،...الخ(؛ 
 إدارة الإنتاج؛ 

                                                           
1
 -Efficient customer Response, (Réponse Efficace au Consommateur) 

2
 -Pascal Fabre et autres, Op.cit, P 40. 

3
 -Enterprise Resource Planning. 

4
 .67ص  ، سابقالرجع الد  ، دادم عدكف - 
5
حوؿ الدتغتَات  ، الدلتقى الدكلر التاسعدورَتكنولوجياَالمعلوماتَوَالاتصالاتَفيَتحسينَتنافسيةَمؤسسةَالصناعةَالغذائيةحديد نوفل ك برنً إيداف،  

 .5، ص 2014، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة شلف، الجزءائر، نوفمبر كالتحديات الاقتصادية
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 مراقبة التسيتَ؛ 
 المحاسبة )المحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية(؛ 
 إدارة سلسلة التوريد. 

َ ERPخصائصَبرمجياتَالـَ .بَ

 :1تتميزء ىذه البرلريات بعدة خصائص أهمها مايلي

  تخطيط موارد الدؤسسة ىو برنامج: ىو لرموعة من البرامج الدصممة من قبل ناشر لتلبية احتياجات نظاـ
 العديد من الدؤسسات ك تسويقها مع خدمات إضافية كالدساعدة في التنفيذ، الصيانة، ك التدريب...، الخ؛

 لة، يدكن أف تتبادؿ نظاـ تخطيط موارد الدؤسسات متكامل: الوحدات الدختلفة ليست مصممة بطريقة مستق
الدعلومات كفقا للمخططات ك التصميمات الدتوقعة كاجهات موحدة، ىذا الاتصاؿ بتُ العمليات يحسن 

 الاتساؽ الداخلي ك يؤدم إلذ تجنب ازدكاجية الدعالجات؛
 نظاـ تخطيط موارد الدؤسسة يركزء على نظاـ مرجعي كاحد: يعتٍ أف كل البيانات أك الكائنات التي تستخدمها 

ن قبل نوع كاحد من البرامج نفس الشكل ك تستَ م الوحدات الدختلفة تحدد بطريقة كاحدة ك معيارية أم
جهاز كالأكامر عن طريق الداكس، الشاشة، لغة -غالبا نظاـ إدارة قواعد البيانات العلبئقية، الواجهات

وية للبيانات ك اللغات تبسط ، ىذه النمطية القفس الطريقة بغض النظر عن الوحداتالتحكم...الخ، تحدد بن
 الاتصالات ك تقلل من صعوبات تعلم الدستخدمتُ؛

  التكييف السريع مع قواعد التشغيل الدهنية، القانونية أك الناتجة عن التنظيم الداخلي للمؤسسة ك القواعد التي
 يدليها السوؽ؛

 يركزء الدصمم على نماذج عملية  نظاـ تخطيط موارد الدؤسسة يهدؼ إلذ تحستُ عمليات التسيتَ: عند التًكيب
ناتجة من أفضل التطبيقات في القطاع يستفيد كذلك من الخبرات أفضل الدؤسسات في لراؿ النشاط الدعتٍ من 
تحليل أفضل التطبيقات، مصمم البرامج يحصل على لرموعة من القواعد التسيتَية التي تشكل الدعيار الفعلي 

 لقطاع معتُ؛

                                                           
1
التجارية ك اجستتَ، كلية العوـ الاقتصادية ك مذكرة م ،ERPمؤسسةَالتغييرَفيَظلَتطبيقَنظامَتخطيطَمواردَالمؤسسةََتسييرخاتدة لواي ،  - 
 .98، ص 2013-2012التسيتَ، جامعة كرقلة،  علوـ 
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 سات معيارم: منتج معيارم، فقد تم تصميمو في الدقاـ الأكؿ من أجل تلبية نظاـ تخطيط موارد الدؤس
احتياجات الدؤسسات الدختلفة، ىناؾ إصدارات لستلفة حسب قطاع النشاط، السيارات، ك الخدمات 
الدصرفية...الخ، مع لغات الاستخداـ، ك علبكة على ذلك، تكييف الدنتجات لتلبية احتياجات الدؤسسة يتم 

 الإعداد ك اختيار قواعد التسيتَ، اختيار خيارات الدعالجات، ك اختيار شكل البيانات،...الخ؛عن طريق 
  نظاـ تخطيط موارد الدؤسسات كحداي : ىو ليس تركيب متجانس ك لكن لرموعة من البرامج أك الوحدات

 م بشكل مستقل؛ القابلة للفصل، كل كحدة تقابلها عملية تسيتَية حيث أف تثبيتها ك تشغيلها يدكن أف يت
 مزاياَوَعيوبَنظامَتخطيطَمواردَالمؤسسة: .تَ
 :المزايا 

 1َىناؾ العديد من الدزءايا التي تتميزء بها برلريات تخطيط موارد الدؤسسة نذكر منها:

 نظاـ تخطيط موارد الدؤسسة يقدـ عدة مزءايا نذكر منها: -
 التنفيذ التدريجي للبرامج؛ -
الدؤسسة: البيانات الدنظمة لذا نفس الأشكاؿ، يدكن تبادلذا التناسق بتُ التطبيقات الدختلفة لنفس  -

 بسهولة بتُ الوحدات؛
تسمح بتحقيق برامج لزددة لتكمل  ERPالقدرة على تكييف الحلوؿ: أدكات التطوير الدقدمة مع الػ -

 أك تحل لزل البرامج القياسية؛
 يدكن للمستخدـ استًداد البيانات على الفور أك حفظها؛ -
 م تنفيذ التحديثات في قاعدة البيانات في الوقت الحقيقي، ك نشرىا إلذ كحدات؛ميزءة ىامة، يت -
 التحستُ الأمثل للعمليات التسيتَية )التدفقات الاقتصادية ك الدالية(؛ -
 تداسك ك اتساؽ الدعلومات )ملف كاحد للمواد، ملف كاحد للعملبء،...الخ(؛ -
 تكامل ك توحد نظم الدعلومات؛ -
 ومات يسهل الاتصاؿ الداخلي ك الخارجي؛تقاسم نفس نظاـ الدعل -

                                                           
1
 .99سابق، ص الرجع الدخاتدة لواي ،  
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تقليل التكاليف: لا توجد حدكد بتُ الوحدات، تزءامن الدعالجات، الصيانة التصحيحية مبسطة  -
مباشرة من قبل الدصمم ك ليس من قبل قسم تكنولوجيا الدعلومات للمؤسسة )ىذا الأختَ يحتفظ في 

 الوظيفي، ك تحستُ قواعد التسيتَ الدتغتَة،...الخ(؛إطار مسؤكليتو بالصيانة التطويرم كتحستُ الأداء 
 شمولية الدعلومة) نفس الدنطق، ك نفس بيئة العمل(؛ -
 التحكم في التكاليف ك آجاؿ التنفيذ ك التوزيع؛ -
 العيوب : 

 1 ىناؾ لرموعة من العيوب نذكر منها:

 الحاجة لإعادة ىيكلة العمليات التجارية؛ -
 يدكن لنظم تخطيط موارد الدؤسسات أف تكوف باىضة تكلفة التًكيب ك التشغيل؛ -
 يدكن أف يكوف الدعم الفتٍ غتَ مطابق للمواصفات؛ -
تخطيط موارد الدؤسسات قد تكوف جامدة جدا لدؤسسات معينة تلك التي تكوف إما جديدة أك تريد  -

 أف تتحرؾ في اتجاه جديد في الدستقبل القريب؛

 الر يوضح ىيكل تخطيط موارد الدؤسسة:كالشكل الدو -

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ،  جامعة تنافسيةدورَالإبداعَفيَاكتسابَالمؤسسةَميزةَخراز الأخضر،  

 .183، ص 2011-2012تلمساف، الجزءائر، 
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 (:َىيكلَنظامَتخطيطَمواردَالمؤسسة1.1الشكلَرقمَ)

 

 

 

 

َ

 

 

دار المحمدية العامة،  مراقبة التسيتَ ك الأداء في الدؤسسة الاقتصادية ، ناصر دادم عدكف ك عبد الله قويدر الواحد، المصدر:َ
 .68ص  ، الجزءائر، بدكف سنة نشر

َالإلكترونيَللمعلومات:َمراقبةَالتسييرَوَأنواعَالنقلَلثاثا

أف إف أنظمة الدعلومات تعتبر "قنوات" ضركرية من أجل حركة الدعلومات ك ربط البرلريات،  ك يدكن اعتبار 
 عامة أك خاصة. من خلبؿ ىذا كات لزلية أك أكثر اتساعا من ذلك سواء كانتشب تعتبر الدنظمات ك العماؿ

التي تعدؿ إجراءات عمل  الداخلية للمؤسسةنظمة الأموعة، ك تتطور كجهتاف في الدنظمة، العمل في لر يدكن أف
 1:أدكات التسيتَ

َالمساعدةَعلىَالعملَالجماعيَ .أَ

-Workflow أك أداة للعمل التعاكني تسمح بالعمل في لرموعة في الأكقات الصعبة أك غتَىا، في نفس :
العماؿ في مهامهم بدكف ضغوطات  الدكاف أك في أماكن لستلفة، نظم الدعلومات ىذه لذا القدرة على مساعدة

 الوقت أك الدكاف.
                                                           

1
 - Pascal FABRE et autres, Op .cit, P 41 

الارتباطات مع 
 أنظمة الدوردين

الارتباطات مع 
 أنظمة الزءبائن

التسيتَ  التسيتَ الدالر مراقبة التسيتَ
 التجارم

 تسيتَ الإنتاج

تسيتَ 
 الدخزءكف

تسيتَ الدوارد 
 البشرية

تسيتَ 
 الخدمات

 البياناتقاعدة 
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  النظمةَالداخليةَللمؤسسةَ .ب 

1. EDI 1ىذاك ، : ىو عبارة عن خدمة تضمن نقل البيانات الدضبوطة بواسطة الاتصاؿ عن بعد بتُ الشركاء 
كتسلسلها بطريقة آلية دكف أم  الصناعية كالإداريةك ة الدفهوـ يفتًض البرلرة الأتوماتيكية للعمليات التجاري

 .تدخل إنساني
": ك التي تدثل بنية تحتية للبتصالات عن بعد، ك في نفس الوقت ىي لرموعة من الدعايتَ Internetالإنتًنت " .2

التي تدكن الدستعملتُ الدربوطتُ بالشبكة من الاطلبع على ملبيتَ الأكراؽ من الدعلومات الدوزعة على مئات 
الخدمات في أم مكاف على الكرة الأرضية،   فإضافة إلذ أكراؽ الدعلومات  فإف ىذه الآلاؼ من مقدمي 

الشبكة تدنح لرموعة من الخدمات الأخرل كتحويل الدلفات، ك نوادم المحادثة النصية، ك إمكانية  الاتصاؿ 
 الذاتفي ك الاتصاؿ السمعي البصرم، إضافة إلذ الخدمات الدرتكزءة على قواعد البيانات.

": ك ىي شبكة داخلية للمؤسسة تركزء على نسخة خاصة من الإنتًنت، ك ترتكزء Intranetنتًانت "الأ .3
    ىذه الشبكة على الإجراءات ك التطبيقات العالدية للئنتًنت إضافة إلذ أنها مبنية على نفس التكنولوجيات، 

 2ما ...، الخ.ك لكن معدة للبستخداـ الداخلي لدؤسسة معينة أك إدارة، أك جمعية، أك ىيئة 

َعلىَدورَمراقبَالتسييرَ ERPالمطلبَالثالث:َنتائجَاستعمالَالـَ

إف التطور السريع في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ أحدث أثر على كظيفة مراقب التسيتَ،  ىذه 
التكنولوجيات تعتبر قضية التطبيق الحالية في تسيتَ الدؤسسات. كما أف الدراسات أظهرت أثر تكنولوجيا 

التسيتَ،  ك على التزءكيد بالبيانات الدعلومات ك الاتصاؿ على تقنيات كظيفة مراقبة التسيتَ،  أدكات مراقبة 
    الدتكاملة. إف استعماؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ تسمح بوضع الدؤشرات بسرعة،  ك تضمن التناسق، 
ك تحديث لوحات القيادة كفق الدكرات التي تكوف أحيانا قصتَة، ك نقلها بطريقة سريعة لدختلف العماؿ في 

 لمؤسسة، كما أنهم يواجهوف تغتَاتتقدنً الدعلومات ل يتَ يوجدكف عملهم الجوىرم ىواقبو التسالدنظمة،  اليوـ مر 
تحدث تطوير مهم على دكر مراقب التسيتَ في  علومات ك الاتصاؿ، ىذه التغتَاتمرتبطة باستعماؿ تكنولوجيا الد

ك التعليق على  الدشكل يتمحور أساسا على جانب صياغة،  معالجة،  اختيار،حيث أصبح تقدنً الدعلومة. 

                                                           
1
 Echange de données informatisées 

2
كَوسيلةَلتأىيلَالمؤسساتَالجزائريةالداءَالتنظيميَالمتميزَفيَظلَبوقلقوؿ الذادم ك سوامس رضواف،   ، الدؤتدر العلمي الدكلر حوؿ الأداء الدتميزء الإدارةَالإلكترونية

 .295، ص 2005للمنظمات، كلية الحقوؽ ك العلوـ الاقتصادية، جامعة كرقلة، الجزءائر، مارس 
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الدعلومة،  ك لد يعد يتمحور على طريقة إنتاج أك خركج البيانات، إف مراقبو التسيتَ يزءكدكف بالدعلومات،  ك أيضا 
 ىم عبارة عن إداريتُ يركزءكف أكثر على التنشيط،  تجديد الأنظمة،  ك إعادة تنظيم الإجراءات.

فيصبح أيضا تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ تسهل التغتَ من العمل الاعتيادم لضو عمل تحليلي أكثر. 
 1بمراقبة التسيتَ ك اتخاذ القرار. ذ الأنشطة الدتعلقةالدراقبوف لذم الوقت أكثر لتنفي

    ء على قيود جمعتعتبر برلريات "تخطيط موارد الدؤسسة" كسيلة جيدة لخدمة مراقبي التسيتَ من خلبؿ القضا
السريع لذا ك نشرىا تلقائيا في لوحات القيادة،  ك تسريع إجراءات  علومات،  فهي تقوـ بعملية التحيتُك تخزءين الد

التغذية العكسية،  كما تعمل ىذه البرلريات على رفع عملية تحستُ الإنتاج ك مراقبة الدعلومات،  فهي تعتبر 
ك يقوـ بعملية إعادة الذندسة من خلبؿ تقسيم شامل لعمليات ك تدفقات  تطبيق جديد يدعم كظيفة الدراقبة، 

مراقبة،  إذ أنها تعطي الفرصة لإعادة تقسيم -كما أننا لصد انعكاسات عديدة على كظيفة لزاسبة   2الدؤسسة.
مستول كظيفة مهاـ ك كظائف النظاـ المحاسبي،  ك الأفراد في ىذا المجاؿ،  يبدك أف الحاجة إلذ أفراد مسؤكلتُ في 

مراقبة التسيتَ،  في جمع الدعلومات الإدارية،  ك معلومات الدؤسسة ك الوثائق من أجل كضع التقارير الدالية سيصبح 
 بشكل كبتَ منخفض،  مراقبو التسيتَ سيصبحوف مدققتُ داخليتُ ك مرشدم التسيتَ.

زءة من طرؼ ىذه البرلريات حيث تصبح العديد من الدهاـ الواجب على مراقب التسيتَ الصازىا،  منج
الدستعملة،  ك ىذا ما يظهر جليا في التقارير،  حيث أف نفس الدعلومات الدنشأة قبل استعماؿ ىذه البرلريات 

لريات ك في نفس الوقت ك خاضعة التابعة لدراقب التسيتَ،  أصبحت منشأة بصفة مباشرة من قبل ىذه البر 
من عملهم الركتيتٍ لضو   تعمل على تطوير دكر مراقبي التسيتَإف ىذه البرلريات 3ك حسب الحاجة. للتحيتُ

الاىتماـ أكثر على التحليل،  الإرشاد،  ك تقدنً التقارير،  فهي تسمح بتحستُ الإنتاجية من خلبؿ متابعة 
بتوفتَ الديزءانية ك تقدنً أحسن ىيكلة،  ك العمل على تصفية الدعلومات الدتوفرة،  إف أتدتة الوظائف ك الدهاـ تسمح 

تضمن نوعية ك  4الوقت للمستَين ك تسهل الإجراءات ك العمليات الإدارية،  ك تسهل الوصوؿ إلذ البيانات، 

                                                           
1
- Dagobert NGONGANG, System d’information comptable et contrôle de gestion dans les entreprises 

camerounaises, Journal Homepage, université de Ngaoundéré, Caméroun, 2013, P 115. 
2
 -François Meyssonier et Frédéric Poutier, Les ERP changent-ils le contrôle de gestion?, Association 

Francophone de comptabilité, Paris , France, 2004-2005, P 46. 
3
 - ibid, P 49. 

4
- TAWHID CHITIOUI et AZ-eddin BENNANI, le contrôle de gestion et les progiciels ERP, université de Paris, 

Paris, France, 2009, P 10.  
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حيث تضمن سرعة  1الدعلومات. كل ىذه التغتَات تدعم مراقب التسيتَ ك تجعلو ينفرد بأدكار أخرل تنظيمية، 
 التغتَات عتَ الدرغوب فيها،   إذ أف مراقبو التسيتَغتَ أف ىناؾ بعض  2.بفضل الحسابات الدبرلرةخركج التقارير 

يركف أف مهامهم "تتًاجع" إذ تتعلق بػ "مراقبة ترابط" أك "نزءاىة" الدعلومات الدخزءنة في قاعدة بيانات البرلريات،   
 ىذه الدهمة الجديدة تولدت من خلبؿ أف البيانات تم تخزءينها من طرؼ أشخاص لستلفة لا يحتًموف حتما قواعد

ل        تبقي لذم القليل من الوقت للتحلي الدهمة الجديدةىذه  فرضها عليهم. ك كنتيجة لذلك،  التخزءين التي تم
 يدكن أف يؤثرا على برلريات كما أنو يوجد عاملتُ مهمتُ .ك الدساعدة على اتخاذ القرار التي تعتبر أساسية

  3سيتَ في الدنظمة.هما: إرادة الإدارة العامة،  ك كضعية مراقب الت ERPالػ

تعتبر نظم الدعلومات كسيلة أساسية ك مهمة في الدؤسسة،  من أجل تسهيل مراقبة التسيتَ من خلبؿ ما توفره 
من لسرجات تدعم دكر مراقب التسيتَ،  ك تعطي لو حافزء لدواصلة باقي أدكاره الأخرل من تحليل،  ك إرشاد ... 

َعاؿ في الدؤسسة.من أجل الدساعدة على اتخاذ قرار رشيد ك ف

 : ERPك الشكل الدوالر يوضح كيفية زيادة عملية فحص الدعلومات أثناء استعماؿ الػ

َ

َ

َ

َ

َ

 

َ

                                                           
1
 -ibid, P 13. 

2
 -YVES Rongé, L’Impact des ERP sue le contrôle des gestion, Université catholique de Louvain, Louvain la 

neuve, Belgique, 2000, P 61.  
3
- TAWHID CHITIOUI et AZ-eddin BENNANI, Op .cit, P 12. 
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َ(:َعملَمراقبَالتسيير1.1الشكلَرقمَ)
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 TAWHID CHITIOUI et AZ-eddin BENNANI, le contrôle de gestion et les progiciels الدصدر:

ERP, université de Paris, France, 2009, P 11. 
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َ

َ

َ

 عمل مراقب التسيتَ

 ERPأثناء استعماؿ الػ  ERP الػ قبل 

 التحكم التحكم

 الفحص الفحص
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َخاتدةَ

يدكن القوؿ أف العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار تتمثل في توافر الدعلومات ك استعماؿ 
التكنولوجيا، ك من أجل الوصوؿ إلذ قرار فع اؿ يجب الاعتماد على نظاـ مراقبة تسيتَ لزكم ك دقيق، 

تو الخاصة ك العمل على اختيار الشخص الدناسب لذذه الوظيفة  إضافة إلذ الحرص على إعطاءه مكان
في الذيكل التنظيمي ك ىي أف يكوف في ارتباط مباشر مع الإدارة العليا، ك ىذا بسبب ما يقوـ بو من 
توفتَ للمعلومات ك تقدنً الإرشاد ك النصح للمستَين، لشا يساعد على تفعيل القرار، كما أف 

ومات ، الأمر الذم استعماؿ نظم معلومات لو علبقة بدكر مراقب التسيتَ الاستشارم ك فحص الدعل
 ساىم أيضا في تفعيل القرار. 

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

 

َ
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 تدهيد

ك بالأخص في ك المحلي، تعد مؤسسة مطاحن الحضنة  من الدؤسسات ذات الأهمية البالغة في الاقتصاد الوطني  
قطاع الإنتاج، ك سوؼ نقوـ في ىذا الفصل بمحاكلة إسقاط الجانب النظرم على فرع من فركع ىذه الدؤسسة كىو 

العلاقة بين نظم الدعلومات ك دكر مراقب التسيير  معرفة من خلاؿ ذلكسيتم فرع مطاحن الحضنة بولاية الدسيلة، 
 ك اتخاذ القرار فيها. 

دـ لمحة حوؿ شركة مطاحن الحضنة بكل من كلاية ، الدبحث الأكؿ قثلاث مباحث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ
أداة أما الدبحث الثاني فتناكؿ  إلذ كاقع نظم الدعلومات بها،، إضافة كىيكلها التنظيمي  سطيف ك كلاية الدسيلة

 تحليل نتائج الدقابلات.الدراسة ، ك الدبحث الثالث تناكؿ 
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 مطاحن الحضنة مؤسسةالأول: المبحث 

  بطاقةَفنيةَعنَالمؤسسةَميدانَالدراسة:َالمطلبَالأول

َالتعريفَبالمؤسسةَالأمَ:أولا

 25كبالضبط في  (1965)ففي سنة  ،حصلت الجزائر على استقلالذا بدأت في تأميم الدؤسساتبعد أف     
ك أصبحت تسمى الدؤسسة الوطنية للدقيق ك الطحن غير أف  ،مارس تم تأميم جميع القطاعات الخاصة بالطحن

ع خطة لتجديد الدصانع كذلك كضيات الإدارة العامة الذم عهدتو،دكرىا آنذاؾ كاف مقتصرا على صلاح
قامت الدؤسسة الوطنية للدقيق ك الطحن  (1982)ففي سنة   .كضع كحدات أخرل في بعض الدناطقالضركرية ك 

، فقد أنشئت بمرسوـ تنفيذم رقم ائية من الحبوب ك مشتقاتها بسطيفلة للصناعة الغذبإنشاء خمس مؤسسات لشاث
تحولت إلذ شركة مساهمة في إطار  (1990)أفريل  2ابتداء من  ، ك(1982)نوفمبر  27بتاريخ  (82/367)

 .دج 2.525.000.000قدر بػ   (1997)الإصلاحات الاقتصادية رأسمالذا في 

( ك إنتاج كتسويق ويل الحبوب )القم  الصلب كاللينلمجمع الرياض سطيف في تح كيكمن النشاط الأساسي   
 (.يعجائن غذائية ككسكس ،دقيق ،)سميدالدواد الدشتقة 

تختص في من منها  ،سبعة شركات تابعة ذات أسهم  من قبل عشرل لشتلكات لرمع الرياض سطيف كتسيرتستغ
 موفرة بذلك للسوؽ: قنطار/يوميا( 43000تحويل القم  الصلب كاللين )

 ؛قنطار/اليوـ السميد22000 .أ 
 ؛قنطار/اليوـ  الدقيق 8700 .ب 
 ؛الغذائيةقنطار/اليوـ العجائن  680 .ج 
 ؛يقنطار/اليوـ   الكسكس 120 .د 

عريريج، بجاية، بسكرة، ، برج بو سطيف، الدسيلة: حدات موزعة على عدة كلايات منهاتدتلك الدؤسسة عدة ك    
 .كرقلةك 
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َالتابعةالشركاتََثانيا:

 ؛برج بوعريريجمطاحن البيباف/ش ـ  .أ 
 ؛سطيف مطاحن الذضاب العليا /ش ـ شوؼ لكداد .ب 
 ؛سيدم عيش)بجاية( مطاحن الصوماـ /ش ـ .ج 
 ؛بسكػػػػػرة مطاحن  الزيباف/ش ـ .د 
 ؛الدسيػػلةمطاحن  الحضنة /ش ـ - .ق 
 ؛عيسى/ش ـ )الدسيلة(مطاحن سيدم  .ك 
 ؛مطاحن الواحات /ش ـ تػوقرت .ز 

 فهما لستصتاف في: ،ف منهما تضمناف الدعم اللوجستيكيفإثنتا ،الثلاث الدتبقية الشركات التابعةأما 

 ؛كالدسماة "نقل الفوارة /ش ـ "سطيف النقل البرم للبضائع )الدواد الأكلية كالدواد تامة الصنع ( .أ 
 ؛ناعية كالدسماة "صورمي /ش ـ"سطيفالإلصاز كالصيانة الص .ب 

 ؛كتدعى "فلاحة الجنوب /ش ـ"كرقلة بالجنوبستصلاح الأراضي افي  ةكتختص الثالث

َ"سطيفالمؤهلاتَوالتنميةَفيَ"رياضََثالثا:

 :تتًكز أىم مؤىلات الشركة الأـ فيما يلي

شهير بعلامة مؤسسة القدرات الإنتاجية كالوضعية الدالية الدريحة للمجتمع ،فهما عاملاف يشجعاف على الت .أ 
 ؛الرياض سطػػيف

 ؛لراؿ تحويل الحبوب ة الدكتسبة فيالخبرة الكبير  .ب 
 ؛كفاءة إطارات الدؤسسة .ج 
 ؛إلخ(المحيط... الشفافية في التعامل مع الشركاء )الزبائن ،الدساهمين، .د 
 ؛تسيير حديثة كإلصاز مشاريع ىامة تنمية برامج .ق 
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جملة  "سطيف "الرياض تعتمدا ،طار سياستها التنموية كمراعاة للتحولات كالتغيرات الدستمرة للسوؽكفي إ   
ا ككذا رأسماؿ كبدرجة مردكدية رأسمالذ ةيرائدة في لراؿ الصناعات الغدائالأساليب التي تسم  لذا بتوطيد مكانتها ال

 :مساهميها من خلاؿ

 ؛نتاجيةتوطدة كتجميع قدراتها الإ .أ 
 ؛طن /يوميا ببجاية 200 تاجية تقدر بإنشاء مصنع للعجائن الغذائية بطاقة إن .ب 
 ؛الدواد الدنتجة بسطيفصنع لتغليف إنشاء م .ج 

َفنيةَحولَمطاحنَالحضنةَبالمسيلةَ:َبطاقةالمطلبَالثانِ

َلحضنةَبالمسيلةنشأةَمطاحنَاَأولا:

لرابط بين برج كلم من كسط الددينة على جهة الجانب الشرقي على طريق ا(02)تقع مطاحن الحضنة على بعد 
 .(1982)حيث تم تشغيلها لأكؿ مرة سنة (1980)بدأ بناؤىا سنة  ،بوعريريج كالدسيلة

 (1997)أكتوبر  02 كقد حولت كحدة الرياض بالدسيلة إلذ شركة في شكل مساهمة مطاحن الحضنة كىذا في
 .غطاةم²ـ 12555منها ²ـ 30755على مساحة 

)مستخلص لزضر لرلس  (،1997)الأكؿ من أكتوبر من سنة أسست الشركة التابعة "مطاحن الحضنة "في 
شركة مساهمة  تحولت إلذ شركة تابعة ،(1997)السابع من شهر سبتمبر من سنة  جلسة يوـ ،06الإدارة رقم 

تم رفعو  ،1997.10.01دج ابتداء من  60.000.000جتماعي مبلغ رأس الداؿ الا 1997.10.01 بتاريخ
كتنقسم  دج،1.449.460.000بلغ  ( 2009)دج كفي  479.000.000إلذ  1998.04.30في 

 الوحدة إلذ قسمين قسم قديم كقسم جديد هما:

يتكوف من مسمدة كمطحنة كاحدة حيث تم إلصازىا من طرؼ الشركة السويسرية من نوع َالقسمَالأول: .أ 
"buhler قنطار يوميا بتكلفة  2000كتبلغ طاقتها الإنتاجية  (1981)كتاريخ بداية استغلالذا سنة ،  "بيلر

َ.دج 242.202.253.51رة الإنتاجية ب:كارتفعت القد 220.915.480.55الصاز إجمالية قدرىا 
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  Golfettoيتكوف من مسمدة جديدة كقد تم إلصازىا من طرؼ الشركة الايطالية من نوع  :القسمَالثانِ .ب 
قنطار يوميا بتكلفة الصاز إجمالية  4000كتبلغ طاقتها الإنتاجية  1993قولفيطو كتاريخ بداية استغلالذا سنة 

َ.دج 563.986.101.84قدرىا 

َوَوظائفهاقدراتَالشركةََ:ثانيا

َك تتمثل فيما يلي:َقدراتَالشركة: .أَ
 من القم  اللين. 1.500 يوميا من القم  الصلب ك قنطار 5.500 :قدرة الطحن .1
 نطارق1.080ك نسبة الاستخلاص(،%64ػ ب ) سميد لشتاز يوميا من السميد طارقن 3.630 :نتاجقدرة الإ .2

 نسبة استخلاص(.% 72 :بػيوميا من الدقيق) دقيق خبز 
 قنطار(. 62.500قم  لين ، قنطار 62.500قنطار )قم  صلب  125.000 :قدرة تخزين .3
 طن. 330كحدة كالحمولة الدقيدة  19حيث أف عدد الوحدات  :طاقة الحمولة للمواد الأكلية .4
  :فهي كالآتي 2009أما الدنتجات بمختلف أنواعها حسب إحصائيات سنة  .5
  ؛قنطار 199.283السميد 
  ؛قنطار  209.629الدقيق 
  ؛قنطار 189.004بقايا الطحن 
  ؛قنطار 531العجائن الغذائية 
 .دج 1.256.752.274.58كاف يقدر بػ   2009رقم الأعماؿ الدنجز خلاؿ سنة  .6
 :وظائفَالشركة .ب 

 تتمثل كظائف الشركة فيما يلي:

 كظيفة غير منتجة كلكنها ضركرية كلذا من الأدكار ما يلي: كىي :الوظيفةَالإدارية .1
 ؛لخ(االتوجيو....... الاتصالات، ،اف التسيير الإدارم )سير الدلفاتضم 
 ؛لخ(االتقييم...... التسجيلات، الية،ضماف التسيير الدالر كالمحاسبي )الد 
 ،تسيير الدلفات  ،الإنتاج ،تجهيزاتالصيانة  ،التموين ضماف النشاط الدصالح التقنية كالإنتاجية )الدراسات

 ؛لػخ(االتقنية.........
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 : الوظيفةَالإنتاجيةَتتمثلَفيَالأدوارَالتالية .2
 ؛تسجيل طلبات الزبائن كتحقيقها 
 ؛........إلخيفي النخالة كالكسكس بيع الدنتجات التامة الدتمثلة في السميد كالفرينة كالدنتجات الثانوية الدتمثلة 

 بالمسيلةَضنةالتنظيميَلوحدةَمطاحنَالحالهيكلَثالثا:َ

إف الذيكل التنظيمي للوحدة ما ىو إلا كسيلة للإعلاـ يدكننا من خلالو معرفة تقسيم العمل ك التًكيب السلمي َ   
كالجدير  ،كسنعرض أىم دكائر ىذه الشركة كخصائصها  ،الإدارم من حيث تباين دكائر ك مصالح ك فركع الشركة

 :ض التغيرات كىذا أىم ما جاء فيو بالذكر أف الذيكل التنظيمي للمؤسسة عرؼ بع

مكلف بإدارة جميع شؤكف الوحدة ك التنسيق بين لستلف الدصالح الدتواجدة بالوحدة َ:رئيسَالمديرَالعامَ . أ
الدعنية بنشاط ك كذلك التنسيق بين الوحدة ك مثيلاتها من نفس القطاع ك الاتصاؿ بجميع السلطات 

 الوحدة ك لذذا توكل لو عدة مهاـ أهمها :
 ؛السلطات الدعنية بنشاط الدؤسسة الاتصاؿ بكل 
  ؛الأكلذ للوحدةيعتبر الواجهة 
  ؛الوحدة ك لشثليها من نفس القطاعالتنسيق بين 
 ؛يقوـ بالربط بين جميع الدكائر 
 ؛ة للمؤسسةض سطيف بالحالة اليومييقوـ بإعلاـ الرئيس الددير العاـ بريا 

 :ة مع الددير العاـ إلذ قسمين هماك تنقسم الدصالح التي تعمل مباشر       

على العماؿ ك التسيير الإدارم  قسم الإشراؼ ، كقسم مهمتو التنظيم ك التسيير الداخلي " الذيكلي " للوحدة
 :التالركهاـ  الدك تتوزع  ،الدالر ك الدبيعاتك 

 ك ينقسم إلذ: :للوحدةَ(الهيكلي)سييرَالداخليَقسمَالتنظيمَوَالت .1
 بتسجيل البريد الصادر ك الوارد ك طبع الدراسلات الصادرة  ةالأمانة العامة: تابعة للمديرية العامة ك مكلف

 عن الدديرية العامة .
  مراقبة التسيير: تابعة للمديرية العامة من مهامها إعداد الدوازنات ك تصميم نظم الدعلومات ك مراقبة

 لخ.الأداء...ا



َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََالديِّراسةالفَ  َالم يدانيةَ صلَالثانِي

56 
 

  مصلحة النوعية: مكلف بنوعية الإنتاج كفقان للمعايير المحددة سواءان كانت ىذه الدعايير قانونية متمثلة في
 الكمية ، تغليف أك معايير إنتاجية متمثلة في الجودة ك مقدار الدنافسة.

 ابات التي يقوـ بها: يقوـ بمساعدة الددير العاـ في الحسالمحاسب. 
  :يقوـ الددير العاـ باستشارتو أك بمناقشتو في القرارات التي سوؼ تصدرىا الدؤسسة ك ذلك الدستشار القانوني

لتفادم الوقوع في خطأ قانوني ك ىو المحامي لدل الشركة ك الدكلف بالدنازعات التي تدخل فيها الشركة سواء  
 .ا أك داخل الوحدةكانت بين الشركة ك مورديها أك زبائنه

  السرقة ا الوقاية خاصة من ناحية الحرائققاية: ك مهمتو حماية الشركة داخليان ك كذمكتب مساعد الأمن ك الو ،
 .وحدة ك حمايتها من لستلف الأخطارك حركة لستلف كسائل النقل في ال

لقسم إلذ ثلاث : كينقسم ىذا اقسمَالإشرافَعلىَالعمالَوَالتسييرَالإداريَوَالماليَوَالمبيعات .2
 :مديريات أساسية ىي

 َتنقسم بدكرىا إلذ أربعة مصالح ىيك  :الاستغلالمديرية: 
 صلحة التموين: كمن مهامها ما يليم: 
 كلية التي تدخل في عملية الإنتاجشراء الحبوب ك الدواد الأ. 
  الإنتاجتزكيد لستلف الدصالح ك الدديريات بالتجهيزات الخاصة بالتنظيم ك. 
  الكاملة أم من دخوؿ الدادة الأكلية إلذ خركجها كمادة مصلحة الإنتاج: مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية

ك تهتم برسم ك تنظيم لسطط الإنتاج ك عمليات تنفيذه في  ،مصنعة مركران بكل دكرات العملية الإنتاجية
نقسم ىذه الدصلحة ك طرؽ تنفيذىا لزددة علميان ك ت ،كرشات الإنتاج ك العمل على احتًاـ كل مراحل الإنتاج

 :اإلذ مصنعين هم
 ( 1مصنع التحويل رقم)قنطار  5000ة قدرىا : يضم آلات تحويل القم  الصلب إلذ سميد بطاقة إنتاجي

 .ساعة 24خلاؿ 
 ( يضم آلات تحويل القم  الصلب ك اللين إلذ دقيق ك فرينة على التًتيب2مصنع التحويل رقم :)،  بطاقة

.  كما أف ىذه ساعة 24اللين خلاؿ طار من القم  قن 1500قنطار من القم  الصلب ك  1500إنتاجية 
 .التوظيففرع الشحن ك ك  ،فرع الطحن ك الإنتاج، فرع لزاسبة الدوادتتمثل في الدصلحة تتفرع إلذ ثلاث فركع 
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ك يوجد تحت تصرؼ ىذه الدصلحة لسبر يعمل على متابعة النوعية الدنتجة ك كذا متابعة الوزف تبعان  
اعة س 24نتاج ك ذلك بتخصيص أفواج عمل تعمل بالتناكب طيلة للقانوف كما تعمل على استمرارية الإ

 .ك لذذا تعتبر من أىم الدصالح
 ك يشغلها رئيس الدصلحة ك مهمتو إصلاح العطب الخاص بآلات الإنتاج ك تشغيل ىذه  :مصلحة الصيانة

 :سا ك تتفرع ىذه الدصلحة إلذ 24سا /  24الأجهزة 
 الكهربائية كالثلاجات ك الدكيفات: ك مهمتو صيانة التجهيزات لكتًكميكانيك ك الكهرباءفرع الا. 
 ة الآلات الطاحن ك الشاحناتفرع الديكانيك العاـ: ك ىو فرع خاص بصيان. 
 تتكفل بتخزين الدواد الأكلية ك الدنتجات ك دكرىا الرئيسي ىو تسجيل حركة  :مصلحة تسيير الدخزكنات

تتفرع إلذ ثلاث فركع متمثلة في فرع استقباؿ ك تخزين  ، كك السنوية بعمليات الجرد الشهريةالدخزكف ك القياـ 
 .فرع تسيير قطع الغيار ك التجهيزات، ك فرع تسيير لسزكنات الأكياس، الحبوب

 َالتسويق : كىي مديرية حديثة النشأة بعدما كانت مصلحة تابعة لدديرية الاستغلاؿ ك تشرؼ ىذه مديرية
 الدل ( كما لذا ، عينكز الدوجودة تحت تصرفها )الدسيلة، بوسعادةد الدنتجة عبر الدرا الدديرية على توزيع جميع الدوا

 .نقاط بيع لزلية
 ك ىي ك تنقسم إلذ ثلاث مصالح :مديريةَالإدارةَوَالمالية: 
 ك يقع  ،تعتبر من أىم النشاطات حيث أف لذا علاقة مع جميع الدصالح الأخرل :مصلحةَالمحاسبةَوَالمالية

ك تتفرع ىذه الدصلحة إلذ فرع  ،لوحداتعلى عاتقها تسجيل كل العمليات الدتعلقة بالنشاط التجارم مع ا
 .فرع المحاسػػػبات، ك فرع لزاسبة الدبيعات، فرع المحاسبة العامة، الدالية ك الصندكؽ

 حيث تهتم بالشؤكف الإدارية للعماؿ ك كيفية تنظيم  ،لذا علاقة مباشرة مع العماؿ:َمصلحةَالمواردَالبشرية
بكيفية تتماشى مع متطلبات العمل من أجل تكييف الوسط العمالر ك ذلك  ،الدوارد البشرية داخل الوحدة

َلإعطاء أكبر كفاءة ، تتفرع ىذه الدصلحة إلذ:
 ؛فرع تسيير الدستخدمين 
 ؛فرع الخدمات الاجتماعية 
 الدتابعة الديدانية  ك متابعة جميع الأشغاؿ ك التًميمات التابعة للوحدةك من مهامها :َمصلحةَالوسائلَالعامة

 للاستثمارات.
 بوسائل الإعلاـ الآلر ك متطلباتو: ك يعمل ىذا الدكتب بكل ما يتعلق مكتبَالإعلامَالآلي. 
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 :الشكل التالر يوض  ىذه الدديريات بمختلف مصالحهاك -

َ

َ(:َالهيكلَالتنظيميَللمؤسسة..1)َالشكلَرقم

َ

َ

َ

َ  

 الرئيس الددير العاـ

 مستشار قانوني

 الأمانة العامة

 مراقب التسيير

 نقابة الدؤسسة

 لجنة الدشاركة

 مصلحة الدستخدمين

مديرية الإدارة ك  مديرية الاستغلاؿ مديرية التجارة
 الدالية

مصلحة نوعية 
 الإنتاج

مصلحة الأمن ك 
 حفظ الصحة

مصلحة 
 الدستخدمين

الإعلاـ مكتب 
 الآلر

مصلحة 
المحاسبة ك 

 الدالية

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
تسيير 
 الدخزكف

مصلحة 
 نتاجالإ

مصلحة 
 التموين

مصلحة 
 الدبيعات

مصلحة 
 التسويق
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 مؤسسةفي ال و أدوات مراقب التسيير نظم المعلوماتواقع الثاني: المبحث 

َفيَالمؤسسةَمَالمعلوماتنظواقعَالمطلبَالأول:َ

َ أولا:َمكوناتَنظمَالمعلوماتَفيَالمؤسسة 

 من بينها الأجهزة ك التطبيقات:ك لذا عدة مكونات  الدعلومات الدستعملة في الدؤسسة ىناؾ العديد من نظم 

الحديثة ك ىي موصولة بشبكة  الحواسيبعدد لا بأس بو من  : تستعمل الدؤسسةوَالشبكاتَالأجهزة .أ 
مل ك تبادؿ الدعلومات بين الدستخدمين في كقت حقيقي ،كما أف الدؤسسة تستع داخلية لتسهيل العمل

الإنتًانت، إذ تربط ىذه الشبكة عدة مصالح كأقساـ مثل ك  الشبكات تتمثل في الأنتًنت عدة أنواع من
 .الدالية ك المحاسبة ك مصلحة التسويق ك الإنتاج  

التي تستخدمها لتحليل البيانات على عدة تطبيقات موزعة على الدصالح  : تحتوم الدؤسسةالتطبيقات .ب 
في مصلحة الدوارد البشرية، من بينها التطبيقات الدستعملة في مصلحة المحاسبة ك الدالية، ك  تخزينهاك 

التسويق...الخ. ك ىي عبارة عن تطبيقات تستعملها الدؤسسة من أجل تطوير نشاطها ك أتدتة العمليات 
الإدارية، ك أيضا من أجل مساعدة رؤساء الدصالح في أداء كظائفهم الأمر الذم يساعد مراقب التسيير 

 يساعده في إعداد التقارير ك الدوازنات التقديرية...الخ. علومات الدقدمة من قبل ىذه الدصالح لشافي جمع الد
تعتمد الدؤسسة على لرموعة من قواعد البيانات، ك ىي خاصة بكل مصلحة، إذ أنها َقاعدةَالبيانات: .ج 

لا تستعمل قاعدة بيانات موحدة تشمل كل الدصالح ك ىذا ما يجعلها تعيق عمل مراقب التسيير نوعا ما 
 في جمع الدعلومات.

تعتبر ىتو التطبيقات غير لزمية بحسابات شخصية لكل مستخدـ، كما أف ىناؾ سهولة َأمنَالمعلومات: .د 
في تغيير لغة البرلرة من طرؼ أم الدستخدـ ىذا ما قد يؤثر على نوعية الدعلومات الدخزنة، إضافة إلذ 

 بطء الدعالجة ...الخ.

َمزاياَوَعيوبَنظمَالمعلوماتَالمستعملةَفيَالمؤسسةَ:ثانيا

لذا  التطبيقات فهي سهلة الاستعماؿ ك تتميز الأجهزة الدوجودة بالحداثة ك القدرة على معالجة الدعطيات، ك كذلك
 . ك ىناؾ نوعين من التطبيقات:القدرة على تحليل البيانات لاستعمالذا في التقارير اليومية ك الشهرية
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 :تستعملها كل من :تكنولوجياَقديمةتطبيقاتَ .أ 
 ؛Investissement : تستعمل تطبيقات  الدصلحة التجارية .1
 ؛Gestion de stockالدخزكنات:  .2
 ؛ La paie: فرع الأجور .3

 ك على الرغم من سهولة استعمالذا إلا أف فيها عدة عيوب من بينها:

 ؛ك أرقاـ سرية للمستخدـ سابات شخصيةبحت لأنها غير لزمية سهولة الوصوؿ إلذ البيانا 
 ة برلرتها أك التغيير في برلرتها؛إمكاني 
 كجود تكامل مع التطبيقات الأخرل؛ عدـ 
   ؛اأم كجود نقص في لسرجاته كل ما يحتاجو الدستخدـ من تقاريرلا توفر 
 طبيق لا يستعملو إلا مستخدـ كاحد؛ت 
 بطيئة الدعالجة للمعلومات؛ 
 تستخدـ في كل من: :تطبيقاتَحديثة .ب 
 ؛Big finance : تعتمد على تطبيقات الػ مصلحة المحاسبة .1
 ك ىي خاصة بالأجور؛ Finger SPY: تستعمل الدوارد البشرية .2
 ؛Inventaire الجرد السنوم: تستعمل تطبيقات تدعى بػ   .3

من مزاياىا أنها سهلة الاستعماؿ ك تعمل على الشبكة أم ىناؾ عدد من الدستخدمين في كقت كاحد، ىذا ما 
الوقت ك السرعة في إدخاؿ البيانات، كما أنها لزمية بحسابات شخصية لكل فرد يستخدمها، ك بياناتها أيضا  يوفر

 لزمية. ك على الرغم من ىذا إلا أف ىناؾ العديد من العيوب تتمثل في:

 التغيير في برلريتها إلا إذا اتصلت بالدموف للحصوؿ على عملية التحيين لا يدكن   (Mise à jour)تكوف  ، ك
 بالدقابل؛

 تعتمد على الشبكة بصفة كلية؛ 
 ة إصلاحها في حالة حدكث مشكلة ما؛صعوب 
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غير أف الشركة تبحث عن تطبيقات شاملة مثل  ك مازالت إلذ يومنا ىذا، (2000)تم تبني ىذه النظم منذ سنة 
 (.01)أنظر الدلحق رقم  لربط جميع مصالحها ك توفير الدعلومات بسرعة إضافة إلذ مزايا أخرل. ERPالػ

َالتسييرَةالمطلبَالثانِ:َأدواتَمراقب

من أجل التحكم في الدسار الصحي  ك الوصوؿ إلذ الأىداؼ  تستعمل الشركة العديد من أدكات مراقبة التسيير
 الدرجوة، تتمثل ىذه الأدكات في:

َلوحةَالقيادةأولا:َ

مالية ك التي تعتبر  تعتبر لوحة القيادة من بين الأدكات ذات الأهمية الكبيرة في الدؤسسة نظرا لدا تحتويو من مؤشرات 
(، كما أنها 03الإنتاج ك الدبيعات، أنظر الدلحق رقم )(، إضافة إلذ مؤشرات حوؿ 02الأىم، أنظر الدلحق رقم )

الدؤشرات يدكن أف تساعد مراقب التسيير في معرفة الوضع تحتوم على العديد من الدؤشرات الأخرل، كل ىتو 
إذ تحتوم  الحالر للمؤسسة ك الذم بدكره يدكن أف يقدـ الإرشاد ك النص  للمسيرين من أجل اتخاذ القرار الفعاؿ.

قب التسيير الذم يقوـ بتنظيمها ىتو اللوحات على لرموعة من الدعلومات الدقدمة من قبل رؤساء الدصالح لدرا
 .الشهر الدوالرحصها فتكوف لوحة القيادة جاىزة في بداية فك 

 الموازناتَالتقديريةثانيا:

ىي عبارة عن لسطط عملي تعتمد عليو الدؤسسة من أجل كضع الخطط الدستقبلية ك العمل على تحقيقها لشا  
ك كل ىذا يقوـ بو  يساعد على استخراج الالضرافات ك لزاكلة تقويدها من أجل الوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة.

مراقب الدؤسسة فهو يسعى جاىدا إلذ إعداد جميع الدوازنات الدتمثلة في موازنة الاستغلاؿ، موازنة الاستثمار، موازنة 
الخزينة، بحيث يتم إعدادىا لددل سنة ك تكوف مرتبطة بإستًاتيجية الدؤسسة ك التي تكوف على الددل الطويل، ك بما 

بالإستًاتيجية الدعتمدة فهذا يساعده على جمع الدعلومات اللازمة ك توفيرىا في الوقت  أف مراقب التسيير على علم
مد على أداة التحليل الدالر ك بطاقة الأداء إلا أف الدؤسسة لا تعتالدناسب للمسيرين لإرشادىم ك توجيههم. 

 الدتوازف.

 

 



َََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََََالديِّراسةالفَ  َالم يدانيةَ صلَالثانِي

55 
 

 نتائج الو تحليل  : أداة الدراسةالمبحث الثالث

َطريقةَوأدواتَالدراسةالمطلبَالأول:َ

َمنهجَومجتمعَالدراسةََأولا:

ك نظرا لأف بحثنا يندرج تحت من خلاؿ عنواف الدراسة ك العلاقة الدوجودة بين مكوناتو ، :منهجَالدراسة . أ
نوع البحوث الوصفية فإننا اعتمدنا على الدنهج الوصفي بقصد كصف الظاىرة ك تفسيرىا للوصوؿ إلذ 

 النتائج لتعميمها.الأسباب ك استخلاص 

ك نظرا لأننا قمنا بدراسة العلاقة بين نظم الدعلومات ك دكر كظيفة مراقب التسيير ك مدل مشاركة ىذا 
الوصفي ك هما  عتمدنا على أسلوبين أك نوعين من أنواع الدنهجين نوعية القرار في الدؤسسة فقد االأخير في تحس

لنوع الثاني كشف كجود علاقة بين الدتغيرات أك عدـ كجودىا ، أما الذ  الدنهج الوصفي )الارتباطي( الذم يهدؼ إ
 لسببي الدقارف( ك الذدؼ منو معرفة أسباب العلاقة ك الظاىرة ك تفسيرىا. فهو الدنهج الوصفي )ا

يتمثل لرتمع الدراسة في الدؤسسات الاقتصادية التي تنشط في كلاية الدسيلة ك لابد من :َمجتمعَالدراسة .بَ
  التجانس بها ك التي تتعلق بموضوع بحثنا كمن بين ىذه الدعايير لصد:توفر معايير

 كجود كظيفة مراقب التسيير بالدؤسسة؛ 
 ؛كجود أقساـ ك مصالح لذا علاقة بمراقبة التسيير 
 ؛كجود نظم معلومات بالدؤسسة 
 مي يتماشى ك كظيفة مراقب التسيير؛ىيكل تنظي 
 ؛حجم نشاط الدؤسسة 

لد لصد عدد كبيير من الدؤسسات التي تتوفر فيها الشركط السابقة الذكر، حيث قدر عدد  ك مراعاة لذذه الدعايير
فقط اختًنا منهم بصفة عشوائية مؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة، ك ىذا راجع لتوفر الدعايير  04الدؤسسات ب 

لتًبص مقارنة مع فضلا عن التسهيلات الدقدمة من طرؼ ىذه الإدارة  ك السهولة التي تلقينها في قبوؿ ا
 الدؤسسات الأخرل خاصة ك أف الوقت الدتاح للدراسة ضيق.
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َميدانَالدراسةَثانيا:

يتمثل ميداف التحقيق في شركة مطاحن الحضنة بولاية الدسيلة، ك يتعلق بمجاؿ مراقبة التسيير ك نظاـ الدعلومات في 
ىذه الدؤسسة لكونها رائدة في الولاية ك تعتمد على ، ك يرجع السبب في اختيار عملية اتخاذ القرار  الدؤسسة، ك كذا
 .باقي الدؤسسات الأخرل في الولايةمقارنة ب يير ك نظم معلوماتنظاـ مراقبة التس

التي يتعامل معها مراقب التسيير في الدؤسسة، بحكم أف تواجده يكوف في جميع  إذ تحتوم على العديد من الدصالح
التي لذا أثر أكبر في الدؤسسة ك التي لذا علاقة بمراقب  اختيار لرموعة لزددة من الدصالح الدستويات، إلاّ أنو تم

لتسويق، ك تتمثل في أربعة مصالح ىي مصلحة الإعلاـ الآلر، مصلحة المحاسبة ك الدالية، مصلحة ا التسيير،
علاقة مراقب التسيير  ورت حوؿفيها لرموعة من الأسئلة إلذ مسؤكلر ىذه الدصالح تدح مصلحة الإنتاج، إذ قدمناك 

كذلك بسبب ما تقتضيو الدراسة من كقت برئيس كل مصلحة، ك مدل أثر نظم الدعلومات الددلرة على ذلك،  
أكمل الدراسة  حتى ك للدراسة الديدانية يعتبر قصير ف الوقت الدخصصنظرا لأ طويل ك من موارد ك تكاليف، ك

لاحظة ك نوعين من الدقابلات حسب على لرموعة من الأدكات منها الدفي الديداف اعتمدت )أكلية( الاستكشافية 
رؤساء إلذ الدستجوبين )ك الدفتوحة طبيعة الأسئلة فكانت ىناؾ مقابلة حرة كجهنا فيها لرموعة من الأسئلة الدباشرة 

ة تسم  كأدايعتمد على دليل  الشخصية مع مراقب التسيير ، من جهة أخرل استخدمنا أسلوب مقابلة الدصالح(
 بالسير الدقيق للبحث ك تجنب الأخطاء ك عدـ نسياف العناصر الأساسية للبحث.

َأداةَالبحثَ:لثاثا

قبوؿ أك رفض ب ك ىذا لإجابة على الإشكاليات الدطركحة ل لزاكلة منامن أجل إكماؿ ىذه الدراسة ك 
بما أف  دراستنا سيغلب عليها طابع النوعية فضلنا أف نعتمد على دراسة أكلية استطلاعية استكشافية  كالفرضيات،

أنسب  الذم يعتبرأسلوب الدلاحظة ك الدقابلة  تستخدـ أدكات منها جمع الوثائق ك الدستندات الدتعلقة بالدراسة، ك
 ضوع.أدكات البحث، ك أكثرىا ملاءمة لجمع الدعلومات الدتعلقة بالدو 

أف الدؤسسة رائدة في لرالذا ك تعتمد على نظاـ مراقبة تسيير ك نظم معلومات، كتم ذلك لكوف  الدلاحظة:  .أ 
صلحات ك الأثر الذم شاىدة سير عمل مراقب التسيير ك علاقتو بباقي الدلدعدة مرات  عليو قمنا بالذىاب ك 

 :من بين النقاط التي تدت ملاحظتها مايلييتًكو عليهم، ك 
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 فهو في ارتباط مباشر مع الإدارة العليا لشا في الذيكل التنظيمي للمؤسسة  مراقب التسيير مكانة ،
، كل ىذا يدؿ على كساطتو بينهما يجعلو في اتصاؿ مباشر معها، ك كذلك مع باقي الدصالح الأخرل

 ك ىي الوضعية الأحسن بالنسبة لكل مراقب في الدؤسسة؛
  ؼ مراقب التسيير ك ىذا ما يدؿ على أنو يقوـ بوظائفو على كجود نوع من الصرامة الدطبقة من طر

 أحسن كجو؛
  توافر نظم معلومات حديثة ك قديدة في الدؤسسة، كما أف مراقب التسيير شهد الفتًتين قبل ك بعد

استعماؿ النظم ىذا ما يساعدنا على معرفة العلاقة الحاصلة بين نظم الدعلومات ك كظيفة مراقب 
 التسيير؛

 
: اختيار الدقابلة راجع إلذ طبيعة الدراسة التي تتطلب إجرائها من أجل الحصوؿ على معلومات، كما أف الدقابلة .ب 

 ، ك بالتالر تكوف إجاباتو دقيقة ك تقل فيها الأخطاء ك تفي بالغرض.ة مكنتني من شرح الأسئلة للمقابلالدقابل
استطعت ترتيب ت في دليل الدقابلة أـ لد ترد، ك دمن الحصوؿ على إجابات لجميع الأسئلة سواء كر  ك مكنتني 

أسئلتي كفق أىداؼ البحث ك الربط مع الجانب النظرم، ك أعطتني الدقابلة القدرة على الإجابات ك كشف 
 التناقض في حالة كجوده في إجابات الدبحوث لشا يتي  فرصة الدراجعة.

العينة صغير ك الأشخاص الذين تدت مقابلتهم ك من الأسباب التي شجعتني على أداة الدقابلة ىو كوف حجم 
يدلكوف نقاط متجانسة من حيث الوظيفة ك علاقتها بمراقب التسيير ، كما أف ضيق الوقت ك عدـ كجود 

 تسهيلات من طرؼ الشركات التي لجأنا إليها لقبوؿ التًبص كجهنا لضو استخداـ ىذه الأداة.

َ

َنتائجهاطلبَالثانِ:َالمقابلةَالحرةَوَتحليلَالم

َ:َمناخَسيرَعمليةَالمقابلةَالحرةَأولا

 يدكن أف نلخص مناخ سير عملية الدقابلة الحرة فيما يلي: 

َ

َ
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َ(:َمناخَسيرَعمليةَالمقابلةَالحرة..1الجدولَرقمَ)

َالمصدر:َمنَإعدادَالباحث

َ

َ

َالنقاطَالأساسيةَمناخَالمقابلةَرئيسَالمصلحة

 ََمصلحة رئيس
َالإعلامَالآلي

على  2015-04-19تاريخ الدقابلة: 
 بعد الزكاؿ. 14:00الساعة 

 مدة الدقابلة: نصف ساعة.

 الاستقباؿ كاف على انفراد ك في كقت العمل.

 .الذدؼ 
 .العلاقة بمراقب التسيير 
  طبيعة الدعلومات

 الدقدمة.

 ََمصلحة رئيس
َالمحاسبةَوَالمالية

على  2015-04-19تاريخ الدقابلة: 
 بعد الزكاؿ. 15:00الساعة 

 .دقيقة 45مدة الدقابلة: 

 الاستقباؿ كاف على انفراد ك في كقت العمل.

 ََمصلحة رئيس
َالتسويق

على  2015-04-20تاريخ الدقابلة: 
 صباحا.  10:00الساعة 

 مدة الدقابلة: نصف ساعة.

 الاستقباؿ كاف على انفراد ك في كقت العمل.

 على  2015-04-20تاريخ الدقابلة: َرئيسَمصلحَالإنتاج
 صباحا. 11:00الساعة 

 الدقابلة: نصف ساعة.مدة 

 الاستقباؿ كاف على انفراد ك في كقت العمل.
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َ:َالمقابلةَالحرةثانيا

تدت الدقابلة الحرة في بداية الدراسة الأكلية بالدؤسسة ميداف الدراسة، إذ قمت بإجرائها مع رؤساء أربعة مصالح في 
مصلحة الإعلاـ الآلر، ك الثانية مصلحة المحاسبة ك الدالية، ك الدصلحة الثالثة الدؤسسة، الدصلحة الأكلذ تدثلت في 

 .مصلحة التسويق، أما الرابعة فهي مصلحة الإنتاج

ك قد تم اختيارىم بحكم كظيفة كل كاحد ك علاقتو بمراقب التسيير، الذم لو ارتباط مباشر بالددير العاـ، ىذا ما 
الدؤسسة ك تحظى باىتماـ من قبل الدسؤكلين ككل، إضافة إلذ أف عملية التواصل يدؿ على أف مكانتو مهمة في 

بينو ك بين باقي الدصالح تعتبر سهلة بدكف كجود حواجز، إذ يعتبر كل كاحد منهم إحدل مصادر الدعلومات التي 
م في اتخاذ يجب على الدراقب الحصوؿ عليها من أجل إعداد التقارير، ك تقديدها للمسيرين من أجل مساعدته

القرار، كما استأنسنا بإجاباتهم التي أفادتنا حوؿ كاقع ك استعماؿ نظم الدعلومات في الدؤسسة، فرصدنا لرموعة من 
 .الأدلة كخطوة أكلية تساعدنا على اختبار الفرضيات ك إيجاد إجابات للإشكاليات

 إجابات الدستجوبين كانت كالتالر:-

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ
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: تدت معو الدقابلة بشكل حر حوؿ علاقتو بمراقب التسيير في الدؤسسة فكانت لآليرئيسَمصلحةَالإعلامَا .أ 
 كالتالر:ملخصة في الجدكؿ الدوالر   إجاباتو 

َ(:َإجاباتَرئيسَمصلحةَالإعلامَالآلي...الجدولَرقمَ)

َالدصدر: من إعداد الباحث

 ك يدكن شرح لزتول الجدكؿ كما يلي:

أف الذدؼ الأساسي من عملو يتمحور حوؿ تقديم أحسن التطبيقات  لقد بين رئيس مصلحة الإعلاـ الآلر  
لدختلف الدصالح، ك القياـ بعملية صيانتها في حالة كجود أم خلل قد يطرأ عليها ك أف علاقتو بمراقب التسيير 
تتجسد في ىذه العملية، فهو من خلاؿ ىذا يضمن لو استمرار عملو ك يسهل مهامو الركتينية التي من بينها 

 الإجابات رئيس مصلحة الإعلاـ الآلر

 الذدؼ   العمل على تقديم أحسن تطبيقات لدساعدة الدؤسسة في
 التسيير.

 الدوقع  .تابعة لدديرية الإدارة الدالية 

 العلاقة بمراقب التسيير   العمل على تقديم الدعم ك الدساندة من خلاؿ عمليات صيانة
 التطبيقات الدستعملة في حالة كجود خلل.

 طبيعة الدعلومات الدقدمة  .تكوف على شكل كثائق 

 نظم الدعلومات 

 

  توفير الدعلومات بشكل أسرع إف ىذه النظم تساعد كثيرا على
ك في الوقت الدناسب، من خلاؿ التطبيقات الدستعملة التي 
تساعد رؤساء الدصلحات في تسجيل الدعلومات الدتعلقة بها من 

 أجل تقديدها لدراقب التسيير.
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حص الدعلومات، كما بين أف الدعلومات التي يتم جمعها من طرؼ الدراقب تقدـ لو في شكل كثائق، إضافة إلذ أنو ف
أكد أف ىذه النظم ساعدت كثيرا في ذلك، فأصبحت جميع الدصالح تقوـ بمهامها بأحسن كجو، ك تقدـ الدعلومات 

في تقديم التوجيو ك النص  للمسيرين ك التًكيز أكثر  للمراقب الدتعلقة بمجالذا في أسرع كقت، ىذا ما ساعد الدراقب
 على ىذا الدكر الذم يعتبر مهم بالنسبة للإدارة العليا.

أيضا بشكل حر، ك كانت إجاباتو ملخصة في الجدكؿ : تدت معو الدقابلة رئيسَمصلحةَالمحاسبةَوَالمالية .ب 
 الشكل التالر: الدوالر على

 مصلحةَالمحاسبةَوَالمالية(:َإجاباتَرئيسَ..3الجدولَرقمَ)

 الدصدر: من إعداد الباحث

 ك يدكن شرح لزتول الجدكؿ كما يلي:

الدالية ك المحاسبة أف الذدؼ الأساسي لو ىو توفير الدعلومات الدالية ك المحاسبية ك التي  ةلقد بين رئيس مصلح
تعتبر الأكثر أهمية ك الدتمثلة في الديزانيات، جدكؿ حساب النتائج، جدكؿ تحركات الخزينة..الخ. ك قد أقر أف كل 

 الإجابات رئيس مصلحة الدالية ك المحاسبة

 الذدؼ 

 

  توفير معلومات لزاسبية ك مالية: الديزانية، جدكؿ حساب
 النتائج، جدكؿ تحركات الخزينة.

 الدوقع  .تابعة لدديرية الدالية ك المحاسبة 

 العلاقة بمراقب التسيير   المحاسبية ك الدالية لدراقب كل ما علينا ىو تقديم الدعلومات
 التسيير.

 طبيعة الدعلومات الدقدمة  .على شكل كثائق 

 نظم الدعلومات 

 

  ساهمت في عملية التقييد المحاسبي، ك كفرت لنا الوقت لتقديم
 الدعلومات لدراقب التسيير.
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العمل لة ك ة ليقوـ باستخراج الالضرافات الحاصما عليو ىو تقديم ىذه الدعلومات لدراقب التسيير التي تعتبر جد ضركري
، "Big Finance"على تقويدها في الوقت الدناسب، إلا أنو أكد أف بعد استعماؿ التطبيقات ىذه ك الدتمثلة في الػ 

ك تقديم الدعلومات الدالية ك  فرت الوقت لذم للقياـ بمراجعة عملهمأصبحت عملية التقييد المحاسبي أسهل ك ك 
 النص  للمسيرين.في قيامو بعملية تقديم الإرشاد ك الصحيحة دكف كجود أخطاء. كل ىذا يدعم الدراقب  المحاسبية

 على الشكل التالر:ملخصة في الجدكؿ الدوالر : كانت إجاباتو رئيسَمصلحةَالتسويق .ج 

 (:َإجاباتَرئيسَمصلحةَالتسويق..4الجدولَرقمَ)

 الدصدر: من إعداد الباحث

َ

 الإجابات رئيس مصلحة التسويق

 الذدؼ 
  

  بالتًكيج: إشهار منتوج الدؤسسة.القياـ 
 .القياـ بالتوزيع: حسب مكاف ك زماف التوزيع 
 .القياـ بالابتكار: من خلاؿ خلق منتوج جديد 

 الدوقع  .مديرية التسويق 

 العلاقة بمراقب التسيير 

 

 

 

  لضن نقوـ بتوفير الدعلومات لدراقب التسيير من خلاؿ الاتصاؿ
الدعتمدة في جميع الولاية من الدباشر بالتجار، أك نقاط البيع 

خلاؿ الاحتكاؾ بالزبائن. أك الاعتماد على استبيانات توجو 
للزبائن لدعرفة رأيهم حوؿ الدنتوج من أجل الدساعدة على اتخاذ 

 القرار.

 طبيعة الدعلومات الدقدمة  .على شكل كثائق 

 نظم الدعلومات   حوؿ لقد ساعدت ىذه النظم الدستعملة على توفير الدعلومات
 الدنتوج في الوقت الدناسب.
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 ك يدكن شرح لزتول الجدكؿ كما يلي:

لقد بين رئيس مصلحة التسويق أف الذدؼ الأساسي من عملو ىو القياـ بالتًكيج للمنتوج من خلاؿ عملية 
أف بالابتكار ك خلق منتوج جديد، ك ـ الإشهار، ك التوزيع في لستلف الأماكن على مستول الولاية، إضافة إلذ القيا

علاقتو بمراقب التسيير تتمثل في توفير الدعلومات اللازمة لو حوؿ حالة الدنتوج من خلاؿ القياـ بعدة عمليات 
        ؿ الاحتكاؾ بالزبائن، تتمثل في الاتصاؿ الدباشر بالتجار، أك نقاط البيع الدعتمدة في جميع الولاية من خلا

ت توجو لذم لدعرفة رأيهم حوؿ الدنتوج، حيث أف ىذه الدعلومات تقدـ على شكل كثائق الاعتماد على استبيانا أك
كما أف نظم الدعلومات الدستعملة )التطبيقات( ساعدتنا على إنشاء صفحات إشهارية على الإنتًنت   ؛للمراقب

الدعلومات، ك كل ىذا  مثل مواقع التواصل الاجتماعي، للتعريف أكثر بمنتوجاتنا، إضافة إلذ تسهيل عملية تخزين
 يساعد مراقب التسيير في قيامو بأدكاره الأخرل ك التًكيز أكثر على الدكر الاستشارم. 
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 على الشكل التالر: ملخصة في الجدكؿ التالر ك ىي كانت إجاباتو: رئيسَمصلحةَالإنتاج .د 

َ(:َإجاباتَرئيسَمصلحةَالإنتاج..5الجدولَرقمَ)

 الدصدر: من إعداد الباحث

 الجدكؿ كما يلي: ك يدكن شرح لزتول

ك أقل   منتوج بأكبر جودة بإنتاجلقد أقر رئيس مصلحة الإنتاج أف الذدؼ الأساسي من عملو ىو القياـ    
بإعطاء  لأف الدنتوج يعكس صورة الدؤسسة، كما بين أنو يقوـ يقوـ ،التكاليف ك حسب احتياجات الدستهلك

الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لدراقب التسيير ك حالتو في السوؽ، ك العمل على تبيين الدنتجات ذات الأهمية في 
الدؤسسة ك التي يكوف الطلب عليها أكثر، كل ىذه الدعلومات تقدـ أيضا على شكل كثائق ك أف التطبيقات 

 الإجابات نتاجرئيس مصلحة الإ

 الذدؼ 

 

  منتوج بأكبر جودة ك أقل تكاليف ك  إنتاجالعمل على
 حسب احتياجات الدستهلك.

 الدوقع   الإنتاجمديرية. 

 العلاقة بمراقب التسيير 

 

 

  لضن نقوـ بتقديم الدعلومات الدتعلقة بالدنتوج لدراقب التسيير، ك
تكوف إما أسبوعية، شهرية، من أجل الدساعدة على معرفة 

 الدنتوج في السوؽ، ك ما ىي الدنتجات ذات الأهمية.كضع 

 طبيعة الدعلومات الدقدمة  .عبارة عن كثائق تنتقل إلذ مراقب التسيير 

 نظم الدعلومات   لعبت دكرا ىاما في الدساهمة في إعطاء الدعلومات للمراقب
 بأسرع شكل من أجل إعداد التقارير.
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جيلها ك إعطائها للمراقب بأسرع كقت لشكن من أجل الدستعملة ساهمت في تسهيل عملية تخزين الدعلومات ة تس
 رشاد ك النص  أكثر للمسيرين.ما يساعده في العمل على تقديم الإمساعدتو في إعداد التقارير ك ىذا 

َ:َتحليلَنتائجَالمقابلةَالحرةلثاثا

أثر نظم  للتمكن من معرفة علاقة الدصالح الأربعة مع مراقب التسيير من خلاؿ توفير الدعلومات ك مدل
 الدعلومات على ذلك، تم طرح لرموعة من الأسئلة متعلقة بالدوضوع، ك كانت النتائج كالتالر:

لقد بين رؤساء الدصالح الأربعة علاقتهم بمراقب التسيير ك ىذا ما تبين في الجداكؿ السابقة، إذ أكدكا على 
كما تعتبر الدعلومات الدالية ك المحاسبة   ضركرة تقديدهم للمعلومات اللازمة في الوقت الدناسب كل حسب لرالو،

الأكثر أهمية من بين ىذه الدعلومات، ك أف مراقب التسيير يستعمل ىذه الدعلومات أكثر ك يحرص عليها في إعداد 
كما أكدكا على أف نظم الدعلومات الدستعملة ساعدت كثيرا في تخزين الدعلومات، ك أصبحت العملية تتم   ؛التقارير

من أجل تقديم الدعلومات لدراقب التسيير في الوقت الدناسب، غير أف طبيعة الدعلومات الدقدمة  في كقت أسرع
للمراقب تكوف على كثائق ك ىذا ما يدؿ على أف ىذه النظم ليست شاملة لكل مصالح الدؤسسة، إذ أنها لا 

تقر لتطبيقات تحتوم على ، كل ىذا يدؿ على أف الدؤسسة تفتحتوم على قاعدة بيانات كاحدة تشمل كل الدصالح
قنوات نقل إلكتًكني للمعلومات بين الدصالح ك ىذا ما قد يجعل عملية نقل الدعلومات إلذ مراقب التسيير قد 

 تتعطل نوعا ما مقارنة بتلك العملية التي تخضع للأتدتة.

َالمطلبَالثالث:َالمقابلةَالشخصيةَوتحليلَنتائجها

 أولا:َالمقابلةَالشخصية

لخركج بنتائج حوؿ مدل علاقة نظم الدعلومات بوظيفة مراقب التسيير من أجل الدساهمة في عملية من أجل ا   
( على الساعة العاشرة 2015أفريل  21يوـ ) اتخاذ القرار، تم إجراء ىذه الدقابلة الشخصية مع مراقب التسيير

لارتباط ك في ىذه الدراسة لأف طبيعة ىذه الدراسة تتطلب ىذا، كطرؼ مهم ، إذ تم اختياره  صباحا لددة ساعتين
الدوضوع بمراقب التسيير ك كظيفتو، كذلك من أجل الإجابة على الإشكاليات الدطركحة ك العمل على اختبار مدل 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على دليل الدقابلة الذم يتكوف من عدة أسئلة، إذ تم  ،صحة الفرضيات الدوضوعة
تقسيم الاستمارة إلذ أربعة لزاكر تتطابق مع الجانب النظرم الدعموؿ بو،  حتى يكوف ىناؾ ربط بين ما ىو نظرم 
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، ككل لزور قسم إلذ أىداؼ بحيث تشمل ىذه الأخيرة عدة أسئلة للإجابة على الأىداؼ ك منو ك ما ىو تطبيقي
 على المحاكر التي تثبت صحة الفرضيات أك  نفيها.

ف في ىذا الدليل، الأسئلة كانت مفتوحة لتمكن الدستجوب من الإجابة بالأسلوب الذم يختاره من ك الدلاحظ أ
، ك قد تجنبا الأسئلة الدغلقة أجل الحصوؿ على معلومات ك التي قد تكوف أكسع بكثير لشا جاء في دليل الدقابلة

و عبارة عن نموذج لدليل  ىك الشكل الدوالر جابة عن أسئلة البحثلحصوؿ على معلومات تساعدنا في الإل
 الدقابلة:

َمخططَوَدليلَالمقابلة:َ(...الشكل)

 تحيةَطيبة

التسيير إنني أشكركم عن منحي جزءا من كقتكم ك أذكركم باسمي كىو زيوش لامية طالبة بقسم التسيير بكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ 
، إذ  ار بالدؤسسةفي تحسين اتخاذ القر  مراقب التسيير يتناكؿ  علاقة نظم الدعلومات بوظيفةبجامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، جئت لمحاكرتكم في إطار بحث 

 كنتم لا تدانعوف فسأقوـ بإجراء ىذه الدقابلة معكم.  

َيفية.ظالمحورَالاول:َالبياناتَالشخصيةَوَالوَ

 الوظيفة:  .1
 الخبرة .2

َالعناصرَالأساسيةَلتفعيلَاتخاذَالقرارَ:المحورَالثانِ

 ما ىي الوظائف الدسندة إليك؟ .1
 ىل يتم تبني نظم معلومات حديثة في ىذه الدؤسسة؟  .2
 ىي ىذه النظم؟ ما .3
 ىل تساىم كمراقب التسيير في تصميم نظاـ الدعلومات في الدؤسسة؟ .4
 بتنظيم الدعلومات داخل الدؤسسة؟ ييرىل تقوـ كمراقب تس .5

َالمحورَالثالث:َأدواتَمراقبةَالتسيير

 ما ىي أدكات مراقبة التسيير التي تعتمدكف عليها؟ .1
 عند استعماؿ نظم الدعلومات:  .2
 ة التحيين؟يالقيادة لزدثة ك تخضع لعملىل أصبحت لوحات  .أ 
 ىل أصبحت عملية كضع الدؤشرات سريعة أكثر لشا كانت عليو؟ .ب 
 ىل ساعدت طرؽ التقييد المحاسبية الدؤتدتة في تطوير النظاـ المحاسبي الدعتمد؟ .ج 
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 ىل ساعد في رفع العبء أثناء عملية حساب ك تحليل التكاليف؟ .د 
 ىل أصبحت الدوازنات التقديرية سهلة الإعداد؟  .ق 
 ؟ reportingىل ساعدت ىذه النظم في تسريع خركج التقارير  .3

َاتخاذَالقرارَفيَالمؤسسةَ:الرابعَالمحور

 عند اعتماد نظم معلومات حديثة ك متطورة،  ىل ساعد ىذا في تقليص الجهد ك العبء في عملية فحص الدعلومات؟ .1
 ات حديثة ك متطورة، ىل ساعد ىذا في زيادة دكرؾ الاستشارم ؟ عند اعتماد نظم معلوم .2
 ؟بعد استعماؿ نظم معلومات متطورة ،  ىل أصبحت عملية الدساعدة في اتخاذ القرار أسهل .3
يمة عند كضع مقارنة،  قبل تبني الدؤسسة لذذه النظم،  ك بعدىا،  ما الأثر الحاصل على عملية اتخاذ القرار،  ىل أصبحت القرارات سل .4

 أكثر؟
 ىل أصبحت ىذه القرارات تدتاز بالسرعة؟   .5
 ىل تعتقد كمراقب تسيير أف مراقبة التسيير ساهمت في ترشيد القرارات؟       .6
 ىل ساهمت مراقبة التسيير من خلاؿ الدساعدة على اتخاذ قرار في تحقيق مكانة بارزة بين منافسيها؟ .7

 

 مراقب التسيير كانت كالتالر:: إجابات ثانيا:َتحليلَنتائجَالمقابلةَالشخصية

َيفية.ظالمحورَالاول:َالبياناتَالشخصيةَوَالوَ .أَ
 الوظيفة: مراقب التسيير .1
 الخبرة: من أربع إلذ خمس سنوات .2

َالعناصرَالأساسيةَلتفعيلَاتخاذَالقرارَ:المحورَالثانِ .بَ

 ما ىي الوظائف الدسندة إليك؟: 1س

: "ىناؾ العديد من الوظائف التي أقوـ بها ك من بينها إعداد الدوازنات ك العمل على استخراج الالضرافات، 1ج
توفير الدعلومات اللازمة للمسيرين ك أغلب الدعلومات تكوف مالية ك لزاسبية، فأنا أعمل على ضماف مصداقيتها 

اسبة التحليلية إضافة إلذ حساب التكاليف ك كل من خلاؿ مراجعة المحاسبة العامة، جدكؿ حساب النتائج، المح
ىذا استنادا بنظم الدعلومات المحاسبي، إضافة إلذ الاعتماد على نظم التشغيل الفرعية مثل الإنتاج ك التسويق. غير 
أنو لا يتم إقحامي في تقديم معلومات موجهة للوحة القيادة الاجتماعية. إضافة إلذ أنني أقوـ بتقديم الإرشاد 

لدساعدة في التحكم في العمليات من خلاؿ الاجتماعات الدنعقدة، كما أنني أعمل على التأكد من كجود كا
إجراءات تسم  بالحصوؿ على معلومات ذات مصداقية، ىذه الإجراءات تتمثل في الدوازنات ك لوحات القيادة.  
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ديم اقتًاحات للتحسين. إلا أنني لا كل ىذا ساعدني على معرفة الالضرافات ك النقائص في الدؤسسة ك بالتالر تق
أقوـ بالدساعدة على اتخاذ القرار الإستًاتيجي لأنو كما ىو معركؼ ىذه الدؤسسة تعتبر فرع من فركع الدؤسسة الأـ 
الدتواجدة بولاية سطيف، ك التي ىي بدكرىا تابعة للمؤسسة في العاصمة ىي التي تقوـ باتخاذ القرار الإستًاتيجي".  

راقب أف الدؤسسة تعتمد على لرموعة من العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار ك الدتمثلة في اعتماد كما بين الد
تكنولوجيا متطورة ك العمل على توفير الدعلومات إضافة إلذ تحلل الدشكلة ك العمل على إيجاد الحلوؿ ك من ثم 

 اختيار البديل الأمثل.

 ه الدؤسسة؟ ىل يتم تبني نظم معلومات حديثة في ىذ: 2س

 : "نعم يتم تبني نظم معلومات حديثة في الدؤسسة".2ج

 ما ىي ىذه النظم؟: 3س

: "تختلف ىذه النظم من مصلحة إلذ أخرل، ك ىي تتمثل في لرموعة من التطبيقات التي لذا علاقة بكل 3ج
، إضافة إلذ  Big financeمصلحة فمثلا مصلحة المحاسبة ك الدالية تعتمد على تطبيقات حديثة تتمثل في الػ 

 تطبيقات في مصلحة الدوارد البشرية، الدخزكف، الدصلحة التجارية.

جانفي  01ك ىي نظم مساعدة على اتخاذ القرار، منذ  SGP CEGROكما أننا نعتمد على نظم معلومات الػ 
 . "ERP . كما أننا نسعى إلذ إدراج تخطيط موارد الدؤسسة مستقبلا الػ ػ2014

 كمراقب التسيير في تصميم نظاـ الدعلومات في الدؤسسة؟ىل تساىم  : 4س

: " نعم أنا أقوـ بتصميم نظم الدعلومات في الدؤسسة من خلاؿ العمل على كضع الدؤشرات اللازمة في لوحة 4ج
 القادة ك توفير الدعلومات الضركرية للمسيرين".

 بتنظيم الدعلومات داخل الدؤسسة؟ ييرىل تقوـ كمراقب تس: 5س

 عم أقوـ بتنظيم الدعلومات داخل الدؤسسة من خلاؿ جمعها ك تخزينها ك العمل على ضماف مصداقيتها". :" ن5ج

َالتسييرَةالمحورَالثالث:َأدواتَمراقبج.َ

 ما ىي أدكات مراقبة التسيير التي تعتمدكف عليها؟: 1س
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القيادة، الدوازنات التقديرية، طرؽ : "ىناؾ العديد من أدكات مراقبة التسيير التي نعتمد عليها تتمثل في لوحة 1ج
 حساب التكاليف.

 عند استعماؿ نظم الدعلومات: -

 ة التحيين؟يىل أصبحت لوحات القيادة لزدثة ك تخضع لعمل: 2س

: "نعم أصبحت لوحات القيادة لزدثة ك تخضع لعملية التحيين ك ذلك بوضع الدؤشرات اللازمة في الوقت 2ج
 الدناسب دكف تأخر".

 أصبحت عملية كضع الدؤشرات سريعة أكثر لشا كانت عليو؟ ىل: 3س

: " بعد استعماؿ ىذه النظم أصبحت عملية كضع الدؤشرات سريعة نوعا ما الأمر الذم ساعدنا في إنهاء 3ج
لوحة القيادة في اليوـ الأكؿ من كل شهر بعد أف كانت في اليوـ الخامس عشر من كل شهر، ك ىذا دليل على 

 لذذه النظم على لوحة القيادة". الأثر الإيجابي

 ىل ساعدت طرؽ التقييد المحاسبية الدؤتدتة في تطوير النظاـ المحاسبي الدعتمد؟: 4س

: "نعم لقد ساعدت كثيرا ىذه النظم في تطوير طريقة التقييد المحاسبي ىذا ما جعل عملية تخزين ك كضع 4ج
لأنها تعتبر معلومات جد ىامة بالنسبة للمؤسسة لشا جعل  الدعلومات المحاسبية سهلة ك لزمية أكثر لشا كانت علية

 الدعلومات تتواجد في الوقت الدناسب ك بالدقة الدرغوب فيها مع قليل من الأخطاء".

 في رفع العبء أثناء عملية حساب ك تحليل التكاليف؟ تىل ساعد: 5س

ىذه البرلريات الأمر الذم قلل  : " نعم لقد أصبحت عملية حساب التكاليف جد سهلة بعد أف تم استعماؿ5ج
 من كجود أخطاء في عملية حساب التكاليف".

 ىل أصبحت الدوازنات التقديرية سهلة الإعداد؟ : 6س

: " لقد أصبحت عملية إعداد الدوازنات التقديرية سهلة من خلاؿ طريقة تخزين الدعلومات ك استخراج النسب 6ج
 الالضرافات في الوقت الدناسب".اللازمة، ىذا ما ساعد في معرفة ك استخراج 

 ؟ reportingىل ساعدت ىذه النظم في تسريع خركج التقارير : 7س
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: "بطبيعة الحاؿ لقد ساعدت ىذه النظم في تسريع خركج التقارير من خلاؿ تسريع إعداد أدكات مراقبة 7ج
 التسيير".

َاتخاذَالقرارَفيَالمؤسسةَ:الرابعَالمحورد.َ

يص الجهد ك العبء في عملية فحص معلومات حديثة ك متطورة،  ىل ساعد ىذا في تقلعند اعتماد نظم : 1س
 الدعلومات؟

:" نعم عند استعماؿ نظم معلومات حديثة ك متطورة جعل العبء يتناقص في عملية فحص الدعلومات من 1ج
عملية فحص الدعلومة خلاؿ استعماؿ طرؽ تقييد لزاسبية مطورة، ك استعماؿ لوحة قيادة الكتًكنية...الخ أصبحت 

 سهلة ك ساعدنا ىذا الأمر كثيرا في التفرغ بالأدكار الأخرل". 

 عند اعتماد نظم معلومات حديثة ك متطورة، ىل ساعد ىذا في زيادة دكرؾ الاستشارم ؟ : 2س

: " نعم بعد تقليص الجهد في عملية تسيير الدعلومات كما ذكرت، أصبحت أركز أكثر على عملية تقديم 2ج
 رشاد ك النص  للمسيرين من أجل الدساعدة على اتخاذ القرار، إضافة إلذ القياـ بالأدكار الأخرل".الإ

 ؟بعد استعماؿ نظم معلومات متطورة ،  ىل أصبحت عملية الدساعدة في اتخاذ القرار أسهل: 3س

سهلة ك ىذا من خلاؿ :" نعم بعد استعماؿ ىذه النظم الدتطورة ساعدنا كثيرا ك أصبحت عملية اتخاذ القرار 3ج
 توافر العناصر الأساسية لاتخاذ القرار ك التي من بينها توافر الدعلومات ك استعماؿ التكنولوجيا".

عند كضع مقارنة،  قبل تبني الدؤسسة لذذه النظم،  ك بعدىا،  ما الأثر الحاصل على عملية اتخاذ القرار،  : 4س
 ىل أصبحت القرارات سليمة أكثر؟

أدت ىذه العوامل إلذ حصوؿ أثر على عملية اتخاذ التي أصبحت سليمة مقارنة بتلك القرارات  : "نعم لقد4ج
 السابقة".

 ىل أصبحت ىذه القرارات تدتاز بالسرعة؟  : 5س

: "نعم لقد أصبحت ىذه القرارات تدتاز بالسرعة ك ىذا اعتمادا على الطرؽ الكمية الدساعدة على اتخاذ القرار 5ج
 الدعلومات".ك الدرتبطة بنظم 
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 ىل تعتقد كمراقب تسيير أف مراقبة التسيير ساهمت في ترشيد القرارات؟      :6س

: "نعم لقد ساهمت مراقبة التسيير كثيرا في ترشيد القرارات ك ذلك من خلاؿ الدكر الذم أقوـ بو مستعملا 6ج
 لقرار"،أدكات مراقبة التسيير ك العمل على تقديم الدعلومات ك الدساعدة على اتخاذ ا

 بين منافسيها؟ الدساعدة على اتخاذ قرار في تحقيق مكانة بارزة ساهمت مراقبة التسيير من خلاؿ ىل: 7س

: "نعم لقد ساهمت مراقبة التسيير كثيرا في الدساعدة على اتخاذ القرار الأمر الذم ساىم في جعل الدؤسسة 7ج
بالدائة في السوؽ  80السوقية للمؤسسة التي تتمثل في رائدة في لرالذا لزليا، ك ىذا ما نراه متجسدا في الحصة 

 دينار".1800000000المحلية باعتماد رقم أعماؿ تجاكز 

َثالثا:َالنتائج

بعد إجراء الدقابلة الشخصية مع مراقب التسيير تحصلنا على لرموعة من الإجابات التي ساعدتنا في 
الإشكاليات الدطركحة ك اختبار صحة الفرضيات، تدثلت استنباط لرموعة من النتائج الأساسية التي تجيب على 

 في:

  ،إف العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار متعددة من بينها استعماؿ التكنولوجيا ك نظم معلومات متطورة
 إضافة إلذ توافر الدعلومات اللازمة ك رشد متخذ القرار.

  الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار، من خلاؿ كظيفة تساىم مراقبة التسيير بشكل كبير في توفير ىذه العناصر
مات ك العمل على تقديم الإرشاد مراقب التسيير ك الأدكار العديدة التي يقوـ بها من بينها توفير الدعلو 

النص ، حيث أكد مراقب التسيير من خلاؿ قولو: "...توفير الدعلومات اللازمة للمسيرين ك أغلب ك 
  .بية، فأنا أعمل على ضماف مصداقيتها..."الدعلومات تكوف مالية ك لزاس

  أكد على أنو يقوـ بتوفير الدعلومات التي يحتاجها الدسيرين بالاعتماد على نظم الدعلومات المحاسبي ك الدالر
إضافة إلذ نظم التشغيل الفرعية مثل التسويق الإنتاج...الخ، ىذا ما بين علاقة مراقب التسيير بالإدارة 

 .صالح الأخرل ك ىذا ما تبرزه مكانتو في الذيكل التنظيمي للمؤسسةالعليا ك باقي الد
   أف مراقب التسيير لا يساىم في تقديم معلومات مقدمة للوحة القيادة الاجتماعية ما يدؿ على لزدكدية

كظيفتو داخل الدؤسسة فقط. ك ليتأكد مراقب التسيير من مصداقية  ىذه الدعلومات فإنو يقوـ بمجموعة 
 اءات تتمثل في أدكات مراقبة التسيير لوحة القيادة ك الدوازنات التقديرية. من الإجر 
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 على اتخاذ القرار ك ذلك من خلاؿ توفير ىذه الدعلومات ك العمل على وـ بالدساعدة أف مراقب التسيير يق
ىذا ساعد على معرفة الالضرافات معرفة الالضرافات ك النقائص ك ىذا ما أكده في قولو: "...كل 

لنقائص في الدؤسسة ك بالتالر تقديم اقتًاحات للتحسين..."، ىذا ما يدؿ على مساهمتو في عملية اتخاذ اك 
 القرار. 

 رات الإستًاتيجية )الاستثمار(كما أكد أنو لا يساىم في القرارات الإستًاتيجية الدتعلقة مثلا بالخيا       
من خلاؿ قولو:" ...لأنو كما ىو معركؼ ىذه جودة الدنتوج لأف الدؤسسة تابعة فقط ك لقد بين ذلك  أك

الدؤسسة تعتبر فرع من فركع الدؤسسة الأـ الدتواجدة بولاية سطيف ك التي ىي بدكرىا تابعة للمؤسسة في 
 العاصمة ىي التي تقوـ باتخاذ القرار الإستًاتيجي".

  التطبيقات التي أكد الدراقب أف الدؤسسة تستعمل نظم معلومات حديثة ك لقد أعطى مثاؿ على ذلك
تستعملها مصلحة المحاسبة ك الدالية، الدوارد البشرية، الدخزكف، ك الدصلحة التجارية، ك أقرّ أنو شهد فتًتين 

اننا نعتمد على نظم معلومات  في الدؤسسة قبل ك بعد استعماؿ ىذه النظم من خلاؿ قولو:"... كما
، كما 2014، ك ىي نظم مساعدة على اتخاذ القرار منذ الأكؿ من جانفي من سنة  SGP CEGROالػ

ىذا ما ساعدنا على معرفة العلاقة بين "، ERPأننا نسعى إلذ إدراج برلريات تخطيط موارد الدؤسسة الػ 
 نظم الدعلومات ك كظيفة مراقب التسيير قبل ك بعد استعماؿ ىذه النظم الدتطورة.

 نو يقوـ بتصميم نظم الدعلومات في الدؤسسة من خلاؿ كضع الدؤشرات اللازمة في لوحة لقد بين الدراقب أ
مات الضركرية للمسيرين، ك أنو بعد استعماؿ ىذه النظم أصبحت عملية تنظيم و القيادة مثلا ك توفير الدعل

سيير التي ىي الدعلومات أسهل من خلاؿ جمعها،  ك تخزينها، ك أنو يقوـ بهذا استنادا بأدكات مراقبة الت
ادة أصبحت تخضع لعملية التحيين أيضا بدكرىا لذا علاقة بنظم الدعلومات فلقد بين أف لوحات القي

مة في الوقت الدناسب دكف تأخر، ك أف ىذه العملية أصبحت أسرع لشا  ز ذلك بوضع الدؤشرات اللاك 
رات سريعة نوعا ما كانت عليو من خلاؿ قولو: "بعد استعماؿ ىذه النظم أصبحت عملية كضع الدؤش

الأمر الذم ساعدنا في إنهاء لوحة القيادة في اليوـ الأكؿ من كل شهر بعد أف كانت في الخامس عشر 
 من كل شهر، ك ىذا دليل على الأثر الإجابي لذذه النظم على لوحة القيادة".

 لزمية أكثر لشا   إضافة إلذ أف طرؽ التقييد المحاسبي أصبحت متطورة ك أف الدعلومات المحاسبية أصبحت
ف أصبحت سهلة من خلاؿ قولو: كانت عليو ك تقل فيها الأخطاء كما أف عملية حساب التكالي

لقد أصبحت عملية حساب التكاليف جد سهلة بعد أف تم استعماؿ ىذه البرلريات الأمر الذم "...
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وازنات التقديرية قلل من كجود أخطاء في عملية حساب التكاليف"، كما أكد على أف عملية إعداد الد
أصبحت سهلة من خلاؿ طريقة تخزين الدعلومات كما ساعدت على معرفة الالضرافات في الوقت الدناسب 

 ك بالتالر اتخاذ القرار الدناسب ك كل ىذا ساعد في تسريع خركج التقارير.

تسهيل إعداد من ىذا نستنتج أف نظم الدعلومات الددلرة ساعدت كثيرا مراقب التسيير في عملو من خلاؿ 
أدكات مراقبة التسيير ىذا ما جعل خركج التقارير تكوف في الوقت الدناسب ك بشكل أسرع ك ىذا يعتبر جد مهم 

 في الدساعدة على اتخاذ القرار.

من خلاؿ قوؿ الدراقب الدتمثل في: "... عند استعماؿ نظم حديثة ك متطورة جعل العبء يتناقص في عملية 
استعماؿ طرؽ تقييد لزاسبية متطورة ك استعماؿ لوحة قيادة الكتًكنية...الخ،  فحص الدعلومات من خلاؿ

أصبحت عملية فحص الدعلومة سهلة ك ساعدنا ىذا الأمر كثيرا في التفرغ بالأدكار الأخرل". نستنتج أف ىذه 
النظم جعلت الدراقب يتخلص من عبء الفحص ك ينفرد بالأدكار الأخرل فيصب  يركز أكثر على دكره 

 الاستشارم الذم يساعد على اتخاذ القرار، ك يدكن أف نبين ىذه الحالة في الشكل الدوالر:

َفحصَالمعلوماتَفيَمؤسسةَمطاحنَالحضنةَبولايةَالمسيلة(:َعملَمراقبَالتسييرَفيَ..3الشكلَرقمَ)

َ

َ

َ

َ

َ

َ

َ

 

 الدصدر: من إعداد الباحث

 عمل مراقب التسيير

 التحكم التحكم

 الفحص
 الفحص

 بعد استعماؿ نظم معلومات متطورة قبل استعماؿ نظم معلومات متطورة
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بعد تفرغ الدراقب بدكره الاستشارم أكد على أف العملية في الدساعدة على اتخاذ القرار أصبحت أسهل لشا كانت 
توافر العناصر الأساسية لتفعيل علية حيث أصبحت القرارات فعالة ك تدتاز بالسهولة، ك ىذا السبب راجع إلذ 

اتخاذ القرار ك التي من بينها توفير الدعلومات ك استعماؿ التكنولوجيا الدتطورة، ك ىذا ما جعلها أيضا تدتاز بالسرعة 
 SGPبسبب استعماؿ الطرؽ الكمية الدساعدة على اتخاذ القرار الدرتبطة بنظم الدعلومات الدتمثلة في تطبيقات الػ

CEGROبالدائة فهي مؤسسة رائدة في لرالذا لزليا، ك  80ا ما نراه متجسدا في الحصة السوقية بنسبة .  ك ىذ
ىذا دليل على أف دكر مراقب التسيير ك مكانتو في الذيكل التنظيمي إضافة إلذ استعماؿ نظم معلومات متطورة 

 في الولاية. 22جعل الدؤسسة تحقق مكانتها بن منافسيها الػ 
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َالفصلَخلاصةَََ

بعد عرضنا لذذا الفصل يدكننا القوؿ أنو تدت لزاكلة إسقاط الجانب النظرم على مؤسسة مطاحن الحضنة 
بالدسيلة الدختصة في الصناعة الغذائية من الحبوب ك مشتقاتها، حيث تم تقديم بطاقة فنية حوؿ الدؤسسة الأـ 

قديم ىيكلها التنظيم كأدكات لدراقبة التسيير ك نظم بسطيف، ك الدؤسسة ميداف الدراسة بالدسيلة. كما تم ت
 الدعلومات الدستعملة.

القيادة ك المحاسبة التحليلية  تم ملاحظة أف الدؤسسة تستعمل نظاـ مراقبة التسيير ك تعتمد على لوحات
نها ليست كما أنها تستعمل نظم معلومات لا يدكن كصفها بأنها متطورة، ك أ  ،العامة كأدكات لدراقبة التسييرك 

متكاملة فيما بينها ك ىناؾ صعوبات في إصلاحها أثناء حدكث مشكل، ك ىي أيضا غير لزمية بحسابات 
لكن؛ مراقب التسيير بين أف ىذه النظم ساعدتو أكثر في عملو  شخصية، إضافة إلذ العديد من العيوب الأخرل.

ك كل ىذا ،الدؤسسة لا تستعمل ىذه النظمكتركت أثر ايجابي على دكره الاستشارم مقارنة بالسابق حين كانت 
 جعل القرارات سليمة أكثر ك ىذا ما نراه متجسد في السوؽ فهي مؤسسة رائدة بين منافسيها.
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 العامة اتمةالخ

إن الانتقال من اقتصاد موجو إلى اقتصاد السوق، أوجب على الدؤسسات تحستُ طرق التسيتَ حتى تتلاءم مع 
      توفتَ معلومات ضرورية و كافيةأنماط التسيتَ الدعمول بها في البلدان الدتطورة، و حتى يتستٌ ذلك لا بد من 

 الة أكثر.و العمل بنظام مراقبة تسيتَ لزكم يضمن التحكم الجيد في التسيتَ حتى تكون القرارات فع  

و تجدر الإشارة إلى أن عملية اتخاذ القرار تعتبر جد مهمة في الدؤسسة، و أن مراقبة التسيتَ يمكن أن تساعد 
لذا علاقة مراقب التسيتَ، كما أن نظم الدعلومات الدستعملة في الدؤسسة بو وم في ذلك من خلال الدور الذي يق

 الأمر الذي يتطلب استعمال نظم معلومات متطورة لتسهيل عملية اتخاذ القرار. بهذا الأختَ

و من خلال دراستنا لذذا الدوضوع حاولنا معرفة العلاقة بتُ نظم الدعلومات و وظيفة مراقب التسيتَ و اتخاذ 
ا إلى فصلتُ أساسيتُ، الأول تناول الإطار النظري القرار في الدؤسسة، و على ىذا الأساس قمنا بتقسيم دراستن

و كيف يمكن لدراقبة    تطرقنا فيو إلى أىم العناصر الواجب توافرىا لاتخاذ قرار فعال في الدؤسسة من الدراسة، 
الذي يصبح يعتمد عليو أكثر بعد دور مراقب التسيتَ  تَا ما ىواصر الأساسية، و أخنالتسيتَ أن توفر ىذه الع

التطبيقي من الدراسة، و اختًنا شركة مطاحن الحضنة  تناول الإطار استعمال نظم الدعلومات. أما الفصل الثاني
 عن الدؤسسات الأخرى. بولاية الدسيلة لتكون مثالا

                      ات الدستعملة فيبدراسة تقييمية لنظم الدعلوم حاولنا من خلال ىذا الفصل القيام
     مراقب التسيتَ و على عملية اتخاذ وظيفة بها و بالتالي انعكاساتها علىو استنباط مزاياىا و عيو  الدؤسسة،

 القرار، لشا سمح لنا باقتًاح لتحستُ نظم الدعلومات الدستعملة و إعطاء اقتًاحات أخرى. 

 أولا: النتائج

أو على  ة نتائج سواء على الدستوى النظريالفصلتُ الدتكاملتُ استطعنا استخراج عدو من خلال ىذين 
 الدستوى التطبيقي و يمكن تلخيصها فيما يلي:

 : توصلنا من خلال الدراسة النظرية إلى النقاط التالية:النظري بالنسبة للإطار .أ 
البديل الأمثل من أجل الوصول إلى الأىداف القرار ىي الدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة و اختيار إن عملية اتخاذ  .1

 الدسطرة.
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القرارات إلى نوعتُ و هما قرارات مبرلرة، و التي غالبا ما تتوفر الدعلومات  H. Simonو لقد صنف  .2
الكافية بشأنها و من السهل تحديد البدائل فيها و ىي قرارات روتينية، أما القرارات غتَ الدبرلرة فعندما تواجو 

شكلة لأول مرة و لا تكون لديها خبرة مسبقة بكيفية حلها، يمكن لدتخذ القرار الاستعانة بحكمو الدؤسسة الد
الشخصي و تقييمو و رؤيتو للمشكلة. كما يمكن تصنيف القرارات حسب الدستويات الإدارية إلى قرارات 

     لومات، تحليلتدر عملية صنع القرار بعدة مراحل ىي جمع الدعو  إستًاتيجية، تكتيكية، و تشغيلية.
 الدشكلة، تأسيس معايتَ و أىداف القرار، تحديد البدائل، تقييم كل بديل، اختيار أفضل حل.

لستلفة من بينها اعتماد أسلوب حل الدشكلات، التقدير للعناصر  إن العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار .3
و بتوافر ىذه العناصر يبقى الجانب مذجة ية الدنغتَ الدتوقعة في عملية اتخاذ القرار باستعمال الأساليب الكم

الإنساني الذي يتمثل في الإبداع و التفكتَ الخلاق من أجل التكيف مع الظروف الداخلية و الخارجية 
للمؤسسة، حتى تكون القرارات واقعية و ذلك باستغلال كافة البيانات و الدعطيات الدقيقة و الكافية حول 

ت من أجل استغلالذا يجب الاعتماد على التكنولوجيا الدتوفرة و الدلائمة و الدتمثلة ، ىذه البياناىذه الظروف
في التجهيزات و البرلريات الجاىزة لتحقيق الدقة الدطلوبة. ىذه العناصر تدور حول نقطة واحدة تتمثل في 

و كيفية الحصول عليها و كيفية استخدامها. إضافة إلى رشد متخذ القرار و ىذا ما يمكن أن  "الدعلومة"
تضمنو مراقبة التسيتَ من خلال دور مراقب التسيتَ الدتمثل في توفتَ الدعلومات و تقديم الإرشاد و النصح 

لو علاقة بوظيفة  الذي يعتبر جد ضروري في الدؤسسة وللمستَين. لذا فإن توافر نظم معلومات في الدؤسسة 
ور ىذه النظم. و من ىنا قد يكون الأثر إيجابي طعملية اتخاذ القرار، و ىذا حسب درجة تو  مراقب التسيتَ

فتتقلص مهام مراقب التسيتَ و تنحصر في دور تقديم الإرشاد و النصح و باقي الوظائف، فنظم الدعلومات 
كن أن يكون الأثر سلبي فتزيد من عمل مراقب التسيتَ ىتو تقلص عبء جمع الدعلومات و تخزينها. أو يم

فتصبح عملية جمع الدعلومات و فحصها أكبر لشا كانت عليو في السابق و ىذا بسبب إرادة الإدارة في تبتٍ 
أن البيانات تم تخزينها من طرف أشخاص لستلفة لا إضافة إلى  ىذه النظم و مكانة مراقب التسيتَ في الدؤسسة

يعيق  غتَ الدتجانسة د التخزين التي تم فرضها عليهم، لشا يصبح ىناك كم ىائل من الدعلوماتيحتًمون قواع
 الدراقب أثناء عملية الفحص.

 : فتوصلنا إلى لرموعة من النتائج أهمها ما يلي:لتطبيقيبالنسبة للإطار ا .ب 
أهمها العمل على استعمال  مطاحن الحضنة على لرموعة من العناصر من أجل اتخاذ القرار تعتمد مؤسسة .1

 تكنولوجيا متطورة و توفتَ الدعلومات اللازمة.
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إضافة  ،مراقب التسيتَمطاحن الحضنة تعتمد في اتخاذ القرار على الإرشاد الدقدم من طرف  كما أن مؤسسة .2
 إلى أنو يقوم بجمع الدعلومات اللازمة و يوفرىا للمستَين بالطريقة الدرغوب فيها.

متطورة بشكل كبتَ مقارنة  ك أن نظم الدعلومات الدستعملة من طرف الشركة تعتبر غتَلكن؛ لاحظنا كذل .3
    و ىي غتَ متكاملة فيما بينها و غتَبتلك الدستعملة في الشركات الكبرى في الوطن أو العالم ككل، 

إلى أنها بطيئة يجعل الوصول إلى البيانات جد سهل و إمكانية إعادة برلرتها كذلك سهلة. إضافة لزمية، لشا 
 لنسبة للتطبيقات القديمة في الشركة.الدعالجة، ىذا با

أما البرلريات الحديثة فهي لا يمكن التغيتَ في برلريتها إلا إذا تم الاتصال بالدمون و يكون بالدقابل من أجل  .4
عوبة إصلاحها في حالة حدوث مشكلة " كما أن ىناك ص Mise à jourالحصول على عملية التحيتُ "

 ا.م
     كما أننا لاحظنا أن الدصالح التي تتعامل مع مراقب التسيتَ و التي ىي مصلحة الإعلام الآلي، المحاسبة  .5

و الدالية، التسويق، و الإنتاج، لا تعتمد على نظم معلومات تربطها مباشرة بالدراقب، فعملية تقديم وإيصال 
و لا تكون في وقتها، لشا يعيق     ة و قد تتأخرالدعلومات لو تكون على شكل وثائق و ىذا ما يجعلها بطيئ

العامة و جدول  اسبةمراقب التسيتَ أثناء قيامو بوظائفو كوضع الدؤشرات في لوحة القيادة، أو إعداد المح
، و ىذا بدوره قد يؤثر على عملية صنع القرار فتصبح متأخرة ىي أيضا و لا تكون في حساب النتائج مثلا

 ؤثر على الدؤسسة ككل.الوقت الدناسب، لشا ي
وكذلك لستلف  إن مكانة مراقب التسيتَ لو ارتباط مباشر بالإدارة العليا في الذيكل التنظيمي للمؤسسة، .6

 جد سهلة و ىذا بدوره يساعد في توفتَ الدعلومات اللازمة للمستَين. عل عملية  الاتصال بهماا يجلش الدصالح
الدعلومات و الدتمثلة في لوحة القيادة و الدوازنات التقديرية، ساعدت  إن أدوات مراقبة التسيتَ الددلرة بنظم  .7

و ضمان مصداقيتها. حيث  لازمة للمستَين في الوقت الدناسبكثتَا مراقب التسيتَ في توفتَ الدعلومات ال
 انت عليو قبل استعمال ىذه النظم.أصبحت عملية وضع الدؤشرات سريعة أكثر لشا ك

اسبي متطورة و الدعلومات الدالية و المحاسبية أصبحت لزمية أكثر لشا كانت عليو   أصبحت طرق التقييد المح .8
 و تقل فيها الأخطاء.

سهولة حساب التكاليف و إعداد الدوازنات التقديرية الأمر الذي قلل من وجود أخطاء، و ساعد على  .9
 اكتشاف الالضرافات الحاصلة.

 .كل ىذا ساعد في تسريع عملية خروج التقارير .11
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 ثانيا: اختبار الفروض

 توصلت الدراسة بشقيها النظري و التطبيقي إلى إثبات صحة الفرضيات التي تم تبنيها و الدتمثلة في:

 ما ىي العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار في الدؤسسة؟أجابت عن الإشكالية التالية: : الفرضية الأولى .أ 

      فكانت العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار عديدة تحققت في الجانب النظري و في الجانب التطبيقي،
و الأىم تدحورت حول توافر الدعلومات، فهذا ما كانت الدؤسسة تسعى إلى الوصول إليو فاستعملت العديد من 

 الوسائل من بينها وظيفة مراقبة التسيتَ و استعمال نظم معلومات مدمج.

كيف يمكن أن تساىم مراقبة التسيتَ في توفتَ العناصر تالية:  أجابت عن الإشكالية ال الفرضية الثانية: .ب 
 الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار في الدؤسسة؟

تحققت أيضا في الجانب النظري و التطبيقي، إذ أن مراقبة التسيتَ تسهم بشكل كبتَ في توفتَ العناصر 
دور مراقب التسيتَ الدتمثل في توفتَ الدعلومات و تقديم الإرشاد  أدوات و الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار من خلال

 و النصح للمستَين.

ما ىو دور مراقب التسيتَ الذي يصبح يعتمد عليو أكثر بعد أجابت عن الإشكالية التالية: : الفرضية الثالثة .ج 
 تبتٍ نظم الدعلومات في الدؤسسة؟

نظم معلومات متطور قد تصبح عملية فحص الدعلومات مقلصة الجانب النظري، إذ أنو بعد استعمال تحققت في  
و ىذا ما يزيد من دور الدراقب الاستشاري، أو يمكن أن تكون الحالة العكسية فتصبح عملية فصح الدعلومات 
     بشكل أكبر لشا كانت عليو و ىذا ما يعيق الدراقب في عملو. أما في الجانب التطبيقي فتم إثبات الحالة الأولى

 ىذا ما يصف واقع مؤسسة مطاحن الحضنة بولاية الدسيلة كنموذج عن الدؤسسات الأخرى. و

يمكن أن يسهم و بما أن الفرضيات الثلاث تحققت فإنو يدل على تحقق الفرضية الرئيسية الدتمثلة في أنو -
 . الدؤسساتتُ فينظام الدعلومات في دعم وظيفة مراقب التسيتَ حتى تتحسن عملية اتخاذ القرار لدى الدسؤول
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 ثالثا: الاقتراحات

بعد مقارنة الجانب النظري بالتطبيقي استنتجنا بعض النقائص في الدؤسسة، و توصلنا إلى اقتًاح بعض الحلول 
 و الدتمثلة في:

            على الدؤسسة أن تركز على العناصر الأساسية لتفعيل اتخاذ القرار و العمل على الاىتمام بالبحث .أ 
و التطوير و تخصيص جانب مادي و بشري لذذا، لأنو يعتبر من العناصر الأساسية لذلك، و بما أن من آفاق 

 تبتٍ ىذه النظم و لكن بعد التهيؤ الدؤسسة الدستقبلية دمج برلريات تخطيط موارد الدؤسسة فإننا نشجعها على
 كانة على الدستوى الوطتٍ.من أجل تحقيق لصاح و م ، ولذا حتى لا تكون الأحلام تفوق الواقع

يضمن نقل الدعلومات  و كما أن تخطيط موارد الدؤسسة ىو عبارة عن نظام شامل لكل مصالح الدؤسسة .ب 
     الالكتًونية بتُ جميع مصالح الدؤسسة، الأمر الذي قد يغطي النقص الدوجود في التطبيقات الحالية

و عمل مراقب   تسهل عمل الدصالح بصفة عامة  للمؤسسة، فتصبح ىناك قنوات نقل الكتًونية للمعلومات
 التسيتَ بصفة خاصة.

العمل على فهم إلا  أنو يجب على الدؤسسة مراعاة عوامل لصاح نظام تخطيط موارد الدؤسسة و الدتمثلة في  .ج 
ائيتُ؛ النظام و استيعابو، و اكتساب الدعارف و الدنهجية العلمية اللازمة لنقل الدعرفة لتدريب الدستخدمتُ النه

 و مراقبة كل خطوة تتم و الاعتماد على الصرامة من طرف فريق العمل من أجل الوصول إلى نتائج جيدة.
على الدؤسسة أن تقحم مراقب التسيتَ في تقديم معلومات للوحة القيادة الاجتماعية، حتى لا يكون دوره  .د 

الدعلومات الدتعلقة بالتنمية الدستدامة مثلا منحصر فقط داخل الدؤسسة. فبهذا يستطيع الدراقب جمع و توفتَ 
 ىذا ما يجعل الدؤسسة منفتحة أكثر على البيئة الخارجية.

 رابعا: آفاق الدراسة

ية معلوماتية دقيقة يمكن الدستَين من معرفة لصد في سياق ما تم بحثو أن توفر الدعلومات الكافية و اعتماد مرجع
 و الوصول بنتيجة إلى اتخاذ ساعد على اختيار البديل الأمثل ولية لشا يلدشكلات، دراستها و تحليلها بعمق و شما

قرارات مدروسة و متناسقة، و عليو يمكن تسجيل في ىذا السياق بعض الإشكاليات التي قد تكون مواضيع 
 بحوث مستقبلية و التي لضددىا فيما يلي: 

 آثارىا على اتخاذ القرار؛لومات و العلاقة التكاملية بتُ الأنظمة الفرعية لنظام الدع .أ 
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 و آثارىا على عملية اتخاذ القرار؛آليات تطوير نظم الدعلومات بالدؤسسات  .ب 
 قبة التسيتَ من أجل اتخاذ القرار؛أثر نظم الدعلومات على أدوات مرا .ج 

و بهذا نأمل أن تكون ىذه الإشكاليات لزور بحوث تنجز مستقبلا لتطوير نظم الدعلومات و بالتالي تفعيل 
 اذ القرارات الدتخذة.اتخ

بتقدير  ىظأن لضو كانت صائبة و سليمة، وصادفها التوفيق، آراؤنا التي أبديناىا   أنو أختَا نأمل      
 الاجتهاد، ختاما نسأل الله التوفيق و السداد، حيث قال و قولو تعالى الحق" و ما أوتيتم من العلم إلا قليلا". 
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 ملخص

تعد عملية اتخاذ القرار أساس العمل الإداري في جميع المؤسسات، و حتى تصبح هذه العملية فعَّالة، 
يجب توافر مجموعة من العناصر التي يمكن لمراقبة التسيير أن توفرها، و تعد المعلومات من أهم العناصر 

تقديم الإرشاد و النصح للمسيرين. الأساسية التي يمكن لمراقب التسيير أن يساهم في توفيرها من أجل 
على دور مراقب  وري في المؤسسة نظرا للنتائج الحاصلةلذلك نجد أن نظم المعلومات وجودها ضر 

حول  التسيير الاستشاري و فحص المعلومات من أجل عملية اتخاذ القرار، لذا تمحورت فكرة الموضوع
لقرار في المؤسسة، و أي دور يصبح الأكثر أهمية علاقة نظم المعلومات بوظيفة مراقب التسيير و اتخاذ ا

 بالنسبة لمراقب التسيير.

 الكلمات المفتاحية:

 نظم المعلومات، مراقبة التسيير، اتخاذ القرار.

Résumé : 

La prise de décision est le principe de chaque travaille administratif dans 
tous les entreprises, et pour elle devient efficient, il faut trouver des 
différentes éléments dont le contrôle de gestion peut les fait disponible. Et 
les informations sont les éléments les plus   principal dont le contrôleur 
peut les fait disponible pour l’aide à la prise de décision, donc on trouve 
que les systèmes d’information sont très important dans l’entreprise car ils 
laissent des impacts sur le rôle de contrôleur « consultatif, et vérifier les 
informations ». Notre idée est centrée sur la relation entre le système 
d’information et la fonction de contrôleur de gestion pour la prise de 
décision, et quel est le rôle le plus  important pour le contrôleur. 

Les mots clés : 

Le système d’information, le contrôle de gestion, la prise de décision.  


