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Résumé

L'étude visait a révéler le lien entre I'ambiguité du role professionnel et la
compétence professionnelle du travailleur dans I'institution. Trois themes
principaux (données sur le contexte socioéconomique, les données de variables
indépendantes et les données de variables dépendantes) contiennent 35
questions, dont des questions fermées, des questions optionnelles et des
questions ouvertes, et un outil d'observation simple a été utilisé tout au long du
processus. P L'étude a également utilisé 1'outil correspondant dans 1'étude, qui
comportait des questions se situent dans les axes du sujet de I'é¢tude.

Les résultats de 1’étude ont montré qu’il existait un lien entre I’ambiguité
du poste et la compétence professionnelle du travailleur dans I’institution et la
réalisation de I’hypothése principale, qui a conduit a I’acceptation de
I’hypothese zéro et des sous-hypothéses.

Mots-clés: Ambiguité sur les fonctions, professionnalisme, organisation,

employé.
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