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 أولا: تمهيد
عرفت وظيفة الإنتاج تطورات كبيرة خلال السنوات النصف الأخير من القرن الماضي. إذ أن 

اج وقوانين السوق التغيرات المستمرة لمعالم المحيط بيذه الوظيفة، والارتفاع المتزايد لتكاليف الإنت
الجديدة وعوامل أخرى، أدت إلى ظيور أساليب وطرق حديثة في تسيير العممية الإنتاجية، وذلك سعيا 

 لانتاج عدة منتجات بأقل تكمفة ممكنة، مع جودة عمية خلال ميمة قصيرة جدا.
إن وظيفة الإنتاج من الوظائف الميمة في أي مؤسسة صناعية إذ أصبحت اليوم ليا دور 

تراتيجي تستجيب لعدة قيود أىميا التكمفة الميمة والجودة. وذلك من أجل مواكبة التسيير الحديث اس
براز الوظائف الإدارية  لممؤسسات. ولفيم أفضل ليذه الوظيفة سنتعرض ليا بتعريفيا، تحديد أىدافيا وا 

 موضحا أكثر في ىذا العنصر. ونجدهالمرتبطة بيا. 
 إشكالية الدراسة ثانيا:
 ضوء ما سبق ذكره يمكن طرح الإشكالية التالية:وعمى 

سيرورة وظيفة الإنتاج في مؤسسة بوفنار عبد الرحمان لتوضيب وتغميف المنتوجات  ما هي -
 ؟والمواد الغذائية

 وتندرج ضمن ىذه الاشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية:
 ما ىو مفيوم وظيفة الانتاج؟ -
 و؟ما ىو مفيوم نظام الانتاج وأساليب -
 ما ىي العوامل التي تؤثر عمى سيرورة وظيفة الانتاج؟ -
 : فرضيات الدراسةثالثا

 الفرضية الرئيسية:
سيرورة وظيفة الإنتاج في مؤسسة بوفنار عبد أثر عمى  لمموارد البشرية والآلات والمعدات -

 .الرحمان لتوضيب وتغميف المنتوجات والمواد الغذائية
 التربص: أهداف رابعا

 السابق وتحديد طبيعة المشكمة، وحتى يمكن الإجابة عمى التساؤلات فيانطلاقا من العرض 
البحث، فان الباحث يستيدف من خلال شقيو النظري و التطبيقي تحقيق الأىداف الرئيسية من أىميا 

 :باختصار ما يمي



 ...............................................................................................مقدمة .......

 

 
3 

 

ميو ، ووضع تعريف محدد لمفيوميا بما ينطوي علوظيفة الانتاجنشر المفاىيم الأساسية والمستحدثة   -
 .من أركان رئيسية تمثل الإطار النظري الذي ينبغي الاستناد عميو

 .في مؤسسة بوفنار بالجزائر قطاع الصناعات التحويمية فيلوظيفة الانتاج  المثمى الأساليبتحديد   -
وزيادة القدرة التنافسية لمصناعات ببلادنا والإسيام في  وظيفة الانتاج تحديد العوامل المؤثرة عمى  -
رفع من مستواىا من خلال التعرف عمى الاستراتيجيات المطبقة في ىذا القطاع ومدى ملاءمتيا لدعم ال

 .القدرة التنافسية في السوق المحمي و الدولي وعلاقتيا بتحسين الإنتاجية في بلادنا و تفعيل دورىا
لمتعرف عمى  جذب انتباه المسؤولين التنفيذيين من صانعي القرار في قطاع الصناعات ببلادنا -

ومدى أىميتيا كمعيار لمفصل بين  وظيفة الانتاجبعض المحددات والمتغيرات التي تمقي الضوء عمى 
المجد والميمل ، ومن خلال أىداف مرسومة بدقة ووضوح والعمل عمى تحقيقيا بأفضل الطرق 

 اقتصادا وفعالية، بما يضمن حسن استخدام الموارد المادية والبشرية .
 التربصة : أهميخامسا

 في ضوء مما سبق والتساؤلات المطروحة التي تحتاج لإجابات وتفسيرات وتتطمب استجلاء
يضاحا ، يمكن إدراك أىمية البحث الحالي من خلال اىتمام جميع دول العالم بما في ذلك الييئات  وا 

عممي والتطبيقي التي أصبحت من بين أىم ميادين البحث ال الوظيفة الانتاجيةالدولية والمحمية بقضايا 
وتطويرىا وزيادتيا  الوظيفة الانتاجيةوعميو فلا مناص أمام الجزائر سوى ضرورة العمل عمى تحسين 

 بكل السبل مما سيعمل عمى رفع القدرة التنافسية للإنتاج الصناعي الجزائري في الخارج.
 البحث والأدوات المستخدمة: المنهج سادسا

ثبات صحة الفرضيات الموضوعة استخدمنا خلال قصد الإجابة عمى الإشكاليات المط روحة وا 
البحث المنيج الوصفي التحميمي وىذا في تحديد عناصر المشكمة المراد بحثيا، فتعرضنا لأىم المفاىيم 

 والمصطمحات المتعمقة بالموضوع قصد الوصول إلى معرفة دقيقة وتفصيمية لو. 
المتوفرة سواء كانت متوفرة في شكل حيث استعنا في ذلك بمجموع من الدراسات والبحوث 

كتب، مذكرات أو رسائل ماجستير أو أطروحات دكتوراه، أو مقالات منشورة في مجلات أو عبر مواقع 
 عمى الانترنيت.

في الشق النظري لمبحث استعنا في ذلك بمجموعة مراجع متنوعة سواء ما توفر منيا في شكل 
، أو ما توفر عمى حوامل إلكترونية أو مواقع عمى شبكة ورقي)الكتب، المجلات، رسائل وأطروحات...(

 ميدانية.الانترنت. أما الشق التطبيقي فقد تطمبت الدراسة دراسة وصفية 
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 أما بخصوص الأدوات المستعممة فقد استعنا بثلاث أدوات:
 .وىي المشاىدات التي يعيشيا الطالب في المؤسسة وما يكتبو في دفتر ملاحظاتو :الملاحظة -
 .ين وتحميل نتائجيافوىي مجموعة أسئمة يتم طرحيا عمى مجموعة من الموظ :المقابمة -
 ييم حول موضوع معين.أر  ين ويطمب منيمفت توزع الموظاالاستبيان: مجموعة من الأسئمة والعبار  -

 الإطار الزماني والمكاني: سابعا
بد الرحمان لتوضيب تمحور موضوع الدراسة حول يرورة وظيفة الإنتاج في مؤسسة بوفنار ع

 وتغميف المنتوجات والمواد الغذائية، حيث تمثمت الحدود الزمنية والمكانية لمدراسة في ما يمي:
 .2022/2023خلال الموسم الدراسي  لمتربصامتدت الفترة الزمنية  الزماني: المجال -
 .اد الغذائيةمؤسسة بوفنار عبد الرحمان لتوضيب وتغميف المنتوجات والمو المكاني:  المجال -

 التربص: صعوبات ثامنا
 بعد مكان الدراسة عن مكان التربص. تمثمت صعوبات الدراسة في -
 .وظيفة الانتاجقمة المراجع المتعمقة بموضوع  - 
 .الاقتصاديةصعوبة إجراء البحث في المؤسسات  -
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  :وظيفة الإنتاج. 1.1
الإنتاج من الوظائف الميمة في أي مؤسسة صناعية إذ أصبحت اليوم ليا دور  إن وظيفة

استراتيجي تستجيب لعدة قيود أىميا التكمفة الميمة والجودة. وذلك من أجل مواكبة التسيير الحديث 
براز الوظائف الإدارية  لممؤسسات. ولفيم أفضل ليذه الوظيفة سنتعرض ليا بتعريفيا، تحديد أىدافيا وا 

 موضحا أكثر في ىذا العنصر. ونجدهرتبطة بيا. الم
 :التعريف بوظيفة الإنتاج .1.1.1

ىي تمك العمميّة التي يتمّ من خلاليا حشد الجيود نحو تصنيع سمعة معيّنة ضمن مواصفات 
محدّدة وجودة مناسبة وسعر منافس في فترة زمنيّة محددة، عمماً أنّ ىذه العممية تقوم عمى عدد من 

تي تركّز بصورة مباشرة عمى كلّ من العممية التي يتمّ من خلاليا الإنتاج، وطريقة تقديم الأنشطة ال
المنتجات، ويختصر ذلك بعممية تحويل المواد الأوليّة أو الموادّ الخام والتي يُطمق عمييا اسم المدخلات، 

يق الإيرادات المطموبة إلى مخرجات عبر عمميات التشغيل، وتقديميا لممستيمكين أو لمفئة المستيمكة لتحق
  .والنيوض بالمؤسسة اقتصادياً، عمماً أنّ عمميات الإنتاج تختمف من نظام اقتصادي إلى نظام آخر

مدير الإنتاج القرار المتعمق بالجودة والكمية والسعر والتعبئة والتصميم وما في ىذه العممية يتخذ 
 (06، ص2011حنفي محمود، ) إلى ذلك لمتأكد من أن الناتج يحقق المواصفات.

 
 لغة النظمفي  تعريف وظيفة الإنتاج(: 1رقم )شكل 
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 :أهداف وظيفة الإنتاج -أولا
 تسعى وظيفة الإنتاج إلى تحقيق عدة أىداف خاصة بيا متمثمة في التقميل من تكمفة المنتجات،
وتخفيض وقت توقف العممية الإنتاجية والمحافظة عمى مستوى معين من الإنتاج، وتنميط تصميم 

  المنتجات وأىداف أخرى.
ن تحقيق أىداف ىذه الوظيفة لن يتم بصورة مستقمة عن باقي الوظائف لكن، ما نشير لو ىنا أ

والخدمات وتعظيم  فوظيفة التسويق مثلا، تسعى إلى تعظيم وزيادة عدد الوحدات المباعة من السمع
الحصة السوقية، وتطوير تصميم المنتجات وفقا لرغبات المستيمكين وتطوير المنتجات. أما عن وظيفة 

سونيا ) .ل عمى تعظيم أرباح المؤسسة، والتقميل من المخاطر والمحافظة عمى السيولةالتمويل، فيي تعم
 (56، ص2000محمد بكري، 

إيجابا عمى باقي الوظائف، بالشكل الذي  وبيذا، فمحاولة وظيفة الإنتاج تعظيم أىدافيا قد يؤثر سمبا أو
يمنع تحقيق أىداف المؤسسة ككل وتعارض الأىداف مع بعضيا البعض سيؤدي إلى تعظيم أىداف 

ى حساب أىداف الوظائف الأخرى. وذلك ما يؤكد لنا صعوبة إبراز صورة واضحة لوظيفة أحدىم عم
الإنتاج، دون ربطيا بأىداف الوظائف الأخرى. وىذا ما سيجعمنا نخصص العنصر الموالي لدراسة 

 الوظائف المرتبطة بوظيفة الإنتاج ودراسة مجالات التعاون بينيم.
 :وظيفة الإنتاجالوظائف الإدارية المرتبطة ب -ثانيا

تعرف وظيفة الإنتاج، خاصة في السنوات الأخيرة، تعقيدا في مراحميا الإنتاجية، مما يصعب عمييا أداء 
بوضوح من  مياميا دون المجوء إلى وظائف أخرى كوظيفة الدراسات الطرق الشراء والإمداد. ويظير ذلك

 خلال التعرف عمى ميام كل وظيفة عمى حدى.
 :وظيفة الدراسات -أ

انطلاقا من ميزانية المصاريف الثابتة تيتم ىذه الوظيفة إما بإعداد تصميمات خاصة بالمنتجات 
القيام بتعديلات في المنتجات الموجودة، كما قد تظير وظيفة خاصة بالبحث والتجديد، وىذا  الجديدة أو

نجدىا غالبا في المؤسسات الأمريكية أو المؤسسات التي  ) عند فصل ميمة التصميم عن ميمة التعديل
 (فعة )صناعة الطائرات مثلاتستخدم تقنيات مرت

بعممية التصنيع، سيدفع بمكتب الدراسات إلى تزويد باقي الوظائف بمخطط  كما أن أخذ قرار
الوسائل المستعممة،  تفصيمي عن المنتجات المعنية بالدورة الاستغلالية، وتتضمن رمز الصنف والشكل أو

 وارتباط المجمعات مع المكونات التدوين وعائمة المنتجات التي يمكن أن ترتبط بكل قطعة. 
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يفة الدراسات، فبعدما كانت تمارس مياميا في قاعات، أين يتواجد عدد من وقد تطورت وظ
المخططين الصناعيين الميتمين بتخطيط وتعديل المخططات، ارتبطت في أيامنا الحالية بالمجوء للإعلام 

(، وتصميمات DAO)الآلي، فتطورت ىذه الوظيفة، وىذا باستخدام برمجية رسوم بواسطة الحاسوب" 
 CAO: Conception graphique Assisté par)( CAOجة عمى الحاسوب )بيانية مبرم

ordinateur ،)الدراسات، فالرغبة في زيادة  كما أن عممية إنتاج منتوج متواجد من قبل، لا ينيي وظيفة
 وىذا بتغيير بعض القطع أو الإنتاجية يدفع بالمكمفين بالوظيفة بتحصيل الأىداف المرغوبة بأقل تكمفة،

 ت.المكونا
   :وظيفة الطرق -ب

وجدت وظيفة الطرق بيدف دراسة الأساليب العممية الصنع. بمعنى آخر إيجاد الطريقة التي تحمل 
بيا العمميات الخاصة بتشكيمة المنتجات المصنوعة بالنسبة لكل عممية، والتي تخص اختيار الآلة اختيار 

لأزمنة المخصصة لكل من التنفيذ والتعديل والصنع. ومن خلال الوسائل المستعممة من طرف الآلة، ا
دراسة زمن الإنتاج، تقترح استثمارات جديدة لوسائل الإنتاج والتي تنفذ من خلال مكتب الطرق، وىذا 

 بالبحث عن زيادة في الإنتاج بتحديد التكاليف لإنشاء كل ما سيحقق قيمة مضافة لممؤسسة.
 (58ص، 2000سونيا محمد بكري، )
 :وظيفة الشراء -ج

تيتم وظيفة الشراء، عموما بالبحث عن الموردين من جية، ومراعاة قيود التموين )تحديد 
وىذه الوظيفة  الكميات، والميمة، والتكمفة من جية أخرى. وخوفا من توقف العممية الإنتاجية يمجأ مسير

خاصة عندما تكون  إلى الاتفاق المسبق مع مورد خاص ليمونيم بالأجزاء الضرورية والعاجمة، ويحدث
ميمة التسميم قصيرة جدا. كما تركز ىذه الوظيفة عمى متابعة إدارية لمتموين دورىا الأساسي مراقبة 

موجود في  المدخلات الكمية والنوعية، وكذا مراجعة الفواتير من حيث توافق أدونات التسميم مع ما ىو
عمى عدة مراحل، فيفضمون غالبا استعمال  الفاتورة. ولرغبة مسيري الوظيفة في الحصول عمى المشتريات

نفس المورد لأن حجم المشتريات يكون لو أثر عمى التكمفة الإجمالية. كما يجب عمى المكمفين بوظيفة 
الشراء تسيير مشترياتيم بالكمية وبالقيمة حتى تتمكن من تحقيق مخططات التموين من وجية نظر 

 (Blondel. F, 1999, pp49-50) .ة(محاسبية لتراجع توفر الأموال )توقع الخزين
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 :وظيفة الإمداد -ه
يشير مفيوم الإمداد إلى أسموب إدارة تدفق السمع والخدمات التي يحتاج إلييا المشروع ونظام 
المعمومات اللازم لتحقيق ىذا التدفق، وتتلاشى أىمية وظيفة الإمداد في حالة قيام المشروع بإنتاج جميع 

كما قد يعرف نشاط الإمداد عمى أنو النشاط الذي يتعامل. أنشطة مع  غيلالسمع والخدمات اللازمة لمتش
تمويل المخزون بما يؤدي إلى تدفق المنتوج بداية من مرحمة شراء المادة الخام وانتياء عند مرحمة 
الاستيلاك النيائي. ىذا بالإضافة إلى إطار المعمومات الذي يضمن توفير المنتج النيائي لمعملاء 

. ومن أولويات ميام إدارة الإمداد خدمة مصالح وظيفة الإنتاج، مقبول من الخدمة وبسعر معقولبمستوى 
يتسبب في تعقيد ميمتيا بأي  بتوفير احتياجاتيا من مستمزمات الإنتاج بالشكل الذي لا يعطميا أو وذلك

المعمومات والبيانات. طريقة من الطرق، وىذا يتطمب التعاون المستمر بينيما، ويتضمن ذلك تبادل تام في 
، نيال فريد مصطفى د جلال العيد) فعمى إدارة الإنتاج أن تمد إدارة الإمداد بالمعمومات والبيانات التالية:

 (19، ص2002
  ؛خطط وبرامج للإنتاج دقيقة تبين كل التغيرات التي تطرأ عمى ىذه الخطط -
 ؛عدم كفاءتيا الصعوبات الموجودة عند استخدام بعض أنواع المواد أو -
زمات عمى أسس واقعية. كما يجب عمى إدارة الإمداد تزويد إدارة الإنتاج مواعيد الحاجة إلى ىذه المستم -

 بمعمومات عن: 
 ؛مواعيد ورود الطمبيات واحتمالات التأخير -
 ؛التكنولوجي في صناعة المواد ومستمزمات الإنتاج التي تحتاجيا العممية الإنتاجية التطور الفني أو -
 عبد الغفار حنفي، رسمية، قرياقص،) .التي تظير في الأسواقالجديدة  المواد والخامات البديمة أو -

 (27، ص2000
  :نظام الإنتاج .2.1.1

بمثابة  يمثل نظام الإنتاج في المؤسسة الصناعية أىم الأنظمة الفرعية المكونة لمنظام الكمي، فيو
قاعدة رئيسية ترتكز عمييا أغمب الأنظمة، لذا سنتعرف عمى ىذا النظام من خلال عرض تعريف لو وكذا 

، 2000 عبد الغفار حنفي، رسمية، قرياقص،) افة إلى أنواعو الرئيسية.تحديد المميزات الأساسية لو إض
 (27ص

 
 



 خلفية النظريةلا..............................................................................................

 

 
10 

 

 :تعريف نظام الإنتاج -أولا
يعرف نظام الإنتاج بعدة تعاريف تجتمع أغمبيا عمى أنو عبارة عن مجموعة من الأجزاء 
والأنشطة التي ترتبط ببعضيا البعض بعلاقات منطقية تكفل تحقيق التكامل والتناسق فيما بنييا، وتضمن 

ي تحويل مجموعة مدخلات إلى مجموعة مخرجات من خلال التحويل فعالية مياميا الأساسية المتمثمة ف
الإنتاجي، كما يستخدم جانب المعمومات كعنصر من عناصر المخرجات في التأكد من أن الفعالية تتم 

 (05، ص2003/2004 يحياوي مفيدة،) .بالمستوى المطموب
يتضح من ىذا التعريف أن النظام الإنتاجي يستمم مدخلاتو والمتمثمة في المواد الأولية، الطاقة، 

عمالة، رأس المال والمعمومات، ليقوم النظام الفرعي بتحويميا إلى مخرجات في شكل سمع وخدمات وفقا ال
مطموب تحقيقو. كما يوجد نظام فرعي لمرقابة لتحديد ما إذا كانت تتفق مع المعايير السابقة  لما ىو
المقارنة، تم تقرير ما من ناحية الجودة، التكاليف والميمة وغيرىا من المحددات وعمى ضوء ىذه  وضعيا

 :( الموالي2كانت ىناك حاجة لاتخاذ أي خطوة تصحيحية. وىذا ما يعكسو الشكل ) إذا

 
 نموذج نظام إنتاج بسيط(: 2رقم )شكل 
 .37، صالسابقالمصدر: سونيا محمد البكري، المرجع 

 كما يلاحظ من تعريف نظام الإنتاج أنو مكون من ثلاثة أنظمة فرعية وىي: 
 : متمثل في المدخلات والمخرجات من المواد الأولية والمستمزمات والمنتجات نصفم مادينظا -

 المصنعة المنتيية والفضلات المعدات والتجييزات إضافة إلى الأساليب الإنتاجية المتبعة والأفراد. 
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ين يمزم نظام الإنتاج تدفق معمومات تغطي كل أجزاء المؤسسة، مع الأخذ بع :نظام المعمومات -
 الاعتبار تكمفة وفائدة اعتماد مثل ىذا النظام.

: ييتم بمعالجة المعمومات والتأثير عمى النظام المادي حتى يضمن نظام جيد نظام تسيير الإنتاج -
 (38صمحمد البكري، المرجع السابق، سونيا ) لتدفقات المنتجات في المؤسسة.

 المميزات الأساسية لنظام الإنتاج -ثانيا
ية اليوم لا يسمح بإنتاج فعّال، إذا ما اعتمد إن المجال الاقتصادي الذي تتطور فيو المؤسسات الصناع

نما يجب تبني أنظمة إنتاجية أخرى ليا مميزات  عمى المبادئ التايمورية )الأنظمة الإنتاجية القديمة، وا 
جديدة تتجمى أساسا في كل من المرونة تجديد الإنتاج، النشاط المسبق والتي تساعد في زيادة مردودية 

 .التفصيل في ىذا العنصرالمؤسسة، وىوما سنبينو ب
 :المرونة -أ

يشيد العالم الاقتصادي تغيرات كبيرة تحكميا قيود محيطية، تتطمب وجود نظام إنتاجي مرن 
موجو لعدد كبير من المنتجات ليا مميزات خاصة بيا. ويعرف النظام الإنتاجي المرن بقدرتو عمى التكيف 

وىذا بتوزيع التدفقات المتقطعة لممكونات ما بين مختمف العمميات المنفذة  المتطمبات الجديدة لممنتوج، مع
 (Boyer. R, 2000, p38). عمى وسائل إنتاج المنتوج الجديد

وتوجد أنواع عديدة من المرونة، والتي ليا انعكاسات ليس فقط عمى المنتوج النيائي، بل حتى 
ات مرونة الكمية مرونة عمى وسائل الإنتاج المساعدة في الحصول عمى ذلك المنتوج، كمرونة المنتج

أوامر العمميات، ومرونة الموارد. وقد زاد الاىتمام بيا في السنوات الأخيرة، وارتبط استخداميا بالتطورات 
التي تحدث في أجيزة الإعلام الآلي، كما أن ارتباطيا بالإنتاجية قد يكون لو دور بارز في التغمب النسبي 

 .عمى التغيرات التكنولوجية السريعة
 :تجديد النشاط -ب

إن الطمب المتزايد لمعميل والمتمثل في تسميم السمع في ميل قصيرة ميما يكن ممف الطمبيات 
يفترض وجود نظام إنتاجي متجدد النشاط، قادر عمى الاستجابة وبسرعة لمتغير )صنع عدة منتجات، 

رئة تنجم إما عن النظام الإنتاجي في وجود حالات طا دخول طمبيات مستعجمة تعديل المعايير....(، أو
حد ذاتو أخطاء في التزويد بالمخزون الجاري، أخطاء كبيرة في التنفيذ، عطب في الآلات، إىمال 

 . المسيرين،...( أومن المحيط تموين بالمواد الأولية(
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 كما أن عممية تجديد النشاط من العمميات التي تحد من استعداد النظام في أي لحظة في زمن
مطموب تغيرات المحيط الداخمي والخارجي )الحالات الطارئة، الوضعيات الجديدة، إغراءات....( بالمقارنة 
مع أسموب عمل ثابت ويجدد النشاط بقياس الجودة لأداء نظام الإنتاج، ويطبق ذلك من خلال التحكم في 

 Draghichi, G, et les). االنظام وفي نوع الأداء الذي يقيم ملاءمة الأدلة والمعالجات المعمول بي

autres, La modélisation en vue ) 
وبيذا توجد أكثر ضرورة لوجود معرفة قيمة حول المكونات الداخمية لمنظام وحدوده ومحيطو 

 والقرارية. والتفاعلات الداخمية والخارجية لمنظام اتجاىاتو التكنولوجية البشرية، التنظيمية
 النشاط المسبق:  -ج

ورة العممية الإنتاجية يتطمب إلزامية التكيف الدائم إن التطور السريع لممحيط، والتعقيد المتزايد لسير 
مع عالم تكون فيو الصدفة قاعدة غير استثنائية. فالبرغم من أن تجديد النشاط ضروري في أي نظام 

 إنتاجي، إلا أنو غير كاف ويجب أن يدعم بأولوية جديدة ىي النشاط المسبق.
وقع والتكيف مع القواعد الوظيفية، والقدرة عمى يتميز النشاط المسبق لنظام الإنتاج بقدرتو عمى الت

قبل كل شيء نظام  النشاط المسبق ىو إعادة التنظيم الذي يرتكز عمى بنية لا مركزية. فنظام الإنتاج ذو
نشاط متجدد، ولو انعكاس في تطبيق قواعد ثابتة، تستجيب لمحوادث، لشيما أن النشاط المسبق يعدل  ذو

، 2000 صلاح الشنواني،). لتحكم في الحالات الطارئة لتحسين الأداء الصناعيبقواعد وظيفية لمتسيير وا
 (212ص

ومنو، فإن أي نظام إنتاجي يتميز بالميزات السالفة الذكر، يساعد المسير في تتبع العممية 
الظروف الخارجية المرتبطة بالمحيط، وكذا التقميل من  الإنتاجية والتكيف مع الظروف الداخمية لمنظام أو

في التصورات التكنولوجية المتزايدة والمتسببة في تعقيد المنتجات. وىذا كمو درجة عدم اليقين، والتحكم 
 حفاظا عمى الميمة المعطاة لمعميل وبأقل تكمفة ممكنو وبجودة عالية.

فبعدما تعرضنا لكل ميزة من مميزات نظام الإنتاج، اتضحت لنا أيضا مميزات تختمف عمى حسب 
 ليذا سنعمل في العنصر الموالي لتوضيح الأنواع الرئيسية لنظامالنظام الإنتاجي الذي تتبعو المؤسسة، و 

 الإنتاج.
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 الأنواع الرئيسية لنظام الإنتاج -ثالثا
يتطمب تسيير الإنتاج تنظيما لمختمف التدفقات المادية التي تستخدم وسائل وطرق تساعد في 

موحدات الإنتاجية. ويوجد عموما التمييز بين الأنظمة المستعممة، وتكون بمثابة دليل لبموغ تصميم أفضل ل
 من الأنظمة الإنتاجية: نوعان

 ؛نظام الإنتاج المتقطع -
 نظام الإنتاج المستمر. -
 نظام الإنتاج المتقطع )الإنتاج حسب الطمب( -أ

يقوم نظام الإنتاج المتقطع عمى أساس ورود طمبيات من عملاء معينين، تعتمد عمى تصميمات 
الانخفاض المستمر لكمية  أذواق المستيمكين المتباينة وما يميز ىذا النظام ىولممنتجات التي تتناسب مع 

اتو ذالمنتجات من كل نوع، وىذا لأن الإنتاج يقوم فقط عمى طمبيات محددة، كما قد يكون لممنتوج في حد 
 (213ص، 2000 صلاح الشنواني،). مواصفات خاصة يطمبيا العملاء

تحتاج إلى استخدام آلات  ويتطمب نظام الإنتاج المتقطع استثمارات مبدئية منخفضة، لأنيا
متعددة الأغراض ومعدات عادة ما تكون أقل تكمفة. ومع ىذا، فقد يحتاج ىذا النظام إلى مستوى ميارة 
أعمى من العاممين وارتفاع مستوى تدريب العاممين ومستويات إشرافية أكثر. إلا أن استخدام ىذا النظام قد 

 عمى أن تكون دورة الصنع أقل من الميمة المعطاة لمعميل.يمغي جزئيا مستوى مخزون المنتجات النيائية، 
 "Job Shopيميز عادة ما بين حالتين من الإنتاج المتقطع، إذ قد يتم بناء عمى طمب لا يتكرر "

 ناقمة بترول ضخمة، كما قد يكون بناء عمى عدة طمبيات كإنتاج عدة كالتعاقد عمى بناء حاممة طائرات أو
 (60، ص2000 سونيا محمد البكري،) .وحدات من سمعة معينة

أما عن أثر الإنتاج المتقطع عمى مراقبة الإنتاج، فالرقابة تكون عمى حسب الطمب، وتيدف إلى 
 التنسيق بين إمكانيات الإنتاج واحتياجات الطمب المعين )أي الخطة الموضوعية قصيرة الأجل(.

 نظام الإنتاج المستمر )الإنتاج المتكر( -ب
كبديل لنظام خط التجميع، والذي كان حتى نياية  يستخدم مصطمح نظام الإنتاج المستمر، أحيانا،

. الحرب العالمية الثانية نموذجا فريدا لمصناعة الأمريكية لتطبق بعد ذلك في جميع الدول الصناعية
 (60، ص2000 سونيا محمد البكري،)
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ويقصد بالإنتاج المستمر أن تصميم السمعة وتخطيط العممية الإنتاجية يسير عمى أسس نمطية ولا 
ترة الصناعية. كما يوفر ىذا النظام لممؤسسات التي تتبناه معدل مرتفع تدخل عمييا تغيرات عادة خلال الف

من المخرجات مع انخفاض في تكمفة الوحدة في المنتج، غير أنو يحتاج إلى تكاليف استثمارية مرتفعة. 
ىذا بالإضافة إلى القدرة المحدودة ليذا النظام في التكيف مع التصميمات المتغيرة، خاصة عندما يكون 

التغير في تصميم المنتوج سريعا جدا. بالرغم من ىذه العيوب، غير أن ىناك مميزات ترجع  معدل
احتياجات المؤسسة إلى مستوى ميارة منخفض من العمالة والتقميل من الوقت المخصص لتدريب 

شرافية المكثفة. ولأن الإنتاج مستمر، فالرقابة ىي أيضا وتخفيض الاحتياج إلى المستويات الإ العاممين،
 (65ص، 2000 سونيا محمد البكري،).مستمرة ومتتابعة بما يتفق مع خطة طويمة الأجل

 الدراسات السابقة:. 2.1
أطروحة لنيل درجة دكتوراه بعنوان: نحو تحسين : (2111-1991. دراسة عبد الرحمان بن عنتر )1

لمطالب تطرق ممنتجات الصناعية )حالة الصناعات التحويمية بالجزائر( الإنتاجية وتدعيم القدرة التنافسية ل
في دراستو إلى مفيوم الإنتاجية ومحدداتيا من خلال التطرق إلى مفيوم الإنتاجية وعلاقة الإنتاجية ببعض 
المؤشرات الإقتصادية، والعوامل المحددة للإنتاجية، وقد ركز الباحث حول قياس الإنتاجية وأساليب 

نيا من خلال تقديم مختمف الطرق ونماذج قياس الإنتاجية، لقد تناول الباحث في بحثو أىمية قياس تحسي
الإنتاجية ومتطمباتيا، ومختمف مشكلات قياس الإنتاجية، ليصل إلى إبراز أىمية الإنتاجية في تحقيق 

زائر ومدى قدرتيا عمى القدرة التنافسية وقد أسقط ىذا البحث النظري عمى واقع الصناعات التحويمية بالج
( من 2000-1990المنافسة، من خلال تحميل المشاكل الرئيسية في الصناعات التحويمية خلال الفترة )
 أجل العمل عمى وضع إستراتيجية لتحسين الإنتاجية لمصناعات التحويمية بالجزائر.

المعمومات القاعدية  أطروحة لنيل درجة دكتوراه بعنوان: خصائص. دراسة عبد الله حمود عمي سراج 2
لبناء قرارات الإنتاج التي تسمح بالأسبقية التنافسية في إطار الإستراتيجية التنافسية )حالة القطاع 
الصناعي اليمني الخاص( لمطالب: تطرق ضمن دراستو إلى أىمية المعمومات في المؤسسة ودراسة 

التطور  ا تناول الباحث في ىذه الدراسةوتحميل خصائص معمومات إدارة الإنتاج وكيفية الوصول إلييا كم
لى التطور التاريخي لفكر إدارة الإنتاج بصفة خاصة، ومختمف  التاريخي لمفكر الإداري بصفة عامة وا 
القرارات المتخذة من طرف مدير الإنتاج، ليخمص في الأخير إلى إبراز دور خصائص المعمومات وقرارات 
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افسية لممؤسسة ودراسة تأثير ذلك عمى إستراتيجيتيا، ليصل لنتائج إدارة الإنتاج في تحقيق الأسبقية التن
 تبين العلاقة بين خصائص المعمومات وقرارات إدارة الإنتاج من خلال دراسة القطاع الصناعي اليمني.

"أطروحة لنيل درجة دكتوراه بعنوان: العلاقة بين الكفاءة  :(2115 -2111. دراسة أباي ولد الدي )3
لكفاءة التسويقية وأثرىما عمى تطور المؤسسة في ظل العولمة )دراسة حالة موريتل موبيل الإنتاجية وا

بموريتانيا خلال الفترة. تطرق الباحث ضمن دراستو إلى أىم المفاىيم الخاصة بالكفاءة ووسائل وسبل 
سيامات كل مرحمة من ىذه المراحل،  وقد تحسينيا كما تناول مختمف مراحل تطور وظيفة الإنتاج وا 

حاولت ىذه الدراسة أن تبرز دور الكفاءة الإنتاجية في تحقيق تنمية المؤسسة في ظل العولمة وذلك عبر 
 دراسة حالة موريتل موبيل بموريتانيا.

 UNIDO' (1991)دراسة منظمة الأمم المتحدة لمتنمية الصناعية  .4
خلال فترة زمنية طويمة  أشارت ىذه الدراسة بأن عدم حدوث تقدم منتظم في القطاع الصناعي

لى صعوبات في ميزان  لى ضغوط التضخم وا  سوف يؤدي إلى عدم توازن القطاعات الاقتصادية وا 
 المدفوعات، مما يؤدي في نياية الأمر إلى إلحاق الضرر بعممية النمو الاقتصادي والاجتماعي.

 :Judson Arnolds (1992) دراسة  .5
امل التي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية ووجد الباحث أن من بين أجريت ىذه الدراسة لمتعرف عمى العو 

الإدارة التجديد والابتكار التكنولوجيا،  العوامل التي تؤثر عمى الإنتاجية ىي: سياسات المؤسسة نوعية،
بيئة الأعمال كالمنافسة، المعمومات وأنظمة الرقابة، بنية وتنظيم العمل، أنظمة الحوافز والمكافآت 

 عمالية و أخلاقيات العمل.العلاقات ال
 J – Garten (1999:)دراسة  .6

ىونج كونج وتايوان و كوريا واليند  BEMلقد عرض ملامح تجربة الأسواق العملاقة الناشئة 
وتركيا و أندونيسيا والمكسيك و البرازيل و الأرجنتين و الصين (. وقد أظيرت ىذه التجربة أن قيام 

طوير قدرتيا التنافسية لا يكفي، و إنما الأمر يحتاج إلى دور داعم و المؤسسات لبناء استراتيجيات لت
بوضع برنامج تدعيمي لمؤسساتيا لبناء و صيانة  BEMفاعل من قبل الحكومات، ولذلك قامت دول 

ميزتيا التنافسية تمثل في دعم الصادرات، عقد اتفاقيات شراكة، التركيز عمى قطاعات إنتاجية معينة، 
  والرسوم الجمركية، تدبير الأموال اللازمة لتمويل المشروعات..... وغير ذلك.تخفيض الضرائب 
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 . التعريف بميدان التربص:1.2
 : الرحمان عبد التعريف بمؤسسة بوفنار. 1.1.2

سة خاصة لشخص معنوي مقرىا الاجتماعي بئر توتو ولاية الجزائر طابعيا الانتاجي تغميف مؤس
 وتعميب التوابل.

 : الطابع القانوني. 2.1.2
تمتمك المؤسسة جميع الوثائق التي تثبت أىميتيا في السوق أو أمام الجيات الإدارية المختصة 

لمكمفة بتأمين العمال والعتاد وعمى سبيل سواء المكمفة بالمراقبة وقمع الغش أو المكمفة بالضرائب أو ا
 المثال نذكر الوثائق التالية:

- NIF الرقم التعريفي الضريبي 
- NIC الرقم التعريفي التجاري 
 RCالسجل التجاري  -
 إسم العلامة وطبيعتيا في السوق -
- CNAS - CSNOS 
 قائمة تأمين العمال والعتاد -
 ( لمتوابلالاعتماد التجاري )استيراد + تصدير -
 التصريح الجمركي + إسم الممون الخارجي -
- NCB  فتح حساب بنكي لمشركة داخل التراب الوطني لمراقبتو لتوطين التجارة الخارجية لمسمع

 LC(lettre ourdit) المستوردة والمصدرة مثل 
 من مديرية التجارة RESPECTوثيقة الاحترام  -
 و التوابل من طرف الأشخاص )الاستيلاك البشري(وثيقة المميز التي تسمح باستيلاك ىات -

 رأس مال الشركة:. 3.1.2
رأس مال ثابت مصرح بو دائما في جميع الفواتير المحررة من طرف الأشخاص الطبيعيين أو 

 دج( أي مميار سنتيم.10000000المعنويين مقدر بمئة مميون دج )
 عدد العمال:. 4.1.2

 صبح دائم(شير حتى ي 12)لا يجب أن يتجاوز  03تحت التربص  -
 )محضر التنصيب + شيادة العمل( 10الدائمين  -
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 )عقد عمل لمدة معينة( 04المؤقتين  -
 (: الهيكل التنظيمي لممؤسسة3الشكل رقم )
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 . التحميل الوصفي لمبيانات:2.2
 الرحمان عبد (: نتائج إجابة المقابمة الموجهة إلى مسير مؤسسة بوفنار1الجدول رقم )
 الإجابة المختارة إمكانيات الإجابة الأسئمة

 خلال من التوابل منتوج في تتمثل مؤسسة الانتاج؟ ما ىي وظيفة
 تحميصيا ثم الخارج من استيرادىا

 

  أخرى
 عمى -توزويع -غربمة -طحن الانتاج؟ ما ىي عممية

( كمغ50/كمغ25/كمغ5/كمغ1/غ50/غ250)أوزان
 عرضيا – العلامة وضع – وتغميفيا تعميبيا ثم

 بعض وفي الطمب حسب توزيعيا أو لمبيع
 تصديرىا الأحيان

 

  أخرى
 المستخدمة العبوات مصدر وى ما
 المؤسسة؟ في

  محمية
  مستوردة

 في المستخدمة المعايير ىي ما
 التعبئة والتغميف؟

  محمية معايير
  دولية معايير

 تصميم محددات تتمثل فيما
 التوضيب؟

  العبوة جودة
  لمبيئة صديقة عبوة
  العبوة تكمفة

  ISO 18601 الجودة معيار عمييا؟ المتحصل الشيادات ىي ما
 X ISO  22000 الغذاء سلامة معيار

 من المحصمة المزايا ىي ما
 البيئية؟ عمى الشيادات الحصول

  ودوليا محميا الشركة سمعة تحسن
  العالمية الأسواق دخول سيولة
  لمشركة التصديري الأداء تحسن

 تواجو التي الصعوبات ىي ما
 عمى في الحصول المؤسسة

 البيئية؟ ياداتالش

  الشيادات ىذه حول كافية معمومات وجود عدم
  المؤسسة إمكانيات تفوق عمييا الحصول تكاليف

 عمى الحصول مصادر ىي ما
 الخارجية؟ عن الأسواق المعمومات

 خلال الييئات من المعمومات عمى الحصول يتم
 العلاقة بالتصدير ذات الحكومية
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 الزيارات الشخصيةب المؤسسة عن المسؤول يقوم
 البيانات جمع أجل من

 

 عمى الحصول في صعوبة المؤسسة تجد
 الخارجية الأسواق من المعمومات

 

 تواجو التي العقبات ىي ما
 المؤسسة؟ صادرات

  الخارجية المنافسة
الأسواق  تفرضيا التي التجارية التشريعات
 الخارجية

 

  لميةالعا الجودة لمواصفات المنتج مطابقة مدى
  الجزائر في التصدير بإجراءات تتعمق عراقيل

 السياسة من المؤسسة استفادت ىل
 لمدولة؟ والبيئية التجارية

 الضريبية الإعفاءات من المؤسسة استفادت
 عمى تشجيعيا إطار في الجمركية والرسوم
 التصدير

 

 إطار في الحكومي الدعم من المؤسسة استفادت
 المصدرة ساتلممؤس البيئي التأىيل

 

 بناءا عمى إجابات مدير المؤسسة الطالباتالمصدر: من إعداد 
 :نجد الجدول، في المبينة للإجابات تحميمنا خلال من

 حين في الدولية، البيئية المعايير وتتبع المحمية، المواد عمى والتغميف التعبئة في تعتمد المؤسسة
 ما ىذا المدروسة، الدولية البيئية المعايير عمى مةومتحص الجودة، عمى الغلاف تصميم جيودىا عن تركز
 استرادىا تكاليف المجال ىذا في يقل مما والتغميف، التعبئة لعممية كافية المحمية أن الخامات عمى يدل
 الخارج؛ من

 أدائيا، كما وتحسين المؤسسة، سمعة تحسين حيث من الايجابي الأثر ليا كان البيئة المعايير أن
الخارجية  الأسواق عمييا فرضتو ما العالمية، ىذا البيئة المعايير أغمب عمى متحصمة ؤسسةالم أن نلاحظ
 الأوروبية؛ منيا خاصة

 بتوفير تقوم لا أنيا إلا الصادرات ترقية إلى تيدف ىيئات وجود رغم المؤسساتي المستوى عمى
 مثل أخرى مصادر عن ثالبح إلى بالمصدرين يضطر مما الخارجية، الأسواق عن المعمومات الضرورية
 إلى بالإضافة الخارجية، الأسواق عن المعمومات لجمع شخصية بزيارات المؤسسة قيام المسؤول عن

 البيئية؛ المعايير عمى الحصول في مجال الدعم غياب
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لعممية  الإدارية بالإجراءات تتعمق فيي التصدير مجال في المؤسسة تواجو التي العراقيل يخص فيما أما
التشريعات  يخص فيما أما الأحيان، اغمب في واستمرارىا العممية سير تعرقل التي وتعقيداتيا التصدير
 .المعايير ىذه اغمب تمتمك لأنيا الجانب ىذا في مشاكل تجد لم فالمؤسسة البيئية



 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 ة ـــــخاتم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
23 

 

 :الخاتمة
الصناعات  حالة في فإنيا المواد، من مادة يأ ونقل لحفظ وسيمة عموما والتغميف التعبئة غاية إن

 وأيضا ووجوده، بحياتو ومرتبطة الإنسان، طعام لحفظ جدا ميمة وسيمة الخصوص وجو عمى الغذائية
 .لممواطن أمن وأمان وسيمة

 فترة ولأطول مستطاع نوع بأفضل المحدد الغذائي المنتج حفظ تقنية ىي الغذائية لممادة التعبئة
 بقاع كل وفي الأيام مدار وعمى المواسم، كل في الغذائي أمنو لتحقيق وسيمة أنيا اممكنة، كم زمنية

 .أساسيا ارتباطا الغذائية بالصناعات عالم مرتبط والتغميف. المعمورة
 وجو عمى الإنسان خمق أن منذ القطاع، ليذا خاصة عناية العالم أولى والتغميف، التعبئة ولأىمية

 مواده والتغميف، التعبئة مواد للإنسان التاريخي التطور مع فتطورت غذائو، ظحف مع وبدأ يتعامل البسيطة
 الشعوب تطور ميزات من تطوره ومدى العالم ىذا أصبح حتى استخدامو، وفنون وتقنيات إنتاجو وأشكالو

 التصنيع، وحدات من الآلاف وىناك بالإنتاج، المعنية العملاقة الشركات المئات من فيناك العالم، في
 شكميا اختيار وفي إعدادىا وفي صناعتيا في الإنسان وتفنن لمتعبئة والتغميف، المستخدمة المواد وتعددت
 .والإقميمية العالمية والاتحادات المنظمات والييئات ليا وأنشأت ولو أنيا، وحجميا

  الاقتراحات:
 السمعية؛ الإنتاجية بالقطاعات وربطيا العممي البحث مؤسسات دور تفعيل 
  في البيئية والمتطمبات والتغميف التعبئة بمنظومات الخاصة القياسية المواصفات استصدار رةضرو 

 الخارجية؛ الأسواق
 برامج من للاستفادة والرزم لمتغميف الوطني والمركز البيئة ووزارة الحكومية الأجيزة بين التنسيق 

 لمبيئة؛ الصديقة فوالتغمي التعبئة منظومة تطوير في الأجنبي الفني المعونات والدعم
 متخصصة شركات إقامة عمى الخاص القطاع تشجيع عمى تقوم فعالة تسويقية سياسة إتباع يجب 

 مع العبوة وتوافق والتغميف التعبئة دور إبراز مع الغذائية، الصناعات لتسويق الدولي في التسويق
 البيئة،

 كثيرا؛ تكمفي لمسمعة والترويج نفسيا، تسوق لا الفنية المواصفات لأن وذلك 
 والأدلة البيئية والمتطمبات والتغميف بالتعبئة خاصة بيانات قواعد بناء عمى العمل ضرورة 

 الخارجية؛ بالأسواق ومخمفاتيا والتغميف بالتعبئة الخاصة القياسية الإرشادية والمواصفات
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 سواقالأ في والتغميف التعبئة ووسائل تقنيات بأفضل الخاصة المعمومات توفير عمى العمل 
عداد  .الشأن ىذا في متخصصة فنية وتقارير دراسات المختمفة وا 
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