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هدإء  إ 
لى من قال فيها رسول الله ضل الله لى إم ك ن ن عاػااا إ  لى رما إموفاء س ف ظ إمؼءاء إ    ػهَو س س"  ا إنة ت ت أ دهقدإم إمهاتات ا إ 

ت دهطال الله في عمرها  لى هذإ إلمكان ملاكي في إلحَاة  دهمي إمغامَ  كل إمهثر موضولي إ 

لى من كلله الله بامهَبت س إموقار ... إلذي تكبد ضؼوبت س غ اء إلحَاة س حطد إمهشوإك ليم هد لي طرً  إمؼ"  دهي  إمغالي دهاإمو الله اجاا إ 

 فوق رؤسس  ا 

للٌل ارإس  ك  س ن ن لي خير إمس  د س ٌسر لي إمطؼاب زسجي إمؼاٍا إلذي مولا تشجَؼو لما ل أ في هذإ  لى من شجؼني ػلى إ  إ 

 إلمكان 

ات  س إمقرًبين من إمقهب س إلمساهدٍن في إمسرإء س إمضرإء  دهخوإتي لى إلمؤوسات إمغامَ س إ خوتي حفظهم الله س رػاهم إ   

ت ػائلة زسجي  لى ػائه ك إمثاهَ  إ 

لى كل من مد لي ًد إمؼون دههدي ثمرة هذإ إمؼمل إلمتوإضع   س إ 

  

 

 

  

ــى   همـــــس                                         

 

 

 

 

 



 

 

 شكر س تقدٍر
تمام هذإ إمبحث إبدإًت إمشكر  لمتوإضع ، فلك ري  إلحمد للٌ ًنبغي نةلال سجهك س لله غا سال إلذي دهػاه ا سسفقنا في إ 

حسان  غظيم سهءاهك تبارمأ س تؼامَأ س هطلً س وس"  ػلى خير إمهنام س َدنا محمد س ػلى دهله س صحبو س من تبؼو با 

لى ًوم إعاٍن   إ 

لى إمهس تاذة إلمشرفت ارحلٌني س  اء ا ػلى توجيهاتها س هطائحها إمقيمت إم ك ن  تمام دهتقدم بجاًل إمشكر إ  هأ لي غونا في إ 

 هذإ إمؼمل جاإك الله خيرإ 

 للٌ دهتقدم بخامص إمشكر س إمتقدٍر مهغضاء نة ت إلم اقشت 

 س إمشكر دهًضا موضول مكل إمهساتذة بقسم ػهوم إمتس َير س إلموظفين برئاست إنةامؼت 

لى كل من ساهم في هذإ إمؼمل   س إ   

 

 

 

 

 

 

   



 

 ممخص 9 
) تنظيم موقع العمل ، العمل القياسي ، العاممين  مى واقع تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادىاتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف ع 

في جامعة محمد بوضياف بالمسيمة و دورىا في  متعددي الوظائف ، التحسين المستمر ، الاخذ باقتراحات العاممين ، ستة سيجما ( 
 تحسين جودة الحياة الوظيفية.

خصص الجانب الأول للإطار النظري للإدارة الرشيقة وجودة الحياة الوظيفية أما الجانب الثاني  كان ليذه الدراسة جانبان،   
فخصص لمدراسة الميدانية التي أجريت عمى مستوى رئاسة جامعة المسيمة، تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، والاستبيان كأداة 

موظف برئاسة الجامعة، تم معالجة الاستبيان   38مى عينة عشوائية مكونة من رئيسية  لجمع البيانات و تحميميا؛ و الذي وزع  ع
 .  SPSSإحصائيا بواسطة الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج؛ كانت أىميا أن مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة برئاسة الجامعة بمغ المستوى 
 وجود تأثير للإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة محل الدراسة. المتوسط، بالإضافة إلى 

 الكممات المفتاحية 9     

 باقتراحات الاخذ ، المستمر التحسين ، الوظائف متعددي العاممين ، القياسي العمل ، العمل موقع تنظيم الإدارة الرشيقة، 
 الوظيفية، جامعة المسيمة.جودة الحياة  ،  سيجما ستة ، العاممين

Summary  :  

 This study aims to identify the reality of lean management (work site organization , standard 

work , multifunctional workkers , conyinuous improvement , six sigma ) at Mohamed Boudiaf 

University in M'sila and its role in improving the quality of working life. 

 This study had two sides, the first side was devoted to the theoretical framework of lean management 

and the quality of work life, while the second side was devoted to the field study that was conducted at 

the level of the presidency of the University of M'sila. Which was distributed to a random sample of 38 

employees headed by the university. The questionnaire was processed statistically by the statistical 

package for social sciences SPSS. 

 The study reached a set of results; The most important of which was that the level of 

application of lean management at the university presidency reached the average level, in addition to 

the impact of lean management on improving the quality of career in the institution under study. 

   key words : Lean management , work site organization , standard work , multifunctional workkers , 

conyinuous improvement , six sigma , quality of work life, University of M'sila. 
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 مقدمة 
طبيعة و  في ظل التغيرات التي طرأت عمى بيئة الأعمال الحديثة تواجو المؤسسات بشتى تصنيفاتيا

وجب عمييا التنظيمية لذلك و  التكنولوجيةو  متغيرات عديدة عمى مختمف الأصعدة الاقتصاديةو  نشاطيا تحديات
توقفات بشكل متكرر و  الميامو  التخمص من مظاىر الإدارة الثقيمة المتمثمة في التكاسل في تحقيق الانجازات

المعمومات المبعثرة  في كل و  الأوراقو  كم كبير من المستنداتو ، غير واضحةو  لجريان العمل لأسباب واضحة
   .فيوم الإدارة الرشيقةيتم ىذا من خلال مو ، الأجزاء الأخرىو  مكان عمى المكاتب

 نظامفيي عبارة عن ، والجودة التطوير بعمميات المرتبطة الحديثة الموضوعات أحد الرشيقة الإدارة تعد
 البشرية، المادية أشكاليا بكافة المؤسسة داخل لمموارد الأمثل ماالاستخد كيفية عن بالأساس تبحث متكامل
 النيائية ومخرجاتيا منتجاتيا في والتميز النجاح عن تبحث التي اتؤسسلمم اجد ميمة عمميةكما تعتبر  ةيوالمال
فاعميتيا في تحقيق و  مراجعة مستمرة ليياكميا التنظيمية لمتأكد من كفاءتياو  خلال تقميل معدلات اليدر من

 الأىداف المرسومة. 

 لذي يزيد من أدائيالاكتسابيا بالشكل ا التي تتسابق المؤسساتالموارد ىم الموارد البشرية أكما تعتبر 
فالاستخدام الأمثل ليذه الموارد يعتمد عمى التدابير التي ، ليا مصدر ميم لتحقيق المزايا التنافسيةفيي  فاعميتياو 

زيادة درجة الالتزام من قبميم تجاه و  دمجيم الكامل في العملو  من أجل زيادة رضا العاممين يمكن اتخاذىا
  .جودة الحياة الوظيفية ىذا يقع ضمن إستراتيجية و المؤسسة

متلاحقة في سعييا نحو تحقيق و  متغيرات عديدةو  وكغيرىا من المؤسسات تواجو الجامعات تحديات
زادت حدة المنافسة و  العولمةو  تسارعت وتيرة التقدم التكنولوجيو  التطمعاتو  فقد زادت الحاجات، أىدافيا بكفاءة

ي لاختبار قدرة الجياز الإداري عمى التكيف مع ىذه الأوضاع بين الجامعات ىذه التحديات تعتبر المحك الرئيس
   .لذلك وجب عمييا تطبيق الإدارة الرشيقة

  9طرح الإشكالية

  :التالي السؤالبناءا عمى ما تقدم تبمورت مشكمة الدراسة من خلال 

 ما ىو دور الإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية برئاسة جامعة المسيمة؟

 :الأسئمة الفرعية التالية وفرع عنويت

 ما واقع تطبيق الإدارة الرشيقة في رئاسة جامعة المسيمة؟ .5

 ؟ما واقع تطبيق تنظيم موقع العمل في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 1.1



  
 ب 
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 ىل تؤثر الإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة جامعة المسيمة؟ .0

 ؟ىل يؤثر بعد تنظيم موقع العمل في تحسين جودة الحياة الوظيفية. 1.2
 ؟جودة الحياة الوظيفيةىل يؤثر بعد العمل القياسي في تحسين . 2.2
 ؟ىل يؤثر بعد العاممين متعددي الوظائف في تحسين جودة الحياة الوظيفية. 3.2
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 ؟تحسين جودة الحياة الوظيفيةىل يؤثر بعد ستة سيجما في  .6.2
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 نموذج الدراسة          9(25شكل رقم )

    

 

  من إعداد الطالبة 9المصدر        

  9ةأىمية الدراس

 لإدارة الرشيقةاألا و هو ، تنبع أىمية ىذه الدراسة في تناوليا لموضوع من المواضيع الحديثة في الإدارة
كما تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا في أنيا تسعى إلى تبيان دور الإدارة الرشيقة في ، في مجال التعميم العالي

  .تحسين جودة الحياة الوظيفية في الجامعة

 9أىداف الدراسة

 جودة الحياة الوظيفية الإدارة الرشيقة

 تنظيم موقع العمل
 

الاستقرار الوظيفي -  

الرضا الوظيفي -  

 ياةالتوازن بين الح -

العمل و  

المشاركة في اتخاذ  -

 القرار 

 

 العمل القياسي

 العاملين متعددي الوظائف

 التحسين المستمر

 الأخذ باقتراحات العاملين

 الستة سيجما
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 أدواتيا في جامعة المسيمةو  تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة. 
 تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى جودة الحياة الوظيفية في الجامعة. 
 تيدف ىذه الدراسة إلى بيان دور الإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية في الجامعة. 

   9عأسباب اختيار الموضو 

 الميول الشخصي لدراسة الموضوع. 
 الجزائرو  حداثة الموضوع في ميدان البحث العممي في الدول العربية. 

  9حدود الدراسة

 .جامعة محمد بوضياف بولاية المسيمة عمى رئاسةالدراسة من حيث التطبيق  اقتصرت 9الحدود المكانية .5
ة امتدت من نياية السداسي الأول إلى غاية نياية الفترة الزمنية المستغرقة ليذه الدراس 9الحدود الزمنية .0

 .م 2022/2023السداسي الثاني لمموسم الجامعي 
اقتصرت ىذه الدراسة عمى معرفة مستوى توافر أدوات الإدارة الرشيقة في جامعة  9الحدود الموضوعية .3

 .مدى مساىمتيا في تحسين جودة الحياة الوظيفيةو  المسيمة

  9منيجية الدراسة

الاعتماد عمى المنيج الوصفي  تمالأول في الجانب ، جانب تطبيقيو  دراسة جانبان جانب نظريليذه ال
لتحديد العلاقة بين ، الثاني سيتم استخدام منيج دراسة الحالة في جامعة المسيمة بأما في الجان، التحميمي

حصائية لمعموم الاجتماعية متغيرات الدراسة باستخدام أساليب التحميل الإحصائي باستخدام برمجية الحزم الإ
                                                          .لربط الإطار النظري بالواقع التطبيقي  SPSSالمعروف اختصارا ب 

تحميميا تم الاعتماد عمى الاستبيان الذي وجيناه لعينة من الإداريين في رئاسة و  ومن أجل جمع البيانات
  .الجامعة

  9البحثصعوبات 

  :خلال انجاز ىذا البحث واجينا مجموعة من الصعوبات أىميا ما يمي

  وجود مصادر بالمغة العربية التي تتناول موضوع الإدارة الرشيقة نقص في 
 بداعي عدم وجود الوقت الكافي  استلام الاستبيان البعض رفض 

 



  
 ه 

   9خطة الدراسة

  :إلى فصمين كالأتي ىذه الدراسة تقسيم تمالموضوع من أجل معالجة ىذا 

 تم تقسيمو إلى الفصل الأول للإطار النظري حول الإدارة الرشيقة وجودة الحياة الوظيفية حيث ص  ص  خ  
يتضمن المبحث الأول مفاىيم أساسية للإدارة الرشيقة في حين المبحث الثاني لممفاىيم الأساسية ، ثلاثة مباحث

  .السابقة التي ليا علاقة بموضوع الدراسة صص لمدراساتالثالث فخلجودة الحياة الوظيفية أما المبحث 

الفصل الثاني المعنون بالدراسة الميدانية تم فيو إسقاط الدراسة النظرية عمى المؤسسة محل الدراسة حيث 
أدوات الدراسة الميدانية في المبحث الثاني تم و  م إلى ثلاثة مباحث في المبحث الأول تم عرض منيجيةس  ق  

  .و اختبار فرضيات الدراسةأخيرا المبحث الثالث تم من خلالو  ل بيانات الدراسةتحميو  عرض
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 تمييد 
 للأمور،تطور مفيوم الإدارة عبر العصور المختمفة تبعا لتطور حياة الأفراد و تطور نظرتيم 

فثورة المعرفة والتطور السريع و ظيور حيث شيدت السنوات الأخيرة ظيور مفاىيم جديدة في عمم الإدارة، 
التنافسية بين المؤسسات أدى إلى الحاجة بالأخذ بأساليب حديثة والاتجاىات المعاصرة في الفكر الإداري 

 ومن بين ىذه الأساليب أسموب الإدارة الرشيقة.الحديث، 
جودة و  الرشيقةسنحاول من خلال ىذا الفصل أن نتطرق لأبز المفاىيم المتعمقة بموضوع الإدارة 

  .لدراسة ليذه اىذا لتحديد الإطار النظري الذي يمثل الدعامة الأساسية و  الحياة الوظيفية
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 مفاىيم أساسية  حول الإدارة الرشيقة 9المبحث الأول
تسعى مختمف المنظمات الحديثة سواء الصناعية أو الخدمية إلى استخدام مفيوم الإدارة الرشيقة 

الصحيح لمختمف جوانب الإدارة الرشيقة و  وبيدف الفيم الشامل، تقميل التكاليفو  قيق قيمة مضافةلتح
براز أىدافياو  تطورىا التاريخيو  سنتطرق في ىذا المبحث إلى مفيوميا  .أساسياتياو  ا 

 ماىية الإدارة الرشيقة 9المطمب الأول

 .التاريخيتطورىا و  سنتطرق في ىذا المطمب إلى مفيوم الإدارة الرشيقة

مفيوم الإدارة الرشيقة  9الفرع الأول   
 ميز بسرعة الاستجابة وسرعة تعديلعمى الأداء الإداري الذي يت منظمةالإدارة الرشيقة ىي قدرة ال

وىي الممارسة التي تركز عمى القيم والانسياب ، أسموب العمل بصورة تتناسب مع متطمبات التغيير
والتي يمكن تمخيصيا في الحماس الجماعي والمعرفة ، وفوائده الجمةوالاستقطاب والكمال وعمل الفريق 

بيدف تحقيق أفضل ، التجميعية وحسن استخدام الحقائق والبيانات وسرعة التجاوب مع التحديات والفرص
أداء وأفضل مخرجات لمعملاء مع التخمص الكمي ما أمكن من كل نشاط أو جزئية لا تمثل قيمة مضافة 

                        1.لمعمل أو العميل
ات عمى الحفاظ عمى قدرتيا التنافسية منظمقاموس الأعمال الإدارة الرشيقة بأنيا قدرة الو يعرف 

في أعماليا من خلال التكيف مع الأفكار المبتكرة الجديدة واستخدام ىذه الأفكار لإنشاء منتجات وخدمات 
          2  جديدة بالإضافة إلى نماذج أعمال جديدة.

 المسئولوننموذج إداري يمجأ إليو  أنياالإدارة الرشيقة كذلك عمى و في نفس السياق تعرف  
     3.ةوالمشرفون من أجل تقميل التكاليف وزيادة الإنتاجية عمى عكس الإدارة الثقيمة والمترىم

                                                                 
، علاقتيا بالإدارة الرشيقة في الكميات التقنية العاممة في قطاع غزةو  البيئة الإبداعية،  آخرونو  سميمان الطلاع  1

 ديسمبر7-6،  البمح دير، ةالتقني فمسطين كمية، التقني لمقطاع الإبداعية البيئة وتعزيز الثاني الاستدامة العممي المؤتمر
 .7ص،     

 الأداء بفاعمية وعلاقتيا  الرشيقة الإدارة لأبعاد الجامعية القيادات  ممارسة درجة، الله عبد صديق بكر أبو أسماء  2
، 80العددجامعة الوادي الجديد ، ، المجمة التربوية، الجديد الوادي بجامعة ىيئة التدريس أعضاء نظر وجية من الوظيفي

 .662ص ، 2020يسمبر د
3 Sihem BELGUERMI ,"Lean management A modern form for an effective 
management¨,Journal of Assurance Quality Strategies ,vol:03,N°:   ,Oct      , p112. 
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ة ممنيجة مقارب"رؤية أكثر اكتمالًا للإدارة الرشيقة من خلال وصفو بأنيا  Hohmann يقدم لنا 
من خلال مشاركة جميع الموظفين ، لتصميم وتحسين العمميات من خلال السعي إلى كسب رضا العملاء

    1 .الذين تتوافق مبادراتيم مع الممارسات والمبادئ الشائعة
 الإدارة الرشيقة ىي طريقة إدارية تتضمن المبادئ الرئيسية لمرشاقة من أجل تنظيم العمل   

وتقوم عمى ، وفي الواقع ىي ممارسة أكثر من كونيا طريقة أو فمسفة، الأداء في المنظمةوتحسين الكفاءة و 
   92ثلاث نقاط أساسية

   تجعل الإدارة ميدانية؛ من الممكن الاقتراب قدر الإمكان من الحقائق وتوقعات العملاء من أجل
 .نظمةإنشاء دائرة فاضمة تفضي إلى التغيير والتحسين المستمر لمجودة داخل الم

 المشاركة النشطة لمعاممين. 
 البحث عن اليدر والقضاء عميو. 

قدرة الجامعات عمى  بأنيا أما عن مصطمح الإدارة الرشيقة في التعميم الجامعي فقد عرفت   
دافيا الاستجابة السريعة لمتغيرات المفاجئة في مجال عمميا والتي تكسبيا المرونة لتعديل وتغيير أى

     3 .ولية والحساسية الإستراتيجيةؤ الالتزام وتحمل المس مسئوليياتلاك وقراراتيا وذلك بام
الإدارة الرشيقة ىي مفيوم متعدد الأوجو يعتمد عمى إشراك جميع  نأو في الأخير يمكن القول 

، ذات جودة عاليةو  ييدف إلى إنتاج منتجات وخدمات بأقل تكمفة ممكنة وبأسرع وقت ممكنو  العاممين
                                                                                                 .غير مضافةالت القيمة فاءة وتحقيق الحد الأدنى من الضياع والقضاء عمى الأنشطة ذاويركز عمى الك

 التطور التاريخي للإدارة الرشيقة  9الفرع الثاني
مفيوم الإدارة الرشيقة قد تم تطويره في اليابان في مصانع كمي بين الباحثين عمى أن  إجماعيوجد 

فحالة اليابان بعد الحرب العالمية ، تويوتا لصناعة السيارات مباشرة بعد نياية الحرب العالمية الثانية شركة
أجبر ذلك ، وبما أن الدولة كانت في أزمة حينيا، الثانية كشفت عن ندرة حادة في الموارد الاقتصادية

                                                                 
تخصص إدارة إستراتيجية ، مذكرة  ماستر، ستشفائية العموميةالمؤسسات الإ اثر الإدارة الرشيقة عمى أداء، رزق رزقي  1
 .20ص، 2019، بسكرة، جامعة محمد خيضر، عموم التسييرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، 

2  Walter, m. v , "Demarche d’amelioration de la qualite des activites pharmaceutiques 
dans les essais cliniques: nouvelle approche par le Lean management" ,thèse, 
université d’aix-marseille ,faculté de pharmacie , France ,     , p13. 

المجمة ، بالجامعة المصرية الإستراتيجيةمتطمبات تكنولوجيا المعمومات لتحقيق الرشاقة ، عبد العال عنترمحمد احمد   3
 .264ص، 2019مارس ، 59العددجامعة سوىاج ، ، التربوية
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وخمق القيمة من العدم؛ لذلك اضطروا لتطوير ىذا النظام بسبب معاناة  نيون عمى الابتكاراليابا
 1الاقتصادي الياباني الذي خرج بسمعة متدنية في أعقاب الحرب العالمية الثانية.

، Toyoda Sakichi عندما بدأ ، وائل القرن العشرينيعود تاريخ ظيور الإدارة الرشيقة إلى أ
ثم تم تطويرىا حتى الوصول إلى توقف العمميات تمقائيا ، لتصنيع آلة النسيج، ة التجريبيةباستخدام الطريق

 Toyota. 2عند انقطاع الخيط. لقد سمط تطوير ىذه الاختراعات الضوء عمى أساسيات ثقافة 
عمى  Toyota Production System (TPSتم بناء نظام إنتاج تويوتا )، في الخمسينيات

في الوقت و  *(jidokaالقضاء عمى الأخطاء ) : Sakichi Toyoda  من إرثمزيج من مفيومين 
أدركت الشركة أن ىذا المفيوم يمكن توسيعو ، . بعد بضع سنوات** Just In Time  (jit)  المناسب

 3إلى موردييا الرئيسيين. TPSليشمل الشركات الأخرى واتخذت الخطوات اللازمة لنشر مبادئ 
لسوق الأمريكية وتوغمت فييا بعد السبعينيات وأصبحوا اToyota خمت ومع بداية الستينات د 

بسرعة  Toyotaحيث نيضت شركة ، يفضمونيا عمى )الفمكسواجن( وىو ثاني أكبر منتج لمسيارات لدييم
وبعد عشرين عاما ، وذلك بفضل أساليب الإنتاج المختمفة، من الأزمة مقارنة بالشركات اليابانية الأخرى

 ونفذتو منذ سنوات وعرضتو من Toyotaوىو إنتاج تخيمتو شركة  production Leanم اكتشف العال
 The machine that changed the world.4)خلال كتاب)

     الباحثينو  م متعاظما لدى الكتابكان الاىتمام بيذا النظا، (1990خلال فترة التسعينات )
"الآلة التي لرشيقة خصوصا بعد ظيور كتاب أدى ذلك في نياية الأمر إلى ظيور مصطمح الإدارة او 

 دانيالو  Daniel Jonesدانيال جونز و  James Woomak  لمؤلفيو جيمس ووماكغيرت العالم" 
     1991.5 عام Daniel Roosروس

                                                                 
مجمة ، ممارسات الدروس المستفادة من شركة تويوتا اليابانيةو  الادارة الرشيقة مفاىيم، ىاشمي الطيب، رميدي عم  1

 .23ص، 2019، 2العدد ، 1المجمد جامعة سعيدة ، ، ريادة الأعمالو  النمو الاقتصادي
2 Liker , Le modele Toyota: 14 principes qui feront la réussite de votre entreprise , 

Paris ,Pearson France,    , p  .12  
نقميا إلى محطة العمل و  نظام أنتاجي يسمح بإيقاف الآلة تمقائيا في حالة اكتشاف العيوب لتجنب إنتاج الأجزاء التالفة  *

  .التالية
 ييدف إلى إزالة كافة أشكال اليدر. ، نظام إنتاجي يعمل وفق ما ىو مطموب دون زيادة أو نقصان  **
 .20 ص، مرجع سبق ذكره، ق رزقيرز   3

4  Liker  ,Op , cit.P     . 
كمية العموم ، تخصص إدارة أعمال، مذكرة  ماستر أكاديمي، اثر الإدارة الرشيقة عمى أداء العاممين، لبوابي نورة  5

 .5ص، 2022، جامعة غرداية، عموم التسييرو  التجاريةو  الاقتصادية
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 Danielدانيال جونز و  James Woomakنشر الباحثان جيمس ووماك  1996وفي عام 
Jones  شيق الذي فصل في مفاىيم والأدوات الرئيسة لأسموب الإدارة كتابيما الثاني بعنوان الفكر الر

وبعد ذلك توالت الكتابات في مجال الفكر الرشيق عمى شكل  2003الرشيقة وتم إعادة طباعتو في 
التقميل أو القضاء عمى اليدر  إلىالتي تؤدي  وأدواتومجموعة من المعارف المتكاممة توضح المفاىيم 

من المخزون والتسميم وفق المواعيد والرقابة الدقيقة عمى الجودة والصيانة بحيث يعتمد عمى أدنى حد 
                                                             1 .ومعايير جميع الوظائف والأنشطة مما شجع العديد من الوحدات الاقتصادية لمعمل بيذا النظام

اريخية لمصطمح الإدارة الرشيقة يمكن إرجاعيا إلى و عميو فأنو عمى الرغم من أن الجذور الت
فقد احتل الفكر الياباني المرتبط بالمصطمح مكانًا خاصًا في العالم من ، الخمسينيات من القرن الماضي

مجموعة متنوعة من الأساليب   Toyotaشركة  ورتطحيث  ، بعينيات إلى بداية القرن العشرينالس
إلى نظام التصنيع  وصولاً ، ودة وأساليب الإنتاج في الوقت المناسببدءًا من دورات الج، والنظريات

 .Lean management))  بأسموب الإدارة الرشيقة سمي المتكامل أو ما 

                             أىمية الإدارة الرشيقة و  أىداف 9المطمب الثاني
 أىميتيا و  سنتطرق في ىذا المطمب إلى أىداف الإدارة الرشيقة

 أىداف الإدارة الرشيقة  9لفرع الأولا
بما أن بحثنا يتعمق بمؤسسة من مؤسسات التعميم و  الأىدافالعديد من  إلىالرشيقة  الإدارةتيدف 

 :نذكر منيا العالي سنركز عمى الأىداف الخاصة بالمؤسسات التعميمية

ج عن الإجراءات لناتتسييل عممية القيام بالأنشطة الإدارية والتعميمية وذلك لمتخمص من اليدر ا •
 ؛الإدارية المعقدة

 ؛ن اليدر الناتج عن نواتج التعممفيم أكثر لعممية التعمم الذاتي وذلك لمتخمص م •
توفير أنظمة وظيفية متحسنة جداً واتصالات بيئية فعالة بين الإدارات وذلك لمتغمب عمى ىدر   •

 ؛الوقت
 ؛قياس لمدى التحسنرات وعمى النتائج كمتركيز الإدارة العميا عمى الحقائق كأساس لاتخاذ القرا •
 ؛دارية أكثر وضوحاً وعقلانيةتوفير خريطة إ •

                                                                 
ممي دراسة الواقع العو  النظري الإطارالمحاسبة الرشيقة في ادارة التكمفة بين  أدواتام استخد، اخرونو  ابتسام سميماني   1

عموم و  التجاريةو  الاقتصاديةكمية العموم ، تدقيقو  تخصص محاسبة، مذكرة ماستر أكاديميحالة عينة من المؤسسات، 
 .14ص ، 2019، الجزائر، جامعة الوادي، التسيير
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ضافة قيمةزيادة الابتكارات والتحسين المستمر للإنتاجية من خلا •  ؛ل التغمب عمى اليدر وا 
ضافة قيمة • وذلك لأن المؤسسة ، التزام حقيقي بين الإداريين والأكاديميين نحو رضا المستفيد وا 

 1.ة لخدمة المستفيديموج لتعميميةا
 انسيابية من خلال بعض الممارساتو  سريعةو  في جعل الأنشطة بسيطة الرشيقة الإدارةتساىم  •

 2:مثلالأدوات و 
 (العاممينو  تحسين مناخ العمل النفسي )علاقات العملو  تحسين بيئة العمل. 
  (المتعددة المياراتو  من ذوي المواىب أفرادتطبيق نظم العمل الجماعي )فرق عمل تضم. 
  الصيانة عمالأتكاليف و  الشاممة مع خفض زمن الإنتاجيةالصيانة. 
 محاربة الروتينو  الاستثمار في المعرفةو  الإبداعو  تشجيع الابتكار. 

 أىمية الإدارة الرشيقة 9الفرع الثاني
أت وبد، غزت الإدارة الرشيقة المجال التربوي بعد أن أثبتت نجاحيا في مجال الصناعة والمحاسبة

وىذا ما جعل ، الإداري لمتغمب عمى اليدر الذي يواجو مدارسيا Toyotaدول العالم المتقدمة تمجأ لنظام 
   3للإدارة الرشيقة أىمية كبيرة حيث إنيا تعمل عمى:

تحسين خدمة العميل حيث إن أول مبدأ من مبادئ الإدارة الرشيقة ىو تحديد القيمة حسبما  -
 عملاء بما يحتاجونو متى وأينما أرادوا ذلك.يحددىا العميل ويجب تزويد ال

والاستراتيجيات ، داخل كل أداء يوجد فاقد لا يمثل قيمة بل يسبب فقداناً وخسارة تقميص اليدر  -
الرشيقة تركز عمى تحسين سرعة العمميات والجودة عبر تقميص اليدر الناتج عن العمميات لأنو 

 يمتو لمعميل.يستيمك طاقة ومال بالرغم من عدم جدواه أو ق
تحسين الجودة من خلال عيوب أقل الكثير من النشاط في البيئة الرشيقة يركز عمى تحسين  -

مما يؤدي إلى ، الجودة بدون اليدر أو تكاليف إضافية في النقل أو زيادة في تكمفة المنتجات
 .وبالتالي يتم التخمص من العيوب بسرعة وأولًا بأول، تحسين العمل مع جودتو

                                                                 

 
1
مجمة ، الرشيقة في مدارس التعميم الثانوي بمصر الإدارةنماذج عالمية في تطبيق ، علام محمد ابو طالب صفاء  

 .56-55، ص 2020، مارس 21العدد جامعة عين الشمس ، ، البحث العممي في التربية
  المجمة العالمية للاقتصاد ، الرشيقة بجامعة الممك خالد الإدارةمعوقات تطبيق و  متطمبات، رقية محمد محمد كرتات 2
 .39ص، 2019، 1العدد، 6المجمد ، الأعمالو 
 .56ص ، مرجع سبق ذكره، طالب أبوصفاء علام محمد   3



 الفصل الأول......................الإطار النظري حول الإدارة الرشيقة وجودة الحياة الوظيفية
 

  
   

السيمة من المميزات الرئيسة لتنفيذ الرشاقة داخل المؤسسة ىو تنفيذ ما ىو أكثر بأفراد  الإدارة -
 .أقل؛ وذلك لأن تقميص اليدر يحد من الحاجة لمقوى العاممة

مما يقمص من اليدر ، توفير المال عندما يتحقق رضا العميل فإن المؤسسة سوف تعمل بسلاسة -
 .من الممكن أن تستخدم في عمميات تحسين الجودة أو العيوب وىذا بدوره يوفر قيمة مالية

زالة  إن أىمية الإدارة الرشيقة تنبع من كونيا نظاماً متكاملًا واستخداميا الأمثل لكافة الموارد - وا 
 والتحسين المستمر لكل الأنشطة والميام الوظيفية داخل ، والسعي نحو التطوير الدائم، اليدر

    1 .المؤسسة

 اسيات الإدارة الرشيقة أس 9المطمب الثالث
 أدوات  أساسية سنذكر في ىذا المطمب و  تقوم الإدارة الرشيقة عمى عدة مبادئ

 مبادئ الإدارة الرشيقة 9الفرع الأول
" أربعة عشرة مبدأ تقوم عميو The Toyota wayفي كتابو "منيج تويوتا" "  Jeffrey Likerأعطى " 

 2فمسفة الإدارة الرشيقة وىي:
  بول بالتكاليف عمى القو  ل: تركيز قرارات المؤسسة التسييرية عمى فمسفة طويمة الأمدالمبدأ الأو

 ؛المدى القصير
  ؛ت المؤسسة من اجل مواجية المشاكلعمميا فيالمبدأ الثاني: خمق تدفق مستمر 
 ؛فع من اجل اجتناب الإنتاج الزائدالمبدأ الثالث: اعتماد نظام السحب بدل الد 
 ؛م عرقمة العمميات وبيروقراطيتيابية الأنشطة من خلال عدانسيا :المبدأ الرابع 
 التأكيد في ثقافة المؤسسة عمى ضرورة التوقف عند الحاجة وفي الوقت المناسب  :المبدأ الخامس

 ؛ن مستوى جيد لمجودة من أول إنتاجمن اجل معالجة المشاكل من اجل ضما
 تب :المبدأ السادس  ؛اع قاعدة التحسين المستمرتنميط وتوصيف العمميات الإنتاجية وا 

                                                                 
الإدارة الرشيقة ودورىا في تحقيق الأداء المؤسسي المتوازن في جامعة الأقصى ، نور الهدى فاٌق إسحاق أبو عاصً  1

 .19ص، 2021، غزة، ، جامعة الأقصىالتمويلو  كمية الإدارة، رسالة ماجستير، بقطاع غزة

دراسة ميدانية عمى  الرشيقة الإدارةب أسمو  تطبيق في الإنتاجية المؤسسات دور، جابة احمدو  وارث بن الرحمن عبد  2
-145ص،    2016، 17العدد، جامعة باجي مختار عنابة ،  الاقتصادية العموم مجمةالمؤسسات الصيدلانية الجزائرية، 

146. 
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  المبدأ السابع: التسيير المرئي: أي يجب أن تكون كل القواعد والأساليب التسييرية واضحة لمكل
 ؛يمكن من عدم بقاء الأخطاء متخفيةومعروفة عند الجميع مما 

  المبدأ الثامن: استعمال فقط التكنولوجيا المجربة في عممية الإنتاج وذلك لتفادي الوقوع في
 ؛الأخطاء وىدر الوقت والموارد

  المبدأ التاسع: تكوين أشخاص قياديين عمى دراية كافية بتفاصيل كل العمميات داخل المؤسسة
 ؛وفمسفة المؤسسة بطريقتيم الخاصة وقادرين عمى تكريس ثقافة

 ؛صة في الجودة تتبع فمسفة المؤسسةالمبدأ العاشر: تكوين فرق عمل متخص 
 ترام الشركاء والموردين وتشجيعيم بالسعي دوما نحو الأفضل والتحسين.المبدأ الحادي عشر: اح 
 لضبط وفيم تكريس مبدأ العمل الميداني من اجل معرفة ماذا يجري با :المبدأ الثاني عشر

 ؛الوضعية بالشكل الصحيح
 اتخاذ القرارات بروية ومن دون تسرع وبالتوافق مع الأطراف الفاعمة داخل  :المبدأ الثالث عشر

 ؛ين الاعتبار كل العوامل المحيطةلمؤسسة مع الأخذ بعا
  المبدأ الرابع عشر: عمى المؤسسة أن تبقى دائما في طريق التعمم وتتبع أسباب مشاكل المؤسسة

 .والعمل عمى حميا لفكرة التحسين المستمر

 أدوات الإدارة الرشيقة  9الفرع الثاني
الإدارة الرشيقة في المنظمة من اجل الوصول إلى  المنيجية لتطبيق مفيومىناك العديد من الأدوات 

 :نذكر أىميا ، الأىداف المطموبة

 ( ىي المحرك الأساسي ونقطة5sيمكن تعريف تنظيم مكان العمل ) 9تنظيم موقع العمل .5
نشاء وبناء مكان عمل إالانطلاق نحو التميز التنظيمي وىي طريقة بسيطة ومفيومة توضح كيفية 

 إليياالوصول  أوبيدف العثور عمى الأدوات والوسائل بسيولة ، ضىنظيف وخالي من أي فو 
الناجح يتمثل في تكوين بيئة  الإنتاج" أن نظام  :بسرعة إذ تبنى عمى فكرة بسيطة فحوىا ىي

  1عمل نظيفة وآمنة ".

                                                                 
 مجمة، المزايا التنافسية لشركة نفط الشمال من خلال أدوات الإدارة الرشيقة دراسة تحميمية تحقيق، محل ذياب سامي  1
 .  86ص ، 30/ 2021/06، 1العدد،   المجمد،  جامعة تكريت العراق  ، والإدارية الاقتصادية لمدراسات أراء
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 " ويمكن ذكرىا Sسميت ىذه الطريقة بالسينات الخمس لأنيا كممات يابانية تبدأ كميا بحرف 
  1:كمايمي
 وتعني التخمص من كل ما ىو غير ضروري في مكان العمل. :Seiriالترتيب 
: وتعنةةةي تنظةةةيم مكةةةان العمةةل مةةةن أجةةةل إيجةةةاد الأدوات فةةي أقةةةرب وقةةةت وضةةةمان Seitonالأناقةةة 

 سلامة العاممين.
 : وتعني تنظيف الورشة من أجل إضفاء جو يبعث عمى الارتياح.Seisoالنظافة 
 المعايير السابقة جزءا من إدارة مكان العمل.وتعني جعل  :Seiketuالجدية 
 وتعني التدريب وغرس الانضباط في عقول وسموك كل العاممين المحيطين. :Shitukeالتدريب 

فيو عنصر أساسي ، يعد حجر الزاوية لأي جيد يوجو نحو التحسين المستمر  العمل القياسي9 .0
ويساعد ىذا الأسموب ، تقدم في المستقبليوفر استقرارا في الأىداف وأساسا لم إذلتحقيق النجاح 

فضلا عن قدرتو في توفير بيئة عمل ، أىدافيا في التحسين المستمر إليالمنظمات لموصول 
توحيد  إليوانو يشير ، ويمكن تعريف ىذا الأسموب بوصفو أفضل وسيمة لمقيام بالعمل، مستقرة

ي يبين ىذا الأسموب ماذا؟ وأين؟ أ، الإجراءات التنفيذية عمى موقع العمل لضمان رضا العملاء
  2.يمات لضمان الخروج بأفضل النتائج؟ ومن؟ وكيف؟ ينبغي القيام بالمومتى

يشير مفيوم العاممين متعددي الوظائف إلى ذوي الميارات المتعددة  9العاممين متعددي الوظائف .2
كل نشاط والقادرة  والمتعممة والمتخصصة والمتدربة والقادرة عمى دراسة وفيم الواقع الحالي في

وعمى خلاف ، التي تعتمد عمى أصحاب الخبرة وذلك بخلاف الإدارة التقميدية، عمى حل مشكلاتو
فإن البحوث والدراسات التي أجريت بعد ، السائد في بحوث العمل من تخصيص العمل وتجزئتيا

وصفيم الشريك ظيور مفيوم الإدارة الرشيقة أبدت نظرة مغايرة لمعمل من وجية نظر العاممين ب
الرئيسي في أعمال التطوير والتحسين المستمر فضلا عن الاىتمام بتحسين المناخ النفسي 

 3لدييم.
كما يساعد ، التصنيعية إن التحسين المستمر يعنى باستمرارية تدنية التكاليف 9التحسين المستمر .3

دارة التكاليف التي لا تظير في البيانات المالية ومعرفة أ ، سباب والسيطرة عميياعمى معرفة وا 
من ، فالتحسين المستمر يساعدنا عمى تجنب التكاليف التي لم تحدث بعد بتفادييا قبل وقوعيا

                                                                 
 .27ص ، مرجع سبق ذكره، ىاشمي الطيب؛ميدي عمر  1
 .673ص، مرجع سبق ذكره، للها عبد صديق بكر أبو أسماء 2
 بالمديرية ميدانية لمعاممين دراسة العالي الاحتواء ممارسات تحقيق عمى الرشيقة الإدارة أثر، آخرونو  بمقرع فاطنة 3

 20 ، 3العدد،   المجمد، جامعة زيان عاشور الجمفة  ، والعمل التنظيم مجمة، والغاز بالجمفة الكيرباء لتوزيع المركزية
 .107ص ، 2021 /02/
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 خلال إيجاد حمول لممشاكل الآنية الصغيرة التي في حالة عدم الانتباه ليا تتحول لمنبع صعب
  1السيطرة عمى تكاليفو مستقبلا. 

بأنو وقد عرف ، مرة من قبل اليابانيين  أولتطبيقو في ر التحسين المستم أسموب أصليعود 
أما في مجال العمل فيو يعني الانتقال ، جميعيا، والمستمر لجوانب حياة الفرد  التحسين التدريجي

نحو الأفضل وتطبق عمى كافة العاممين وعمى العمميات كافة وىي منيجية عمل ىدفيا البحث عن 
بل ، أي أنيا لا تخص تبني أسموب ومنيج الجودة فقط، اتوالطرق لتحسين العممي الأساليبأحسن 

  2يتضمن التحسين في جوانب العممية الإنتاجية كافة بما تشممو من العاممين ومكائن.
وذلك من خلال إشراكيم في صنع القرارات ووضع الخطط والسياسات  9الأخذ باقتراحات العاممين .4

وتوفير بيئة عمل مناسبة وتشجيعيم عمى الإبداع  وىذا التقدير أساسو احترام العاممين، اللازمة
والابتكار. إن ىذا الإجراء من شانو أن يجنب المؤسسة عدة مشاكل متعمقة بعدم الرضا لمعمال 
الذي غالبا ما يكون مصحوبا بإضرابات واضطرابات تؤدي إلى التوقف عن العمل. ىناك آلية 

لمؤسسة حيث قامت باستحداث بطاقات تستعمميا بعض المؤسسات لتشجيع الإبداع داخميا ا
( تكون في متناول العمال أين بإمكانيم أن fiches innovationسميت ببطاقات الإبداع )

 3يضعوا عمييا مقترحاتيم لتحسين نظام الإنتاج وتكون ىناك منح تقدم مقابل أحسن الاقتراحات. 
عتبار المفيوم مجرد مقياس ة سيجما تتراوح بين اتيوجد عدة مفاىيم لمصطمح س 9الستة سيجما .5

 مما، مسفة جديدة لمتحسين المستمرأو اعتباره إستراتيجية أو مدخل أو ف، إحصائي لقياس الجودة
تعود بالفائدة عمى المستخدمين والعملاء ، يؤدي إلى بناء سمعة عالية لمنتجات المنظمة وخدماتيا

التحسين ، التدريب :ذكر منيان، عمى عدد من المقومات sigma 6وتقوم الأداة ، والمساىمين
  4دعم الإدارة العميا.، الثقافة التنظيمية، المستمر

تتفق منيجية ستة سيجما مع المبادئ الجوىرية لإدارة الجودة الشاممة والإيزو من حيث التأكيد 
عمى الحصول عمى نتائج فعالة لأداء العمميات وتقييميا التحسين المتواصل لمعمميات وتمبية مطالب 

عميل ,تتميز منيجية  الستة سيجما بمحاولة إزالة جذور الانحراف في الأداء لمعمميات الإنتاجية ال
 5والاستفادة من طرق الأداء الماضية ومحاولة تحسينيا عن طريق منيجيتيا التي تتضمن خمس خطوات:

                                                                 
 .14ص، مرجع سبق ذكره، لبوابي نورة 1
 .87ص ، مرجع سبق ذكره، محل ذياب سامي 2

 . 148ص ، مرجع سبق ذكره، جابة احمدو  وارث بن الرحمن عبد  3
 .28ص ، مرجع سبق ذكره، ىاشمي الطيب؛ميدي عمر  4
 الإدارةة القصيم في ضوء مدخل الموارد البشرية بجامع إدارةتحسين ممارسات عواطف بنت عمى السيف العوفى،   5

 .2539ص، 2022افريل ، 66العدد  جامعة القصيم ، ،مجمة بحوث التربية النوعية، الرشيقة
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 التعريف: تحديد المشكمة. .1

يات وعمل قياس ليا لتوليد بعض القياس: جمع البيانات والمعمومات التي تصف كيف تتم العمم .2
 .الأفكار الأولية عن ماذا يمكن أن تسبب المشكمة

 التحميل: توليد النظريات اعتمادا عمى ىذه الأفكار الأولية وتحديد جذور المشكمة. .3

التحسين: إزالة جذور الأسباب ورقابة جديدة لمنع المشكمة الأصمية من الرجوع والحفاظ عمى  .4
 تحسين.المكاسب التي تمت بال

 الرقابة: التأكد من استمرار تطبيق التحسين وعدم ظيور المشكمة من جديد. .5

 Six sigma(9المراحل الخمس لتطبيق منيجية 20الشكل )               

 
    من إعداد الطالبة 9درالمص                        

 متطمبات تطبيق الإدارة الرشيقة 9المطمب الرابع
المتطمبات و  ة الرشيقة في المؤسسات كأسموب إداري مجموعة من العوامليتطمب تطبيق الإدار 

  1:في ىذا المطمب سنذكر أىم ىذه المتطمباتو  التي تضمن نجاح ىذا الأسموب

                                                                 
المؤتمر العممي الدولي الثاني عشر الرشيقة في نجاح المشاريع،  الإدارةدور لينا محمد الغامدي، ، دليل ىادي الحربي  1

، 2030بحمول  أفضلمستقبل و  رؤيتنا من اجل اقتصاد مزدىر، يعية مبتكرةطبو  اجتماعيةو  إنسانيةتحت عنوان بحوث 
 .307-306ص، 2021جويمية 30-29، تركيا، اسطنبول
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من  تقديموحيث يتوقف نجاح أسموب الإدارة الرشيقة عمى مدى الدعم الذي يتم  دعم الإدارة العميا9 9أولا
ويمكن أن يتم ذلك ، وما تقدمة من إمكانات تسيم في نجاح ىذا العمل الإداري في الإدارة العميا المسئولين

 من خلال توفير ما يمي: 
 بالإضافة إلى تنظيم الوقت بيدف تحقيق ، توفير جميع المتطمبات المادية والبشرية والمالية

 الأىداف المخطط ليا ونجاح ىذا العمل.
 تباع فمسفة أسموب الإدارة الرشيقة في إنجاز العمميات  الابتعاد عن الأعمال الروتينية وا 

 الإدارية مما يسيم في تحقيق الإنجاز والجودة المطموبة. 
  ًتوظيف النظام الديمقراطي في العمل الإداري وتوفير روح الإبداع والمبادرة لمعاممين جميعا ،

 الإداري.والمقترحات التي من شأنيا أن تسيم في تطوير العمل  الآراءوتشجيعيم عمى تقديم 
حيث يعمل أسموب الإدارة الرشيقة عمى إيجاد الألفة والتعاون بين  التعاون بين الإدارة والعاممين9 9ثانيا

وىذا يتطمب توفير الدعم اللازم من الإدارة العميا من خلال توفير جميع مقومات نجاح أسموب ، العاممين
خضاع جميع العمميات الإدارية إلى مب، الإدارة الرشيقة والعمل ضمن الجماعة واتخاذ ، دأ التشاركيةوا 

والابتعاد عن العمل الإداري والمساىمة بالقضاء عمى اليدر بمختمف أشكالو ، القرارات بصفة جماعية
 .لضمان جودة العمميات الإدارية ومخرجاتيا

الأفراد يعرف التدريب عمى أنو محاولة لتغيير سموك  الاىتمام بالتكوين والتدريب نوعا وكما9 9ثالثا
بجعميم يستخدمون طرقا وأساليب مختمفة في أداء العمل بشكل يختمف بعد التكوين عما كانوا يتبعونو قبمو  

نوي كفاءة كبيرة تمكنيم من اكتشاف  ومسئولينفأسموب الإدارة الرشيقة يتطمب الاعتماد عمى عمال 
وىذا يكون بإتباع ، ليدر لممواردالأخطاء في حينيا وبالتالي التقميل قدر الإمكان من فرص الضياع وا
 سياسة تدريبية مبنية عمى أسس موضوعية في كل جوانبيا تتميز بما يمي:

     مطابقة البرامج التدريبية لممؤسسة لمحتوى الآليات المستعممة في القضاء عمى اليدر كطريقة  -
SMED *  .أو طريقة السينات الخمس 

رات وذلك من أجل ربح الوقت وتمكين العامل التنفيذي من إجراء الاعتماد عمى التدريب المتعدد الميا -
وتمكين العامل عمى خط الإنتاج ، عمميات صيانة وقائية أو بعدية فورية دون الاعتماد عمى قسم الصيانة

 .من اكتشاف عيوب الجودة دون الاعتماد عمى تحميل قسم الجودة
ال دون استثناء من اجل شرح مختمف أشكال اليدر الاعتماد عمى دورات تدريبية تحسيسية لجميع العم -

 مدى خطورتيا عمى المؤسسة وكيفية معالجتيا. ، داخل المؤسسة

                                                                 

* .الأنشطة المتكررةو  ىي طريقة تسمح بتخفيض الزمن المرتبط بتغيير الإنتاج :تغيير القالب في أقل من عشر دقائق 
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إن النجاح الذي عرفو أسموب الإدارة الرشيقة في شركة تويوتا خاصة  التغيير في ثقافة المؤسسة9 9رابعا
لذا فان شروط نجاح ىذا ، لمؤسستويد راجع بالأساس إلى ثقافة العامل الياباني ومعتقداتو وولائو الشد

الأسموب في الدول النامية ومنيا العربية ترتكز عمى ضرورة تغيير الذىنيات والعقميات سواء كان ذلك 
ونشر ثقافة ، . حيث يجب العمل عمى تغيير الثقافة العامة في العمل الإداري1المسئولينبالنسبة لمعمال أو 

حيث يركز عمى غرس فكرة المبادرة والإبداع بمختمف مجالات ، العاممينأسموب الإدارة الرشيقة بين جميع 
  2العمل الإداري مما يساعد المنظمة عمى حفظ جميع مواردىا وممتمكاتيا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 .150 صبق ذكره، مرجع س، جابة احمدو  وارث بن الرحمن عبد  1
  .307ص ، مرجع سبق ذكره، دليل ىادي الحربي.لينا محمد الغامدي 2
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 مفاىيم أساسية حول جودة الحياة الوظيفية  9المبحث الثاني
، ية التي تعمل في ىذه المنظماتيزداد اىتمام المنظمات في جميع الدول بأىمية الموارد البشر 

كونيا تمثل احد العناصر الرئيسية من عناصر رأس المال الفكري الذي يدعم ىذه المنظمات بقيم مضافة 
 صحية تتوافق مع متطمباتيمو  من بين ىذه الاىتمامات الحرص عمى توفير بيئة عمل صالحةو ، متعددة

يتبمور ىذا تحت مفيوم ، غيرىاو  تخاذ مختمف القراراتالحرص عمى إشراك العاممين في عممية او ، رغباتيمو 
 .جودة الحياة الوظيفية

 أىداف جودة الحياة الوظيفية و  مفيوم 9المطمب الأول
 .أىم أىدافياو  المطمب مفيوم جودة الحياة الوظيفية سنتناول في ىذا

 تعريف جودة الحياة الوظيفية  9الفرع الأول
فيما يمي سنحاول و  عمماء حول تعريف جودة الحياة الوظيفيةاختمفت أراء ووجيات نظر الو  تعددت

 :طرح بعض منيا 
التي تستيدف تحسين مختمف الجوانب و  المستمرةو  ىي مجموعة من العمميات المتكاممة المخططة

الذي يساىم بدوره في تحقيق الأىداف و  حياتيم الشخصية أيضاو  التي تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعاممين
  1المتعاممين معيا.و  العاممين فيياو  جية لممنظمةالإستراتي

وتثمين وتمكين العاممين ، فمسفة تيدف إلى توفير الحاجيات وتمبية الرغبات كما تعرف عمى أنيا
 المبذولة وبالتالي فيي تمثل مجمل الجيود، من أجل تحقيق رضاىم والارتقاء بالأداء إلى أعمى مستوى

والتي تيدف إلى تطوير وتحسين ، مل بالتركيز عمى جودة ىذه البيئةمن طرف الإدارة لتحسين بيئة الع
والتي تنعكس إيجابا عمى أدائيم وولائيم ، مختمف الظروف الحياتية التي تخص العاممين في المنظمة

 2.التنظيمي

                                                                 

 .   ، ص    ، مطبعة العشرى، مصر: جودة الحياة الوظيفية في منظمة الأعمال العصرية، جاد الرب سٌد احمد  1 
لعاممين بالمؤسسة الاقتصادية أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الاستغراق الوظيفي لدى ا، بوبكر نعرورة، احمد تي  2

المجمد ، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي  ،  المجمة الجزائرية لإدارة الاقتصاد، دراسة ميدانية بشركة سونمغاز بالوادي
 .2021، 1العدد ، 15
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تمثل الإيفاء بالاحتياجات البشرية في العمل من خلال درجة التناغم العالية بين واجبات العمل 
والتي تؤدي إلى تحسين الحياة الوظيفية لمعاممين ، ة محدودة من الاحتياجات الصحية والاجتماعيةومجموع

 1.وزيادة ربحية وكفاءة المنظمة
يمكننا إعطاء تعريف الجودة الحياة الوظيفية بأنيا عممية مستمرة وغير متقطعة تسعى أيضا 

شباع حاجات الموظفين الما دية والمعنوية عمى ضوء إحداث توازن بين المنظمة من خلاليا إلى إرضاء وا 
تيدف المنظمة من خلاليا إلى تحقيق مستوى من الالتزام التنظيمي ، الحياة الوظيفية والحياة الشخصية

 2 .فياينعكس في تحقيق أىدا
شرافافيما يرى آخرون أن جودة الحياة الوظيفية تعني: ظروف عمل جيدة  ومرتبات ومزايا ، جيداً  وا 

جودة الحياة الوظيفية من خلال فمسفة  قوتتحق، من الاىتمام والتحدي بالوظيفة وقدر، دةومكافآت جي
علاقات العاممين التي تشجع استخدام جيود جودة الحياة الوظيفية لإعطاء العاممين فرص أكبر لمتأثير 

    3.والمساىمة الفعالة عمى مستوى المنظمة ككل، عمى وظائفيم
حيث نص ىذا التعريف ، الحياة الوظيفية جودةن المفيوم وفمسفة يجمع بي، وىناك تعريف آخر

أما ، عمى أنيا ىدف وعممية وفمسفة في آن واحد؛ حيث يمثل اليدف التزام أي منظمة بتحسين العمل
فتتضمن الجيود المبذولة لتحقيق ىذا اليدف من خلال إشراك الجميع في من خلال التركيز بشدة ، العممية

وأخرى فمسفية والتي تعني الكرامة الإنسانية لجميع ، دية والتنظيمية والطرق المعمول بياعمى التنمية الفر 
 4.الأفراد

 :عمى ضوء التعريفات السابقة نستنتج ما يمي
 ليست مؤقتةو  أن جودة الحياة الوظيفية ىي عمميات مستمرة. 
 جودة الحياة الوظيفية جزء من ثقافة المنظمة. 
 المعنويةو  لوظيفية جميع الجوانب الماديةتشمل مكونات جودة الحياة ا.  

                                                                 
1 Khosrowpour, M. Managing information technology in a global economy. USA: Idea 
Group Publishing (IGP) , 2002. p 378. 

 
 الأفاق، جودة الحياة الوظيفية ودورىا في استدامة رأس المال البشري_ نظرة عامة، لقمان بوخدوني، شراف عقون  2

 .81ص ، 2020، 2، العدد 5المجمدالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة  ، لمدراسات الاقتصادية، 
مجمة جودة الخدمة ، الحياة الوظيفية ودورىا في تنمية الاستغراق الوظيفيجودة ، عتيقة حرايرية، زوينة بوساق  3

 .37ص ، 2018، 1العدد، 1المجمد جامعة الجزائر ، ،  التنمية الاداريةو  العمومية لمدراسات السوسيولوجية
قياس أثرىا عمى و  كيفية تحسين جودة الحياة الوظيفية بالقطاع الحكومي السعودي، عبد الوىاب بن شباب بن شميلان  4

 .219ص ، 2019يونيو ، 2العدد، 39مجمد ، المجمة العربية للإدارة، أداء العاممين
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 دعم الإدارة العمياو  يتطمب نجاح مفيوم جودة الحياة الوظيفية بشكل كبير تعاون.  

 أىداف جودة الحياة الوظيفية  9الفرع الثاني
إلى أجواء  نظمة حاجة العاممين في الم مفادىاقاعدة الاىتمام بجودة حياة الوظيفية من  ينطمق
 .اجل أداء العمل بصورة مناسبة نعمل جيدة م

 يتمثل في إعداد قوة عمل راضيةالحياة الوظيفية اليدف الأساسي من محاولات تحسين جودة إن 
 1.والابتكار ومندفعة ومحفزة وذات ولاء عال لأعماليا وعمى درجة عالية وقدرة فائقة في الإبداع

 2:تنقسم أىداف جودة الحياة الوظيفية إلى قسمين كالأتي

 الاىداف التنظيمية9 .5 
 . العمل عمى استقطاب العاممين ذوي الكفاءات العالية

 . الحفاظ عمى العمالة الماىرة بالمنظمة
 . زيادة الإنتاجية بالمنظمة

 . خفض التكاليف التنظيمية
 . الأىداف الشخصية09

 لمموظفين القدراتوظائف تتناسب مع المؤىلات العممية والعممية وتنمية ومواكبة الخبرات و . تقمد 
 . الاستفادة من فرص الترقية والتدرج الوظيفي بما يحقق الذات

 عمى مستوى مناسب من الأجور والعلاوات . الحصول
 .تحقيق الذاتو  التقديرو  وحاجات المكانة، الاجتماعيةو  الأمنيةو  . إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية

 لوظيفية أبعاد جودة الحياة او  أىمية 9المطمب الثاني
 الفرع الأول9 أىمية جودة الحياة الوظيفية  

                                                                 
يفية ودورىا في تحسين مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسة ظجودة الحياة الو ، صحراوي أسامة، دويمي سعيد  1

جامعة الشييد حمو ، الإنسانيةو  الاجتماعية كمية العموم، عملو  تخصص تنظيم، مذكرة ماستر في عمم الاجتماع، الجزائرية
 .29ص ، 2022، لخضر الوادي

تخصص إدارة ، مذكرة ماستر الأكاديمي، أثر جودة حياة العمل عمى الاستغراق الوظيفي، غبشي كمال، محمدي سيام  2
 . 24-23ص ، 2022، جامعة غرداية، عموم التسييرو  التجاريةو  كمية العموم الاقتصادية، أعمال
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المرغوبة سواء  غير جودة الحياة الوظيفية كمجرد أداة تنظيمية تحقق بعض الآثارإن النظر إلى 
إن الأىمية الحقيقية لجودة الحياة ، بل وتأثيرىا المستمر الحقيقيلممنظمة أو لمعاممين يفقدىا مضمونيا 

وأسموب حياة ، المنظمة فيظة التي يصبح فييا التفكير فييا جزء من ثقافة الإدارة الوظيفية تبدأ في المح
 1لممنظمة يحركيا في أثناء وضع الخطط والموازنات واتخاذ القرارات.

 إلى نظمةكما تعتبر جودة الحياة الوظيفية إستراتيجية متكاممة تكتسب أىميتيا كونيا تقود الم
 2النتائج التالية:

 وحل جميع ، راعات العمل بين العاممين والإدارة وذلك بخمق بيئة عمل أكثر إنتاجيةالتقميل من ص
 وتييئة مناخ جيد لمعمل يساعد في حل المشكلات.  شاكلالم

 ة ودعميانظمتحسين العلاقات الإنسانية في الم 
 ة.منظماستثمار أفضل وأمثل لمموارد البشرية في ال 
 نشاطيا قد تعرقل، دارية حال تعرض المؤسسة لمشاكلالتفوق الواضح لمموظفين في الجوانب الإ ،

 وتعطل برامجيا.
 .الاحتفاظ بنوعيات من الموارد البشرية ذات كفاءة وميارة ومعرفة 
 .فرصة لمنمو والتطور حيث أن استقرار الموارد البشرية يمكن أن يسيم في تحقيق ذلك 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية   9الفرع الثاني 
جودة الحياة الوظيفية ىي العناصر التي يجب التركيز عمييا عند بناء برامج الجودة  يقصد بأبعاد

وقد تعددت الدراسات الخاصة ، التي من خلاليا يمكن تطبيق ىذا المفيوم عمى ارض الواقعو  الوظيفية
   :تناولنا  الأبعاد التالية كمتغيرات تابعة لمدراسةو ، بتحديد ىذه الأبعاد 

 9ان الوظيفيالاستقرار والأم .5
بأنو مجموعة الضمانات والمنافع الوظيفية التي يتطمبيا العاممون مثلًا الأمن يعرف الأمان الوظيفي 

من فقدان الوظيفة أو إجراءات تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى الاستقرار النفسي ورفع الروح المعنوية 
لة أالمنظمات صعوبات بالغة في مس اجووبالتالي ينعكس تباعاً عمى الأداء وتوثيق الولاء لممنظمة. وتو 

                                                                 
 .17، ص2018طبعة الاولى، القاىرة، ال، دار الحكمة، الأداء الوظيفيو  جودة الحياة الوظيفية، احمد محمد الدمدراش  1
دور جودة الحياة الوظيفية في تنمية الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة التعميم العالي لكمية العموم ، مزوجي ىدى  2

-33ص ، 2021، الاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرةو  وم الانسانيةكمية العم، مذكرة ماستر، الاجتماعيةو  الانسانية
1 . 



 الفصل الأول......................الإطار النظري حول الإدارة الرشيقة وجودة الحياة الوظيفية
 

  
11 

 1التوظيف بسبب تخوف العاممين من تسريحيم والتي يمكن معالجتيا عن طريق إيجاد صناديق الأمان.
إذ لا تمجا ، ويعتبر الاستقرار والأمن الوظيفي في الإدارة اليابانية ىو ضمان الوظيفة لمموظف مدى الحياة

كان لو الأثر ن الأفراد حتى في أصعب الظروف الاقتصادية مما المؤسسات اليابانية إلى الاستغناء ع
نتاجيتوالأكبر   2.عمى إبداعو وا 

 9الرضا الوظيفي .0
والتي تقاس أساسًا ، ويعرف الرضا الوظيفي بأنو يمثل حصيمة لمجموعة من العوامل ذات الصمة

الوجداني الذي يمكن الفرد من بقبول الفرد ذلك العمل بارتياح ورضا نفس وفاعمية بالإنتاج؛ نتيجة لمشعور 
القيام بعممو دون ممل أو ضيق. كما ي عرف الرضا الوظيفي بأنو القوه اللازمة لمموظفين لمقيام بأعماليم 

كما أن الرضا الوظيفي ، ويعرف أيضا بأنو القناعة المصاحبة لمعمل، بأعمى مستويات الإنجاز والأداء
لمصادر المختمفة التي ترتبط في تصورىم في الوظيفة الموظف من ا ويحصل عميذي ال الإشباعيمثل 

رضاىم عن ىذه  بقدر ما يزيد، وبالتالي فبقدر ما تمثل الوظيفة مصدر إشباع مختمف، التي يشغمونيا
      3الوظيفة.

 التوازن بين الحياة والعمل9 .2
تحديات التي يعتبر التوازن بين الحياة الشخصية لمموظف وحياة العمل الوظيفية من أىم وأكبر ال

مميزة خاصة بالتوازن  إستراتيجيةوتحتاج إلى تبني ، تواجو كلا من أصحاب العمل والموظفين عمى سواء
في تركيز الموظفين  فصاحب العمل يواجو تحدي إيجاد ثقافة تنظيمية لممؤسسة تتمثل، بين العمل والحياة

تمبية التزاماتو الشخصية دون تقصير  والموظف يواجو تحدي، عمى واجباتيم الخاصة بالعمل أثناء العمل
 4.في مسئوليات العمل

 9المشاركة في اتخاذ القرارات .3
الأمر الذي يزيد من تحسن ، تتيح لمعاممين فرص إبداء أفكارىم وآرائيمالمشاركة في اتخاذ القرارات 

في بيئة  من مستوى الانسجاموالرفع ، وخفض الصراع نوعاً وكما بين العاممين والإدارة، طرق العمل
وعمى العكس من ذلك يؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرارات أو البعد عن مراكز اتخاذ القرار إلى ، العمل

تفعيل  لذلك يجب أن يحرص المديرين والرؤساء عمى، الشعور بالغربة وارتفاع مستويات ضغوط العمل

                                                                 
دراسة ، علاقتو بأخلاقيات العملو  واقع  جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية، نياد عبد الرحمان الشنطي  1

 . 25ص، 2016، جامعة الأقصى، الحكم الرشيدو  إدارة الدولة، مكممة لمتطمبات الحصول عمى  درجة ماجستير
 .26ص، المرجع نفسو 2
 .222ص ، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمان بن شباب بن شميلان  3
 .28ص ، مرجع سبق ذكره، نياد عبد الرحمان الشنطي  4
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جزء من  وتفويض، رامج المشاركةنظم المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال المجان وبرامج الشكاوي وب
سمطاتيم لمرؤوسييم لأن ذلك يشعر المرؤوسين بقيمتيم وأىميتيم.إن بعد الموظف عن اتخاذ القرار يؤدي 

نو، إلى شعوره بأنو ميمل وأن مشاركتو غير ميمة لا قيمة لرأيو في المسائل والأحداث التي ترتبط  وا 
ىمالو وعدم اكتراثو  مما يضفي عميو شعورا بالعجز وينعكس، بوظيفتو ذلك سمباً عمى ردود أفعالو وا 

 1.بالقرارات المتخذة وقمة تحمسو لتنفيذىا ورفضو لمتعاون مع الإدارة
 

 مؤشرات تحقيق جودة الحياة الوظيفية وقياسيا  9المطمب الثالث

 قياس جودة الحياة الوظيفية  9الفرع الأول
ياة الوظيفية إلى قياس ىذه الجودة بغرض تمجأ أغمب المؤسسات التي تعتمد أسموب جودة الح

و من بين ، رغبات مواردىا البشرية و  احتياجاتو  تحيينيا بما يتوافقو  تطويرىاو  تقييمياو  المحافظة عمييا
 2، أشير أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية ىي ما يسمى بوثيقة الجرد الكمي لجودة الحياة الوظيفية

عطاء الحمول اللازمة لمختمف المشاكل  لعمل وتسمحتعتبر أداة لقياس الجودة في ا بالتشخيص التنظيمي وا 
 والتي يتم العثور عمييا انطلاقا من قاعدة مخطط التدخل لإيجاد الحل عمى الجانب الذي تم الإجابة عمي

 ومعرفة أين يكمن المشكل من خلال:
 ضمان المكافآت، الأرباح اليامشية، الأجور: المكافآت عن العمل 
 التكوين والإنقاذ، التحويل من مكان العمل، إمكانية التطور :ار المينيالمس 
 التغيب لأسباب عائمية ، الساعات الإضافية لمعمل، أوقات العمل: ساعات العمل 
 العلاقة مع الزملاء، المنافسة، الجو السائد مع زملاء العمل: الشعور بالانتماء 
 رئيس العمل. العلاقة السائدة مع: العلاقة مع رؤساء العمل 
 معدات ووسائل العمل.، مكان العمل: الخصائص الفيزيقية لمحيط العمل 
 الاستقلالية، نوع الوظيفة الكفاءة في العمل، فعالية العمل :العوامل المؤثرة في تقييم الوظائف ،

 المشاركة في اتخاذ القرار. ، الانجاز عمى أرض الواقع، تبادل الأحاسيس والمشاعر، تنوع الميام

                                                                 
 .21ص ، المرجع نفسو  1
 مجمة الاقتصاد، قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي شبو طبي مستشفى ببومرداس، سلام سميمة  2
  .1106ص ، 2022، 1العدد ، 5المجمد جامعة بومرداس الجزائر  ، ، نمية المستدامةالتو 
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 مصادر المساعدة ، تقسيم الميام العلاقة مع النقابة، العوامل الداعمة لمعاممين: التكفل أثناء الغياب
 المتاحة لدى العاممين

مكانية الإجابة عمييا من  وتتميز ىذه الوثيقة بالفعالية وسيولة الاستعمال والبعد عن التعقيد وا 
لحاجات الخاصة لمعاممين والسماح بمقارنة طرف جميع العاممين وفي مختمف القطاعات والتعرف عمى ا

 1النتائج أخرى.

 مؤشرات تحقيق جودة الحياة الوظيفية  9الفرع الثاني 
 2:تتمثل أىم مؤشرات تحقيق جودة الحياة الوظيفية في النقاط التالية

 أي الرضا عن المردود المادي لمعمل ، عدالتيماو  التعويضاتو  مدى كفاية نظام الأجور 
  العائد و  في الثروة مشاركة اكبرو  التطوير الوظيفيو  النموإتاحة فرص 
 و تحقيق ربحية عالية ، تدريبيم و  فرص تنمية العاممين، أمنةو  توفر فرص عمل صحية 
 ثقة الإدارة بالعاممين و ، تحقيق مستوى عال من الرضا الوظيفي 
 لممنظمة المسؤولية الاجتماعية و  والمشاركة في اتخاذ القرارات، زيادة الإنتاجية 
 الإدارة الذاتية و  وحل المشكلات عن طريق فرق العمل، تبني الجودة في نظام إنتاجي فعال 
 ثقافة تنظيمية داعمة لمعاممين و  توافر نظام تغذية مرتدة فعال 
 كما تقل معدلات دوران ، تحسين جودة المنتجو  و زيادة التكمفة التنظيمية، تقميل معدل الإضراب

  .الحوادثو  لات الشكوىو تخفيض معد، العمل 

 عوائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية  9المطمب الرابع
 3:ىناك العديد من العوائق التي تقف دون تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية نذكر منيا

  موقف الإدارة السمبي من إضفاء المناخ الديمقراطي في مكان العمل ومنح العاممين الفرصة
 .التعبير عن أرائيم

                                                                 
 .41-40ص ، مرجع سبق ذكره، مزوجي ىدى  1
جامعة  ،الاجتماعيةو  مجمة ىيرودوت لمعموم الإنسانية، المفاىيميو  جودة الحياة الوظيفية التأصيل النظري، سمية تواتي   2

 .499-484ص ، 2022، 2العدد، 6المجمد ،  عمي لونيسي البميدة 
ص ، 2020، 5العدد ، 12المجمد ، مجمة آفاق عممية، جودة الحياة الوظيفية كأساس لمتغيير التنظيمي، سمية بوزيد  3

196 . 
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 تراجع وتطوير جودة الحياة في مجال العمل ىدفيا  أن  ف الاتحادات والنقابات العمالية منموق
 .فقط الربحية دون دفع ربحية لمعمال

  خشية الإدارة العميا من التكمفة المالية العالية لبرامج تحسين وتطوير جودة الحياة العمل دون وجود
لتغيير في توفير بيئة تتسم بالجودة والأداء ومن ىنا يأتي دور ا، إي ضمان لنجاح ىذه البرامج

 .العالي
الباحثين إن أىم معوقات تطبيق مفيوم جودة الحياة الوظيفية تتمثل في نقص الموارد  أشارلقد  

سواء عمى مستوى البيئة المحيطة أو مستوى المؤسسة فعمى سبيل البيئة المحيطة عندما تكون البطالة 
ة الاقتصاد يقل الاىتمام بتطبيق مفيوم جودة الحياة الوظيفية من جية مرتفعة في المجتمع مع سوء حال

وكذلك عندما تفتقد المؤسسات لمموارد المالية ، الجيات الحكومية المراقبة أو من جية الاتحادات العمالية
 .أو التنظيمية يقل اىتماميا بتطبيق مفيوم جودة الحياة الوظيفية
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 ض الدراسات السابقة عر  9المبحث الثالث
، عرض أبرز الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحثب سنقوم من خلال ىذا المبحث

أما ، بشكل مستقل (جودة الحياة الوظيفيةو  حيث ىناك عدة دراسات تناولت المتغيرين )الإدارة الرشيقة
ما يمي أبرز الدراسات لكل  سنذكر في، الدراسات التي تربط بينيما عمى حسب إطلاعنا فيي منعدمة

    :متغير

 الدراسات المتعمقة بالإدارة الرشيقة  9المطمب الأول
  )0200) دراسة لبوابي نورة  .5

 أثر الإدارة الرشيقة عمى أداء العاممين دراسة حالة الشركة الوطنية  لتوزيع الكيرباء عنوان الدراسة 
 الغاز بغرداية.و 

 .إلى التعرف عمى تأثير الإدارة الرشيقة عمى أداء العاممين ىدفت الدراسة اليدف من الدراسة 
 .التحميميو  تم اعتماد المنيجين الوصفي منيج الدراسة 
 .تم استخدام الاستبيان كأداة لمقياس الدراسة أداة الدراسة 

الأسموب الإحصائي 
 المعتمد 

 . SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

التقنيين في الشركة تم أخذ عينة و  تمثل مجتمع الدراسة في عدد من العمال الإداريين  عينة الدراسةو  مجتمع
 .38عشوائية حجميا  

توصمت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أىميا انو يوجد علاقة ارتباط  بين الإدارة  أىم نتائج الدراسة  
يوجد أثر معنوي  مستوى من الإدارة الرشيقة في المؤسسةو  أداء العاممينو  الرشيقة

بينما لا يوجد أثر ، للإدارة الرشيقة في أداء الأفراد يتجسد في بعد تنظيم موقع العمل
الستة ، العمل القياسي، التحسين المستمر، للأبعاد )العاممين متعددي الوظائف

 .من وجية نظر عينة الدراسة (سيجما
  (    )  مطيرة ضيف الله المطيريدراسة   .0

 دورىا في تنمية الموارد البشرية في وزارة التربيةو  مدى توافر متطمبات الإدارة الرشيقة عنوان الدراسة 
 .التعميم العالي بغزةو 

 التحسين المستمرو  دراسة مدى توافر متطمبات الإدارة  الرشيقة من تنظيم العمل اليدف من الدراسة 
 .عميم العالي في غزةالتو  العامل متعدد الوظائف في وزارة التربيةو  العمل القياسيو 
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 .التحميميو  تم اعتماد المنيجين الوصفي منيج الدراسة 
 .تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لمقياس أداة الدراسة 

الأسموب الإحصائي 
 المعتمد 

 . SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

مديرياتيا المنتشرة في خمس و  وزارةموظف في ال 4119يتكون مجتمع الدراسة من  عينة الدراسة و  مجتمع
تم اختيار عينة عشوائية ، سبع مديريات فرعيةو  مناطق عبر المبنى الرئيس لموزارة

  .موظف 430قدرت ب 
  مديرياتيا مع بغزة العالي والتعميم التربية رةاز و  وانتشار تمركز أن إلى الباحثان توصل أىم نتائج الدراسة 

 لمعمل المستمر التحسين عمى المرتكز بيا لمتبعا العملوأسموب ، بالمحافظات
بالإضافة ، الرشيقة الإدارة متطمبات يحقق الوظيفي والتدوير القياسية المعايير باعتماد
 .أن متطمبات الإدارة الرشيقة تتحقق كميا في المجتمع المدروسإلى  

 (2017)  ركاج يحي محمد دراسة .2
 عنوان الدراسة

 
جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت من وجية دور الإدارة الرشيقة في 

 .نظر أعضاء الييئات التدريسية

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور الإدارة الرشيقة في جودة مخرجات الأداء  اليدف من الدراسة 
 .الإداري في جامعة الكويت من وجية نظر أعضاء الييئات التدريسية

 .م المنيج الوصفيتم استخدا منيج الدراسة 
  .تم استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة أداة الدراسة 

الأسموب الإحصائي 
 المعتمد 

 . SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 .عضو من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الكويت 135تكونت عينة الدراسة من  مجتمع وعينة الدراسة 
جامعة الكويت ككل جاءت   في الرشيقة    الإدارة  استخدام   درجةلنتائج أن اأظيرت  أىم نتائج الدراسة 

في جودة مخرجات الأداء الإداري    الرشيقة   كما بينت النتائج أن دور الإدارة، متوسطة
درجة وبينت النتائج عدم وجود فروق في ة ، جاء متوسطا، في جامعة الكويت ككل

ي جودة مخرجات الأداء الإداري في جامعة الكويت استخدام الإدارة الرشيقة ودورىا ف
 تبعاً لمتغيري الرتبة الأكاديمية والخبرة العممية. 
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الدراسات المتعمقة بجودة الحياة الوظيفية 9المطمب الثاني  
  (0257)آخرون و  دراسة عادل بومجان .5

        ة كمية العموم    أثرىا عمى الأداء الوظيفي دراسة حالو  جودة الحياة الوظيفية عنوان الدراسة 
 .التكنولوجيا بجامعة بسكرةو 

اليدف من 
 الدراسة 

العمل ، تيدف الدراسة إلى اختبار أثر جودة الحياة الوظيفية من حيث التكوين
 المشاركة في اتخاذ القرار، خصائص المنصب، المكافآتو  الحوافز، الجماعي

 .في  الكمية عمى أداء الأستاذ الجامعي، الظروف المادية لمعملو 
 .تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لمدراسة أداة الدراسة 
الأسموب 

الإحصائي 
 المعتمد 

 . SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 .تم اعتماد المنيج الوصفي منيج الدراسة 
عينة و  مجتمع
 الدراسة 

، أستاذ 302بالغ عددىم التكنولوجيا الو  يشمل مجتمع البحث جميع أساتذة كمية العموم
  .موظف 150يبمغ حجم العينة العشوائية 

العمل الجماعي  و أكدت نتائج الدراسة أن ىناك أثر إيجابي مباشر لكل من المنصب أىم نتائج الدراسة 
 الأجور  ، ظروف العمل المادية و  بينما لا يوجد أثر مباشر لمتكوين، عمى أداء الأستاذ

 .اتخاذ القرار عمى الأداء الوظيفي للأستاذ المشاركة في، المكافآتو 
  ( 0255ة محمد الأمين أحمد فواتيح )دراس .0

 جودة حياة العمل في ظل إدارة الجودة الشاممة عنوان الدراسة 
اليدف من 

 الدراسة 
تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى جودة حياة العمل في ظل إدارة الجودة الشاممة في 

 .9001:2008طاع العام الجزائري حاصمتين عمى شيادة الإيزو مؤسستين تابعتين لمق
 أداة الدراسة 

 
 تمثمت أداة الدراسة في الاستبيان. 

الأسموب 
الإحصائي 
 المعتمد 

 . SPSSالحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
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 .استخدم في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي منيج الدراسة 
عينة و  مجتمع
 الدراسة 

طاراتو  فرد من إطارات عميا 100مغ عدد أفراد الدراسة الميدانية ب  متحكمين. و  ا 

صائيا مع أبعاد جودة حياة العمل  رتباطية موجبة دالة إحأظيرت النتائج وجود علاقة إ أىم نتائج الدراسة 
خمصت الدراسة إلى أن تنفيذ إدارة الجودة الشاممة يؤدي إلى ارتفاع مستوى جودة حياة و 

بالإضافة إلى أن وجود انخفاض مستوى جودة حياة العمل لمموظفين  نابع من ، لالعم
  .خمل في تنفيذ إدارة الجودة الشاممة

 
 (0254)  زمور حنان دراسة .2

دور جودة الحياة الوظيفية في تحفيز العاممين في المؤسسة الخدمية دراسة حالة  عنوان الدراسة 
 ر. الطاىي–المؤسستين العموميتين الإستشفائيتين جيجل 

ن اليدف م
 الدراسة 

تيدف الدراسة إلى معرفة دور جودة الحياة الوظيفية في تحفيز العاممين في المؤسسة 
 الخدمية.

 تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة 
 .تم الاعتماد عمى الاستبيان كأداة لمدراسة أداة الدراسة 
الأسموب 

الإحصائي 
 المعتمد 

 . SPSSجتماعية الحزمة الإحصائية لمعموم الا

عينة و  مجتمع
 الدراسة 

 ممرض. 102تم إجراء الدراسة عمى عينة عشوائية من الممرضين قدرت ب 

بينت النتائج وجود مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية في المؤسستين محل الدراسة   أىم نتائج الدراسة 
حفيز العاممين، بالإضافة إلى وجود علاقة طردية بين جودة الحياة الوظيفية  وت

أوصت الدراسة بأىمية تنظيم دورات توعية لنشر الوعي بين الرؤساء   والمرؤوسين 
حول أىمية جودة الحياة الوظيفية وتوضيح كيفية تبني ىذا المدخل،  والسبل الكفيمة 

 بإنجاحو.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة  9المطمب الثالث
الدراسات السابقة المذكورة باستخدام المنيج الوصفي التحميمي كما ىو الحال في أغمب اتفقت  -

 .الدراسة الحالية التي استخدمت نفس المنيج
اتفقت جميع الدراسات السابقة المذكورة مع الدراسة الحالية من حيث أداة الدراسة المتمثمة في  -

المتمثل في الحزمة الإحصائية لمعموم  الأسموب الإحصائي المعتمد في تحميل البياناتو  الاستبيان
 . SPSSالاجتماعية 

، عينة الدراسةو  مجتمع، اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المذكورة من حيث اليدف -
  .طبيعة نشاط المؤسسات محل الدراسة، المكانيةو  الحدود الزمنية

ناوليا لموضوع الإدارة الرشيقة من اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المذكورة في ت -
 .الجانب النظري

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة المذكورة في تناوليا لموضوع جودة الحياة الوظيفية من  -
 .الجانب النظري

 .التابعو  تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة المذكورة في أبعاد المتغير المستقل -
  9الحالية عن الدراسات السابقة ما يميز الدراسة

أنيا الدراسة ، عميو من دراسات سابقةاطلاعنا  ما في حدودستنا عن الدراسات السابقة ما يميز درا
 .(جودة الحياة الوظيفية )كمتغير تابعو  (الوحيدة التي ربطت بين المتغيرين الإدارة الرشيقة )كمتغير مستقل

، العمل القياسي، تأثير الإدارة الرشيقة بأبعادىا )تنظيم موقع العملكما ركزت الدراسة الحالية عمى معرفة 
عمى تحسين  (الستة سيجما، الأخذ باقتراحات العاممين، التحسين المستمر، العاممين متعددي الوظائف

  .جودة الحياة الوظيفية في الجامعة
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  9خلاصة الفصل
 جودة الحياة الوظيفيةو  الرشيقة ةلمتعمقة بالإدار تم التطرق في ىذا الفصل إلى المفاىيم الأساسية ا

في المبحث الثالث تم عرض الدراسات السابقة المتعمقة بكلا و  الثانيو  من خلال المبحثين الأول
 بيدف القضاء عمى كل أشكال اليدر  ةحيث تبين أن  المؤسسات تتبنى أسموب الإدارة الرشيق، المتغيرين

تطوير قدرات و  ذلك في سبيل تحسين أداء المؤسسةو ، مميات الإداريةالعو  الفاقد المستمر في الوقتو 
  .تحسين جودة الخدمات المقدمةو  الموظفين
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 9

 الدراسة الميدانية



 ......................الدراسة الميدانية الفصل الثاني.........................................

 

  
   

 تمييد  
جودة و  أىم النقاط حول موضوع الإدارة الرشيقةو  تطرقنا في الفصل الأول إلى جانب النظري

ل ىذا الفصل سنحاول تسميط الضوء أكثر عمى الموضوع حيث قمنا بإجراء من خلاو ، الحياة الوظيفية
دراسة تطبيقية لمعرفة دور الإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية وواقع تطبيقيا في رئاسة 

 .جامعة المسيمة 

 تحميل بيانات الدراسة      و  عرض ةبالإضاف، أدوات الدراسةو  يتضمن ىذا الفصل منيجية
 :لذلك تم تقسيم ىذا الفصل إلى المباحث التاليةو ، مناقشتياو  ختبار الفرضياتاو 

 اجراءات الدراسة الميدانية   9المبحث الأول

 تحميل بيانات الدراسة و  عرض 9المبحث الثاني

 مناقشتيا  و  اختبار الفرضيات 9المبحث الثالث
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 المبحث الأول 9 إجراءات  الدراسة الميدانية 
 والاختبارات  الدراسة أداة وتصميم،  الدراسة وعينة ومجتمع، المتبع العممي المنيج المبحث ىذا اوليتن

 .صلاحيتيا من لمتأكد اللازمة

 لممؤسسة محل الدراسة  تعريف  المطمب الأول 9

الميكانيك،  فيمن خلال فتح معيد لمتعميم العالي  1985أنشأت جامعة المسيمة في عام 
 1992تم فتح معيد اليندسة المدنية ومعيد التقنيات الحضرية. وفي عام  1989ثم في عام 

 قسما 23أصبحت جامعة، مع أربع كميات و 2001أصبحت مركز جامعي، أما في عام 
 و معيدين  كالاتي:  حالياً يوجد بالجامعة سبع كميات.

  كمية التكنولوجبا 
  كمية الرياضيات والاعلام  الالي 
  كمية العموم 
 لعموم الاقتصادية كمية ا 
  كمية الاداب والمغات 
  كمية العموم الانسانية 
  كمية الحقوق والعموم السياسية 
  معيد تسيير التقنيات الحضرية 
  معيد العموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

ثلاثة وعشرون مخبراً لمبحث معتمدة من طرف وزارة التعميم العالي والبحث بالاضافة إلى 
 .موظفا من متعاقدين ودائمين      حوالي بالجامعة حاليا يقدر عدد الموظفين .العممي

والذين      ومن المعروف عن الجامعة جودة و كفاءة أساتذتيا المقدر عددىم بحوالي 
 1.طالباً        يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 

                                                                 
 

1
  msila.dz-www.univ 33 1       بالاعتماد على موقع الجامعة  .  

http://www.univ-msila.dz/
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 أدوات الدراسة الميدانية و  منيجية 9ثاني الالمطمب 
 تصميم أداة الدراسة       و  عينة الدراسةو  مجتمعو  المنيج العممي المتبع ل ىذا المبحثيتناو 

 .لمتأكد من صلاحيتيا ةالاختبارات اللازمو 

جراءات الدراسة و  منيجيةالفرع الأول 9   ا 

  .عينة الدراسةو  مجتمعو  المنيج العممي المتبع في ىذا المطمب سنتطرق إلى

 المنيج العممي  9أولا

دورىا في تحسين جودة الحياة و  ة واقع تطبيق الإدارة الرشيقة في رئاسة جامعة المسيمةلمعرف
معرفة تأثير المتغيرات و  تفسيرىاو  ذلك لتحميل البياناتو ، الوظيفية تم إتباع المنيج الوصفي التحميمي

 .المستقمة عمى المتغيرات التابعة

 عينة الدراسة و  مجتمع 9ثانيا

ي الموظفين الذين يمارسون نشاط إداري في رئاسة جامعة محمد بوضياف يتمثل مجتمع الدراسة ف
بعد و  (80(%( استبيان بنسبة استرجاع 40استرجع منيا )و ، استبيانا (50حيث تم توزيع )، المسيمة

( لعدم 2التحقق من مدى صلاحيتيا لمتحميل الإحصائي استبعد منيا استبيانان )و  فحص الاستبيانات
( 38عميو يصبح العدد الإجمالي للاستبيانات الصالحة لمتحميل الإحصائي )و ، صلاحيتيما لمتحميل

 .( من إجمالي الاستمارات الموزعة   استبيانا بنسبة )

 مصادر بيانات الدراسة الفرع الثاني 9  

  :تم في ىذه الدراسة استخدام مصدرين أساسيين لمبيانات ىما

 المصادر الثانوية  9أولا

ا في تفسير النتائج عميييعتمد كما ، مصادر لمعالجة الإطار النظري لمدراسةتم استخدام ىذه ال
        أطروحات الدكتوراه و  رسائل الماجستيرو  المقالاتو  تتمثل ىذه المصادر في الكتبو ، الميدانية

 .الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسةو 

 المصادر الأولية  9ثانيا
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تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان  ،ات الطبيعة التحميميةمن أجل معالجة البيانات ذ
 .كأداة رئيسية لمبحث

 معالجتيا إحصائيا و  بناء أداة الدراسةالفرع الثالث9 

اختبار و  أساليب معالجتو إحصائياو  سيتم في ىذا المطمب التعرف عمى كيفية بناء الاستبيان
 .ثباتوو  صدقو

 بناء أداة الدراسة  9أولا

   :تم تقسيم الاستبيان إلى محورين بالإضافة إلى المعمومات الشخصية كالأتي

 المحاور المكونة للاستبيان  9(25الجدول رقم )

 الفقرات  الأبعاد  المحاور 

 3 تنظيم موقع العمل  الإدارة الرشيقة  9المحور الأول  

 3 العمل القياسي 

 3  العاممين متعددي الوظائف 

 3 لمستمر التحسين ا

 2 الأخذ باقتراحات العاممين 

 3 الستة سيجما 

جودة الحياة  9المحور الثاني 
 الوظيفية 

 8 

 20 المجموع 

  من إعداد الطالبة 9المصدر

لتحديد درجات الإجابة لكل فقرة من الفقرات تم الاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي الذي  
تنميط الإجابات  كما ىو مبين و  ء أفراد العينة مما يسيل لنا ترميزىذا  لتحديد آراو ، يحتمل خمس إجابات
  :في الجدول التالي
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 درجات مقياس ليكارت الخماسي  9(20الجدول رقم  )

غير موافق  التصنيف 
 بشدة 

 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

ماسي المستخدم في محاور الدراسة تم بيدف تحديد طول كل بعد من أبعاد مقياس ليكرت الخ
 (  -  4)    أييساوي  أعمى درجة في المقياس طرح اقل درجة في المقياس  و  حساب المدى 

لمحصول عمى طول الفئة لمتنقل بين مجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى عمى عدد درجات المقياس و 
جة الموافقة فنحصل عمى الحد الأعمى لكل نضيف ىذه القيمة في كل مرة لمحد الأدنى لدر ،  (       )

 :ىذه العممية تساعد في تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط كما ىو مبين في الجدول التالي ، مجال

 تصنيف المتوسطات الحسابية حسب مقياس ليكارت الخماسي  9(22الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

 أساليب المعالجة الإحصائية  9ثانيا

تحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الحزمة الإحصائية لمعموم و  تفسيرىاو  بيدف تحميل البيانات
  .22الإصدار رقم    SPSS (statistical package for the social sciences)الاجتماعية 

 ثبات أداة الدراسة و  اختبار صدق 9ثالثا

 اختبار صدق أداة الدراسة  -5

 درجة الموافقة  المجال 

 منخفضة جدا  [5.72 - 5.22[

 منخفضة  [0.52 – 5.75[

 متوسطة  [         2.32 -  0.55[

 عالية  [3.02 – 2.35[

 عالية جدا  [4 – 3.05[
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مدى شمولية و  من حيث دقة الأسئمةو  لاختبار صدق أداة الدراسة من خلال السمات الأولية ليا
 لاختصاص من جامعة المسيمةتم عرض الاستبيان عمى أستاذين في ا، التأكد من سلامة بنائوو  الاستبيان

تم  يبالتالو  ،توجيياتيمو اقتراحاتيم تمت الاستجابة لأرائيم و  عمى ضوء ملاحظاتيمو  1،جامعة أم البواقيو 
  .تعديل بعض الفقرات حتى خرج الاستبيان بصورتو النيائيةو  حذف

 اختبار ثبات أداة الدراسة  -0

يرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعو عمى عدم تغو  الاستقرار في النتائج نيعني ثبات الاستبيا
ليذا تم استخدام معامل الثبات ألفا كرومباخ  و ، الشروط و  أفراد العينة عدة مرات تحت نفس الظروف

alpha’Cronbach     يمكن القول أن الحد و ، الذي يعتبر أىم معامل لقياس مدى ثبات أداة القياس
اقتربت من الواحد الصحيح دل ذلك و  ا ارتفعت قيمة ىذا المعاملكممو ، 0.60الأدنى لقيمة المعامل ىي 

  :عمى الثبات كما ىو مبين في الجدول التالي

 معامل الثبات ألفا كرومباخ لأبعاد الاستبيان  9(23الجدول رقم )

قيمة معامل الثبات ألفا  عدد الفقرات  المحور  الترتيب 
 كرومباخ 

 2.782 02 الإدارة الرشيقة  المحور الأول 

 2.708 8 جودة الحياة الوظيفية  المحور الثاني 

 2.850 20 الاستبيان ككل 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

 0.829( أن معامل الثبات ألفا كرومباخ  لمحاور الدراسة يتراوح بين 04رقم )يتضح من الجدول 
في الاستبيان  0.912في حين بمغ  ، محور الإدارة الرشيقةفي  0.890و في محور جودة الحياة الوظيفية

  .تدل ىذه القيم عمى تمتع أداة الدراسة بثبات عال مما يجعميا صالحة لتحقيق أغراض الدراسة، ككل

 تحميل بيانات الدراسة و  عرض 9المبحث الثاني
معرفة و  ج منواستخلاص النتائو  استقراءو  تحميموو  سنقوم في ىذا المبحث بمعالجة الاستبيان

 .أبعاد الدراسة و  مختمف الاتجاىات العامة لمحاور
                                                                 

 (.  رقم ) حقساتةة المحممٌن مدرجة فً الملالأقائمة    11
  ( .3 الاستبٌان مدرج فً الملحق رقم )  
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 تحميل البيانات الشخصية و  عرض 9المطمب الأول
                 :حسب المتغيرات التاليةالمطمب سنقوم بالتحميل الوصفي لخصائص أفراد العينة في ىذا 

  .الخبرة المينية، العمر، الجنس

 ر الجنس توزيع العينة حسب متغي 9أولا

 (9توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 24الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

  57.3 05 ذكر  الجنس 

 25.5 50 انثى 

 522 27 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

ن أغمبية أفراد العينة محل الدراسة بنسبة (  أن نسبة الذكور يمثمو 05نلاحظ من الجدول رقم )
ىذا يدل عمى تواجد الذكور في الوظائف و ، %31.6بالمقارنة مع نسبة الإناث التي شكمت  68.4%

  .الإدارية أكثر من تواجد الإناث

 توزيع العينة حسب متغير العمر  9ثانيا

 (9 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر 25الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية  المتغير 

 0.5 5 سنة  22إلى  02من  العمر 

 52.0 03 سنة  32إلى 25من 

 25.5 50 سنة  42إلى  35من 

 0.5 5 فما فوق  42من 

 522 27 المجموع 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى متغير العمر  9المصدر   
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  :ايتبين لن (06) من خلال الجدول رقم

من  % 2.6سنة ىم فرد واحد بنسبة  30إلى  20عدد أفراد العينة الذين تتراوح أعمارىم من 
 % 63.2فرد بنسبة  24سنة ىم  40إلى  31عدد أفراد العينة الذين تتراوح أعمارىم من ، و إجمالي العينة

فرد بنسبة  12نة ىم س 50إلى  41عدد أفراد العينة الذين تتراوح أعمارىم من  ، بينمامن إجمالي العينة
سنة فرد واحد بنسبة  50عدد أفراد العينة الذين يفوق عمرىم  ، في حينمن إجمالي العينة % 31.6
2.6%  

نلاحظ من المعطيات أن أغمب الموظفين في رئاسة الجامعة ينتمون إلى الفئات العمرية 
 ن لمتطمبات الخبرة         ىذا في نظر الباحثة راجع إلى أنيم يستجيبو و  ]سنة  40 -31[ المتوسطة 

 .أقدمية تؤىميم لمقيام بميام عمميمو  المعرفةو 

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة المينية  9ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية  9(26الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار  الخبرة المينية  المتغير 

 52.0 4 سنوات  4أقل من  الخبرة 

 28.4 54 سنوات  52إلى  4من 

 28.4 54 سنة  54إلى  55من 

 6.8 2 فما فوق  54من 

 522 27 المجموع 

  SPSS عمى برنامج دمن إعداد الطالبة بالاعتما 9المصدر

سنوات كانت نسبتيا  5( أن الفئة التي يقل عدد سنوات الخبرة عن 07يوضح الجدول رقم )
سنة فقد بمغت  15إلى  11من و  10إلى  5لمتين تتراوح سنوات الخبرة فييما من اما الفئتين ا ،% 13.2

   % 7.9سنة فما فوق فكانت نسبتيا  15فيما يتعمق بأخر فئة من و ،% 39.5نفس النسبة 

نلاحظ من خلال ىذه المعطيات أن غالبية أفراد العينة ذوو خبرة متوسطة إلى جيدة تتراوح سنوات 
حيث يرجع السبب في نظر الباحثة لأن شغل المناصب الإدارية يحتاج عدد  ،سنة 15إلى  5خبرتيم من 

مكانياتو  سنوات من خبرة لما تتطمبو ىذه المناصب من قدرات   .ا 
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 تحميل محاور الدراسة و  عرض 9المطمب الثاني

المحور و  تفسير المحور الأول المتعمق بالإدارة الرشيقة بأبعادىاو  يتضمن ىذا المطمب تحميل
 .لثاني المتعمق بجودة الحياة الوظيفيةا

 أولا9 تحميل المحور الأول 

 تحميل بعد تنظيم موقع العمل و  عرض-5

 ( تحميل معطيات بعد تنظيم موقع العمل 27الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 

 عالية  1.051 3.73 توفر الجامعة أدوات  السلامة المينية في أماكن العمل 5
أماكن العمل المنظمة والمجيزة تساعد عمى إنجاز الميام  0

 بأقل جيد
 عالية  0.973 3.84

 عالية  0.495 4.16 تشرف الجامعة باستمرار عمى  نظافة أماكن العمل 2
 عالية  0.741 3.79 العملأتخمص من كل ما ىو غير ضروري في مكان  3

 عالية  0              الكمي 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر 

( نلاحظ  أن إجابات أفراد العينة فيما يخص بعد تنظيم موقع العمل 08من خلال الجدول رقم )   
 (  4.16)و (3.73ة  بين )حيث تراوحت المتوسطات الحسابي، كل المتوسطات تميل إلى درجة عالية

مع تسجيل انحرافات معيارية متفاوتة حيث لم تتجاوز ، (3.7895المتوسط الحسابي لمبعد ككل بمغ )و 
ىذا يدل عمى أن البيانات و  (0.559110ىو أقل من الانحراف المعياري لمبعد ككل الذي بمغ)و  (1.051)

إجابات أفراد العينة حول تنظيم موقع العمل ىذا لمتوافق في و  غير متشتتة نسبيا عن متوسطيا الحسابي
 في الجامعة. 

المحافظة عمى و  نستنتج من خلال ما سبق أن رئاسة الجامعة تقوم بالاىتمام بتنظيم موقع العمل 9التفسير
  .توفير بيئة عمل مريحة لمموظفينو  نظافتو

    تحميل بعد العمل القياسيو  عرض-0
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 ( تحميل بعد العمل القياسي 28الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 

  عالية 0.587 3.92 .تسعى الجامعة إلى إتمام العمل ضمن الوقت القياسي 5
 متوسطة  0.790 3.39 .تعتمد الجامعة معايير واضحة لمنع تكرار المشكلات 0
تيتم الجامعة بترتيب إجراءات العمل بصورة قياسية لمنع  2

 .عمميات الموظفو  الضياع في حركات
 عالية  0.793 3.42

 عالية  0.991 3.87 .الإجراءات الإلكترونيةو  تطور الجامعة أنظمة الحوسبة 3
 عالية  0              الكمي 

 SPSSمن إعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجات  9المصدر

( أن إجابات أفراد العينة فيما يتعمق ببعد العمل القياسي تميل إلى 09نلاحظ من خلال الجدول )  
حيث تراوحت المتوسطات  ،2درجة متوسطة في العبارة رقم و  4، 3،  1درجة عالية في العبارات 

كما نلاحظ التشتت المخفض في إجابات أفراد ، ( كأعمى قيمة3.92)و ( كأدنى قيمة3.39بين )الحسابية 
 .العينة ىذا يدل عمى التوافق في إجابات أفراد العينة فيما يخص بعد العمل القياسي في الجامعة

يتم نستنتج مما سبق أن رئاسة الجامعة تسعى إلى إتمام العمل ضمن الوقت القياسي كما ت 9التفسير
 .الإجراءات الالكترونية و  بتطوير أنظمة الحوسبة

 

 

 تحميل بعد العاممين متعددي الوظائف و  عرض-2

 

 ( تحميل بعد العاممين متعددي الوظائف 52الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 



 ......................الدراسة الميدانية الفصل الثاني.........................................

 

  
   

ت الموظفين من تطوير مياراو  تسعى الجامعة إلى تنويع 5
 خلال التدريب

 عالية  0.860 3.55

تستخدم الجامعة أسموب التدوير الوظيفي من أجل تنويع  0
 في ميارات الموظفين

 متوسطة  0.905 2.79

 متوسطة  0.959 3.00 تعين الجامعة موظفين قادرين عمى أداء ميام متنوعة 2
 ةيستطيع الموظفون التعامل مع مشكلات العمل المختمف 3

 حمياو 
 عالية  0.777 3.79

 عالية  0              الكمي 

                                                           SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر       

( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول محور العاممين متعددي 10من خلال الجدول رقم )
 ،( عمى التوالي3.79)و (3.55بمتوسط حسابي ) 4و 1ئف تميل إلى درجة عالية في العبارة رقم الوظا

( عمى التوالي عند درجة 3.00)و (2.79بمتوسط حسابي ) 3و 2درجة متوسطة في العبارة رقم و 
ىذا يدل عمى أن  و  (0.959مع ملاحظة عدم تسجيل انحرافات معيارية كبيرة حيث لم تتجاوز ) ،متوسطة

  .البيانات غير متشتتة عن متوسطيا الحسابي لوجود توافق في إجابات أفراد العينة فيما يتعمق بيذا البعد

ليم في حل  يسمح نستنتج مما سبق أن رئاسة الجامعة تسعى إلى تطوير ميارات موظفييا مما 9التفسير
مى تعيين موظفين قادرين كما بينت النتائج أن رئاسة الجامعة عمييا أن تحرص ع، مختمف مشاكل العمل
 .أسموب التدوير الوظيفي مذلك من خلال استخداو  عمى أداء ميام متنوعة

 

 

 تحميل بعد التحسين المستمر و  عرض-3
 

 (تحميل بعد التحسين المستمر 55الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 

 متوسطة                0.971  3.24ه     تقييم الأداء باستمرار من أجل تطوير تقوم الجامعة ب 5



 ......................الدراسة الميدانية الفصل الثاني.........................................

 

  
   

   
 عالية  0.828 3.55 تتبنى الجامعة أساليب جديدة خاصة بالتحسين المستمر 0
 عالية  0.685 3.74 التطويرو  تيتم الجامعة بجيود البحث 2
تنشر الجامعة بين الموظفين ثقافة إزالة الضياع من  3

 التحسين المستمرو  نشطةالأ
 متوسطة  0.955 3.18

 متوسطة  0       3.2015 الكمي 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر
( 3.2015)تقدر بة  ليذا البعد أن المتوسطات الحسابية (11كما نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 حيث لم تتجاوز القيمة ،افات معيارية كبيرةمع ملاحظة عدم تسجيل انحر ، متوسطةموافقة درجة أي ب
ىذا بسبب التوافق في إجابات أفراد العينة و  ( أي أن البيانات غير متشتتة عن متوسطيا الحسابي0.971)

 .فيما يخص بعد التحسين المستمر

كما تعتمد عمى تبني ، التطويرو  نستنتج من مما سبق أن رئاسة الجامعة تيتم بجيود البحث 9التفسير
   كما بينت النتائج أن عمى رئاسة الجامعة أن تركز عمى تقييم الأداء، ساليب جديدة لمتحسين المستمرأ
   .نشر ثقافة التحسين المستمرو 

 

 

 

 

 تحميل بعد الأخذ باقتراحات العاممينو  عرض-4

 (تحميل بعد الأخذ باقتراحات العاممين 50الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 ي الحساب

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 

تقوم الجامعة بإشراك الموظفين في عممية اتخاذ  5
 مختمف القرارات

 متوسطة  5.522 0.73
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 تقوم الجامعة بتشجيع الموظفين عمى الإبداع 0
 الابتكارو 

 متوسطة  5.527 2.24

تقوم الجامعة بالأخذ باقتراحات الموظفين لتجنب  2
 غيرىاو  متوقف عن العملالمشاكل المؤدية ل

 متوسطة  5.252 2.22

 متوسطة  5.22244 0.8055 مي الك

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول بعد الأخذ باقتراحات العاممين 12من خلال الجدول رقم )
ىذا يدل و  ،(1.00355عند انحراف معياري ) (2.9211تميل إلى درجة متوسطة بمتوسط حسابي بمغ )

ىذا يدل عمى توافق في إجابات أفراد العينة فيما و  ،عمى عدم تشتت البيانات عن متوسطيا الحسابي
 .بعد الأخذ باقتراحات العاممين يخص 

تشجيعيم و  بينت النتائج أن عمى رئاسة الجامعة الاىتمام أكثر بالموظفين من خلال تحفيزىم التفسير9
 .سياسات من أجل إشراكيم في صنع القراراتو  مى الابتكار ووضع خططع

 تحميل بعد ستة سيجما و  عرض -5

 (تحميل بعد ستة سيجما 52الجدول )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 

 تعتمد الجامعة في تطوير خططيا عمى تجارب 5
 التعميمالجامعات المتميزة في 

 متوسطة  2.852 2.05

تقوم الجامعة بقياس الأداء الفعمي مع الخطط لغرض  0
 التحسينو  تحديد الفجوة بينيما

 متوسطة  2.775 2.55

تقوم إدارة الجامعة برفع تقارير دورية عن سير العمل  2
التي يتم تقييم محتواىا في ضوء سياسات الجامعة 

 العامة

 متوسطة  2.822 2.20

انحرافاتيا بشكل و  الجامعة بتحميل مشاكل العمل تقوم 3
 دقيق

 متوسطة  2.852 2.52

 متوسطة  2.66240 2.5655 الكمي 
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 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر
( نلاحظ أن إجابات أفراد العينة حول بعد ستة سيجما جاءت بدرجة 13من خلال الجدول رقم )

 ةانحراف معياري قدر بو    3.1711عند القيمة   توسطات الحسابية  لمعبارامتوسطة حيث اقتربت المت
ىذا يدل عمى أن البيانات غير متشتتة عن متوسطيا الحسابي بسبب وجود توافق في  ،0.77352

 .إجابات أفراد العينة فيما يخص بعد ستة سيجما
تتيم برفع و  العيوبو  تقميل التباينو  بينت النتائج أن رئاسة الجامعة تركز عمى تحسين الجودة 9التفسير

 .كفاءة الموظفين
 9 ترتيب ابعاد المحور الاول-6

 ( تحميل محور الإدارة الرشيقة 53الجدول رقم )
 اتجاه المتوسط  الرتبة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  أبعاد الإدارة الرشيقة 

 عالية                   تنظيم موقع العمل 

 عالية                   اسي العمل القي
 عالية                   العاممين متعددي الوظائف 

 متوسطة                   التحسين المستمر 
 متوسطة                   الأخذ باقتراحات العاممين 

 متوسطة                   ستة سيجما 
 متوسطة                 الإدارة الرشيقة 

 SPSSصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات الم
 

قدر بة لمحور الإدارة الرشيقة  الحسابي ( أن المتوسط14نلاحظ من خلال الجدول رقم )
بمغ حيث  ،اري كبيرمعي مع ملاحظة عدم تسجيل انحراف( أي بدرجة موافقة متوسطة،       )

وسطيا الحسابي وىذا بسبب التوافق في إجابات أي أن البيانات غير متشتتة عن مت (       )القيمة
 محور الإدارة الرشيقة أفراد العينة فيما يخص 

في الإدارة الرشيقة تطبيق يتبين لنا ان ىناك مستوى متوسط من النتائج ىذه من خلال  التفسير 9
 رئاسة الجامعة . 
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 تحميل المحور الثاني   9ثانيا

 ياة الوظيفية تحميل محور جودة الح (54الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

المتوسط  العبارات 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 المتوسط 

الثقة المتبادلة بين و  يتسم مناخ العمل في الجامعة بالأمان 5
 كافة أطراف العمل

 عالية  0.893 3.47

تعزز الجامعة لدى موظفييا الشعور بالاستقرار الوظيفي  0
 في العمل

 عالية  1.056 3.42

 عالية  1.007 3.50 الولاء لمجامعةو  يشعر الموظفون بالانتماء  2

 متوسطة  1.033 2.47 يحظى نظام الأجور والحوافز المطبق بالرضا 3

 متوسطة  1.036 3.18 يشعر الموظفون بالرضا تجاه الأعمال التي يقومون بيا 4

تقدم الجامعة التسييلات اللازمة لتحقيق التوازن بين  5
 الحياة الوظيفيةو  الحياة الشخصية

 متوسطة  1.094 2.79

 متوسطة  1.115 3.00 تتيح الجامعة لمموظفين العمل عن بعد في بعض الميام 6

 عالية  0.904 3.68 يساىم الموظفون في حل مشكلات العمل 7

 متوسطة  0.944 2.97 تتميز عممية صناعة القرار بالجامعة بالشفافية 8

 متوسطة  0.81950 3.2237 الكمي 

 
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

( أن إجابات أفراد العينة عمى محور جودة الحياة الوظيفية أغمبيا 15نلاحظ من الجدول رقم )
( بانحراف معياري 3.2237جاءت بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط الحسابي لممحور ككل القيمة )

ذلك لمتجانس في إجابات و  يدل عمى أن البيانات غير متشتتة عن متوسطيا الحسابيىذا و  ،(0.81950)
  .أفراد العينة فيما يخص ىذا المحور

 .يتبين لنا من خلال النتائج أنو يوجد مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة 9التفسير
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 مناقشتيا و  اختبار الفرضيات 9المبحث الثالث 

 مناقشتياو  التي صيغت لأغراض البحثار فرضيات الدراسة بذا المبحث اختىسيتم في 
 .استخلاص النتائجو 

 اختبار التوزيع الطبيعي  9المطمب الأول

يجب التعرف أولا عمى طبيعة التوزيع الاحتمالي لتحديد الاختبارات الإحصائية المناسبة من اجل 
من اجل ذلك سنعتمد عمى و ، لات الدراسةالتحقق من صحة الفرضيات المصاغة للإجابة عمى تساؤ 

  .Shapiro-Wilk شبيرو ويمكو Kolmogorov-Smirnovاختباري كولوموغروف سمير نوف 

  9اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة-5

 نتائج التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة  9(55الجدول رقم )

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

المقابمة  لاختبار   Sigفإننا سنعتمد عمى قراءة قيمة  50أقل من   ىيو  38بما أن عدد حجم العينة  
Shapiro-Wilk . 

 :نلاحظ من خلال الجدول أعلاه

  .إذا تتبع التوزيع الطبيعي 0.05ر من كبىي أو        .sig= 0 :() الإدارة الرشيقة الأولالمحور 

 .إذا تتبع التوزيع الطبيعي 0.05ر من ىي أكبو    sig =0.110 :(المحور الثاني ) جودة الحياة الوظيفية

  :اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد المحور الأول  -0

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov المتغير  محاور الدراسة 
a

 

Sig Df Statistic Sig Df Statistic 

 212.. 03 271.. 9.2.. 03 1.0.. الإدارة الرشيقة  المحور الأول 

جودة الحياة  المحور الثاني 
 الوظيفية 

..22. 03 ..9.0 ....0 03 ..231 
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 (9  نتائج التوزيع الطبيعي لأبعاد محور الإدارة الرشيقة 56الجدول رقم )

 Shapiro-Wilk المتغير 

Sig Df Statistic 

 0.937 38 0.035 تنظيم موقع العمل 

 0.854 38 0.000 العمل القياسي 

 0.771 38 0.000 العاممين متعددي الوظائف 

 0.906 38 0.004 التحسين المستمر 
 0.869 38 0.000 الأخذ باقتراحات العاممين 

 0.926 38 0.015 ستة سيجما 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

  ، إذا أبعاد0.05لأبعاد أقل من في كل ا  sigقيم  ( نلاحظ أن17من خلال بيانات  الجدول رقم )
 .  الطبيعي التوزيع تتبع لا الأول المحور

 اختبار فرضيات الدراسة   9المطمب الثاني

 اختبار الفرضية الأولى  9أولا

   .لا تطبق رئاسة الجامعة الإدارة الرشيقة  : 2Hالفرضية الصفرية  

 .ةجامعة الإدارة الرشيقرئاسة التطبق  : Hالفرضية البديمة 

كما ىو موضح في الجدول لمعينة الأحادية   T-Testاختبار و لاختبار ىذه الفرضية يتم الاعتماد عمى 
 :أسفمو
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 لمفرضية الأولى T-Test نتائج اختبار  9(57الجدول رقم )

T-Test  

95 % Confidence 
Interval of the 
Difference 

Mean 
differenc

e 

Sig. (2-
tailed) 

df T  المتو
سط 
ساالح

 بي 

الانحراف 
 المعياري 

Upper Lower 

            
  

              26 4.52
6 

    
   

    
    

الإدارة 
 الرشيقة 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

بدرجة  3.4050المتوسط الحسابي الإجمالي لمحور الإدارة الرشيقة بمغ ( إلى أن 18تشير نتائج الجدول )
و ىذا يدل عمى أن البيانات متشتتة عن  0.48606موافقة متوسطة كما بمغ الانحراف المعياري القيمة  

وىو أقل  0.000مستوى  كانت عند  T-Testمتوسطيا الحسابي نسبيا،  في حين قيمة معنوية اختبار 
جامعة الإدارة التطبق رئاسة  :تقبل الفرضية البديمة القائمةو  إذا ترفض الفرضية الصفرية 0.05من القيمة 
  .الرشيقة

 9اختبار الفرضية الفرعية الأولى -5

 تطبق رئاسة  الجامعة تنظيم موقع العمل  لا :  2Hالفرضية الصفرية 

 تطبق رئاسة الجامعة تنظيم موقع العمل  : Hالفرضية البديمة 

 :أسفمو الجدول في موضح ىو كما  Wilcoxon اختبار عمى الاعتماد يتم الفرضية ىذه لاختبار و

 لمفرضية الفرعية  الأولى   wilcoxonنتائج اختبار  9(58الجدول رقم)

 NULL HYPOTHESIS Test Sig د بالبع
       The median of b1 One-semple تنظيم موقع العمل 
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equals 3.000 Wilcoxon signed 
Rank test   

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

   باتجاه متوسط عال  3.7895أن المتوسط الحسابي الكمي لبعد تنظيم موقع العمل قدر بة  تبين النتائج
و جاء ىذا البعد  أي ان البيانات متشتتة عن متوسطيا الحسابي، 0.55910و بمغ الانحراف المعياري 

ىو أقل من و  0.000ي أن مستوى الدلالة يساو نلاحظ ( 19من خلال الجدول ) و في الرتبة الثانية،
تطبق رئاسة الجامعة تنظيم تقبل الفرضية البديمة القائمة " و  إذا ترفض الفرضية الصفرية  0.05القيمة 

 ".موقع العمل

 9لثانيةاختبار الفرضية الفرعية ا-0

 تطبق رئاسة  الجامعة العمل القياسي لا :  2Hالفرضية الصفرية 

 عة العمل القياسي تطبق رئاسة الجام : Hالفرضية البديمة 

 :أسفمو الجدول في موضح ىو كما  Wilcoxon اختبار عمى الاعتماد يتم الفرضية ىذه لاختبار و

 لمفرضية الفرعية  الثانية   Wilcoxonنتائج اختبار  9(02الجدول رقم)

 NULL HYPOTHESIS Test Sig البعد 
 The median of b2 العمل القياسي 

equals 3.000 
One-semple 
Wilcoxon signed 
Rank test   

      

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

 بمغ و عال متوسط باتجاه 3.8947 بة قدرالعمل القياسي  لبعد الكمي الحسابي المتوسط أنتبين النتائج 
ىذا البعد الرتبة  ، و احتل الحسابي متوسطيا عن متشتتة البيانات ان أي 0.61686 المعياري الانحراف
 0.05ىو أقل من القيمة و  0.000أن مستوى الدلالة يساوي  نلاحظ  (20من خلال الجدول )الأولى ، و 

 ".العمل القياسي  تطبق رئاسة الجامعةتقبل الفرضية البديمة القائمة " و  إذا ترفض الفرضية الصفرية

 9الثالثةاختبار الفرضية الفرعية -2
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 تطبق رئاسة  الجامعة العاممين متعددي الوظائف   لا:  2Hالفرضية الصفرية 

 تطبق رئاسة الجامعة العاممين متعددي الوظائف  : Hالفرضية البديمة 

 :أسفمو الجدول في موضح ىو كما  Wilcoxon اختبار عمى الاعتماد يتم الفرضية ىذه لاختبار و

 الثة  لمفرضية الفرعية  الث  wilcoxonنتائج اختبار  9(05الجدول رقم)

 NULL HYPOTHESIS Test Sig البعد 
العاممين متعددي 

 الوظائف 
The median of b3   

equals 3.000 
One-semple 
Wilcoxon signed 
Rank test   

      

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

 متوسط باتجاه 3.6711 بة قدروظائف العاممين متعددي ال  لبعد الكمي الحسابي المتوسط أن النتائج تبين
، جاء ىذا البعد الحسابي متوسطيا عن متشتتة البيانات ان أي 0.69044 المعياري الانحراف بمغ و عال

ىو أقل من و  0.000أن مستوى الدلالة يساوي نلاحظ (   من خلال الجدول ) في الرتبة الثالثة ، و 
الجامعة العاممين  تطبق رئاسةالفرضية البديمة القائمة "  تقبلو  إذا ترفض الفرضية الصفرية 0.05القيمة 

 ".متعددي الوظائف

 9الرابعةاختبار الفرضية الفرعية -3

 تطبق رئاسة الجامعة التحسين المستمر  لا :  2Hالفرضية الصفرية 

 تطبق رئاسة الجامعة التحسين المستمر  : Hالفرضية البديمة 

 :أسفمو الجدول في موضح ىو كما  Wilcoxon اختبار عمى دالاعتما يتم الفرضية ىذه لاختبار و

 لمفرضية الفرعية  الرابعة   wilcoxonنتائج اختبار  9(00الجدول رقم)

 NULL HYPOTHESIS Test Sig البعد 
 4The median of b التحسين المستمر 

equals 3.000 
One-semple 
Wilcoxon signed 
Rank test   

0.184 
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 SPSSداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات من إع 9المصدر

 ومتوسط  متوسط باتجاه 3.2015 بة قدرالتحسين المستمر  لبعد الكمي الحسابي المتوسط أن النتائج تبين
، جاء ىذا البعد في  الحسابي متوسطيا عن متشتتة البيانات ان أي 0.81896 المعياري الانحراف بمغ

 0.05ىو أكبر من القيمة و  0.184( أن مستوى الدلالة يساوي 22)من خلال الجدول الرتبة الرابعة ، و 
 ".التحسين المستمر تطبق رئاسة الجامعة لا تقبل الفرضية الصفرية القائمة "و  إذا ترفض الفرضية البديمة

 9اختبار الفرضية الفرعية الخامسة -4

 .ينتطبق رئاسة الجامعة الأخذ باقتراحات العامم لا :  2Hالفرضية الصفرية 

 .تطبق رئاسة الجامعة الأخذ باقتراحات العاممين : Hالفرضية البديمة 

 :أسفمو الجدول في موضح ىو كما  Wilcoxon اختبار عمى الاعتماد يتم الفرضية ىذه لاختبار و

 لمفرضية الفرعية  الخامسة   wilcoxonنتائج اختبار  9(02الجدول رقم)

 NULL HYPOTHESIS Test Sig البعد 
ذ باقتراحات الأخ

 العاممين 
5The median of b 

equals 3.000 
One-semple 
Wilcoxon signed 
Rank test   

0.758 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

 متوسط باتجاه 2.9211 بة قدرالأخذ باقتراحات العاممين  لبعد الكمي الحسابي المتوسط أن النتائج تبين
، جاء ىذا  الحسابي متوسطيا عن متشتتة البيانات ان أي 1.00355 المعياري الانحراف بمغ ومتوسط 

 0.758أن مستوى الدلالة يساوي نلاحظ ( 23من خلال الجدول )البعد في الرتبة السادسة و الأخيرة ، و 
بق رئاسة تطلا  :تقبل الفرضية الصفرية القائمةو  إذا ترفض الفرضية البديمة  0.05ىو أكبر من القيمة و 

 .الأخذ باقتراحات العاممين الجامعة

 9سادسةاختبار الفرضية الفرعية ال-5

 تطبق رئاسة الجامعة ستة سيجما  لا :  2Hالفرضية الصفرية 

 تطبق رئاسة الجامعة ستة سيجما  : Hالفرضية البديمة 
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 :أسفمو دولالج في موضح ىو كما  Wilcoxon اختبار عمى الاعتماد يتم الفرضية ىذه لاختبار و

 لمفرضية الفرعية  الأولى   wilcoxonنتائج اختبار  9(03الجدول رقم)

 NULL HYPOTHESIS Test Sig البعد 
 6The median of b ستة سيجما 

equals 3.000 
One-semple Wilcoxon 
signed Rank test 

0.132 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات  9المصدر

 بمغ ومتوسط  متوسط باتجاه 3.1711 بة قدرستة سيجما  لبعد الكمي الحسابي المتوسط أن تبين النتائج
، جاء ىذا البعد في الرتبة  الحسابي متوسطيا عن متشتتة البيانات ان أي 0.77352 المعياري الانحراف
يمة ىو أكبر من القو  0.132أن مستوى الدلالة يساوي  نلاحظ  (24من خلال الجدول ) و الخامسة ،

 ستة سيجمالا تطبق رئاسة الجامعة   :تقبل الفرضية الصفرية القائمةو  إذا ترفض الفرضية البديمة  0.05

 اختبار الفرضية الثانية  9ثانيا 

  .في رئاسة الجامعةلإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية لا تؤثر ا 2H 9الفرضية الصفرية 

 .في رئاسة الجامعةرة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية لإداتؤثر ا  H 9الفرضية البديمة 

النتائج المتوصل إلييا موضحة و  Rو لاختبار ىذه الفرضية تم اعتماد اختبار الانحدار الخطي البسيط 
 :في الجدول التالي

 نتائج اختبار الفرضية الثانية  9(04الجدول رقم )

 R   =0.440معامل الارتباط 
 0.74606لمتقدير =  الخطأ المعياري
 R    =0.194معامل التحديد 

 0.171قيمة معامل التحديد المعدل =
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
ثابت الانحدار 

a 
1.717 0.527  3.259 0.002 

 0.006 2.940 0.440 0.158 0.464 الإدارة الرشيقة 
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 SPSSالطالبة بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد  9المصدر

                                                                                        :يتضح لنا من خلال الجدول السابق

أي  2R= 0.194كما بمغ معامل التحديد  ، 0.440كانت    Rنلاحظ ان قيمة الارتباط الثنائي
يعود إلى  80.4% الباقي و ، ي جودة الحياة الوظيفية  يعود إلى الإدارة الرشيقةمن التأثير ف 19,4%أن 

 .عوامل أخرى

 0.05ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    و  2.940بمغت   Tكما يتبين لنا أن قيمة 
ي تحسين جودة لإدارة الرشيقة فتؤثر ا نقبل الفرضية البديمة القائمة و  عميو فإننا نرفض الفرضية الصفريةو 

  .جامعةالالحياة الوظيفية في رئاسة 

 :تحسين جودة الحياة الوظيفية كما يميو  و يمكننا صياغة معادلة الانحدار بين الإدارة الرشيقة

717 + 0.464 X+ E.Y = 1 

، ىو الإدارة الرشيقةو  المتغير المستقل يمثل Xو ىو جودة الحياة الوظيفيةو  يمثل المتغير التابع Yحيث 
  .البواقي E  كما تمثل  0.464معامل الانحدار و  1.717يث أن الجزء الثابت ىو  ح

  لأولى اختبار الفرضية الفرعية ا-5

H  9  ليس ىناك تأثير لبعد تنظيم موقع العمل عمى تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 

H 9 اة الوظيفية في رئاسة الجامعةىناك تأثير لبعد تنظيم موقع العمل عمى تحسين جودة الحي. 

النتائج المتوصل إلييا موضحة و  Rو لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 
 :في الجداول التالية

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى لمفرضية الثانية   9(05الجدول رقم )

 R   =0.128معامل الارتباط 
 .     .متقدير =الخطأ المعياري ل
.=   Rمعامل التحديد 

   .
 

 -0.011قيمة معامل التحديد المعدل = 
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
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ثابت الانحدار 
a 

2.515 0.928  2.710 0.010 

تنظيم موقع 
 العمل 

0.187 0.242 0.128 0.772 0.445 

 SPSSالطالبة بالاعتماد على مخرجات من إعداد  :المصدر 

                                                                                        :يتضح لنا من خلال الجدول السابق

أي  2R=       كما بمغ معامل التحديد  ، 0.128كانت    Rنلاحظ أن قيمة الارتباط الثنائي
ىي قيمة و  التحسين في جودة الحياة الوظيفية  يعود إلى تنظيم موقع العمل من     %أن ما نسبتو 

  .ضئيمة جدا تكاد تنعدم

وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند  مستوى الدلالة   0.445  بمغت  Tكما نلاحظ أن قيمة 
لتنظيم موقع ليس ىناك تأثير  نقبل الفرضية الصفرية القائمة و  عميو فإننا نرفض الفرضية البديمةو   0.05
 جامعة الفي تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة العمل  

 :تحسين جودة الحياة الوظيفية كما يميو  و يمكننا صياغة معادلة الانحدار بين تنظيم موقع العمل

Y= 2.515 + 0.187 X  +E                       

ىو تنظيم موقع و  المتغير المستقل يمثل  Xو ىو جودة الحياة الوظيفيةو  يمثل المتغير التابع Yحيث 
  .البواقي E  تمثلو   0.187معامل الانحدار و  2.515حيث أن الجزء الثابت ىو ، العمل

  لثانية اختبار الفرضية الفرعية ا-0

H 9 ليس ىناك تأثير لبعد العمل القياسي في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 

H 9 لعمل القياسي في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعةىناك تأثير لبعد ا.  

النتائج المتوصل إلييا و  Rو لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 
 :موضحة في الجدول التالي

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية الثانية  9(06الجدول رقم )

 R   =0.636اط معامل الارتب
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 0.64116الخطأ المعياري لمتقدير = 
 R    =0.404معامل التحديد 

 0.388قيمة معامل التحديد المعدل =
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
ثابت الانحدار 

a 
0.067 - 0.674  0.099- 0.922 

 0.000 4.944 0.636 0.171 0.845 العمل القياسي 

 SPSSمخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى   9المصدر 

                                                                                        :يتضح لنا جدول السابقمن خلال ال

أي  2R=        كما بمغ معامل التحديد ،      كانت    Rنلاحظ ان قيمة الارتباط الثنائي
 في جودة الحياة الوظيفية  يعود إلى العمل القياسي   من التحسين           %أن ما نسبتو 

    0.05ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة و  4.944قدرت ب Tكما يتبين لنا أن قيمة 
في عمل القياسي ىناك تأثير لم نقبل الفرضية البديمة  القائمة و  عميو فإننا نرفض الفرضية الصفريةو 

  .تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة جامعة المسيمة

 :تحسين جودة الحياة الوظيفية كما يميو  و يمكننا صياغة معادلة الانحدار بين العمل القياسي

Y= -2.        734 X  +E 

، العمل القياسي ىوو  المتغير المستقل يمثل  Xو ىو جودة الحياة الوظيفيةو  يمثل المتغير التابع Yحيث 
 .البواقي E  تمثلو   0.845معامل الانحدار و  -0.067حيث أن الجزء الثابت ىو 

 اختبار الفرضية الفرعية  الثالثة  -2

H  9 ليس ىناك تأثير لمعاممين متعددي الوظائف في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 

H 9 تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة ىناك تأثير لمعاممين متعددي الوظائف في. 

النتائج المتوصل إلييا و  Rو لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 
 :موضحة في الجداول التالية



 ......................الدراسة الميدانية الفصل الثاني.........................................

 

  
6  

 (9 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية الثانية  07الجدول رقم )

 R   =0.277معامل الارتباط 
 0.79833الخطأ المعياري لمتقدير = 

 R    =0.077معامل التحديد 

 0.051قيمة معامل التحديد المعدل = 
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
ثابت الانحدار 

a 
2.017 0.710  2.842 0.007 

العاممين 
متعددي 
 الوظائف 

0.329 0.190 0.277 1.729 0.092 

 .SPSSمخرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى   9المصدر

                                                                                        :يتضح لنا من خلال الجدول السابق

أي  2R=       كما بمغ معامل التحديد ،      كانت    Rنلاحظ ان قيمة الارتباط الثنائي
في جودة الحياة الوظيفية  يعود لمبعد المستقل العاممين متعددي   من التحسين        %أن ما نسبتو  

 الباقي  يعود إلى عوامل أخرى.و  ، الوظائف

ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و  1.729بمغت   Tكما يتبين لنا أن قيمة 
ليس ىناك تأثير  "نقبل الفرضية الصفرية  القائمة و  ية البديمةعميو فإننا نرفض الفرضو    0.05المعتمد 

 .جامعةالفي تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة لمعاممين متعددي الوظائف 

 :تحسين جودة الحياة الوظيفية كما يميو  و يمكننا صياغة معادلة الانحدار بين العاممين متعددي الوظائف

Y=0.256  +2.208 X2 +E 

ىو العاممين و  المتغير المستقل يمثل X 2وىو جودة الحياة الوظيفية و  مثل المتغير التابعي Yحيث 
 البواقي.  E  تمثلو   0.329معامل الانحدارو  2.017حيث أن الجزء الثابت ىو ، متعددي الوظائف
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   9الفرعية الرابعة اختبار الفرضية -3

H 9   الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعةليس ىناك تأثير لمتحسين المستمر في تحسين جودة. 

H 9 ىناك تأثير لمتحسين المستمر في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة.  

النتائج المتوصل إلييا و  Rو لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 
 :موضحة في الجداول التالية

 الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية الثانية  نتائج اختبار 9(08الجدول رقم )

 R   =0.280معامل الارتباط 
 0.79750الخطأ المعياري لمتقدير = 

 R    =0.079معامل التحديد 

 0.053قيمة معامل التحديد المعدل =
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
ثابت الانحدار 

a 
2.323 0.530  4.383 0.000 

التحسين 
 المستمر 

0.280 0.160 0.280 1.752 0.088 

 SPSSمخرجات  من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  9المصدر

                                                                                        :يتضح لنامن خلال الجدول السابق 

أي  2R=       كما بمغ معامل التحديد ،      كانت    Rاط الثنائينلاحظ أن قيمة الارتب
في جودة الحياة الوظيفية  يعود إلى التغيير في البعد المستقل    من  التحسين       %أن ما نسبتو  

 .الباقي  يعود إلى عوامل أخرىو ، التحسين المستمر

     0.05يا عند مستوى الدلالة ىي غير دالة إحصائو  1.752بمغت  Tكما يتبين لنا أن قيمة 
في ليس ىناك لمتحسين المستمر  "نقبل الفرضية الصفرية  القائمة و  عميو فإننا نرفض الفرضية البديمةو 

  ".تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة جامعة المسيمة 

 :كما يمي تحسين جودة الحياة الوظيفيةو  و يمكننا صياغة معادلة الانحدار بين التحسين المستمر
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Y=0.202  +2.072 X3 +E 

ىو التحسين و  المتغير المستقل يمثل X 4و ىو جودة الحياة الوظيفيةو  يمثل المتغير التابع Yحيث 
 البواقي.  E  تمثلو   0.280معامل الانحدارو  2.323حيث أن الجزء الثابت ىو ، المستمر

  لخامسة ا الفرعية  اختبار الفرضية -4 

H  9 ر للأخذ باقتراحات الموظفين في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة ليس ىناك تأثي
 .الجامعة

H 9 ىناك تأثير للأخذ باقتراحات الموظفين في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 

النتائج المتوصل إلييا و  Rو لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط 
  :في الجداول التاليةموضحة 

 الفرضية الفرعية الخامسة  لمفرضية الثانية  نتائج اختبار 9(22الجدول رقم )

 

 R   =0.457معامل الارتباط 
 0.73877الخطأ المعياري لمتقدير = 

 R    =0.209معامل التحديد 

 0.187قيمة معامل التحديد المعدل = 
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
ثابت الانحدار 

a 
2.132 0.373  5.713 0.000 

الأخذ باقتراحات 
 الموظفين 

0.374 0.121 0.457 3.087 0.004 

 SPSSيٍ إػذاد انطانثح تالاػرًاد ػهً يخشجاخ  :المصدر

                                                                                        :يتضح لنا من خلال الجدول السابق
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أي  2R=        كما بمغ معامل التحديد        كانت    Rنلاحظ أن قيمة الارتباط الثنائي
في تحسين جودة الحياة الوظيفية يعود لمتغير في المتغير المستقل الأخذ  20.9   %أن ما نسبتو

 .خرىالباقي  يعود إلى عوامل أو ، باقتراحات العاممين

عميو فإننا و  0.05ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و  3.087بمغت  T كما يتبين لنا أن قيمة
ىناك تأثير للأخذ باقتراحات الموظفين في  9نقبل الفرضية البديمة   القائمةو  نرفض الفرضية الصفرية

  .تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة

تحسين جودة الحياة الوظيفية كما و  ة الانحدار بين بعد الأخذ باقتراحات العاممينو يمكننا صياغة معادل
 :يمي

Y=  0.520   +2.263 X4 +E 

ىو الأخذ باقتراحات و  المتغير المستقل يمثل 4Xو ىو جودة الحياة الوظيفيةو  يمثل المتغير التابع Yحيث 
 البواقي.  E  تمثلو   0. 374معامل الانحدارو  2.123حيث أن الجزء الثابت ىو ، العاممين

 السادسة  الفرعية  اختبار الفرضية-5

H  9 ليس ىناك تأثير لستة سيجما في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 

H 9 ىناك تأثير لستة سيجما في تحسين جودة الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة. 

النتائج المتوصل إلييا موضحة و  Rنحدار الخطي البسيط و لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار الا
  :في الجداول التالية

 الفرضية الفرعية السادسة لمفرضية الثانية    نتائج اختبار 9(25الجدول رقم )

 R   =0.471معامل الارتباط 
 0.73290الخطأ المعياري لمتقدير = 

 R    =0.222معامل التحديد 

 0.200=قيمة معامل التحديد المعدل 
 Tمعنوية  Tقيمة  βبيتا  b Std. Errorمعامل الانحدار  المتغير المستقل 
ثابت الانحدار 

a 
1.641 0.508  3.231 0.003 
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 0.003 3.203 0.471 0.156 0.499 ستة سيجما 

  SPSSمن إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات  9المصدر

                                                                                        :يتضح لنا من خلال الجدول السابق

أي  2R=        كما بمغ معامل التحديد        كانت    Rنلاحظ أن قيمة الارتباط الثنائي
في التغير من تحسين جودة الحياة الوظيفية يعود لمتغير في المتغير المستقل     2  %أن ما نسبتو
ىي قيمة دالة إحصائيا عند و         كما نلاحظ قيمة .الباقي  يعود إلى عوامل أخرىو ، ماالستة سيج

  .أي أن الارتباط معنوي 0.05الدلالة  ىمستو 

عميو فإننا و  0.05ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستولى الدلالة و  3.203بمغت   Tكما يتبين لنا قيمة 
ىناك تأثير ستة سيجما في تحسين جودة  ة   القائمة "نقبل الفرضية البديمو  نرفض الفرضية الصفرية

  " .الحياة الوظيفية في رئاسة الجامعة

 :تحسين جودة الحياة الوظيفية كما يميو  و يمكننا صياغة معادلة الانحدار بين بعد ستة سيجما

Y=  5.535   +2.388 X5 +E 

، ىو ستة سيجماو  المتغير المستقل يمثل  6Xو ىو جودة الحياة الوظيفيةو  يمثل المتغير التابع Yحيث 
 البواقي.  E  تمثلو   0. 499معامل الانحدارو  1.641حيث أن الجزء الثابت ىو 
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 خلاصة 

جراءات الدراسةو  منيجية تم من خلال ىذا الفصل عرض مجتمع الدراسة التي و  وصف عينة و، ا 
 بناء أداة الدراسةو  بياناتكما تم عرض مصادر ال، كانت في رئاسة جامعة محمد بوضياف المسيمة

من خلال مناقشة النتائج المتوصل و  تحميميا  إحصائيا و  معالجتياو  بعد جمع المعموماتو ، معالجتيا و 
العاممين ، العمل القياسي، تم  التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادىا )تنظيم موقع العمل، إلييا

حيث وجدنا أن الإدارة  ( ستة سيجما، باقتراحات العاممين ذالأخ، التحسين المستمر، متعددي الوظائف
، العمل القياسي، ذلك من خلال ثلاثة أبعاد) تنظيم موقع العمل و  الرشيقة مطبقة في رئاسة الجامعة

توصمنا و ، كما قمنا بدارسة تأثير كل بعد في تحسين جودة الحياة الوظيفية ؛ العاممين متعددي الوظائف(
 الرشيقة تؤثر في تحسين جودة الحياة الوظيفية من خلال بعد العمل القياسي بدرجة كبيرةإلى أن الإدارة 

 .ثم البعد ستة سيجما، بعد الأخذ باقتراحات العاممين يميو
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 خاتمة 
تناولنا في الجانب النظري ، جودة الحياة الوظيفيةو  من خلال دراستنا المتعمقة بالإدارة الرشيقة

كما خصصنا الجانب التطبيقي لدراسة حالة رئاسة جامعة ، ي تخص كلا المحورينالمفاىيم الأساسية الت
معرفة دور كل بعد من أبعادىا في تحسين جودة و  المسيمة لمعرفة واقع تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادىا

  كما تم طرح مجموعة من الاقتراحات    ، توصمنا في الأخير إلى مجموعة من النتائج، الحياة الوظيفية
  .بعض العناوين التي تمثل أفاق الدراسةو 

 نتائج الدراسة  9أولا

  نتج عن تحميل وجية نظر عينة الدراسة أن مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة في رئاسة الجامعة بمغ
  .درجة موافقة متوسطةو  3.4050المستوى المتوسط بمتوسط حسابي 

  مستوى متوسط لجودة الحياة الوظيفية في  يوجدنتج عن تحميل أراء وجيات نظر عينة الدراسة أنو
 .رئاسة الجامعة

 العمل القياسي :أبعاد الإدارة الرشيقة التي حظيت باىتمام كبير في المؤسسة محل الدراسة ىي ،
  .العاممين متعددي الوظائف عمى التوالي، تنظيم موقع العمل

 الأخذ باقتراحات العاممين :في المؤسسة محل الدراسة ىي رالأبعاد التي لم تحظى باىتمام كبي 
  .التحسين المستمر عمى التواليو  ستة سيجماو 

 أكدت النتائج وجود تأثير للإدارة الرشيقة في تحسين جودة الحياة الوظيفية. 

 العمل  :بينت النتائج أن أبعاد الإدارة الرشيقة التي تؤثر في تحسين جودة الحياة الوظيفية ىي
  .ستة سيجما، ممينالأخذ باقتراحات العا، القياسي

  9اقتراحات 

  :قتراحات الدراسة من نتائج نقدم بعض الامت إليو صفي ضوء ما تو 

 نشر الوعي بين الموظفين حول ضرورة التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الرشيقة. 
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 زيادة التوسع في استخدام أدوات الإدارة الرشيقة. 

  يجي لدى كافة الأطراف الفاعمة داخل المؤسسة لتفادي تعزيز ثقافة التحسين المستمر بشكل تدر
 .مقاومة التغيير

 ذلك من خلال تطبيق أسموب التدوير الوظيفيو  نالتنويع في ميارات الموظفي. 

 توفير دورات تدريبية تساىم في تحسين أداء الموظفينو  الاىتمام بتقييم الأداء. 

 انحرافاتيا و  تحميل مشاكل العملخلال  اىتمام اكبر بتطبيق العاممين لستة سيجما منو  تعزيز
 .بشكل دقيق

 زيادة الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية.  

  9آفاق الدراسة

الاىتمام و  الاقتراحات تقترح الطالبة القيام بدراسات ذات صمة بالموضوع جديرة بالبحثو  بعد عرض النتائج
  :منيا

  . أثر الإدارة الرشيقة في تحقيق الإبداع الإداري

 .ير الإدارة الرشيقة عمى الرضا الوظيفي تأث

  . دور الإدارة الرشيقة في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات

  .الابتكارو  عدورىا في تشجيع الابتداو  الإدارة الرشيقة

 .مقاومة التغييرو  الإدارة الرشيقة
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 قائمة المراجع 9 

 مراجع بالمغة العربية 9  .5
 الكتب  - أ

 ، الأولىدار الحكمة ،الطبعة  ، جودة الحياة الوظيفية و الأداء الوظيفي ، محمد الدمدراش احمد -3
  . 2018 القاىرة ،

  ، مطبعة العشرى ، جودة الحياة الوظيفية في منظمة الأعمال العصرية سٌد احمد جاد الرب ، - 

 .     ، مصر

 الرسائل الجامعية  - ب
 الإطار بين التكمفة ادارة في الرشيقة المحاسبة أدوات استخدام ، واخرون  سميماني ابتسام -1

 تخصص ، أكاديمي ماستر مذكرة ، المؤسسات من عينة حالة دراسة العممي الواقع و   النظري
 ، الوادي جامعة ، التسيير عموم و التجارية و الاقتصادية العموم كمية ، تدقيق و  محاسبة
 . 2019الجزائر،

 ، ماستر  مذكرة ، العمومية الإستشفائية المؤسسات أداء عمى ةالرشيق الإدارة اثر  ، رزقي رزق -2
 محمد جامعة ، التسيير عموم و التجارية و الاقتصادية العموم كمية ،  إستراتيجية إدارة تخصص
 . 2019بسكرة، خيضر،

 ماستر مذكرة ، الوظيفي الاستغراق عمى العمل حياة جودة ،أثر كمال ،غبشي  محمدي سيام -3
 ،جامعة التسيير عموم و التجارية و الاقتصادية العموم ،كمية أعمال إدارة خصصت الأكاديمي،

 .2022، غرداية
 الأداء مستوى تحسين في ودورىا الوطيفية الحياة جودة ، أسامة صحراوي ،دويمي  سعيد -4

 ، عمل و تنظيم ،تخصص الاجتماع عمم في ماستر مذكرة ، الجزائرية المؤسسة في الوظيفي
 . 2022 ، الوادي لخضر حمو الشييد ،جامعة الإنسانية و الاجتماعية العموم كمية

 المؤسسي الأداء تحقيق في ودورىا الرشيقة الإدارة ، عاصي أبو إسحاق فايق اليدى نور -5
 جامعة ، التمويل و الإدارة كمية ، ماجستير رسالة ، غزة بقطاع الأقصى جامعة في المتوازن
 .2021، ،غزة الأقصى

 إدارة تخصص ، أكاديمي ماستر  مذكرة ، العاممين أداء عمى الرشيقة الإدارة اثر  ، لبوابينورة  -6
 .2022 ، غرداية جامعة ، التسيير عموم و التجارية و   الاقتصادية العموم كمية ، أعمال



 

  
   

 علاقتو و الحكومية المؤسسات في الوظيفية الحياة جودة  واقع ، الشنطي الرحمان عبد نياد -7
 الأقصى، ،جامعة الرشيد الحكم و الدولة إدارة، ماجستيررسالة  ، لالعم بأخلاقيات
 .25،ص2016

 التعميم أساتذة لدى الوظيفي الاستغراق تنمية في الوظيفية الحياة جودة دور ، مزوجيىدى  -8
              الانسانية العموم كمية ، ماستر مذكرة ، الاجتماعية و الانسانية العموم لكمية العالي

 .2021 ، بسكرة خيضر محمد جامعة، ماعيةالاجت و
 المجلات  - ت

 الرشيقة الإدارة لأبعاد الجامعية القيادات  ممارسة درجة الله ، عبد صديق بكر أبو أسماء -1
 الوادي بجامعة ىيئة التدريس أعضاء نظر وجية من الوظيفي الأداء بفاعميةا وعلاقتي

 .2020، ديسمبر  80لعددا جامعة الوادي الجديد ، المجمة التربوية،الجديد ، 
أثر جودة الحياة الوظيفية عمى الاستغراق الوظيفي لدى  احمد تي ، بوبكر نعرورة ، -2

، المجمة الجزائرية  دراسة ميدانية بشركة سونمغاز بالوادي -بالمؤسسة الاقتصاديةالعاممين 
 . 2021،  1، العدد  15لإدارة الاقتصاد ،جامعة الشييد حمو لخضر الوادي ، المجمد 

الرشيقة بجامعة الممك  الإدارة، متطمبات و معوقات تطبيق  كرتاتمحمد احمد رقية محمد  -3
 . 2019، 1العدد ، 6المجمد الأعمال، المجمة العالمية للاقتصاد و ،  خالد

 جودة الحياة الوظيفية ودورىا في تنمية الاستغراق الوظيفيزوينة بوساق ،عتيقة حرايرية ،  -4
جامعة الجزائر ،  العمومية لمدراسات السوسيولوجية و التنمية الادارية ،جودة الخدمة مجمة  ،

 .2018، 1العدد ،1المجمد 
تحقيق المزايا التنافسية لشركة نفط الشمال من خلال أدوات الإدارة ، محل ذياب سامي -5

جامعة تكريت العراق  والإدارية ، الاقتصادية لمدراسات أراء مجمة  ، تحميميةالرشيقة دراسة 
 .            ،  1العدد ،  المجمد ،

، مجمة ىيرودوت لمعموم  جودة الحياة الوظيفية التأصيل النظري و المفاىيميسمية تواتي ،  -6
 . 2022، 2، العدد 6المجمد ،   2جامعة عمي لونيسي البميدة و الاجتماعية  ،   الإنسانية 

 ، عممية آفاق مجمة ، يميالتنظ لمتغيير كأساس الوظيفية الحياة جودة ، بوزيدميمة س -7
 . 2020 ، 5 العدد ،12 المجمدجامعة محمد خيضر بسكرة ، 



 

  
   

قياس مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي شبو طبي مستشفى  ، سلام  سميمة -8
، 5المجمد جامعة بومرداس الجزائر ، و التنمية المستدامة ،  ، مجمة الاقتصادببومرداس

 . 2022، 1العدد 
جودة الحياة الوظيفية ودورىا في استدامة رأس المال قمان بوخدوني، ل شراف عقون ، -9

المركز الجامعي عبد الحفيظ  لمدراسات الاقتصادية ، الأفاق ، البشري_ نظرة عامة
 .  2020 ، 2، العدد 5المجمدبوالصوف ميمة ، 

 مدارس في الرشيقة الإدارة تطبيق في عالمية نماذج ، طالب ابو محمد علام  صفاء -10
 العدد جامعة عين الشمس ،  ، التربية في العممي البحث مجمة ، بمصر الثانوي تعميمال

 . 2020 مارس ،21
 أسموب تطبيق في الإنتاجية المؤسسات دور  ، جابة احمد و وارث بن الرحمن عبد -11

 العموم مجمة ، الجزائرية الصيدلانية المؤسسات عمى ميدانية دراسة الرشيقة الإدارة
 .  2016،  17العددجامعة باجي مختار عنابة ،  ، الاقتصادية

 بالقطاع الوظيفية الحياة جودة تحسين كيفية شميلان، بن شباب بن الوىاب عبد -12
جامعة  ، للإدارة العربية المجمة ، العاممين أداء عمى أثرىا قياس و السعودي الحكومي

 . 2019 يونيو ،2العدد ،39 مجمد الدول العربية ، 
 بجامعة البشرية الموارد إدارة ممارسات تحسين العوفى، لسيفا عمى بنت عواطف -13

 جامعة القصيم ، ، النوعية التربية بحوث مجمة,، الرشيقة الإدارة مدخل ضوء في القصيم
 .2022  افريل ،66 العدد

 العالي الاحتواء ممارسات تحقيق عمى الرشيقة الإدارة أثر ، آخرون و بمقرع فاطنة -14
 التنظيم مجمة ، بالجمفة والغاز الكيرباء لتوزيع المركزية بالمديرية ةميداني دراسة لمعاممين
 .  2021 /02/ 20 ،31العدد ،9 المجمد ،جامعة زيان عاشور الجمفة  ، والعمل

 الرشاقة لتحقيق المعمومات تكنولوجيا متطمبات ، عنتر العال عبد احمد محمد -15
 مارس ، 59العددجامعة سوىاج ،  ، التربوية المجمة المصرية، اتبالجامع الإستراتيجية

2019 .   
 المستفادة الدروس ممارسات و مفاىيم الرشيقة الادارة ، الطيب ،ىاشمي عمر ميدي -16

 جامعة سعيدة ، ،  الأعمال ريادة و الاقتصادي النمو مجمة ، اليابانية تويوتا شركة من
 .2019 ،2 العدد ،1 المجمد

 الممتقيات و الندوات 9  - ث
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 المؤتمر ، المشاريع نجاح في الرشيقة الإدارة دور ، الغامدي محمد لينا بي،الحر دليل ىادي  -1
 من رؤيتنا ، مبتكرة طبيعية و اجتماعية و إنسانية بحوث عنوان تحت عشر الثاني الدولي العممي
 . 2021 جويمية30-29تركيا، ، اسطنبول ،2030 بحمول أفضل مستقبل و مزدىر اقتصاد اجل

 التقنية الكميات في الرشيقة بالإدارة علاقتيا و الإبداعية البيئة ، نآخرو  و الطلاع سميمان -2
 التقني، لمقطاع الإبداعية البيئة وتعزيز الاستدامة الثاني العممي المؤتمر ، غزة قطاع في العاممة
 . 2017 ديسمبر7-6  ، البمح دير التقنية، فمسطين كمية

 :  المراجع الالكترونية .2
msila.dz-www.univ 
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رة   ( 9 استما25الممحق رقم )
 الاستبيان

 

 

 

 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 و التجارية و عموم التسييركمية العموم الاقتصادية 

 قسم عموم التسيير

 الموضوع 9 استبيان 

 السادة و السيدات الأفاضل ، تحياتي لكم و بعد :  

أكاديمي عموم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية  ماسترنيل شيادة مذكرة الإعداد لفي إطار 
  لممؤسسات بعنوان :

" 

 

 

ة الاستبيان ىذه ، و ألتمس منكم الإجابة عمى أسئمة الاستبيان بكل يطيب لي أن أضع  بين أيديكم استمار 
موضوعية و دقة، عمما أن المعمومات التي ستدلون بيا ستستخدم حصرا لأغراض عممية و ليست لمنشر و 

 . مسبقا ، بوركتم عمى حسن تعاونكمأعدكم أنيا ستحظى بسرية تامة  

 . لكم مني فائق التقدير و الاحترام 

 

 إشراف 9   لطالبة 9ا

 .رحماني سناء أ بمعسل سممى 

 الإدارة الرشيقة و دورىا في تحسين جودة الحياة الوظيفية              

 -دراسة حالة جامعة محمد بوضياف المسيمة   -       
 

 العاملين متعددي الوظائف المتغير المستقل
 تنظيم موقع العمل

 

الاستقرار الوظيفي -  

الرضا الوظيفي -  

التوازن بين الحياة و  -

 العمل 

تخاذ المشاركة في ا -

 القرار 



 

  
   

    في الخانة المناسبة . (x: الإجابة تكون بوضع علامة ) ملاحظة

 البيانات الشخصية 9 

 الجنس 9 

 ذكر                  أنثى           

 العمر 9 

 فما فوق           42من          42 إلى 35من         32إلى  25من           22إلى  02من 

 الخبرة 9 

سنة فما  54سنة       من  54إلى  55سنوات       من  52إلى  4سنوات        من  4أقل من 
 فوق

 

 المحور الثاني 9 الإدارة الرشيقة
غير موافق  العبارات الرقم 

 بشدة 
غير 

 موافق  
موافق  موافق  محايد 

 بشدة 
أدوات السلامة المهنٌة  توفر الجامعة 5

      فً أمامن العمل .
أمامن العمل المنظمة والمجهزة  0

 تساعد على إنجاز المهام بأقل جهد.
     

تشرف الجامعة باستمرار على  نظافة  2
 أمامن العمل .

     
أتخلص من مل ما هو غٌر ضروري  3

 فً ممان العمل .
     

ن تسعى الجامعة إلى إتمام العمل ضم  

 الوقت القٌاسً .
     

تعتمد الجامعة معاٌٌر واضحة لمنع   
 تمرار المشملات .

     
ذهرى انجايؼح ترشذُة إجشاءاخ انؼًم   

تصىسج قُاسُح نًُغ انعُاع فٍ 
 حشكاخ و ػًهُاخ انًىظف .

     

تطور الجامعة أنظمة الحوسبة و  7

 الإجراءات الإلمترونٌة.
 
 

     

 المتغير التابع

الأخذ باقتراحات العاملين  

 الستة سيجما

 العمل القياسي

 التحسين المستمر



 

  
   

موافق  غير العبارات الرقم 
 بشدة 

موافق  موافق محايد  غير موافق 
 بشدة 

تسعى الجامعة إلى تنوٌع و تطوٌر   
 مهارات الموظفٌن من خلال التدرٌب.

     

تستخدم الجامعة أسلوب التدوٌر    

الوظٌفً من أجل تنوٌع فً مهارات 
 الموظفٌن .

     

تعٌن الجامعة موظفٌن قادرٌن على    

 أداء مهام متنوعة .
     

ٌستطٌع الموظفون التعامل مع    
 مشملات العمل المختلفة و حلها .

     

تقوم الجامعة بتقٌٌم الأداء باستمرار    

 من أجل تطوٌره.
     

تتبنى الجامعة أسالٌب جدٌدة خاصة    
 بالتحسٌن المستمر .

     

تهتم الجامعة بجهود البحث و    

 التطوٌر.
     

الموظفٌن ثقافة  تنشر الجامعة بٌن   
إزالة الضٌاع من الأنشطة و التحسٌن 

 المستمر .

     

تقوم الجامعة بإشراك الموظفٌن فً    
 عملٌة اتخاة مختلف القرارات.

     

تقوم الجامعة بتشجٌع الموظفٌن على    
 الإبداع و الابتمار .

     

تقوم الجامعة بالأخة باقتراحات    

مؤدٌة الموظفٌن لتجنب المشامل ال
 للتوقف عن العمل و غٌرها .

     

تعتمد الجامعة فً تطوٌر خططها    

على تجارب الجامعات المتمٌزة فً 
 التعلٌم .

     

تقوم الجامعة بقٌاس الأداء الفعلً مع    

الخطط لغرض تحدٌد الفجوة بٌنهما و 
 التحسٌن .

     

تقوم إدارة الجامعة برفع تقارٌر    
ل التً ٌتم تقٌٌم دورٌة عن سٌر العم

محتواها فً ضوء سٌاسات الجامعة 
 العامة .

     

تقوم الجامعة بتحلٌل مشامل العمل و    

 انحرافاتها بشمل دقٌق .
     

 المحور الثالث 9 جودة الحياة الوظيفية 

ٌتسم مناخ العمل فً الجامعة بالأمان    
و الثقة المتبادلة بٌن مافة أطراف 

 العمل.

     

زز الجامعة لدى موظفٌها الشعور تع   
 بالاستقرار الوظٌفً فً العمل .

     

ٌشعر الموظفون بالانتماء  و الولاء    
 للجامعة .
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غير موافق  العبارات الرقم 
 بشدة 

غبر 
 موافق 

موافق  موافق  محايد 
 بشدة 

ٌحظى نظام الأجور والحوافز المطبق    
 بالرضا .

     

بالرضا تجاه  ٌشعر الموظفون   

 الأعمال التً ٌقومون بها .
     

 ةتقدم الجامعة التسهٌلات اللازم   
لتحقٌق التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة 

 و الحٌاة الوظٌفٌة .

     

تتيح الجامعة لمموظفين العمل عن بعد    
 .في بعض الميام

     

ٌساهم الموظفون فً حل مشملات    
 العمل .

     

ة صناعة القرار بالجامعة تتميز عممي   
  .بالشفافية

     

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
   

 ( 9 قائمة المحكمين لإستمارة الاستبيان 20الممحق رقم )

 

 قائمة الأساتذة المحكمين لاستمارة الاستبيان : 

 المؤسسة الجامعية  اسم المحكم 

 جامعة المسيمة  بتغة صونية 

 جامعة ام البواقي  بويداون مسعود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
   

 الاستبيان ثبات اختبار نتائج(9 22) رقم الممحق

 

 

 جودة الحياة الوظيفية  .1

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

       

 الإدارة الرشيقة  .2

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

 الاستبيان ككل  .3

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

        

  

      

   الاستيبان  محاور تحميل( 9 23) رقم الممحق

                     

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ةمر                   

                    أنثى

Total                
 

 



 

  
   

لفئة العمريةا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  52إلى  42من                

62إلى  53من                     

72إلى  63من                     

فما فوق 72من                   

Total                
 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 7أقل من                   

سنوات 32غلى  7من                     

سنة 37إلى  33من                     

سنة فما فوق 37من                   

Total                 

 

 انًحىس الأول : الأداسج انششُقح 

ؼًم أولا:  ذُظُى يىقغ ان  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٍ أياكٍ  ذىفش انجايؼح أدواخ انسلايح انًهُُح ف

 انؼًم

              



 

  
   

 ً ٍ انؼًم انًُظًح وانًجهضج ذساػذ ػه أياك

 إَجاص انًهاو تأقم جهذ

             

ذششف انجايؼح تاسرًشاس ػهً  َظافح أياكٍ 

 انؼًم

             

ٌ أذخه ص يٍ كم يا هى غُش ظشوسٌ فٍ يكا

 انؼًم

             

Valid N (listwise)      

 ٍ  ثاَُا : انؼًم انقُاس

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ً انجايؼح إنً إذًاو انؼًم ظًٍ انىقد  ذسؼ

 انقُاسٍ

             

ذؼرًذ انجايؼح يؼاَُش واظحح نًُغ ذكشاس 

 انًشكلاخ

             

ذهرى انجايؼح ترشذُة إجشاءاخ انؼًم تصىسج 

ٍ حشكاخ و ػًهُاخ  قُاسُح نًُغ انعُاع ف

 انًىظف

             

ذطىس انجايؼح أَظًح انحىسثح و الإجشاءاخ 

 الإنكرشوَُح

             

Valid N (listwise)      

 

 ثانثا : انؼايهٍُ يرؼذدٌ انىظائف 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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ً انجايؼح إنً ذُىَغ و ذطىَش يهاساخ  ذسؼ

ٍ يٍ خلال انرذسَة  انًىظفُ

             

ٍ أجم  ٍ ي ذسرخذو انجايؼح أسهىب انرذوَش انىظُف

ٍ يهاساخ انًىظفٍُ  ذُىَغ ف

             

ً أداء يهاو  ٍ ػه ٍ قادسَ ٍ انجايؼح يىظفُ ذؼُ

 يرُىػح

             

ٌ انرؼايم يغ يشكلاخ انؼًم  َسرطُغ انًىظفى

 انًخرهفح و حهها

             

Valid N (listwise)      

ٍ انًسرًش   ساتؼا : انرحسُ

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٍ أجم  ذقىو انجايؼح ترقُُى الأداء تاسرًشاس ي

 ذطىَشِ

             

ً انجايؼح أسانُة جذَذج خاص ٍ ذرثُ ح تانرحسُ

 انًسرًش

             

              ذهرى انجايؼح تجهىد انثحث و انرطىَش

ٍ ثقافح إصانح انعُاع  ٍ انًىظفُ ذُشش انجايؼح تُ

ٍ انًسرًش ٍ الأَشطح و انرحسُ  ي

             

Valid N (listwise)      

 

   ٍ  خايسا : الأخز تاقرشاحاخ انؼايهُ

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 



 

  
   

ٍ ػًهُح اذخار  ٍ ف ذقىو انجايؼح تئششاك انًىظفُ

 يخرهف انقشاساخ

              

ً الإتذاع و  ٍ ػه ذقىو انجايؼح ترشجُغ انًىظفُ

 الاتركاس

              

ٍ نرجُة  ذقىو انجايؼح تالأخز تاقرشاحاخ انًىظفُ

ٍ انؼًم و غُشها  انًشاكم انًؤدَح نهرىقف ػ

              

Valid N (listwise)      

 

 سادسا : سرح سُجًا 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ً ذجاسب  ذؼرًذ انجايؼح فٍ ذطىَش خططها ػه

ٍ انرؼهُى  انجايؼاخ انًرًُضج ف

             

ٍ يغ انخطػ  ذقىو انجايؼح تقُاط الأداء انفؼه

رحسٍُنغشض ذحذَذ انفجىج تُُهًا و ان  

             

ٍ سُش  ذقىو إداسج انجايؼح تشفغ ذقاسَش دوسَح ػ

ٍ ظىء سُاساخ  انؼًم انرٍ َرى ذقُُى يحرىاها ف

 انجايؼح انؼايح

             

ذقىو انجايؼح ترحهُم يشاكم انؼًم و اَحشافاذها 

 تشكم دقُق

             

Valid N (listwise)      

 

ٍ : جىدج انحُ اج انىظُفُح انًحىس انثاَ  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌ و انثقح  َرسى يُاخ انؼًم فٍ انجايؼح تالأيا

ٍ كافح أغشاف انؼًم  .انًرثادنح تُ

             

ذؼضص انجايؼح نذي يىظفُها انشؼىس تالاسرقشاس 

ٍ انؼًم  انىظُفٍ ف

              

ٌ تالاَرًاء  و انى لاء نهجايؼحَشؼش انًىظفى                

ً َظاو الأجىس وانحىافض انًطثق تانشظا                َحظ

 ٍ ِ الأػًال انر ٌ تانشظا ذجا َشؼش انًىظفى

ٌ تها  َقىيى

              

 ٌ ذقذو انجايؼح انرسهُلاخ انلاصيح نرحقُق انرىاص

ٍ انحُاج انشخصُح و انحُاج انىظُفُح  تُ

              

ٍ تؼذ فٍ تؼط ذرُح انجايؼ ٍ انؼًم ػ ح نهًىظفُ

 انًهاو

              

ٍ حم يشكلاخ انؼًم ٌ ف               َساهى انًىظفى

              ذرًُض ػًهُح صُاػح انقشاس تانجايؼح تانشفافُح

Valid N (listwise)      
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

B1                           



 

  
   

bB2                           

bB3                           

bB4                           

bB5                           

bB6                           

سج انششُقحالإدا                            

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

                           جىدج انحُاج انىظُفُح
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 انفشظُح الأونً :

O ne-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

                         الإداسج انششُقح

 

O ne-Sample Test 



 

  
   

 

Test Value = 3 

t  df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

                                  الإداسج انششُقح

 

 انفشظُاخ انفشػُح نهفشظُح الأونً : 
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 انفشظُح انثاَُح :

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), LEAN 

b. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

ANO VA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                  

Total              

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

b. Predictors: (Constant), LEAN 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

LEAN                           

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 انفشظُاخ انفشػُح نهفشظُح انثاَُح :

 



 

  
   

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
      -    -        

 

a. Predictors: (Constant), B1 

b. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

ANO VA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                      
b
 

Residual                  

Total              

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

b. Predictors: (Constant), B1 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

B1                          

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 



 

  
   

a. Predictors: (Constant), bB2 

b. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

ANO VA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                            
b
 

Residual                  

Total              

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

b. Predictors: (Constant), bB2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant) -    -       -    -      

bB2                           

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), bB3 

b. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

ANO VA
a
 



 

  
   

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                  

Total              

 

a. Dependent Variable: انىظُفُح جىدج انحُاج  

b. Predictors: (Constant), bB3 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

bB3                           

 

a. Dependent Variable: نىظُفُحجىدج انحُاج ا  

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), bB4 

b. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

ANO VA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                  

Total              
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a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

b. Predictors: (Constant), bB4 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

bB4                           

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), bB6 

b. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

ANO VA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                         
b
 

Residual                  

Total              

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

b. Predictors: (Constant), bB6 

 

 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

bB6                           

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

      
a
                  

 

a. Predictors: (Constant), bB5 

 

 

ANO VA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

  Regression                          
b
 

Residual                  

Total              

 

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 

b. Predictors: (Constant), bB5 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t  Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                        

bB5                           

a. Dependent Variable: جىدج انحُاج انىظُفُح 



 

 

 



 

 

  


