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 : الملخص 
ليى إلارة نالي و:اق مس ل  الصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام عنوان الدراسة :   

نالي و:اق ما  و مفهوم الصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام  ليى  الإشكالية :

؟ المس ل   

: يوجي صورة   ف   لل.لاقا  ال.ام  ليى إلارة نالي و:اق الفرضية العامة 

 مس ل  

 الفرضيات الجزئية :

 م.ر:  رؤسال ومس ري الفوالي للصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام   -

 ال.لاقا  ال.ام  وظ ف  إلاري  تل.إ لورا ب. را :ي نشر صورة إيجاب   عن الفالي . -

وظ ف  اتصال   رئ س   تربط ب ن إلارا  الفالي ب..لها )المؤسس  ل.لاقا  ال.ام  ا -

  الرياض  ( وجمهور ا الخارجي .

  13مس ري إلارة نالي و:اق مس ل  عيل م العينة : 
تم ال.حث عل  نالي و:اق مس ل  أما المجال الزماني :تانت المجال المكاني و الزماني : 

 الغاي  الفهاي  أواخر شهر ماي  2021ال.ياي  بالجانإ الفاري ابتيالا من : فري 

 المفهج الوصفي المنهج المستخدم : 

 ست. ات , وقي تم تةس م ا ست. ات إل  محوريناستمارة االأدوات المستعملة : 



 نتائج الدراسة :  

تم تحة ق الفرض ا  ح ث أبي  اليراس  عل  أت الفوالي عل  م.ر:  بال.لاقا  ال.ام  وأت  

وظ ف  اتصال   رئ س   تربط ب ن إلارا  الفالي ب..لها )المؤسس  ل.لاقا  ال.ام  ا

 .الرياض  ( وجمهور ا الخارجي 

 : اقتراحات

 إلراج ال.لاقا  ال.ام  به ت  تفا مي :ي الإلارة  -

 

  

 

 

 
 

  

 

 

 

 

Summary : 
Study title: The mental image of public relations at the administration 

of Wefaq M'sila Club 

The Problem: What is the concept of the mental image of public 
relations at Wefaq Al- M'sila Club? 

General hypothesis: There is a mental picture of public relations with 

the administration of the Wefaq M'sila Club 
Partial hypotheses: 

Knowing the presidents and managers of clubs for the mental image 

of public relations 
Public Relations is an administrative function that plays a big role in 

spreading a positive image of the club. 

Public relations is a major communication function that links the 
club's administrations with each other (the sports institution) and its 

external audience. 

The sample: The managers of the administration of the Wefaq M'sila 
club, numbering 13 

The spatial and temporal domain: The study was conducted on the ES 

Masila club, as for the temporal domain, the beginning was in the 
theoretical side, starting from February 2021, the end end in late May 

The curriculum used: the descriptive approach 



Tools used: a questionnaire, and the questionnaire was divided into 

two axes 
Results : 

The hypotheses were fulfilled as the study confirmed that clubs are 

aware of public relations and that public relations is a major 
communication function linking the club’s administrations with each 

other (the sports institution) and its external audience. 

Suggestions: 
Inclusion of public relations as an organizational structure in the 

administration 
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 مــةــيمــــ 
 

ما هم , ولاقاتإت التطور ال ي را:ق ح اة ال.شر وما أوجير من توس ع و ت.ة ي :ي ع      

وح استت..  من خلق مجا   اتصالهم :تريا وماليا , بات من شأن  أت ياهر بوض

مور ل ا الحاج  إل  تأم ن توا:ةهم ومواجه  اختلا:هم وت.اين مواقفهم وآرائهم إزا

يا جمختلف مجا   علاقاتهم , حت   يا من الص.إ  ال.ييية التي ت.رض وتاهر :ي

ت ب  إ الةول بسهول  توا:ق الآرال بالإجماع حول ما ي.رض :ي ح ا  ال.شر من أمور

 ثم  مجا  لتأب ي اختلا:هم :ي آرائهم ومشاعر م وتة.لهم وانف.ا تهم .

  تفهم  بي من ب ل جهي :ي ب  وضع وحال  للمات تة.  الغ ر لفترة من ا :تار أو

لسلع لوضع من ا وضاع أو اقتفاع   بجيوى خيم  من الخيما  أو :ائية سل.  من ا

 وبلها أمور ت.رض بما نرى :ي حةلي الفتر والمالة لتا:  الفاس .

:ي   ثابت والجهي ال ي ن.في ونةصي   يةف عفيما يمتن ب ل  و إظهارر من الإرالة ال

ما م و إن مفهتي بصواب ما يمتن اعت.ارر مة.و قفاع الآخرين و  يتحيل :ي الإقفاع ال ا

 عتمالايت.يى   ا الحي انطلاقا مما  بر  إل  التسول بالطرق ال.لم   ا ب ية و 

ن  حق تةي بأما ي.لا سال إ المفطة   المجرة لم.ر:  الرأي الواقع وتث. ت  أو تغ  رر و:ةا 

ا  ال.لاقاتفق عل  تسم ت  بوواقع , ب.ي  لك الرأي بالحة ة  وملابساتها و الك ما 

 ال.ام .

 ن بلتتام  الوظ ف  التفا م   :ي المفام  إل  تحة ق ا  ر تهي  و ي وظ ف  تفا م   و

م ع الطاقا  ال.شري  المتاح  للمفام  با عتمال عل  :ترة تةس م ا عمال وتج

 ن ب س قالتخصصا  :ي إطار ا لوار الوظ ف   والوحيا  التفا م   . بما تحةق التف

  لاح اجهول ا :رال وقيراتهم با عتمال عل  :ترة تحييي المسؤول ا  وتفويض الص

مهي م   ت:ي إطار المستويا  الإلاري  والمفاصإ الوظ ف   بم.ف  أت الوظ ف  التفا 

لتط. ق م.يأ الشخ  المفاسإ :ي المتات المفاسإ بتوص فها المسؤول ا  

  و ب لك واج.االوظ ف   و صلاح اتها  واختصاصا  الوحيا  الإلاري  والمفاصإ

ي  لإلارا لوار الوظ ف   وصلاح تها ثم تحييي المهارا  المطلوب  لتلك الوحيا  ا

ا لها ف  وشوب لك المهارا  المطلوب  للألوار الوظ ف   بما يلمن المطابة  ب ن الوظ 

 وب ن   ت  الوظائف :ي الوحيا  الإلاري  وملتاتها  .

 قتصالي ا  المؤسسا  تس  ر عل  الةائم ن ا تمام تحول :ةي الرا ف    الوض. مع وتت فا

 ومواب.ه  ال.مهلال مهع علاقتهها وتوط هي تطهوير :هي الجييهية ا سهال إ ال.حهث عهن إله 

 عل  والحصول التفا:سي، الصراع بشية ال ي يتصف المح ط :ي المتسارع  التغ را 

  شهي  السفوا  :ةي المتغ را  له ر وبفت ج  تفا:س  ؛ مزايا أو م زة

 



 مــةــيمــــ 
 

 :ي هم الم المياخ  أحي أضح  وال ي ال.ملال مع ال.لاق  إلارة ميخ  بروز ا خ رة

وعملائها  المؤسس  ب ن وال.لاق  التواص   لك ت.زيز :ي الجييي الإلارة والمسار مجال

 :  . تفشط الةطاع ال ي :ي التفا:سي مربز ا ت.زيز بهي 

 ل لا تف تحييي   ي.ت.ر ال ي الحييث التسويةي الجييي المفهجوأص.ح   ا الميخ  

 فف  الت وإنما ,المفام   لإسترات ج ا  الفجاح الوح ي مفتاح ور .اتهم الزبائن

 الإلارةب ابتيلا , وأنشط  المفام  جا  م ب  و:ي الم.ر:  له ر الفاجح ا سترات جي

لمتتام  االفتر   و الزبائن مع م.اشر تماس :ي  م ال ين ال.امل ن إل  وصو  ال.ل ا

 للفلسف  التسوية   الجييية.

 تلك عن مفأى :ي ل ست الجزائر بالفوالي :ي الرياض   الخيما  مؤسسا  إت 

 خلال من الفار ب.ي لييها يتوت أت لزاما بات ضول  لك وعل  ال.الم  ، التحو  

 بحسإ و لك المحل   واليول   السوق :ي المفا:س  عل  قالرة باسترات ج ا  التسلح

ا  تمام   و  لك لتحة ق الس.   ول.  والم.فوي ، المال   المؤسس  وقيرا  إمتانا 

.ال.ملال مع ا مي طويل  علاقا  إقام  من تمتن التي ا سال إ وت.في بال.م    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الجلكب 
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الفصل 

 اأزول 

 



الإطار ال.ام                                                                  ا ولالفص  

 لليراس  
 

 إشكالية الدراسة :  1- 1

م.  الج ية للصورة ال  ف   تأث را  عل  ا نيي  وا تحالا  الرياض   ، :الس       

لا   تحات.زز من إمتان   تحة ق الربح  نها تج ب ال.ملال نحو مفتجا  ا نيي  وا

مفاصإ لي الالرياض   بما تج ب المستثمرين لها ، والموظفوت  وي الخ.رة والمهارة لتة

 ن وجي بسم.تها من خلال تطوير ا للممارسا  التي ت بها وا نيي  وا تحالا  ت.في

  ل.لاقا، وا ا عت.ارا  ا قتصالي  وا جتماع   لاخ  خططها الإسترات ج   والتفا:س  

ل  ض   عال.ام  من الوظائف الهام  لتحة ق  لك  وعل  ب  رئ س نال أو اتحالي  ريا

ومن  لك  ،قتصالي  الرياض   علم أو لراي  أ م   ال.لاقا  ال.ام  لاخ  المؤسس  ا 

 بالتالي : ا نطلاقنستط ع طرح سؤال 

 ؟ نادي وفاق المسيلةما هو مفهوم الصورة الذهنية للعلاقات العامة لدى 

 التساؤلات الثانوية :

 ؟ نالي و:اق المس ل  الصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام  ليى ما تأث ر   -

 ؟  نالي و:اق المس لما وظ ف  ال.لاقا  ال.ام  لاخ  المؤسس  الرياض     -

 

 فرضيات الدراسة :  1-2

 م.ر:  رؤسال ومس ري الفوالي للصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام   -

عن  ال.لاقا  ال.ام  وظ ف  إلاري  تل.إ لورا ب. را :ي نشر صورة إيجاب   -

 الفالي .

ها رئ س   تربط ب ن إلارا  الفالي ب..ل وظ ف  اتصال  ل.لاقا  ال.ام  ا -

 )المؤسس  الرياض  ( وجمهور ا الخارجي .

 أهمية الدراسة : 1-3

 م.ر:  تأث ر ال.لاقا  ال.ام  ليى رؤسال ا نيي  الرياض    -

 م.ر:  لور ال.لاقا  ال.ام  للتواص  مع ال.ملال -

 م.ر:  متان  ال.لاقا  ال.ام  لاخ  المؤسس  الرياض    -

   ر اليراس  تتوت لعما لرؤسال المؤسسا  :ي المجال الرياضيباعت.ار  -

 م.ر:  وظ ف  ال.لاقا  ال.ام   -

 أهداف الدراسة :   1-4

 الت.ر  عل  الصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام   -

 م أنيي  برة الةيو مس ري الت.ر  عل  ما    الصورة ال  ف   ليى رؤسال  -
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أو  م.ر:  تأث ر ال.لاقا  ال.ام  ليى نشاط المؤسس  الرياض   مع الزبائن -

 الجمهور 

 م.ر:  وظ ف  ال.لاقا  ال.ام  . -

 

 لكلمات الدالة في الدراسة :ا 1-5

 و ا المفش عن الفاس أ  ات :ي تتتوت التي الف.ل   الصورة  ي الصورة الذهنية :

 .م.اشرةال   ر أو الم.اشرة التجرب  من الصورة   ر قي تتتوت و المختلف  المؤسسا 

 ا قوال و الإشاعا  أو الوثائق و ا لل  ت.تمي وقي .رش ية   ر أو عةلان   تتوت وقي

   .120) ،ص 2006 الجفحي ، :ايز بن علي) الموثة    ر

ختلف م عن الخارجي الجمهور يحملها التي ا نط.اعا  تلك الت.ريف الإجرائي :  ي

 المفام  . م.  تجريها التي وا تصا   ال.لاقا 

 العلاقات العامة : 

 ال.زيز .يع) وال.ام  المؤسس  ب ن ا تصال وروابط صلا  ت.في لغ  :  ال.لاقا       

 .  (43،ص 2000 صالح،

 وخارجها. المؤسس  لاخ  المت.ام  الجما  ر والفاس، الش.إ عام  بها يةصي :ال.ام    

 لمفاما ا من مفام  أي ت. لها التي الجهول مجموع  ي ال.ام  اصطلاحا : ال.لاقا    

 تت.ام  ال ي والجمهور المفاما    ر ب ن المت.الل والتفا م الثة  ضمات و  ا بهي 

 .34) ص 1981 ، :خري سل مات. )واتصالي إلاري نشاط بمختلف أنساق  م. 

 مختلف ال والفشاطا  الس اسا  مجموع   ي ال.ام  الت.ريف الإجرائي : ال.لاقا    

 .وجمهور ا المفام  ب ن المستمر التفا م ورائها إقام  يةصي من التي

 

 

 

 الدراسات السابقة :  1-6

ورة التخطه ط ا سهترات جي لل.لاقها  ال.امه  ولورر :هي تحسه ن الصه الدراسة الأولى :

 ال  ف   للمفام 

عهه ن و لراسهه  م يان هه  علهه  ع فهه  مههن وبهها   وجمهور هها لتهه  مههن سههط ف , ال.ل ههية  

 الي:ل  

 لراس  : بربا  خ رة , م.زوزي ح اة 
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قه  بت  بحث أو لراس   فا  عية أ يا  توضح وتحهيل بي الهدف العام من الدراسة: -

 بغ   الوصول إل ها :ي الفهاي  , ويمتن تلخ   أ يا  ال.حث : ما يلي :

 التشف عن لور ال.لاقا  ال.ام  لاخ  مفام  اتصا   الجزائر  -

 إظهار ميى مسا م  ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن صورة المفام   -

 تساؤلات الدراسة : 

 ما    ال.لاقا  ال.ام  وموق.ها من اله ت  التفا مي للمفام  ؟ -01

 م  ؟ب ف تسا م ال.لاقا  ال.ام  :ي تشت   الصورة ال  ف   للمفا -02

إنها نمو ج يشهم  جانهإ أو جهزل مهن وحهيا  مجتمهع ا صه  الم.فهي  عينة الدراسة :

 بال.حث , تتوت ممثل  ل  , بح ث تحم  صفات  المشترب  .

ي:ل   ح ث قامت ال.احثتات ثلاث نما ج لثلاث و يا  ب  من ال.ل هية , سهط ف و عه ن اله

 ي للمفامهه  )مههوظف ن(    والة ههام باقتطههاع ع فهه  قصههيي  وقههي  ضههمت الجمهههور الههياخل

 مفرلا  :ي ب  و ي   10مفرلة ,  30وعيل م 

 مفرلة :ي ب  و ي  . 20مفرلة ,  60وع ف  من الجمهور الخارجي )زبائن( عيل ا 

 المفهج المسحي , مفهج لراس  حال   المنهج المتبع :

 المةابل  , الملاحا  , ا ست. ات  الأدوات المستخدمة في الدراسة :

 نتائج المتوصل إليها :أهم ال

أت مفهوم الثورة ال  ف   متمثل  :ي ا نط.اعها  التهي تتولهي مهن خهلال التجهارب  

 عل  الحةائق والوثائق . اعتمال االم.اشرة والغ ر م.اشرة مع المفام  و:ي 

أت مفهههوم الصههورة ال  ف هه  عفههي الجمهههور الههياخلي متمثلهه  :ههي مههيى اليرايهه  أو  

ت أأت مهن ال.وامه  التهي يمتهن  الم.ر:  من خلال الوظ ف  وما يخه  س اسه  المفامه  

فامه  تؤثر عل  تتوين الصورة ال  ف    ي جولة المفتجها  والخهيما  التهي تةهيمها الم

شهت  الفهرل بالمفامه  ب واحتتها ي المفامه  وتجهارب الفهرل :هي الت.امه  مهع ال.هامل ن :ه

 م.اشر .

 المتوصل إليها صاحب هذا البحث: الاقتراحاتأهم 

 من أج  تحس ن الصورة ال  ف    ي 

 ا مان   -

 الصيق  -

 الموضوع   :ي نة  أخ.ار المفام   -

 شخصي ب ن المفام  و جما  ر مواقع التواص  ا جتماعي . اتصالتو: ر قفوا   -
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 ربط اليراسا  السابة  وربطها باليراس  الحال   : ب ف   -

  من خلال عرض اليراسا  السابة  نلاحظ أت جلها لرست موضوع ال.لاقا  ال.ام    

 والصورة ال  ف   وقي أ:التفا :ي :

 توج هفا المراجع والمصالر  -

 ب ف   توظ ف ا سال إ الإحصائ    -

 اخت ار ال. ف  والمفهج المت.ع . -

  الجزائر اتصالات مؤسسة في العامة العلاقات واقعالدراسة الثانية : 

 لراس  م يان   عل  ع ف  من وبال  اتصا   الجزائر 

 سلوى نمامسيدراسة : 

  بت  بحث أو لراس   فا  عهية أ هيا  توضهح وتحهيل بيقه:  الهدف العام من الدراسة

 ال.حث : ما يلي :بغ   الوصول إل ها :ي الفهاي  , ويمتن تلخ   أ يا  

 "الجزائر اتصا  " مؤسس  :ي ال.ام  ال.لاقا  وأ يا  وظائف

 الجزائر  اتصا   بمؤسس  الياخلي ا تصال وسائ م.ر:  

 تساؤلات الدراسة :

 ال.ام ؟ ال.لاقا   ي ما -

 ؟ "الجزائر اتصا  " مؤسس  :ي ال.ام  ال.لاقا  وأ يا  وظائف  ي ما -

 الجزائر؟ اتصا   بمؤسس  الياخلي ا تصال وسائ   ي ما -

 والخارجي؟ الياخلي بجمهور ا الجزائر اتصا   مؤسس  علاق   ي ما -

إنها نمو ج يشهم  جانهإ أو جهزل مهن وحهيا  مجتمهع ا صه  الم.فهي عينة الدراسة : 

ت هار ح هث قامهت ال.احثه  باخ بال.حث , تتوت ممثل  ل  , بح ث تحمه  صهفات  المشهترب  

 .شخ  من وبال  اتصا   الجزائر  30

 المفهج الوصفي المنهج المتبع : 

 ا ست. ات .الأدوات المستخدمة في الدراسة : 

 أهم النتائج المتوصل إليها :

 به اتها قائمه  بمييريه  تحاه    الجزائهر اتصها   بمؤسسه  ال.امه  ال.لاقها  

  المؤسسه تفا م   ت  خلال من ت. ن ما   ا المصالح مختلف ب ن عل  التفس ق تشر 

 .ا تصال مييري  نشاطا  ضمن ال.ام  ال.لاقا  تيرج نشاطا  التي

 يج.ه  ممها وا تصال الإعلام علوم م.هي خريجي ا تصال مييري  أعلال ب  

 .:.ال   أبثر ال.ام  تط. ةهم لل.لاقا 
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 .سوال عل  والخارجي الياخلي ا تصال ب ن التوازت اختلال

 مهن أنجهز اله ي الحجهم ت.تهس   الجزائهر اتصها   بمؤسسه  ا تصهال مييريه  حياثه 

 .بها للت.ريف المؤسس  طر  أعلال

 أهم الاقتراحات التي توصل إليها صاحب البحث:

 .مشابلهم وتل.   جمهور ا لمشاب  حلول إيجال عل  ال.م  -

 .ج.  ال.لاقا  ال.ام  إلارة مستةل  عن الإلارا  ا خرى  -

ال.مهه  علهه  ج.هه  ال.لاقهها  ال.امهه  بوظ فهه  ضههمن مصهها  الوظههائف ال.ل هها لاخهه   -

 المؤسسا .

 ب ف   ربط اليراسا  السابة  وربطها باليراس  الحال   : -

  ال.اممن خلال عرض اليراسا  السابة  نلاحظ أت جلها لرست موضوع ال.لاقا      

 والصورة ال  ف   وقي أ:التفا :ي :

 توج هفا المراجع والمصالر  -

 ب ف   توظ ف ا سال إ الإحصائ    -

 اخت ار ال. ف  والمفهج المت.ع . -

راس  ل,  ي لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن صورة المؤسس  ا قتصالالدراسة الثالثة : 

 .م يان   بمؤسس  ا ملاح بةسفط ف 

  لةص ر رزية دراسة : 

يق  ببت  بحث أو لراس   فا  عية أ يا  توضح وتحيل  الهدف العام من الدراسة :

 بغ   الوصول إل ها :ي الفهاي  , ويمتن تلخ   أ يا  ال.حث : ما يلي :

 .ي التشف عن واقع لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن صورة المؤسس  ا قتصال -

 . تحس ن صورة المؤسس  ا قتصاليإظهار ميى مسا م  ال.لاقا  ال.ام  :ي  -

 ل ن بيور ال.لاقا  ال.ام  :ـي تحسـ ن صـورةؤوالتشف عن ميى وعي المس -

 . المؤسسـ  ا قتصالي 

 تساؤلات الدراسة :

  ب ف تسا م مصلح  ال.لاقا  ال.ام  :ي تشت   صـورة حسـف  عـن المؤسسـ -

 ا قتصالي  للأملاح ليى جمهور ا الخارجي ؟ 

 ·   تحا  مؤسس  ا ملاح بم.ر:  واس.  :ي أوساط أ لإ جما  ر ا ؟  -

 ·   تحا  مفتجا  المؤسس  بتةيير جمهور ا الخارجي ؟  -

    تحا  مؤسس  ا ملاح بثة  جمهور ا ؟ -
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  عمال مؤسس  ا ملاح بةسفط ف عينة الدراسة : 

  . ل. انااألاة جمع اعتمي    ر اليراس  عل  مفهج المسح ا جتماعي  المنهج المتبع :

ق است.م   فا ال.احث ا ستةصال ، وقي تم استةصال ب انا  ا ستمارة عن طري

را حث ناأخصائي ال.لاقـا  ال.ام  ، حت  ت.ط  حري  الإجاب ، لوت التأث ر من ال.ا

  :سئل لحساس   موضوع اليراسـ  وقـي اشتملت ا ستمارة عل  ثلاث , أنواع من ا 

 للتشف عن ميى الم.ر: أسئل  تهي   -

 أسئل  تهي  إل  الت.ر  عل  الرأي   -

 أسئل  تهي  للتشف عن الواقع  -

 ا ست. ات .الأدوات المستخدمة في الدراسة : 

 أهم النتائج المتوصل إليها :

% مههن ال.ههامل ن :ههي إلارة ال.لاقهها  ال.امهه  بالمؤسسهها   3,60 فهها  حههوالي   -1

علهم و:هن علهم مهن زاويه  ال.حهث و:هن مهن  المصري  يهـروت أت ال.لاقها  ال.امه 

لهفيسه  زاوي  التط. ـق شـأنها شـأت المهـن الر: .  ا خرى بالطإ والمحاماة وا

له  ع%يهـروت أت ال.لاقها  ال.امه  :هن ي.تمهي  3,17أما ال.ـاقوت :مهـفهم حهـوالي 

  له% يهروت أت ال.لاقها  ال.امه  علهم  4,12الخلق والإبياع ب فمها  فها  حهوالي 

 م.الئ يةوم عل هاأصول و

ل.امـ  للت نتائج اليراس  الم يان   :ي أبثر من موضع عل  أت مفهوم ال.لاقا  ا -2

:ـي مصـر مهازال يتتففه  ب.هض الغمهوض ح هث أت  فها  تفهاقض به ن التط. هـق 

 ت عل  الف.لـي لل.لاقـا  ال.امـ  :ـي المؤسسا  المصري  وب ن ما يف.غي أت تتو

بهههإلارة ال.لاقهها  ال.امهه  يؤمفههوت بأ م تهههها  % مههن ال.ههامل ن 90 فهها  حههوالي  -3

  يروت ا ستغفال عفها % 0 للمؤسسا  ب فما  فا 

% مههن ال.ههامل ن :هي إلارة ال.لاقهها  ال.امهه  :ههي المؤسسهها   6,65 فها  حههوالي  -4

 %   4,34المصري  يؤمفـوت بفائية تخف ض برامج ال.لاقها  ال.امه ، وحهوالي 

  .ال.ام  يؤمفوت بفائية تخف ض برامج ال.لاقـا 

 ج  % من إلارة ال.لاقا  ال.ام  التي تةوم بالتخط ط طوي  ا 4,4 فا  حوالي  -5

تجهار مفها تةوم بالتخط ط المتوسط ا ج ، ب فما بلغت نس.  ا  % 1,59وحوالي 

 . 5,36 ال.ام لإلارا  ال.لاقـا  ال.امـ  التي نةوم بالتخط ط قص ر ا ج  حوالي

 يها صاحب البحث:أهم الاقتراحات التي توصل إل

  : التي يخرج بها ال.حث م.روض  بالتالي ا قتراحا و: ما يلي مجموع  من 
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ي :ت تل..  أإقفاع الإلارة ال.ل ا بأ م   وظ ف  ال.لاقا  ال.ام  واليور ال ي يمتن  -1

    ا المجال

ر الة الفاها خت ار السل م لل.امل ن :ي مجال ال.لاقا  ال.ام  الس اح   ومن ثم إع -2

  عفـي توزيـع الخرج ن لل.م  بإلارا  ال.لاقا  ال.ام  الس اح  

  تحت إشرا  ا خصائي وتوج ها  ا سات ة المتخصص ن -3

حث هه  ا سههت.ان  بأسههات ة ال.لاقهها  ال.امهه  والسهه اح  بالجام.هها  :ههي الفههواحي ال. -4

 وعـرض المشـاب  التي تت.رض لها حت  يمتن إيجال الحلول ال.لم   عن طريق

  التطور التط. ة  بحوث 

وضههع  ئحهه  مال هه  متطههورة خاصهه  بههإلارة ال.لاقهها  ال.امهه  تتماشهه  مههع تزايههي  -5

 .الحربـ  السـ اح   بال.لال وس اس  ا نفتاح ا قتصالي

  لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تتوين الصورة ال  ف   للمؤسساالدراسة الرابعة :

 ا قتصالي  ليى جمهور ا الياخلي .

  زة موقي حمدراسة :

يق  ببت  بحث أو لراس   فا  عية أ يا  توضح وتحيل الهدف العام من الدراسة : 

 بغ   الوصول إل ها :ي الفهاي  , ويمتن تلخ   أ يا  ال.حث : ما يلي :

 ليى إبراز اليور التام  لل.لاقا  ال.ام  :ي بفال الصورة ال  في للمؤسس  -

 جمهور ا .

ع  صفا م.ر:  ألوار ومراح  ال.لاقا  ال.ام  :ي بفال الصورة ال  ف   بمؤسس  -

 التوب  

ين تتو ميى نشاط ال.لاقا  ال.ام  :ي محاول  لالت.ر  عل  آرال الم.حوث ن حو -

 الصورة الج ية للمؤسس  

اع  الت.ر  عل  جمل  ال.راق   التي تواج  ال.لاقا  ال.ام  لخ  مؤسس  صف -

 التواب  .

 ت الدراسة : تساؤلا

ب  لتوااما و لور ال.لاقا  ال.ام  :ي بفال الصورة ال  ف   ليى مؤسس  صفاع   -

 ؟

 فاع ر ومراح  ال.لاقا  ال.ام  :ي بفال الصورة ال  ف   بمؤسس  صما  و لو -

 ؟التوب 

ن ميى نشاط ال.لاقا  ال.ام  :ي محاول  تتوي لآرال الم.حوث ن حوما  ي  -

 ؟الصورة الج ية للمؤسس 

 ؟ ال.راق   التي تواج  ال.لاقا  ال.ام  لخ  مؤسس  صفاع  التواب   ي ما -
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  1039صفاع  التواب  عيل م عمال مؤسس  عينة الدراسة :  -

 المفهج الوصفي المنهج المتبع :

 : ا ست. ات  الأدوات المستخدمة في الدراسة

 أهم النتائج المتوصل إليها : 

يملك الجمهور الياخلي لمؤسس  صفاع  التواب  صورة   في مة.ول  عن  -

 المؤسس  

هم ث أنللجمهور الياخلي للمؤسس  م.ر:  ب ف   ق ام مهام وظائف المؤسس  , ح  -

 يحملوت م.لوما  م.ت.رة 

 . رن تالفة  الت. ر :ي استخيام تتفولوج ا ا تصال المتطورة وتحيييا ا نت -

 اض   ة الريلور ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن الصورة ال  ف   للإلار الدراسة الخامسة :

 تونسي باليس دراسة :

 الهدف العام من الدراسة : 

اي  الفه بت  بحث أو لراس   فا  عية أ يا  توضح وتحيل بيق  بغ   الوصول إل ها :ي

 , ويمتن تلخ   أ يا  ال.حث : ما يلي :

ب لش.ام.ر:  لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن الصورة ال  ف   ل.مال مييري  ا -

 والرياض  لو ي  بسترة 

والرياض   ال  ف   لمييري  الش.اب والصورة ال.ام  ال.لاقا  ب ن ال.لاق  تحييي -

 لو ي  بسترة .

  للمؤسس التفا مي اله ت  ضمن ال.ام  ال.لاقا  إلارة متان  عل  الت.ر  -

 اليراس  وب ف   عملها .موضوع 

 لموظف ها. المؤسس  صورة تحس ن :ي ال.ام  ال.لاقا  مسا م  ميى إظهار -

 تساؤلات الدراسة : 

     فا  جاز علاقا  عام  لمييري  الش.اب والرياض  لو ي  بسترة ؟  -

ي      فا  أنشط  وبرامج لل.لاقا  ال.ام  لمييري  الش.اب والرياض  لو  -

 بسترة ؟

و ي  اض  لالصورة ال  ف   :ي الإلارة الرياض   لمييري  الش.اب والريما ط. .   -

 بسترة ؟

 عام   55  الش.اب والرياض  لو ي  بسترة عمال مييريعينة الدراسة : 

 

 المفهج الوصفي  المنهج المتبع :



الإطار ال.ام                                                                  ا ولالفص  

 لليراس  
 

 

 ا ست. ات الأدوات المستخدمة في الدراسة : 

 

 أهم النتائج المتوصل إليها :

من  للازمال.لاقا  ال.ام  لمييري  الش.اب والرياض  با  تمام الم يحا  جهاز  -

 .طر  المؤسس  و  تحت  متانتها بإلارة ضمن اله ت  التفا مي للإلارة 

سس  تس.  ال.لاقا  ال.ام  لمييري  الش.اب والرياض  إل  تحس ن صورة المؤ -

ع آرال مها ابةلل.مال لتن ما ي. إ  الك عيم بفالة و:.ال   ا نشط  وال.رامج وتط

  ال.مال

 أ م   ال.لاقا  ال.ام  ولور ا الت. ر :ي تتوين الرأي السل م . -

 مميزات الدراسة الحالية : 1-7

- 

- 

- 

- 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجلكب 

 النظتي
 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

  الثلكي
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 ال  ف   
 

 تمهيد : 

 نواعها،أ باختلا  المؤسسا  لجم ع بالفس.  مهما أمرا ال  ف   الصورة أص.حت       

 لتحة ق الجما  ر أ  ات :ي تحس فها أو خلةها عل  ال.م  اللروري من وأص.ح

 ارا ستمر من للتمتن وب ا سلاس ، بت  المؤسس  تلك ال ها تس.  التي ا  يا 

 رله  ونارا ا خرى، المؤسسا  طر  من الموجولة المفا:س  ظ  :ي الوجول و:رض

  ا،أب.ال متوناتها، ال  ف  ، الصورة لراس  ال  الفص    ا :ي سفتطرق ا  م  

 .التشت   لك وتلي تس.ق التي وال.حوث تشتلها، وب ف   خصائصها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصورة الذهنية : 1-1

 :الذهنية للصورة التاريخية البدايات

 اختلف بحث ا موضوعا وا جتماع   الإنسان   ال.لوم :ي ال.حث تاريخ يشهي لم ربما

 أب.الر ب  :ي ال.احثوت

 ::ي اختلفوا :ةي الصورة، موضوع مث  وجوان. 

  .المفهوم -
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  .موضوعها -

  .ومهامها وظائفها -

  .وسماتها خصائصها -

 .ليراستها ا مث  المفاور -

 (.ص. 13 -14،ا حمر عمار بن جمال )ق اسها مفهج   -

 ختلا ا حسإ ال  ف   الصورة مفهوم لاهور ا ول  ال.يايا  حول الرؤى ت.يل  ولةي

 ال.احث ن تخصصا 

 : ما يا ال.يا   ر  بر سفحاول و باحث، ب  : ها عاش التي الزمف   الحة.  اختلا  و

 : يلي

 و و،أرسط مع بات ال  ف   الصورة مفهوم لاهور بياي  أول أت المراجع ب.ض أورل 

 الربائز وضع من  و

 فهومم حول اللاحة  الفا را  من التث ر و المصطلح   ا مفها تطور التي ا ساس  

  ب يتحيث ما  ي أرسطو عفي الصورة :أص.حت الم.يأ، أو للما    مةابلا الصورة

 و ،مفطقال و الففس وعلم الط. .  :ي وظ ف   فا  :ل س ، المالة مةاب   ي و الشيل،

 ري ،عل صو عل  ، مالي  عل  : ا رب.  ال.ل  عن الم.رو:  ناريت  قيم  لك و:ق عل 

 (6 ص ، 2002  ع.اس، خل ر .) أحمي ائ   عل  :اعل  ،

 ه ول ال اتحال عفي يفتج ال ي الم.ف   ي أرسطو عفي الصورة إت الةول الممتن من 

 ئي،الجز بالموجول أرسطو عفي ي.ر  ال ي الم.يأ الصورة  ي ت.ي وب لك بالصورة،

 عن ولنة عفيما أي صوري  للمالة عل  أرسطو عفي والصورة ... الف.لي الموجول و و

 يق صورت  أت أي الشيل يفسي وعفيما صورت ، حسإ ت. ن قي ي.في موجول، أن  شيل

 لمشق، ،سينا وابن ارسطو بين الصورة اشكالية عمرات، ابرا  م )ز  ر انحلت

 (89ص

 

 صورةال ح اة( بتاب  :ي لوبري روج س ب  جال ما خلال من المصطلح   ا بياي  أما

 عن يروي : ما )وموتها

 لوح  :ي رسم  ال ي الشلال صورة لمحو الةصر رسامي ب. ر أمر :الص ن أباطرة أحي

 لوصف يتوت ما أقرب الت.. ر   ا وبات الفوم، من . فيم بات الم ار خرير  ت جياري 

 :ي ا جتهالا  ت.يل عن ناتج مصطلحا  ال.رب   ا لب ا  وتستخيم ال  ف  ، الصورة

image  ا نجل زي للمصطلح بمةاب  المفطة  ، والصورة ال  ف  ، الصورة :مث 

 .للمصطلح ال.رب   الترجم 

 الف.ال الا تص( بتاب  :ي حجاب محمي مف ر ب  جال ما خلال من الف.ل   ال.يايا  أما

 )ال.ام  لل.لاقا 



الصورة                                                                     الثانيالفص  

 ال  ف   
 

 ا سل جرا ام ال.الم يي عل  م 1908 عام للوجول ظهر المصطلح   ا بأت أورل ح ث

 تتوين إل   حاج :ي الفاخ. ن أت إل  )والس اس   ال.شري  الط. . ) بتاب  :ي أشار ال ي

 .ما مرشح :ي الثة  عفي ومفام ولائم م.سط شيل

 من يالثان الفصف بياي  مع إ  يستخيم لم التجاري  بالمفشآ  علاق  ل  وبمصطلح

 :ي ختلف م ومهف   وإعلام   س اس   مجا   :ي استخيم أت ل.ث ما ثم ال.شرين، الةرت

  ا  طرق من أول )ل .مات والتر( الشه ر ا مريتي الصحفي أت ال..ض ي.ت.ر ح ن

 الخاص   وتصورات ا ول  الل.فا  م 1922 عام الصالر )ال.ام الرأي( بتاب  :ي ال.اب

 .المفهوم له ا المت.يلة للاستخياما 

  ثح المجال :ي رائية أمريت   لراس  أول م 1933 عام )وبرلي بتز( لراس  وبانت

 ةالصور عن عام  وتوص فا  سما  لم.ر:  ا مريت  ن من محيلا جمهورا استهي:ت

 ، لماتا " مفها مختلف  وعرق   قوم   مجموعا  عن يحملونها التي الفمط   ال  ف  

 "... ال هول ا :ارق ، الزنوج، ا نجل ز، ،ا مريتات

 الصورة الذهنية في اللغة : 

 . ال.رب   تفةسم الصورة ال  ف   إل  مفرلت ن الصورة , وال  ف    :ي اللغ 

غ  صال لوالصورة ت.في الشت  ال ي يتم ز ب  الشيل  و ي ت.في أيلا الصِور بتسر ال

:ي الصور جمع صورة , وصورر تصويرا :تصور , وتصور  الشيل تو مت 

 (373,ص 1982صورت  :تو م لي )محمي بن أبي الرازي , مختار الصحاح ,

لشيل اوي بر م.جم لسات ال.رب  بن مفاور أت الصورة ظا ر الشيل و  ئت  وحة ة  

 (473,ص 4,مجلي1944وصفت  )ابن مفاور ,

لويس ش خو )أما مفرلة ال  ف   :أنها تش ر إل  ال  ن وال  ن  و ال.ة  

 (440,ص1957,

لي عن ستي والتفت ر ا ب لك  ي الفطف  والحفظ , وبه ا :إت ال  ن يطلق عل  الإلرا  

 (740,ص 1971طريق إنشال ال.لاقا  .)ل.جم   ص ل . ا ,

لح ل مصطو:ي إطار ما تةيم  :إت الجمع ب ن مفرلتي الصورة وال  ف   يةول إل  إنشا

 الصورة ال  ف   ال ي  و لغ  :

اب  صورة الشيل وتصورر :ي   ئت  وحة ةت  و ظا رر , يتونها ال  ن :ي ضول إلر

 ل  للأش ال .    واستي 

 

 أو م. ن سلو  نت ج  الفرل أو المؤسس  عن يتولي ال ي ا نط.اع  لك  ي -

 نط.اعا تأب ي إل  وتؤلى ا :رال أو المؤسسا  لتلك حيثت أو نتائج  الإعلام

 () ت.ريف إجرائي  الفرل أو المؤسس  تلك بالسلإ عن أو بالإيجاب

مجموع  السما  والملامح التي  ي.ر  سل مات صالح الصورة ال  ف   عل  أنها -

ييربها الجمهور , وي.في عل  أساسها مواقف  نحو المفام  أو الشرب  , وتتتوت 
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,ص 2007سل مات صالح, ) تلك الصورة عن طريق الخ.رة الشخص   للجمهور

22 ). 

 الذهنية :  الصورة أنواع 1-2

 :  يمتن تصف ف الصورة ال  ف   إل  ما يلي

 اص وخ نفس  المؤسس  جمهور أ  ات :ي الصورة ان.تاس بها يةصي :المرآة صورة .أ

 ي .ما ب.وتتوت بياي  للانط.اع ال ي يتخ ر الجمهور الخارجي عن المؤسس  :  قالتها

ؤسس  وت.تس الطرية  التي يفار بها الزبائن من خارج المب . الصورة الحالية : 

زبائن وميى تي:ق الم.لوما  للللمؤسس  وت.تمي   ر الصورة عل  الخ.رة والتجرب  

 . وت.ر  ب لك بالصورة الحة ة  

 ةها , إل  تحة المؤسس  تهي  التي الصورة  يج . الصورة المأمولة أو المرغوبة : 

   .ترت.ط تلك الصورة بموضوع جييي لم يحص  الزبائن عل  م.لوما  عف وعالة ما

 تج  منا بغض الفار عما تفويةصي بها صورة المؤسس   اتهد . الصورة المتكاملة : 

 . عفاصر عية من الصورة تلك وتتتوتسلع أو خيما  

لمالي  ا برموز ا المؤسس  تشم  إ  ال.فاصر مت.يلة و ي :الإجراء متعددة الصورة .ه

 .  والم.فوي 

تةوم  بها  الإعلان   التي الجهول عن تفتج صورة و يو . الصورة المنتج أو الخدمة : 

 عل  الخصائ  الفوع للمفتج أو الخيم  .المؤسس  وتربز 

خ    مع أ ي أمث  صورة متن أت حملها الجمهور اتجار المؤسسز . الصورة المثالية : 

سل مات  ر )الجما  عل  للتأث ر تس.  والتي المختلف  المفام  ب ن با عت.ار المفا:س 

 .( 22, ص 2007صالح, 

 

 

 

 :الذهنية الصورة أهمية 1-3

 و مهما عاملا بونها :ي عام بشت  المؤسسا  أو للأ:رال ال  ف   الصورة أ م   تتمن

 بما ، جههاتو ا :.ال رلول تتوت المتشتل  الصورة عل  :.فالا ألائها تطوير :ي ح ويا

 يتثر ئ ب  :ي خاص  ، رسالتها  لال المؤسس  أ يا  تسويق :ي تسا م الصورة   ر أت

 عل  عيةالمسا الس.  إحيى الج ية الصورة ح فها تتوت ، المؤسسا  ب ن التفا:س : ها

 ق متها من جزلا المؤسس  تفةي سل.   الصورة بانت إت المةاب  :ي الفجاح و التطور  لك

 ، سيل .اعانط ليي  س .ف  الجمهور :إت ا مر   ا المؤسس  أ ملت إت و ، مرلوليتها و

 :  ي ال  ف   للصورة الفوائي :أبرز ل ا ليي  يترسخ و

  .المؤسس  جما  ر ثة  زيالة -
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  .المؤسس  وبرامج أنشط  ليعم التموي  مصالر ج ب -

  .المؤسس  نحو ال.شري  المهارا  استةطاب -

  .بها ال.امل ن ليى للمؤسس  وا نتمال بالثة  الش.ور تول ي -

 بالمؤسس  ال.ام والرأي علامالإ وسائ  ا تمام زيالة -

 م  ي بفطرت  الإنسات أت بوت  لك المؤسس  طر  من المةيم  ا نشط  تة.  زيالة

 ،م ف أ م.مري 1  ) تجا   ج ي انط.اع يحمل  بائن أو شخ  من يأت   أمر ب  لة.ول

 (66, ص 2015،

  

 ا ول  ال.يايا  و ال  ف   الصورة مفهوم تطور مراح  عرض تم الفص    ا :يخلاصة : 

 بها، الجما  ر ثة  زيالة :ي مسا متها ميى و للمؤسس  ال  ف   الصورة أ م   ب ا و للمفهوم،

 عية ب  موحي تصف ف يوجي   ان  ت. ن ح ث ال  ف   الصورة أنواع إل  التطرق تم أيلا
 متونا  تفاول ب لك تم ال.احث ن، نار وجها  و التخصصا  مختلف و:ق تصف فا 

 الخامس ال.فصر إ فال يمتن و  ملموس ،   ر أخرى و ملموس  موال من ال  ف   الصورة

 أ م   ية    ال ي السالس ال.فصر و ال  ف  ، الصورة خصائ  ي بر ال ي الفص    ا من
 :ي التشت  ، عمل   :ي تؤثر التي ال.وام  و الصورة   ر تشت   ب ف   لفا حيل إ  س.ة  عما

 ا لوا  أبرز و ال.حوث   ر أ م   و ال  ف   الصورة بحوث ب.فوات عفصر آخر بات ح ن

.لإجرائها



 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

الفصل 
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 تمهيد : 

 مارسهمات بفشاط ن ال.ام  وال.لاقا  تياالمؤسس ا تصال من ب  تطور لةي          

 وبأحي المؤسسا 

 لت.ة يا إل  راجع و  ا الحالي، الةرت بياي  مف  سري.ا تطورا ا جتماع   الفروع

 ال ي المتزايي

 من لر ما وعل  لراست  :ي والت.مق بالفرل ا  تمام وب ا الحييث، المجتمع ب  يتم ز

 نشاط :إت  لك

 من م  الفا اليول وم.ام ال.رب   ال.لال :ي ال.ام  وال.لاقا  تياالمؤسس ا تصال

 التي الموضوعا 

 يؤلي  ال ي باليور التث ر اقتفاع ل.يم و لك واليراس ، ال.حث من با: ا ا تمام تلق لم

 بالفس. 

 لوا تصا ال.ام  ال.لاقا  إلارا  من ب  تل..  ال ي اليور و امش   للمؤسس 

 تياالمؤسس

 تلحت حت  بالتفص   شرحهما محاول  الفص    ا :ي حاولفا ل ا ال.رب   للمؤسسا 

 ليى الرؤي 

 الةرال
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 العلاقات العامة : -1-1

 تاريخ العلاقات العامة ونشأتها : 

 أ . العلاقات العامة في المرحلة البدائية : 

لحصول وال لسو لك لةي بانت الة.ائ  ال.يائ   تحتاج إل  الإعلام للمحا:ا  عل  بةائها 

 :ق اعل  الغ ال أو الوقو  للتصيي للأعيال :تات من أج   لك ت. ن حارسا عللا 

م و   وأيف.ئها عل  ب  مستجي :   , :ةي يلوح من ا :ق قط ع من ح وانا  الص ي , 

  .الموقف لمواجه  الة. ل  تست.ي  لك عفي   رتف ر ب.اصف  شييية أو عيو 

ل تمتن  لة. ل ام  لوبات رئ س الة. ل  ال.يائ   يجتمع بأ:رال ق. لت  للتياول :ي الشؤوت ال.

 س الرئ عل  ضول  لك من اتخا  الةرارا  المفاس.  :ي إلارة تلك الشؤوت , بما بات

ئ التي الم.الهات  والة.ل   ل ةيم توج يتول التوج   الإعلامي :ي الة. ل  : فتهز المفاس.ا  

 :ي ال.ام يرأال ت..ئ  إل  الحاج  وجول وعفييريي من أ:رال الة. ل  الس ر بموج.ها , 

 ارةإث مهمت  والط. إ بالساحر الة. ل  :ي وم.رو  محتر  شخ  إل  الة. ل  ي.هي

 .لط.ولا وقرع والرق  بالإنشال والتأث ر الت.. ر :فوت يج يوت أشخاص إل  المشاعر

لفواة ا اعت.ار االتي يمتن  الفشاطا  لتلك ا ساسي ا ختلا  أت ب لك الواضح ومن

 ائز الفرل ر إل  آن ا  اتجا ها  و ال وم نشاطا  ممارس  عن ال.ام  لل.لاقا  ا ول 

لفرل عة  ا حييث وانف.ا ت  بأسلوب التأث ر عل   ب فما نخاطإ ال.لاقا  ال.ام  ال وآثارر

 لفطرياووع   , بما أت الت.ر  عل  اتجا ا  الرأي ال.ام بات ي.تمي عل  الإحساس 

, ص  2001,  ع.ي الرحمن الجرايية) والتةيير الشخصي لوت ا سس ال.لم   المستخيم  ال وم

42-43)  

ال.لاقا  ال.ام  أيلا :ي الحلارا  الةييم  ومن أبرز ا حلارة بما تجسي  

 الفراعف  و بلال الرا:يين وال ونان   والرومان   .

 العلاقات العامة في الفكر الإسلامي :    

إت ال.لاقا  ال.ام  بفلسف  ترت.ط بوجول الإنسات ال.ربي والمسلم وط. .  ح ات  

التي   تخفي ش ئا والتي ط..ت سابف ها عل   المرت.ط  بالصحرال المترام   ا طرا 

الحري  والصراح  :ي الت.. ر عما :ي نفوسهم ولو بات :  لك مشة  بما :ي حال  

الش.رال ال ين بانوا يلاحةوت بالإضطهال بس.إ أش.ار م , وبات ال.ربي حرا يؤمن 

ش خها يتيخ  بحري  ل س لها حيول سوى ب.ض الة ول من التةال ي , ولم تتن الة. ل  و  

:ي حري  الفرل ولةي لجأ الرسول صل  الله عل   وسلم , إل  ا مر بالم.رو  ومةارع  

الحج  بالحج  وال.ر ات والل ن :ي الخطاب , والإقفاع وا خ ر ي.ي من أ م ا سال إ 

الحييث  التي يةوم عل ها علم ال.لاقا  ال.ام  , ومن  فا :ةي أسهم ظهور الإسلام مسا م  

:ي تطوير المجتم.ا  ونشر ا :تار التفويري  التي تخرج الالما  إل  الفور بما  ب. رة

حمل  من مشاع  الحري  والتحرر والح اة التريم  للإنسات , ومن  فا :ةي أسهم ظهور 



ال.لاقا                                                                      الثالثالفص  

 ال.ام 
ع.ي الرحمن ) الإسلام مسا م  ب. رة :ي لعم مس رة ال.لوم ال.ةل   والتةل يي  والإقفاع  

 . (50-49, ص  2001الجرايية , 

 العلاقات العامة :  

فا  أت   ر م الت.ريفا  التي قيمت من جانإ اله ئا  المهتم  بال.لاقا  ال.ام  إ 

ر ا سلوب والتفاص   ب ن أسلوب وآخ اختلا سما  مشترب  ب ن الت.ريفا  ر م 

 وتتحيل   ر السما  المشترب  عل  الفحو التالي:

 ول اميى و لائم  ومستمرة تستهي  الربن أت ال.لاقا  ال.ام  عمل   طويل  ال -

. ن مإعطال الجما  ر الفوع     ئ  أب.ر عيل من الم.لوما  الصح ح  حول موضوع 

 أو قل   م. ف  .

  ر  علوت.ر  ال.لاقا  ال.ام  عل  أنها ناام تف.ؤ يساعي عل  الت.ت ر :ي الت. -

ا ال .هائ  ا تصال وأسوالتوق.ا  , و ج   الك تستخيم وسائ  بحوث وس ا تجا ا 

 .زوزيبربا  خ رة , م) وطرقها و:فوت ا تصال عل  أسس أخلاق   لتحة ق أسس محيلة

ماستر  م برة.الصورة ال  ف   للمفام  ح اة , التخط ط ا سترات جي لل.لاقا  ال.ام  ولورر :ي تحسن 

 .(25ص 

 

 الصورة الذهنية والعلاقات العامة :  1-3

 تها :ي أحي روال ال.لاقا  ال.ام  وال ي تول  مسؤولPaul Garrett يرى بول جاريت 

  ل:اع   ال.ام  ل ست وس ل  م أت   ال.لاقا1931شرب  جفرال موتورز ا مريت   عام 

رة لمستملج.  المؤسس  ت.يو :ي صورة مخالف  لصورتها الحة ة    وإنما  ي الجهول ا

 .  ال التي تحا  باحترام  من جانإ الإلارة لتسإ ثة  الجمهور من خلال ا عم

  :ي وقي أبي   ا الت.ريف عل  أ م   الجهول التي ت. ل من أج  تتوين صورة ط .

ثم  ف ومنأ  ات الجما  ر ت..ر عن الواقع الف.لي المشرق للمؤسس  بلا خياع أو تزي 

ستفي يا  ر :إت مفهوم الصورة التي تس.  ال.لاقا  ال.ام  إل  بلورتها :ي أ  ات الجم

 ها ل  الحة ة  ويلتزم بالصيق والصراح  والوضوح و ي م.الئ أساس   أجم.ت علإ

 . لسات ر ال.لاقا  ال.ام  :ي مختلف المجتم.ا

 يف إ ور م عيم وضوح عمل   ا تصال التي  ي جو ر ال.اقا  ال.ام  :ي   ا الت.ر

 عل  يرأت أ م ما يم زر عن   رر من الت.ريفا  التي قيمت لل.لاقا  ال.ام  تأب 

 حة ةت ن أساس ت ن  ما : 

 ت تسموبي أأت ال.لاقا  ال.ام  يف.غي أت تتوت ت.. را صالقا عن الواقع , بما أنها  

  (13,ص 1983, ا  باحترام الجمهور . )علي عجوةبأعمالها إل  اليرج  التي تح

 العلاقات العامة في المجال الرياضي :  1-4

 ر  تستخيم لخلق علاقا  ج ية والمحا:ا  عل   ي تلك ا نشط  ا تصال   التي 

 .سا  الرياض   ب.لها ال..ض وجما  ر ا المختل ؤسال.لاقا  ب ن الم

 



ال.لاقا                                                                      الثالثالفص  

 ال.ام 
 خلاصة :

 لفا ت. ن ،  وال.لاقا  ال.ام  :ي المجال الرياضي ال.ام ، لل.لاقا  است.راضفا خلال من

 ي: وال.لم علم  نهما عفاصر بل.  :ي انحصر  أت نستط ع   ،أنها مجال واسع 

 الإلارةو ، إلارة :لسف  او نه بالجييي، ويأتي ي.يع والفن :ن او نه مستمر، تطور

 ل ع يوجإ مستمر، تطور :ي ال.ام  ل.لاقا :ا ل ا تس  ر ا، طوق باختلا  تختلف

 مراعاة عم المجال   ا :ي الجييي مع لائما يتونوا أت المؤسسا  :يال.فصر  ا   مثليم

 .نار ما من أول وض.ها التي ا ول  وا سس الم.الئ عل  الحفاظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

  الثللث 

 



الإلارة                                                                     الرابعالفص  

 والفالي

 تمهيد : 

 جهات  يلبت. ال.الم بليات من بلي أي :ي أو الإلارة الرياض    الرياضي التس  ر إت

 اض   ري مفشأة أو شرب  أورياض    مؤسس  أي :ي الرئ سي المحر  ي.ت.ر ومجا ت ،

 خلعي   :اشلا التس  ر بات إت وال.تس والرقي بالفمو ال.لي مص ر يحيل ونجاح 

 تس  ر:ال وصح ح  حييث  علم   لفاريا  و  قوي  علم   لفاريا  و  قوي  ليعائم

  .ال.مل     ر وإنجاح تس  ر عل  قالر بس ر إ  :.ا  يتوت

 عل  اإحيا م انفصال يمتن   وط ية علاق  والمس ر للتس  ر بات المفطلق   ا ومن

   ين :ي الشروط ب.ض تتو:ر أت يجإ الم.الل  الم.الل    ر ولتحة ق ا خرى،

 .توض حبال الفص    ا :ي إل   نتطرق أت المستطاع بالةير سفحاول ما و  ا الطر: ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الإدارة : 5-

  إت الت.ريههف بههالإلارة يجرنهها إلهه  الت.ريههف بالمصههطلحا   ا  الصههل  وبمهها أت اللغهه 

مؤلفهوت ب فمها الال.رب    ف   بمفرلاتهها :هالمؤلفوت الجزائريهوت يسهت.ملوت بلمه  تسه  ر, 

 احية .والشرق وت يست.ملوت بلم  إلارة وبه ا نجي أت بلم  إلارة وتس  ر وجهات ل.مل  

:حسإ :ايول : أت تهيير  هو تتف.هأ وتخطهط وتهفام وتصهير ا وامهر وات تفسهق وتراقهإ 

 (. 14,ص1996, )بام  بربر.



الإلارة                                                                     الرابعالفص  

 والفالي

 المفهوم الحديث للإدارة : 1-6

 مه  , مهناتهم و أبحاثهم ال.لم   حول الفهرل ال.الةي تغ ر  نارة ال.لمال من خلال ناري

 ,ففسه ت  اعت.ارر مجرل آل  للة ام بال.م  , :ي :تهرة قصه ر و بأقه  تتهال ف لوت مراعهاة ل

 طموحات  أو ر .ات  .

ا  و  ا ما عر  :ي إطار الميرس  التلاسه ت   لهلإلارة . ب.هي ا جهال  ميرسه  ال.لاقه

 الإنسان   .  

  قف   والتي ب فت أت  فا  قوى عييية تتحتم :ي ص ا ح ث ظهر  الفاري  المو

   مثل طرية اله اب  التفا م   , و ي ال. ئ  والتتفولوج ا المستخيم  , بح ث   يوجي

)مهيي .قف للإلارة :المفهج الموقفي يتطلإ قرارا إلاريا ي.تمي عل  الارو  و المو

 (. 99,ص1996,  زويلف , علي ال.لايل 

 

 الإدارة الرياضية :  1-7

مؤسس  ال اليمتن ت.ريف الإلارة الرياض   بأنها عمل   تخط ط وق الة ورقاب  جهول أ:ر

 الرياض   واستخيام جم ع الموارل لتحة ق ا  يا  المحيلة.

ب.  المتاوبما يمتن ت.ريفها بأنها المهارا  المرت.ط  بالتخط ط والتفا م والتوج   

مي ئي محرياضي م. ن . )را لاخ  المؤسس  مات.ف  بشؤوت نشاط والم زان ا  والتة  م

 (6-5ص  -2009 – السطري

 النادي : 1-8

 :الرياضية الأندية

 :للنادي القانوني الإطار

 31-90رقهم  الةهانوت بموجهإ عل هها مفصهوص جم. ه   هو الرياضهي الفهالي 

المؤرخ  09-95المت.لق بالجم. ا  و بموجإ ا مر رقم  1990ليسم.ر  4المؤرخ :ي 

  والرياضه  للترب ه  ال.ين ه  الوطف ه  المفاومه  بتوج ه  المت.لهق 1995: فهري  25:هي 

مفه  , وبمةتله  المرسهوم الرئاسهي رقهم  18,17المهوال  وخاصه  وتطوير ها وتفا مهها

 وبمةتله  الحتومه  لأعلها ت. ه ن المتلهمن 1996جهانفي  05المهؤرخ :هي  96-01

   يالتفف بالمرسوم المتمم 1990أ:ري   30المورخ :ي  118-90رقم  التفف  ي المرسوم

الهه ي يحههيل صههلاح ا  وزيههر الشهه.اب  1990سهه.تم.ر  22المههؤرخ :ههي  284-9رقههم 

 1994أو   10المهؤرخ :هي  247-94رقهم  التفف ه ي المرسهوم والرياضه  , وبمةتله 

 خل   والجماعا  المحل   وال. ئ   ال ي يحيل صلاح ا  وزير اليا

 :التال   اله اب  من الرياضي الفالي يتألف :للنادي التنظيمية الهياكل

 للفالي. التفا مي اله ت  :ي التشري.   اله ئ  و ي :العامة الجمعية

 .للفالي التفف  ي الجهاز و و  :النادي مكتب

 .للفالي ا ول المسؤول و و  :النادي رئيس



الإلارة                                                                     الرابعالفص  

 والفالي

 .المف.ول الساري للتفا م ط.ةا الفالي تصر  تحت و و : التقنيون الموظفون

 .ووظائف  مهام  ممارس  :ي الفالي   اب  لعم عل  وت.م   :المختصة اللجان

ري  و نالي برة قي جزائ  WRMالو:اق الرياضي المسلي نادي وفاق مسيلة :  1-9

يفشط  م :ي مييف  المس ل  ح ث ي.ت.ر من أقيم الفرق :ي الجزائر ,1937تأسس سف  

ت ل ألواا سوالفريق حال ا :ي اليور الجزائري الثاني  واة ح ث ي.ي ا حمر , ا صفر و

 الفالي ,يل.إ :ي مل.إ ورتال ال.ش ر :ي مييف  المس ل  .

 الخلاصة : 

 يل.إ خاص  الرياضي التس  ر و عام  التس  ر أت عل  ول الق يمتن س.ق ما خلال من

 بصفا  رالمس  يتصف أت يجإ وعل   المؤسس ، ليموم  و مستوى :ي ب. ر لورا

 برة .رت.تو  إل   الموبل  الوظائف خلال من الحساس  الوظ ف   ات  لممارس  تخول 

 لةيما برة وت.ت.ر ال.الم، أنحال جم ع إل  صيا ا وص  ح ث الرياضا  أعرق الةيم

 م.ها وبيلا ج يا بالاهور وبيأ 1895 بيايتها الجزائر،:تات :ي الرياضا  أ م أحي

 را ا حت ناام ت.في تم 2010 سف  و:ي ، لسف ن ظلت التي الهاوي  ال.طول  ظهور

 .حال ا ب  الم.مول

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجلكب 

 التطبيقي 
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 الخلمس

 



مفهج                                                                    الخامسالفص  

 اليراس 
 

 : تمهيد

 :   قالتطر س تم ال ي ،و س راللي الم يان  جرالا  للإ خص  ال.حث من الفص    ا

 س االير م يات ملائم  و توا:ق ميى ن.ر  بواسطتها التي و ا ستطلاع   س االير إل 

 ص.وبا ال و المستخيم  ا لاة صلاح   من التأبي ب ا و الم يان   ال.حث لا الإجر

 مستخيم ال ا لوا  ،و س راالي :ي المت.ع المفهج إل  نتطرق ،ثم رضفا ت.ت قي التي

 م يانيال التط. ق جرالا إ إل  نتطرق ا خ ر و:ي ، الم.لوما  و ال. انا  جمع :ي

 .للألاة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدراسة الاستطلاعية :  -

غرض ت.ت.ر من الشروط الواجإ تو:ر ا و لك لإجرال تجرب  استطلاع   و  ا ل    

 بفالاوالوصول  :ل  طرية  لإجرال ا خت.ارا  التي تؤلي بيور ا لفتائج مل.وط  

 إلارة نالي و:اق المس ل .  عل   لك تمت التجرب  عل 

ئ س و م من ق.  روتفه ورياض   اقتصالي  أنشط لما ل  من  ا الفالي وتم اخت ار  

 مس ري الفالي .
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 اليراس 
 

 

 المنهج المتبع في الدراسة :  -

  نتائج مفهج م. ن ي.تمي عل   ال.احث لجمع وتحل   إل  بي أت يستفي ب  بحث     

ريي يو شك أت اخت ار المفهج المفاسإ مرت.ط ق.  ب  شيل بط. .  المشتل  التي 

ن  في  ةي  استخيمت المفهج الوصال.احث لراستها ونوع   اليراس  التي يةوم بها :

 (.140، ص  1999)عمار بوحوش محمي محمول ال ن .ا  ، يتفاسإ مع لراستي 

 لوما وي.ر  المفهج الوصفي بأن   طرية  ي.تمي عل ها ال.احث :ي الحصول عل  م. 

  طرية لق ة  تصور الواقع ا جتماعي وتسهم :ي تحل   ظوا رر   وي.ر  أيلا أن   

لوصف الاا رة الميروس  وتصوير ا بما عن طريق جمع الم.لوما  عن المشتل  

 .(168،ص 1988، ي علي محميمحم(    وتصف فها وتحل لها وإخلاعها ليراس  لق ة 

 

 مجتمع وعينة البحث : -3

ال. ف  تت ح لل.احث باستفتاج خصائ  عيل ب. ر من المفرلا  من خلال  

ا تصال مع عيل صغ ر مختار مفها ويجإ اخت ار ال. ف  تتوت ممثل  :ي خصائصها 

 .  (45، ص  1999عمار بوحوش محمي محمول ال ن .ا  ، ) لمجموع المفرلا  عل  ميى ب. ي

لمس ل  اجم ع الطاقم الإلاري لفالي و:اق   وقي قمت باخت ار ع ف  بحثي بالتالي :

 13وعيل م 

 

 أدوات جمع المعلومات والبيانات : -4

سهت.م   و وس ل  لجمع الم.لوما  يست.م  بث هرا :هي ال.لهوم ا جتماع ه  ت  الاستبيان :

 ههه ر الطريةههه  )ا سهههت. ات ( بأنهههها تسهههتمي الم.لومههها  م.اشهههرة مهههن المصهههير ويتلهههمن 

 تهي يريهيمجموع  من ا سئل  المفتوح أو المغلة  ويةوم ال.احث بتوزي.هها عله  ال. فه  ال

 (108،ص1992إ حواش ن ،)مف ي نج  لراستها ثم يةوم بجم.  وتحل ل 

 

وت ل ) ( أو يتلههمن أسههئل  تتههوت الإجابهه  عل ههها بههـ )ن.ههم(  الاسووتبيان المغلووق هووو : -

 إعطال إجابا  أخرى.

 :  الخصائص الستوكيومترية لأدوات الدراسة 

 :  الصدقمعامل 

 و و  وا خت.ارا للمةاي س بالفس.  أ م   ا بثر ال.ام   ي الصيق لرج  ت.ت.ر -

 بفتائج أساسا يت.لق

 (69, ص 19 96،رضوات اليين نصر محمي علاوي، حسن )محمي ا خت.ار
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 ي)محم .ا خت.ار :ي تو:رر يجإ م. ار أ م ي.ت.ر الصيق أت "تايلر" يش ر بما

 (73, ص 1996,ص.حي

 :دراسةال لأداة الظاهري الصدق

 وأن   ثح لة اس ، وض.ت لما تة س أنها عل  ييل ماهر ا بات إ ا صالق  ا لاة تتوت

 إعيالنا ب.ي

 ستا  المشر ا  عل  ب.رضها قمفا والإشتال   بالفرض ا  وإر:اقها ا ست. ات  ستمارة

 و:ق اح اله رأي  إبيال قصي ال.لمي،و لك ال.حث م يات :ي بالخ.رة ل  مشهول محتم

 :التال   الفةاط

 .ا ول   ال. انا   را متغ وشمول   مفاس.  ميى - 1

 .را لل..ا اللغوي  الص ا   ووضوح أ م   ميى - 2

 . جل  وض.ت لما ق اسها وميى لمحور ا، ع.ارة ب  انتمال ميى - 3

 .مة اس  تيرجا  و محور، ب  تسم   ولق  ملائم  ميى - 4

 ي.في و و  ،راا خت.ا تةف ن و بفال عمل   :ي ب. رة أ م   يمث  الث.ا  :الثبات معامل -

 يتوت أت

 الث.ا   لرج وت.ت.ر لة اس  وضع : ما الإتةات و اليق  من عال   لرج  عل  ا خت.ار

 اقتربت بلما عال  

 ألفا" رية ط است.مال تم :ةي س راالي لمتطل.ا  وو:ةا الواحي، إل  الص ح  الة م  إل 

 من للتأبي "كرونباخ

 .الث.ا 

 

 

 

 

 : تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية -

 تلفمخ عل ها الجياول من مجموع  :ي بحثي عل  مجموع  من ا سال إ مفها اعتمي 

 ا جوب  و ا سئل 

 .الفس.   اليوائر من مجموع  باستخيام قمفا ب لك و ا رقام ومختلف

 حساب تم ب.ي ا و سؤال بت  الخاص  للأجوب  التترارا  عيل بحساب ال.مل   تمت و

   بالآتي: المئوي  الفس. 
عيل التترارا ×100

امجموع التترار  ال.ام
 

 

 : خطوات إجراء الدراسة الميدانية  -
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ع ق  مقمت بالرجوع إل  اليراسا  السابة  المشابه  ل ا  ال.لا مجال ال.حث : -

موضوع اليراس  ح ث ق.  شروعي :ي ط.ع ا ست. ات أجريت اليراس  

ل  أسئ ا ستطلاع   وبفالا عل ها تم وضع :رض ا  اليراس  قمت من خلالها تصم م

 ا ست. ات .

,  ل.حثالمشر  عل  ا قمت بالتأبي من صيق ألاة اليراس  و لك ب.رضها للأستا  -

 غ  وإجرال الت.ييلا  بفالا عل  ملاحاات  ح ث ح   ب.ض ا سئل  وتم تغ ر ص

 الآخر .

 نالي و:اق مس ل  المجال المتاني : 

 ي .العل  رؤسال ومس ري الف ا ستمارا قمت بتوزيع 

 2021ي ما 25 إل  2021: فري  30بيأ    ر اليراس  إبتيالا من   المجال الزمفي : 

 خلاصة : 

 ت.رضت ب لك و بها قمفا التي ا ستطلاع    راسالي إل  الفص    ا :ي تطرقت

 الزماني و المتاني للمجال ن

 تتلمت  لك ب.ي الوصفي المفهج و و ستفارال :ي المت.ع المفهج فاتفاول ب لك و س اريلل

 ع ف  و المجتمع عن

 التط. ق  لاراإج إلي ثم ا ست. ات و ي الم.لوما  و ال. انا  جمع ألوا  ثم س االير

 .الإحصائ   ا سال إو  للألاة الم ياني

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

 السلدس

 



عرض وتحل   ومفاقش                                                    السالس الفص  

 الفتائج
 

 عرض النتائج : 6-1

 عامةمعرفة رؤساء ومسيري النوادي للصورة الذهنية للعلاقات الالمحور الأول : 

 ؟ بالمؤسس  الإلاري لل.م  متمل  وظ ف  ال.ام     ال.لاقا  :01السؤال رقم 

 (متان  ال.لاقا  ال.ام  لاخ  ال.م  الإلاري للمؤسس  )الفالي  الغرض منه:

 ؟ بالمؤسس  الإلاري لل.م  متمل  وظ ف  ال.ام     ال.لاقا :  01الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 77 10 ن.م

  03 23 % 

 %100 13 المجموع

 

 

 

 

 

  تهاوأ م ال.ام  ال.لاقا  عن لييتم المتولي ا نط.اع  و ما :02السؤال رقم 

 لمؤسستتم ؟

 الي عن ال.لاقا  ال.ام  وأ م تها ليىالف ومس ري م.ر:  إنط.اع رؤسال الغرض منه:

  ناليهم

77%

23%

نعم لا
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 وأ م تها ال.ام  ال.لاقا  عن لييتم المتولي ا نط.اع  و ما:  02الجدول رقم    

 لمؤسستتم ؟

 الفس.  التترار الإجاب 

% 0 0 ض. ف  

% 39 5 متوسط  

% 23 3 جـــ ــي  

% 38 5 ممتــاز  

31 المجموع  100 %  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ال.ل ا الوظائف مصا  ضمن وظ ف  ال.ام     ال.لاقا : 03السؤال رقم 

 بالمؤسس  ؟

 ال.لاقا  ال.ام  ضمن وظائف المؤسس   وترت إ م.ر:  مصا  الغرض منه :

بالمؤسس   ال.ل ا الوظائف مصا  ضمـن وظ ف  ال.ام     ال.لاقا  : 03الجدول رقم 

 ؟

 النسبة التكرار الإجابة

0%

39%

23%

38%

ضعيف متوسط جيد  متاز
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 % 78 12 نعم

 % 22 01 لا

 %100 13 المجموع

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

    تةوم ال.لاقا  ال.ام  بإظهار صورة مؤسستتم ؟ :04السؤال رقم 

   م.ر:  لور ال.لاقا  ال.ام  با تصال الخارجي للمؤسس الغرض منه : 

 ؟   تةوم ال.لاقا  ال.ام  بإظهار صورة مؤسستتم  : 04الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 100 13 نعم

 % 00 00 لا

 %100 13 المجموع

92%

8%

نعم  لا
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 رة ال.ل ا   تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  وجول جو متفا م ب ن الإلا :05السؤال رقم 

 ومستويا  الإلارة ا خرى ؟

  ال.لاقا  ال.ام  ب ن إلارا  الفاليم.ر:  ربط الغرض منه : 

تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  وجول جو متفا م ب ن الإلارة ال.ل ا : 05الجدول رقم 

 ومستويا  الإلارة ا خرى 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 85 11 نعم

 %15 02 أحيانا

 % 00 00 لا

 %100 13 المجموع

100%

0%

نعم لا
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 ؟ لفاليال.ام  :ي ح  المشاب  التي قي تواج  ا    تسا م ال.لاقا :06السؤال رقم 

  مشارب  ال.لاقا  ال.ام  :ي إيجال حلول لمشاب  الفالي م.ر: الغرض منه : 

 ؟    تسا م ال.لاقا  ال.ام  :ي ح  المشاب  التي قي تواج  الفالي : 06الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 69 09 نعم

 %31 04 لا

 %100 13 المجموع

85%

15%

0%

نعم أحيانا لا
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     فا  متلف بال.لاقا  ال.ام  :ي ناليتم ؟: 07السؤال رقم 

 ؟    تسا م ال.لاقا  ال.ام  :ي ح  المشاب  التي قي تواج  الفالي : 07الجدول رقم 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 62 08 نعم

 %38 05 لا

 %100 13 المجموع

69%

31%

نعم لا
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ورة صال.ام  وظ ف  إلاري  تل.إ لورا ب. را :ي نشر ال.لاقا  المحور الثاني : 

 إيجاب   عن الفالي .

ي :ال.ةل   وستما   ال.اطف   ال.لاقا  ال.ام  عل  الإ    تربز إلارة:08رقم  لالسؤا

 إحياث صورة إيجاب   للمؤسس  ؟

ستما   ال.اطف   وال.ةل   ال.لاقا  ال.ام  عل  الإ    تربز إلارة : 08الجدول رقم 

 :ي إحياث صورة إيجاب   للمؤسس  ؟

 النسبة التكرار الإجابة

 % 100 13 نعم

 %00 00 لا

 %100 13 المجموع

62%

38%

نعم لا
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  لام لتغط    تةوم ألارة ال.لاقا  ال.ام  بيعوة مختلف وسائ  الإع:  09السؤال رقم 

  مختلف ا نشط  التي يةوم بها ناليتم أو مؤسستتم ؟

تةوم ألارة ال.لاقا  ال.ام  بيعوة مختلف وسائ  الإعلام لتغط       : 09الجدول رقم 

 مختلف ا نشط  التي يةوم بها ناليتم أو مؤسستتم ؟

 النسبة التكرار الإجابة

 % 62 08  نعم

 %38 05 لا

 %100 13 المجموع

100%

0%

نعم لا
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و  ا    ت.تمي ال.لاقا  ال.ام  عل  الإعلانا  :ي نة  الم.لوم: 10السؤال رقم 

  أ يا  الفالي ؟

   تةوم ألارة ال.لاقا  ال.ام  بيعوة مختلف وسائ  الإعلام لتغط    : 10الجدول رقم 

 مختلف ا نشط  التي يةوم بها ناليتم أو مؤسستتم ؟

 النسبة التكرار الإجابة

 % 69 09  نعم

 %31 04 لا

 %100 13 المجموع

62%

38%

نعم لا
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لي من    تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  تتوين رأي سل م تجار الفا: 11السؤال رقم 

 طر  موظف   و ع.   ؟ 

   تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  تتوين رأي سل م تجار الفالي من  :11الجدول رقم 

 طر  موظف   و ع.   ؟

 النسبة التكرار الإجابة

 % 62 08  نعم

 %38 05 لا

 %100 13 المجموع

69%

31%

نعم لا
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 ال.روتوبو   أو التسه لا  بأعمال تت.لق وظ ف  ال.ام     ال.لاقا :12السؤال رقم 

 بأعمال تت.لق وظ ف  ال.ام     ال.لاقا : 12الجدول رقم  بالإلارة ؟   الخاص 

 بالإلارة الخاص  ال.روتوبو   أو التسه لا 

 النسبة التكرار الإجابة

 % 77 10  نعم

 %23 03 لا

 %100 13 المجموع

62%

38%

نعم لا
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مام أ   ت.م  ال.لاقا  ال.ام  عل  التخل  من الشائ.ا  وبشفها :13السؤال رقم 

 ؟الجمهور

ت.م  ال.لاقا  ال.ام  عل  التخل  من الشائ.ا  وبشفها أمام     :13الجدول رقم 

 ؟الجمهور

 النسبة التكرار الإجابة

 % 100 13  نعم

 %00 00 لا

 %100 13 المجموع

77%

23%

نعم لا
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ور    تحةق ال.لاقا  ال.ام  جم ع متطل.ا  التواص  مع الجمه: 14السؤال رقم 

 الخارجي؟

 م.ر:  تحة ق ال.لاقا  ال.ام  بالتواص  مع الجمهور الخارجي . الغرض منه:

هور    تحةق ال.لاقا  ال.ام  جم ع متطل.ا  التواص  مع الجم : 14الجدول رقم 

 الخارجي؟

 

رارالتك الإجابة  النسبة 

% 77 10 نعم  

%23 03 لا  

31 المجموع  100%  

100%

0%

نعم لا
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 تحليل النتائج :  6-2

 تحليل ومناقشة النتائج :

 :حول العينة إجابات توزيع يمثل الذي (01) رقم الجدول معطيات خلال من -

ت جي أمتان  ال.لاقا  ال.ام  لاخ  ال.م  الإلاري للمؤسس  )الفالي ( ح ث ن

 لل.م  متمل  وظ ف  ال.ام  % أبيوا أقروا بأت ال.لاقا 77تةير بـ  فا  نس.  

 .بالمؤسس   الإلاري

 ة  أت حة نستفتج الجيول له ا مفاقش  و تحل   من س.ق ما خلال منالاستنتاج : 

 ال.لاقا  ال.ام  أنها متمل  لل.م  الإلاري لاخ  أي مؤسس  .

  

 :حول العينة إجابات توزيع يمثل الذي (02) رقم الجدول معطيات خلال من -

 0جاب    ح ث أ لمؤسستتم وأ م تها ال.ام  ال.لاقا  عن لييتم المتولي ا نط.اع

 %  بممتاز38% بج ي و 23% بمتوسط و  39% بل. ف و 

77%

23%

نعم لا
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سإ إجاب  أن  ح نستفتج الجيول له ا مفاقش  و تحل   من س.ق ما خلال من:  الاستنتاج

 ا  ل.   أت لييهم انط.اع قوي و أت ال.لاقا  ال.ام  مهم  لمؤسستهم 

 :حول العينة إجابات توزيع يمثل الذي (03) رقم الجدول معطيات خلال من -

 بالمؤسس  ح ث بانت ال.ل ا الوظائف مصا  ضمـن وظ ف  ال.ام  ال.لاقا 

 92 سس  نس.  الإجاب  بـأت ال.لاقا  ال.ام  وظ ف  ضمن الوظائف ال.ل ا بالمؤ

 % نفت  لك .08%  و 

.لاقا  أت ال نستفتج الجيول له ا مفاقش  و تحل   من س.ق ما خلال من:  الاستنتاج

 ال.ام  ضمن الوظائف ال.ل ا بالمؤسس  .

:  الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول( 04من خلال معطيات الجدول رقم ) -

  لاقاتةوم ال.لاقا  ال.ام  بإظهار صورة مؤسستتم ح ث أجاب الجم ع بأت ال.

 ال.ام  تاهر صورة المؤسس  

سإ إجاب  أن  ح نستفتج الجيول له ا مفاقش  و تحل   من س.ق ما خلال منالاستنتاج : 

 ال.لاقا  ال.ام  تةوم بإظهار و إبراز صورة المؤسس  أت الجم ع 

 

 : ( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول05من خلال معطيات الجدول رقم ) -

ارة الإل تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  وجول جو متفا م ب ن الإلارة ال.ل ا ومستويا 

 ب أح انا  %15بف.م و  % 85ح ث أجاب ا خرى 

لاخ   لإلارةال.ام  ألاة وظ ف   تربط ب ن مستويا  ا نستفتج أت ال.لاقا  الاستنتاج :

 الفالي 

 الفالي  .

:    ( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول06من خلال معطيات الجدول رقم ) -

 % 69ب تسا م ال.لاقا  ال.ام  :ي ح  المشاب  التي قي تواج  الفالي ح ث أجا

 بــــــــ    %31بف.م و 

ا م :ي نستفتج أت ال.لاقا  ال.ام  تس 6من خلال إجابا  الجيول رقم الاستنتاج : 

 إيجال الحلول لمشاب  

 

 : ( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول07من خلال معطيات الجدول رقم ) -

 %38أجابت ب ن.م و  % 62نجي أت      فا  متلف بال.لاقا  ال.ام  :ي ناليتم

 أجابت ب   
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لفالي ل :ي انجي أت المتلف بال.لاقا  ال.ام  موجو  من خلال   ر الإجاباالاستنتاج : 

 ام    ال.لتن   ر واضح أو   ر نشط أو أت  ؤ ل قل لو ا تصال مع المتلف بال.لاقا

 

:  ل( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حو08من خلال معطيات الجدول رقم )  -

ياث ي إحعل  الإستما   ال.اطف   وال.ةل   :    تربز إلارة ال.لاقا  ال.ام 

  %100صورة إيجاب   للمؤسس  . نجي أت الجم ع أجاب ب ن.م بفس.  

حس ن . را تبمن خلال   ر الإجابا  نستفج أت ال.لاقا  ال.ام  تل.إ لورا الاستنتاج : 

 وإظهار صورة ج ية عن الفالي أو المؤسس   .

 :  ل( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حو09من خلال معطيات الجدول رقم )  -

شط  ا ن    تةوم ألارة ال.لاقا  ال.ام  بيعوة مختلف وسائ  الإعلام لتغط   مختلف

نفت  %38أجابت ب ن.م و  % 62.نجي أت ا  ل.   التي يةوم بها ناليتم أو مؤسستتم

  لك 

نشطتها أال.لاقا  ال.ام  تةوم بفشر  الإجابا  نستفج أتمن خلال   ر  الاستنتاج :

 با تصال مع مختلف وسائ  الإعلام .

   :( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول10من خلال معطيات الجدول رقم ) -

نجي  الي.ت.تمي ال.لاقا  ال.ام  عل  الإعلانا  :ي نة  الم.لوما  و أ يا  الف

و  لوما ل.ام  ت.تمي عل  الإعلانا  :ي نة  م.بأت ال.لاقا  ا اأجابو % 69أت 

  لك  انفو %31أ يا  الفاي و 

  وأنشط أت ال.لاقا  ال.ام  تفشر أ يا  من خلال   ر الإجابا  نستفجالاستنتاج : 

 الفيي بوس ل  اتصال   

:   ( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول11من خلال معطيات الجدول رقم ) -

   ال.ام  عل  تتوين رأي سل م تجار الفالي من طر  موظفتساعي ال.لاقا  

 بالففي . %38بالة.ول و  %62و ع.   ح ث أجاب 

ط ب ن أت ال.لاقا  ال.ام  وس ل  للرب من خلال   ر الإجابا  نستفجالاستنتاج : 

 المؤسس  وموظف ها وتتوين صورة ج ية ب فهم .

 

 :زيع إجابات العينة حول( الذي يمثل تو12من خلال معطيات الجدول رقم ) -

 ص الخا ال.روتوبو   أو التسه لا  بأعمال تت.لق وظ ف  ال.ام  ال.لاقا 

 بأعمال تت.لق وظ ف وا:ةوا أت ال.لاقا  ال.ام  % 77نجي أت  بالإلارة

 بالإلارة الخاص  ال.روتوبو   أو التسه لا 
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م ي  تةوأت ال.لاقا  ال.ام  وظ ف  إلار من خلال   ر الإجابا  نستفجالاستنتاج : 

 التسه   أو ال.روتوبو   الخاص  بالفالي أو المؤسس  . لبأعما

 :( الذي يمثل توزيع إجابات العينة حول13من خلال معطيات الجدول رقم ) -

ع لجم ات.م  ال.لاقا  ال.ام  عل  التخل  من الشائ.ا  وبشفها أمام الجمهور 

 مهورموا:ق عل  أت ل.لاقا  ال.ام  ت.م  عل  نفي والتخل  من الشائ.ا  للج

 ونشر الحة ة  

ن ب   ل أت ال.لاقا  ال.ام  وس ل  اتصا من خلال   ر الإجابا  نستفجالاستنتاج : 

 نشر الحة ة  وتت يإ الشائ.ا  .الفالي والجمهور ت.م  عل  

 :حول  العينة إجابات توزيع يمثل الذي (14) رقم الجدول معطيات خلال من -

 ث تحة ق ال.لاقا  ال.ام  لجم ع متطل.ا  التواص  مع الجمهور الخارجي ح

ور % بأت ال.لاقا  ال.ام  تحةق جم ع متطل.ا  ا تصال مع الجمه 77أجاب 

 .% أنها   تحةق  لك  23و أجاب  الخارجي

.لاقا  أت ال نستفتج الجيول له ا مفاقش  و تحل   من س.ق ما خلال من:  الاستنتاج

 صال . وظ ف  اتصال   مع الجمهور الخارجي  نها تحةق جم ع متطل.ا  ا ت ال.ام 
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات : 6-3

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الأولى : 

  م.ر: من خلال عرض   ا الت.ل   والت.ل ق حول الفرض   ا ول  والتي تتمحور حول

الي نإلارة ومس ري ليى  رؤسال ومس ري الفالي للصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام 

 ما يلي :  وعل   :ةي توصلفا إل و:اق مس ل  

 لك منو مس ل  عل  لراي  بالصورة ال  ف   لل.لاقا  ال.ام   أت مس ري نالي و:اق

 خلال إعطال م.لوما  وم.ار  متتس.  ضمن مية توظ فهم :ي   ر المفاصإ .

 ال  :ت التحسإ إجابا  ال. ف  حول أسئل  الإست. او  ا ا ستفتاج ال ي توصلفا إل   

 ؟ بالمؤسس  الإلاري لل.م  متمل  وظ ف  ال.ام     ال.لاقا  :01السؤال رقم 

  تهاوأ م ال.ام  ال.لاقا  عن لييتم المتولي ا نط.اع  و ما :02السؤال رقم 

 لمؤسستتم ؟

 ال.ل ا الوظائف مصا  ضمن وظ ف  ال.ام     ال.لاقا : 03السؤال رقم 

 بالمؤسس  ؟
    تةوم ال.لاقا  ال.ام  بإظهار صورة مؤسستتم ؟ :04السؤال رقم 

رة ال.ل ا تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  وجول جو متفا م ب ن الإلا    :05السؤال رقم 

 ومستويا  الإلارة ا خرى ؟

               ؟  لفالي   تسا م ال.لاقا  ال.ام  :ي ح  المشاب  التي قي تواج  ا:06السؤال رقم 

أث.تت  صإ :ي اتجار الفرض   ا ول  التيت  جالوجم ع الإجابا  عل    ر ا سئل  

ل  ف   ا  ر الإجابا  أت مس ري نالي و:اق مس ل  عل  لراي  بالصورة من خلال أن  

 .ومف  نستط ع الةول أت الفرض   ا ول  محةة   لل.لاقا  ال.ام  .

 

 

 

 

 

 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الجزئية الثانية : 



عرض وتحل   ومفاقش                                                    السالس الفص  

 الفتائج
 

 أت حولمن خلال عرض   ا الت.ل   والت.ل ق حول الفرض   الثان   والتي تتمحور 

 لفالياال.لاقا  ال.ام  وظ ف  إلاري  تل.إ لورا ب. را :ي نشر صورة إيجاب   عن 

 وعل   :ةي توصفا إل  ما يلي : .

.لها لي ب.ال.لاقا  ال.ام  وظ ف  إلاري  رئ س   تل.إ لور ا تصال ب ن إلارا  الفا

 .ض   وتفشر صورة إيجاب   عن الفالي أو المؤسس  الريا يومع الجمهور الخارج

 لتال  :حسإ إجابا  ال. ف  حول أسئل  الإست. ات او  ا ا ستفتاج ال ي توصلفا إل   

ي :ال.ةل   وستما   ال.اطف   ال.لاقا  ال.ام  عل  الإ    تربز إلارة:08رقم  لالسؤا

 إحياث صورة إيجاب   للمؤسس  ؟

 م لتغط  وسائ  الإعلا   تةوم ألارة ال.لاقا  ال.ام  بيعوة مختلف :  09السؤال رقم 

  مختلف ا نشط  التي يةوم بها ناليتم أو مؤسستتم ؟

ا  و    ت.تمي ال.لاقا  ال.ام  عل  الإعلانا  :ي نة  الم.لوم: 10السؤال رقم 

  أ يا  الفالي ؟

لي من    تساعي ال.لاقا  ال.ام  عل  تتوين رأي سل م تجار الفا :11الجدول رقم 

 طر  موظف   و ع.   ؟

 وتوبو  ال.ر أو التسه لا  بأعمال تت.لق وظ ف  ال.ام     ال.لاقا :12السؤال رقم 

  بالإلارة ؟   الخاص 

مام أ   ت.م  ال.لاقا  ال.ام  عل  التخل  من الشائ.ا  وبشفها :13السؤال رقم 

 ؟الجمهور

هور    تحةق ال.لاقا  ال.ام  جم ع متطل.ا  التواص  مع الجم : 14الجدول رقم 

 الخارجي؟

 ث.تت أتأصإ :ي اتجار الفرض   الثان   التي ت  جالوجم ع الإجابا  عل    ر ا سئل  

  . لفالياال.لاقا  ال.ام  وظ ف  إلاري  تل.إ لورا ب. را :ي نشر صورة إيجاب   عن 

 .ومف  نستط ع الةول أت الفرض   الثان   محةة  

 ل ها أتمن خلال مفاقش  نتهائج الفرضه   ا وله  والثان ه  نسهتفج أت الفرضه   التهي مفا -

سسهه  وظ فه  اتصهال   رئ سه   تهربط به ن إلارا  الفهالي ب..لهها )المؤل.لاقها  ال.امه  ا

 قي حةةت .الرياض  ( وجمهور ا الخارجي 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل 

 السلبع

 



ا ستفتاجا                                                        السابع الفص  

 وا قتراحا  

 

 الاستنتاج العام : 7-1

هم الصورة أت : لفا يت. ن ا ست. ات نتائج وتحل   ملاحا  خلال منعامة :  استنتاجات

 بما يلي :إلارة نالي و:اق مس ل  ليى  لل.لاقا  ال.ام  ال  ف  

 .بالمؤسس  الإلاري لل.م  متمل  وظ ف  ال.ام  ال.لاقا  -

 .   الرياض  لمؤسسلأت ال.لاقا  ال.ام  مهم   -

 أت ال.لاقا  ال.ام  وظ ف  من مصا  الوظائف ال.ل ا بالمؤسس  . -

 إظهار صورة المؤسس  .ال.لاقا  ال.ام  ت.م  عل   -

 ال.لاقا  ال.ام  ت.م  عل  الربط ب ن مستويا  الإلارة. -

 ت.م  ال.لاقا  ال.ام  عل  م.الج  ب.ض مشتلا  الفالي أو المؤسس  . -

 .ت.م  ال.لاقا  ال.ام  عل  التخل  من الشائ.ا  وبشفها أمام الجمهور  -

 .لس الإلارة ت.تس ال.لاقا  ال.ام  الصورة ال  ف   وتفف   وجه  نار مج -

 .ت.تس ال.لاقا  ال.ام  الصورة ال  ف   للمستوى الإلاري المتم ز -

 تحةق ال.لاقا  ال.ام  جم ع متطل.ا  التواص  مع الجمهور الخارجي . -

 استنتاج عام: 

نيي  ة ا حاولفا :ي لراستفا   ر توض ح لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن وتسه   إلار

ل ي اليى مس ري ا نيي  بما حاولفا ابرز اليور  وج.لها :ي صورة واضح  ومحسف 

ر ل  تغ س.  إتل..    ر الوظ ف  التي ت.ت.ر وظ ف  إلاري   ام  :ي أيامفا   ر , ح ث ت

إل   تس.  نمط الإلارة ال.موم   السائي من الفمط   والروت ف   :ي ال.م  إل  إلارة

  ل  أ:لعن س.  ا رتةال إوال.ث   التطور ومواب.  الإلارة الم.اصرة وا ستمراري

ةوم ل ي تاالمستويا  , وقي ربز  اليراس  عل  الإلارة بونها ت.ت.ر الفواة وا ساس 

.مال عل   أي مؤسس  :فجاح ال.لاقا  ال.ام  :ي تشت   صورة حسف  و رأي سل م لل

 . مؤسس وي.تس ثةتهم بمؤسستهم و و ئهم لها , ومن ثم الس.ي ورال تحة ق أ يا  ال

م بحثي   ا إل  جانإ أول  و جانإ ناري وجانإ ثاني  و  قمت بتةسوقي 

جانإ تط. ةي ح ث تفاولت :ي الجانإ الفاري :صل ن بات الفص  ا ول خاص 

 يراس بالخلف   الفاري واليراسا  السابة  والفص  الثاني خاص بالإطار ال.ام لل

ا  الفرض  تها وأ يا:ها وأ م:تفاولت :   التلما  اليال  :ي اليراس  إشتال   اليراس  و 

 المت.لة  به ر اليراس  .

 أما الجانإ التط. ةي يحتوي عل  ثلاث :صول ح ث :ي :صل  ا ول تفاولت :  

 ا تفس روالإجرالا  الم يان   له ر اليراس  أما الفص  الثاني :ةمت ب.رض الفتائج 

 ا  .وا قتراح ومفاقشتها أما الفص  الثالث :توصلت إل  مجموع  من ا ستفتاجا 



ا ستفتاجا                                                        السابع الفص  

 وا قتراحا  

 

ت سهتفتج أنومن خلال مفاقشتي له ر الفتائج المت.لةه  بالفرضه   الجزئ ه  ا وله  والثان ه  

لارا  إوظ فه  اتصهال   رئ سه   تهربط به ن ل.لاقا  ال.ام  ا أت الفرض   التي مفال ا أت

 قي حةةت .الفالي ب..لها )المؤسس  الرياض  ( وجمهور ا الخارجي 

 

  الاقتراحات والفضيات المستقبلية :  6-2

إت   ر اليراس  ما  ي إ  محاول  بسه ط  ومحصهورة :هي الإمتان ها  المتهو:رة      

أخهرى :هي  ه ا المجهال بتوسهع وت.مهق ور م  لك أرل  أت أعطي نةطه  بيايه  ل.حهوث 

مهر وخاص  باللغ  ال.رب   وعل  الفتائج أتةيم به..ض ا قتراحها  إله  به  مهن يهمه  ا 

أت تسه  عل هم تجفإ ال.ييي من  وخاص  المؤسسا  الرياض   و ا قتصالي  التي أرجو

 المشاب  التي يجيونها خلال عملهم و أستط ع أت أتةيم با قتراحا  التال   : 

 إلراج ال.لاقا  ال.ام  به ت  تفا مي :ي الإلارة  -

 تتل ف  وي المهارة والخ.رة عل  جهاز لارة ال.لاقا  ال.ام   -

  ل.اماال.م  عل  نشر الصورة ال  ف   الإيجاب   نحو أ م   وظائف ال.لاقا   -

 لاخ  ا نيي  

 ال.م  عل  وضع ال.لاقا   ال.ام  ضمن الوظائف ال.ل ا للفوالي . -

 وضع ال.لاقا  ال.ام  :ي مستوا ا الإلاري بونها إلارة عام  . -

 ال.لاقا  ال.ام  لما ت.تس  من صورة إيجاب   للأنيي  . استخيام -

   رياضعل  ال.لاقا  ال.ام  لما من لور ب. ر :ي تفا م ا حياث ال ا عتمال -

 الخاص  بالفوالي .

 

  

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قلئمة 

المصلدر 

 والمتاجع 
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 المراجع باللغة العربية

 وي اللغ اليراسا  مجل  اللغوي، ا ست.مال :ي الت.ل   ع.اس، خل ر أحمي -1

  م2002 س.تم.ر ال من، ، 04 ال.يل 04 مج

زيع رائي محمي السطري .ا لارة الرياض   لار جل س الزمات للفشر والتو -2

 م2009ا رلت –عمات 

يع لتوزلار مجي وي للفشر وامهيي زويلف , علي ال.لايل  ,إلارة المفام  , -3

 م 1996 ,

 فشر , المؤسس  الجام.   لليراسا  والبام  بربر , الإلارة عمل   وناام -4

 م1996,

  جام. ، والفشر والط.اع  التتاب لار ال.ام  ال.لاقا  :خري، سل مات  -5

  .م1981 ال.راق الموص ،

ح سل مات صالح , وسائ  ا تصال وصفاع  الصورة ال  ف   , متت.  الفلا -6

 م .2007, التويت,  ا ول للفشر والتوزيع ,الط..  

ع , زيالتووع.ي الرحمن الجرايية , إلارة ال.لاقا  ال.ام  , لار أسام  للفشر  -7

 م 2001عمات ا رلت , 

 للفشر   اليول ال.الم   اليار المةارن ، ال.ام  الإلارة صالح، ال.زيز ع.ي  -8

 م .2000ا ول ، عمات ,  الط..  والتوزيع،

 لمملت ا الرياض، والإنسان  ، ال.ام  ال.لاقا  إل  ميخ  الجفحي، :ايز بن علي -9

 م2006الس.ولي ،

، مفا ج ال.حث ال.لمي وطرق إعيال عمار بوحوش محمي محمول ال ن .ا   -10

 م .1999ال.حوث ، ليوات المط.وعا  الجام.   الجزائر 

 . م1988محمي علي محمي ، مةيم  :ي ال.حث ا جتماعي ، لار الفهل  ب رو ،  -11

مف ي نج إ حواش ن،مفا ج ال.حث ال.لمي المتتإ الجام.ي  -12

 م.1992الحييث،الإستفيري ،

 . م1988ال.حث ا جتماعي ، لار الفهل  ب رو ،محمي علي محمي ، مةيم  :ي   -13

 فترال لار والس اس  ، ال.ين   الترب   :ي والتةويم الة اس ص.حي، محمي

 م1996,مصر الةا رة، ،3 ط ال.ربي،

 الترب   :ي الة اس رضوات، اليين نصر محمي علاوي، حسن محمي -14

 الةا رة، 3 ط ال.ربي، الفتر لار الرياضي، الففس وعلم الرياض  

 م1996مصر،
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إ , لار الفشر عالم التتعلي عجوة ,ال.لاقا  ال.ام  والصورة ال  ف   -15

 م1983, الس.ولي 

 م1984 ايرات,,4,مجلي,لسات ال.ربابن مفاور  -16

  ,مجاني ا لب :ي حيائق ال.رب,المط..  التاثول ت   ب رو)لويس ش خو -17

 م1957,

 م1971,الل.فاني ب رو ,الم.جم الفلسفي,لار التتاب ل.جم   ص ل . ا  -18

وات لي،,مفا ج ال.حث ال.لمي وطرق إعيال ال.حوث عمار بوحوش محمي محمول ال ن .ا    -19

 م 1999 المط.وعا  الجام.   الجزائر ,

,لار الم.ر:  للفشر والط.اع  محمي بن أبي الرازي , مختار الصحاح  -20

 م1982,ل.فات

 ،سينا وابن ارسطو بين الصورة اشكالية عمرات، ابرا  م ز  ر -21

 م1962لمشق،

  قائمة الأطروحات والرسائل العلمية : 

 بربا  خ رة , م.زوزي ح اة , التخط ط ا سترات جي لل.لاقا  ال.ام  -1

 .ماستر ولورر :ي تحسن الصورة ال  ف   للمفام  .م برة

سا  لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تتوين الصورة ال  ف   للمؤستونسي باليس ,  -2

 م 2015/2016اليراس    السف جمهور ا الياخلي .ا قتصالي  ليى 

 م2007/2008وا تصال تخص  وسائ  إعلام والمجتمع , السف  الجام.   

. 

 ,الجزائري   الصفاع   المؤسس  :ي ال.ام  ال.لاقا  واقع ن.ايس، رضا -3

  ر ,)لراس  م يان   بمؤسس  ا سمفت ب. ن الت. رة سط ف (, م برة ماجست

لوم عبةسفط ف  , بل   ال.لوم الإنسان   وا جتماع   قسم جام.  مفتوري 

  الإعلام

 لي لور ال.لاقا  ال.ام  :ي تحس ن صورة المؤسس  ا قتصا .لةص ر رزية  -4

 م 2006/2007السف  الجام.    لراس  م يان   بمؤسس  ا ملاح بةسفط ف , 

 للمؤسس  ال  ف   الصورة تشت   :ي الياخلي ا تصال لور أم ف , م.مري -5

 م2015/2016وا جتماع  ، الإنسان   ال.لوم بل   ال.واقي، أم جام.  الجام.  ،

  برةمنمامسي سلوى , واقع ال.لاقا  ال.ام  :ي مؤسس  اتصا   الجزائر ,  -6

 م 2017ماستر .
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