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 شكر وعرفان 

 بسم الله الصلاة والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم

 يارب حمدا لسي غيرك يحمد       ويامن له كل الخلائق تصمد

 صدأوصدت      ورأيت بابك واسعا لايأبوب غيرك ربنا قد 

لكان هذا العمل علينا بالصبر منا الله  هذا العمل ولولا أن  امعلينا باتم االحمد لله الذي من
 اشد علينا من وقع الحاضر.

ن شكري أولى الفضل والمعروف من شكر الله، فاني أتقدم بأسمى عبارات التقدير ولأ
 :ةالفاضل ةوالعرفان للاستاذ

 نايلي سهيلة

علينا  تالقيمة كما تفضل اوارشاداته اعلينا طيلة انجاز هذا البحث بنصائحه تشرفأ تيال
 قسمالله فخرا لل اوأن يجعله ا، ونتمنى ان يجعل الله هذا العمل في ميزان حسناته ابوقته

 ة هذهلذة الكرام الذين اشرفوا علينا طيوطلبة العلم كما نتقدم بالشكر الخالص للاسات

 .المسيرة التعليمية وسهروا لايصال الرسالة العلمية للطلبة 

نا من قريب أو بعيد في انجاز هذا كما لا ننسى ان نتقدم بالشكر الى كل من ساعد
 .قسم اعلام واتصالكل طلبة و البحث 
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 :  مقدمة
ا مستخدموها مهما كان مجالهم ومن التطورات التي هخدمات عديدة يستفيد منأسفر تقد الانترنت عن  

ظهرت مع الجيل التي بأنها مجموعة من المواقع علي الانترنت  ةرففي القرن العشرين المععرفتها الشبكة العنكبوتية 
فلغاته متنوعة ولهجاته  -وأحيانا جدية -الثاني للويب حيث تتيح التواصل مع الأفراد لخلق علاقات جديدة بينهم 

 ةمستخدمة ومستغلة بطريقة احترافية وذكيمتعددة ، وتتيح التعرف إلي ثقافات جديدة وتكوين أفكار إبداعية 
 الإعلامية والأهداف المرجوة منها.وبناء الثقة مع المجتمع لإيصال الرسالة 

ومن خلال هذه أيقنت المؤسسات الاقتصادية الدور الذي تلعبه الانترنت في توسيع أسواقها وترويج  
صفحات لها على الشبكة العنكبوتية استغلت ظهور الشبكات الاجتماعية لتنشئ منتجاتها فبعد أن أنشأت مواقع 

نظرا للتطور التقني وزيادة سرعة التصفح أصبح من السهل الحصول على أي معلومة تخص منتج أو لها عليها 
خدمة ما على هذه الشبكة،كما أصبح بالإمكان اقتناء تلك السلعة والحصول عليها في زمن وجيز ليتمكنا بذلك 

يمية لمكان تواجده وليدخل بسلعته الحدود أي مسوق من الترويج بسلعته وبيعها متخطيا بذلك الحدود الإقل
سنقوم في بحثنا هذا العالمية التي تضمن على الأقل رواجا أكثر بتلك السلعة أو الخدمة،ومن خلال ما   تطرقنا إليه 

بإلقاء الضوء علي دور هذه الشبكات وتحديد الفايس بوك كأداة تساعد مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة للتعريف 
 نتجاتها وقصد الإحاطة بالموضوع قسمنا دراستنا علي نحو التالي:والترويج بم

خاص بالاطار المنهجي للدراسة تم التطرق فيه الى الاشكالية وطرح التساؤلات الدراسة ثم ذكر  الفصل الأول :
كما تم التطرق الى اهمية الدراسة و اهدافها اضافة الى تحديد المفاهيم   الموضوعيةباب اختيار الموضوع من ذاتية و اس

   والمصطلحات ومنهج الدراسة وحتى عينة ومجتمع الدراسة 
التطور التاريخي لمواقع التواصل ثم تقسيمه الى :  تم التطرق فيه إلي ماهية مواقع التوصل الاجتماعي الفصل الثاني :

 مجالات استخدامها اضافة الى انواع مواقع التواصل الاجتماعي وابرزها الاجتماعي وخصائصها، وايضا 
لاجتماعي الذي يتضمن العناصر تم التطرق فيه إلي الترويج الاقتصادي عبر مواقع التواصل ا الفصل الثالث:

على الجانب التالية: عناصر الترويج و وظائفه وايضا اهداف الترويج وفي الاخير تاثير مواقع التواصل الاجتماعي 
 الاقتصادي للمؤسسة.

خاص بالجانب التطبيقي للدراسة الذي تضمن تعريف مؤسسة مطاحن الحضنة اضافة الى دراسة  الفصل الرابع :
 وصفية مسحية التحليلية لصفحة الرسمية لمطاحن الحضنة . 
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  الإشكالية  -1. 1

المج مدداصاي دد صالضددرجا  فيصحصاةدد ؤصاات ودد فيصجااادد كاصجالتددري فيصال   ا دد صحصصبهدد الدديج مص دد صلقددأصبحدد  ص       
صب لاع مد دالقدرااصالتدرا  صج لد صصاتخد  ل  أثيرصحص  وكصالعملاءصنحوصجااأص  صالمجهودافيصالتيصت ذله صصجالع ا صب ع   اه

اات ود فيصالاع اد د  صحصال أا د صع د صالديج مصبارعدوصاا هوعد صصاع مدأفي هقدأع د صثثد اؤصدجاهعهد صجثعهد عه صبد اه مص ص
بكدددددوصج ددددداصصال ادددددواافيصج ددددد عه ص   ليدددددرؤصثلاصا مهدددددواصثلاصصأ  ته  ددددد  صبكدددددوصبهضدددددلصا دجافيصصل  اددددد  ص دددددع ددددد صب

جكظددراصللاك تدد اصجالددرجايرصالك دديرصبهمةدد ص لدد صب  دد ولا صالو دد  لصب ي ددرصاأاثدد صج ددرع صب قهدد صال كهولوجةدد صاص حددلص
ال واجددأصصثلاليدد ك فيصال واحددلصالاج مدد ع صاا،  تدد ص  ددأفيصعأ ددأصالتددري فيصالع   دد صحصعأ ددأصااةدد د  صالددذعصعره ددوص

التدد ك فيص د ةلاصجعهدد ؤصهدذهصصجا دد عم  ي دديرصج  هدوكصهكد تصال وجددوصثلةهد صعد صهدذهصالتدد ك فيصاد صته ددرصبدوص دد ص  مداصص
جذابددد صلعدددر صل  دددتصالهتددد و فيصجالددد ا مصجااه  ددد فيصجالددديج مصلهددد صجابدددفيصعلاعددد ص   ليدددرؤص ددداصص هواهددد صصجحصهدددذهص

 صالدتيصاصضده صبولا د صااودة  صب ع   اهد صجاادأؤص د صاات ود فيصالاع اد د الأاا  ص ة  صالييةهصع د ص ت ود ص اد ا ص
صهدذاصا  د  ص لالهد صكتد و فيصترجةةد صل  تد صجع د ص قدأ ص د صلبكتأفيصله صحتح صع  ص واعاصال واحلصالاج م عة ص

  :تمصورحصال و ؤ صالر ةو صال  لا
ج ــــــــماعي في الترويـــــتواصل الاجتــــــــقع السيلة مواــــــــــبولاية الم ضنةـــــتخدم مؤسسة مطاحن الحــــــــكيف تس

 ؟ا ـــــــنتجاتهـــــــمل
صج هأايرصضم صهذاصال و ؤ ص موع ص  صال و ؤلافيصالترعة ص:صصصص
 نة لإنشاء صفحة علي الفايسبوك ؟ــــــــــطاحن الحضـــــــي دوافع مؤسسة مــــــه ما -
 م توظيف مواقع التواصل الاجتماعي من طرف مؤسسة مطاحن الحضنة ؟يكيف ت-
 ا ؟ــــــهــــــة لــــــفحـــــــاء صــــــن إنشــــــــضنة مـــــاحن الحـــــــطـــــسة مــــــمؤس دفــــــه ما-
 ها هذه المؤسسة علي صفحتها التواصلية ؟ـــــــــطة الترويجية التي تمارســـــماهي الأنش-
 الموضوع : اختيارأسباب  -2. 1

صصصصصصصص صال تكيرصهضلاصع  صالإولاكصصا  ة اثت صالك يرص   ص و قو صعراا صهو صالهينص   وضوكصال حثصلةسصب   ر
صب اوضوكصاتىص صبجصغيرص   ليرؤ ص   ليرؤ ل   اثصال عرفصع  صالظواهرصج عره صص  ونىالوا اصع  صيلص  لوصعلاع 

ص:وضوكصه هذاصااص  ة الاا واكبصالو  ض صالتيصتو أع صال حثصجالأاا  صجا    بصالتيصدهع ص
  ب   بص اتة ص: -
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 اصحصصالاج م ع  واعاصال واحلصصا  ،أا حصال عرفصع  ص  بصتها أصالإع   صع  صالت،اة صالرغ  ص -
 عأدصي يرصجأاص  صااو ،أ ينصحص  لافيصل  ت ص.

 بور صثثراءصااك   ص.صبي ديم الرغ  صحصثعا ءصااوضوكصو باص -
 ل حك صحصثجراءافيصال حثصالع م .بتح ة ة صال أابصع  صثجراءصبحوثصع مة ص ةأاكة ص -
صب   بصااوضوعة ص: -
  صااواضاصالتيصلاصتها صغيرصيوكوصصالاج م ع الإولاكصجال عرفصع  صيةتة صاليج مصع ص واعاصال واحلص -

 جاضح ص  صاةثصال ا ةقصحصجلا  صااوة  ص.
 .ص د  الاع ا مت و صلصالاج م ع مح جل صال عرفصع  صبهمة ص واعاصال واحلص -

 أهمية الدراسة : -3. 1
الع  صالذعصجضع ص  صبج وصجالتيصيمك صت ،ةاه صحصالهق طصصالإو اهذهصالأاا  صهذهصالأاا  صحصصبهمة تكم ص
ص:ال  لة ص

 وضوعه صاا م لصحصا  ،أا صاات و فيصالاع ا د  صاواعاصال واحلصالاج م ع صحصت    صبهمة ه صبجلاصحص -1
 جتأثيره صع  صا  كبصالاع ا دعص.يج مصاه   ته صال
صحصصبه ال عرفصع  ص -2 صااوة   صبولا   صاات و فيصالاع ا د   صالتيصتو عينصبه  صالاج م ع  صال واحل  واعا

 ترج مصاه   ته صجبه صالارقصااو عم  ص.
صب صأهال عرف صجلاص  صح صاع ا د   ص ت و  صيوها  صاصضه  ص ا ا  صااوة   صال واحلصص ت و    ص واعا تو ،أ 
صوكصيارقصاأ   صاليج مص. والت   ه   ته صلا ةم صصالاج م ع 

 :أهداف الدراسة  -4. 1
صصصصصص صالأاا   صهذه صتو ةصثلاالهأفصالر ةو صالذعصتوع صثلةو صهو ص ت و صتحقةقو صع  صجاعاصا  ،أا  فيصالضوء

ال واحلصالاج م ع صحصترج مصبمه   ته صب لإض ه ص ا ا صاصضه صيوااأؤص  صاات و فيصالاع ا د  صب اوة  صاواعاص
صثلاصبهأافصب رع.

 .ا ا صاصضه صلإكت ءصحتح ص  ح صع  صالت  و وكص عره صالأجاهاص ت و ص  -
 ب  لةبصتوظةتص واعاصال واحلصالاج م ع ص  صورفصاات و ص ا ا صاصضه ص. -
 هأفص ت و ص ا ا صاصضه ص  صثكت ءصحتح صله ص. -
 التيصتم ا ه صهذهصاات و صع  صحتح ه صال واح ة .ا كتا صاليجةة ص -
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 :تحديد المفاهيم والمصطلحات -5. 1
  الاستخدام: 
صا  ،أ صالرجلصغيرهص ا  ،أ وصا  ،أا  ص.صبع صص  ،أا ص ا  ،أ   و ،أ صا  ،أا  صههوص و ،أ ا: لغة 

جالوة اؤص......الخصا  عم ه صههوص: و ،أ صجا  رصاتخذهص  د  ص و بص هوصبتصيخأ وص ا  ،أ صالإكو تصالآل ص
ص1حص أ  صكتووص.

 :  تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 

هدددد صت دددد صااواعدددداصالددددتيصتمكدددد صا هددددرادص دددد صثكتدددد ءصليددددك فيصاتادددد  صبددددأهرادص  ددددر  صجع دددد صالددددرغ ص دددد صبهادددد صليدددد ك فيص
صاج م عةددددددد صثلاصبتصا هدددددددرادصيمكددددددد صبتص  اددددددد واص  عضددددددده ص  ددددددد  بصلي،ادددددددة صبجص ههةددددددد ص دددددددواءصيددددددد كواصع ددددددد ص عرهددددددد 

 به صبجصلاص.
 هددددددد صب ددددددد ي صل   مددددددداصع ددددددد صاندددددددفيصاا  ليدددددددرصتتددددددد اصبعضددددددد  ه صع ددددددد صبهددددددد ءصليددددددد ك فيص ددددددد صبحدددددددأع  ه ص

صج ع اهه ص
 هددددددد ص  معددددددد فيصع ددددددد صاندددددددفيصاا  ليدددددددرصتقدددددددو صبدددددددأع صالاتاددددددد  صبدددددددينصا هدددددددرادصعددددددد صور دددددددقصليددددددد ك فيص ددددددد ص

بجصصا حددددددأع ءصااوثددددددوقصهددددددةه ص صجتقددددددأ ص ك كدددددد صل  مدددددداصا هددددددرادصصع دددددد ص ددددددفيصاا  ليددددددرصجثع  دددددد صعلاعدددددد فيصجأ ددددددأؤ
صال عرفصع  صا هرادص  ر  صحص   صعم ه صكتووص.

جبتدددددكلصعددددد  ص ددددد ص دددددلا صال عددددد ا تصهدددددعتصالتددددد ك فيصالاج م عةددددد صهددددد صع ددددد اؤصعددددد ص واعددددداصج دددددبصتقدددددأ صصصصصصصصصص
 موعددددددد ص ددددددد صاندددددددأ  فيصااوددددددد ،أ ينص  دددددددلصاي دثددددددد صالتوا ددددددد صجالر ددددددد  لصان حددددددد صجال  دددددددأصالإلكددددددديج صجالتةدددددددأ وص

غيرهددددد ص ددددد ص دددددأ  فيصج ددددد صالواضددددد صبتصت ددددد صالتددددد ك فيصعدددددأصبادددددأث صتوددددديراصي ددددديراصجال دددددأج  صج تددددد اي صاا تددددد فيصجص
حصيةتةددددد صالاتاددددد  صجااتددددد اي صبدددددينصا ليددددد، تصجالمج معددددد فيصجت ددددد د صااع و ددددد فيصجهددددد صليددددد ك فيصتهقوددددد صاودددددبص
ا غدددددددرا صهههددددددد كصليددددددد ك فيصومددددددداصبحدددددددأع ءصالأاا ددددددد ص صجب دددددددرعصومددددددداصبحدددددددأع ءصالعمدددددددلصب لإضددددددد ه صلتددددددد ك فيص

ص.2ال أج ه فيصاااورؤ
جتع دددددد ص واعدددددداصال واحددددددلصالاج مدددددد ع صب ضدددددد صبأهادددددد ص ددددددأ  فيص دددددد  صثكتدددددد ؤه صجبر  هدددددد ص دددددد صع ددددددلصليددددددري فيصص          

يدددددد عصل  مدددددداصبيدددددد صعددددددأدص دددددد ص ودددددد ،أ ينصجا حددددددأع ءصج تدددددد اي صا كتددددددا صجالاه م  دددددد فيص صجل  حددددددثصعددددددد ص
                                                           

 www.almaany.comصمعجم عربي عربي– ع  صااع  صا   اص 1
ص.673 صتص2112عم ت صدااصال  أ  صك ليرجتصجااوزعوتص  صالإعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة   ص ضيرصال ة تي:صص2
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تكدددددددوتصحدددددددأاع فيصجال حدددددددثصعددددددد صاه م  ددددددد فيصجبكتدددددددا صلدددددددأعصبليددددددد، تص  دددددددر  ص تددددددد ايوتص عهددددددد صحصبأادددددددأعص
التكر ددددد صبجصغيرهددددد ص صجتددددددوهرصهدددددذهصاندددددأ  فيص ةددددددهافيص  دددددلصاي دثددددد صالتوا دددددد صاليا دددددلصالعددددد  صجاندددددد تصي فيصاصالاليددددديص

ج تددددد اي صالو ددددد  فيصاا عدددددأدؤص ددددد صحدددددوفيصجحدددددواؤصجهةدددددأ وصجاا تددددد فيصجعدددددأصا ددددد قا  صهدددددذهص لا دددددينصااوددددد ،أ ينص
    1  صليتىصالع لمص

 : المؤسسات الاقتصادية 
ص - صت  ما صالتي صالاع ا د   صالواأؤ صه  صاللااات و  صااوااد صهةه  صجتعرفصاات و صصل ك  يرز   الاع ا د  

صصبأها ص الاع ا د  صصثك  ج تهظة  صالهأفص هو صبينصصثة د عين  ص   صاا حال صالرب  صل حقةق صتوو قة  صالإ رادعةم 
 .صالإك  يرالك   صاله تمص  صضربص عرصالو ع صحصالكمة صاا  ع ص هه صجتك لةتص

جالهت و فيصاا ع ق صبوص  صتخه  صجليراءصجبةاصصالإك  ج الواأؤصالاع ا د  صالتيصتم ا صالهت طصصب ض جه ص -
 التيصججأفيصاات و ص  صاج ه .صا هأاف  صاجلصتحقةقص

اات و صالاع ا د  صيم ص عرهه ص ك بصالعملصالأجلاصه صيلص ك تصاهاجل صكت طصاع ا دعصجلهذاصااك تص -
 تو ةلافيص و ق  .

ات و صه صعوالبصالتيص هظ صاله  صهةه صلتتجها صحصعلاع ته صبعضه ص اصبعضصجاات و صجه زصعمل صه صصصصصصصص
 2جوهةهصجتوز اص.صجبدجافيالعملصتتملصع  صترية  فيصجكظ صصجبجههؤ

 : و من تعريفات  المؤسسة أيضا 
ص - صبهأفص الو اصجانأ  فيصثك  ير بهأفص  هةك ينصع  صليكلصهر   بلي، ت موع  صل م  جرؤ الق ب  

 اب ص.صبعا تحقةقص
ص - صصM.taruuchy عرف صع   صجاا د  صصبها اات و  صال تر   صالعه حر صجتهوق صهةه  صوما صالتي الواأؤ

جعأاافيصصا  وا  جعصيت ءافيص  هوع صتو عملصاؤج صصبلي، ت هظم صوماصصبها ل هت طصالاع ا دعصجتعرفصع  ص
   ص عرصتك ت ه ص.صبع  ت  كصبوعرصصثت  ع ص   جالتيصيمك صصثك  ير  صاجلص

                                                           

تم صاله  اؤصص 2112www.almmustagbal.com-12-9ه  صب  ا خص،  الاجتماعيخدمات الشبكات التواصل اصةنيصع أصالرحم تص:ص1
 صص11:61ع  صالو ع صص2113  ا صص5حصص

 .25-22 تصتص2117 صب صعكهوت ا ها ر ا   عة  ااو ا صااريه  د واتصااا وع فيص5 طالاقتصاد المؤسسة عمرصح،رع:ص2
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ص صبها تعرفصاات و صع  صصبتيمك ص - ص   صالقرااافيصصتأ ذ:ص هظم صاع ا د  صجاج م عة ص و ق  صكوع  هةه 
ص  ص اا لة  اا د   صال تر   صاوبصصجالإعلا ة او صتريةبصالو   ل ص ض ه  ص  قصعةم  بها قصز   صصا هأافبوة 

 1.صالإك  يرج ريهص عصصالإبأاك ريهص عصصبأها  صاات وصshumpterج ك  ص يم ص عرفص
 : مفهوم الترويج 

ص2كترص ع و  فيصبارقصل  ت صبور صجذبصاك   هصا م هيرص.
جااع و  فيصبوة صجذبصصالإ   اع  اؤصع صكترصبجصعر صبجصث اع ص موع ص  صصبأكويم ص عرهوصمحمأص هيرصا  بص

الاك   هصن قصلاكا  ع فيصالاة بة صااو هأه صو هصااه   فيصبجصانأ  فيصبجصااهتآفيصجيم  زصاليج مصعهأصغيرؤص  ص
كظراصصالإعلاتيم دؤصثعلا ة صبمعنىصاب ع دهصع صالتكلصال   اعصالذعص أ ذهصصصثلةو كوك فيصااه مصال ةاصحصالهظرص

بجصت ثصبجصتذاكصدجتص ق بلص  دعص أهوكصا  رصالذعصيخ قصاكا  ع ص تثراصلأىصا م هيرصصلاتصااوادصاليجةة صتهتر
ص3بوجوبصتاأ قوصعلاجؤصع  صبها صتت بوص اصالإعلاتصحصتحقةقه صللأهأافصاارجوؤص  صجاا ه ص.

صع ص Kerman : ج عرهو ص ع و  فيص عةه  صلإعه كصااتيعصاارتقبصبق و  صج كبصال   ا صاا ذج ص   صا هأ بأكو
 ب     اصجالإعه كصجال أثيرصع  صالقرااصالترا  ص4الو ع صبجص أ  صجتتض ه صحص ههوصبتكلصيمكهوص  صا يج عه ص

ص.ص5ل مو ه  
 عقأص أ رصال وو قصحصااترجكصاج م عة صص ع  صاليج مصج ة  ص كم  صل علاتصجال ةاصالت،ا ص ص    ص ل صبت

 اصالويلاءصجااوزعينصل مه عت ص ت يلصال وو قصجورقصتهمة صاا ةع فيصهقأص قاصالا  ة اصع  صدع صالإعلاتصصلص
 .6هذهصاات يلصجدع صال همة ص

انأ  صصثعلا صجتذييرصااو ه  صب لو ع صبجصثلاج عرفصيذل صع  صبكوص ل صا هءص  صالاتا لافيصالذعص هأفص
صلك ص كوتصاليج مصهع لاصاوب صجا  ،أا ه  صلق وله  صجال أثيرصهةو صالتري  صGeorgesص et berryالتيصت هه 

ص)جوايرصجبيرعص(صال عهأصبم صهوصممك ص صه لوعأصةبصبتص  ا بقصبأع صالعر .
ص

                                                           

 .2 ت2112 دااصان أجكة صل هترصجال وز ا ا ها ر الوجيز في اقتصاد المؤسسةغو صهرا فيص: 1
 .72 صت2111 صدااصب    صااترقصال ق حص صصا ادت صعم تص ص الإعلاميالمعجم محمأص   صالت اص:ص 2
 .ص167تصص2112 صالق هرؤص صدااصالت رصلهترصجال وز اص صصالإعلاميالمعجم محمأص هيرصا  بص:صص3
 .292 ت2112 دااصجا لص صالهترص صعم تص ص1 صطصأصول التسويقك ج ص علا صاا تصتوهةق:صص4
 .66 ت2112 صدااصالك بصااار  ص صالتسويق النظرية والتطبيق  لير تصبحمأصلير تصالع تص:ص5
 .11 ت2119 1لهترصجال وز اص صعم تص صا ادتص طصب     صدااصالإعلان التجاريإدارة محمأصببوصسمرص:صص6
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 تع اافيصبجصب لاواصاقةقة ص  مو  ص.ثعا ءصا وزص  مو  صبعصووةأصانأ  ص واءصب ل -

 الا  مراا  صل عه كصالعملاءصاارتق ينصبالااة صالعر صج  كوتصاليج مص  صعه حرصب   ة صلوصجه ص: -

 الإعلات 

 .ال ةاصالت،ا ص 

 .تهتةفيصاا ةع فيص 

 ص1الأع   ص
اوبصع  و ص اا ح فيصالّ وو قصه صيلصلي ءص عر صحصالوّوقص ذبصالاه م  صبجصلاع ه  وصبجصالمنتجات:
 صجتتملصا لية ءصاا دّ  صبجصانأ  فيصجا لي، تصجا   ي ص ل   ة صاغ  صبجصا ج ص  ص صبجصلا  هلايو لا  ،أا و

صجااهظم فيصجا هك ا.

اا  ص تهموصج أاكص عه هصج عرهّوصب ض صبكوّصكو، صتتاة ة صلتكرؤصااه مصا أ أصتا غصجتوضاصضم ص            
ااه   فيصالتيصتوهّرصا ودؤصجا داءصجاامةّهافيصا ي رصصجب ض صهوصهكرؤصتقض صبأتّصااو ه كينص تضّ وتص ص صصااو ه 

ص2جبأكوّص ه و صع  صااهظم صتكر سصو ع ه صلإجراءصالّ حوةه فيصااو مرؤّصع  صااه م.

ص:صصالتعريف ألإجرائي للترويج عبر مواقع التواصل الاجتماعي

حتح فيص  ح ص   صهوصليكلص  صبليك  صال عر تصب لو اصااه   في صانأ  فيصجا هك ا صع صور قص
صاكت ؤه صع ص واعاصالاج م ع ص  صورفصا ه صاارجج .

 : منهج الدراسة -6. 1
الوحتة صالتيصتريهصع  صجحتصظواهرصبجصجع  اصبجصبلية ءص عةه ص  صص فيصتهأايرصهذهصالأاا  صضم صالأاا    صصصصص

صجااع و  صاصق  ق صبحةثص  لا ص ا ص  صبو صجعأص فيصجاالااظ فيصان ح  صهذا ص  صله  صجاععة  صحواؤ ص ل صي و ر  

                                                           

تخصص  الماجستيرمذكرة لنيل شهادة  الاتصالاتفي مجال التسويق الخدمات  دراسة حالة قطاع  الانترنتدور بوباح عالية :  1
 .73، ص1122علوم تجارية ،

ص 2 ص: www.Tootshany .com: Setif.dz/Coursenligne messhelassia/ ressources/ marketing.ص  ع  و 
  اا ح فيصالّ وو قص   حصع  صااوعا
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ب قر رص   ه و صبتصتكوتصع ةوصالالية ءصبجصالظواهرصصردصجحتصالواعاصبجصتت،ةاوص صجته  لاتك ت صت  صال حوثصبم 
ص1 وضوكصال حثص.

 ع ق صجا واكبصااصا ورجتمصتوظةتص ههمصداا  صاص ل صحصهذهصالأاا  صجهوصالأاا  صالت    صجاا عمق صلك ه صصصصصص
صبح ل ص عةه صيأاا  ص ت و صححتة ص.

جداا  صاص ل صعأصتكوتصهقفيصا ياتة ة صللا  الاكص صجاتصي تصي يرص  صال  ا ينصعأصا  ع كواصبأاا  صاص ل صصصصص
ص2بوحته صا ياتة ة ص  صا ياتة ة فيصال حثصج  ح صحصالع و صالاج م عة ص.

صااههمص  ص عره صيةتة صتوظةتص ت و ص ا ع صاصضه صاواعاصال واحلصالاج م ع صحصاليج مصصصصص ج ةمك صهذا
ص و ص.اليج مصالتيصت  عه صااتصصب  لةبصداا  صجحتة صاوععه صالاج م ع صاعره صثجراءيم ص ة  ص

 :عينة الدراسة والفترة الزمنية  -1.1

 ه   ته صصواعاصال واحلصالاج م ع صحصترج مصا  ،أا ص ت و ص ا ا صاصضه صاصالأاا  هذهص ت ه ج صصصص
 يح ل صمم   صل مت و فيصالاع ا د  صالتيصتوظتصهذهصااواعاص.

تم   صحتح صاسمة صجاعره صيةتصتو ولص ت و ص ا ا صاصضه صهذهصااواعاصلا ةم ص وعاصالت  و وكصالذعصصصصصص
بهر لص21 ثلىصغ   ص 2116بي وبرص2حتح ص  صحتح فيصاات و ص  صت ا خصثكت  ه ص 31ع ةوص هقأصتمصب ذص

  ذصبة ك فيصع صو ةع ص و ،أ ينصالاتح صجيذاصاحأصب  لةبصاليج مصاا  ع ص  صورفصاات و صع  ص 2113
 حتح ه ص.صص

 أدوات جمع البيانات: -8.1

 صهوة  صص3اع   اه صيو   لص ماصااعاة فيص  صالواعا. صجالتيصيمك صصال قهة فيصبّ  صهةم صيخصّصبدجافيصال حثصجصصصص
صاع م دصااق ب  ص ماصال ة ك فيصان حّ صب لأّاا  .

                                                           

 .51-29تصتص   2116 صا ها رص صد واتصااا وع فيصا   عة ص صصمناهج البحث في علوم الاعلام والاتصالح لحص اات صالتوا ص:ص 1
 .227تمرجع سابق محمأص هيرصا  بص:صص2
  77.3 صتص2113 صدااصالقا   ص2طصمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، وا سصبنجر :صترصبوز أصححراجع صص
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جااق ب  صه صالّ ت علصاا  ليرصبينصال  اثصجاا حوثصيم صعرهّه صال  اثصبنج شصبهّا "ص واجه ص قو صبه صال  اثصصصصص
صحصال صالاالي دصص حثصالع م  اصاا حوثصبور صاصاو صع  ص ع و  فيصل وظةته  صحصعم ة  صبه  صبجصالا  ع ك   

صجالّ وجةوصجالّ ت،ةصصجالعلاير.

يرصه صالتّ،صصالق   صب اق ب  صبتص و  جهه كص  صعرهه صبأهّا صتت علصلتظ ص   صع صور قصااواجه صيح ج صهةصصصصصصصص
ص1ال حث". ع و  فيصبجص ااءصبجص ع قأافيصلي،صص  رصبوة صاصاو صع  صبة ك فيص وضوعة صاوضوكص

جتعرفصب ض صع  صبهّا صبداؤصه ّ  صل حاو صع  صااع و  فيص  ص لا ص ا داه صال تر  صجه صت كوتصحص          
صالتّ،صص وضوكص صع   صجوراه  صال  اثصبععأاده  ص قو  صالتي صال هود صبج صا  ئ   ص   ص موع  ص   ببوفيصحواه 

صال حثصثمص قو صال  اثصبعأص ل صب و ةلصال ة ك في.

أصبح ح صااق ب  صحصعارك صاص ضرصبداؤصب ازؤص  صبدجافيصال حثصالع م  صجظهرفيصيأ  وبصه  صحصجلق      
ص2 ة د  صعأ أؤص  لص ةأاتصالابصجالاح ه صجاي   ؤصجثدااؤصا عم  صجانأ  صالاج م عة .

صا   ة تص هاوقصجاناوافيصالر ةوة صلإعأادصا        صبهّا  صالتيصجضع صله  اق ب  صه صكتوه صج  صال عر ت فيصب ض 
ص3 اوافيصبه ءصالا   ة تصجه صتحأ أصاا اافيصجتحأ أصا هأافصجي  ب صا  ئ  .

صجص صالأاا   صحصهذه صااوظت  ص ا ا صبخاوتصااق ب   ص تّ و  صا  ،أا  صع  ص ت وا  صب ئ   صتضمه صااق ب   عأ
ع  صصكصجا كتا صاليّجةة صالتيصكترالت  و وصاصضه صاواعاصالّ واحلصالاج م عة صاعره صدجاهاصاكت  ه صلاتح صع  ص

صااوئو  و واه صج أىصتت علصالعملاءصجاا ع   ينصاا،  تينص عه صتّمصتوجةهه صجوراه صع  صالوةأصبحمأصحم دعص
صح  ا .ص11:11.ع  صالوّ ع ص2113/ص  ا /ص22ع صحتح صان حّ صب اتّ و صج ل صب  ا خص

 الدراسات السابقة : -1.1
الأ  صبعهواتصدجاصال وو قصع صالت ك فيصال واحلصالاج م ع صحصثدااؤصالعلاع ص اصص ت اؤصكوا  صثعأادصال  اثص
ثصتر  صهذهصالأاا  صثلاصةعا كصاله تتصالهق  صب  ها رصبجا أجص  وبة ةسصصجج زعصاص  ع   ينالهبوتصداا  صا ل ص

                                                           

ص.222 ص227 صتص2113 صدااصلكسصل ا  ع صجالهتر صا ها ر ص1طصمناهج وأدوات البحث في العلوم الاجتماعية،اليةأصزاجاتي:صص 1
ص.129 صتص2113دااصااويرؤصل هترصجال وز ا صعم ت صا ادت صصعلم النفس،القياس والتقويم في التربية و     ص  ح :صص 2
 .266 صتص2117 صدااصالهّترصل    ع في صالق هرؤ ص3 صطمناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةاج ءصمحمودصببوصعلا :ص  3
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هبوتصاةثصت    صبهمة صحصثبرازصالأجاصثبرازصدجاصال وو قصع صلي ك فيصال واحلصالاج م ع صحصثدااؤصالعلاع ص اصال
ص.التع  صصالذعصت ةحوصلي ك فيصال واحلصالاج م ع صحصتحقةقصجلاءصاض صالهبوتص

اع   صثليك لة صال حثصتمصالقة  صصبأاا  ص ةأاكة صجا   وابص    ع صحتح فيصليري فيصعا كصاله تتصالهق  صصصصصص
ص صلي ك فيصال واحل ص  وبة ةسصع   ص ج زع صجبجا أج صلي ك فيصال واحلصب  ها ر صبت صالا صالأاا    ب  ا صك   م

الاج م ع صت عبصدجااصه   صحصتوو قصبات صع   صجحصثدااؤصالعلاع ص اصالهبوتصباواؤصب صص يوها صت ة صال واحلص
صلاز  كة ص.الجال ح جاصجال ت علصبينصالتري صجزب  هه صدجتصعةودص ك كة صجص

صا ج  طص  صااراهقينصالأاا  صحصيلص  ص تيي صلي ص  ما  م لص       ك فيصال واحلصالاج م ع صبينصي ه 
صجا ع ص صجثع  لا صي يرا صتعرفصاجاج  صالاج م ع  صلي ك فيصال واحل صيوت صي ير صالأاا   ص  ما صجهو جلي  بصجيهو 
ص. جثد  تصهئ صي يرؤص  صا ها ر ينصع  صت  اصحتح فيصلي ك فيصال واحلصصصالاج م ع صاا،  ت صي لتةو وكصجال و يص

  ص    ع صحتح فيصليري فيصعا كصاله تتصالهق  صب  ها رصال لاثص تردؤصص121العةه صع  ص الي م   جعأصصصصصصصصص
صلعأ صا أ  صحصص21بجا أص ج زعص  وبة ةسص  صل  تصااو و  فيصجا حه فص اةثصتمصث   ع د   صالعةه صكظرا

صعةه صحصالأاا  ص.111الإج ب فيص  صورفصااو  وبينصجتمصالاع م دصع  ص
ع صصبجا أصجج زعصج وبةة ةسص  صبجلص عره صدجاصحتح ته ص اصليري فيصعا كصل ه تتصالهق  صحصا ها رعأصتمصا  ةجص

كو، ص هه صص21لي ك فيصال واحلصالاج م ع صحصثدااؤصعلاع فيصزب  هه  تمص اصال ة ك فيص  ص لا صا   ة تصجزكص
 .صال  عة صجزع صيمرهقصع صلي ك صالتةو وك21دا لص ع هأصا   ع ص ج

ص:صك   مصالأاا  صالهظر  ج  صص
صل عارص. ل وو قصااه   فيصجانأ  فيصيم ص ع  صال وجوصاالا  صصب   ة زتع  ص واعاصال واحلصالاج م ع صج ة  ص-
صثتصال وو قصع ص واعاصال وحلصالاج م ع صب  وبصجث ياتة ة صضرجا  صجهع ل صب لهو  صل تري فيص.-
 ك   مصالأاا  صال ا ةقة ص:ب  صص
ص ك ك صه   صحصاة ؤصا هرادص.صالاج م ع تح لصلي ك فيصال واحلص-
صج ة  صجذاب صل  وو قص.صالاج م ع تعأصلي ك فيصال واحلص-
ص  صورفصا ها رص.صجا  ،أا  لي ك صالتةو وكصه صالت ك صالإلكيجكة ص-
صص1 عرفصثع  لاصجا ع صحصبج  طصالعةه صااأاج  صالاج م ع ال وو قصع صلي ك فيصال واحلص-

                                                           

ع حأعص صج  ع صصاا  يصصدؤ ه ص ذيرؤصلهةلصليصمع الزبون دور التسويق عبر شيكات التواصل الاجتماعي في إدارة العلاقة:ص ت اؤصكواصالأ  ص:ص 1
 27 صتص2112 رب حصجاع  ص 
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 تمهيد : 

تعدددددق  التدددددا لتماليدددددم لأشمادددددلام  لجدددددهم  دددددع  لجدددددهلافي ل مددددد   ل ق دددددق   ددددد  م دددددلا   مدددددع  دددددا    ددددد       
للأ  ددددددلا    مددددددقل   ل ددددددمقلا  قددددددم لتع،ا ددددددلات ت ك دددددد   يدددددد  ي ت،ددددددا لتالتددددددا   ددددددلا م  مدددددد    عماددددددق م،  ددددددلا   

للآ ل    ع  ددددديج  دددددلا عددددد س كدددددافي لتعدددددلاب     ددددد    تدددددي  لهتدددددا تما ددددد     ددددد ميج  قدددددم لتع،ا دددددلات     دددددلا لا ل  مدددددق   
 ك ير  ع ل ا ا  .

م،ددددددر لتمع  ددددددت  لتدددددد      امالا ددددددلا   ددددددع لتالاك دددددديج لتمالا  دددددديج  ددددددي   التددددددا لتماليددددددم لأشماددددددلام    ددددددلامق    
 كلات لتمالا  يج م،ر هذ  لتش هلات . هذل  لا  ف   تالشق لتؤ  لات لتمالا  يج  لج  
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  : الاجتماعيالتطور التاريخي لمواقع التواصل  -2.1
 John" شددددددددددددا   ددددددددددددلا ت   لأشماددددددددددددلا مددددددددددددلاب  لأشمالام دددددددددددديج     شددددددددددددا ل ددددددددددددا   ف ددددددددددددا  لتشدددددددددددد هلات            

A.Barnes    دددددال س لت ل ددددد،يج لتعلات ددددديج لتددددد  ت دددددم ق      ددددد    ك ددددد  كلا دددددي تما دددددم   4591  مدددددلا 
 ددددددلامق م،دددددد   لأ   دددددديلت  ددددددلا م لتهما دددددديج  أ    ل ددددددا  لجدددددد هيج   لا ددددددم قل م تددددددلات للأ دددددد ل     م،ددددددت لتددددددق في 

 .1هذل لتف ا   شهم  ل ا ل مشلا 
"   ،دددددد    لتدددددد     دددددد لا " ل دددددداس كددددددا  ل  class matesn.com  ل دددددد ت لجدددددد هيج 4559   مددددددلا       

 تدددددددت  ؤ  ددددددديج تع، ا ددددددديج 022مدددددددق    دددددددم ق   لا ا دددددددا   ، ا دددددددلا   لتاأ دددددددلات لتم دددددددق  ت  كادددددددقل  امادددددددا     
 ل لا عيج.   كتىتم م جم ا   لكم لتمع، م  ع للحضلا يج 

س    ك دددددد  ل دددددد   اتددددددا "  ددددددلاس  دددددد 0229 ك دددددد،ي  ق،دددددديج ك ددددددير  شددددددقل   لجدددددد هلات لتماليددددددم مددددددلا       
ك دددددد   ،دددددد   للأ دددددد  " لتفدددددد س  دددددداو "  لتددددددذس تفددددددا  م،ددددددر لتالتددددددا  " للأ   هدددددد  ت     فددددددس لتعددددددلا  هدددددد   اتددددددا

    ، ا  لج  لا   لتعلاب .122 ت م ق  همق  
ا   ،مقدددد  هددددكب  هدددد   " لتفدددد س  دددداو "  ددددع ت ددددا م هددددذل لتالتددددا     لا ددددير  يدددد  تددددق هددددقو  ددددلا و   كدددد      

عادددددددا كلا ددددددديج     ددددددده   شلا عددددددديج هلا  دددددددلا   للأ   ه ددددددديج ت   ددددددد    دددددددم  عا   دددددددع   تددددددده ت دددددددلا في للآ ل   للأ هدددددددلا  
ت دددددا   ل دددددم قل ه   ددددد    دددددا  تهدددددم  لت دددددا  ت   عدددددق لتددددد  ل  لتدددددذس تق ددددده هدددددذل لتاتدددددا   شلا عددددديج هلا  دددددلا     

 .2هذل لتاتا ل م قل ،قل   ع  ع    ق ل م قل ه   لا كلا   اتعه ت مملا  هع    ين لت ش    كلا يج لت 
   المرحلة الأولي :

 هددددد    ك،ددددديج لتددددد  ل ددددد ت  دددددا  لأشمالام ددددديج ت،شددددد هلاتيمهدددددع  يدددددت هدددددذ  لت ك،ددددديج  لات ك،ددددديج لتم    ددددد يج        
 تشدددددددددد ق هددددددددددذ  لت ك،دددددددددديج م،دددددددددد  لت قل دددددددددديج  لتم    دددددددددد يج ت،شدددددددددد هلات   ددددددددددع   دددددددددد   Web1ت،ا ددددددددددب  للأ فيل  ددددددددددم 

 هدددددا لتاتدددددا لتدددددذس يمدددددا   sixdegrecs.comيج  اتدددددا لتشددددد هلات لتددددد  تها دددددي   هدددددذ  لت ك،ددددديج هددددد  لجددددد ه
 هددددد   تدددددال م    دددددق ت  يددددديج ت  ددددد ل  لتمفدددددلام،ين    ادددددلا    يددددديج اددددد د ك دددددلا م   دددددلا م لتعلا ددددديج     ل   يدددددقتلا  م 

 لأشمالام دددددديج   هدددددد  لتالتددددددا لتم    دددددد يج ت،شدددددد هلات 0222 فددددددا هددددددذل لتالتددددددا مددددددلا       4551مددددددلا   للأيدددددقتلا 
لتاتدددددددا لتدددددددذس ل ددددددد     ام دددددددت لتم دددددددع الات  كدددددددلا  لت ددددددد    اددددددده لهتدددددددا classmates.com  ضدددددددلا  اتدددددددا 

 لت     ين      لتق ل يج .
                                                           

 .9-4ص -  مشلا  لتع،ا لات تص للأحم  لت ، ب  للأحم ت لتاظايج لتع   يج ت،  في  مقال رئيس مركز البحوث والمعلومات حمق لتق س:    له م 1
 .91تص022 لتما  ا ت   لا يجمالا  ت ل   الاعلام الجديد )شبكات التواصل الاجتماعي (،:  ، م لجق    2
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  اتدددددددددددا lisse journal اتدددددددددددا    ضدددددددددددلالجددددددددددد قت هدددددددددددذ  لت ك،ددددددددددديج  التدددددددددددا  معدددددددددددق    دددددددددددع  لجددددددددددد  هلا          
cyworld4555   لتددددددذس   شدددددددق   كا  ددددددلا   اتدددددددا ryze  لتددددددذس ت ،دددددددا  ل ددددددقو  اددددددده   تهددددددا ع لجددددددد هلات
تم ددددد  م لتمعدددددلا  ت لتمالا  ددددديج  طدددددق  ل لجدددددلا     لت ددددد د لتمدددددلا       ددددد    دددددلا  كددددد ت  ت شدددددلافي للأمادددددلافي لشمالام ددددديج

   دددددددقل م لا هددددددد   ق ددددددديج لت  دددددددلا م لتق دددددددير   ل لايددددددديج  لالأيدددددددقتلا   م،ددددددد   لأشمالام ددددددديجم، ددددددده  التدددددددا لتشددددددد هلات 
ب ت دددددم  ا    تدددددق   م،ددددددر   ضدددددلاللحلات ددددديج  أ  لأشمالام ددددديجلتددددد  م  دددددع  ضدددددلا   ددددد ت  عددددد  ل دددددق لات ت لتشددددد هلات 

  ؤ    لا  ب  همب ته ير  ا لا لت قلا  .
  المرحلة الثانية :

 يمهدددددددع لتمددددددد   ي  لاتاشددددددده لت لا  ددددددديج ت،ا دددددددب  لأشمالام ددددددديجلتشددددددد هلات  لكمادددددددلافييمهدددددددع  يدددددددف لا   ضدددددددلا   ك،ددددددديج         
web2 اتدددددا    لا   تددددديج م دددددا   دددددق لات لتشددددد هيج  يمهدددددع     دددددؤ    دددددذ  لت ك،ددددديج  ل ت  دددددي  ضدددددلا لتق دددددا  هادددددلا

myspace     هدددددا لتاتدددددا للأ   هددددد  لتشدددددد ا     اتدددددا لتفددددد س  ددددداو  تشدددددد ق لت ك،ددددديج لت لا  ددددديج  دددددع ت ددددددا 
لتم ل دددددق  دددددع ت دددددم لت دددددم ق ين تالتدددددا لتشددددد هلات لتعلات ددددديج   مالا دددددب لهتدددددا  ل ت دددددلافيم،ددددد   لأشمالام ددددديجلتشددددد هلات 

   1ل ت لافي لتم ل ق  ا ت ل ق   م ق   لأ   ي م،    ماس لتعلات .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ت  ك  لتع بي ت  لاثت لتفضلا   إستراتجيةسلسلة قضايا  دلوجيايو المث إلي الايدولوجيانظرية الشبكات الاجتماعية من  ت ق  لجلا   ك :  1
 .9تص0240لأته  ني ت  لا س 
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 : الاجتماعيخصائص مواقع التواصل  -1.1  
    دددددددددلا أ   لا ددددددددد يج     هدددددددددلا لت،فدددددددددلات لتش  ددددددددد يج    لت دددددددددف لات  لأشمادددددددددلام تشددددددددد و ل  التدددددددددا لتماليدددددددددم 

لتشددددد أ  ل دددددملت،فدددددلات لتش  ددددد يج يمهدددددع لتمعددددد و م،ددددد     دددددع  ددددد في «profile page  »لتش  ددددد يج 
 لت ددددددا  لتش  ددددددد يج  لا  دددددددلا يج   لأهمالا دددددددلاتماددددددده كدددددددلا اس ت  تددددددلا  ي لتددددددد    ت  للأ لا دددددد يج  ع  دددددديج لتع،ا دددددددلات 

 يرهدددددلا  دددددع لتع،ا دددددلات ت   عدددددق لت،دددددت لتش  ددددد   ال ددددديج لتدددددق افي تعدددددلاب لتشددددد أ ت  ادددددع  ددددد في لت دددددف يج    
لت    ددددد يج ت،ا،دددددت لتش  ددددد  يمهدددددع  شدددددلاهق   شدددددلاص لتشددددد أ  دددددؤ  ل ت   ع  ددددديج  دددددع هدددددم  يدددددقتلا     دددددلا هددددد  

 .1 ير لهتا  ع لتاشلاالات    لت ا  ل ق ق  لت    ع لا 
 المشاركة : «  partiapation»     

تشدددددداا لت ددددددلافلات       لتفعددددددم  ددددددع للألجدددددد لاص لت ماددددددين ك دددددد   ضددددددلا  لأشماددددددلام  التددددددا لتماليددددددم    ددددددلا م
 .  ل ا ا ت اس ل   لتفلايم  ين   لا م ل م   

 الانفتاح : «  openncss»   
 لتشددددددلا كيج ت تقددددددق   ددددددق لات  فماكدددددديج تدددددد     لتفعددددددم  لأشماددددددلام  عظددددددم   ددددددلا م ل مدددددد   مدددددد   التددددددا لتماليددددددم 

تشددددددداا لتم دددددددا ي  لتمع، قدددددددلات  ت دددددددلا في لتع،ا دددددددلات  دددددددم   ضدددددددلال  شدددددددلا    لتمعدددددددق م م،ددددددد  يدددددددف لات ك ددددددد     
  ع ل ماس .  لأ مفلا  لتايافي    لا  لا  ل  لا تاشق   يج كالش  

  المحادثة: «  conversation»       
مددددددع لتمق، ق دددددديج  ددددددع  دددددد في  تلاكم ددددددلا  لأشماددددددلام    ددددددلا م ل مدددددد    لأشماددددددلام ك دددددد  تما دددددد   التددددددا لتماليددددددم 

 .2لتشلا كيج  لتمفلامم  ا للحقث    ل      لتع،ا يج لتع   يج   ست  لطلاهينت،ا لا ثيج   
  الأصدقاء / العلاقات: «  friends/commection»   

 لأشمالام دددددديجلتددددددذ ع  معدددددد و م،دددددد  م لتشدددددد أ ت دددددد    عددددددين ت ك دددددد  ت ،ددددددا لتالتددددددا  للألجدددددد لاص هددددددم   لا دددددديج 
 لأشمالام دددددددديج  ددددددددا  " يددددددددق ا" م،دددددددد  لتشدددددددد أ لتضددددددددلاو تقلا ادددددددديج للأيددددددددقتلا    ااددددددددلا ت ،ددددددددا  عدددددددد  لتالتددددددددا 

 م،  لتش أ لتضلاو ت،قلا ايج.   contecte”"  "لت لافيل لاييج  لا   ين   ا  "
 

                                                           

 .14تص0240ت  هم يج لتف د مالا  ت الفيس بوك والشباب العربيت ،   حمق ش ل :  1
 .02- 02ت  ص ص0242ت ل  لتاقلا أ ت،اش  ت لأ    ت صثورة الشبكات الاجتماعية  لاتق   لا   ا ت لتققل س : 2
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 إرسال الرسائل : 
 تم   هذ  ل لاي يج   هلا  يج    لافي   لا م   لالج   ت،ش أ  ال  كلا    تلا ايج للأيقتلا     ب  هع . 

   «albums  » : البومات الصور
ت ددددددم ق  لا   شددددددلا  مددددددق  أ ضددددددلا    ددددددع للأت ا ددددددلات    ددددددا   ددددددلات لت ددددددا   لأشمالام دددددديجتمدددددد   لتشدددددد هلات         

   1م،  لا ت   تلاكيج  شلا كيج هذ  لت ا   ا للأيقتلا  تلإا    لتمع، ا م،  لا.
  ِ   «community » :المجتمعٍ 
ت ددددددددددا  ت،ااماعددددددددددلات ل ، دددددددددديج تمشدددددددددده م  التع ددددددددددلا ل لايدددددددددديج   دددددددددد ميج  لأشمالام دددددددددديج  ددددددددددلا م ل مدددددددددد            

 شددددددد كيج  لهمالا دددددددلاتعدددددددلافي    تددددددد ت   ت،دددددددا للماعدددددددلات   لتعدددددددلاب  جمدددددددا كدددددددافي لت دددددددلا      لتماليدددددددم  شدددددددهم  
  دددددم كدددددب لتم دددددا   لتفاتدددددا  ل  ت    تضددددد يج   لا ددددد يج       دددددلا   ت،ف  ددددداني  فضدددددم ت   ددددد   لتعدددددلاب  لاتفعدددددم ت  ددددديج 

 . 2ي ير  تحاس مجماعلا  ته    لا  مقلا  لا
 «commode’s » :الترابط 
  ل  ددددديج  عضددددد لا  دددددا لتددددد ع  ت  لشمالام ددددديج  ضدددددلا م دددددلا   مدددددع لجددددد هيج  لأشمادددددلام تما ددددد   التدددددا لتماليدددددم          

 لهتددددددددا مدددددددد  لتايدددددددد ت  لتدددددددد  ل   لتدددددددد  تا  هددددددددلا يددددددددف لات ت،ددددددددا لتالتددددددددا ت   ددددددددا  التددددددددا   دددددددد س ت،ماليددددددددم 
 علا  ددددا م،دددد  لتف  دددد او ت  ههددددذل ممددددلا       دددم     ضددددلا   ددددم  دددد   ددددلا م،ددد   ق  دددديج   عا ددددا لأشمادددلام 

 .3 يج   مقلافي لتع،ا لات،       ع ما    م
 «group » : المجموعات

 ت كدددددددين يمهدددددددع لهمادددددددلا  لايددددددديج   شدددددددلا  للاامدددددددلات  لأشمالام ددددددديجتمددددددد   لته دددددددير  دددددددع لتالتدددددددا لتماليدددددددم          
تلاتددددددددا للاامدددددددديج  لأشماددددددددلام  ع ادددددددديج    تددددددددق   ت  تددددددددا   لتالتددددددددا    هددددددددقلو  شددددددددلا  مجاامدددددددديج   ددددددددا   عددددددددين 

 يج لايددددد كدددددال    ددددد    لت دددددا  يدددددا    ددددد   ت كادددددلا تمددددد     امدددددق  لتاضددددداين  ت  دددددلا  دددددع  دددددلاكيج  لجددددد ه  دددددلا تهدددددا  
"    للأكدددددددقلث   مدددددددا   مضدددددددلا  ت،دددددددا للاامددددددديج تددددددده eventsمدددددددع ا  دددددددا  دددددددلا  عددددددد و " لأشمالامدددددددلاتتا ددددددد ا 

      4 تحق ق مق  للحلا   ع  لت لا  ين 

                                                           

 .10-14تص ص  مرجع سابقت ،   حمق ش ل :  1
 02ص مرجع سابق لاتق   لا  لتققل س :  2
 02ص  نفس المرجع 3
 .24-14تص مرجع سابقت ،   حمق ش ل :  4
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 :pagesالصفحات : 
هددددددذ  لتفهدددددد    اتددددددا لتفدددددد س  دددددداو ت  ل ددددددم ق  لا طلا  ددددددلا     قدددددديج  علاتدددددديج ت ك دددددد   عاددددددم كلات ددددددلا    مددددددقل           

م،دددددد    شددددددلا  حمدددددد ت  اش دددددديج تمدددددد   لأيدددددد لاي لتاماددددددلات لتمالا  دددددديج    لتفعلات ددددددلات تماش دددددده يددددددف لا م  ل لا هددددددلا 
  ،دددد  مددددع كددددم  قدددد    ددددمم لتايددددافي  ددددلا  ددددع ت ددددم   لا ددددمق لا  تف دددديج نهددددق  ضلا  ددددع لت ددددم ق ين ت  قددددا  لتف  دددد او 

 س   ددددددم ق  تددددددلا   اقدددددد  م،دددددد  ل مدددددد   ت  لهل تقددددددا   هدددددد   لت ددددددف لات م،دددددد    شددددددلا  يددددددف يج  ددددددمم    ددددددلا   ددددددا 
 ع،ا ددددددلات مددددددع لتاددددددم     لتش  دددددد يج    للحددددددقث ت   قددددددا  لت ددددددم ق ا   عددددددق لهتددددددا  م ددددددف  ت،ددددددا لت ددددددف لات 

 ،ف دددددددددم     شدددددددددق ل لهمالا دددددددددلا  م،دددددددددا لت دددددددددف يج  قا دددددددددا   ي دددددددددلا م لا    مدددددددددع ا  دددددددددا تق ددددددددد الات تدددددددددق   ت   
 1.لتش   

 : videoخاصية الفيديو
تحا ددددددددم لتف ددددددددق ا هددددددددلات ل لايدددددددديج    شددددددددلا كم لا م،ددددددددر هددددددددذل لتاتددددددددا    هلا  دددددددديجهددددددددذ  ل لايدددددددد يج تددددددددا   ت،اشدددددددد و   

 يا  (  +  هلا  يج ت ا م لتف ق ا   لالج        لاته ك  لاتيج     يج)يات  لى لا  لا يج 
 مددددددع كددددددقث  ددددددلا هددددددذ  ل لايدددددد يج تمدددددد   ت،اشدددددد كين   هلا  دددددديج ل مدددددد   events خاصــــــية الأحــــــداث الهامــــــة

 للأمضلا  ثه     لا  للأيقتلا    لا  كقش
ل مدددددددد   مادددددددده     تددددددددا  ت،ددددددددا تمهددددددددع  ددددددددع ل مدددددددد   مددددددددع  س  اددددددددم  maker placeالإعــــــــلا خاصــــــــية 

 لت    مع  س  ام  ت  ب   لج ل ه
 يدددددد  ي  مددددددا    م،ددددددر ك ددددددير  ددددددع لتالتددددددا لتشدددددد هلات لأشمالام دددددديج   هددددددد   ل ق دددددديجهددددددذ   :المــــــدوناتخدمــــــة 
 ،دددددت كلا دددددم ماددددده   مدددددع ك لاتددددده     مدددددقل لتمدددددق  ع  دددددع  ددددد في لتاتدددددا   هدددددذ  ل ق ددددديج تدددددا   ت،اشددددد و    هلا  ددددديج

 لهمالا لاته   يمهاه تققيم   ل    ف ق  تع هم    فس مجلاته    م  فس لأهمالا لات.
 خدمات المحمول:

  ضدددددددلاجم دددددددا  التدددددددا لتشددددددد هلات  يددددددد  ي تقدددددددق  تاليددددددد، لا ت،ا دددددددمف ق ع م،دددددددر هلاتفددددددده ل ادددددددافي ك ددددددد  
هدددددد  لتع،ا ددددددلات لتدددددد   ماددددددق ت ددددددا ،ه   لتالتددددددا     ددددددذك   تددددددم هلاتفدددددده ل اددددددافي    دددددد    ددددددلا  ددددددع لتفدددددد  ت ،ددددددب 

 .2لتمااميجتداو ت ،ه م،ر هلاتفه  ع   في  ق لاته 
                                                           

 02ص مرجع سابق لاتق   لا  لتققل س :  1
  لأت لافي ت   أ  ل م   ذك    ها،يج تا م لج لا    لا     م،ا    ت شبكات التواصل الاجتماعية و صناعة الرأي العام:  ا ت ما    2

 01-02ص  42/20/0241لت لافي شلا عيج لت  ،يج
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 ائص مواقع الشبكات الاجتماعية أيضا:صو من بين خ
 تشام هذ  لتش هلات م،ر مجااميج  ير  ماتعيج  ع لتشلا كين 
  مق  ك ير  اظم  ع لتع،ا لات للأمضلا  م لا في 
  لتع،ا دددددددددددلات     دددددددددد ب لت   عدددددددددديج لتق الا  ه ددددددددددديج   لى عا،ددددددددددا  م،دددددددددددر ت ددددددددددا   للحلاشدددددددددديج  للأمضددددددددددلا كددددددددددم

ت،شددددددد هلات لأشمالام ددددددديج م،دددددددر لأ   دددددددي ل دددددددم لامي هدددددددذ  لتالتدددددددا    تحدددددددلا   م،دددددددر ت دددددددا   لتشددددددد كين   كدددددددذل 
 تما  لتع،ا لات.

    دددددديت  ددددددير لته ددددددير   ل ددددددم قل  للألجدددددد لاص م  ددددددذ كددددددم هددددددذ  ل  ددددددلا أ  عددددددلا  عع،اددددددلا   كدددددد  لت          
لتشدددددددد هلات     قددددددددلا ت،   ددددددددلات لأشمالام دددددددديج لت م،فدددددددديج     ددددددددق  ش، ددددددددلا    ا  قدددددددديج تاظدددددددد م لت ددددددددلاأ م لتش  دددددددد يج   

 شددددددهم ك ددددددير    ت  لى تشدددددده م ا  ددددددا شق ددددددق ت ت ددددددلافي لتش  دددددد    كددددددذل ك ف دددددديج ت دددددد ير   ثدددددد تلأشمالام دددددديج 
 .1لأت لاأت لأشمالام يج

 

                                                           

   ل م   ذك   تا م لج لا   لتلاش مير   أ ت   استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و تأثيرها في العلاقات الاجتماعية :  يم   يملا   ا لا  1
 92ص-0240-0244ق  يجت شلا عيج للحلا   ض   لاتايجلتمهااتاش لا لأت لافي للح
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 مجالات استخدام مواقع الاتصال الاجتماعي : -2.1  
 الشخصية :الاستخدامات الاتصالية  -

لت ددددددا  كلا ددددددي  ددددددقو لتماليددددددم  لأشمالام دددددديجلجدددددد املا  تعددددددم لتشدددددد ل   للأ لى ت،شدددددد هلات  للأك دددددد  هددددددا لأ ددددددم قل  
لتش  دددددددد   ددددددددين للأيددددددددقتلا     ا قدددددددديج  ع ادددددددديج ت  هددددددددذل ل ددددددددقو  اشددددددددا  كددددددددتى للآ   دددددددد  م ت ددددددددا  لتشدددددددد هلات 
لأشمالام ددددددديج م،دددددددر   دددددددما  ل دددددددق لات   م،دددددددر   دددددددما  لتمقا دددددددلات   لت مج دددددددلات   ددددددد  م    ش دددددددلا  دددددددع كدددددددق   

 لتق تيج  لى      شا لتعلاب .
ل لايددددددديج ت دددددددلا في لتع،ا دددددددلات   لت،فدددددددلات ل لايددددددديج   لت دددددددا   لأشمالام ددددددديج يمهدددددددع  دددددددع  ددددددد في لتشددددددد هلات        

 للأ هدددددددلا مجدددددددلافي  كدددددددب لتمعدددددددلا و  لت دددددددقلتيج   ،دددددددا شدددددددا مجمادددددددا  ما ددددددد   اكدددددددق    ضدددددددلا  قدددددددلااا لتف دددددددق ا تكادددددددلا 
  لت   لات  لات لا     ل م،في  مالا هم    لاكا م    ما لا م لتع،ا يج .

 التعليمية : الاستخدامات   -
  دددددلا يج تمع،ددددد م ل تهددددد  ني ك ددددد  تعادددددم م،دددددر   ت دددددا   ل لأشمالام ددددديج   لتدددددق   لتدددددذس ت،ع ددددده لتشددددد هلات        

   مدددددددددع،دلت  قل ددددديج  ددددع  دددددق   لتق  دددديج      اظا دددديج لتمع،دددد م للأاددددد لوتددددده ت  لتشددددلا كيج  دددددع كددددم  لأشماددددلام ل لا ددددب 
 م،ر لت ك   م،ر تققيم لتق   ت،  ي . لأتم لا  مق   للأ ا    ت لا   

   دددددددلا     دددددددلا  لتدددددددقل س ت    ه دددددددد    لأت دددددددلافي   دددددددق  ددددددد ص لتماليددددددددم  لأشمالام ددددددديج لا دددددددم قل  لتشددددددد هلات 
كدددددلاش  لتاتددددددي  دددددد اهع لتماليدددددم  ددددددلا    تددددددي لتق ل دددددديج ت   قضددددد  م،ددددددر ك ددددددير  دددددع لت   ددددددلات  ل ددددددم لتددددددقل س 

   ل ادددددددلام   دددددددا لتع،دددددددم ممدددددددلا  دددددددا   شدددددددا  دددددددع   لمدددددددلا  ت لتفددددددد    لتف   ددددددديج ت كادددددددلا     يمهدددددددع لتاليدددددددم لتفددددددد  س 
لتماليددددددم  ه ددددددب لت لاتددددددب   ددددددلا لت  كدددددد   كلاتماليددددددم   لأت ددددددلافي   لتالاتشدددددديج    ددددددقل  لتدددددد  س ت  هدددددد    ددددددلاكيج 

 للأ ظاددددديجلتدددددقل س ت   لدددددم تهدددددقس لت ددددد ي   لتف دددددافي  ك ددددد   لتدددددال   دددددا  شدددددا     دددددال  ددددد قيج شدددددقل  ل دددددم 
   1 لت لاكلات لتض قيج ت،االاتشلات  لتمقل أت .

 

                                                           

  0242-21-. 24لتاش  تتلا  ي ...الاستخدامات والمميزات الإحتماعيتقنيات التواصل حم     لام م   ا لجاب : :   1
http:/www.alukah.net       41:09م،ر لت لاميج   0242 لا س 2تمي لت  لا    ا . 
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 الاستخدامات الحكومية :   -
 دددددقو   لأشمادددددلام  دددددع لتدددددق ل   للحها  ددددديج ت،ماليدددددم  دددددا ل ا دددددا   دددددع  ددددد في  التدددددا لتماليدددددم  لط دددددي ك دددددير

ت دددددلاس  ت دددددا   ل دددددق لات للحها  ددددديج تدددددق  لا    دددددلا    ت،مقا ددددديج للحق  ددددديج ت  دددددم  يددددد   لتماليدددددم لتمقددددد   دددددا ل ا دددددا  
تايدددددافي لت لالجددددد   دددددع  قدددددلاص تق ددددد م لتدددددق ل   للحها  ددددديج   دددددق لا لا لتقق ددددديج ت  تما ددددد  هدددددذ  ل ق ددددديج  ق،ددددديج لتمه،فددددديج  ل

ت  يمهدددددددددع لأ دددددددددمفلا    دددددددددع لتشددددددددد هلات لأشمالام ددددددددديج   كاددددددددد  لتالم دددددددددق  ت ك دددددددددقهلا   شددددددددد   للأ فيت،ا دددددددددمف ق 
 . لأت لكلات مع، الات  ل ش ل لت  لتماليم  ا لت   س   لالج      قل  لت كظلات  تل

 الدعوية : الاستخدامات   -
  ددددددلا م و ددددددير   دددددد،اين  ين   اللآ دددددد  ع   دددددد،ا   ددددددا لت ددددددلاي ت،ماليددددددم  لتددددددقم لأشمالام دددددديج م ددددددي لتشدددددد هلات 

  ددددددالتع م لت   دددددديج  هددددددا  ل لايدددددديجت ددددددلا م  ل ددددددم و  شالا دددددد م   ،ددددددقلضم   يدددددد   ته ددددددير  ددددددع لتددددددقملا  يددددددف م م 
   ظادددددديجل م  دددددد  لت  دددددد    ك ددددددير  ددددددع لتددددددق في ت     لددددددم  لأ  دددددد  ل مقددددددلافي لعددددددلابي ت،ماليددددددم لتعددددددلات    لددددددم 

تع دددددا لتماليدددددم لت لالجددددد   تق،ددددددب لتقلم ددددديج  لتعدددددلاب م،ددددددر تالتدددددب شلا دددددق    تما ددددد  لتددددددقما  مدددددع ا  دددددا لتشدددددد هلات 
 لأ دددددم قل كدددددلاش  لتاتدددددي  لت  دددددلا   لت ددددد اتيج     لاتعلات ددددديج  لتفا  ددددديج  لتم دددددق   لت دددددما   دددددا ك ددددد  لأشمالام ددددديج

   1  ل  ق  لتمهلات ت .  لتماليم  لتما ير
 :استخدامات ترفيهية   -
 0.2تعاددددددم  فهدددددد  لتا ددددددب   ضددددددلالتعق ددددددق  ددددددع للأتعددددددلاي لت     دددددديج لت دددددد، يج ت  أ  لأشمالام دددددديج هلات تضددددددم لتشدددددد 

 ك    مالا س للأيقتلا    لت،ع يج لتالكق  .
 الدعاية والإعلا  : -

لأ دددددد ل  لتقملا دددددديج لتمالا  دددددديج ت   اددددددلاو لتعق ددددددق  ددددددع لتشدددددد كلات تؤ ددددددس  لأشمالام دددددديجيمهددددددع ل ددددددم قل  لتشدددددد هلات 
 ق امدددددددديج للأشدددددددد  مدددددددد  لتشدددددددد هيج   م  ددددددددلاتمجاامددددددددلات  ددددددددلا كاددددددددا   ددددددددع   ددددددددال  لتدددددددد     ت كاددددددددلا يمهددددددددع ماددددددددم 

 2لأشمالام يج .
 
 

                                                           

  9ت ص المرجع السابق:  لجاب    ا   لام محم    1
 214-212صص ت  ت  مرجع سابق لاس  ضير لت  لاتي:  2
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 الإعلا  والترويج :   -
ت م،دددددت ل  دددددلات  لتؤ  دددددلات   عدددددق ل مدددددد    لأتم دددددلا سل مددددد    لتددددد     تمع  ددددد    دددددلا  لتم ددددددا     دددددم ق 

  ددددددددلا   م دددددددد   مضدددددددداع مددددددددق  كقددددددددلا ا     ع،ا ددددددددلات  ددددددددقو لتايددددددددافي  لى  كدددددددد  مددددددددق  ممهددددددددع  ددددددددع لتشدددددددد ل   
لت ددددددم ق يج  ددددددع لتعادددددد      تددددددم  تددددددي      قدددددديج شلاله دددددديج   عدددددد    ت ددددددلافي هددددددؤأ  لتعادددددد   م،ددددددر لتشدددددد ل     ت دددددد  

ه   ددددددددا   ددددددددما     ددددددددلاد لتشدددددددد كلات  لتؤ  ددددددددلات   هددددددددلا  شق ددددددددق     تعددددددددق م   لت دددددددد،او  لتفددددددددلاه م  اددددددددم  مادددددددد
لت م،فددددددديج  تلإمددددددد   تالمدددددددق    دددددددس ت دددددددلامق   سدددددددلاد ل مددددددد    تايددددددد م لت  دددددددلاتيج ل م   ددددددديج لت دددددددم ق يج  اددددددده 

 ددددددع ك دددددد  لت  ل  دددددديج   ددددددلا م    دددددع   دددددد   ت،ددددددا للأ ددددددس تحق ددددددق ل ددددددقو  ددددددع ل مددددد      ددددددا لتق ددددددا  ل لايدددددديج 
 .   و ل م      لا     ما لات لت     ل ق    لتمات ي ل لاص  لا م    تحق ق  هقل

م،ددددددر   ل ادددددد    مضدددددداع تعادددددد م  ل م ددددددلا  ل مدددددد   لتالا ددددددب كددددددذتا   ل دددددديج لتم ، ددددددلات للأ ددددددال   لتعادددددد   
مالايددددد  ل دددددذي  ل  دددددلا   تال دددددت لتملاكددددديج  لتعادددددم م،دددددر تع  ددددد    دددددلا لت ل  دددددقل    ل م   ددددديج للأ هدددددلا  م،دددددت 
 ددددددا تاددددددا   له ل  لت ددددددم ،هين لت ددددددم ق ين  تحق ددددددا  هددددددقلو  يددددددا    م   دددددديج  ملاكدددددديج تمالا ددددددب   ضددددددم أ م ددددددلا 
تم ق دددددا لتددددد     لتادددددلاش  تحق دددددق تمدددددا  لت  دددددلاتيج ل م   ددددديج  ف ددددد لا  ل مددددد  كدددددذتا تم ،دددددب   دددددلا لت   ل مددددد  

لتعادددددددد    مددددددددق   دددددددد لت لتمهدددددددد ل    مدددددددد   ل مدددددددد    تق دددددددد م لت  ل  دددددددديج  ل مدددددددد   تدددددددد ثير تحق ددددددددق  دددددددد م   ل دددددددديج 
ت هدددددا  ل مددددد   للأك ددددد  سلاكدددددلا   كدددددقلث لات  تحق دددددا لتددددد  ل   لتم ددددديرلت لت ،ددددداي  للأهدددددقلو    دددددما لات لت  عدددددلا

  ددددددمفلا  ت     ت م،ددددددت لتاماددددددلات  لتايددددددافي  نهقددددددا   ددددددما لات لت  عددددددلات  تحق ددددددا   ددددددما لات  م،ددددددر  ددددددع لتدددددد  
 1لتق ا   ع ل ما  ل م    .

 ستخدمات البحثية :الإ -
 دددددددددع  التدددددددددا لت  ددددددددد  لتشددددددددد ا    تدددددددددا ير كا ددددددددديج ك دددددددددير  شدددددددددقل  دددددددددع لتع،ا دددددددددلات لتع،ا ددددددددديج  لت  ددددددددداث  لأ دددددددددمفلا  

 لتق ل دددددددلات لتم   ددددددديج  دددددددع جم دددددددا مجدددددددلاأت لتع  ددددددديج   دددددددلا يج  ،دددددددر  ق ددددددديج لتدددددددق افي مدددددددع  عدددددددق  لى لتهم دددددددلات 
 .   هلا  لا لال لا ع يج لتعلات يج  لأ مفلا    ع 
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    ع لأ م قل لات للأ     ذك  :
 الاجتماعي والتشيك بين الإفراد والمؤسسات :سهولة التواصل  -

ل لايدددددددديج  م ددددددددلا في لتع،ا ددددددددلات  لت،فددددددددلات ل لايدددددددديج  لات ددددددددا   يجلأشمالام دددددددديمهددددددددع  ددددددددع  دددددددد في لجدددددددد هلات لتماليددددددددم 
 للأ هددددددلا مجددددددلافي  كددددددب ت،معددددددلا و  لت ددددددقلتيج   ،ددددددا شددددددا مجماعدددددد   ما دددددد   اكددددددق    ضددددددلا  قددددددلااا لتف ددددددق ا ت كاددددددلا 

    ما لا م لتع،ا يج    لاكا م لت   لات  لات لا     ل م،في  مالا هم 
 : الإخباريةسرعة ويسر تداول المعلومات  -

ته دددددير  دددددع   ل هدددددلا  هددددد     دددددلا  تما ددددد   ل   دددددلا  دددددع   دددددلا     يددددد م  دددددق   لأشمالام ددددديج يددددد  ي لتشددددد هلات 
  ضدددددلا  دددددع   ددددددق هلا للأ في ت    ددددد لا يج     دددددديج كددددد    لات ددددددلا  تدددددق تم دددددد ت لتدددددق  لات ل لايدددددديج  لا دددددمق لاي لت ددددددلاك ين 
مدددددع ل   دددددلا  لتم   ددددديج ت  تادددددالت    لا  ددددديج ك دددددير     كدددددقلث  م،فددددديج  دددددلا قيج  كدددددلا  لأيددددد لا لا لتمددددد ثير لته دددددير 

  .  لتعلا  ت،  سلت    يج  للأ  لا    قم 
 في المجال الثقافي : -

لأ ددددددددد     دددددددددلا يج  لى لتشدددددددددلا كيج    ددددددددد   دددددددددع لتع،ا دددددددددلات  لتعدددددددددلا و ل ك دددددددددلا  يج  لتمهااتاش دددددددددلا  للأ  دددددددددلا   ل     
 لحال لت لت  ا يج لتم   يج لت  ط س  اع  امق لات م،ا يج .ل

 في نجال الإعلام : -
لتعددددددددلاب    هلا  دددددددديج تدددددددد ل   ل  ل ددددددددق  عددددددددين    م،ددددددددت   في م  هلا  دددددددديج لتايددددددددافي  لى مددددددددق  ك ددددددددير  ددددددددع ل ا ددددددددا   لتم

 لت ا  يج .
 لت لافي للأ    لتماليم  ين للأتلا ي  لت  ق ل ته  ني . : الاجتماعيالمحال  -
لتم   قددددددلات لت اه دددددديج  لتم دددددددا   لتشدددددد ل  مدددددد  لأ   ددددددي   ملا عدددددديج لت ضدددددددلا ا   شدددددد ل  : الاقتصــــــادمجــــــال  -

 1   لتما  ق   ضلا . لتم ق ما، لات 
 أنـــــــواع مواقع التواصـل الإحتماعي  -5.1

لتدددددددد  تعاددددددددم م،ددددددددر لت ددددددددع ق لتعددددددددلات   هاددددددددلاو لتشدددددددد هلات  لأشمالام دددددددديج ددددددددع  التددددددددا لتشدددددددد هلات  للآأو هاددددددددلاو 
  للماددددددا   كددددددين هاددددددلاو لجدددددد هلات  ددددددق   ت اشدددددديجلأشمالام دددددديج لت دددددد ير  لتدددددد  ا كددددددي تمالا ددددددب لتق لامددددددلات 

  كق  ش  ل  يج ت،ااماا .
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 ل دددددددم قل  دددددددم ق   لش ددددددديج ل دددددددم قل    اادددددددلا لتددددددد ع  للآ ددددددد   ك ددددددد  شددددددد       هادددددددلاو  عددددددد  لتشددددددد هلات لتددددددد  ت
 لتمهااتاش لا للحق  يج  لتقق لت ل  قلم يج .

ـــــــوع  -  هدددددددذل لتادددددددا   مهدددددددا   دددددددع  ،فدددددددلات لج  ددددددد يج ت،ا دددددددم ق ين   دددددددق لات ملا ددددددديج   دددددددم : أساســـــــين
 اددددددددلا ل لت ل ددددددد ت لتش  دددددددد يج   شدددددددلا كيج لت ددددددددا   لت،فددددددددلات لت دددددددات يج  لت   دددددددديج  لتدددددددد  ل    لتا ددددددداص  لتع،ا ددددددددلات 

م،دددددر ت دددددا فلات تدددددق     ت  ددددديج  لاتق ل ددددديج ل  لتعادددددم لل  لتا دددددلا  ل  ددددد ل    دددددم  اتدددددا  لا  ددددد او ت  دددددلاس  ددددد لا س 
 ت  هلاس  لا ت .

 هددددددا  ددددددع ل ددددددال  لتشدددددد هلات ل شمالام دددددديج لأك دددددد  لف دددددديج  هدددددد  تدددددد    ليددددددقتلا  لتعاددددددم مــــــرتبط بالعمــــــل : -
 ين تمضدددددداع  ددددددير م  شددددددهم لكدددددد ل    يدددددد لاي لأماددددددلافي  لتشدددددد كلات  تمضدددددداع  ،فددددددلات لج  دددددد يج ت،ا ددددددم ق

 لتذلت يج   لاتلا ال  ه    االت   ل م م  ما، م   ع تلا ال  لاتعام  ع م .
هاددددددلاو  عدددددد  لتشدددددد هلات لأشمالام دددددديج تددددددا   مم دددددد لت   دددددد     ددددددم لتمددددددق  ع لت دددددد   مميــــــزات إ:ــــــافية : -

micro blogg ing . 1  م  اتا تات      و  لتش هلات ل   ل  يج   م  اتا   ل ي كلا ي 
 العربية :الشبكات    -

 اددددددذ    شددددددلا هلالتع   دددددديج )م   دددددد ( ك دددددد  ل دددددده    لأشمالام دددددديج ددددددع  لجدددددد   لتشدددددد هلات لتع   دددددديج كلات ددددددلا هدددددد  لتشدددددد هيج 
  تلا  ددددددلا قدددددد   كلا ددددددي    دددددديج ت،عدددددد ي     تلا  ددددددلا كلا ددددددي    دددددديج ت،عدددددد ي    0225لجدددددد     ل دددددد   ددددددع مددددددلا  

   ددددد  لشمالام ددددديج م   ددددديج   قددددد  ت تها دددددلا ل مشددددد ت    ددددد ميج  دددددين لتدددددق في لتع   ددددديج ل دددددق    لاتدددددذك  ل  هادددددلاو  التدددددا
تها ددددددلا  قددددددقت لت دددددد      دددددد   اشددددددق    ددددددلا  تلا دددددديج م،ددددددر شددددددا   لتعدددددد       ددددددلا ك ددددددا    ،فددددددلات  ،دددددديج  ددددددلالآ لي 

 لتعلا يج ...  االا  اتا م       عم  تلا ظلا م،ر لت لا ئ لتع   يج .
 هادددددددلاو  عددددددد  لتشددددددد هلات لأشمالام ددددددديج لتع   ددددددديج لتددددددد  ل ددددددد ت  دددددددؤ  ل  تها دددددددلا أ ت تدددددددر تالا  ددددددديج ل دددددددق لات لتددددددد 

لتع   دددددديج  همدددددداي  هددددددا  ددددددع  لأشمالام دددددديجلتهدددددد     ددددددع    ،دددددديج ت،ددددددا لتشدددددد هلات  لأشمالام دددددديجتقددددددق  لا لتشدددددد هلات 
 كددددد    لجددددد   لتالتدددددا لتددددد  ادددددا ت    ظلا  دددددلا لجددددد هيج لشمالام ددددديج طادددددا   دددددم ق   لتاتدددددا  تقدددددق   دددددم لتعق دددددق 

  ع ل ق لات .
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  اتددددا مددددد ي  مدددد   لكدددد س   دددددع لتالتددددا كق  دددديج لتع دددددق هددددا كاددددلا لهك  دددددلا   ددددلا ا للأ ددددد    ددددع لتشدددد هلات لتع   دددديج 
     arab biz  
 الشبكات الاجتماعية والأعمال : -
تماتددددددت لتشدددددد هلات لأشمالام دددددديج  قدددددد  ماددددددق لتدددددد     ددددددين للأيددددددقتلا   للألجدددددد لاص  ددددددم هاددددددلاو لجدددددد هلات طاددددددا  أ

ت اهدددددقل   لتدددددذس جمدددددا  يدددددالا  للأمادددددلافي   يددددد لاي لتشددددد كلات  لتعدددددلا ،ين  دددددلا  لت دددددلافي للألجددددد   م،دددددر لهتدددددا  اتدددددا
 1ك  يج  م،ت 492 ، ا    م ق    ك    ع 02 ك    ع 

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي  -4.1
 الفايسبوك :  -
  يدددد  يم دددم  امدددق  لشمالام دددلا  قددد     دددلا   التددددا لأشمادددلام   هدددا أ  هدددم عمددد   اتدددا لتفلا  ددد او  لكدددق  دددع  

 2 شلا  . لج أ     فعم  ال  م لا  لا  ستلامق  تهااتاش يج   ،يج  ي هلا  
كددددددلا  الات ددددددلا      ماددددددق لا0221  شدددددد    ددددددلا و   كدددددد   ددددددير  مددددددلا    تددددددقهددددددا   ددددددذ  التددددددا لتماليددددددم لأشماددددددلام  

 ، دددددا   دددددام م   جم دددددا  922شلا عددددديج هلا  دددددلا      لتاتدددددي للحدددددلا  ت    دددددق مدددددق    دددددم ق   هدددددذل لتاتدددددا م،دددددر 
ت دددددديج  م،فدددددديج ت  تم ددددددا م م،ددددددر هددددددذل لتاتددددددا  معددددددين     هددددددا  لت ددددددم ق  تددددددق  22 ددددددع   دددددد ك   لتعددددددلاب    نحددددددلا 

   للأ ددددد   تدددددم  دددددع لتف دددددلات     ددددد اوطدددددلا    دددددع لت لات ددددديج مشددددد  ت م،ادددددلا  دددددلا    ددددد يج لتددددد لهقين  دددددع   دددددم ق ين  
 ددددددم قل ه أ  قم دددددد  م،ددددددر للأ دددددد ل     ددددددب ت هاددددددلاو    لت كاددددددلا  للأ ددددددا    ت ددددددلا كاددددددلا   ددددددم ق  لتعق ددددددق  ددددددع 

شدددددددد كلات  لتاظاددددددددلات  للحها ددددددددلات    م،ددددددددت  نحددددددددلا  لتعددددددددلاب لتدددددددد    ددددددددم ق  لتاتددددددددا تلإ  ددددددددلافي لته ددددددددير  ددددددددع لت
لت  ددددددلا م لتم ددددددا ق يج  جمددددددا لتم مددددددلات ل ير دددددديج  لتماليددددددم لأشماددددددلام   ددددددا لتعادددددد    للأمضددددددلا    ددددددلات  ا أ يم ددددددم 

 .ت،ماليم لأشمالام  م  لأ   ي لتاتا لتاك ق      او اتا 
   ت  دددددد ل لتعددددددلاب  لتدددددد  تحظددددددر  لاهماددددددلا  مددددددلا     شددددددلا لتامشدددددد     جم ددددددا   دددددد  للأ ددددددع لتالتددددددا  للآأو  اددددددلاو  

كدددددين لدددددمأ لتددددد ع  للآ ددددد  مال دددددب تدددددق   لهلت لهمادددددلا   دددددلاص  دددددين مدددددق  لتف دددددلات ت   دددددم  لتدددددق في   عددددد  
 عدددددد      لت دددددد ي  لت ددددددف   للأتعددددددلاي  لتا دددددد قر   يرهددددددلا  شددددددق    لاتددددددذك   للأ دددددد  لت دددددد ي  هددددددال  لت  لا دددددديج   
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 41ت 42صص ت  ت 0225 ات ا 2-9 تلا ا لتؤتم  لت لات  مش  لأ  لا   لتهم لات  لتع،ا لات       شلا عيج ك،ال  ت  ع  تاتا لتف س  او 
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   ددددددددد  كا  دددددددددات    كدددددددددين يدددددددددااي  التدددددددددا   ش دددددددددلا ااي     دددددددددلا ت  دددددددددم قل  م،دددددددددر هدددددددددذ  لتالتدددددددددا يددددددددد
 ا اددددددلا   سل ددددددم قل ه مددددددع ا  ددددددا   ي هلا  دددددديج  ما دددددد      دددددد او اتددددددا    ددددددلات  ددددددم قل  م،ددددددر ل ددددددلاتت ل اددددددافي ت 

 ، ددددددلا   549 ، ددددددا    ددددددم ق  تقددددددق  ت امدددددده ي 29  لى تددددددق   ددددددر مددددددق    ددددددم ق ين هددددددذل لتاتددددددا ت  ددددددم  1.
 2  أ  .

                                                                                                                          :My spaceشبكة ماسبايس  -
  شددددددي     لى  لأشمالام ددددديج ل،دددددي ت  دددددا م،ددددددر مددددد   لتشدددددد هلات  0222ل ددددد ت لجددددد هيج  ددددددلاس  ددددد  س مددددددلا  

ت  هدددددد  لت لا  دددددديج  لاتا دددددد يج ت ك دددددد  لتشدددددد هلات لأشمالام دددددديج  0222 او  لى لتعلات دددددديج مددددددلا   دددددد الا  دددددد لا لتشدددددد ير لتف 
 ، دددددددددا  مضدددددددددال  022 مددددددددق   مضدددددددددلا  هددددددددذ  لتشددددددددد هلات   ددددددددم  لى  ل ك دددددددددلا  لاتل ددددددددم قل لا كادددددددددلا ل دددددددد    

  http:wwwmyspace.com . لت ل   ل لاص  لا :
افي لأيدددددددقتلا   دددددددلا قين ت هدددددددذل لتاتدددددددا   دددددددقو للى مقدددددددق يدددددددقلتلات  دددددددين للأمضدددددددلا    دددددددلا مدددددددع  يدددددددقتلا   لتايددددددد

يمهادددددددا  دددددددع مادددددددم يدددددددف يج  لايددددددديج  دددددددا  تحا دددددددم يدددددددا     دددددددق ا ت  تحا دددددددم لتا ددددددد قر  يمهادددددددا  دددددددع  مدددددددقل  
 ق  ددددديج  ل دددددمق لافي  دددددق لات لتاتدددددا م،دددددر لتم،فدددددا  ل ادددددافي )يمهادددددا  مدددددقل (  ل دددددمق لافي  دددددق لات   دددددلا م    ق ددددديج 

 . الام يجلأشمم،ر لتاتا   ها  تق ا ماال     قس م،ر لتاتا   يرهلا  ع ل ق لات 
  اليوتيوب :  -

 عدددددق  اتدددددا لت ات ددددداي ثلاتددددد   اتدددددا ل دددددم قل لا  هدددددا  دددددلاص  م ا دددددم  قدددددلااا لتف دددددق ا  تدددددق  شددددد  هدددددذل لتاتدددددا   
 ل   لا  دددددددديجماددددددددم تشددددددددلا و  ددددددددا  عدددددددد  لتقاددددددددالت  هددددددددا   ل  اددددددددا     0222 للجدددددددد ل  شاشددددددددم  0229  ل دددددددد  

 مجاامددددددديج  فدددددددس لأهمادددددددلا  ت    دددددددقو هدددددددذل لتاتدددددددا  اشددددددد   قدددددددلااا   دددددددق ا ت مضدددددددلا    مددددددد    قدددددددلااا   دددددددق ا   
جم دددددددا للدددددددلاأت   دددددددذتا  مددددددد   لتشددددددد    ت مضدددددددلا  لتشددددددد كين   مددددددد    دددددددق لات لتدددددددق  لات ل ادددددددافي   دددددددق لات 

 3لت  ق لأته  ني   يرهلا   ما      اته لتم ا م لأس  ق ا   ق ا .
 

                                                           

 . ملاد م،ر لتاتا2ت ص دليل أولياء الأمور لاستخدام الفيسبوك الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: أ س  لاشق   آ  كاتير 1
Cannectsafly.org  

 2تص0222ت شلا عيج لت  ل  تمالا  ت41ت مج،يج لتع،ا  لتمهااتاش يج ت  وعالم التكنولوجيا الفيسبوكم ق للله ملا  :  2
ص ص  ت 0240ت شلا عيج لتاا  يج ت لتع،ا لاتت   ل لات  استخدام الشبكات الجتماعية لتقديم خدمات مكتبية متطورة:  مجلاهق  لاني ت جملافي  3
 .24-22-02ص
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 التويتر : -
 تدددددد ل     لا ددددددلات تقثدددددديج تعدددددد و  لا ددددددم     ددددددلافيلشمالام دددددديج   ا دددددديج ت،مددددددق  ع لت دددددد   تمدددددد     م   دددددديج يج هدددددد   ل دددددد 

 ك و ك ق  ت ر .412تا مس   افي 
 لجدددددددددع  يج هدددددددددذ  للأ ل  لأته    ددددددددديج كلات دددددددددلا      دددددددددقت  لكدددددددددق   دددددددددع لتشددددددددد هلات للأك ددددددددد    تدددددددددق ل تفدددددددددا سدددددددددلاد

 للأيددددددقتلا   لت ات دددددداي  ماا ددددددلا يمهددددددع لتقددددددافي  ضددددددلا  ق دددددديج ت ددددددلامق   دددددد  س ل ددددددم قل لا  عددددددق    دددددد او  لتددددددلاس
 1لتعلا ،يج       لتعام م،ر لتماليم م  لتم لا في لأشا يج    عيج   م لا تيج .     ل 

لت، ددددديج لأس،   ددددديج لتددددد  كلا دددددي لتاك دددددق  لت دددددم ق يج    ق ددددديج لتمدددددا   تدددددق ت دددددا ت    ت،اظددددد   لت  مددددديج  دددددع للأ دددددا  
لت ددددددم ق ين  ددددددع   مددددددقل اتددددددا  لات، دددددديج لت لا لا  دددددديج  ت ل ددددددقت  شددددددهم  ،فددددددي ل دددددد  لت 0221ك دددددد  ل دددددده   مددددددلا  

  لت لا ددددددددلا  ا  ت ددددددددا   لتددددددددالااين لت لا ددددددددلا  ين ت   دددددددد  تفددددددددا  لتمددددددددا   لت لا ددددددددلاني م،ددددددددر لتمددددددددا   لأس، دددددددد س  ل ددددددددم لا 
   يج   ددددددع  ددددددددددددددددددب  هدددددع  مددددددا  ل  لات، ددددديج لأس،   هدددددذل  ددددددلا  ت  ددددددلا  م  ددددددلات   دددددلا يج دددددع  دددددد في  ا  ددددد م م ت  لهتدددددد

  ا ت لات  ه     لى 0242،ي   ضلا يج ددددددددددددددددددددددد ي     لى لتماتير لات دددددددتعق ت لت،
 2) لأس،   يج ت لتف    يج ت للأتلا  يج ت ل   لات يج ت لت لا لا  يج ت ل   لا  يج  لتها  يج (.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ت  ذك    ها،يج تا م لج لا   لتلاش ميرت   أ ي لا يج  هما يج شلا عيج  المعلومات الالكترونيةالصحفيو  الجزائريو  ومصادر شم     ل   : 1
 440.ص 0242-0225ت ا  ايج  اما س ت

 لا ولتق  ذك   تا م لج لا   لتلاش مير ت شلا عيج للأكلا يم يج لتع   يج  المتلقيينعلى  الاجتماعيتأثيرات شبكات التواصل تاق لتا ا  :  2
 .54.ص0240ت
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 :  تمهيد 
 هيعتبر الترويج من الأنشطة التسويقية  الرئيسية  والتي  تعتمدها المؤسسات الحديثة من اجل تحقيق أهداف     
لما يعرفه العالم اليوم من شدة منافسة في أسواق  تتم  هي الأخرى وبالنظر  ،وأخرى اتصالية مع الزبائن  يةبيع

بالتقلبات المستمرة والتغيرات التي لا تعرف السكون والذي يمكن أن نرجع ذالك إلى تزايد حاجيات ورغبات 
 الشرائيالإفراد المستمرة والمعقدة وجب على المؤسسات ابتكار وسائل تسعى من خلالها التأثير على القرار 

البيع –قرار الشرائي نجد الترويج بعناصره المتمثلة في الإعلان الللمستهلك  ولعل من أهم وسائل التأثير على 
العلاقات العامة ,حيث أن اعتماد المؤسسة على هذا النشاط له العديد  من  –تنشيط المبيعات  –الشخصي 

 سلوك الشرائي  الايجابي وضمان  رضاه وبالتالي ولائه   ىعلى الاتصال بالعميل والتأثير علالأهداف وأهمها العمل 
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 عناصر الترويج : -3.1
 :   تنقسم عناصر الترويج إلى مايلي

 الإعلان : -
الاتصلالالالالاال غلالالالالاير الشخصلالالالالاي وهلالالالالاو ملالالالالان الوسلالالالالاائل غلالالالالاير شخصلالالالالاية لتقلالالالالاد    أشلالالالالاكالشلالالالالاكل ملالالالالان  الإعلالالالالالان إن         

ن قلالالالالادرة إيكلالالالالاون موجهلالالالالاا إلى ا ملالالالالااهير عاملالالالالاة , السلالالالالالع وا لالالالالادمات بواسلالالالالاطة جهلالالالالاة معلوملالالالالاة مقابلالالالالال اجلالالالالار ملالالالالادفو  و 
 الإعلانيلالالالالالاةالإعلالالالالالان عللالالالالاى إقنلالالالالالاا   النلالالالالااو لا تلالالالالازال موضلالالالالالاع للنقلالالالالاا  وا لالالالالالادال بلالالالالا  البلالالالالااحث  والكتلالالالالالاا  فلالالالالاالحملات 

يتميلالالالالالاز  الإعلالالالالالالاناللالالالالالابع  يعتلالالالالالابر  إن الإعلانيلالالالالالاة و اللالالالالالاة   املالالالالالان يقلالالالالالاوم  لالالالالالا أوملالالالالالان الشلالالالالالار ة  سلالالالالالايطرة فاعللالالالالالاة إلىتحتلالالالالالاا  
 1بشكل عام إلابعدم المصداقية لأنه غير شخصي ولا يخاطب الناو 

 البيع الشخصي :  -
فكلالالالالارة  لالالالالادف  أوالتقلالالالالاد  الشخصلالالالالاي والشلالالالالامهي لسلالالالالالعة أو خدملالالالالاة  بأنلالالالالاهويسلالالالالامى أيةلالالالالاا قلالالالالاوة البيلالالالالاع ويعلالالالالارف        

 . دفع عميل حالي أو مرتقب نحو شرائها أو الإقنا   ا 
المسلالالالالالالاتهلك بالمعلوملالالالالالالاات وإغرائلالالالالالالاه أو إقناعلالالالالالالاه بشلالالالالالالارا  السلالالالالالالالع  بإملالالالالالالادادويعلالالالالالالارف أيةلالالالالالالاا بأنلالالالالالالاه  العمليلالالالالالالاة المتعلقلالالالالالالاة       

ويعلالالالالاد البيلالالالالاع الشخصلالالالالاي للخلالالالالادمات ذات الصلالالالالامة  وا لالالالالادمات ملالالالالان خلالالالالالال الاتصلالالالالاال الشخصلالالالالاي في موقلالالالالا  تبلالالالالاادل
 الأملالالالالالالااميملالالالالالالاوتمي المكتلالالالالالالاب  أهميلالالالالالالاة أنالشخصلالالالالالالاية والعملالالالالالالاود المقلالالالالالالاري للاتصلالالالالالالاالات في تسلالالالالالالاويق ا لالالالالالالادمات حيلالالالالالالاث 

 .  بيع ا دمات في الغالب يتطلب اتصالا شخصيا ب  البائع و المشتري إنأصبحت واضحة خاصة 
 تنشيط المبيعات: -
او العلالالالالالاق بأنلالالالالاه القيلالالالالاام تيختللالالالالا  الأنشلالالالالاطة اللالالالالاتي  لالالالالادف إلى تنشلالالالالايط ويعرفهلالالالالاا قحطلالالالالاان العبلالالالالادلي رفقلالالالالاة بشلالالالالاير عبلالالالالا 

ويطللالالالالاق عليهلالالالالاا أيةلالالالالاا عنصلالالالالار تلالالالالارويج المبيعلالالالالاات أ لالالالالاا ملالالالالان العناصلالالالالار ،  2وتوزيلالالالالاع وبيلالالالالاع السلالالالالالع وا لالالالالادمات لمشلالالالالارو  ملالالالالاا
وقية أصلالالالالالاغر ملالالالالالان حيلالالالالالاث سلالالالالالابقلالالالالالادرة عاليلالالالالالاة عللالالالالالاى اسلالالالالالاتهداف قطاعلالالالالالاات إلا انلالالالالالاه يتمتلالالالالالاع  للاتصلالالالالالاالغلالالالالالاير الشخصلالالالالالاية 

 3ا ماهير المستهدفة .
 
 

                                                           

 74، ص  9002, دار صما  للنشر و التوزيع , عمان , سويقية )مدخل تطبيقي استراتيجي والاتصالات الت: إدارة الترويج على فلاح زعبي  1
 .942ص 9000دار زاهر للنشر ، عمان ، ، : استراتيجيات التسويقبشير عباو العلاق  وقحطان العبدلي  2
 .29ص السابقالمرجع  بشير عباو العلاق : و علي محمد ربابعة  3
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  الدعاية : -
عمليلالالالالاة و هلالالالالاي  1وا لالالالالادمات بصلالالالالاورة غلالالالالاير مباشلالالالالارة غلالالالالاير مدفوعلالالالالاة الأجلالالالالار الأفكلالالالالاارتقلالالالالاد   أشلالالالالاكالهلالالالالاي شلالالالالاكل ملالالالالان 

بنلالالالالاا  صلالالالاورة ايجابيلالالالالاة للمشلالالالارو  للالالالالادى  إلىشخصلالالالالاية وغلالالالاير مدفوعلالالالالاة اللالالالاثمن ، يلالالالالاث تسلالالالاعى  اتصلالالالاالية شخصلالالالالاية وغلالالالاير
 . 2ا مهور والمجتمع 

  العلاقات العامة : -
إملالالالالالاام العلاقلالالالالالاات العاملالالالالالاة عللالالالالالاى أ لالالالالالاا العللالالالالالام اللالالالالالاذي يلالالالالالادرو سلالالالالالالوك الأفلالالالالالاراد وا ماعلالالالالالاات دراسلالالالالالاة  إبلالالالالالاراهيمعرفهلالالالالالاا    

 على أسس التعاون والمحبة والوعي . الإنسانيةعلمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات 
 : وللعلاقات العامة عدة وظائف أساسية أبرزها

بسلالالالالالايطة بغيلالالالالالالاة جللالالالالالاب اهتملالالالالالالاام  تعريلالالالالالا  ا مهلالالالالالاور بالمؤسسلالالالالالالاة وشلالالالالالارح ا دملالالالالالاة اللالالالالالالاتي تقلالالالالالادمها بلغلالالالالالالاة سلالالالالالاهلة -
 .ا مهو

اللالالالالالاتي تنشلالالالالالار عللالالالالالاى ا مهلالالالالالاور صلالالالالالاحيحة وسلالالالالالاليمة ملالالالالالان المؤسسلالالالالالاة بكافلالالالالالالاة  بلالالالالالاارالأخجميلالالالالالاع  أنملالالالالالان  التأ لالالالالالاد -
 التي تحدث في الرأي العام . التطورات

 وب  الأفراد بعةهم بع  داخل المؤسسة . الأفراد  يئة جو صالح ب  المؤسسة و -
 العليا والمستويات الدنيا و العكس. دارةالإمساعدة وتشجيع الاتصال ب  مستويات  -
 التأ د من أهداف المؤسسة وأغراضها وأعمالها تلقي الاهتمام الكافي من المئات ا مهور . -
 3ات المؤسسة للجمهور .سشرح سيا -
 
 
 
 
 

                                                           

 ،9009يلاة لنشلار والتوزيلاع مصلار ، العمليلاات النظريلاة والتطبيلاق   مؤسسلاة  لاورو الدولالترويج مفاهيم الاستراتيجيات عصام الدين أم  أبو علملاة :  1
 902ص 
 .029،ص9002، دار المناهج للنشر والتوزيع ، الأردن ، اصرة ، مدخل استراتيجيعالتسويق في المشاريع المطملية : الهام فخري  2
 .27.27،القاهرة ص7002، دار الفجر للنشروالتوزيع ،1محمد ميرججاب : العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة ، الطبعة  3
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 1مخطط يوضح عناصر الترويج الأساسية:  2شكل رقم  
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البيعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  الإعلان
 الشخصي 

تنشععععععععععععععععععععععععععععععععيط 
 المبيعععععععععععععات 

العلاقعععععععععععععععععععععععععات  الدعاية
 ععععععععععامععععععععععععة عععععععععال

مباشلالالالالالالالارة و غلالالالالالالالاير  غير مباشر غير مباشر وجها لوجه غير مباشر  3
 مباشرة

للالالالالالالابع  السلالالالالالالالع  في وقت مع   منتظم  منتظم  2
ذات قيملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة 

 للمجتمع 

 منتظم 

تعلالالالالالالالالالالالالالالالالاد وفقلالالالالالالالالالالالالالالالالاا  منطقية  منطقية  1
 لنوعية الزبائن 

خلالالالالالالالالاار  تحكلالالالالالالالالام 
 رجال الترويج 

تعلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاد وفقلالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا 
 لنوعية الزبائن 

تكلملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة  4
 منخمةة 

 بدون تكلمة  بدون تكلمة  بدون تكلمة  عالية 

     
 يبين الخصائص الرئيسية للعناصر الرئيسية للترويج . 1 شكل رقم 

 وظععععععائف الترويج  -2.1
يعتلالالالالابر اللالالالالاترويج ملالالالالان الوتلالالالالاائ  التسلالالالالاويقية الحيويلالالالالاة اللالالالالاتي تحقلالالالالاق الاتصلالالالالاال بلالالالالا  المؤسسلالالالالاة ونشلالالالالااطها ومنتجا لالالالالاا       

ب الطللالالالالالالا إثلالالالالالالاارة وبلالالالالالالا  السلالالالالالالاوق المسلالالالالالالاتهدف ، هلالالالالالالاذا فةلالالالالالالالا علالالالالالالان دور اللالالالالالالاترويج في التعلالالالالالالارف تينتجلالالالالالالاات المؤسسلالالالالالالاة و
 شرائها . ىوالحث عل والإقنا الترغيب  عليها و

 إلىالمعاللالالالالالاة في تحقيلالالالالالاق ملالالالالالاع البيئلالالالالالاة ومواجهلالالالالالاة المنافسلالالالالالاة ، ويمكلالالالالالان النظلالالالالالار  الأسلالالالالالااليباليلالالالالالاوم ملالالالالالان  أصلالالالالالاب إن اللالالالالالاترويج 
 وتائ  الترويج من وجهت  .

 : من وجهة نظر المستهلك
 :  نذ ر منها  أنيحصل المستهلك على مزايدة مباشرة من الترويج يمكن 

ا يرغبلالالالالالاون لملالالالالالا  ولمشلالالالالالااعرهم بتلالالالالالاذ ير المسلالالالالالاتهلك  الوصلالالالالالاول للمسلالالالالالاتهلك إلىللالالالالالاترويج يخللالالالالالاق الرغبلالالالالالاة : حيلالالالالالاث يهلالالالالالادف 
 يحتاجون إليه . فيه وما

 وبأسلالالالالالالالالالالاعارهاالمسلالالالالالالالالالالاتهلك  بقيمتهلالالالالالالالالالالاا  إلى المعلوملالالالالالالالالالالااتاللالالالالالالالالالالاترويج يعللالالالالالالالالالالام المسلالالالالالالالالالالاتهلك : تقلالالالالالالالالالالادم الرسلالالالالالالالالالالاائل الترويجيلالالالالالالالالالالاة 
 . الأخرىوالةمانات المرافقة لها وغيرها من المعلومات  وأحجامها
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حيلالالالالااة  ريملالالالالاة تيعلالالالالا  أخلالالالالار  إلىاللالالالالاترويج يحقلالالالالاق تطلعلالالالالاات المسلالالالالاتهلك : يبلالالالالات اللالالالالاترويج عللالالالالاى  ملالالالالاال النلالالالالااو وتطلعلالالالالاا م 
 1.  و المنتيعتقد الناو أ م يشترون هذه التوقعات عندما يشترون 

 من وجهة نظر رجل التسويق  -
لكلالالالالالاي يثلالالالالالاير عللالالالالالاى الطللالالالالالاب  ملالالالالالان خلالالالالالالال ملالالالالالاا يقدملالالالالالاه اللالالالالالاترويج لنلالالالالالاا وتيملالالالالالاة رجلالالالالالال التسلالالالالالاويق في تمعيلالالالالالال هلالالالالالاذه العمليلالالالالالاة

 يلي : ويرفع من مبيعات المؤسسة وعليه فإن وتائ  الترويج تقوم على أساو ما
رجلالالالالاال ومنلالالالالادوبي البيلالالالالاع  الأفكلالالالالاارطريلالالالالاق : الاعتملالالالالااد عللالالالالاى  علالالالالان والمحافظلالالالالاة عللالالالالاى مسلالالالالاتواها المبيعلالالالالاات زيلالالالالاادة -0

قصلالالالالالالالاد  الإعلالالالالالالالالان إسلالالالالالالالاتراتيجيةوالملالالالالالالالاوزع  ، تنشلالالالالالالالايط اللالالالالالالالاترويج ت المبيعلالالالالالالالاات وغيرهلالالالالالالالاا    ملالالالالالالالاا تعتملالالالالالالالاد الشلالالالالالالالار ة عللالالالالالالالاى 
تحسلالالالالالا  صلالالالالالاورة المنتلالالالالالاو  في أذهلالالالالالاان المسلالالالالالالاتهلك  وخللالالالالالاق الرغبلالالالالالاة للالالالالالاديهم ملالالالالالالان اجلالالالالالال إقنلالالالالالااعهم وضلالالالالالامان اسلالالالالالالاتمرارية 

 شرائها .
المبيعلالالالالالالاات : اللالالالالالالاتي قلالالالالالالاد تتعلالالالالالالار  للالالالالالالاع المؤسسلالالالالالالاة في مرحللالالالالالالاة ملالالالالالالان مراحلالالالالالالال  انخملالالالالالالاا  مشلالالالالالالاكل عللالالالالالالاى التغللالالالالالالاب -9

 الإعلالالالالالالالانز دور دورة حيا لالالالالالالاا ونتيجلالالالالالالاة لحلالالالالالالادوث متغلالالالالالالايرات جديلالالالالالالادة وفجائيلالالالالالالاة عللالالالالالالاى مسلالالالالالالاتوى السلالالالالالالاوق وهنلالالالالالالاا يلالالالالالالابر 
 ينقذ العديد من المنتجات التي تكون على وشك الزوال . أنالذي يمكنه 

 افلالالالالاة طلالالالالارق اللالالالالاترويج وعليهلالالالالاا بتكيلالالالالا  هلالالالالاذه العمليلالالالالاة   ىعللالالالالاوهنلالالالالاا تعتملالالالالاد المؤسسلالالالالاة  جديلالالالالادة سلالالالالالعة تقلالالالالاد  -2
 2تغطية التكالي  والرفع من المبيعات .ل المستهلك جل استقطا  أ بر عدد من أمن 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 07، ص0224،دار البزوري ،عمان ،  الإعلان الترويج و :بشير عباو العلاق ، علي محمد ربابعة  1
 07،ص مرجع سابقبشير عباو العلاق ، علي محمد ربابعة ،  2
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 أهداف الترويج   -1.1
 أهلالالالالالالالالالالالالالاداف اللالالالالالالالالالالالالالاترويج  ثلالالالالالالالالالالالالالايرة ومتنوعلالالالالالالالالالالالالالاة، يمكلالالالالالالالالالالالالالان أن تشلالالالالالالالالالالالالالامل تزويلالالالالالالالالالالالالالاد السلالالالالالالالالالالالالالاوق بالمعلوملالالالالالالالالالالالالالاات،  ييلالالالالالالالالالالالالالاز        

 والآرا  الاتجاهلالالالالالالالالالالالالااتالمنتلالالالالالالالالالالالاو  إبلالالالالالالالالالالالاراز أهميلالالالالالالالالالالالالاة وقيملالالالالالالالالالالالاة ومنمعلالالالالالالالالالالالاة المنتلالالالالالالالالالالالالاو  للمسلالالالالالالالالالالالاتهلك، العملالالالالالالالالالالالال عللالالالالالالالالالالالالاى تغيلالالالالالالالالالالالاير 
 تصلالالالالالالالانيمها حسلالالالالالالالابوالأنملالالالالالالالااط السلالالالالالالالالو ية السلالالالالالالالالبية وغيرهلالالالالالالالاا. ومهملالالالالالالالاا اختلملالالالالالالالات هلالالالالالالالاذه الأهلالالالالالالالاداف إلا أنلالالالالالالالاه يمكلالالالالالالالان 

 1  . طبيعتها إلى: أهداف تعريميةتإعلامية  أهداف شعورية وأهداف سلو ية
 :  لأهداف التعريفيةا -

 تتعللالالالالالالالالالاق الأهلالالالالالالالالالاداف التعريميلالالالالالالالالالاة بتحويلالالالالالالالالالال معلوملالالالالالالالالالاة لزيلالالالالالالالالالالاادة المعرفلالالالالالالالالالاة بوجلالالالالالالالالالاود منتلالالالالالالالالالاو  جديلالالالالالالالالالاد أو علاملالالالالالالالالالالاة        
 تخلالالالالالالالالالازين رسلالالالالالالالالالاالتها جديلالالالالالالالالالادة وبسلالالالالالالالالالاعر المنتلالالالالالالالالالاو  أو نشلالالالالالالالالالااط ملالالالالالالالالالاا يخلالالالالالالالالالا  ترقيلالالالالالالالالالاة المبيعلالالالالالالالالالاات. فالمؤسسلالالالالالالالالالاة  لالالالالالالالالالادف إلى

 في اللالالالالالالالالالالاذا رة، وإدخالهلالالالالالالالالالالاا إلى حقلالالالالالالالالالالال معرفلالالالالالالالالالالاة ا مهلالالالالالالالالالالاور المسلالالالالالالالالالالاتهدف. إن الأهلالالالالالالالالالالاداف التعريميلالالالالالالالالالالاة  ثلالالالالالالالالالالايرة التلالالالالالالالالالالاواتر
 لتطلالالالالالالالالاوير شلالالالالالالالالاهرة المنتجلالالالالالالالالاات، ا لالالالالالالالالادمات والعلاملالالالالالالالالاات، و لالالالالالالالالاذا لإعلالالالالالالالالالام الاتصلالالالالالالالالاالوالتكلالالالالالالالالارار داخلالالالالالالالالال اسلالالالالالالالالاتراتجيات 

 .مختل  ا ماهير بالأنشطة التجارية والترويحية المحققة من طرف المؤسسة
 : ةلأهداف الشعوريا -

 تكلالالالالالالالالالالالالالاون الأهلالالالالالالالالالالالالالاداف الشلالالالالالالالالالالالالالاعورية موجهلالالالالالالالالالالالالالاة إلى إقنلالالالالالالالالالالالالالاا  المسلالالالالالالالالالالالالالاتهلك والمشلالالالالالالالالالالالالالاتري، وتتمثلالالالالالالالالالالالالالال في تحسلالالالالالالالالالالالالالا         
فالهلالالالالالالادف هلالالالالالالاو تحبيلالالالالالالاب جمهلالالالالالالاور  .صلالالالالالالاورة المؤسسلالالالالالالاة أو المنتلالالالالالالاو  أو ا دملالالالالالالاة أو العلاملالالالالالالاة،  ييلالالالالالالاز المنتلالالالالالالاو  أو ا دملالالالالالالاة
  .الإتصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاال في العلاملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة، المنتلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاو ، ا دملالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة أو المؤسسلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة

  :سلوكيةأهداف   -
 وتعتلالالالالالالالالالالالابر الأهلالالالالالالالالالالالاداف السلالالالالالالالالالالالالو ية أحيانلالالالالالالالالالالالاا صلالالالالالالالالالالالاعبة المنلالالالالالالالالالالالاال أو التحقيلالالالالالالالالالالالاق، بلالالالالالالالالالالالاالرغم ملالالالالالالالالالالالان أن التلالالالالالالالالالالالاأثير عللالالالالالالالالالالالاى     

 السلالالالالالالالالوك أو تغيلالالالالالالالالايره يعتلالالالالالالالالابر أساسلالالالالالالالالاا جوهريلالالالالالالالالاا لرفلالالالالالالالالاع مبيعلالالالالالالالالاات المؤسسلالالالالالالالالاة سلالالالالالالالالاوا  بإدخلالالالالالالالالاال مسلالالالالالالالالاتهلك  جلالالالالالالالالادد أو
 2. الاعتيادي برفع مشتريات المستهلك  

 
 
 

                                                           

في علوم التجارية ،  مذ رة مكملة لنيل شهادة الماجستير،  واقع أهمية الإعلان في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وسة ليلى :    :  1
 22، ص  9004جامعة منتوري ، قسنطينة ، 

2
 01، ص  مرجع سابقبشير عباو العلاق ، علي محمد ربابعة : :  
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  للترويج الالكترونياستخدام المؤسسة الاقتصادية  -4.1
تغلالالالالايرت البيئلالالالالاة الاقتصلالالالالاادية العالميلالالالالاة عللالالالالاى نحلالالالالاو ململالالالالاوو وسلالالالالاريع ملالالالالاع انتشلالالالالاار تكنولوجيلالالالالاا المعلوملالالالالاات والاتصلالالالالاال في 
 افلالالالالالاة منلالالالالالااحي الحيلالالالالالااة ويحملالالالالالال لتملالالالالالاع المعلوملالالالالالاات المسلالالالالالاتقبلي العديلالالالالالاد ملالالالالالان الملالالالالالارص للمؤسسلالالالالالاات في زيلالالالالالاادة قلالالالالالادر ا 

ان الواقلالالالالالالاع الأ لالالالالالالالابر لهلالالالالالالاذه التكنولوجيلالالالالالالالاا يجلالالالالالالاد ميلالالالالالالالادان  التنافسلالالالالالالاية وتحسلالالالالالالالا  أدا هلالالالالالالاا ، وتعزيلالالالالالالالاز فاعليتهلالالالالالالاا والملاحلالالالالالالالا 
يسلالالالالالامى بالتسلالالالالالاويق الرقملالالالالالاي أو التسلالالالالالاويق علالالالالالابر الانترنلالالالالالات ، لتعملالالالالالال المؤسسلالالالالالاات عللالالالالالاى  التسلالالالالالاويق ، ناتجلالالالالالاا عنهلالالالالالاا ملالالالالالاا

 .إعادة هندسة وتائمها التقليدية وتعمق التطورات للاستمادة منها 
الأ ثلالالالالالالالار فاعليلالالالالالالالاة للاتصلالالالالالالالاال  وملالالالالالالالان ه أصلالالالالالالالاب  اهتملالالالالالالالاام المؤسسلالالالالالالالاات ينصلالالالالالالالاب أ ثلالالالالالالالار فلالالالالالالالاأ ثر عللالالالالالالالاى إيجلالالالالالالالااد الطلالالالالالالالارق

حصلالالالالال بمعلالالالالال عاملالالالالال التقلالالالالادم التكنوللالالالالاوجي ملالالالالاادي الى انتقلالالالالاال  بالمسلالالالالاتهلك  وتلبيلالالالالاة حاجلالالالالاا م ورغبلالالالالاا م وهلالالالالاو ملالالالالاا
مرا لالالالالالالاز الافتراضلالالالالالاية والمتمثللالالالالالاة في الإنترنلالالالالالالات ، وتعلالالالالالاد  ارسلالالالالالالاة الأنشلالالالالالاطة الترويجيلالالالالالالاة  إلىملالالالالالان مر لالالالالالاز الاتصلالالالالالالاال المعليلالالالالالاة 

 الأعملالالالالالالالاالالا انلالالالالالالالاه ملالالالالالالالاع تسلالالالالالالالاار  التطلالالالالالالالاورات في ميلالالالالالالالادان  علالالالالالالالابر شلالالالالالالالابكة الانترنلالالالالالالالات مسلالالالالالالالاالة حديثلالالالالالالالاة العهلالالالالالالالاد نسلالالالالالالالابيا ،
لالكترونيلالالالالاة أصلالالالالابحت المؤسسلالالالالالاات تتنلالالالالاافس في إنشلالالالالالاا  مواقلالالالالاع متميلالالالالالازة عللالالالالاى الشلالالالالالابكة لعلالالالالار  وبيلالالالالالاع منتجا لالالالالاا علالالالالالابر 

لأعملالالالالالالالالالاال الالكترونيلالالالالالالالالالاة علالالالالالالالالالابر الانترنلالالالالالالالالالات ، وهنلالالالالالالالالالااك لموعلالالالالالالالالالاة ملالالالالالالالالالان الأدوات الأساسلالالالالالالالالالاية  تسلالالالالالالالالالاتخدم في تلالالالالالالالالالارويج ا
   1.الانترنت

 عناصر المزيج الترويجي عبر الانترنت  -3.1
اللالالالالاتي تبلالالالالاذلها الشلالالالالار ة  المجموعلالالالالااتيعتلالالالالابر اللالالالالاترويج أحلالالالالاد عناصلالالالالار اللالالالالاترويج التسلالالالالاويقي فهلالالالالاو عبلالالالالاارة علالالالالان  افلالالالالاة           
بلالالالالاالمنتج وسلالالالالايبقى اللالالالالاترويج  وإقنلالالالالااعهمدوافعهلالالالالام  إثلالالالالاارةفي سلالالالالالوك العملالالالالالا  الشلالالالالارائي وذللالالالالاك الاعتملالالالالااد عللالالالالاى  للتلالالالالاأثير

 :بالاعتماد على عناصره ا مسة وهم  الأهدافلتحقيق تلك 
 . النشر ت الدعاية  -العلاقات العامة  -تنشيط المبيعات  -الإعلان -البيع الشخصي -

بشلالالالالالاكل مباشلالالالالالار بالاعتملالالالالالااد عللالالالالالاى جهلالالالالالاود رجلالالالالالاال  تقلالالالالالاد  المنلالالالالالاتج للعملالالالالالالا  إلىيشلالالالالالاير البيلالالالالالاع الشخصلالالالالالاي             
عبلالالالاارة علالالالان اتصلالالالاال غلالالالاير مباشلالالالار وعلالالالان طريلالالالاق هلالالالاو  الإعلالالالالانالبيلالالالاع وذللالالالاك ملالالالان خلالالالالال الاتصلالالالاالات الشخصلالالالاية أملالالالاا 

 الانترنت ..الخ  . – الإذاعة –الصح  والمجلات  –وسائل مختلمة ت التلمزيون 

                                                           

/  04، جامعة الوادي عدد فعالية الاعلان في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الاقتصادية الجزائريةخويلد عماف :  1
9002- 9000، Reweb –luedle.net /hc7 /28 – 30A2308938-pdf 
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ولكلالالالالان مهملالالالالالاة العلاقلالالالالالاات العاملالالالالالاة في المنظملالالالالالاة هلالالالالالاي بنلالالالالالاا   علالالالالالاة بصلالالالالالاورة ذهنيلالالالالالاة طيبلالالالالالاة علالالالالالان المنظملالالالالالاة والقيلالالالالالاام         
بكو لالالالاا حلقلالالالاة وصلالالالال بلالالالا  المنظملالالالاة والعملالالالالا  للالالالاذلك هنلالالالاا يقلالالالاوم بلالالالاالترويج للمنظملالالالاة بشلالالالاكل غلالالالاير مباشلالالالار أملالالالاا النشلالالالار 

في قيلالالالاام المنظملالالالاة  المنظملالالالاة ومنتجا لالالالاا وقلالالالاد يتمثلالالالال ذللالالالاك أنشلالالالاطةالمجتملالالالاع بصلالالالاورة ملالالالاا علالالالان  أخبلالالالاارفهلالالالاو يعتملالالالاد عللالالالاى 
المسلالالالالالااهمة في قيلالالالالالاام  للالالالالالاة لعلالالالالالالا  ملالالالالالار  معلالالالالالا  ، أو  ايلالالالالالاة الآثلالالالالالاار  أوهليلالالالالالاة  دملالالالالالاة المجتملالالالالالاع أمدنيلالالالالالاة أو  بأنشلالالالالالاطة

 1الطبيعية وغيرها ويتم ذلك النشر بدون مقابل .
 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الجانب الاقتصادي  :  المبحث السادس

تكملالالالالالالان في النقلالالالالالالااط  تلالالالالالالاأثيراتاسلالالالالالالاتخدام مواقلالالالالالالاع التواصلالالالالالالال الاجتملالالالالالالااعي في المؤسسلالالالالالالاات الاقتصلالالالالالالاادية للالالالالالالاه علالالالالالالادة  إن
 التالية :

التماعل  الشر ات ومدرا  التسويق من خلال للأربا العلاقة مع الزبائن بالنسبة  إدارةتيسير عملية  -0
 ستمر الذي يتاح خلالها  التواصل المو 
 بائن . تحس   عة المنظمة لدي الز بنا  و  -9
 التعري  تيوقع الشر ة علي الشبكات العنكبوتية وزيادة الحر ة عليه . -2

 تصحي  الإشاعات عن الشر ة .-7

 .زيادة المبيعات -1

 استنباط  ما ات جديدة والتعرف علي الموتم  من خلال مواقعهم وصمحا م .-6

 أداة فاعلة للعلاقات العامة ونشر أخبار .  -4

 بدون معوقات وتنو  شرائ  الزبائن .الانتشار الواسع -4

 2زيادة عر  وترسيخ العلامة التجارية .-2

 

                                                           

  004. 004ص ص ،  لية التجارة التعليم الممتوح ، التسويق عبر الانترنتج مهارات التسويق والبيع برنام د المحرزي ،  ادة فوزي : ا 1
2

 لإععلام الإسلامي مداخلة من المؤ ر العالمي الثانيالجديد وقضايا المجتمع ،التحديات والفرص ، الأعلامسعود صالح  اتب :  : 
 .97ص 9000ديسمبر   01-02،جامعة الملك عبد العزيز،جدة ،يومي 
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 نقاط أخري وهي :  إضافة إلى

 عميلة الترويج للمنتجات وسيلة اجتماعية منخمةة التكلمة ويحتمل أن تكون لها اثر  بير في -0

 الةع  والقوة فيها . يسهل عملية التقييم وقياو مدي النجاح في أي  لة إعلانية وتحديد نقاط-9

  كن من توجيه وتحديد التوزيع ا غرافي للشرائ  المقصودة  ذه الحملات .-2

 معلومة تخ  منتجا أو خدمة ما .سرعة التصم  بالانترنت يسهل الحصول علي أي -7

 العالمية . لمكان تواجده بسلعته حدود زمن وجيز متخطيا  بذلك الحدود الإقليميةانتقا  السلعة والحصول في -1

 1توفير مئات فرص العمل المباشر وغير مباشر وبالتالي مكافحة البطالة و  ذلك التنمية الاقتصادية -6

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 والإعلامالعلاقات العامة  إدارة، الإدارية،التنمية  والإدارةهل تغير شبكات التواصل الاجتماعي توجهات الاقتصاد عبد ::مروي محمد 

 w.w.w.tanmia-idarai –ipa ،المتاح علي الموقع 303،3333العامة ،المملكة العربية السعودية ،العدد  الإدارةبمعهد 
.edu.sa./arlicle.aspx 
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 تعريف  مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة:  -4.1  

تعتبربربرن أبربربرا شربربربر  لتابربربر لمؤس لتتؤصعبربربر  الحبوبربربر  لتابربربراؤر  ضلبسبربربر لأ ضأابربربرتطؤقؤ لت  بربربرؤ  صوبربربر      بربربرؤ    بربربر   ؤ بربربر        
 .  1 ضتط م صت س   للاحت ؤجؤس للمح    ضلمذت  للمجؤضرة إنتؤج   لمسيرة

 :  نشأة مطاحن الحضنة بالمسيلة - 1.1.1 

ل إ بربربرؤر إربربربرؤ ة   4991صؤاوبربربر    ل لت بربربرؤه أبربربرا ربربربر   شلمتبربربر ص   ‟لبضبربربرا  ” شنابربربراس لتابربربر لم  لتتؤصعبربربر  أ بربربرؤحا        
تح تبربربرلى إ  ” لت  بربربرؤ  ببربربر   ” ر ك بربر  ألحبوبربربر  لتابربربراؤرؤس لتنذللح بربربر  أبربربرا لبسبربربر لأ ضأابربرتطؤقؤ صوبربربر     إ    بربربر  

 4994صبربربربش صاؤ ربربربرؤ ببربربرا  ،   5442/شف  بربربر /04 ج صتبربربرؤر    191,44444,444أوبربربرؤر  رشا أؤإبربربرؤ إ    ربربربر لم
لم بربر  أبربرا ضببربرن لاب ابربر  ر بربر  ج بربر    45طبربر  أ بربرؤحا لبضبربرا  ر بربر  صعبربرب ،  ت4995ببربرا  ح بربرتم ت تابربرن   ؤ  ضة أبربر ة 

 . للجؤنب لتا  ي ر   لت   ق لت لصن   صين ضلا   ص ج ص ر    ج  ضلا   لاو    

 منتوجات مؤسسة مطاحن الحضنة :  -4.1.1

لم بر  شلم برؤا   44شلم برؤا الس حجبر   ": يجزل رذل لاات ج ل  ربة شجزلء حوب لبج   المنتوج الأول السميد -
،  سبربرؤب صوبربرع  ا ينت سبربرين حوبربرب  ابربر لس لتت ق بربر  ، فسبربري  ابربرؤة " لم بربر    24لم بربر  شلم بربرؤا الس حجبربر    52الس حجبربر  

 ج  0244 ج ت طا بربربرؤر لت لحبربربرب ، ضل  ابربربرؤة لتت ق بربربر  ببربربرير لاسؤربربربر ة  سبربربرؤب صوبربربرع   0944لتت ق بربربر  لاسؤربربربر   سبربربرؤب صوبربربرع  
 ت طا ؤر لت لحب.

: ضلتبربربرله  إبربرؤ تطوبربر  ؤس حوبربرب لبجبربربر  صبربراسا شحجبربرؤم شجبربرزلء لااتبربربر ج لتوبربرؤصق لم بربرؤ تسبربربرؤب  المنتوووج النوواني الفرينووة -
 ج ت طا برؤر لت لحبرب ضل  4994صوع  ا ينت سين حوب  ا لس لتت ق   ، فسي  اؤة  لتت ق   بير لاسؤربر ة تسبرؤب صوبرع  

  ج ت طا ؤر لت لحب . 4944 اؤة لتت ق   بير لاسؤر   سؤب صوع  

تطوبربربر   ربربربر  لابربربرتت   لتسهبربربرؤس  لاوبربربرت  ك   ااتجبربربرؤس لالحبوبربربر   أوبربربرت     بربربرؤلحي ضلتبربربرذ  تبربربر  ضلتوبربربرسب ل ربربربرذل لت    
، إضبربربرؤف  إ  أاتبربربر ج اؤتبربربرتم ضلتبربربرذ   عتبربربرن    ضللاببربربرتع ؤة لابربربربلا    سبربربرؤس ينت سبربربر   ل لبجبربربر  اؤلبربربر  ن بربربر ل  تتسبربربرؤضس 

لتس  ابربر  لاوبربر    ض  وبربر  بلت ت  اتجبربرين  للإنتؤج بربر لم اتبر ج أابربرتق أبربرا لااتبربر جين لتوبربرؤصطين ضلات  بربر  ل صطؤ برؤ  لتع   بربر   

                                                           

 1 :   مخلص من محضر اجتماع رقم 6 لمج ا للإ لرة صتؤر  1997/09/27. 



 الفصل الرابع:                                                                الجانب التطبيقي

 

14 
 

 لااتجبربربرين يمكبربربرا لتطبربربر ة  ر  أبربربرؤ  بربربرت  إنتبربربرؤج ضص بربربر  ،  صسطؤ بربربرؤ لت وبربربرا ضلا جبربربر  أسؤربربربر ة إ   تنذ بربربر   لا لربربربري ضلتبربربربضلجا 
  ت    ل صطؤ ؤ لت وا. لتذ    ؤن  لتات ج لا بؤبين : مي ب  ضف  ا  ضل 

 الدراسة الوصفية المسحية التحليلية لصفحة مؤسسة الحضنة   على الفايسبوك :   -4.1

 :   تعريف بالصفحة الرسمية الخاصة بمؤسسة مطاحن الحضنة علي الفايسبوك -1.4.1  

أبربربرا  بربربر   لتوبربربر ب ش بربربرب 5440شلمتبربربر ص   45شنابربربراس لتابربربرسو  لت مي بربربر  ا بربربرؤحا لبضبربربرا  ر بربربري لتسؤ وبربربرس    بربربر م      
نط بر  ص بر  لاوبرت    صعبرين لءضبر لء ضاتبر  ا للمسبر  لتت بر ر لتتكا تبر جي صؤببرت بلم أ ل بر  لتت للبربر    برؤ   ضربر  رلحبر ا

 .1للاجت ؤري ت ترض ج بماتجؤس لالحبو  صو  ت  ضلتتط لأ أا قصؤلحا   شلم   ضلموب رضؤر  ضصبضن تك س  

 :  بيانات عامة حول الصفحة  -4.4.1

 :يبين توزيع مستخدمين صفحة مطاحن الحضنة على الفايسبوك حسب الجنس: ( 11جدول رقم )

 لتاوس  لاه    لتتك لر للجاا
 %94 41 الم 
 %41 44 شن  

 %444 11 للمج  ب
 

 سبربربرين ربربربرذل للجبربربربضة ت ق بربربر  لاوبربربرت بأين ر بربربر  لتابربربرسو  حوبربربرب للجبربربراا ض تضبربربر  أبربربرا ابربربرتة لرتسبربربرؤب نوبربربرس              
 44أبرؤ  عبرؤ ة  %41الم  ل لاطؤص  ص نبرلى نوبرس  للإنبرؤث  41أؤ  عؤ ة %  94لتذلم ر أطؤرن  صؤلإنؤث إال ص نلى 

س  للإنبرؤث إضبرؤف  إ  أبرؤ ضربرذل  عبر   ت س عبر  لالحبوبر  للا تابرؤ    لتبرله  عتبرن شلم بر  أتسؤر   برؤ المبر ر ش ضبرؤ تبرا س  نوبر
بسق الم ه ن  ل تعؤأ  لءا ل   لتذ   ستطبه ل رؤلم لتسؤ وبرس   ضل إربرؤرة شابر لى إ  شن لتعبرب  للإلمبرؤب اعجسبرين 

 . ر ص 11ر ص تكا ل ر ؤص لاتسؤر ين ضلاوت بأين ر   144لتاسو   ترلضح رب ر  شلم   أا 

                                                           

 5444أؤرا  59  م للاااين لالحبو  ،  أطؤص   ر     أ  لتو ب ش ب  ؤ   لاوير ضلاولحة ر   لسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا  ل:   1
 .44:44ر   لتوؤر  
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 احن الحضنة :( يبين  الأسماء المستخدمة في مط14جدول رقم )

 

 لتاوس  لاه    لتتك لر ل ميؤء
 %11,05 22 شميؤء حط ط  
 %52,41 49 شميؤء أوتعؤرة

 %444 11 للمج  ب
 

لببر  حط طبري أبرا شلبر   22بمعبربة  11,05يم   رذل للجبضة فه  ل ميؤء لبط ط بر  لتبرله ضلبر لى إ  نوبرس            
لببر  أوبرتعؤر أبرا شلبر  للمج بر ب  49بمعبربة  52,41لتبرله تبرترلضح نوبرست ؤ ثم ت   ؤ فهبر  ل ميبرؤء لاوبرتعؤرة  11للمج  ب 

 ضرذل  ب  ع   إ  لءا ل   ضربمؤ لتو    ل لتتعؤأ  أ  لالحبو . 11

 

86% 

14% 

مستخدموا صفحة مؤسسة ( : 1)التمنيل البياني رقم 
 مطاحن الحضنة حسب الجنس  

 أنثى ذكر
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 ( يبين هوية المتعاملين لصفحة مطاحن الحضنة :10الجدول رقم )

 

 لتاوس  لاه    لتتك لر لإ   
 86.48 64 أوت  كين
 13.52 10 أ قرين
 %444 74 للمج  ب

 

 بربرنق ج  بربرؤ أبربرا ابربرتة ربربرذل للجبربربضة نتبربرؤلحج ر  بربر  لاتعبربرؤأ ين تابربرسو  أ بربرؤحا لبضبربرا  ضلتبربرله  بربرت  تطوبربر   ؤ إ          
ضت   برؤ لا تسبر  لت ؤن بر  74أبرا للمج بر ب 64بمعبربة   % 86.48ن رين شضإؤ أوت  كين ضلتله لحت لى لتاوبرس  ل لمبرن صبربر:

 ابر ن لنوبرس  لاوبرت  كين إ  ش بر  أ   ل رتسبرؤبض  جبر  ربرذل للإ 11أا للمج  ب 44بمعبة    13.52 لا قرين صاوس  
رؤ   ن    بضن لتتعؤأ  لاسؤر  أ  ألحبو  أ ؤحا لبضا   س  ل تاؤلح ؤ ضلبت تلم ؤ ضتطبر  نوبرس  لاتعبرؤأ ين ليابر  ا 

 لاو    اا لؤ لاقلتلى ل صبل ت ؤ.صك ن لبت بلم أ ل   لتت لل  للاجت ؤر   ل للمجؤة للا تاؤ    ل للجزللح  ض 

 

74% 

26% 

التحليل الكمي لمتغير الأسماء الحقيقية ( : 14)التمنيل البياني رقم
 والأسماء المستعارة

 اسماء حقيقية

 اسماء مستعارة
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 لسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا  : لااا رة رن ( لا ل  41للجبضة ر   )

 لتاوس  لاه    لتتك لر لا ل  لاوت ر ة رن لتاسو 
 %90 521 ل ر

 %45 44 ف ب  رؤس
 %42 12 لتاا ص لاكت ص 

 %444 042 للمج  ب
ضلتبربرله تت  بربر  ل لبربر ر ضربربري    رن لبربرسو  ألحبوبربر  أ بربرؤحا لبضبربرا لابربر ل    لااابربر رة   ضبربر  تابربرؤ ربربرذل للجبربربضة نتبربرؤلحج 

إضبربربرؤف  إ  لتس بربربرب  رؤس  042أبربربرا شلبربربر  للمج بربربر ب  521بمعبربربربة   90لتبربرله شابربربرذس لتاوبربربرس  ل ر بربربر  ح بربربرتم تطبربربربر صبربربربر: 
ح بربرتم   بربر   أضبربر  ن ربربرذه لتس بربرب  رؤس ل تابربر    لبطبربر ة ضلم س بربر  جبربر   042أبربرا شلبربر   44بمعبربربة  45ضتطبربربر صبربربربر:

لتط   لتذ  ر  لاؤ ة لت لح و   ل أات جؤقؤإضؤف  إ  ف ب  رؤس را شبتف  لاات جؤس للجب بربة  ضصبرؤ ي لتسبرب  رؤس 
تضبربر الى  ضلتبربرله042أبربرا شلبربر   12بمعبربربة  42ضشابربريرل لتاابربر ص لاكت صبربر  صبربربربربربر:  للاابر لى تطبربربم لنبربر لب لتط بربر  ضف للحبربربه ،

تابربرسو  لابربر ل  لااابربر ر ة  ضل ل ابربرير  تضبربر  شن شلم بربر   ربربر ض  ت ع بربر  لضبربرؤف  ل  لتبربربضرلس لتتك  ا بربر  ضتطبربرب  لتت بربرؤه 
شض صبربرسع  ل  سبربرؤتي لتبربرله تبربربا  أات جبربرؤس لالحبوبربر  ضبربر ا أك نؤقبربرؤ شض  صؤااتجبربرؤستتكبربر ن أبربرا لبربر ر ينت سبربر  اؤلبربر  

  ج .،ضب ت  ل للجبلضة لتتحط   ت  تسا   شبؤت ب لتترض قؤه

80% 

20% 

هوية المتعاملين مع صفحة ( : 03)التمثيل البياني رقم
 مؤسسة مطاحن الحضنة 

 مستهلكين

 موزعين



 الفصل الرابع:                                                                الجانب التطبيقي

 

14 
 

 

 الترويج الاقتصادي عبر صفحة الفايسبوك الخاصة بالمؤسسة مطاحن الحضنة3.2.4-   

 (  سين راؤل  لتترض ج رن لسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا :42للجبضة ر   )

 لتاوس  لاه    لتتك لر راؤل  لتترض ج
 %20,49 491 للإرتنؤس

 %51,02 92 لتعت ؤس لتعؤأ 
 %44,44 29 لتاا 

 %0,42 44 لاس عؤستاا ن 
 %5,59 49 لتس   لتا ص

 %99,99 019 للمج  ب
( لتبربربرذ    ضبربر  راؤلبربر  لتبربرترض ج ل لتابربربرسو  لت مي بربر  الحبوبربر  أ بربربرؤحا 42 تضبربر  أبربرا ابربرتة ص ؤنبربربرؤس للجبربربضة ر بربر  )

ضربربري لبابربر   20,49أبربرا للإرتنبربرؤس صاوبربرس   491لبضبربرا  ت تع  بربر  شلم بربر  بماتجبربرؤس لالحبوبربر  ضلتتابربر ير  بربرؤ فاجبربرب 
أبربرا  92 بربرق شربربربلف ؤ لااابربر  ة، ض ل لمبربرن أبربرا لتاتبربرؤلحج ضاتبربر   ن للإرتنبربرؤس  وبربرؤرب صؤتبرجبربر  ل ض  لا بربرؤحا ل تحط

شأبرؤ لتس بر   40,42صاوس   44ضتاا ن لاس عؤس  44,44أا لتاا  صاوس   29ض  51,02لتعت ؤس لتعؤأ  صاوس  

83% 

2% 
15% 

نتائج المواد المستوردة عبر ( : 04)التمثيل البياني رقم
 صفحة مؤسسة مطاحن الحضنة 

 صور

 فيديوهات

 النصوص المكتوبة



 الفصل الرابع:                                                                الجانب التطبيقي

 

14 
 

،ضببر ت  ل للجبربلضة لتتحطبر   برت  تسابر    ضر  ل    لبت بلم أ  لتعاؤل  ل ابر لى 45,59صاوس   49لتا اي 
 لبؤت ب لتترض ج.

 

 

 الاعلان

 شن لب للإرتنؤس لاوت بأ  ل لسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا : (  سين44)للجبضة ر   

 لتاوس  لاه    لتتك لر شن لب للإرتنؤس
 94,94 494 إرتنؤس اؤصت 

 40,54 44 إرتنؤس أتو لم 
 444 491 للمج  ب

 

ضلتبربرله  لتابربرسو ( لتبربرذ    ضبربر  شنبربر لب للإرتنبربرؤس لاوبربرت بأ  أبربرا ابربرتة 44 تسبربرين أبربرا ابربرتة ص ؤنبربرؤس للجبربربضة ر بربر  )
بمبربرؤ لتبرله تعتبرن أاتجؤقبرؤ أك نبرؤ رلح وبر ؤ إبرؤ   وبر اؤرؤ إ  إرتنبرؤس اؤصتبر  ضلات   بر  ل لبر ر لااتجبرؤس ضضلبرسؤس لت برس  

إرتنبربربربرؤس أتو لمبربربربر  أت   بربربربر  ل ف بربربربرب  رؤس صاوبربربربرس  ش بربربربر  تطبربربربربر صبربربربربربر:  44ض  94,94إربربربربرتن ش  صاوبربربربرس   494 عبربربربرؤ ة 

54% 

24% 

17% 

3% 2% 

نتائج عناصر الترويج عبر ( : 05)التمثيل البياني رقم
 صفحة مؤسسة مطاحن الحضنة 

 الإعلانات

 العلاقات العامة

 النشر

 تنشيط المبيعات

 البيع الشخصي
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رتنبربربربرؤس لاتو لمبربربربربر  ضربربربربربرذل صوبربربربرسب إأكؤن بربربربربرؤس لالحبوبربربربربر              إ  شن لالحبوبربربربر  لاتعت بربربربربرب ر بربربربربر  للإ  ضاتبربربربر  رلجبربربربربر  40,54
ض س عت ؤ للمح    ضربم ضج   إرتنؤس ت سز  ن   إؤ ض ب   ج  الت  إ  ض ق لت  لى الت  ل  ن للإرتنبرؤس لاتو لمبر  

 لاطؤص   .   تت  ب ض تؤ لمسيرل ، إضؤف  إ  أا  ين محترفين ل لسو  لت للأ ضرذل أؤ للمبه تاؤ لتو ب  ؤ  ل ب ل 

 

 العلاقات العامة 

 (  سين  راا  لتعت ؤس لتعؤأ  ل لسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا :41للجبضة ر   )

 لتاوس  لاه    لتتك لر لتعت ؤس لتعؤأ 
 %55,02 49 تطب  لتت ؤه
 %49,50 41 تا    لتز ؤرلس

 %40,25 21 لتتع    ش وؤم لالحبو 
 %22,99 42 لاوؤربلس

 %99,99 92 للمج  ب
 

97% 

3% 

نتائج أنواع الإعلانات ( : 06)التمثيل البياني رقم
 المستخدمة في صفحة مؤسسة مطاحن الحضنة 

 إعلانات ثابتة

 إعلانات متحركة
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أا اتة ص ؤنؤس للجبضة لتذ    ض  نتؤلحج لتعت ؤس لتعؤأ  ل لتاسو  لت مي   ت  لحبو   تسين تاؤ ش برؤ لا تطتابر  
ضاتبربربر   40,25صاوبربربرس   21ر بربربر  لتتع  بربربر  صؤااتجبربربرؤس فطبربربرن صبربربر  لمبربربرذت  لتتع  بربربر  صا وبربربرؤم ضشج بربربرزة لالحبوبربربر  فاجبربربرب 

شن لالحبوبربربر  تتضبربربر ا شج بربربرزة حب  بربربر  ضأت بربربر رة توبربربرت بأ ؤ ل إنتبربربرؤج أاتجؤقبربربرؤ ضلتت ضبربربر   ابربربرا ربربربركك لل   تتالم بربربربر  
 55,02صاوبرس  49صتطبرب  لتت برؤه تير برؤ  لت  ا بر  ضلتب ا بر  أبرؤ  عبرؤ ة  ضل أبرؤ تع ق  1لمسؤءلس ضأبرلحرتس لالحبوبر  

أبرؤ  طبربر  تتع  س   صؤالحبوبر   بر  ضبيرربرؤضتا بر   لتز برؤرلس ت  بربلرا لتط  نضات  ا لمس  للاحبلث ضلتتطبر لأ أبرا قصبرؤلحا   
 .22,99صاوس   42أ   للارتة للا   ضتطب  لاوؤربلس ت ج ع ؤس لءير    49,50صبربربر: 

 
 

 

 

 

 

 
                                                           

1 

22% 

8% 

64% 

56% 

نتائج عنصر العلاقات العامة في ( : 07)التمثيل البياني رقم
 صفحة مؤسسة مطاحن الحضنة 

 تقديم التهاني

 تنظيم الزيارات

 تعريف بأقسام المؤسسة

 المساعدات
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 النشر

 (  سين راا  لتاا  ر   لسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا :49للجبضة ر   )

 لتاوس  لاه    لتتك لر لتاا 
 %40,11 45 ر ض  لتع  

 %91,90 24 لتتك  ا  لتبضرلس 
 %49,45 42 لاعؤر 
 %444 29 للمج  ب

( لتبربربرذ    ضبربربر  تابربربرؤ نتبربربرؤلحج لتاابربربر  ر بربربر  لتابربربرسو  لت مي بربربر  الحبوبربربر  أ بربربرؤحا 49 تضبربربر  تابربربرؤ أبربربرا ابربربرتة للجبربربربضة ر بربربر  )
ض سو  رذل شن لالحبو  توع  إ  لتت  ر ضضبر ؤن حابر ة  91,90ش  صاوس   24لبضا  نجب لتبضرلس لتتك  ا   

ح برتم ت لتط برؤم  بمعبرؤر  ت  ات جبرؤس  ت  عبرؤر  49,45صاوبرس   42أاتجؤس الس ج  ة رؤت بر  ض لاوت    ر   
ح بربربرتم ت 40,11ش  صاوبربربرس   45شأبربربرؤ ربربربرا ربربربر ض  لتع بربربر  فاجبربربرب  لالحبوبربربر  ضت لتبربربربر ة ربربربرن لتابربربرسو  لءؤلبربربر   بربربر  

 شلارتن را أاؤلب رؤب ةت  لحبو  رن لتاسو  ضت ت ظ س   صعب تطب  بيرر  لتذلت   ل لتاسو  

 
 

3% 

88% 

9% 

نتائج عنصر النشر على صفحة ( : 08)التمثيل البياني رقم
 مؤسسة مطاحن الحضنة 

 عروض العمل

 الدورات التكوينية

 المعارض
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 : الشخصي البيع

 (  سين لتس   لتا اي تاسو  ألحبو  أ ؤحا لبضا :49للجبضة ر   )

 لتاوس  لاه    لتتك لر لتس   لتا اي
 %01,2 40 شر ؤم رؤتس  

 %45,2 42 راؤض ا نطؤط لتس  
 %444 49 للمج  ب

ألحبوبربر  أ بربرؤحا لبضبربربرا  شن ( لتبربرذ   سبربرين نتبربربرؤلحج لتس بربر  لتا ابربري تابربربرسو  49 تسبربرين تابربرؤ أبربربرا ابربرتة للجبربربضة ر بربربر  )
 42تحلى تا   لتزصبرؤلحا تتتابرؤة ضت س بر  لحت ؤجبرؤق  ضربر    01,2شر ؤم رؤتس   ش  صاوس   40لالحبو  ضضعلى 

ضلتبربرله تت  بربر  ل شضلا  ربربرب  تطسؤتبربر  ضربربرين لءضبربر لء ضببربر ب  ربربرؤأ  ضببربر ب  ر وبربر   45,2رابربرؤض ا نطبربرؤط لتس بربر  صاوبربرس  
 ؤء أاتجؤس لالحبو .ضب    ضلإب  أا رذل لتتو    ر   لتزصؤلحا ل تا

 
 

 

 

38% 

63% 

نتائج ابيع الشخصي على صفحة ( : 09)التمثيل البياني رقم
 مؤسسة مطاحن الحضنة 

 أرقام هاتفية

 عناوين نقاط البيع
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 تنشيط المبيعات :

ن  ا رذل لتعاا  أا اتة لتاعؤرلس لتبرله ت فع برؤ لالحبوبر  ضلت ببرؤت  لتوبرؤأ   لتبرله توبرعي تتوط ط برؤ ضربري 
 للاببربربرت  لر ل تحط بربربربرق ل أبربربربرا لتنبربربربرذللحي ت لا بربربر  لاوبربربربر    اا ابربربربرؤ ضت جزللحبربربربر  رؤأبربربر  ضاتبربربربر  صتطبربربربرب  ينت بربربربر  للاحت ؤجبربربربرؤس

  اتبربربربربر  تطبربربربربر م لالحبوبربربربربر لتعؤت بربربربربر  ت  وبربربربربرت    صاببربربربربرعؤر أعط تبربربربربر  ضل أتابربربربربرؤضة للج  بربربربربر  إضبربربربربرؤف  إ لتنذللح بربربربربر  الس للجبربربربربر  ة 
 ضل ا لىصت س ضؤس صين لتس ا  

 دراسةلالنتائج العامة ل

 لتاتؤلحج لتتؤت   : ض ء أؤتطبم أا تح    ت ل اؤ إ   ر 

 لتس وس   شب س ؤ الم رص الى لتاتؤلحج للإحاؤلح   ت  تسؤر ين ل لتاسو  لت مي   ا ؤحا لبضا  ر ي -

 %.94صاوس 

  وت بم بؤتس   لاتسؤر ين شميؤلح   لبط ط   .-

 ر ص فطن  11لاعجسين تكا رب  لاتسؤر ين ف  ؤ  عؤ ة  أا144توج  لسو  أ ؤحا لبضا  أؤ  س تي  -

 %.90تاير لتاتؤلحج إب لا ل  لاوت ر ة رن لتاسو  شب س ؤ ل ر صاوس  -

ل لتبربربربربربربربربربربربربربربرترض ج للا تابربربربربربربربربربربربربربربرؤ   ت تع  بربربربربربربربربربربربربربربر  بماتجؤقبربربربربربربربربربربربربربربرؤ ضشنابربربربربربربربربربربربربربربر   شابربربربربربربربربربربربربربربربر لى.                          توبربربربربربربربربربربربربربربرت بم لالحبوبربربربربربربربربربربربربربربر  لبربربربربربربربربربربربربربربرسوت ؤ-
ثم لتعت بربربربربرؤس لتعؤأبربربربربر  صاوبربربربربرس  %20.29 عتبربربربربرن للاربربربربربرتن ربربربربربر  شلم بربربربربر  شببربربربربرؤت ب لتبربربربربرترض ج ت ظ سبربربربربرؤرن لتابربربربربرسو  صاوبربربربربرس  

 شب ب للارتنؤس لاوت بأ  ل لتاسو  لرتنؤس اؤصت  أطؤرن  صؤلارتنؤس لاتو لم  .-51.02%

فطن ح تم تط م صتطب  لتت ؤه ضتا    لتز ؤرلس ت  لحبوبر  ضتطبرب  لاوبرؤربلس ل  للإرتن  تطتا  لتاسو  ر لا-
 إ ؤر لتعت ؤس لتعؤأ  .

أاتجبرؤس الس جبر  ة أبرا ابرتة   شن لالحبوبر  توبرعي تضبر ؤن حابر ة لاوبرت    ر بر تاير لتاتؤلحج للإحاؤلح   إ -
 تا     ضرلس تك ن   ضإ ؤأ  أعؤر .

لااتجبرؤس ضاتبر  صشنابربرؤء نطبرؤط ص بربر   ل تابربرؤءلاوبرت      لتاتبرؤلحج ش ضبربرؤ شن ألحبوبر  أ بربرؤحا لبضبرا  ببر  لى ر بربرتلحلمبرب -
 ضض  شر ؤم ر لت  تتتاؤة ضللابتسوؤر . ل شأؤلما ينت س  إضؤف  إ 



 الفصل الرابع:                                                                الجانب التطبيقي

 

44 
 

رفبر  ربرعؤرلس   ر بر ل تابر سضأا اتة لتتب  ق ل لتاتؤلحج تسين تاؤ شن ر     تاا ن لاس عؤس أا اتة لتاسو  -
   لب لفز ت  وت  كين .ضتطب

 

 

 



 خاتمة
 

55 
 

 الخاتمة 
من أحدث  تويتر تعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت أشهرها على الإطلاق الفايسبوك و    

منتجات تكنولوجيا الاتصالات ورغم أن هذه المواقع وأكثرها شعبية أنشأت في الأساس للتواصل ألاجتماعي بين 
الأفراد لكن استخدمها امتد ليشمل عدة نشاطات منها النشاط السياسي والثقافي والاقتصادي ،وهذا ما جعل 

تي تعتبر من الأساليب والاستراتيجيات الترويجية الشائعة المؤسسات الاقتصادية تهتم بالترويج عبر هذه المواقع ال
مؤخرا لتعريف والترويج بمنتجاتها كون هذه المواقع تستقطب كما هائلا من الأفراد والجماعات من مختلف 

 الأصناف. 

ماعي في و في هذا الإطار تأتي الدراسة المعنونة بــــــــ "استخدام المؤسسات الاقتصادية لمواقع التواصل الاجت
الترويج بمنتجاتها " لتجيب على التساؤل الرئيسي  والتي كان بالصيغة التالية:كيف تستخدم مؤسسة مطاحن 
الحضنة بولاية المسيلة مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج بمنتجاتها ؟  مع العلم أن مؤسسة مطاحن الحضنة 

 من صفحاتها على هذا الموقع. تعتمد على الفايسبوك لذلك تم إجراء دراسة مسحية لعينة

وكشفت  على أن مؤسسة مطاحن الحضنة تستخدم على مستوي صفحتها العديد من أساليب      
الترويج  منها الإعلان  من بينها الإعلانات المتحركة و الثابتة ، العلاقات العامة ، النشر ، البيع الشخصي و 

ر الصفحة على الترويج بالمنتجات فقط بل أيضا تقوم بتقديم تنشط المبيعات ،       كما تبين لنا عدم  اقتصا
التهاني في المناسبات وذلك لتقرب أكثر من زبائنها ونيل ولائهم ورضاهم ووضع إعلانات تتناسب مع القدرة 

 الشرائية للمستهلك ،

ترويج و في الأخير نخلص إلى أن موقع الفايسبوك ساعد المؤسسة الاقتصادية على التعريف و  ال    
 بمنتجاتها سواء محليا و  وطنيا تم لمس ذلك من خلال المتفاعلين مع صفحتها من مختلف الولايات  .

 

 



 الملاحق



سئلة المقابلة : أ  

مارس  82ية لماان  احضنةة يوم  ااثنةن مقابلة مع السيد حمادي احمد المسؤول و المسير للصفحة الرسم إجراء
ي01:11على الساعة  8102  

عرفةا بشخصك الكريمي أواث -0س  

فقط المسير للصفحة ا   لك مساعدو  ي أنت -8س   

الصفحة الرسمية للماان  ي إنشاءتم  8103 أكتمبر 18وم   -3س  

؟ إشهارهل وضعتم لها  إنشائهاقبل  -  

هذه الصفحة ؟ إنشاءما هم الدافع الرئيسي وراء  -4س  

الصفحة الخاصة  بمؤسستكم رغم وجمدها في السمق مةذ مدة ووجمد مماقع التماصل مةذ  إنشاءلماذا تأخر  -5س
 فترة ؟

؟ الأخرىلماذا اخترتم الفيس بمك دون المماقع  -2س  

  أخرىهل لدوكم نية في إعداد مماقع  -7س

في ذلك؟  الأسبابفما  8105غاوة أوت  إلىلم وتم تحدوث الصفحة  8104في عا   -2س  

تم نشر صمرة لمةتمجات ماان  احضنةة مرفقة بأرقا   13/01/8103في ناني وم  م  إنشاء الصفحة  -9س
بمصلحة التجارة   للاتصالهماتف   

الفكرة صدى م  قبل زبائةكم ووصلتكم اتصااثت مةهم ؟  هل لقيت هذه    
 

كيف كانت الآراء م  طرفهم ؟  -01س  
شاملة للترووج بالمةتجات وعروض عمل بالمؤسسة ونشر  أنهام  خلال اطلاعةا للصفحة وجدنا  -00س

المطةية والدوةيةي للأعيادتهاني   
هل عروضكم مةاصب العمل  وجدت استجابة م  طرف زوار     -

 الصفحة ؟



 
التي تخاامن لةشرها بخلاف الصمر  الأنشاةماهي  -08س

 والفيدومهات ؟
هل ترى استخدا  المؤسسة للفيس  بمك  كفيل للترووج  -03س

 لمةتجاتها ؟
 

اثجتماعي م  وتفاعل مع المؤسسة عبر ممقعها ا -04س
ي أخرىشركات ،وكلاء ،ممط   

 
تماجهكم في التعامل ما هي ابرز الصعمبات و المشاكل التي  -05س

 مع مماقع التماصل ااثجتماعي ؟
تلمسمن نقة الجمهمر في ما تةشرونه ؟ -02س  

 
الصفحة الرسمية ؟ إنشاءللمؤسسة بعد  ما التغيرات احضادنة -07س  
فنل م  المسائل  الترووج عبر مماقع التماصل ا أنهل ترى  -02س

 التقليدوة ؟
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 :   ملخص الدراسة بالعربية
تهدف هذه الدراسة المعنونة  بـ "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية في الترويج    

كيف  :من التساؤل الرئيسي  بمنتجاتها  دراسة حالة لمؤسسة مطاحن الحضنة  بولاية المسيلة " وقد انطلقنا
 بولاية المسيلة مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج بمنتجاتها ؟ .تستخدم مؤسسة مطاحن الحضنة 

و عليه كان اختيار منهج دراسة الحالة من خلال التركيز على مؤسسة مطاحن الحضنة كمؤسسة ممثلة عن     
المؤسسات الاقتصادية في المنطقة مع إجراء دراسة وصفية مسحية لصفحة المؤسسة على موقع الفايسبوك كما 

 الاستعانة بأداة المقابلة لجمع البيانات حول الصفحة و المؤسسة .  تم
 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها : 
استخدام العديد من أساليب الترويج على مستوي صفحة مؤسسة مطاحن الحضنة للترويج و التعريف  -

 بمنتجاتها 
 مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة.  الإعلان أكثر أساليب الترويج توظيفا عبر صفحة -
 أغلب الإعلانات المستخدمة في الصفحة إعلانات ثابتة مقارنة مع إعلانات متحركة  -
 عدم  اقتصار الصفحة على الإعلام فقط حيث تقوم بتقديم التهاني و تنظيم الزيارات و التعريف بأقسامها  -
 عملية الانتقاء  إنشاء نقاط بيع في أماكن مختلفة من المنطقة لتسهيل -
 إقامة دورات تكوينية لضمان جودة منتجاتها و الدعوة إلى المعارض . -
 رفع شعارات و تقديم حوافز للمستهلك  -
 

 :   ملخص الدراسة بالعربية
 

Cette étude vise le droit à «utiliser les sites de réseaux sociaux dans les 
institutions économiques dans la promotion de ses produits à l'état institution Usines 
couvain étude Amincissement état  
   Avons-nous partons de la question principale: Comment utilisez-vous le couvain Etat 
Foundation Mills des sites de réseaux sociaux liquéfiés faire pour promouvoir leurs 
produits? .  
Et ce fut un choix de la méthode d'étude de cas en se concentrant sur la couvée usines 
Corporation en tant que représentant des institutions économiques dans la region 

Avec la réalisation d'une étude descriptive de l'enquête de l'institution page sur 
Facebook site que l'utilisation de l'outil d'entrevue pour recueillir des données sur la 
page et l'institution. 
l'étude a révélé une série de résultats, y compris: 
- Utilisez beaucoup de la promotion sur le niveau de la page Mills couvain pour 
promouvoir leurs produits et méthodes d'identification 
- Publicité des méthodes de promotion principaux employeurs à travers la page 
Fondation Mill de msila  
Ne pas se limiter à la page des médias où vous fournissez des félicitations et 
d'organiser des visites et la définition Boqsamaa 
- La mise en place de points de vente dans les différentes parties de la région afin de 
faciliter le processus de selection 

La mise en place de points de vente dans les différentes parties de la région afin de 
faciliter le processus de sélection 
- Mettre en place des sessions de formation pour assurer la qualité de ses produits et 
l'invitation à l'opposition. 
- Slogans de sensibilisation et de fournir des incitations pour le consommateur 
 


