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RESUME 

Notre these est pour objet de définir l’importance  de la communication (Cas D’etude) la 

caisse nationale de retraite  agence de M’sila , on a basé alors sur l’indicateur pricis à une 

pourcentage de 25 % avec le questionnaire sous les mesures de LIKART (Gradation des 

Informations) . 

La chercheuse a dévisé l’imprimé à quatre chapitres : 

 le 1er Chapitre : Les coordonnées personnels  des questionnés . 

2eme Chapitre : Le cote pratique  de l’administration éléctronique au niveau de la caisse  

3eme  Chapitre : Domaine d’appliction de l’administration éléctronique dans l’etablissement. 

4eme Chapitre :  Le rôle de l’administration éléctronique dans l’amelioration de 

communication. 

En conclue :  

Cet organisme (notre étude) dispose d’un micro ordinateur pour chaque travailleur , et selon 

la réponse des questionnés l’organisme a de réseau téléphonique disponible à tous les 

bureaux , et que leur direction Générale insiste sur la mise à jour avec tous les nouveaux 

techniques, et la disponibilité des équipements informatiques nécessaires pour l’application 

de l’administration éléctronique ,  comme les règles et les systèmes des données et éssaie à 

moderniser ces logiciels pour  réaliser ces opérations administratives et former le personnels 

sur le mode d’emploi . 

Aussi les questionnés déclarent : qu’ils utilisent souvent l’outil Internet et Facebook pour 

savoir et suivre toutes les nouvelles  sur les informations administratives , en suite ils répond 

qu’ils supportent cette application ,et que la communication développe les travaux  

administratifs dans l’administration électronique . 

Par contre, le réseau Intranet ne peut pas réalise ces avantages et que  extrant jeut le rôle 

essentiel dans la communication administration au mien des agences national dans les 

miellées  délais   encore l internet aide a l activation de communication et   facilite la 

réalisation des objectifs par la réception et l envoi les messages électroniques  a l aide la 

messagère électronique  Outlook et otoutil appris la communication administrative a l aide 

le connaissance dans numéros de téléphone et de faxe de toute les agence  et en fine l 

administration électronique  au vue des fonctionnai de l agence enrichie la communication 

avec l échange des information . 

Mot clé : 

L’effectives  de LA  communication . administration électronique 
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–  المسٌلة –جامعة  محمد بوضٌاف 

 كلٌة  العلوم  الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 لسم علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال و علالات عامة 

 

 

هذه الاستمارة  تندرج ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر  فً علوم الإعلام و              

 الاتصال

 :تحت عنوان                                                

 

 

 

 

 

  

استمارة الاستبانة هذه موجهة إلى موظفً الصندوق الوطنً للتماعد المسٌلة، و علٌه نرجو 

فً  (x)مساهمتكم فً انجاز هذا البحث من خلال  ملئ استمارة  الاستبانة بعناٌة، بوضع علامة 

الخانة  المناسبة فٌما ٌتعلك  بالأسئلة  المطروحة و الإجابات  الممترحة، مع العلم أن المعلومات 

 .التً ستدلون بها من خلال  الاستمارة لن تستخدم إلا فً أغراض  البحث  العلمً فمط

 :من إعداد

 عمالً هالة  -

  

  

دور الإدارة الالكترونية في زيادة فاعلية 

 الاتصال 

 -وكالة المسٌلة - ـ دراسة حالة الصندوق الوطنً للتماعد 

 :إشراف  الدكتور

 عبد الرزاق غزال -

 2016-2015: السنة الجامعٌة 



 
 

 البيانات الشخصية:  الأولالمحور 

 ذكر    :  الجنس -1

                أنثى 

 :السن -2

  سنة 25-35          

  سنة36-45

  سنة45ما فوق 

 

 دراسات علٌا- جامعً               - ثانوي             :      -  المؤهل العلمً  -3

 

 إطار سامً - رئٌس مصلحة          - ملحك إداري           - موظف         :  الوظٌفة  -4

 

 : الألدمٌة فً المنصب  -5

 سنوات 10 إلى 5من -    سنوات                        5ألل من  -

 سنوات فأكثر   10-      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  في الصندوق الوطني للتقاعد ةواقع تطبيق الإدارة الالكتروني: المحور الثاني

 ٌتوفر لكل موظف جهاز حاسوب خاص به     -6

 

 هل تملن المؤسسة شبكة هاتف تصل إلى كل مكتب بالوكالة؟    -7
 هل تحرص الإدارة العلٌا على مواكبة المستجدات التمنٌة وتوفٌر التجهٌزات اللازمة لتطبٌك  -8

 الإدارة الالكترونٌة ؟        
 

 هل ٌوجد بالمؤسسة برمجٌات مناسبة لانجاز مختلف العملٌات الإدارٌة ؟   -9

 ؟              ةهل أجهزة الخادم المتوفرة حالٌا فً الوكالة تعتبر كافٌة عملٌا لتطبٌك الإدارة الإلكترونً- 10
 
 

  منذ متى ٌوجد مولع الكترونً للمؤسسة على شبكة الأنترنت ؟– 11

    منذ مدة طوٌلة                       فً الآونة الأخٌرة فمط 

 هل ٌتم تحدٌث برامج و لواعد البٌانات المستخدمة فً المؤسسة ؟      -  12

 فً حالة الإجابة بنعم هل ٌتم إخضاع أفراد العاملٌن بها إلى دورات تدرٌبٌة ؟ - 13  

    دائما                         أحٌانا                           نادرا  

  هل تساهم لٌادة المؤسسة فً بلورة استراتٌجٌات جٌدة لتطوٌر نظام الإدارة الالكترونٌة ؟–14

 

هل تعمل لٌادة الوكالة على استمطاب الكفاءات الجٌدة و الخبرات لتطوٌر نظام  الإدارة - 15

 الالكترونٌة ؟      

 

 

 

 

 

 

 

 

لا 

  

 

 نعم

لا  نعم

  

لا  

  

 

 نعم

لا  نعم

  

 
لا 

  

 

 نعم

  

 لا  نعم

   

 لا  نعم

 لا  نعم



 
 

 مجالات و جوانب تطبيق الإدارة الالكترونية في الوكالة : المحور الثالث 

 :   في مجال الاتصالات الالكترونية 

 هل ٌتم استخدام البرٌد الالكترونً كمناة اتصال مفتوحة بٌن كافة الموظفٌن ؟ - 16

 : في مجال استخدام الموقع الالكتروني

 :في  مجال استخدام قواعد البيانات الالكترونية

 فً انجاز أعمالها ؟ –الانترانت –الشبكة الالكترونٌة الداخلٌة  هل تعتمد المؤسسة على- 18

 

 فً الربط مع المؤسسات الأخرى؟- الإكسترانت-هل تستخدم الوكالة  الشبكة الخارجٌة - 19

 

 نادرا أحيانا دائما مقترحات الإجابة السؤال 

 

 ما الدوافع التً تجعلن – 17

تطلع على المولع الالكترونً 
و صفحة الفٌسبون  

 للمؤسسة؟ 
 

 الاطلاع على المعلومات الإدارٌة   -
 المستحدثة التً تخصن

   

التعرف على الموانٌن و اللوائح  -
 التنظٌمٌة للمؤسسة

   

     التواصل مع المدٌرٌة العامة للصندوق-

 نادرا أحيانا دائما مقترحات الإجابة السؤال 

 
فً ماذا ٌتم استخدام -   20

لواعد البٌانات ؟ 
 

    تصفٌة ملفات التماعد  -

الاطلاع على ملفات التماعد عبر  -
  "STAR"  بنظامالوطن

   

تسهٌل انجاز وثائك الحالة المدنٌة -
للمواطنٌن وتملٌل عبئ استخراجها من 

البلدٌة 

   

التوثٌك الالكترونً للإجراءات و  -
المرارات الإدارٌة و سهولة الرجوع 

إلٌها 
 

   

 لا  نعم

 لا  نعم

 لا  نعم



 
 

 

دور الإدارة الالكترونية في زيادة فاعلية الاتصال  بالوكالة  : المحور الرابع 

  هل تؤٌد فكرة مشروع تنفٌذ الاتصال الإداري الالكترونً بالوكالة ؟ -23

هل توفر الوكالة أسالٌب ووسائل الاتصال الالكترونٌة التً تساعد فً تطبٌك الإدارة - 24

؟ الالكترونٌة

هل ترى أن الاتصال فً ظل تطبٌك الإدارة الالكترونٌة ٌساهم فً تطوٌر الأعمال الإدارٌة؟ - 25

 

   فً نظرن هل تساهم شبكة الإنترانت الداخلٌة فً تحمٌك التواصل مع موظفً الوكالة؟- 26

 

 

 

 

 

 
 

فً مجال استخدام  -21
الأرشفة الالكترونٌة 

   تسهٌل الرجوع للوثائك و الملفات 

   تملٌص الحٌز المكانً لتخزٌنها 

   زٌادة أمن وسرٌة المعلومات 

   اختصار الولت فً عملٌة البحث عنها 

 
 

 دور الإدارة  -22
الإلكترونٌة فً تسهٌل العمل 

الإداري  

   زٌادة كفاءة و جودة العمل الإداري  

سهولة تبادل المعلومات بٌن الإدارات و 
بٌن العاملٌن  

   

   تملٌل الجهد المبذول فً انجاز المهام  

تجاوز البٌرولراطٌة و المضاء على 
تعمٌدات العمل  

   

لا  نعم

 ن

 لا  نعم

 لا  نعم

 لا  نعم



 
 

 

 نادرا أحيانا دائما مقترحات الإجابة السؤال 

تلعب الإكسترانت دورا - 27

بارزا فً تفعٌل الاتصالات 
 الإدارٌة و ذلن عن طرٌك

التواصل مع وكالت الوطن بألل ولت  -
 ممكن

   

الاتصال بمختلف موظفً فروع  -
 الوكالة

   

    التواصل مع المدٌرٌة العامة -

 تساهم الانترنت فً – 28

تفعٌل الاتصالات بالوكالة و 
 : تسهٌل أداء المهام وذلن عبر

 
 

استمبال و تلمً الرسائل الالكترونٌة عبر 

  Outlookالبرٌد الالكترونً 

   

    إجراء تحمٌمات و تلمً الرد علٌا

تسهٌل اتصال مدٌر الوكالة و نوابه  
 بمدٌري و إطارات الوكالات الأخرى 

   

ٌساهم التطبٌك - 29

الالكترونً الخاص 
بالصندوق الوطنً للتماعد 

بزٌادة فاعلٌة الاتصال 
 الإداري وذلن عن طرٌك 

تمكٌن الوصول لمراكز الوكالات بفضل 
سواء  للعمال أو - خدمة الخرٌطة 

المواطنٌن 

   

معرفة أرلام هواتف و فاكس الوكالات 
 للتواصل معهم  

   

تمكٌن المواطن من معرفة شروط تكوٌن 
الملف  و حساب معاشه  لبل إٌداع الملف 

   

 ما هو دور الإدارة -30

الالكترونٌة فً زٌادة فاعلٌة 
 الاتصال الإداري؟ 

تسهٌل الاتصال الرسمً بٌن المستوٌات 
الإدارٌة  

   

    تفعٌل الاتصالات غٌر رسمٌة بٌن العاملٌن  

توفر الدلة فً المعلومات المتبادلة عند 
 الاتصال بٌن العاملٌن وتٌسٌر تداولها

   

تتغلب على عامل الحرج عند الاتصال 
 المباشر

   

    تسهٌل عملٌة الاتصال مع المواطنٌن

معولات تطبٌك الإدارة - 31

الالكترونٌة فً عملٌة 
 الاتصال الإداري 

    (...الوسائل)ضعف البنٌة التحتٌة المتوفرة

النمص فً مهارات العاملٌن عند التعامل 
 مع وسائل الاتصال الالكترونٌة 

   

التخوف من عدم سرٌة المعلومات عند 
 استخدام وسائل الاتصال الالكترونٌة 
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