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RESUME

Notre these est pour objet de définir I'importance de la communication (Cas D’etude) la
caisse nationale de retraite agence de M’sila, on a basé alors sur I'indicateur pricis a une
pourcentage de 25 % avec le questionnaire sous les mesures de LIKART (Gradation des
Informations) .

La chercheuse a dévisé I'imprimé a quatre chapitres :

le 1°" Chapitre : Les coordonnées personnels des questionnés .

zeme

Chapitre : Le cote pratique de I'administration éléctronique au niveau de la caisse

3eme

Chapitre : Domaine d’appliction de I'administration éléctronique dans I'etablissement.

4eme Chapitre : Le rOle de I'administration éléctronique dans I'amelioration de
communication.

En conclue :

Cet organisme (notre étude) dispose d’un micro ordinateur pour chaque travailleur, et selon
la réponse des questionnés I'organisme a de réseau téléphonique disponible a tous les
bureaux , et que leur direction Générale insiste sur la mise a jour avec tous les nouveaux
techniques, et la disponibilité des équipements informatiques nécessaires pour I'application
de I'administration éléctronique , comme les regles et les systémes des données et éssaie a
moderniser ces logiciels pour réaliser ces opérations administratives et former le personnels
sur le mode d’emploi .

Aussi les questionnés déclarent : qu’ils utilisent souvent I'outil Internet et Facebook pour
savoir et suivre toutes les nouvelles sur les informations administratives , en suite ils répond
qu’ils supportent cette application ,et que la communication développe les travaux
administratifs dans I'administration électronique .

Par contre, le réseau Intranet ne peut pas réalise ces avantages et que extrant jeut le réle
essentiel dans la communication administration au mien des agences national dans les
miellées délais encore | internet aide a | activation de communication et facilite la
réalisation des objectifs par la réception et | envoi les messages électroniques al aide la
messagere électronique Outlook et otoutil appris la communication administrative a | aide
le connaissance dans numéros de téléphone et de faxe de toute les agence et en fine |
administration électronique au vue des fonctionnai de | agence enrichie la communication
avec | échange des information .

Mot clé :

L'effectives de LA communication . administration électronique
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\=% FICHE DE NOTIFICATION D'ATTRIBUTION pour

E S B [w: Taal Tonnn BB 2 S e

CAISSE NATIONALE DES RETRAITES
w Agence locale de M'SILA

_ FICHE DENOTIFICATION D'ATTRIBUTION
aslaill ubagll Geaiall D'UNE PENSION DIRECTE

Caizse Nationala dea Retraitas
Mr HAFIDI ABDALLAH N° DE PENSION
Néle: 04-08-1966
Fils de - SAID et de -HAFIDI FATTOUM FOW051002
SITFAM.: MARE Arsppsler dan cls gt s spondoncs
N°CCP 582251 Cté:33

Mr HAFIDI ABDALLAH
Date de dépst 19-04-2018
Date de jouissance 01-05-2016 POSTE DE ZERRARKA

KH SED DJIR. MSILA 28056
Situation N°: 01

REGIME 1

Date de révision 26-04-2016
Date deffet delarévision 01-03-2016
TRIMESTRES VALIDES TAUX (%) MIS ANNUELS
COTISES 121 7563 69152138
GRATUITS 0 000 0.00
MOUDJAHID 0 000 0.00
ETRANGER (pour info.) (o)

TOTAL 121 7563 69192138

TAUXMAX 8000 7314589

Rubri Positions 01-05-2016

AVANTAGEFRINCIPAL 68192138
BONTFICATION ENFANT
RET. SECURITIE SOCIALE 1383840
RETENUE RG 125,400.00
RESSOURCES SECSOCIALE

Sous Toal 552,682.98
ABATTEMENT
MATORATICN CONIOINT 30,000.00

TOTAL ANNUEL (sars indemnités) | 582.682.98
TOTAL MENSUEL (sans indemnités]  48.556.92
ICTRIICAR MENSUEL.

Décompte de pension ( Droits Directs ) pour FOW051002 ( HAFIDI ABDALLAH ) ]t
Do do o
EE AL Date de jouissance

Avartage [W| RETRAITE L
. PROPORTIONNELLE Date de révision  [26/04/2016

R Datedefiet  [01/05/2016
Resssources 5.5 m
Autres Ressources

Avartage Principal
Bonffication Erfant
Retenue 5.5. 13.838.40
ITS /IRG 125,400.00 Pré-Notification
Montart Reval
Ressources 5.5. Motification
Abattenent
Majoration Conjoirt 30,000.00
Autres Ressources

Complément Diff. Edrait dinscription
Tierce Personne
Net Annuel 58263298
ICPR

ICPRI
Maijoration 5%
Différentiel ICAR
Maj 01 2012
NET MENSUEL 48 556,92

i

Fiche de Liquidation

Iﬂ

Femer

Décompte créé le 01/05/2016 par AMALI




& Registre National des Pensions ( Demiére mise & jour 04/2016) -~ 4,

592,231 Enregistrements

[ de pension Nom Frénom

Date Naissance _/_/_

N° de Compie )

DEC_ACTIVITE

_Détails §.
_ » || N°de pension  |AD3000010
701000000 Nom HANDOURI
Frénom ZOHRA
Date de naissance | 24/09/1926

Sexe. Féminin

Adresse  Rue
AD1000006 Ville

CITE WIDAD N 70
EL KHEMIS

A01000007 Wilaya 44 | Commune (2301 ANNABA

MOHAMED
260113007657

Frénom du pére

Numéro 55

Date Jouissance
Date de dépét
Dete de Décés

St Famiele Veut{ve) [=]

Code Postal (44225

Nom de lamére  MOKRANI HALIMA

Nationalité 01 ALGERIE

Agencs | 44
ANNABA

01/01/1984
23/12/1981

AL1000015 5 =

Mods de paiement [CCP =

~Demiere Situation (33

N° de situation 23 REVISI

Date de Révision 01/03/2015

Regime de Liquidation
Salaire moyen 0.00
futres Ressources [

Datedeffet  01/12/2015

 Trimestres @

AD1000044 e
AD1000045 Gratuts
Moudichid
Casnos

Etranger

Taudelapension | 75.00

07/10/1982

% Situation
[l Demiére position | 01/12/2015

Avantage Principal
Abattement
Bonfication Enfant
Retenue S5
Retenue IRG
Mortart Reval

Maj. Corjoint
Autres Ressources
Complémert D
Tieree Personne
ICPR

ICPRI/ ICAR
Majoration 5%
Diférentiel ICAR
WAL, 012012

51.829.15

11.781.35

13,494.03
6.197.28

Dossiers liés dans la famille
N* pens. o Nom / Prénom o Etat -~
A4HT91889 HAMMANA WAHIBA Fin de droit 16
ADHD03583 MAZIGH! MALIKA Fin de droit 92

Fichier des Droits Directs

[ Prénom

PENSION D étail
& N de persion + N* de pension FIW051002

Nom HAFIDI
Prénom ABDALLAH
Sexe Masculin
Date de naissance  |04/08/1966
St Familile Maiéle)
FOW51037 Adesse  Rue [POSTE DE ZERRARKA

FIW051042 Vile  [KH SED DJIR

F9Z050047 Wiaya |28 | Commune (2832 KHETOUTI

[ Présuméle)

Prénom dupére |SAID Nom d

Numéro 5 660260004455 Nation:

Qi M [=]

Lieu [0 5 BRAHIM

SEDEL[] Code Postal 28056

elamée  HAFIDI FATTOUM

alité 01 ALGERIE [+]

Faiement
Mode de paiemert  [CCP =]
N* de compte 582251 0

Intitulé du compte CCP

M.HAFIDI ABDALLAH

F9Z050252 Pensiol

n
Date de Jouissance 01/05/2016,

32050285 T i Nouvelle |

Date de Dépot

19/04/2016)

& Général ]
Dossier traité  le 01/05/2016 par AMALI

Stuations [

kFamile

NOUVEAU
DOSSIER




MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE LA SECURITE SOCIALE
AGENCE LOCALE DE LAWILAYA DE  M'SILA

28/04/2016
[NUMERO : 2016.00511 | [paTe 2810412016 |
[DEPART : LIQUIDATION | | ARRIVE : CELLULE VERIFICATION |
NPENSION | PRELIQ NOM PRENOM DATENAIS. | HEURE AGENT
FOWO051042 (057398 |BENSADEK AHMED 31-12-1964{09:06:46 | AMALI
B91050996 (057360 |MABROUKI MAHMOUD 31-12-1955(00:07:11 | AMALI
FOWO51001 057363 |BAKHTI DJOUADI 08-01-1966(09:07:23 | AMALI
FOWO0S1002 (057337  |HAFIDI ABDALLAH 04-08-1966(09:08:14 | AMALI
Nbres de Dossiers : 4
EMIS PAR RECEPTION
STEPOTION P4 O, - ==

Position DESTI

* CODE DEREAU £ - Position EMIT o*

LIQUIDATION

S0U5 DIRECTION PENS.
TECHNIQUE
LIQUIDATION
TECHNIQUE
LIQUIDATION

50U5 DIRECTION PENS.
S0U5 DIRECTION PENS.
LIQUIDATION

CELLULE VERIFICATION
TECHNIQUE
LIQUIDATION

CELLULE VERIFICATION
CARRIERE

50U5 DIRECTION PEMS.
TECHNIQUE
TECHNIQUE

50U5 DIRECTION PENS.

Fermer

2016-00511 28-04-2016
2016-00510 28-04-2016
2016-00509 27-04-2016
2016-00508 27-04-2016
2016-00507 27-04-2016
2016-00506 27-04-2016
2016-00505 27-04-2016
2016-00504 27-04-2016
2016-00503 27-04-2016
[ Femer |

FOWO51042 057393 BEMSADEK AHMED 31-12-1964 28-04-2016 (09:06:46
BE91050996 0657360 | MABROUKI MAHMOUD 31-12-1955 28-04-2016 |09:07:11
FOWO51001 057363 BAKHTI DJOUADI 08-01-1966 28-04-2016 (09:07:23
FOW051002 057337 HAFIDI ABDALLAH 04-08-1966 28-04-2016 (09:08:14




Caisse Nationale des Retraites. STAR (Systéme de Traitement Automatique des Retraites)
Fiches  Admsson  Dossies  Mouvements Al Familoles  Mandatement  Conirdleet Suvi  EdionsetBappors  Outls  APropos  Quitier

€ = A o] (&

“|--..II ,l gl éq . l|
Caisse Nationale des Retraites

vHALA

Agence : 28 (Agence locale de M'SILA) Echéance:Mai 2016 (Encours ) (12 utilisateur(s) actuellement connecté(s) ) Version : STAR 27 03 2016

(]
-
3y
| 09:12:23
_ oums

28 29 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 1 2

3 4 5 6 7 8 9

aujourd’hui
AGENT AMALL POSITION LIQUIDATION

LOGICIEL DEVELOPPER PAR Mr. DJEDAIET Abdelhalim CNR ANNABA VER. 2.00.2015




SUPRIMER

VALIDE

AGENT

NLUM DOSSIER

AMALI NUM BORDEREAL M

DERMIER POINTER

FLWO5T.

6-00511

PLWO057363

]

*NumDosSIERD|®  DATET 0|7 HEURE - prevom O patnais o PReL o neews -

PLWO057398
PL1057360
PLWO057363

28-04-2016 (09:06:46 | BENSADEK AHMED 19641231
28-04-2016 (09:07:11 | MABROUKI MAHMOUD 19551231
28-04-2016 (09:07:23 | BAKHTI DJOUADI 19660108

057398
057360
057363

FoW051042
B91050996
FOW051001

[:ﬂ’de pension

Nom

Prénom ]

PENSION
£ N° de pension =~
FoWA497715
F5W457727
FoW457743
F5W457746
FoW457757
F5W457765
FEW457767
F5W457770
FEW457775
F5W457783
FEW457787
FoW457794
F5W457796
FoW457797
F5W457806
FoW457817
F5W457818
FEW457820
F5W457821
FEW457822
F5W457848
F5W457852
FoW457854
F5W457857
F5W457859
F5W457861
FoW457864
F5W457869

CRIATADTOTO

Situations

Situation | Ressources et \raliahles|

AMALI
Date de Révision 251172018 P

Date deffet de la révision |01,/05/201§
Regime de Liquidation |1 NORMAL [=]

M® de situation (1]} Situation traitée le 01/05/2016

Sit .Familiale Marig{g) Enfants & change

1er Paiqg

Modifier

Supon
a upprimer

Autrez avantages Triméstres
[ Handicapé (0/M) Cotisés
Gratuits
td ajoration comjoint (0/M]

Casnos
Abattement |IRG
w0 R ]25%[ ]580%

125 | |IDécompte [T

Ressources
Salaire Moyen 54 34717

Autres Ressources 0.00

Taux dz la pension 7813

. Général Situations

ik Famille

Ferme

i



Caisse Nationale des Retraites. STAR (Systéme de Traitement Automatique des Retraites)
Fichiers  Admission  Dossers  Mouvements Al Famiiles  Mandatement  ContrdleetSuvi  EdtionsetRappots  Outis  APropos  Quiter

el = @ EE

asliill lagll Geaduall
Caisse Nationale des Retraites

iﬂHALA

Agence : 28 (Agence locale de M'SILA) Echéance :Mai 2016 (Encours ) (11 utilisateur(s) actuellement connecté(s) ) Version - STAR 27 03 2016

Calcul du Retraite < tpesu | auiter

Salaire Meyen 18000.00

Nbre Triméstres 79

Salaire Moyen 18,000.00

Nbre Triméstres 079

Avantage Principal 106,650.00

Sécurité Sociale 2,133.00
Sud/Nord

IRG o 50% - 100% 0:00
Majoration Conjoint

Situation Seciale | ; A\ oc 5 Sans 30,000.00

HetAnnuel 134,517.00

Net Mensuel 11,209.75

K
Mohsen.Bennamia@Gmail. Gom







