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 شـــــــــكر وعرفــــان    

 
 لمرسميف وا لبة والس لبـ عمى أشرؼ الأنبياءػوالص  الحمد لله           

 ...صم ى الله عميو وسم ـ  محمّد :دناػػػػػػػ  سي                   
 لإعداد ىذا البحث  يالحمد لله الذي وفقن          

 وخالص التقدير  تقدـ بجزيؿ الشكر وعظيـ الامتنافأفي ىذا المقاـ إلا أف  يلا يسعن  
 ذا العمؿالذي أشرؼ عمى ى  سعودي بمقاسم  الأستاذ الدكتور :إلى  
 والذي لـ يبخؿ عميا بالإرشاد والتوجيو في إعداد بحثي ىذا.   
 عمى وقتيـ الثميف وجيدىـ الذي قدموه  لجنة المناقشة الموقرة دوف أف أنسى  

ستي، وقد قدموا لي توجييات ار ء حقيقيوف في مجاؿ دار خب المناقشة، فقد أثبتوا أنيـ خلبؿ
 .بو إلى مستويات عالية والارتقاءقيمة وميمة تساعدني عمى تطوير بحثي 

 كما لا يفوتني أف أتقدـ أيضا بالشكر والامتناف لكؿ أساتذة قسـ: عموـ التسيير                
 والذيف أكف  ليـ كؿ التقدير والاحتراـ ..   

 في نسى زملبء الدفعة كؿ باسموألا  و
     إدارة أعماؿ المؤسسات: تخصصر  قسـ : عموـ التسيي 

 شكرا لكؿ مف ساىـ في إنجاز ىذا البحث المتواضع سواء مف قريب أو مف بعيد 
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 مقدمة 
 

~ أ ~   
 

 تمييد:
تعتبر إدارة سمسمة الإمداد مف أىـ العمميات التي تؤثر عمى أداء المؤسسات 

بتوفير المواد والخدمات اللبزمة الصناعية، حيث أنيا تشمؿ جميع الأنشطة التي تتعمؽ 
ومف أجؿ تحقيؽ أقصى قدر مف الكفاءة في إدارة سمسمة  ،للئنتاج والتسويؽ والتوزيع

الإمداد، يجب عمى المؤسسات الصناعية أف تتبنى استراتيجيات فع الة لتحسيف أداء سمسمة 
ارة سمسمة ومع ذلؾ، فإف العديد مف المؤسسات الصناعية تواجو تحديات في إد ،الإمداد

 .الإمداد، مما يؤثر عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير
 أولا: إشكالية الدراسة:

تعتبر إدارة سلبسؿ الإمداد مف الأشكاؿ الحديثة للئدارة التي تعبر عف أحد نماذج 
الإدارة المتكاممة لمزيج مف الأعماؿ والأنشطة الأساسية في المؤسسة، حيث أف الاىتماـ  

داد لـ يظير إلا في منتصؼ الخمسينيات، ونياية الستينيات عندما بأنشطة سلبسؿ الإم
في حيف أف التسيير الجيد والعقلبني لممؤسسات يتوقؼ  بدأت تكمفة ىاتو الأنشطة تتضخـ

بالدرجة الأولى عمى التحكـ في استعماؿ مواردىا بطريقة رشيدة، لكفاءة أداء نظاـ مراقبة 
ضماف متابعة الأىداؼ و المؤسسات الحديثة،  التسيير الذي يحتؿ الصدارة في تنظيـ

تحقيؽ و  ىذا النظاـ يؤدي إلى نجاعة وفعالية الأداء داخؿ المؤسسةباعتبار أف المحددة، 
تحقيؽ بغرض والتنسيؽ بيف مختمؼ مراكز المسؤوليات . الأىداؼ مف طرؼ الإدارة العميا

مف خلبؿ خدمة العملبء  مركزه التنافسي وزيادة أرباح المؤسسة دعـأداء ىذا النظاـ و 
 .اليؼ المترتبة عف ذلؾوخفض التك

وعمى ىذا الأساس ولكبر حجـ المؤسسات وتعدد أنشطتيا واتساع خطوط منتجاتيا 
ىذه في  بسلبسؿ الإمدادأكثر وأسواقيا وصعوبة مراقبة عممياتيا المختمفة، زاد الاىتماـ 

وأىميتيا وممارساتيا في مف حيث مفيوميا خاصة  السنوات في مجاؿ إدارة الأعماؿ،
في ىذه المؤسسات التي تيدؼ  نواة الأساسالمنظمات المعاصرة، التي أصبحت تمثؿ 



 مقدمة 
 

~ ب ~   
 

إلى تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلبؿ كفاءة إدارة سلبسؿ الإمداد عمى أداء نظاـ مراقبة 
 التسيير.
عمى ضوء ما سبؽ واعتبار أف أنشطة الإمداد تحتؿ جزء معتبر مف تكمفة المنتج و 

الخدمات وضماف توفير المرونة والاستجابة السريعة لحاجة مختمؼ الأطراؼ، أصبح و 
 .أشد ضرورة في المؤسسات تبني خدمات متكاممة وأنشطة إمداد متجانسة

شكاؿ الذي نعمؿ عمى معالجتو مف خلبؿ دراستنا ىاتو ومف خلبؿ ذلؾ يتمثؿ الإ 
 :في السؤاؿ المحوري التالي

 داد عمى أداء نظام مراقبة التسيير في مؤسسات الصناعة ما أثر إدارة سمسمة الإم
 الجزائرية؟
 :ة التالي الأسئمة الفرعيةالمحوري الى طرح مجموعة مف ىذا التساؤؿ ويقودنا 

ىو تأثير كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسات ما  .1
 الصناعية؟

 الإمداد لتعزيز أداء نظاـ مراقبة التسيير؟كيؼ يمكف تحسيف كفاءة إدارة سمسمة  .2
ما ىي العوامؿ التي تؤثر عمى كفاءة إدارة سمسمة الإمداد وأداء نظاـ مراقبة التسيير  .3

 في المؤسسات الصناعية؟

 فرضيات البحث:  ثانيا:
انطلبقا مف التساؤلات المطروحة أعلبه وللئجابة عمييا عمدنا إلى طرح الفرضية 

 التالية: 
 العامة:الفرضية 

كفاءة إدارة سمسمة الإمداد تؤثر إيجابياً عمى أداء نظام مراقبة التسيير في المؤسسات  
 .الصناعية
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ىذه الفرضية العامة تشير إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف كفاءة إدارة سمسمة 
الإمداد وأداء نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسات الصناعية. ىذا يعني أف تحسيف كفاءة 

  ة سمسمة الإمداد سيؤدي إلى تحسيف أداء نظاـ مراقبة التسييرإدار 
في  يفممآالتي تؤيد ىذه الفرضية العامة،  الفرضيات الجزئيةيمكف تحديد بعض  

  :تحقيؽ أىداؼ الدراسة وىي مرتبة كالآتي
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد تؤثر إيجابياً عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في تساعد  .1

 .الصناعيةالمؤسسات 
تحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يؤدي إلى تعزيز أداء نظاـ مراقبة التسيير في  .2

 .المؤسسات الصناعية
 :العوامؿ التي تؤثر عمى كفاءة إدارة سمسمة الإمداد وأداء نظاـ مراقبة التسيير تشمؿ .3

 جودة المعمومات 
 كفاءة العمميات 
 تحسيف العلبقات مع المورديف 
 تجاتتحسيف جودة المن. 

تساعد سلبسؿ الإمداد عمى تحديد الإجراءات التي تتحكـ في التكاليؼ، وتقديـ المشورة  .4
 لممسيريف

 تساعد سلبسؿ الإمداد المؤسسة عمى السيطرة عمى التعقيدات التي قد تطرأ عمييا .5
 أىداف البحث: ثالثا: 

 يسعى ىذا البحث إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، يذكر منيا: 
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في تحديد تأثير  -

 .المؤسسات الصناعية
تحديد العوامؿ التي تؤثر عمى كفاءة إدارة سمسمة الإمداد وأداء نظاـ مراقبة  -

 .التسيير
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تقديـ توصيات لتحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد لتعزيز أداء نظاـ مراقبة  -
 .التسيير

 المفاىيـ المرتبطة بسلبسؿ الإمداد ونظاـ مراقبة التسيير. محاولة الإلماـ بأىـ -
 إبراز أىمية التسيير الجيد لأنشطة سلبسؿ الإمداد. -
)مجموعة من تشخيص أنشطة سمسمة الإمداد الخاصة بالمؤسسة محؿ الدراسة  -

 مؤسسات الصناعة  بالجزائر(.
 أىمية البحث: رابعا: 

 لبعتبارات التالية:ترجع أىمية البحث لأىمية الموضوع، وذلؾ ل
 .تحديد تأثير كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير -
 .تقديـ توصيات لتحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد لتعزيز أداء نظاـ مراقبة التسيير -
مساىمة في تطوير أداء المؤسسات الصناعية مف خلبؿ تحسيف كفاءة إدارة سمسمة  -

 .الإمداد
أىمية أنشطة سمسمة الإمداد ودورىا في تحقيؽ ما يحتاجو الزبوف بأقؿ توضيح مدى  -

 تكمفة وأقؿ وقت وأعمى جودة ممكنة.
 الإمداد. أنشطة فتح المجاؿ إلى الباحثيف الآخريف لمتعمؽ أكثر في مجاؿ دراسة إدارة -

 مبررات اختيار الموضوع:خامسا: 
 نظرا لأىمية ىذا الموضوع، توجد عدة دوافع لاختاره:

 عتباره في سياؽ اىتماماتي.ا -
إدارة سمسمة الإمداد لدفع المسيريف إلى التركيز عمييا، لتحقيؽ الأداء  دراسة مفيوـ -

 المراد الوصوؿ إليو. 
 حدود البحث:سادسا: 

تعتمد الدراسة في جانبيا الميداني عمى مجموعة مف مؤسسات _ الحدود المكانية: 
 ينة وبرج بوعريريج.الصناعة الجزائرية بولاية المسيمة وقسنط
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 المسيمة -------LAITالحضنة 
 المسيمة -----ALGALألقاؿ + 

 المسيمة ------مطاحف الحضنة
 برج بوعريريج -----------كوندور

تمتد الحدود الزمنية لمدراسة الى الفترة الممتدة بيف سنتي الحدود الزمنية: _ 
(2018_2024.) 
الإلماـ بمختمؼ المفاىيـ والجوانب المتعمقة بإدارة  تحاوؿ الدراسة الموضوعية :الحدود  _

عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في مؤسسات الصناعة  كفاءتياسمسمة الامداد وأثر 
 الجزائرية.
 منيج البحث:سابعا: 

فيـ حقيقة الدور لبناء عمى طبيعة الموضوع سيتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي    
مدادية في المؤسسات الصناعية الإلكترونية ، وكذا سيتـ الذي تمعبو كفاءة العممية الا

بالجزائر لمعرفة واقع  حالة مجموعة مف المؤسسات الصناعيةاستخداـ طريقة دراسة 
جمع البيانات مف خلبؿ استبيانات ومقابلبت مع و  ،الاىتماـ بكفاءة العممية الامدادية
ى أداء نظاـ مراقبة التسيير، وما وما مدى تأثيرىا عم ،المسؤوليف في المؤسسات الصناعية

تحميؿ البيانات باستخداـ الأساليب وفي الاخير  ىو دورىا في خمؽ القيمة لمعميؿ.
 .الإحصائية

 تقسيمات البحث:ثامنا: 
تتضمف التقديـ المنيجي لمشكمة البحث  مقدمة عامةيحتوي ىذا البحث عمى    

ية الدراسة وأىدافيا والمنيج وفرضياتو ومبررات اختيار ىذا الموضوع، مع عرض أىم
 الذي أعتمد.

لئطار ل الفصل الأول خصصفصوؿ حيث:  ثلبثوقد تـ تقسيـ البحث إلى 
قسـ بدوره لثلبث مباحث جاءت  ، مدخل لدراسة إدارة سمسمةبعنواف والذي جاء النظري 
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قنيات إدارة ت ، والثاني خصصتو لـلإطار العام لإدارة سمسمة الإمدادكان لكالتالي المبحث الأوؿ 

وختمت الفصؿ بخلبصة  توصيف أنشطة إدارة سمسمة الإمدادثالثا وأخيرا  سمسمة الإمداد
 .تمخص ما تناولتو في الفصؿ

والذي قسـ بدوره كذلؾ أداء نظام مراقبة التسيير  :لػ فتـ التطرؽ الفصل الثانيأما 
نظام  تناولت وفي الثاني، لأداء المؤسسيلالمبحث الأوؿ خصصت لثلبث مباحث ، حيث 

 .الإمداد سمسمة أداء تقييمل ثالثا وأخيرا خصصت المبحث، مراقبة التسيير
مجموعة مف لشكؿ دراسة حالة ي والذيوىو الجانب التطبيقي  الفصل الثالثأما 

 ،، حيث تـ اختيار مؤسسات بولايتي المسيمة وبرج بوعريريجمؤسسات الصناعة بالجزائر
المبحث الأوؿ خصص للئطار المنيجي لمدراسة، تـ حيث قسمت الفصؿ لثلبث مباحث، 

التطرؽ فيو لمنيجية الدراسة ومصادر وأدوات جمع البيانات والمعمومات، والمبحث الثاني 
، الدراسة الاستطلاعية، تناولت في المطمب الاوؿ وتحميل بيانات الدراسةخصص لعرض 

وفي المطمب  مجتمع الدراسة( وكمطمب ثاني تناولت الدراسة الميدانية )حدود الدراسة ووصف
، وأخيرا المبحث الثالث والأخير والذي المعالجة الاحصائية لمبياناتالثالث والذي تـ فيو 

 .خصص لاختبار فرضيات الدراسة 
تتضمف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا،  بخاتمةلينتيي ىذا البحث في الأخير 

 .وكذا الملاحق   اقتراحات وتوصياتومجموعة 
 : لمموضوع لدراسات السابقةاتاسعا: 

1. "PınarKoç Baban", Exploring the Effects of Supply Chain Structure 

on Supply Chain Integration in the Manufacturing Industry, for the 

degree of Doctor of Philosophy in Engineering, the College of 

Engineering, Mathematics and Physical Sciences University of Exeter, 

June 2013 . 

ىذا البحث عبارة عف دراسة استكشافية لمعلبقة بيف اثنيف مف مفاىيـ إدارة سمسمة 
( بيدؼ تعزيز فيـ مدى توفير بنية السمسمة، وكيؼ أف ىذه العلبقة بيف SCM) الإمداد

 ىذه المفاىيـ تساىـ في جودة سمسمة الإمداد.
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راسة إلى أف النتائج المرجوة لسمسمة الإمداد يمكف تحديدىا وقد خمصت ىذه الد
دارة ملبئمة لقاعدة العرض.  وتحقيقيا عف طريؽ تصميـ وا 

2. JOSEF PETER HELMUT OEHMEN, Managing Supply Chain Risks 

The Example of Successful Sourcing from China , for the degree of 

Doctor of Sciences, Dipl.-Ing., Technical University of Munich MBA, 

Collège des Ingénieurs, Paris, 2009 . 

إمداد إدارة المخاطر في سمسمة المصادر ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أىمية 
مخاطر سمسمة التوريد، و أساليب محددة لإدارة مخاطر سمسمة الإمداد. ، وتطوير العالمية

 يا.وتدابير التخفيؼ من
 SCRM ؛تطوير تحسينات عممية ؿSCRMتحديد دورىذه الدراسة إلى وخمصت 

ىذه التخفيؼ مف وضع تدابير و  .الصيفبتحديد سمسمة التوريد اليامة لممخاطر المتعمقة ، 
 .المخاطر

3. Ashish A. Thatte ,Competitive Advantage of a Firmthrough Supply 

Chain Responsiveness and SCM Practices, Submitted as partial 

fulfillment of the requirements forthe Doctor of Philosophy Degree in 

Manufacturing Management, The University of Toledo, May 2007. 

ممارسات و ، الخارجية لممنظمة الممارسات مختمؼ تأثير ىذا البحث يدرس
 . SCMمة التوريدسمس استجابة عمى-داخؿ المنظمة-نمطيةالتصنيع ال

وخمص ىذا البحث إلى أف علبقة استجابة سمسمة الإمداد مع تدابير الميزة 
 التنافسية يستمزـ توفير المزيد مف البصيرة.

4. lahcen BLAHA, Management de la Supply Chain et Planification 

Avancée . 

م الاقتصادية، تخصص إدارة سمسمة الإمداد والتخطيط المتقدم، مذكرة ماجستير في العمو 
 .2006تممسان،-تسيير العمميات والإنتاج، جامعة أبو بكر بمقا يد

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مبادئ إدارة سمسمة الإمداد وعمى أىمية 
استخداـ تكنولوجيا المعمومات في التخطيط لسمسمة الإمداد وتصميـ شبكة الإمداد في 

 الصناعية. المؤسسة بيدؼ تحسيف أداء الأنظمة
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وخمصت ىذه الدراسة، إلى أف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة، ىو النظاـ الفعاؿ اليوـ لأنو 
واف نظـ التخطيط المتقدـ ىي أنظمة  SCMساىـ في إيجاد حموؿ لإدارة سمسمة الإمداد

 مكممة ليا.
5. The Impact of Logistics Management on Customer Satisfaction Case 

study on Pacific International Lines-Jordan 

فيد إبراىيم جورج حوا، أثر الإدارة الموجستية في رضا الزبائن، مذكرة ماجستير 
 .2013قسم إدارة الأعمال، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، في إدارة الأعمال،

ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف اثر الإدارة الموجستية في رضا الزبائف في شركة 
 الأردف، وىؿ ىناؾ أبعاد لذلؾ.-فيؾ انترناشوناؿ لاينزباسي

وخمصت ىذه الدراسة إلى أف الأنشطة الموجستية في منظمات الأعماؿ تيدؼ 
بشكؿ أساسي إلى إرضاء المستيمؾ مف خلبؿ تحقيؽ المزايا التنافسية الزمنية والمكانية، 

التالي تحقيؽ موقع ريادي واف الجودة العالية نسبيا تحقؽ الرضا العالي لدى العملبء، وب
 ومتميز لممؤسسة.

 دراسة  -نور اليدى بوىنتالة، دور أنشطة الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية
. مذكرة ماجستير في العموم التجارية، تخصص -حالة شركة الاسمنت بعين التوتة

 .2008/2009تسويق، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
يمكف لممؤسسة أف تحقؽ التموقع السوقي الذي ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة كيؼ 

 يجمع بيف تخفيض التكمفة ورفع معدؿ الجودة، عف طريؽ تركيزىا عمى أنشطة الإمداد.
وخمصت الدراسة إلى أف أنشطة الإمداد تتبع نفس المسار أي أنيا تعمؿ مف دوف 

 تخطيط مسبؽ أو ىدؼ واضح حتى صارت تمثؿ مصدر فقد لمشركة.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 

 مدخل لدراسة 
 إدارة سمسمة الإمداد
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 تمييد:

بصورة مباشرة أو غير مباشرة،  تؤثر عممية الإمدادات عمى كؿ نشاط بشري
وبالرغـ مف تزايد الاىتماـ بموضوع الإمداد في السنوات الأخيرة إلا أف ىذا المفيوـ مازاؿ 
غامضا إلى حد كبير حيث لـ يتـ التوصؿ بعد إلى تعريؼ واضح ومحدد وشامؿ لمفيوـ 

دارة الإمداد مف احدث فروع العموـ الإدارية التي تشمؿ منظومة تعتبر إ لذا الإمداد،
الشراء، التخزيف، المناولة، التعبئة كعمميات متكاممة مف الأنشطة داخؿ المؤسسة وخارجيا 

 والتغميؼ، التوزيع، خدمة العملبء، جدولة الطمبات، والنقؿ...
لتوفير مخرجات ومف مياـ إدارة الإمداد التنسيؽ والتكامؿ بيف ىذا الأنشطة 

ضافة إلى دورىا في خدمة العملبء بالإومدخلبت الإنتاج في الوقت والمكاف المناسب، 
 مما يساعد عمى توفير الميزة التنافسية لممؤسسة وزيادة الأرباح.

الأوؿ مسائؿ المبحث وعميو سنتناوؿ في ىذا الفصؿ ثلبث مباحث، حيث يعالج 
فيو تطرؽ ندارة سلبسؿ الإمداد، والمبحث الثاني سالإمداد وأساسياتو كوظيفة وصولا إلى إ

 ، والمبحث الثالث يتناوؿ توصيؼ لأنشطة إدارة سمسمة الإمداد.سلبسؿ الامدادإلى تقنيات 
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 المبحث الأول: الإطار العام لإدارة سمسمة الإمداد:

نتجات نظرا لاتساع الفاصؿ الزمني والمكاني بيف أماكف الإنتاج وأماكف تخزيف الم
وأماكف إتاحتيا لمعملبء وأماكف الحصوؿ عمييا واستخداميا، أصبح الإمداد بمثابة لوحة 

مفاىيـ قيادة عمى مستوى المؤسسات وزادت أىمية إدارة الإمداد ليظير في الأخير عدة 
 زيادة مجالاتو.وأنواع تبعا ل

 المطمب الأول: أساسيات ومفاىيم حول الإمداد:
الجديدة البارزة التي نمت  الإدارةشؾ واحدة مف طرؽ لب ي بى الإمدادإدارة سمسمة 

و في جميع أنحاء العالـ، حيث غيرت شكؿ  المجالاتجيدا وتطورت بسرعة في جميع 
 .الإمدادالمزيد مف التعاوف والتنسيؽ لتشكيؿ سمسمة  والمورديف باتجاه العملبءقة مع لبالع

 الفرع الأول: مدخل عام للإمداد:
 اريخية عن الإمداد: لمحة ت : أولا

ظير الإمداد كمصطمح بظيور المنظمات العسكرية أثناء الحرب العالمية الثانية 
فكانت الأساطيؿ الإمدادية عبارة عف مجموعة مف السفف تسمح بالمحافظة عمى قوة 
بحرية قادرة عمى المواجية والمحافظة عمى الممكية المادية والمعموماتية فكانت روسيا 

ولا إلى نابميوف بونابارت السابقوف إلى الإمداد كفكرة عسكرية، فكاف الإمداد وبولونيا وص
 (1) مجموعة مف الرسائؿ الضرورية كقوة عسكرية لخوض معركة مستمرة.

 مفيوم الإمداد:  ثانيا.
يشير مفيوـ الإمداد إلى:" أسموب إدارة تدفؽ السمع والخدمات التي يحتاج إلييا 

 .(2)اللبزـ لتحقيؽ ىذا التدفؽ"المشروع ونظاـ المعمومات 

                                                 

1  Librairie Chapelot: Lehartier Cne-les services de l'ariére à la grande armée en 1806-

1807,paris.p125. 

 .17، ص2011، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية، إدارة الإمداد: نياؿ فريد مصطفى 2
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يعرؼ الإمداد أيضا عمى أنو:" كافة الأنشطة المسؤولة عف تدبير وتحرؾ  كما
المواد الخاـ والأجزاء والمكونات التي تدخؿ في العممية الإنتاجية والمنتجات تامة الصنع 

  (1)سواء كانت تمؾ الحركة في اتجاه المنظمة أو خارج المنظمة إلى أسواقيا"
ىو:" عمى أنو الإمداد  J.Colin, H.Mathé, D.Tixier د عرؼ كؿ مفوق

العممية الإستراتيجية لممؤسسة التي تنظـ وتدعـ أنشطتيا، وعمى ىذا النحو تحدد وتدير 
التدفقات المتعمقة بالمواد والمعمومات، سوء الداخمية أو الخارجية، مف المنبع إلى 

 (2)المصب"
 أىداف الإمداد:  ثالثا..

ر الإمداد مف بيف أىـ الوظائؼ التي تسعى المؤسسات مف خلبليا لتحقيؽ يعتب
 مف بيف أىداؼ الإمداد ما يمي:و أىدافيا، 

يقوـ مسؤوؿ الإمداد بالرقابة عمى الجودة والتكمفة الخاصة بالمواد، وذلؾ مف الجودة:  .1
 خلبؿ:

 وضع المواصفات كاممة المستوى لمجودة؛ -
 مكانيات الفنية لإنتاج ىذا المستوى بتكمفة اقتصادية؛اختبار المورديف الذيف لدييـ الإ -
تنمية العلبقات مع المورديف لتحقيؽ فيـ أفضؿ وواقعي لمتطمبات الجودة وتنمية  -

 الحافز لدييـ للئنتاج وفقا ليذا المستوى؛
 (3)تقييـ أداء المورديف مف حيث الجودة والتكمفة وممارسة نوع مف الرقابة المناسبة. -
تحديد الكمية المناسبة يحكميا العديد مف العوامؿ منيا يات المناسبة: الشراء بالكم .2

طبيعة المواد المشتراة وطبيعة الإنتاج، الظروؼ الاقتصادية واتجاىات العرض والطمب، 

                                                 

 .4، الدار الجامعية، الإسكندرية، صإدارة الإمداد والتوزيع :أحمد حسافمحمد  1
2  J.Colin, H.Mathé, D.Tixier  : La Logistique d'enterprise, 2éme edition, Paris, 1996, 

P05. 

 .38، ص1998، ، مصر1، دار الجامعة الجديدة، طإدارة الإمداد :حنفي عبد الغفار، صلبح الديف عبد الباقي 3
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إمكانيات التخزيف المتوفرة والتسييلبت الخاصة بو، تكمفتي التخزيف والطمب والظروؼ 
 (1)المالية لممؤسسة.

ويقصد بو الوقت الذي يتـ فيو توريد المستمزمات التي  قت المناسب:لشراء في الو ا .3
 (2)تتناسب مع احتياجات الإدارة الطالبة والذي يضمف عدـ تعطيؿ الإنتاج.

 الأكثرتعتبر عممية اختيار المورد المناسب مف الخطوات  اختيار المورد المناسب:.  .4
ف المورديف وذلؾ فإف التحميؿ أىمية، حيث تتطمب تحميؿ المعمومات التي سبؽ جمعيا ع

يعتمد عمى الأسموب الذي مف خلبلو الكشؼ عف أىـ خصائص ومواصفات المواد 
المطموب الحصوؿ عمييا، لذا يتطمب الأمر تحديد المعيار المناسب الذي يمكف أف 

 (3)يساعد في الاختيار السميـ لممورد.
ئؼ المنظمات الحديثة، ذلؾ لأف تعتبر وظيفة الإمداد مف أىـ وظا أىمية الإمداد:رابعا: 

قيمة المواد المشتراة والمخزنة تمثؿ نسبة كبيرة مف رأس ماؿ ىذه الشركات والمنظمات، 
أيضا لاف الإمداد يعتبر وسيمة أساسية لتنظيـ التدفقات المادية والمعموماتية لممنظمة، مف 

المناسب في الوقت ىنا تظير جميا أىمية الإمداد الذي يستند إلى منطمؽ توفير المنتج 
 (4)المناسب ولمعميؿ المناسب.

دارة نظاـ التمويؿ  دور الإمداد:خامسا:  يعرؼ الإمداد بالعممية المسؤولة عف تنمية وا 
الكمي لممنظمة بمكوناتيا الداخمية والخارجية، وعمى المستوى التشغيمي فإنو يتضمف 

كو لمعديد مف نواحي التركيز ويتجاوز أنشطة كؿ مف الشراء والتوريد، بالإضافة إلى امتلب
 الاستراتيجي.

ومنو يتمثؿ دور الإمداد في التنسيؽ والربط بيف مختمؼ الأنشطة الخاصة بالمداد ) 
التمويف، الإنتاج، التوزيع، النقؿ، التخزيف،...( الذي ينجر عنو ضماف التدفقات المادية 

                                                 

 topic-logistique.alafdal.net/t18-https://commerce،  مف الموقع: أىداف الإمداد، ستيؾيالتجارة ولموج 1

 مساء 12:00على الساعة  22/00/2022تم التصفح بتاريخ : 

 .105، صمرجع سابقاقي: حنفي عبد الغفار، صلبح الديف عبد الب 2
 .158ص نفسو:المرجع  3
 . 11، ص2007الدار الجامعية، الإسكندرية،  إدارة المواد والإمداد" المشتريات والمخازن"،حنفي عبد الغفار:  4

https://commerce-logistique.alafdal.net/t18-topic
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ا يتمثؿ دورىا في أخذ معالجة والمعموماتية لممؤسسة، فوظيفة الإمداد ىي لوحة القيادة، كم
كؿ الطمبات الصادرة عف مختمؼ المصالح )الوظائؼ( في المؤسسة، والمشرؼ عمى 
وظيفة الإمداد يعمؿ عمى الربط بيف مختمؼ ىياكؿ المؤسسة بغية ضماف تنسيؽ وتوفيؽ 

 (1)بيف مختمؼ ىذه الوظائؼ.
 استخدامات الإمداد: الفرع الثاني: 

يمعب الإمداد دورا ىاما في سيرورة وظائؼ المؤسسة حيث : الإمداد كوظيفة إنتاجية .1
لى وداخؿ  يمكننا القوؿ أنيا مسؤولة عف الإدارة الإستراتيجية لتدفؽ المواد والمنتجات مف وا 

 (2)المؤسسة بالإضافة إلى تخزينيا.
يظير الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الذي ينظر إلى وظيفة الإمداد كبرنامج  الإمداد كبرنامج: .2

كامؿ وفي ظؿ أي نمط تنظيمي يتـ إعطاء أىمية كبرى لوظيفة الإمداد حيث تمعب مت
الوظائؼ الرئيسية دورا ىاما في تنفيذ برنامج الإمداد ويتـ تقييـ جميع القرارات الوظيفية 

 وفقا لمدى مساىمتيا في إنجاح نظاـ الإمداد.
ة وبرنامج الإمداد ىو عبارة عف وسط بيف الييكؿ التنظيمي كوظيف الإمداد كمصفوفة: .3

ويتطمب جيودا تنسيقية كبيرة لمربط بيف الأنشطة الأفقية ويكوف المدير المسؤوؿ الأوؿ 
 (3)الممتزـ بالتنفيذ في ظؿ القيود المحددة لموقت والتكمفة والكمية والجودة أيضا.

 التحول إلى إدارة الإمداد:  .4
تمثؿ في المتوسط نحو  مع نياية عقد الثمانينات أصبحت تكمفة المواد المشتراة 

مف تكمفة البضاعة المباعة، ومف ىنا تزايد إدراؾ تأثير نشاط الشراء والتخزيف عمى  60%
أداء المؤسسة وربحيتيا منظورا وواضحا، وبدأت المؤسسات الصناعية في الولايات 
المتحدة والياباف وأوروبا في استخداـ المزيد مف الأنظمة المتقدمة مثؿ: دوائر الجودة 

                                                 

، الدار الجامعية الإبراىيمية، إدارة الشراء والإمدادثابت عبد الرحماف إدريس، جماؿ الديف محمد المرسي:  1
 .60، ص2005ة، الإسكندري

2  Bourbonnais R et Usunier J.C: Prévision des ventes-théorie et pratique-, cllection 

gestion 3éme edition economica, Paris, P68. 

3 Bourbonnais R et Usunier J.C: Prévision des ventes-théorie et pratique, P70. 
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والشراء المحظي والتحسيف المستمر، والشراء الالكتروني، مما أدى إلى مزيد مف الإدراؾ 
لمدور الحاسـ لوظيفة الإمداد، وبالتالي توافر الحافز لإحداث مزيد مف التغيير والتطوير، 
في ضوء ىذه التطورات بدأ المديروف والمسؤولوف في مجاؿ الإمداد يدركوف أىمية الحاجة 

 ف مف المواد التنظيمية: لتوفير نوعي
فريؽ مف الأفراد يتولوف إدارة النواحي التشغيمية والتكتيكية لإدارة المشتريات  -

 والمواد)منسقوا المواد(؛
مديروا الإمدادات والذيف يتولوف مسؤولية تطوير النواحي السياسية والإجرائية  -

 لموظيفة.
تجييز أوامر الشراء في  وفي حيف يضطمع الفئة الأولى، منسقوا المواد بمسؤولية 

ضوء السياسات العامة والاتفاقات، ضماف استمرار العمميات الإنتاجية وكذلؾ تخفيض 
حجـ المخزوف، في المقابؿ يشارؾ مديروا الإمداد في أنشطة تطوير المنتجات الحديثة، 
اختيار المورديف، إدارة التكاليؼ، إعداد اتفاقات المشاركة مع المورديف والتحالفات 
الإستراتيجية، ومختمؼ الاتفاقات طويمة الأجؿ، وفي المؤسسات الأكثر تقدما، فإف مديرو 
الإمداد يمعبوف دورا أكثر ايجابية في عممية التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى 

 (1)المنظمة.
 المطمب الثاني: إدارة سمسمة الإمداد:

 بواسطة لتوزيعوا الإمداد مفيوـ بو حظي الذي العريض القبوؿ مف الرغـ عمى
 المواد عمى الحصوؿ مرحمة مف المنظمة وخدمات سمع تدفؽ كفاءة لتحسيف المنظمات

 لـ المقابؿ الجانب عمى نوأ إلا.المنظمة عملبء بواسطة استيلبكيا مرحمة إلى الخاـ
 باقي بيف أو المختمفة وظائفيا بيف لمتنسيؽ سواء تستخدمو عاـ إطار توفير تستطع

 . الأسواؽ إلى وخدماتيا سمعيا تدفؽ في معيا اوفتتع التي المنظمات

                                                 

، الدار الجامعية، الإدارة الإستراتيجية لمشراء والإمدادد الرحماف إدريس: جماؿ الديف محمد المرسي، ثابت عب 1
 .22،23، ص ص2009الإسكندرية، 
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 الفرع الأول: ماىية إدارة سمسمة الإمداد:

 مفيوم سمسمة الإمداد: أولا: 
عمى الرغـ مف القبوؿ العريض الذي حظي بو مفيوـ الإمداد بواسطة المنظمات 
ى لتحسيف كفاءة تدفؽ سمع وخدمات المنظمة مف مرحمة الحصوؿ عمى المواد الخاـ إل

مرحمة استيلبكيا بواسطة عملبء المنظمة، إلا انو عمى الجانب المقابؿ لـ يستطيع توفير 
إطار عاـ تستخدمو سواء لمتنسيؽ بيف وظائفيا المختمفة أو بيف باقي المنظمات التي 

 تتعاوف معيا في تدفؽ سمعيا وخدماتيا للؤسواؽ.
ياتيا المسؤولة عف تدفؽ ولذا بدأت المنظمات باستخداـ مدخؿ النظـ لإدارة عمم   

منتجاتيا للؤسواؽ، الذي يقوـ بصورة أساسية عمى النظر لممنظمة وباقي المنظمات التي 
تتعامؿ معيا كنظاـ متكامؿ يتكوف مف مجموعة مف النظـ الفرعية تشترؾ كميا في تدفؽ 
سمع وخدمات المنظمة وتعمؿ عمى تعظيـ قيمة تمؾ السمع والخدمات مف وجية نظر 

 ء.العملب
وقد أطمؽ عمى ذلؾ المدخؿ مفيوـ سمسمة الإمداد ويعمؿ عمى توفير قاعدة    

لممنظمة تستخدميا في تكامؿ وظائفيا المختمفة والتنسيؽ مع باقي المنظمات التي تشترؾ 
 (1)معيا في تدفؽ سمعيا وخدماتيا وذلؾ لزيادة قيمة ما تقدمو المنظمة لأسواقيا.

لإمداد عمى أساس ىي الوظيفة المختصة بالتنسيؽ ومف ىنا يمكف تعريؼ إدارة ا   
بيف الأنشطة الخاصة بتخطيط الاحتياجات، واختيار مصادر التوريد لتحديد المناسب 
منيا، والشراء، وتحريؾ ونقؿ المواد، وتخزينيا، والرقابة عمييا بطريقة مثمى وتؤدي إلى 

 (2)أداء خدمة مسبقة إلى المستيمؾ بأقؿ تكمفة.

                                                 

 .39،  38، ص ص2008، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة سلاسل الإمداد والتوزيعمحمد أحمد حساف:  د. 1
، الدار -مف الناحية العممية والعممية-ريات والمخازفصلبح الديف محمد عبد الباقي، عبد الغفار الحنفي: إدارة المشت 2

 .15، ص2004الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
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صد بإدارة سمسمة الإمداد بأنيا:" ىي التي تختص بإدارة جميع الأنشطة كما يق     
لى  اللبزمة لتحريؾ المواد الخاـ والنصؼ مصنعة والمنتجات تامة الصنع مف وا 

 (1)المشروع".
 وظيفة الإمداد:ثانيا: 

يلبحظ أف المنظمات التي تأخذ : المزايا الناتجة عف مفيوـ تكاممية إدارة الإمداد
 :منياوـ إدارة الإمداد المتكاممة تتمتع بالعديد مف المزايا بفكرة ومفي

 : Better Accountabilityالمساءلة الدقيقة  .1
يتـ مف خلبؿ مركزية السمطة والمسؤولية لكؿ الأنشطة الخاصة بالمواد والإمداد       

حيث تتـ معالجة كؿ المسائؿ أو –مما يؤدي إلى المساءلة عف مدى تحقؽ الأىداؼ 
ؿ الخاصة بالأنشطة الفرعية مف خلبؿ التنسيؽ الذي يتـ مف مركز واحد مما يؤدي المشاك

 إلى اتخاذ الإجراءات المباشرة ويساعد ىذا بالتالي في تقييـ الأداء الخاص بإدارة.
 : Better Coordinationالتنسيق الجيد  .2

د وعف يتحقؽ ىذا مف خلبؿ تركيز أو وجود مدير مركزي مسؤوؿ عف إدارة الموا      
مختمؼ الوظائؼ والأنشطة الخاصة بتمؾ الإدارة والذي ينتج عنو تعاوف أفضؿ ومساندة 

 في إنجاز الوظائؼ والأنشطة.
ولا شؾ انو ينتج عف ذلؾ أف المسؤوليف عف تمؾ الأقساـ الفرعية التابعة لإدارة     

اد مما يخمؽ المواد ينتيجوف مدخلب ينادي بضرورة التشاور في حؿ المشاكؿ الخاصة بالمو 
 جوا مف الثقة وعلبقات أقوى بيف مسؤولي تمؾ الأقساـ ومدير الإدارة.

 :Better Performanceتحقيق مستوى أداء أفضل  .3
طالما أف كؿ الأنشطة والوظائؼ ذات علبقة ترابطية ومتكاممة تنظيميا فأي    

ة المشتريات وتيتـ إدار -احتياجات مف المواد يمكف الكشؼ عنيا مف خلبؿ التخطيط الجيد

                                                 

، ص 2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، أساسيات إدارة المواد والإمدادعبد الغفار حنفي، رسمية قرياقص:  1
 .16،17ص
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بمستويات المخزوف وعمى ضوء ذلؾ تصدر الأوامر بالشراء في الوقت المناسب مف 
 .خلبؿ تتبع مستويات المخزوف والرقابة الفعالة

ولا شؾ أف ذلؾ يتطمب قرارات سديدة ينتج عنيا تدنية التكمفة، وتحسيف معدؿ  
لتوريد إذا تطمب دوراف المخزوف، وتخفيض عدد مرات نفاذ المخزوف، وتخفيض فترة ا

 الأمر ذلؾ وتخفيض الأعماؿ الكتابية، كؿ ىذا ينعكس في مستوى انجازي ملبئـ.
 إمكانية استخدام أنظمة الحاسبات:  .4

حيث يترتب عمى مركزية وظيفة المواد والإمداد إمكانية تصميـ نظاـ لتجميع    
ومات مما يساعد وتحميؿ البيانات مركزيا ولا شؾ أف ىذا يساعد في تجميع وتحميؿ المعم

 في اتخاذ القرارات الفعالة وىو ما يمكف تحقيقو في ظؿ إدارة المواد والإمداد المتكاممة.
 المزايا الإضافية: .5

يترتب عمى تكاممية إدارة المواد خمؽ روح الفريؽ ما ينتج عنو تعاوف وتنسيؽ فعاؿ    
مكانية النمو والتطور في ويؤدي بالتالي إلى إ-وارتفاع الروح المعنوية لأعضاء ىذا الفريؽ

نما  -ظؿ التكاممية للؤنشطة حيث لا ينظر أي فرد إلى الوظيفة التي يمارسيا فقط وا 
تأثيرىا عمى الوظائؼ الأخرى وتأثير تمؾ الوظائؼ عمى وظيفتو، يتضح مما سبؽ أف 

 (1)الأمر يتطمب وجود سياسة واضحة لممنظمة فيما يتعمؽ بإدارة الإمداد.

  (2) :مة الإمدادتطور سمس ثالثا:
حققت سمسمة الإمداد مميزات رئيسية وقفزات ذات دلالة في الكفاءة وذلؾ بعد  

 الحرب العالمية الثانية بفترة وجيزة ثـ ارتفعت في نياية القرف العشريف.
ففي بداية القرف العشريف كانت سلبسؿ الإمداد ىي سلبسؿ ورقية حيث ىناؾ  

 والمستيمكيف،يف والمخازف وتجار الجممة وتجار التجزئة ارتباط خطى لمعلبقة بيف المنتج

                                                 

 . 16،18، ص صمرجع سابقفي: صلبح الديف عبد الباقي، عبد الغفار حن 1
، 2006جامعة عيف شمس ،  –، كمية التجارة -مدخؿ تحميمي- إدارة سلاسل التوريد: ممدوح عبد العزيز رفاعى 2

 . 8-7ص ص
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وقد تراوح مدى السمسمة مف واحد أو اثنيف إلى إثنى عشر حمقة ونظاـ توريد مادي حيث 
ويرتبط العامميف بالورؽ بصورة عمى  كبيرة،أصبحت السمسمة الواحدة ضخمة بصورة 

ة أصبحت تحقؽ الاتصاؿ علبوة عمى ذلؾ فإف الطبيعة الخطي معا،مستوى كؿ الحمقات 
 لموقت.بيف المقدمة والنياية لسمسمة غير مرتبة ومستيمكة 

إلى الوكيؿ  –الطمب  –وتمثمت وظيفة سمسمة الإمداد الخطية في تحويؿ العميؿ  
حتى يمكنو تحقيؽ طمب العميؿ ،  بالمخزوف،حيث مف الممكف أف يكوف لديو عدـ كفاية 

مة ، وتباعا ربما يكوف لدى تاجر الجممة محدودية أو ويحوؿ الوكيؿ الطمب إلى تاجر الجم
نقص في المخزوف المتاح ويكوف لديو طمب مف الموزع أيضا ، مع توافر الوقت اللبزـ 
فإف المنتجات التامة تأتى مف الوكيؿ إلى مخازف تاجر الجممة ثـ إلى مخازف تاجر 

الوقت والأمواؿ بجانب التجزئة وأخيراً إلى العميؿ ، ومف ثـ فيناؾ احتمالات لفقد 
 مردودات العملبء .

ىذه السمسمة الافتراضية ربما كانت موجودة قبؿ وجود الحؿ عف طريؽ شبكة  
 – Cross) المعمومات الدولية " الإنترنت" ، وقد أصبح الشحف عبر الإنترنت 

docking)  ظاىرة منتشرة في صناعات وخدمات كثيرة ، ومع الشحف عبر الإنترنت فإف
تجات يتـ شحنيا مف مصانع متعددة إلى مخازف الوكلبء المتعددة وذلؾ لإعادة المن

تخزينيا ونقميا ، مباشرة إلى نياية الرحمة دوف أف تظؿ في المخزف ، وىذا مف شأنو بلب 
 شؾ أف يخفض مف الوقت والأمواؿ .

  Cross – dockingوبمعنى آخر فإف البضائع الواردة دوف تخزينيا بالمنشأة   
البضائع الواردة مف المورد إلى المخزف وغير محممو عمى وسائؿ نقؿ المورد ولكنيا  ىي

 محممة عمى شاحنات خارجية والذي بو يتجنب تخزينيا بالمخازف .
كما أف تطبيؽ الشحف عبر الإنترنت وكذلؾ التكنولوجيات المتقدمة الأخرى مثؿ  

بدقة مف خلبؿ الأدوات الإلكترونية وحدة حفظ المخزوف )الحاوية( والتي يتـ فييا الفحص 
، حيث تستخدـ مع الأجزاء الأوتوماتية مف سمسمة الإمداد  وتمكف وحدة حفظ المخزوف 
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مف إتماـ عممية التخزيف الإلكتروني كما أنيا تسيؿ مف عمؿ إدارة المخزوف داخؿ إطار 
 الشحف عبر الإنترنت .

ف )الحاويات( تصؿ مف عدة فالمجموعة الواحدة مف شاحنات وحدات حفظ المخزو  
المحتويات غير محممة  –منتجيف إلى الجانب الآخر مف تسييلبت الشحف عبر الإنترنت 

عادة التوزيع يتـ في دفعات أو شحنات أصغر إلى شاحنات أكبر مسافرة  – والتخزيف وا 
لمخارج ومنتظرة عمى الجانب الآخر مف الشحف وكؿ ذلؾ يتـ عبر الإنترنت ، وعندما 

 العممية مف حيث الوقت فإف شاحنات وحدات حفظ المخزوف المسافرة لمخارج  تكتمؿ
Outbound SKU Trucks   تترؾ مخازف التاجر أو التجار ، وسمسمة التوريد تتطور

 بسرعة حيث أصبحت أقؿ خطية وأقؿ اعتمادا عمى الورؽ والبشر  .
لإمداد في الجدوؿ يمكف تمخيص عناصر سلبسؿ اعناصر إدارة سمسمة الإمداد: رابعا: 
 التالي:

 (1) (: عناصر سلاسل الإمداد01الجدول)
 الميام العناصر

 المشترون -1
 
 

 تعريؼ المورديف بالمراجع حسب جودة خدماتيـ وسمعيـ؛ -
اختيار سياسة لمتغميؼ)تغميؼ عدد المواد المطموبة في العدد  -

الكمي مف الصناديؽ الكارتونية، أو في الصفائح الأكثر 
 ة(؛ملبئم
 تقديـ الطمبية في الوقت والساعة. -

المكمفون بتعريف  -2
 المواد

 التنبؤ بالطمبيات والاحتياجات. -

 تكييؼ حجـ الصناديؽ الكرتونية مع عدد وحجـ المواد؛ - المكمفون بالتجييز -3

                                                 

، أطروحة لنيؿ شيادة النمذجة الرياضية الاقتصادية لشبكة إمداد المؤسسات الصناعية الجزائرية :بف عاتؽ عمر 1
، ج   .   28-27، ص ص 2015-2014امعة أب بكر بمقايد، تممساف، دكتوراه في العموـ
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تكييؼ حجـ الصناديؽ الكرتونية مع طريقة النقؿ) برية،  -
 بحرية،...(؛

 ريعة لمصناديؽ الكرتونية.تحديد طرؽ الفتح الس -
 أف يكوف قادرا عمى تمبية الطمبات بصفة مرنة؛ - الإنتاج -4

 الحرص عمى جودة المنتجات؛ -
 الإنتاج في الوقت. -

 وضع سياسية لمتغميؼ قيد التشغيؿ؛ - التجار -5
 تحديد القوائـ دوف تعارضات مف أجؿ تخفيض المستردات. -

 ع في الوقت؛التوزي - الموزعون والناقمون-6
 التوزيع بأحسف الحالات. -

 تنسيؽ مجموعة التدفقات مع قيودىا الخاصة. - سمسمة الإمداد -7
 مراقبة السمع المستقبيمية؛ - أمين المخازن -8

 إحكاـ الجرد؛ -
 الحرص عمى جودة التحضير والإعداد؛ -
 إعدادىا في الوقت. -

 ة صحيحة؛نقؿ وتحويؿ المعمومات بصف - الإعلام الآلي -9
 وضع نظاـ تعريفي آلي شامؿ؛ -
 تحديد لوحات القيادة المناسبة. -

حة لنيؿ بف عاتؽ عمر: النمذجة الرياضية الاقتصادية لشبكة إمداد المؤسسات الصناعية الجزائرية، أطرو المصدر:  
 .شيادة دكتوراه في العموـ

 أىمية وفوائد إدارة سمسمة التوريد: خامسا: 
لمية الثانية ومع الحموؿ التي قدميا عمـ الإدارة وبحوث العمميات منذ الحرب العا 

دارة سمسمة التوريد، وبالعمؿ كفريؽ فإف مخططي  فإف ىناؾ زيادة في أىمية تخطيط وا 
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ومديرو سمسمة التوريد وجميع الأعضاء في أوؿ ووسط ونياية السمسمة لدييـ قدرة عمى 
  ، بالإضافة إلى الاستخداـ الأفضؿ للؤصوؿ زيادة الإيرادات وأيضا الرقابة عمى التكمفة

                                                                                                                                                                                                                                               وأخيراً تحقيؽ رضاء العميؿ.                                                                                                   
وتتكامؿ البرمجيات اللبزمة لتحقيؽ الأمثمية وذلؾ عمى مستوى السمسمة ككؿ ،  

رياضية لمشكلبت سمسمة التوريد، عمى سبيؿ المثاؿ  بالإضافة إلى أنيا تقترح حموؿ نمذجة
تزودنا حزمة البرمجيات بالطريؽ الأمثؿ لمتوريد مف المورد إلى المنتج ثـ إلى العميؿ ، 
وخلبصة القوؿ فإف تحقيؽ رغبات العملبء والتمتع بتحقيؽ زيادة في الربحية ىو نتيجة 

 التوريد .طبيعية لتحقيؽ الكفاءة المثمى مف خلبؿ إدارة سمسمة 
 وتسمح الأمثمية بتحسيف أداء سمسمة التوريد بالشركة في عدة مجالات متنوعة ىي: 

 التوريد؛تخفيض تكمفة  -
 لممنتج؛تحسيف الربح الحدي  -
 (؛زيادة كفاءة التصنيع )عمى كؿ المستويات -
 (1) (.عائد أفضؿ عمى الأصوؿ )صافي الربح بعد التكاليؼ والفوائد -

لإدارة سمسمة التوريد لمعميؿ حيث يحدث تخفيض في  وتتحقؽ الفوائد الأولية
المخزوف مف خلبؿ نقؿ المنتجات مباشرة إلى مكاف الشراء ثـ بعد ذلؾ يقوـ بتخزينو 

بصورة  تصنيفوأما الأثر عمى المورد ربما يكوف أكثر صعوبة في  عنو،ويكوف مسئولا 
ف العملبء والمورديف كما فالأمر يختمؼ، ولكنيا ربما تشمؿ فوائد لكؿ م كفوائد،مبدئية 
 (2) يمي:

 
 

                                                 

، 2006جامعة عيف شمس ،  –، كمية التجارة -مدخؿ تحميمي- إدارة سلاسل التوريد: ممدوح عبد العزيز رفاعى 1
 . 14-11ص ص

 الادارة: المفيوم والاىمية والاىداف والمبادئ : : الادارة : ادارة الاعمال ،و الاقتصاد الادارة :ممدوح عبد العزيز  2
 .https://almerja.com/more.php?idm=45630عبر الموقع: 

https://almerja.com/archive.php?fid=1915
https://almerja.com/archive.php?fid=1915
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 العملاء:.1

دارة  عمييـ،أحد أىـ مظاىر الأعماؿ ىو تحقيؽ الاتصاؿ بالعملبء والاستحواذ  وا 
سمسمة التوريد تساعد المنظمة عمى تحقيؽ ذلؾ ، لأف السمسمة ببساطة تبدأ وتنتيي 

 إليو.المنتجات  وسرعة توصيؿ ذلؾ؟بالعميؿ، وذؾ بمعرفة ماذا يرغب ؟ ومتى يرغب في 
 التكمفـة:.2

تتصؼ بالكفاءة مف التكاليؼ وتزيد مف  التييمكف أف تخفض سمسمة التوريد  
وتبنى أو تحقؽ علبقات قوية مع العملبء، كؿ ذلؾ يؤدى  والمبيعات،النصيب السوقي 

 إلى تحقيؽ وفورات والتي تعنى زيادة التدفقات النقدية لممنشأة الأمر الذي يرفع مف القيمة
السوقية للؤسيـ، وسمسمة التوريد ىي وسيمة لتحقيؽ التميز التشغيمي وذلؾ لزيادة القيمة 

 لممنشأة.السوقية 
والإدارة الجيدة لسمسمة التوريد تضمف أيضا أف الكميات السميمة تشحف لمخارج  

بأقؿ الأسعار وذلؾ لتخفيض تكاليؼ التوزيع، كما يتـ اختيار وسائؿ النقؿ والشاحنات 
 ممكنة.التسميـ في الوقت المناسب بأقؿ تكمفة  لضماف

 السوقية:القيمة .3
أمثمية سمسمة التوريد يمكف أف تؤكد بصورة إيجابية عمى خمسة عناصر تقود إلى 

 الثابتة،الاستخداـ الكؼء للؤصوؿ  التكمفة،القيمة السوقية ىي نمو المبيعات، تخفيض 
وفي سمسمة التوريد التي  المحددة،ة الشريحة الضريبي متميزة،إنجاز الأعماؿ بصورة 

تتصؼ بالكفاءة فإف الكمية المناسبة مف المنتجات تتحرؾ بسرعة نحو السوؽ، ناتجا عنيا 
ونظراً لأف العميؿ يجد ما يحتاجو عندما يتجو إلى الشراء فإف المخازف لا  مرتفعة،مبيعات 

 بيعيا.تفقد أية مبيعات يمكف 
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 الرأسمالية:التكاليف .4

مسمة التوريد المثمى فإف التكاليؼ الرأسمالية مثؿ تكاليؼ تشغيؿ المصانع في س
فإذا كانت أوامر الطمب أكثر مف التنبؤ بالمبيعات  الأدنى،والمخازف تكوف عند حدىا 

والذي يكوف الأساس في الإنتاج والتصنيع ، فإف الإنتاج سيكوف متزامف بصورة أكبر مف 
ت الطمب يكوف عند حده الأدنى الأمر الذي يخفض طمب العميؿ ، ومف ثـ المخزوف تح

 مف عدد المخازف اللبزمة لخدمة العميؿ .
 الوفورات الرأسمالية :.5

بالإضافة إلى تخفيض التكاليؼ، فإف الإدارة الفعالة لسمسة التوريد سوؼ تعظـ 
رأس الماؿ العامؿ لمشركة، لأف المخزوف سيتحوؿ بصورة فورية إلى أوراؽ قبض ، ومف 

ية النظر المالية، ىذا التحوؿ لممخزوف إلى نقدية سيؤثر تأثيراً إيجابياً عمى القيمة وج
 السوقية لممنشأة   .

بعض الفوائد والنتائج  كما يؤدى الفيـ الأكثر وضوحا لإدارة سمسمة التوريد إلى        
 (1) :منيا

ـ تحقيؽ الاتصاؿ : مساعدة المديريف عمى التركيز عمى الأىداؼ التنظيمية ومف ثالأولى
الفعاؿ اللبزـ لإدارة سلبسؿ التوريد المبدئية ، الأمر الذي يؤدى إلى نجاح الشركات 

أظيرت   Deloitte Consultingعموماً في تحقيؽ أىدافيا، ففي دراسة تمت عف طريؽ
% مف المنتجيف في أمريكا الشمالية صنفوا إدارة سمسمة التوريد كشيء حيوي 91أف 

% فقط قالوا أف سلبسؿ التوريد 2اح الشركات )عمى الرغـ مف أف وضروري جدا لنج
 الحالية لدييـ تمثؿ تصنيؼ عالمي ( .

                                                 

 الادارة: المفيوم والاىمية والاىداف والمبادئ : : الادارة : ادارة الاعمال : الادارة و الاقتصادممدوح عبد العزيز،   1
 https://almerja.com/more.php?idm=45630عبر الموقع: 

https://almerja.com/archive.php?fid=1915
https://almerja.com/archive.php?fid=1915
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: سلبسؿ التوريد المبدئية ىي الأكثر احتمالا أو الأكثر حاجة لتمقى الدعـ  الثانية
 والمساندة حينما يعبر الآخروف المنظمة لفيـ أىمية إدارة سمسمة التوريد .

ىو طبيعة إدارة سمسمة  Cross- Functionalؿ عبر الإدارات الوظيفية :  العم الثالثة
التوريد لطمب المساندة الوظيفية وذلؾ قبؿ أف تستطيع الشركات خمؽ سلبسؿ التوريد 

 المصنفة عالمياً  .
 وقد تتمثؿ فوائد إدارة سلبسؿ التوريد فيما يمى :

 ع لموثائؽ ؛العمؿ بصورة أسرع وأكثر كفاءة مف خلبؿ التوزيع السري .1
 اتخاذ القرارات بصورة سريعة وتخفيض الوقت اللبزـ لموصوؿ إلى السوؽ ؛ .2
 شكؿ مف أشكاؿ تجارة الشركاء ؛ .3
 تحقيؽ الاتصاؿ بصورة أفضؿ ؛ .4
 تقوية العلبقات مع العملبء الحالييف  . .5

كما تنبع أىمية إدارة سمسمة التوريد مف ضرورة الحاجة إلى تطبيقيا بصورة فعالة  
 يناؾ عدة قضايا تدفع المنظمات إلى ضرورة تبنى منيج إدارة سلبسؿ التوريدومف ثـ ف

 وىي: 
 الحاجة إلى تحسيف العمميات ؛ .1
 رفع مستويات الشراء الخارجي ؛ .2
 تخفيض تكاليؼ النقؿ ؛ .3
 زيادة أىمية التجارة الإلكترونية ؛ .4
 زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة ؛ .5
 (1) لحاجة لإدارة فعالة لممخزوف .تعقيد سلبسؿ التوريد ومف ثـ ا .6
 

                                                 

 لادارة: المفيوم والاىمية والاىداف والمبادئ :ا : الادارة : ادارة الاعمال : الادارة و الاقتصادممدوح عبد العزيز،   1
 . https://almerja.com/more.php?idm=45630عبر الموقع: 
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بالإضافة إلى ما سبؽ يمكف تحديد الفوائد والعقبات الممكنة لمتحسينات المتوقعة أو 

 المحتممة في سمسمة التوريد وذلؾ كما يوضحيا الجدوؿ التالي :
 (1) ( فوائد وعقبات التحسينات في سمسمة التوريد2)رقم جدول 

 العقبات لفوائدا التحسينات المحتممة المشكمة
* كبر حجـ 

 المخزوف
تخفيض حجـ المخزوف، تكرار  -

أكثر لمطمب ، البضائع الواردة 
 دوف تخزينيا بالمخازف.

تخفيض تكمفة الاحتفاظ  -
 بالمخزوف.

 زيادة تكاليؼ الطمب؛ -
 زيادة تكاليؼ المورد. -

* طوؿ فترات 
 التوريد

إلغاء بعض المراحؿ الوسيطة  -
 ؛
ري لنضج التخزيف الضرو  -

 المنتج.

 سرعة الاستجابة ؛ -
 سرعة الاستجابة . -

مف المحتمؿ عدـ جدواىا  -
مف المحتمؿ تشبع  -

 الوظائؼ .

* كبر عدد 
 الأجزاء

الاحتفاظ ببعض  - التصميـ القياسي. -
 الأجزاء.

 الطمب صغير الحجـ . -

 درجة تنويع أقؿ . -

 لتكمفة ؛تخفيض ا - الشراء الخارجي . - * التكمفة والجودة
 رفع درجة الجودة ؛ -
 التركيز عمى العمميات  -

 عدـ القدرة عمى الرقابة . -

 فترات توريد أقؿ ؛ - * القابمية لمتغيير
 تنبؤ أفضؿ ؛ -
تخفيض التغير في المنتج  -

 والخدمة. 

قدرة أكبر عمى مضاىاة  -
 الطمب والعرض.

 تغير أقؿ . -

 مدخؿ تحميمي -ة سلبسؿ التوريد إدار : المصدر: ممدوح عبد العزيز رفاعى
 

                                                 

، 2006جامعة عيف شمس ،  –، كمية التجارة -مدخؿ تحميمي- إدارة سلاسل التوريد: ممدوح عبد العزيز رفاعى  1
 .14ص
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 دور إدارة سلاسل الإمداد:سادسا: 

 تتسـ أنشطة أدارة سلبسؿ الإمداد بخاصيتيف رئيسيتيف ىما:   
 التعامؿ مع أنشطة ذات تأثير أكبر عمى نجاح المنظمة؛ -
 الترابط والتكامؿ مع أنشطة المنظمة الرئيسية الأخرى؛ -
سؿ الإمداد تتضمف بالإضافة إلى أنشطة الإمداد، وعمى وجو التحديد، فإف إدارة سلب   

 الأنشطة الرئيسية التالية:
الانخراط المبكر في فرؽ الشراء وذلؾ في أنشطة تقييـ المنتجات الجديدة وتحديد  -

 مواصفات المواد اليمة واستخداـ فرؽ العمؿ الوظيفية؛
 رة السابقة؛الانخراط المبكر لممورديف وذلؾ في الأنشطة السابؽ ذكرىا في الفق -
المشاركة الفعالة في فرؽ العمؿ الوظيفية، وخاصة فيما يتعمؽ بتأىيؿ واختيار  -

 المورديف؛
المشاركة الفعالة في اتفاقات الشراكة والتحالفات الإستراتيجية مع المورديف، لتنمية  -

 المنافع المشتركة مع المورديف في سمسمة الإمداد وفي الرقابة عمى الجودة والتكاليؼ؛
 تحديد المستمر لمفرص والتيديدات في بيئة الإمداد الخاصة بالمنظمة؛ال -
 المشاركة في إعداد الخطط الإستراتيجية لمحصوؿ عمى الاحتياجات مف المواد اليامة؛ -
 متابعة التحسيف المستمر في سمسمة الإمداد؛ -
 المشاركة الفعالة في عممية إعداد الخطة الإستراتيجية العامة لممنظمة. -
ضافة إلى ىذا، لإدارة سلبسؿ الإمداد تأثير ميـ في السعي وراء اقتناء ميزة بالإ   

تنافسية، حيث أف التسيير الجيد لسلبسؿ الإمداد ىو بالنسبة لممؤسسة كمورد لمميزة 
 التنافسية عمى مستوى التكاليؼ وكذلؾ عمى مستوى القيمة.

توى كبير مف عمى مستوى التكاليؼ، نعتقد في الغالب انو يجب تحقيؽ مس   
المبيعات مف أجؿ  تخفيض التكاليؼ، والذي يسمح بتحقيؽ ما يسمى باقتصاد السمـ  
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والاستفادة مف تأثير منحنى التجربة، بحيث يجب معرفة أف إدارة سلبسؿ الإمداد تتيح 
 إمكانيات كبيرة وعديدة مف اجؿ رفع الفعالية والإنتاجية المساىمة في تخفيض التكاليؼ.

الحاضر لا يوجد الا الأسعار التي تبيف الفرؽ بيف منتجات المؤسسة  في الوقت   
ومنتجات منافسييا، حيث أف المستيمكيف يشتروف المنتجات التي يظنوف أف ليا القدرة 
عمى إشباع حاجاتيـ الخاصة، وىذا ما يفرض عمى المؤسسات تطوير إستراتيجية ترتكز 

طيع السوؽ لاف لممستيمكيف طمبات مختمفة عمى القيمة المضافة، والذي يتطمب تحميؿ وتق
 في حاجة لإشباعيا.

ونلبحظ أف السوؽ يصبح حساس أكثر فأكثر إلى الخدمات المعروضة، وقد طرح    
ىذا التغير تحديات لوظيفة الإمداد لأنو، وتبعا لمتقارب الكبير لممنتجات، والاختلبؼ 

ويمكف اعتبار الإمداد بمثابة المرتكز أساسا عمى التكنولوجيا المستعممة غير كافي، 
العنصر الرابط بيف السوؽ ووظائؼ المؤسسة، مف تسيير المواد الأولية إلى التوزيع 

 (1)النيائي.
 :الفرع الثاني: تنظيم إدارة سمسمة الإمداد

يعتمد مدخؿ النظاـ المتكامؿ للئمداد عمى أف المشروع نفسو يعتبر نظاـ كمي 
رعية وىي المكونة لمنشاط الكمي لممشروع، ومف داخؿ داخمي ويتكوف مف مجموع أنظمة ف

ىذا النظاـ الكمي يمكف تصميـ المكونات الأساسية لنظاـ إدارة الإمداد، وجدير بالذكر 
أيضا أف أي مشروع لا يعمؿ في فراغ ولكف مف داخؿ بيئة معينة وعمى ذلؾ فيجب أخذ 

  (2)عنصر البيئة في الحسباف.
 
 

                                                 

، الدار الجامعية الإبراىيمية، رة الشراء والإمدادإدا :ثابت عبد لرحماف إدريس، جماؿ الديف محمد المرسي  1
 .60، ص2005الإسكندرية، 

، 2003، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، أساسيات إدارة المواد والإمداد :عبد الغفار الحنفي، رسمية قرياقص 2
 .28ص
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 :الإمداد لسلاس تنظيم أىمية :أولا

 الإستراتجية الإدارة مف أساسي جزء تعتبر الإمداد نظاـ وفعالية كفاءة إف
 وفي التنظيـ داخؿ تقميديا تنتشر الإمداد وظائؼ معظـ أف الملبحظ ومف لممؤسسة،
 الوظائؼ ىذه أىداؼ تعارض إلى يؤدي مما الرئيسية، الوظائؼ مف متنوعة مجموعات

 بيف يجمع تنظيمي ىيكؿ وجود فعدـ المزدوجة، بعيةالت نتيجة وذلؾ البعض بعضيا مع
 المفيوـ تطبيؽ في الفشؿ معناه العميا الإدارة أفراد أحد وسيطرة إدارة تحت الإمداد أنشطة

 (1)الإمداد. نشاط لإدارة المتكامؿ
 الإمداد، أنشطة لدراسة تحميمي إطار تقديـ عمى النظـ مدخؿ تطور ساعد لقد

نما الوظائؼ، لتكويف كأساس التخصص عمى يعتمد لا لنظـا مدخؿ أف إلى ذلؾ ويرجع  وا 
 ووفقا القوية، الارتباط علبقات ذات الأنشطة تجميع عمى الأخيرة ىذه تكويف في يعتمد
 التي النظـ تمؾ مف أعمى أداء مستويات إلى تؤدي المتكاممة النظـ فإف النظـ لمدخؿ
 بشكؿ المدخؿ ىذا سأىـ ولقد احدة،و  طبيعة ذات ولكنيا مترابطة غير فرعية أنشطة تشمؿ
 والمنتجات والأجزاء المواد تدفؽ بعممية المرتبطة الأنشطة مختمؼ حصر في مباشر
لى مف المتاحة  بإدارة الخاص الإطار وىو موحد إداري إطار داخؿ ووضعيا المنظمة وا 

 .(2)سلبسؿ الإمداد
 سلاسل الإمداد:  لإدارة التنظيمي التطور :ثانيا

 تطوره مراحؿ حسب وذلؾ مراحؿ عدة المؤسسة في الإمدادي تنظيـال عرؼ لقد
 :في تتمثؿ وىي

                                                 

 الجامعي المكتب ،"والشحن النقل -المشتريات إدارة -المخازن إدارة" والإمداد المواد إدارة :مصطفى فريد نياؿ  1
 .278ص ، 2008مصر،  الإسكندرية، الحديث،

، 2005-2004مصر، ،الإسكندرية الجامعية، الدار ،الموجستيات إدارة : العبد إبراىيـ جلبؿ مصطفى، فريد نياؿ 2
 .24ص
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 الييكؿ كاف المرحمة ىذه في السبعينات، أوائؿ في رصدىا جرى التي ىي :الأولى المرحمة
 وحدات عدة بيف ما سلبسؿ الإمداد وظائؼ بانتشار يتميز والذي تقميديا التنظيمي
 وتعود (1)،التنظيمية الخارطة في الإمدادية لأنشطةا لبعض وجود لا أنو كما تنظيمية،
سلبسؿ  ظيور مرحمة كانت والتي المرحمة تمؾ خصائص إلى التنظيمي الييكؿ ىذا طبيعة
 .المؤسسة وظائؼ بيف مشتتا الإمداد كاف الفترة تمؾ أف كما إداري، كمفيوـ الإمداد

 لا أنو الشكؿ مف نلبحظ يثح الموجستيات لإدارة التقميدي الييكؿ يوضح الموالي الشكلو
 .مستقمة لإدارة وجود

 للإمداد. التقميدي التنظيمي (:الييكل01الشكل رقم)

 
 

الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  الدار ،الموجستيات إدارة العبد: إبراىيـ جلبؿ مصطفي، فريد نياؿ : المصدر
 .330، ص2004-2005

                                                 

 . 329ص  ، المرجع السابق :نياؿ، فريد مصطفى 1

رـــالوذٌ امـــالع   

وىٌــــــلالت التســـىٌـــق  الإًتاج 

 التٌبؤ

تخسٌي إقلٍوً 

 للوىاد التاهت

 خذهت العولاء

 الهٌذست الصٌاعٍت

 جذولت الإًتاج

 الٌقل

تخسٌي الوىاد 

 التاهت

 

تخسٌي الوىاد 

 الخام

 خطط الوىاد

 الشراء

 تشغٍل الأواهر

الرقابت على 

 الوخسوى

 فتخ الائتواى

ًظن الوعلىهاث 

رٌتاالإد  

رافقتخطٍط الو  

تخسٌي الوىاد 

 التاهت
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 :نيةالثا المرحمة
إليو  وعيد العميا الإدارة يتبع كبير تنفيذي مسئوؿ وضع المرحمة ىذه في تـ
 إدارة مع المواد إدارة جمع مرة لأوؿ تـ حيث سلبسؿ الإمداد،  أنشطة عف بالمسؤولية

 ويرلبوؿ و كوداؾ مثؿ عملبقة شركات تصدرت ولقد واحدة، إدارة تحت المادي التوزيع
 عاـ في ذلؾ ومع التنظيمي، الييكؿ في الرسمي تعديؿال مف النوع ىذا إحداث مسيرة

 الثانية المرحمة تخطت أو الأولى المرحمة في عالقة الكبرى الشركات معظـ ظمت 1985
 لموجستيؾ التنظيمي الييكؿ يوضح الموالي والشكؿ (1)،مباشرة الثالثة المرحمة إلى قفزا

 .المتكامؿ
 متكاملال لموجستيك التنظيمي الييكل (:02رقم) شكل

 
 .18ص سابؽ، مرجع قراط، بف العزيز عبد :المصدر

 768، ص نرجع سابقرونالد إتش، إدارة الموجستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سمسمة الإمداد، المصدر: 

                                                 

تركي إبراىيـ سمطاف، أسامة أحمد  :، ترجمةط وتنظيم ورقابة سمسمة الإمدادتخطي، إدارة الموجستيات  :رونالد إتش  1
 . 768، ص  2006 . مسمـ، دار المريخ، الرياض: السعودية

 الإدارة العاهت

الإهذادسلسلت  الإًتاج الوشترٌاث  

 الوخسوًاث

 الٌقل

 التىرٌذ

 تخطٍط الاًتاج

 التخسٌي

 هعالجت الطلبٍاث

 التغلٍف

 خذهت ها بعذ البٍع
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  :الثالثة المرحمة
 ىذه تتضمف المشترؾ، بالموجستيؾ تسمى ما أو الإمداد سمسمة إدارة مرحمة وىي 
 داخؿ الموجستيؾ لإدارة كبيرة أىمية وتعطي الموجستية، للؤنشطة الكامؿ الدمج المرحمة
 2رقـ الشكؿ في موضحة ىي كما لممؤسسة التنظيمي الييكؿ

 :الإمداد لإدارة سمسمة المعاصرة الاتجاىاتالفرع الثالث : 
 Third ParTy:الثالث الطرف خلال من الإمداد تنفيذ .1

 طرؼ خلبؿ مف الإمدادية الخدمات كؿ أو بعض تنفيذ إلى المنظمات بعض تمجأ
 الثاني والطرؼ ' المنتج أو المورد' الأوؿ الطرؼ بيف وسيط بمثابة يعتبر الذي ثالث

 تنفيذ يعتبر حيث الباطف، مف المقاولة إلى لمتفريؽ، الإشارة، يجدر حيث ،' المستيمؾ'
 الطرؼ لأف الباطف، مف المقاولة مف مدى أكبر ثالث طرؼ مف خلبؿ الإمدادية الخدمات
 يقوـ أنو إضافة الإمدادية، الوظائؼ كؿ بتنسيؽ أساسا ويقوـ مياما متعددة يمارس الثالث

 التكاليؼ خفض مستيدفا الوظائؼ تمؾ مف أكثر أو وظيفة بتوريد الأحياف بعض في
 يغطي ابينم العميؿ، عمييا يحصؿ التي الخدمات وتحسف لممورد بالنسبة للئمداد الكمية
 عمميات نجد كما واحد، وظيفة أو واحد منتج إما وتوريد إنتاج الباطف مف المقاولة نشاط

دارتيا الأنشطة توكيؿ عف تعبر التي الإخراج  خارجي الخدمات مقدمي أو مورد إلى وا 
 .بيا لمقياـ

 عكسية عممية وىي الرأسي التفكؾ فكرة إلى ثالث لطرؼ المجوء فكرة وتستند 
 الطاقة مع المثمى طاقتيا تتناسب لا التي الصناعية العممية فصؿ وتعني أسيالر  لمتكامؿ
 في زيادة إلى الماضي، القرف مف الأخير العقد في أدى، ما وىذا العمميات، لباقي المثمى
 أنشطتيا عمي المؤسسة تركز حيث ثالث، طرؼ خلبؿ مف الإمدادية الخدمات تقديـ

 وبالتالي شركات عدة مف الطمبات تجميع عمى داديةالإم الخدمات مقدمي ويركز الأساسية
 أقؿ. وبسعر أفضؿ خدمات تقديـ عمييـ يسيؿ
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تشمؿ جميع الممارسات الصديقة لمبيئة وتحقؽ ليا الميزة إدارة سمسمة الإمداد الخضراء:  .2
التنافسية وليا تأثير ايجابي عمى أدائيا، ومدراء سمسمة الإمداد ليـ دور ميـ في تنفيذ 

ت الصديقة لمبيئة، فضلب عمى أنيـ معنيوف بتنفيذ القرارات المتعمقة بالمشتريات المبادرا
والتخمص مف المواد الضارة وعمييـ مسؤولية تدفؽ المواد بأكمميا مف خلبؿ سمسمة الإمداد 

( باف سمسمة الإمداد Rha2010التي ليا تأثير كبير عمى الأداء البيئي، وقد أوضح)
المؤسسات للؤداء البيئي مع المشاركيف وتحقيؽ ميزة تنافسية الخضراء تشير إلى مواءمة 

عف طريؽ منظور إدارة البيئة وتحسيف الأداء البيئي بإضفاء الطابع المؤسسي عمى 
تخضير المؤسسات المختمفة والشروع في اتخاذ تدابير جديدة وتطوير التقنيات والعمميات 

  والمنتجات.
 سمسمة الإمداد الخضراء تنقسـ إلى قسميف:( أف عمميات Bown et al 20010وبيف )

  :وتشمؿ عمميات ونشاطات سمسمة الإمداد التي تتضمف تجييز تخضير عممية الإمداد
 المواد الأولية وفؽ الاعتبارات البيئية والتي مف شأنيا أف تقمؿ الآثار البيئية.

 :تقوـ بتجييزىا ويشمؿ التغييرات في المواد الأولية التي  التجييز الأخضر وفق الإنتاج
  (1)سمسمة الإمداد لممؤسسة.

تعتبر بمثابة توحيد امثؿ لتكنولوجيا المعمومات إدارة سمسمة الإمداد الالكترونية:  .3
ولعمميات الأعماؿ وتوزيع امثؿ لممنتجات والمعمومات مف المجيزيف إلى الزبائف بأسموب 

قات التي تيدؼ إلى فعاؿ ومنظـ، وتتضمف ىذه الإدارة كؿ الوسائؿ والأنظمة والعلب
التحسيف المستمر وتكامؿ عمميات المؤسسة لتصميـ المنتوج والتنبؤ بالمبيعات والشراء 

دارة الطمب والإمدادات المادية والتوزيع، دارة المخزوف والتصنيع وا   (2)وا 
( بشكؿ واضح إلى أف Schroeder2000أشار ) إدارة سمسمة الإمداد الافتراضية: .4

تكوف عمى الأقؿ مف مؤسسة واحدة تقوـ بتنسيؽ كؿ أنشطة السمسمة السمسمة الافتراضية ت
                                                 

دار  ، العمميات والأداء التسويقي استراتيجية إدارة سمسمة التجييز وأبعاد أكرـ احمد الطويؿ، عمي وليد العبادي:  1
 .38،39ص ص ،  2013ف ، الحامد لمنشر والتوزيع، عما

 .39ص  :المرجع نفسو 2
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ويؤكد الباحث أف ىذه السلبسؿ يمكف أف تنشأ بشكؿ كفؤ باستخداـ الحاسوب والانترنيت 
وكذلؾ الاتصاؿ السريع والدخوؿ عمى الزبائف والمجيزيف والمتعاقديف، ويصنؼ أيضا أف 

 فتراضية بشكؿ اكبر.التطور التقني سيؤدي إلى ظيور المؤسسات الا
( إلييا عمى أنيا مؤسسات افتراضية Heizer & Render 2001وفي السياؽ ذاتو نظرا )

وقد فسروا ذلؾ عمى أساس أف السمسمة اليوـ ىي عبارة عف شبكة مف المؤسسات 
الشريكة، وضمف السمسمة الافتراضية فاف ىذه المؤسسات تمتمؾ حدودا تنظيمية مرنة 

 (1)ليا بإنشاء مؤسسة متميزة لمقابمة التغير في طمب السوؽ.ومتحركة بشكؿ يسمح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .41، ص السابقالمرجع : أكرـ احمد الطويؿ  2
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 :()مبادئ وشروط المبحث الثاني: تقنيات إدارة سمسمة الإمداد
ناؾ مجموعة مف المبادئ الأساسية التي تحكـ إدارة سلبسؿ الإمداد، والتي ى

في بيئة الأعماؿ  تساعد بدورىا في تطوير سلبسؿ إمداد فعالة وقادرة عمى المنافسة
 وسنحاوؿ أف نذكر بعضيا في المطمب الموالي. المتغيرة،

 :التوريد سمسمة إدارة لمطمب الأول: مبادئا
 خلبؿ مف لدييا التوريد سمسمة إدارة لتحسيف قوية بصورة الشركات مف عديد تتحرؾ

 .الربحية لنمو الحاجة وكذا العملبء بيف طمبات التوازف تحقيؽ
 مجتمعة بصورة تعمؿ ،التوريد سمسمة لإدارة مبادئ سبعة تعكس الجيود ىذه

 للؤصوؿ أفضؿ واستخداـ لمتكمفة، أفضؿ مراقبة وتحقؽ الإيرادات، مف تزيد أف ويمكف
 رضاء مقنعة بصورة المبادئ ىذه الناجح ستثبت وبالتطبيؽ العميؿ، رضاء إلى بالإضافة
 (1) .أكبر بصورة لمربحية نمو وتحقيؽ العملبء
 وتطويع لمخدمة حاجتيـ عمى اعتمادا متميزة مجموعات إلى العملبء تقسيـ :الأول المبدأ
 المربحة. الشرائح لخدمة ىذه التوريد سمسمة
 العملبء شرائح لربحية ووفقا الخدمة لاحتياجات وفقا الإمداد نظـ شبكة إعداد الثاني المبدأ
 التوريد سمسمة عبر طابقةمت بصورة الطمب وتخطيط السوؽ، إشارات إدراؾ :الثالث المبدأ

 لمموارد الأمثؿ والتخصيص التنبؤ دقة محققا ،
 سمسمة عبر السريع والتحوؿ لمعميؿ كاممة بصورة المنتج في التميز تحقيؽ :الرابع المبدأ
 التوريد
 الكمية التكمفة لتخفيض وذلؾ إستراتيجية بصورة السمسمة مصدر إدارة :الخامس المبدأ
 .والخدمات لممواد

                                                 

 مف الموقع: المبادئ السبعة لإدارة سمسمة التوريدإدارة سمسمة التوريد،  2
7https://mail.almerja.com/more.php?idm=4967.  2024تـ التصفح بتاريخ: ماي . 
 

https://mail.almerja.com/more.php?idm=49677
https://mail.almerja.com/more.php?idm=49677
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 تساند والتي التكنولوجي التوسع بإستراتيجية التوريد سمسمة تطوير : السادس دأالمب
عطاء القرار مف اتخاذ المتحددة المستويات  والخدمات المنتجات لتدفؽ واضحة نظرة وا 
 والمعمومات

 المستخدـ إلى لموصوؿ مجمع نجاح لضماف الأداء مقاييس تربط قناة تنبى :السابع المبدأ
  .وفعالية بكفاءة النيائي

 (1) وفيما يمي سوؼ نتطرؽ لكؿ مبدأ:
 لمخدمة حاجتيم عمى اعتمادا متميزة مجموعات إلى العملاء تقسيم :الأول المبدأ

 :المربحة الشرائح ىذه لخدمة سمسمة التوريد وتطويع
 تطوير مف الشركة يمكف الخاصة لاحتياجتيـ وفقا شرائح إلى العملبء تقسيـ

 الدراسات وتعتبر ، المختمفة الشرائح مع تكيفا جعميا أكثروي لدييا الخدمات محفظة
 .الرئيسية معايير التقسيـ لتحديد تقميدية أدوات الصناعة وبحوث والمقابلبت

 شرائح لربحية ووفقا الخدمة لاحتياجات وفقا الإمداد نظم شبكة دادإع :الثاني المبدأ
 :العملاء

 التوريد سمسمة إدارة تميز إلى ييدؼ - الإمداد نظـ شبكة لتصميـ المنيج ىذا
 ، محددة لشريحة والملبئـ - للؤصوؿ والكؼء الفعاؿ تحقيؽ الاستخداـ خلبؿ مف وذلؾ

 النيائي المستيمؾ سمع تنتج التي وخصوصا الصناعات الصناعات مف عديد في ويستخدـ
 تمثؿ تيوال ، للؤفراد نظـ الإمداد احتياجات لمقابمة التوزيع أصوؿ إعداد فييا يتـ حيث ،

 .لممنتج اللبزـ لمتميز الأكبر المصدر
 سمسمة عبر متطابقة بصورة الطمب وتخطيط السوق، إشارات إدراك :الثالث المبدأ
 :لمموارد الأمثل والتخصيص دقة التنبؤ ،محققاً  التوريد

 تعمؿ قد والتي المختمفة الأقساـ مستوى وعمى ، زمنية سمسمة عمى التنبؤ يعتمد
 الخاصة افتراضاتو لدية قسـ وكؿ المنتجات لنفس تنبؤات ىناؾ يكوف دق مستقمة، بصورة

                                                 

 .38، ص2006، مصر، جامعة عيف شمس،  إدارة سلاسل التوريد: مدخل تحميمي :عبد العزيز رفاعي، ممدوح  2



 مدخل لدراسة إدارة سمسمة الإمداد                                                   الفصل الأول 
 

 

39 

 الإدارية الأقساـ عمى الذاتي المعتمد ،والتنبؤ بو الخاص التفاصيؿ ومستوى ومقاييسو
 .التوريد لسمسمة المتميزة الإدارة مع متوافؽ غير يعتبر بالشركة

 عممية تطبيؽ عمى كزير  أف المنتج عمى فيجب التوريد سمسمة في التميز ولتحقيؽ
 تخطيط برمجيات عمى معتمدا  Demand Planningالوظيفية الإدارات عبر التخطيط
 . Cross Functional Planning Process Software (DPS) (CFPP) الطمب
 عبر السريع والتحول لمعميل كاممة بصورة المنتج في التميز تحقيق :الرابع المبدأ

 :سمسمة التوريد
 تخفيض خلبؿ مف التكاليؼ في ما تقدما تحقؽ أف التقميدية لطرؽا كؿ تستطيع

 .الطمب عند والشراء والتصنيع وأساليب التوريد الإعداد، تكاليؼ
 لمقابمة المنتجوف فيتجو العميؿ طمب حسب الكبير الإنتاج إستراتيجية أما
 عمى الحصوؿ لعدـ الإنتاج تأجيؿ مشكمة تنجـ قد ، وىنا بكفاءة الفردي العميؿ احتياجات
 المنتج تميز يؤجؿ الإنتاج أف تأجيؿ فيو شؾ لا ومما ، المورديف مف التجميع احتياجات

 المخزوف وحدات حفظ طريؽ عف المشكمة ىذه التوريد سمسمة إدارة وتعالج العميؿ، لدى
 .الأوتوماتيكي التوريد عممية خلبؿ مف الإنتاج عند التوريد إستراتيجية وكذلؾ
 لممواد الكمية التكمفة لتخفيض إستراتيجية بصورة السمسمة مصدر إدارة :الخامس المبدأ

 مف المناسب المورد لأف المورديف مع الدافئة لمعلبقات رعاية لديو ليس المُنتج :والخدمات
 ثابتة الأخرى العناصر بقاء مع لممواد ممكف سعر يقدـ أقؿ الذي ىو المنتج نظر وجية
 .العلبقات لتمؾ اعتبار دوف

 ىيكل عمى لمتعرف أكثر الذىن تركيز المتميزة التوريد سمسمة إدارة تتطمب فولك
 التوريد سمسمة عبر التكمفة تخفيض ىدؼ فإف ثـ ومف بو المورد والاقتناع لدى التكمفة
 (1).الربحية ىامش زيادة ثـ ومف السمسمة في لممنتج النيائي السوؽ في الأسعار أقؿ يحقؽ
 

                                                 

 .38، ص2006، مصر، جامعة عيف شمس،  إدارة سلاسل التوريد: مدخل تحميمي :عبد العزيز رفاعي، ممدوح   2
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 تساند والتي التكنولوجي التوسع بإستراتيجية التوريد سمةسم تطوير :السادس المبدأ

عطاء القرار اتخاذ من المستويات المتعددة  والخدمات المنتجات لتدفق واضحة نظرة وا 
 المتقدمة الشركات مف عديد فإف العمميات، ىندسة إعادة منيج استمرارية مع :والمعمومات

 الرئيسية التشغيؿ نظـ مع موماتيةالمع النظـ تكامؿ رغـ ضعؼ الإحلبؿ بعممية تقوـ
 . بالشركة

 تحت وضعتيا التي الجديدة التحوؿ لنظـ ضحية نفسيا وجدت الشركات مف فعديد
 كبيرة مجموعات عمى تحصؿ أف تستطيع الرائدة نظـ المعمومات مف كثير لأف ، التطبيؽ

 يزيد الذي دربالق ، لمتطبيؽ قابمة ذلؾ بصورة ترجمة السيؿ مف ليس ولكف ، البيانات مف
 .عالميا لمعمميات الحقيقية القيمة مف

 إلى لموصول مجمع نجاح لضمان الأداء مقاييس تربط قناة تبنى :السابع المبدأ
 :بكفاءة وفعالية النيائي المستخدم

 وظيفيا، الموجية المقاييس مف عدد أي وتطبؽ الداخؿ نحو تنظر الشركات معظـ
 حمقة كؿ عمى تطبؽ مقاييس متبنيا خارجية نظرة أخذي التوريد المتميز سمسمة مدير ولكف
 : المالية النواحي وكذلؾ المقدمة الخدمة كؿ مف وتشمؿ التوريد سمسمة في
 والفاتورة وتسعيره، اكتمالو أي الأمر، اكتماؿ بشروط الخدمة مستوى قياس يتـ :أولاً 

 .تمؼ المحتويات وعدـ السميمة
 عف نظرىـ وجية مف لمخدمة الحقيقية الربحية لمتميزيفا التوريد سمسمة مديرو يحدد :ثانياً 
 (1).الأنشطة إيرادات وكذلؾ الفعمية تحديد التكاليؼ طريؽ

 :المطمب الثاني: شروط إدارة سمسمة الإمداد
 تتصؼ والتي الأعماؿ علبقات عمى التوريد سمسمة إدارة استراتيجيات تركز أف يجب     
 : يمي بما

                                                 

 .10، 7، جامعة الدماـ، تعميـ عف بعد، ص صداداتإدارة سمسمة الإموائؿ الجرايحي:  1
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 الطويؿ؛ الأجؿ .1
 ؛  التعاوف .2
 السمسمة؛ عناصر كؿ بيف المعمومات مشاركة ضرورة بمعنى مفتوح النظاـ أف إثبات .3
 والخدمات؛ المنتجات موردي مع المعاداة لعلبقات نياية عف البحث .4
 مجرد ليس التوريد سمسمة مدير يكوف أف يضمف والذي النيائي اليدؼ إلى النظر .5

 متخصص؛ فني خبير
 ؛ والخارجية الداخمية العلبقات مف كؿ عمى يركز حيث علبقات مدير ولكنو .6
 لكؿ التنافسية المزايا لرفع وذلؾ الحديثة المعمومات تكنولوجيات لاستغلبؿ السعي .7

 إدارة تعمؿ حتى التفصيمية الشروط بعض توافر يمزـ كما   .سمسمة التوريد أعضاء
 : ىي وفعالية بكفاءة التوريد سمسمة

  : العميل رضاء .1
 والقياس ، التوريد سمسمة إدارة لإستراتيجية مرغوبة ائية ةنتيج العملبء رضاء يعتبر

 قدر أو المناسب الوقت في الأوامر توصيؿ عمى الشركة قدرة العميؿ ىو لخدمة النموذجي
 .عميو المتفؽ إطار الوقت في العملبء إلى المنتجات توصيؿ عمى ا
 التشغيؿ تحت والمنتجات الخامات مف مخزوف لدييا الصناعية الكيانات : المخزون .2

 بيف توزيع مراكز أو مخازف ىناؾ غالباً  ذلؾ إلى بالإضافة ، التامة والمنتجات
 تعطيؿ لرأس ىو المخزوف أف فيو شؾ لا ومما ، التوريد لسمسمة المختمفة المستويات

 . الراكد بالمخزوف يعرؼ ما تجنب ويفضؿ ، الماؿ
 حالة وفي ، البيئية لمتغيرات ةالاستجاب عمى القدرة ىي عامة بصفة المرونة : المرونة .3

 المخرجات تغيير عمى القدرة ىي المرونة التصنيع فإف عممية عمى يعتمد الذي المنتج
 واحد كياف المرونة في فإف التوريد سمسمة وفي ، الطمب في لمتغيرات استجابة وذلؾ
 (1).المخزوف منيا يتدفؽ التي الكيانات مرونة عمى كبيرة بدرجة تعتمد السمسمة مف

                                                 

 (.13-12، جامعة الدماـ، تعميـ عف بعد، ص)إدارة سمسمة الإمداداتوائؿ الجرايحي:  1
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 المبحث الثالث: توصيف أنشطة إدارة سمسمة الإمداد:

تقوـ وظيفة الإمداد عمى مجموعة مف الأنشطة التي تساىـ في تنافسية المؤسسة    
إذا ما تـ تأديتيا بمستوى الكفاءة المطموبة حيث أف المفيوـ الشامؿ لإدارة الإمداد يوضح 

ية توفير مستمزمات الإنتاج المطموبة أنيا تتضمف ىاتو الأنشطة التي منيا ما يختص بكيف
 .بالجودة المناسبة والسعر والوقت وأيضا بالكمية المناسبة

وىناؾ أنشطة خاصة بحركة المواد وىي تمؾ المياـ الخاصة بالنقؿ ومناولة المواد  
والاستلبـ والتخزيف، وقد يطمؽ عمى ىذه المياـ أيضا إدارة المواد، وتعتبر إدارة المواد 

منشاط الخاص بتوفير مستمزمات الإنتاج )أي الشراء(، وأيضا ىناؾ الأنشطة امتداد ل
الخاصة بكيفية توفير السمع والمنتجات التامة الصنع لمعملبء او المستيمؾ في الوقت 

 (1)والمكاف المناسب ليـ.
تتكوف أنشطة سلبسؿ الإمداد مف أنشطة أساسية وأخرى مساعدة )داعمة(      

 اد العكسي، سنقوـ بشرحيا كالآتي:بالإضافة إلى الإمد
 :المطمب الأول: الأنشطة الأساسية

تعد أنشطة النقؿ، والحفاظ عمى المخزوف، وتمبية الطمبيات الأنشطة الرئيسية لنظاـ      
الإمداد والتوزيع لأنيا تؤثر تأثيرا كبيرا عمى تكمفة النظاـ ككؿ، ولأنيا تعد حرجة في نجاح 

 أو فشؿ النظاـ ككؿ.
 النقل:  نشاط .1

يعد نشاط النقؿ أىـ مكوف في نظاـ الإمداد والتوزيع حيث تمثؿ تكمفتو في 
تكمفة النظاـ ككؿ، وىو نشاط ىاـ لأنو لا يمكف لأي  2/3إلى  1/3المتوسط حوالي 

منظمة أعماؿ حديثة أف تعمؿ دوف أف تدبر أمر نقؿ المواد الأولية ومستمزمات الإنتاج 
اج، وكذلؾ نقؿ المنتج النيائي ليا مف مكاف الإنتاج إلى مواقع مف مواقعيا إلى مواقع الإنت

                                                 

 .21، صمرجع سابقعبد الغفار الحنفي، سمية قرياقص:  1
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الاستيلبؾ، وعدـ توافر ىذا النشاط معناه إما توقؼ المنظمة عف الإنتاج أو عدـ قدرة 
 المنظمة عمى بيع منتجاتيا.

 الاحتفاظ بالمخزون: .2
مف النادر أف تتـ عممية توفير ما يحتاجو المستيمؾ أو المشتري بصورة فورية 

غرض توفير مستوى معقوؿ مف توافر المنتج لمواجية الطالب عميو في أي لحظة فإنو وب
لابد مف الاحتفاظ بقدر معيف مف المخزوف كحمقة توازف بيف العرض والطمب، وبنفس 
المنطؽ لا يمكف أف تتوافر المواد ومستمزمات الإنتاج مف مصادرىا مباشرة إلى عممية 

 فاظ بقدر مف المخزوف مف ىذه المواد والمستمزمات.الإنتاج ومف ىنا فلببد مف الاحت
ويتضمف نشاط الاحتفاظ بالمخزوف ضرورة الاحتفاظ بالمخزوف عند حده الأدنى 

 مع ضرورة توافر المنتج، أو المواد ومستمزمات الإنتاج لمعممية الإنتاجية بصورة مناسبة.
 تمبية الطمبيات: .3

قورنت بتكمفة نشاطي النقؿ والتخزيف، تعد تكمفة ىذا النشاط تكمفة محدودة إذا ما 
وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ىذا النشاط يعد نشاطا رئيسيا في نظاـ الإمداد، وتعود أىمية 
ىذا النشاط إلى ضرورة توافر المنتج أو مستمزمات الإنتاج في الوقت الملبئـ لممستيمؾ أو 

ؿ الذي تبدأ منو إما عممية لمراكز الإنتاج، كذلؾ فإف ىذا النشاط يعد النشاط الرئيسي الأو 
 خدمة التوزيع أو عممية الحصوؿ عمى المواد ومستمزمات الإنتاج.

 المطمب الثاني: الأنشطة المساعدة:
عمى الرغـ مف أف أنشطة النقؿ والتخزيف وتمبية الطمبيات ىي الأنشطة الرئيسية 

إلا أف ىناؾ التي تؤثر عمى درجة توافر وجودة )حالة( وتكمفة المنتجات أو الخدمات 
بعض الأنشطة الفرعية الأخرى والتي تعمؿ عمى تدعيـ ىذه الأنشطة الرئيسية، ومف أىـ 

 ىاتو الأنشطة نذكر:
يتضمف ذلؾ النشاد إدارة المساحة اللبزمة للبحتفاظ نشاط إدارة المخازن:  (1

بالمخزوف ويتضمف التعامؿ مع بعض المشاكؿ الخاصة بالمخازف مثؿ اختيار مواقعيا 
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سبة وحجـ المساحة الخاصة بالمخازف والتنظيـ الداخمي لممخازف وتصميـ الأرفؼ المنا
 وأماكف التخزيف داخؿ المخازف، وتصميـ مناطؽ الاستلبـ والشحف داخؿ المخازف.

إف ىذا النشاط ىو نشاط مكتمؿ ومدعـ لنشاط إدارة المخازف، نشاط إدارة المواد:  (2
بالمخزوف، وىو ذلؾ النشاط الذي ييتـ  وكذلؾ ىو نشاط يدعـ ويكمؿ نشاط الاحتفاظ

بحركة وانتقاؿ السمع بيف مراكز التخزيف المختمفة مثؿ حركة السمع بيف المخازف التي 
توجد بالقرب مف مراكز الإنتاج إلى تمؾ المخازف التي توجد بالقرب مف مراكز الاستيلبؾ، 

ىميا مشكمة اختيار معدات والواقع أف ىناؾ عددا مف المشاكؿ اليامة لنشاط إدارة المواد أ
المناولة، وتصميـ الإجراءات الخاصة بتنفيذ الطمبيات التي ترد إلى المنظمة داخؿ 

 المخازف أو مشكمة توازف محؿ العمؿ.
إف احد الأىداؼ الرئيسية لنظاـ الإمداد والتوزيع أف يتـ نشاط التغميف الوقائي:  (3

التمؼ أثناء عممية المناولة والشحف نقؿ المنتج مف مكاف لآخر مع تعرضو لأقؿ درجة مف 
والنقؿ والتفريغ ولتحقيؽ ذلؾ فإنو يكوف مف الضروري تزويد المنتجات أثناء شحنيا 

 وتحركيا وتفريغيا بذلؾ الغلبؼ الحمائي والذي يحمي المنتجات مف التعرض لمتمؼ.
ييتـ بتوفير مواد ومستمزمات الحصول عمى المواد ومستمزمات الإنتاج)الشراء(:  (4

الإنتاج مف حيث تحديد مواقع مصادر التوريد الملبئمة، والكميات التي يتـ الحصوؿ 
عمييا، والتوقيت الملبئـ لمشراء، والشكؿ)الجودة والمواصفات(الذي ينبغي أف تكوف عميو 

بيف نشاط الاستحواذ عمى المواد  ىذه المواد والمستمزمات عند الشراء ،وينبغي أف نفرؽ
لنشاط الأخير يتضمف العديد مف التفاصيؿ المتعمقة بعممية وبيف نشاط الشراء فا

 الشراء)مثؿ نشاط التفاوض، ونشاط ترتيب وتقييـ المصادر...الخ(.
إذا كانت عممية الحصوؿ عمى مستمزمات الإنتاج تتعمؽ بجانب جدولة المنتج:  (5

ؽ إمداد المؤسسة الصناعية بما تحتاجو مف مواد ومستمزمات فإف جدولة المنتج تتعم
بجانب التوزيع الخاص بمنتجات المؤسسة، فيذا الجانب ييتـ أساسا بعممية تحديد نوعيات 
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وكمية كؿ نوع مف ىذه الأنواع والتي لا بد مف إنتاجيا، وكذلؾ تحديد أيف ومتى يتـ 
 إنتاجيا.

لا يمكف لأي نظاـ إمداد أف ينجح واف يعمؿ بكفاءة دوف  الاحتفاظ بالمعمومات: (6
ى الإدارة المسؤولة عنو حوؿ مستويات الأداء والتكمفة للؤنشطة التي توافر معمومات لد

يتكوف منيا النظاـ، فمثؿ ىذه المعمومات تفيد في عمميتي التخطيط والرقابة فالاحتفاظ 
شكاؿ الشحف،  بمعمومات عف موقع المستيمكيف، وحجـ المبيعات في كؿ موقع، وا 

 (1)ابعة وتخطيط أنشطة نظاـ الإمداد.ومستويات المخزوف لا شؾ تساعد الإدارة عمى مت
 :المطمب الثالث: الإمداد العكسي

يمثؿ التعامؿ مع السمع التي تعاد وكذلؾ التصرؼ في العادـ والخردة، جزءا مف    
عممية أكبر تعرؼ بأنيا الإمدادات العكسية، وىي أحد المكونات اليامة للئمدادات، يمكف 

ع بسبب عيوب في المنتج أو قدـ المنتج أو أخطاء أف يعيد المشتروف العناصر إلى البائ
في الشحف أو للبستبداؿ أو لأي سبب آخر، وتمر السمع المعادة خلبؿ الطريؽ الخطأ في 
شارع لو  اتجاه واحد بسبب الغالبية العظمى لتدفؽ شحنات المنتجات في اتجاه واحد، 

 ج في القناة العكسية.وتكوف معظـ نظـ الإمدادات ضعيفة الإعداد لتناوؿ حركة المنت
في الكثير مف الصناعات التي يعيد فييا العملبء المنتجات لإصلبحيا طبقا    

لمضماف أو استبداؿ أجزاء أو إعادة التصنيع أو إعادة الدوراف تكوف تكاليؼ الإمدادات 
العكسية مرتفعة بالنسبة إلى تكاليؼ الإمدادات للؤماـ، فيمكف أف تكمؼ حركة المنتج 

مف المستيمؾ إلى المنتج مف خمس إلى تسع مرات أكثر مف حركة نفس المنتج لمخمؼ 
مف المنتج إلى المستيمؾ، وعادة لا يمكف نقؿ المنتجات المعادة أو تخزينيا او مناولتيا 

 بنفس السيولة مثؿ السمع الأصمية مما ينتج عنو تكاليؼ أعمى لكؿ وحدة.
لمواد العادـ أو التخمص منيا مف عمميات كما تمؿ الإمدادات العكسية أيضا إلغاء ا   

الإنتاج، أو التوزيع أو التغميؼ، فإذا لـ يكف ممكنا استخداـ المواد العادـ في إنتاج 

                                                 

 . 24،26، ص ص مرجع سابقعبد الغفار الحنفي، رسمية قرياقص:  1
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منتجات أخرى يجب التخمص منيا بطريقة ما، وأيا كاف المنتج الثانوي يجب أف تتناوليا 
الممكف إعادة استخداـ  عممية الإمدادات وتنقميا وتخزنيا بكفاءة وفعالية فإذا كاف مف

المنتجات الثانوية أو إعادة دورانيا فتتوؿ الإمدادات نقميا إلى مواقع إعادة التصنيع آو 
إعادة التشغيؿ وعادة ما تكمؼ المؤسسة مصادر خارجية كأطراؼ ثالثة بتأدية ىذه 

 الأنشطة.
مى وتعد الإمدادات العكسية بأف تصبح أكثر أىمية مع زيادة طمب العملبء ع   

 (1)سياسات العائد المرنة، والمتساىمة، ومع زيادة أىمية إعادة الدوراف والأمور البيئية.
 دور الإمداد العكــــــــسي:  .01 

يظير دور الإمداد العكسي عندما يشتري عميؿ مثلب آلة معينة مف تاجر التجزئة      
لدى العميؿ آلة تالفة في  ثـ يجدىا تالفة فيعيدىا إلى التاجر ليستعيد ثمنيا مف ثـ يصبح

المخزف فيرسميا إلى مركز المرتجحات ومف خلبؿ الفاتورة يتـ الكشؼ عف الكود العالمي 
للآلة لمتعرؼ عمييا في قواعد البيانات التي توضح بدورىا بأف الآلة قد تـ إرجاعيا وتنشأ 

باسترداد  تكمفة إرجاعيا عمى الصانع فيتـ إرجاعيا إلى الصانع الأصمي ليقوـ التاجر
تكمفة الآلة التالفة وأخيرا تعود الآلة إلى مركز المرتجعات ليفحصيا الصانع في قاعدة 
رساليا مرة أخرى لمبيع في السوؽ ذو  بياناتو ويتأكد مف أنيا المقصودة ليقوـ بإصلبحيا وا 

 (2)درجة ثانية ليحصؿ الصانع عمى قيمة ىذا الأصؿ التالؼ.
 
  
 
 
 

                                                 

 .72،73، ص صمرجع سابقت، تعريب سرور عمي إبراىيـ سرور: جيمس ستوؾ، دوغلبس لامبر  1
، مذكرة لنيؿ دور إدارة سمسمة الإمداد في تحقيق الميزة التنافسية باستخدام الأساليب الكميةلعرج مجاىد نسيمة:  2

 .81، ص2010/2011، -تممساف-شيادة الماجستير، جامعة أبي بكر بمقايد



 مدخل لدراسة إدارة سمسمة الإمداد                                                   الفصل الأول 
 

 

47 

 
 خلاصــة الفصــل:

ساعد العديد مف المؤسسات يإف الاىتماـ بإدارة سلبسؿ الإمداد يعتبر أمر جيد و     
عمى التقدـ للؤماـ في خطوات ممموسة نحو تحقيؽ أىدافيا، إذ انو لـ يعد ىناؾ شؾ باف 
وصوؿ المؤسسة لأىدافيا سالفة الذكر وزيادة قدرة المؤسسة عمى البقاء والاستمرارية 

التي تمتمكيا حيث تساىـ إدارة سلبسؿ الإمداد في خمؽ ىذه  يتوقؼ عمى الميزة التنافسية
 الميزة مف خلبؿ الخدمات التي تقدميا والمنافع التي تحققيا لمزبوف.

كما تعد سلبسؿ الإمداد احد النقاط الأساسية التي يجب عمى المؤسسة التركيز     
 .عمييا مف اجؿ ربطيا بمحيطيا لبموغ الزبائف المستيدفيف

أف المؤسسة تيدؼ إلى تجنيد الطاقات والقدرات مف اجؿ الاستعماؿ الفعاؿ وبما     
والملبئـ لممواد المتاحة في المؤسسات التجارية والصناعية وحتى الخدماتية مف أجؿ بموغ 

وجود نظاـ مراقبة تسيير كفؤ ومتكامؿ مف الأىداؼ المسطرة مما يوصمنا الى ضرورة 
اف وصوؿ المؤسسة للؤىداؼ المرجوة وىذا ما أجؿ تقييـ أداء سلبسؿ الامداد لضم

 سنتطرؽ لو في الفصؿ الثاني ليذه الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني
  

أداء نظام مراقبة 
 التسيير
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 :تمييد

شيدت المؤسسات انخفاضًا في ولاء العملبء إلى جانب الضغط المتزايد لتقديـ 
مظروؼ منتجات وخدمات وتجارب عملبء ذات جودة عالية بأسعار تنافسية، ىذا التلبقي ل

متخطيط لتغيرات غير معروفة بشكؿ السعي لجعؿ مف الأىمية الفائقة عمى المؤسسات 
لـ وقت في ، غير محدود، والتخفيؼ مف الاضطرابات والمخاطر قبؿ أف تصبح قضايا
أف الرؤية حيث تعد فيو البيانات قادرة عمى التنبؤ بدقة الطمب الحالي والمستقبمي، 

 .ومرونتيا مدادلسرعة سمسمة الا اضروري اأمر بات معمومات والوصوؿ الفوري إلى أحدث ال
ومف حيث أف مراقبة التسيير تكتسي أىمية بالغة داخؿ المؤسسة، تكمف في تحقيؽ  

الأىداؼ المسطرة وذلؾ بالتحكـ في التسيير وتقديـ النصائح والإرشادات اللبزمة لتجنب 
إلى مفاىيـ  ا الفصؿسنتطرؽ في ىذ وعميوالانحرافات السمبية التي تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ، 

 مراقبة التسيير والأدوات الكيفية والكمية المستعممة فييا.  
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 المبحث الأول: الأداء المؤسسي:
يحظى الأداء بأىمية كبرى في تسيير المؤسسات، لذا ناؿ أكبر اىتماـ مف طرؼ       

تسيير، وىذا مف منطؽ أف الأداء يمثؿ الباحثيف والمفكريف والممارسيف في مجاؿ الإدارة وال
الدافع الأساسي لوجود أية مؤسسة مف عدمو، كما يعتبر العامؿ الأكثر إسياما في تحقيؽ 

 ىدفيا الرئيسي ألا وىو البقاء والاستمرارية.
 المطمب الأول: ماىية الأداء:

ا ييالفمسفة التي يقوـ عمو وـ الأداء المؤسسي ، يمفالمطمب سوؼ نتطرؽ ل ىذا في
 في الفرع الموالي . موضحةوكذا أىمية دراستو 

 الفرع الأول: مفيوم الأداء وأىمية دراستو:
 أولا: مفيوم الأداء:

فالمغة الانجميزية   Performance يعود أصؿ مصطمح الأداء إلى المغة اللبتينية       
 بمعنى تأدية عمؿ أو انجاز  (to perform)ىي التي أعطت لو معنى واضح ومحدد

 التالية: المفاىيـ، ويتضح معنى الأداء مف خلبؿ (1)نشاط أو تنفيذ ميمة
يعرؼ الأداء بأنو" مجموعة مف المعايير الملبئمة لمتمثيؿ والقياس التي يحددىا      

الباحثوف، والتي تمكف مف إعطاء حكـ قيمي عمى الأنشطة والنتائج والمنتجات وعمى آثار 
 .(2)المؤسسة عمى البيئة الخارجية".

 
 

                                                 

، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةعبد الكريـ سياـ، عثماني أمينة:  1
، منشورات مخبر 2009نوفمبر11 -10أبحاث الممتقى الدولي حوؿ أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة 

 .553، ص1السياسات والاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيمة،ج
، أبحاث الممتقى الدولي حوؿ أداء تقييم اداء العاممين في المنظمات الصناعيةبوضياؼ نواؿ: بو خرص رمضاف،  2

، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات 2009نوفمبر11 -10وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة 
 .548، ص1الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيمة، ج

 



 ر أداء نظام مراقبة التسيي                                                           الفصل الثاني 
 

 

51 

 
وىناؾ مف يعرؼ الأداء بأنو" المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلى      

  تحقيقيا"، ويشمؿ مفيوـ الأداء العنصريف التالييف:
 الأىداؼ؛ 
 .النظاـ في حالة الحركة لتحقيؽ الأىداؼ 

بأنو يمكف تعريؼ أداء المؤسسة مف خلبؿ العلبقة بيف  Bartoliبينما يرى 
 بعد الموازنة.-الأىداؼ، بعد الفاعمية-الموارد-تائجالعناصر: الن

 والتي يمكف تمخيصيا في الشكؿ التالي: 
 (1) (: أداء المؤسسة.03الشكل رقم)

 
 الالالالاؿ            

 
 

 
 

SOURCE : Hélene Loning :  le contrôle de gestion, Dunod, 3édition. 

مف اختلبؼ المعايير والمقاييس التي تعتمد  إف الاختلبؼ حوؿ مفيوـ الأداء ينبع  
في دراسة الأداء وقياسو والتي يستخدميا المدراء والمنظمات، وعمى الرغـ مف ىذا 
الاختلبؼ فإف أغمب الباحثيف يعبروف عف الأداء مف خلبؿ النجاح الذي تحققو المنظمة 

 (2)في تحقيؽ أىدافيا.
   

 
                                                 

 . 24،26، ص ص مرجع سابققرياقص: عبد الغفار الحنفي، رسمية  1
2Hélene Loning :  le contrôle de gestion, Dunod, 3édition, France,  2008,  P06  .    

 

 لكفاءة                                           الفعاليةا                                    
       

 بعد الكفاءة     
 

 الملائمة
 

 

 النتائج.

 الموارد. الأهداف.
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يف ضرورة تحديد مفاىيـ بعض بعد ما تـ التعرض إلى مفيوـ الأداء يتب
 (1)في ما يمي: الأداءشديدة بمفيوـ  المصطمحات التي ليا صمة

ىو وضعية مستقبمية تريد المؤسسة الوصوؿ إلييا، واليدؼ لو مجموعة مف اليدف: . 01
 الخصائص ىي:  

 اليدؼ الواضح ىو اليدؼ الذي لو نفس تصور الأفراد. الوضوح: -
 ف في شكؿ رقمي أي قابؿ لمقياس، يسيؿ عممية الرقابة.يجب أو مف المفضؿ أف يكو  -
 تعني قابمية التحقيؽ.الواقعية:  -

 : اليدؼ المرف ىو اليدؼ الذي يستجيب لمتغيرات التي تحدث في المحيط.المرونة -

 أف يكوف اليدؼ مقصود أي التعمد في تحقيقو.-

لثلبثة ىذه الخصائص الخمس ىي خصائص اليدؼ في حد ذاتو أما الخصائص ا
 الموالية ىي خصائص مجمؿ الأىداؼ.

 متناقضة؛ أف تكوف الأىداؼ متكاممة لا-

 أف تكوف  الأىداؼ مرتبة ومتسمسمة؛-

 أف تشكؿ الأىداؼ فيما بينيا شبكة.-

يمكف تقسيـ موارد  المؤسسة  إلى ثلبث عناصر: الموارد البشرية، الموارد  الموارد:.02
 المالية، الموارد المادية.

  ىي الأمواؿ الضرورية لسير  نشاط  المؤسسة.وارد المالية : الم-  
 : تتمثؿ  في الأفراد ومياراتيـ  في القياـ  بالأعماؿ  المناطة بيـ.الموارد البشرية  -
 .: تتمثؿ في الآلات، المعدات، الأراضيالموارد المادية -  
 

                                                 

مجمة العموـ الإنسانية ،العدد الأوؿ ، جامعة  ،-مفيوم وتقييم-الأداء  بين الكفاءة والفعالية عبد المميؾ مزىودة :  1
 .87، ص 2001بسكرة، نوفمبر 
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 أىمية دراسة الأداء:ثانيا: 

المنظمات يعد مف أكثر مجالات الاىتماـ مف قبؿ إف التركيز عمى دراسة الأداء في 
كتاب الإدارة عامة، وتولي منظمات الأعماؿ دراسة الأداء أىمية كبيرة يمكف أف ينظر إلييا 

 (1) :مف خلبؿ ثلبث أبعاد رئيسية
حيث تحتوي جميع المنظمات  الاستراتيجيةيمثؿ الأداء مركز الإدارة  الناحية النظرية: .1

تختص بالأداء سواء بشكؿ ضمني أو مباشر، ويعود ذلؾ إلى  عمى مضاميف ودلالات
 المتبعة مف طرؼ الإدارة. للبستراتيجيةأف الأداء يمثؿ اختبارا زمنيا 

إف أىمية الأداء تظير مف خلبؿ استخداـ اغمب دراسات وبحوث  الناحية التجريبية: .2
 ناتجة عنيا.إدارة الأداء لاختبار الاستراتيجيات والخطط المختمفة والعمميات ال

تظير أىميتو الواضحة مف خلبؿ حجـ الاىتماـ الكبير والمميز مف  الناحية الإدارية: .3
إدارات المنظمات لدراستو للؤداء ونتائجو، والتحولات والتغيرات التي تجري مف قبؿ 

 ىذه المنظمات اعتمادا عمى نتائج الأداء. 
 الفرع الثاني: أنواع الأداء:

ليا القادة الإدارييف والمرؤوسيف في العمؿ واستغلبؿ موارد بفعؿ الجيود التي يبذ  
 :(2)المؤسسة، ينتج توليفة مف الأداءات التالية 

  :ويصؼ فعالية وكفاءة الوظيفة التجارية أو التسويقية في تحقيؽ الأداء التجاري
 أىداؼ المبيعات ورضا الزبائف؛

 . 

                                                 

، الاردف، 1دار وائؿ لمنشر، ط الإدارة الإستراتيجية،ىر محسف منصور الغالبي، وائؿ محمد صبحي إدريس: طا  1
  .479-478، ص ص2007

، وآخروف:   2 ، أبحاث الممتقى الدولي تحميل المؤشرات المالية وعلاقتيا بقياس أداء وفعالية المنظمةبف ثامر كمثوـ
، منشورات مخبر السياسات 2009نوفمبر11 -10مية المستدامة حوؿ أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التن

 .401، ص1والاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيمة، ج
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 :ـ واستغلبؿ تجييزات الإنتاج في ويتمثؿ في قدرة المؤسسة عمى استخدا الأداء التقني

العممية الإنتاجية وكذلؾ صيانتيا، وتعتبر كمية الإنتاج، نسبة استخداـ الطاقة 
 الإنتاجية، مف أبرز مؤشرات الأداء التقني في المؤسسة؛

 :يتمثؿ في كفاءة وفعالية وظائؼ الشراء، النقؿ، التخزيف لتزويد  الأداء التمويني
المعدات والتجييزات الإنتاجية بالنوعية والكمية المناسبة وفي المؤسسة بالمواد الأولية 

 الوقت المناسب؛
 :يتمثؿ في أداء العامميف في المؤسسة ميما كاف موقعيـ ومستواىـ  الأداء البشري

الوظيفي، وىو مف أىـ مصادر الأداء، حيث يحدد بدرجة رئيسية مستويات الأداء 
 أي أداء بدوف أفراد؛السابقة كميا، حيث لا يمكننا أف نتصور 

 :يصؼ الأداء المالي مدى فعالية وكفاءة المؤسسة في تعبئة الموارد  الأداء المالي
 المالية وتوظيفيا.

 المطمب الثاني: جوانب تخص الأداء:
 الفرع الأول: مكونات الأداء:

تمثؿ كؿ مف الكفاءة والفعالية معايير لقياس نجاح المؤسسة مف خلبؿ سعييا         
صمة نشاطيا بغية تحقيؽ أىدافيا، لذا سنحاوؿ التطرؽ ليما مف خلبؿ تعريفيما لموا

براز علبقتيا بأداء المؤسسة:  وا 
 بغض النمو عمى والمحافظة والتكيؼ البقاء عمى المؤسسة قابمية ىي : الفعالية.01

 (1).تنجزىا التي الوظائؼ عف النظر
  
 

                                                 

 ،المنظمة فاعمية في تأثيرىما و المعرفة إدارة و التنظيمية القوة العامري: عباس فاضؿ الياسري، محسف أكرـ   1
 121 .ص،2007 يونيو العربية، القاىرة، الدوؿ جامعة، 01 العدد بع والعشروف،السا المجمد للئدارة، العربية المجمة
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 لمموارد الأفضؿ الاستغلبؿ في المؤسسة اقةط و عمى أنيا: استعداد الكفاءة وتعرف.02

 في المؤسسة تحكـ بتقييـ ترتبط كذلؾ و بالإنتاجية، عنيا يمكف التعبير و ليا المتاحة
يمكف شرح العلبقة بيف الأداء والفعالية مف اقتصادية، حيث  تقنية ناحية مف العمميات

 خلبؿ الجدوؿ التالي:
 (1) لفعالية والكفاءة.(: العلاقة بين الأداء وا03الجدول رقم)

 
 الكفاءة
 

 الأداء الفعالية

 المفيوم
فعؿ الشيء بطريقة 

 أفضؿ.
 فعؿ أفضؿ شيء.

 

فعؿ أفضؿ الشيء 
 بأفضؿ طريقة.

 

 المدى

 جزئي
 عمودي
 كمي
 

 شامؿ
 أفقي
 نوعي
 
 

 
 متكامؿ

 

 
 
 
 

                                                 

أبحاث الممتقى ، بطاقة الأداء المتوازن كإطار لتحسين أداء وفعالية المؤسسة: بورحومة عبد الحميد، زغبة طلبؿ 1
مخبر السياسات  ، منشورات2009نوفمبر11 -10الدولي حوؿ أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة 

 . 423، ص1والاستراتيجيات الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيمة، ج
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  الفرع الثاني: مؤشرات الأداء:

 (1):تتمثؿ المؤشرات الأكثر قياسا للؤداء في      
تعتبر اليدؼ المبدئي والمقياس الأفضؿ لمكفاءة في الأداء، حيث تشكؿ الربحية:  .1

الربحية مؤشرا كافيا للؤداء الحالي، وتعتبر قياس لمعائد في صورة الأرباح التي يحصؿ 
 عمييا المساىموف لاستثماراتيـ في المؤسسة؛

مؤسسة يتجمى في أي تكمفة صنع المنتجات مقارنة مع المنافسيف، وأداء الالتكمفة:  .2
 مدى تحكميا في التكاليؼ؛

أي الفاعمية التي تحوؿ المؤسسة فييا مجموعة عوامؿ الإنتاج إلى الإنتاجية:  .3
 منتجات، وتعتبر أحسف مؤشر لأداء المؤسسة؛

يعتبر نصيب المؤسسة مف مبيعات السوؽ أحد المؤشرات الجيدة الحصة السوقية:  .4
 النمو والاستمرار. لمحكـ عمى أدائيا ومدى تحقيقيا لأىداؼ
 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة عمى الأداء:

إف المؤسسة ىي قبؿ كؿ شيء مجموعة مف الأفراد يمارسوف نشاطات مختمفة، 
يجسدوف مف خلبليا اليدؼ الذي أنشأت مف أجمو المؤسسة، لذا فإف ىناؾ مجموعة مف 

    (2)العوامؿ ليا تأثير عمى أداء المؤسسة نذكر منيا:
حتى تخدـ ثقافة المؤسسة الأداء عمييا أف تقبؿ كؿ الأفكار قافة المؤسسة: ث - (1

المتعارضة للؤفراد، كما أف عمييا أف تنفتح عمى ثقافات المؤسسات المنافسة، لأف 

                                                 

، أبحاث الممتقى الدولي حوؿ أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية أساليب الأداء الفعال :زويد زىرة، بوكرش محمد 1
صادية في الجزائر، جامعة المسيمة، ، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات الاقت2009نوفمبر11 -10المستدامة 

 .142، ص1ج
، أبحاث الممتقى دور المؤشرات المالية والاستراتيجية في قياس أداء المؤسسة :عبد الوىاب شماـ، بوكرة كميمية 2

،منشورات مخبر السياسات 2009نوفمبر11 -10الدولي حوؿ أداء وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة 
 .259-258، ص ص1الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيمة،ج والاستراتيجيات



 ر أداء نظام مراقبة التسيي                                                           الفصل الثاني 
 

 

57 

مقارنة المؤسسة لثقافتيا مع ثقافات مؤسسات أخرى ىو المصدر الأكثر غنى 
 ء.بالمعمومات، وعميو فثقافة المؤسسة ىي ميد الأدا

إذا ما أصبح المسير يممؾ كؿ الخصائص التي تتطمبيا الرؤية أصبح بإمكاف الرؤية:  (2
المؤسسة أف تضمف أداء متميزا عمى المدى الطويؿ، لأنو بالرؤية وحدىا يمكف بعث 

 روح الإرادة وخمؽ روح الابتكار في الأفراد لحثيـ عمى بموغ أىداؼ المؤسسة.
لقد أصبح الإبداع رىانا أساسيا للؤداء، حيث  ال:الإبداع وتكنولوجيا الإعلام والاتص (3

أنو يغذي الصمة بالمستيمؾ، والتي تخمؽ الرغبة في الاستيلبؾ مما يؤدي إلى تحريؾ 
عجمة النمو، وعميو فإف ىذه الأىمية تتجمى مف خلبؿ توضيح علبقة الإبداع 

 وتكنولوجيا الإبداع والاتصاؿ بالأداء.
 داء:الأ تسيير تبني أو تطبيق فوائد 

 المرؤوسيف الرؤساء، مف كؿ عمى بالفائدة الأداء تسيير تطبيؽ يعود أف يمكف
 وأنشأت الوقت واستثمرت ملبئمة بطريقة الأداء تسير  عممية طبقت إذا والمؤسسة،
 المدراء لدى الإداري القمؽ مظاىر مف العديد عمى أف تقضي  فيمكنيا تعاونية، علبقات

 :عمى مؿتع فيي المباشريف، الرؤساء أو
 .شيء كؿ في لمتدخؿ الحاجة مف التقميؿ -أ
 الوقت. توفير -ب
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  المبحث الثاني: نظام مراقبة التسيير:
ىمية البالغة التي يكتسبيا نظاـ مراقبة التسيير داخؿ المؤسسة تكمف في الأف إ

ضماف استمرارية وفعالية المؤسسة وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة عف طريؽ التحكـ الجيد 
 . السير في المسار الصحيحو 

 المطمب الأول: ماىية مراقبة التسيير:
 الفرع الأول: مفيوم مراقبة التسيير:

 التنظيـ، التخطيط، :في المتمثمة الإدارية الوظائؼ إحدى ىي التسيير مراقبة  
 مف المختصة يمكف الجيات متكامؿ نسؽ البعض أنيا:" الرقابة. ويرى الأوامر، التنسيؽ،
 والوسائؿ المرجوة الأىداؼ وضع خلبؿ مف المؤسسة بيا تقوـ التي لأعماؿا متابعة
 الانحرافات واستخراج النتائج تقييـ وأخيرا والإنجازات الإجراءات قيادة ثـ لتحقيقيا اللبزمة
 .(1) "وتحميميا

: "المسار الذي يتأكد مف ىيمراقبة التسيير فإف " Dearden Anthony" وحسب
نو تـ الحصوؿ عمى الموارد واستغلبليا بفعالية وكفاءة لتحقيؽ أىداؼ خلبلو المديريف مف أ

  (2)المنظمة".
 خلبلياالتي يتأكد مف  الإجراءاتعمى أنيا "  GERVAIS Michel يعرفيا

 (ىداؼبالنسبة للؤ)المسيروف أف الموارد التي تـ الحصوؿ عمييا يتـ استعماليا بفعالية 
 (3)وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة( ةبالنسبة لموسائؿ المستخدم)وفاعمية 

جممة  "  A.GERMALIS و V.VIGNON و  H.ARNAULDفي حيف تعتبر عند كؿ مف 
مف الوسائؿ والمرافؽ والعمميات التي تزود المؤسسة بأىداؼ طويمة الأجؿ، وكذلؾ ضماف 

  (4)تحقيقيا بصفة مستمرة " 
                                                 

1 Claude Alazard, Sabine Sépari, Contrôle de gestion, 5° eme édition Dunod, Paris, 2001, p15. 

، رسالة مقدمة لنيؿ درجة احل إقامتو في المؤسسة الاقتصادية""نظام مراقبة التسيير: أدواتو ومر سعاد عقوف،  2
 .12الماجستير، جامعة الجزائر، ص 

3 Michel Gervais, contrôle de gestion ،Economica ،Paris, 2009,9eme Edition, 12 

4 A.Germalis,˝ contrôle de gestion en action˝ édition laison, 1992, p 10. 

https://halldulivre.com/auteur/claude-alazard/
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 الفرع الثاني: أىداف مراقبة التسيير:
ضنا لبعض التعاريؼ الخاصة بمراقبة التسيير يتضح لنا أنيا وظيفة مف خلبؿ تعر      

ضرورية، تساىـ بشكؿ كبير في مساعدة المسيريف عمى اتخاذ القرار حيث نجدىا تسعى 
  :إلى
 التي تكوف ناتجة بيف النشاط الحقيقي والنشاط المعياري؛  : تحميل الانحرافات 

ات، و ذلؾ يتـ عف طريؽ الميزانيات و إبراز الأسباب التي أدت إلى ىذه الانحراف
 ؛التقديرية

 مقارنة بالموارد المتاحة  و نعني بيا تحقيؽ الأىداؼ التي وضعت :تحقيق الفعالية
، و مف أجؿ تحسيف الفعالية يتطمب تطوير ديناميكي لأنظمة المعمومات حتى نتمكف مف 

عرفة إيرادات  جمع المعمومات في الوقت و الحجـ المناسبيف ، إضافة إلى ضرورة م
 وتكاليؼ المؤسسة ؛

  الوقؼ عمى نقاط الضعؼ التي تعاني منيا المؤسسة لتصحيحيا و استنتاج نقاط
 القوة لمتركيز عمى تدعيميا؛

 يعتبر المبدأ الأساسي في النظرية النيوكلبسيكية مف الاستعماؿ  :  تحقيق الفاعمية
ف طريؽ وضع ميزانيات تقديرية العقلبني و الرشيد لموارد المؤسسة ، ويتـ تحقيؽ ذلؾ ع

 ثـ مقارنة بيف ما خطط لو وما تـ تحقيقو ؛
 أي التأكد مف أف الأىداؼ المسطرة تتماشى مع الوسائؿ  : تحقيق الملاءمة

المتاحة  وذلؾ بتبني إستراتيجية مدروسة و تسيير أمثؿ للؤفراد ، إذ أف بيذيف العامميف 
 .(1)بالتالي تحقيؽ الأىداؼ بأقؿ تكاليؼ يتمشى التسيير الفعاؿ لوسائؿ الاستغلبؿ و

 
 

                                                 

بف عكنوف،   INC ،  نظام مراقبة البنوككرة لنيؿ شيادة ليسانس، تحت عنواف، ذم :، زرواليةبومزار مسوف  1
 29، ص 1999
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 المطمب الثاني : خطوات مراقبة التسيير وأنواعيا :

 الفرع الأول : خطوات مراقبة التسيير :
 4 تجميعيا في يمكف التي و المتتابعة الأنشطة مف جممة التسيير مراقبة تشمؿ

  (1):ىي أساسية مراحؿ
 مف يتـ حيث ليا الواسع بالمعنى تسييرال مراقبة المرحمة ىذه في نجد : .التخطيط1

 المرحمة ىذه في التسيير مراقب ويقوـ الأجؿ طويمة والأىداؼ الإستراتيجيات خلبليا تحديد
 يساعد بعدىا و الإستراتيجي، لمتفكير اللبزمة بالكمية بالمعمومات المؤسسة بتزويد إدارة
 بعدىا و الاقتصادية الصيغة بياإكسا أي المختارة، لمسياسات العممية الترجمة المدراء عمى

 و سنوات، 5 إلى 3 مف يتراوح والذي المتوسط المدى إلى الإستراتيجية تقسيـ الخطة يتـ
 تبدأ و الأىداؼ تمؾ لتحقيؽ اللبزمة الوسائؿ برمجة مع التسيير مراقبة دائما بمساعدة ىذا

 حيث سنة مف أقؿ وفيك والذي القصير المدى توافؽ والتي الميزانيات إعداد بعدىا مرحمة
 الميزانيات تكوف أف الضروري ومف الأجؿ قصيرة الأىداؼ بتحقيؽ الأخيرة تسمح ىذه

 . المؤسسة مصالح بمختمؼ متناسقة ومرتبطة
، الاستراتيجية الاختيارات مف انطلبقا وىذا تنفيذه في يشرع التخطيط تـ بعدما :.التنفيذ2
 تجسد و الواقع أرض وعمى الميداف في بيقيالتط إعدادىا تـ التي العمؿ بخطط القياـ أي

 .ككؿ التسييري العمؿ غاية بذلؾ تعتبر و الأىداؼ تحقيؽ عممية ىذه المرحمة
النتائج  بقياس التنفيذ عمى دوريا الوقوؼ العمميات سير أثناء يتـ :التحميل و .المتابعة3

 فيـ عمى ىنا يزالترك يكوف بؿ الماضي عمى التأثير يمكف لا بحيث المحققة، الجزئية
 .تعديمو أو السير لتصحيح فعمو يمكف ما إلى والتوصؿ النتائج أسباب تمؾ

                                                 

دراسة حالة   ،الاقتصادية المؤسسة في إقامتو ومراحل أدواتو،  التسيير مراقبة نظام: عقوف سعاد عقوف، سعاد  1
ص  ،2002، 3جامعة الجزائر،  ماجستير العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، مؤسسة فلبش الجزائر

 .75-74ص 

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/848
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 مف مجموعة صياغة إلى منطقيا السابقة المرحمة تؤدي :التصحيحية الإجراءات .4
 عمى التصحيحات تعود قد أحسنيا، اختيار يتـ التي و الأداء قصور الحموؿ لمواجية

 ترجع قد لمعمميات، السميـ غير بالتنفيذ أو صحيحة، غير تكوف قد القياس التي عمميات
 للئستراتيجية مطابقة غير تكوف قد التي السنوية الأىداؼ و إعداد الموازنات مرحمة إلى

 نفسيا الإستراتيجية وحتى الأجؿ متوسط الخطط عمى التصحيحات قد ترجع كما المختارة،
 .المؤسسة لوضعية ملبءمتيا أو عدـ واقعيتيا لعدـ

 تستدعي التي المؤسسة غايات و العامة الأىداؼ الخمؿ مصدر يكوف قد وأخيرا
 .فييا إعادة النظر
 اقتراح عمى فقط يقتصر المرحمة ىذه في التسيير مراقب دور أف نذكر وىنا
 لأف الشأف، بيذا قرارات اتخاذ الأحواؿ مف حاؿ بأي يمكف ولا توصيات أو تقديـ تعديلبت

 مراقبة مسار أف يؤكد وىذا بيا، المرتبطيف العممييف المسؤوليف اتصلبحي الأخيرة مف ىذه
 التعميـ أو التدريب عمى التركيز في التسييري الأداء جودة تحسيف إلى التسيير ييدؼ

 ىذه كؿ احتراـ يجب أنو القوؿ تستطيع منو و السابقة، الأخطاء أسباب عف تحميؿ الناتج
لا التسيير مراقبة نظاـ واستغلبؿ المراحؿ  المنشود . اليدؼ إلى الوصوؿ تستطيع لف وا 

 الفرع الثاني: أنواع مراقبة التسيير:
يمكف تصنيؼ مراقبة التسيير حسب معايير مختمفة منيا: : أنواع مراقبة التسيير: 01

 المصدر، الشمولية، وسوؼ نتطرؽ إلى أنواع المراقبة حسب كؿ معيار. الزمف، التنظيـ،
يفة الرقابة تتطمب قياس الأداء الفعمي، سواء قبؿ التنفيذ أو : إف وظمن حيث الزمن.1.1

 أثناء التنفيذ أو بعده و نجد : 
مف خلبؿ التسمية نستنتج أف ىذا النوع مف الرقابػػػػػػػػػػػػػػػػة  المراقبة القبمية )السابقة( : -أ

إنجاز  يتعمؽ بالمستقبؿ، ويعتمد ىذا النوع مف المراقبة عمى التأكد مف توفر متطمبات
العمؿ قبؿ البدء في التنفيذ أي مراقبة وقائيػػػػة حيث تقمؿ مف شدة الانحرافات بيف النتائج 
المتوقعة )التقديرية ( والنتائج الفعمية، كما تساعد في مواجية المشاكؿ المستقبمية التي 
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ػػػػػػػة التي تعرقؿ العمؿ وتعتبر ىذه المراقبة تنبئية لأنيا ترتكز عمى التنبؤ بالمشاكؿ المتوقع
 تحدث مستقبلب مف أجؿ تحديد الإجراءات و الاستعدادات لمواجية ىذه المشاكؿ .

ىذا النوع مف المراقبة يعتبر مراقبة إصلبحية أو  المراقبة الآنية ) المتزامنة ( : -ب
علبجية أثناء عممية الانجاز أي أنو يتـ تصحيح الأخطاء والانحرافات إذا حدثت أثناء 

ؿ و التأكد مف أنو سيتـ إنجازه بالمواصفات المطموبة، و ىذا النوع مف الرقابة لو تنفيذ العم
 . (1)كذلؾ تأثير في تفادي  وقوع الانحرافات 

: تتـ ىذه المراقبة عمى شكؿ دورات عادة ما تكوف أسبوعا  المراقبة البعدية )اللاحقة( -ج
ة تعني برصد النتائج و إبلبغيا أو شيرا أو أياـ محددة ، لذلؾ توضع برامج دورية لممراقب

 . (2)ػػػا و اليدؼ منيا وقائي أكثر منو علبجي عد فتر طويمة نسبيا مف حدوثيػػب
 : ىناؾ ثلبثة أنواع حسب ىذا النوع :من حيث التنظيم .2.1

: وىي التي تتـ بشكؿ مفاجئ وبدوف إنذار مسبؽ لغرض اكتشػػػػػاؼ  المراقبة المفاجئة -أ
نحرافات والتمكف مف تقييـ الأفراد، و ذلؾ بالقياـ بجولات تفتيشية لمعرفة الأخطػػػػػاء والا

 مدى انضباطيـ و سير أعماليـ وفؽ  الخطة المسطرة .
: وتكوف عمى شكؿ دورات ) أسبوعية، شيرية، ... ( و تكوف ىذه  المراقبة الدورية -ب

 الرقابة وقائية أكثر منيا علبجية .
لمتابعة عمميات التنفيذ باستمرار  )دائمة(طواؿ أياـ السنة  : تكوفالمراقبة المستمرة -ج

 . (3)بعممية التقييـ الدائـ للؤداء  والقياـ
 
 

                                                 

، 1990، 05الأردني، الطبعة  ، مركز الكتب المفاىيم الإدارية الحديثةفؤاد الشيخ سالـ ، زياد رمضاف :   1
 .244ص
، دار النيضة العربية لمطباعة و النشر، تنظيم و إدارة الأعمال :و محمد فريد الصحف عادؿ حسف و عمي الشريؼ  2

 .396بيروت، ص
رسالة ماجستير في  أثر مراقبة التسيير عمى الرفع من مستوى الأداء المالي )دراسة حالة(، :ىباج عبد الرحماف  3

 .28، ص201 – 2012صدي مرباح، ورقمة، عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة قا



 ر أداء نظام مراقبة التسيي                                                           الفصل الثاني 
 

 

63 

 
 : وىناؾ نوعاف مف مراقبة التسيير ىما:من حيث المصدر .3.1

: وىي المراقبة الذاتية أي تتـ داخؿ المؤسسة عمى جميع الأنشطة المراقبة الداخمية -أ
و ضبط الأعماؿ الجارية في المؤسسة لموصوؿ إلى الأىداؼ والغرض منيا ى والمياـ

 المرسومة تقوـ بيا وحدة إداريػػػػػػػة مختصة في مراقبة التسيير وييدؼ ىذا النوع أساسا إلى: 
 مراجعة مخطط المؤسسة الداخمي؛ -
 مراجعة سياسة القيادة واستراتيجياتيا المتبعة في النشاط؛ -
 جتماعي والاقتصادي؛تقييـ محيط المؤسسة مف الجانب الا -
 تقدير احتياجات الزبائف وتصنيفيـ. -
: ىذه المراقبة تقوـ بيا جيات متخصصة ومستقبمة عف المؤسسة المراقبة الخارجية -ب

تكوف تبعيتيا غالبا لجياز الدولة كمراقبة مجمس المحاسبة لمعمميات المالية عمى الدوائر 
  .(1) مؤسساتالالحكومية ومراقبة مدققي الحسابات لميزانيات 

 : حسب ىذا المعيار إلى ثلبثة أنواع: تنقسـ مراقبة التسيير من حيث الشمولية..4.1
: تقوـ ىذه المراقبة بالتركيز عمى أداء الأفراد لأعماىـ المراقبة عمى مستوى الأفراد -أ

عمى سموؾ الأفراد أثناء العمؿ، وىذا باستخداـ عدة مؤشرات منيا: الكفاءة،  والتعرؼ
 الخ.اجية، معدؿ الغياب والتأخر ...الإنت
أنشطػػػػة المؤسسػػػة مثؿ: و : وتشكؿ كؿ وظائػػػػؼ المراقبة عمى الأنشطة الوظيفية -ب

دارة الموارد البشرية، وتقوـ بقياس أداء كؿ منيا بمؤشرات.  التسويؽ، التمويػػػػػػػؿ الإنتاج وا 
نوع يمكف تقييـ الأداء الكمي : مف خلبؿ ىذا الالمراقبة عمى الأداء الكمي لممؤسسة -ج

لممؤسسػػػػػػة خلبؿ فترة زمنية معينة  و ىذا عف طريؽ معايير و مؤشرات تستخدـ في ىذا 
الخصوص منيػػػا : معدؿ الربحيػػػػة، الحصػػػػػػػػػة السوقية لممؤسسة معدؿ الإنتاجية ، معدؿ 

                                                 

، السابؽالمرجع  أثر مراقبة التسيير عمى الرفع من مستوى الأداء المالي )دراسة حالة(، :ىباج عبد الرحماف  1
 .29ص



 ر أداء نظام مراقبة التسيي                                                           الفصل الثاني 
 

 

64 

ػػة إلى أي مدى تقوـ المؤسسة العائد مف الاستثمار، و ييدؼ ىذا النوع مف المراقبة لمعرفػػػػ
 (1)كوحدة واحدة بتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة مسبقا 

 : حسب ىذا المعيار ىناؾ نوعيف مف المراقبة :من حيث طريقة المراقبة .5.1
:ىي عبارة عف مخطط لمرقابة قائـ عمى أساس  الرقابة عن طريق الحمقة المغمقة -أ

قارنة بيف ىذه الملبحظة )الانجاز(، إذف ىي الملبحظة المباشرة لحالة المعايير ثـ الم
 عبارة عف خطوات لمتحديد المباشر للبنحرافات بيف الانجازات و الأىداؼ .

: ىي عبارة عف رقابة قائمة عمى أساس استعماؿ الرقابة بطريقة الحواجز -ب
ؿ المعمومػػػػات المتحصؿ عمييا مف النظاـ المراقب و لكف لا تعطي مباشرة المعمومات حو 

 المعايير .
 المطمب الثالث: أدوات مراقبة التسيير :

 الفرع الأول: الأدوات التقميدية لمراقبة التسيير:
 نظم المعمومات: ((..01
يمكف تعريفو مف الناحية الفنية عمى أساس أنو مجموعة مف  : مفيوم نظم المعمومات-أ

المعمومات لتدعيـ  الإجراءات التي تقوـ بجمع و استرجاع و تشغيؿ و تخزيف و توزيع
والرقابة،  اتخاذ القرارات والرقابة في التنظيـ، بالإضافة إلى تدعيـ اتخاذ القرارات والتنسيؽ

و يمكف لنظـ المعمومات أف تساعد المديريف والعامميف في تحميؿ المشاكؿ وتطوير 
   (2)المنتجات المقدمة وخمؽ المنتجات الجديدة 

لمديروف ييتموف بكيفية جمع وتنظيـ وتشغيؿ وبث لـ يكف ا 1980وحتى عاـ         
المعمومات في المنظمة ولـ يكونوا يعمموف الكثير عف تكنولوجيا المعمومات، وبالرغـ مف 
ظيور الحاسبات الآلية واستخداميا في مجاؿ نظـ المعمومات سواء في عممية التخزيف 

                                                 

 . 389، ص مرجع سبق ذكره :عادؿ حسف و عمي الشريؼ و محمد فريد الصحف  1
، 1997الدار الجامعية لمطباعة و النشر و التوزيع ، الإسكندرية ، ، نظم المعمومات الإدارية :صونيا محمد الكبرى   2

 .11-14ص ص 
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لعممية الإدارية واتخاذ وظيور البرامج المتطورة التي تساعد في فعالية ا والتشغيؿ،
 .القرارات

لكف في و وكانت المعمومات نفسيا لا ينظر إلييا كأصؿ ىاـ في المنظمة،           
حاليا لا يمكف لممديريف أف يتجاىموا كيفية إدارة المعمومات في المنظمة، خيرة و الآونة الأ

لمنافسة والبقاء في والنظر لممعمومات كمورد استراتيجي لو تأثير عمى قدرة المنظمة في ا
 .مجاؿ الأعماؿ 

  كما ذكرنا فاف المعمومات تضيؼ إلى المعرفة المرتبطة: خصائص المعمومات - ب
وتخفض مف عدـ التأكد، و تؤيد عممية اتخاذ القرارات في المنشأة ،مع ذلؾ فيناؾ أنواع 

وضح مختمفة مف المعمومات و طرؽ مختمفة لوصؼ المنشأة أو اليدؼ أو الموقوؼ و سن
  :خصائص المعمومات فيما يمي

قد تكوف المعمومة صحيحة أو غير صحيحة، دقيقة أو غير دقيقة،  : الدقة- أولا
فالمعمومات الدقيقة ىي نتيجة أخطاء تكوف خلبؿ عممية الجمع، أ و التجييز ، أو إعداد 

لحالة التقارير و قد يعتقد مستخدميا أف معمومات غير دقيقة بأنيا دقيقة ،و في ىذه ا
طالما أف مستمميا يعتقد أنيا دقيقة و يستخدميا لبعض الأغراض، فإنيا تعتبر معمومات 

 . ليدا الشخص
قد تكوف المعمومات كمية أو وصفية، رقمية أو بيانية، مطبوعة عمى  : الشكل- ثانيا

الورؽ أو معروضة عمى الشاشة، ممخصة أو مفصمة، وعادة ما تحتاج إلى عدة أشكاؿ 
 .ؿ المتاحة وفقا لكؿ موقؼمف البدائ

  .يقيس التكرار مدى تكرار الحاجة إلى معمومات و تجميعيا و إنتاجيا: التكرار- ثالثا
شموؿ المعمومات مداىا فقد تكوف بعض المعمومات عامة تغطي مدى كبير : المدى-رابعا

  .بينما قد يكوف البعض الأخر ضيؽ المدى، محدد في الاستخداـ المطموب
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قد تكوف المعمومات مرتبطة إذا ما ظيرت الحاجة إلييا في موقؼ معيف : تباطالار -خامسا
مف المعمومات التي ظيرت إلييا الحاجة في وقت ما قد لا تكوف مرتبطة في وقت أخر 

 . لذلؾ فاف المعمومات التي نحصؿ عمييا
 فتوفر المعمومات الكاممة لممستخدـ كؿ المطموب معرفتو عف موقؼ معي: الكمال-سادسا
المعمومات الموقوتة ىي التي نجدىا حيف الحاجة إلييا أي لا تكوف : التوقيت-سابعا

 .متقادمة حيف وصوليا
  .قد تنشأ المعمومات مف مصادر داخمية لممنشأة أو مف خارجيا: النشأة-ثامنا
قد تكوف المعمومات مستمدة مف الماضي، أو مف القدرة الجارية أو : الفترة الزمنية-تاسعا
 (1)شطة مقبمةمف أن
  :المحاسبة العامة((..02
  : مفيوم المحاسبة العامة- أ

ىي عبارة عف فف لمتسيير المحكـ و المظبوط المتمثؿ في متابعة و معاينة كؿ 
الحركات المخصصة للبستثمار داخميا و خارجيا، و التي تمكننا مف معرفة الحالة المالية 

 . ف حيث الربح أو الخسارةلممؤسسة في مدة معينة، مع تجديد النتيجة م
 :أىداف المحاسبة العامة- ب

  :تتمثؿ أىداؼ المحاسبة العامة في 
 ؛ معرفة نتائج النشاط 
 معرفة مدى تطور الذمة؛  
 تزويد المحاسبة التحميمية و المحاسبة التقديرية بالبيانات اللبزمة؛  
 تمثؿ المحاسبة العامة قاعدة لكؿ تحميؿ مالي.  

 

                                                 

المكتب الجامعي، دينوقراط الأراريطة  ،نظم المعمومات النحاسبية في المنشأة المالية: محمد القيومي محمد   1
 .34، ص 999/1998،
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 :بالمؤسسة أما بالنسبة لمغير فييىذه الأىداؼ خاصة 

تعرؼ المحاسبة العامة عمى أنيا نظاـ إعلبمي و بالإضافة إلى تزويد مسئولي  -
 المؤسسة بالبيانات اللبزمة، فإنيا تزود كؿ مف يتعامؿ مع المؤسسة )الزبائف،

 ؛ )الموردوف، المساىموف ،الخواص، البنوؾ، و كؿ الييئات الأخرى
 التخطيط )الدخؿعمى مستوى الأمة بما تحتاجو مف أجؿ تزود المحاسبة الوطنية  -

 ؛ )ميزاف المدفوعات
تزود مصمحة الضرائب بالبيانات، مما يسمح بالمراقبة وفرض الضرائب المختمفة عمى  -

 .والأرباحالنشاط 
حسابات  )الميزانية، جدوؿنستخمص مف ىدا أنو يجب أف تحضر القوائـ المالية      

  .)النتائج، والممحقات
دقتيا وصدقيا وموضوعيتيا مرىوف بتطبيؽ المبادئ بكؿ عناية أف وضوحيا و          

التقييـ ومعايير إظيار النتائج والتسجيؿ التي جاء بيا  وقواعدالمحاسبية الأساسية، 
لا سوؼ تكوف تمؾ القوائـ المختمفة مف مؤسسة إلى أخرى  المخطط المحاسبي الوطني وا 

ف استعممت فستكوف ليا آثار وخيمة عمى شكلب ومضمونا غير قابمة للب ستعماؿ، وا 
   (1)الجميع

 : المبادئ المحاسبية- ج
تتصؼ ىذه المبادئ بالقوة القانونية أف المحاسبيف يحاولوف دائما تقديـ صورة 

 .الماليةصادقة لوضعية المؤسسة متمثمة في القوائـ 
  :عمومامف المبادئ الأساسية المحاسبية المتعارؼ عمييا          

 ؛ مبدأ استمرارية النشاط -
 ؛ مبدأ استقلبلية الدورات و النتائج الدورية -

                                                 

  .14ص  1994ية، سنة ،، ديواف المطبوعات الجامع المحاسبة العامة لممؤسسة :محمد بوتيف  1 
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 ؛ مبدأ استقرارية الوحدة النقدية -
 ؛ مبدأ ثبات أو استمرارية الطرؽ المحاسبية -
 مبدأ الحيطة و الحذر؛ -
 المزدوج؛مبدأ القيد   -
 .الموضوعيةمبدأ أحسف البيانات أو  -

 : العمل المحاسبي بالدرجة الأولى- د
  تسجيؿ ومعاممة البيانات المحاسبية إعداد مختمؼ الوثائؽ المحاسبية الشاممة

 الخارجية؛مراقبة الحسابات الداخمية و و ميمة مراجعة  -
 الضرائب؛ميمة تدقيؽ المحاسبة مف طرؼ مصمحة  -
ميمة جمع البيانات الاقتصادية الخاصة بالمؤسسات مف أجؿ الدراسات  -

 والتخطيط؛الإحصائية 
 المؤسسات؛ ونتائجحميؿ المالي للؤوضاع عممية الت -
 .التعميـميمة تعميـ المحاسبة في قطاع  -
 : التسييراستعمال المحاسبة العامة في مراقبة - ه

مجموعة مف التقنيات الكمية التي يمكف  كما أشرفنا فاف مراقبة التسيير ىي
التسيير تستعمؿ  المحاسبة العامة فمراقبة استخداميا لتسييؿ واتخاذ القرار والتي منيا

معمومات وأنباء كثيفة جدا حيث أف جزء ىاـ منيا مأخوذ مف المحاسبة العامة حيث تأخذ 
المعمومات المقاسة بصفة إجمالية مثلب رقـ الأعماؿ، حجـ الإنتاج، حجـ المشتريات، 
المخزونات، حيث أف مراقبة التسيير تعتمد عمييا كثيرا لأنيا كما أشرنا مصدر المعمومات 

ي تقوـ بتحديد النتائج العامة لمسنة المالية بصفة إجمالية وتحدد الميزانية العامة لآخر وى
   (1)السنة 

 

                                                 

 .15،  ص 1981، دار الجامعات المصرية ، الاسكندرية، مصر ،  الميزانيات التقديرية :د خيرت ضيؼ  1 
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  :المحاسبة التحميمية((.. 03
 : مفيوم المحاسبة التحميمية- أ

المحاسبة التحميمية ىي تقنية معالجة المعمومات المتحصؿ عمييا مف المحاسبة العامة، 
وتحميميا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج يتخذ عمى ضوئيا  بالإضافة إلى مصادر أخرى

و مراقبة المر دودية، و  مسيروا المؤسسات القرارات المتعمقة بنشاطيا و تسمح بدراسة
تحديد فعالية تنظيـ المؤسسة ،كما أنيا تسمح بمراقبة المسؤوليات سواء عمى مستوى 

   (1)التنفيذ أو مستوى الإدارة 

  :حميميةأىداف المحاسبة الت- ب
 (2)  :أىداؼ المحاسبة التحميمية فيما يميتتجمى  

و يعتبر اليدؼ الأساسي لممحاسبة التحميمية، إذ تقوـ  :تحديد تكمفة الإنتاج-أولا
باستخراج سعر تكمفة الإنتاج التاـ، ومجمؿ التكاليؼ في مختمؼ مراحؿ الإنتاج، بالإضافة 

 . إلى استخداـ ىذه التكمفة لتحديد سعر البيع
 :ضبط رقابة التكاليف-ثانيا

المحاسبة التحميمية تيدؼ إلى تخفيض تكمفة الإنتاج مع الحفاظ عمى المواصفات  :
الخاصة بالمنتج، وتحقيؽ الجودة المطموبة لنجاح تسويقو لذلؾ يعتبر ضبط و رقابة 
استخداـ ىذه العناصر الميمة أساسا لتحقيؽ ىدؼ خفض التكمفة وتحقؽ ىذه الميمة مف 

الإجراءات والنظـ والدورات المستندية الخاصة لكؿ عنصر مف عناصر تصميـ  خلبؿ
  .التكاليؼ
 
 

                                                 

 8، ص  1988الجزء الثاني، قسنطينة ، ،المحاسبة التحميمية و تقنيات مراقبة التسيير :ناصر دادي عدوف  1 
بف عكنوف،   INC سانس، تحت عنواف، نظاـ مراقبة البنوؾ  ،بومزار مسوف، زروالية، مدكرة لنيؿ شيادة لي  2
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 : إمكانية تقييم المخزونات-ثالثا

أي الكميات المنتجة التي لـ يتـ استيلبكيا في نياية الفترة الحسابية الخاصة 
  .36، 35، 33،34بالنسبة لحسابات: 

 : و تحميل الانحرافات مقارنة النتائج الفعمية بالتقديرية-رابعا
وتتمثؿ في إمكانية تحميؿ كؿ مف البيانات المعبرة عف الخطط المعيارية، والبيانات 

والمقارنة بينيما وتحميؿ الانحرافات لاتخاذ الإجراءات  الممثمة لمتنفيذ الفعمي الحقيقي،
  .التصحيحية المناسبة

  :اختيار أفضل بديل-خامسا
ر بيانات لكؿ بديؿ، و يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ تحميؿ تيتـ محاسبة التكاليؼ بتوفي 

بيانات التكاليؼ وفؽ مفاىيـ وطرؽ معينة، بحيث يمكف ليا إعداد تقارير ملبئمة تتضمف 
  .بيانات مقارنة عف تكمفة القرارات البديمة والعائدات المترتبة عف كؿ بديؿ منيا

  :قياس النتائج التحميمية-سادسا
كمفة نستطيع قياس مردودية المنتوجات المختمفة أو لمعرفة التكاليؼ وسعر الت

المبيعات كؿ منيا عمى حدا إذ يتحدد سعر البيع عمى أساس سعر التكمفة وتحديد 
 (1)  .المردودية عمى أساس الربح الذي تحققو المؤسسة

عف طريؽ تزويدىا بكؿ المعمومات المتعمقة بتطورات   :إكمال المحاسبة العامة-سابعا
الأصوؿ كمخزونات السمع، المنتوجات، والاستثمارات التي تموليا، بعض عناصر 

  .والأعباء غير المعتبرة، وكذلؾ العناصر الإضافية
تعتبر المحاسبة التحميمية جزء مف   :علاقة المحاسبة التحميمية بمراقبة التسيير- ج

يؼ التي التسيير والتنظيـ داخؿ المؤسسة، إف لأغمب المؤسسات الكبيرة محاسبة التكال

                                                 

 .29، ص مرجع سابؽبومزار مسوف، زروالية،   1
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تعتمد بشكؿ طبيعي عمى تنبؤات تسمح بمراقبة التسيير، ونظر للؤىمية البالغة التي 
 :تكتسبيا المحاسبة التحميمية حيث ىي الوحيدة التي تسمح بػ

 ؛.)المراقبة الفعالة لممصاريؼ ) النفقات  -
 ؛ توجو الجيود لمعمؿ عمى أساس تخفيض التكاليؼ والتكمفة النيائية -
 ؛ التصنيعقياس مردوديات  -
 ؛ التزويد العاـ بكؿ المعمومات الضرورية لتسيير المؤسسة -
  .التقديرات) التنبؤات( بتبني سياسة معينة -

ىذا وأف كؿ مؤسسة ناجحة يجب تقسيميا إلى أقساـ بغية تحديد المسؤولية في كؿ 
وأف المحاسبة التحميمية ىي التي تحدد علبقات الأقساـ ببعضيا، كما وأف كؿ قسـ  قسـ،

  .يوزع إلى أجزاء أو وحدات صغيرة تحمؿ كؿ منيا مسؤولية خاصة
 :و عمى ذلؾ فانو يمكف تقسيـ المؤسسة إلى الأقساـ التالية     

 ؛ الأقساـ المختمفة الخاصة بالإنتاج وتسمى بمراكز الإنتاج- 1 
 ؛ الأقساـ المختمفة الخاصة بالخدمات وتسمى بمراكز الخدمات- 2 
العامة ويتفرع عنيا قسـ المحاسبة التحميمية، ويلبحظ بأف قسـ أقساـ المحاسبة -3 

التكاليؼ ىو مف أىـ أقساـ المصنع الرئيسية اليامة، فيو يجمع كافة المعمومات 
والإحصاءات المالية العائدة لأوجو نشاط الأقساـ الأخرى التي تكوف أساسا لإعداد 

مى كافة الأقساـ، بينما في الأقساـ الكشوؼ والتقارير، ويقوـ بإجراء المراقبة الكاممة ع
  .الأخرى نرى كؿ قسـ مسؤوؿ عف مراقبة قسمو فقط

  أدوات الرقابة الحديثة: : الفرع الثاني
  :التحميل المالي-1
يعني التحميؿ المالي إيجاد النسب المالية لمبنود المتناسقة في   :مفيوم التحميل المالي- أ

لاستخلبص المعمومات التي تعطي صورة واضحة عف تقدـ القوائـ المالية الختامية وغيرىا 
المشروع ونموه، إذ أف الرقـ المالي في أي قائمة لا تظير أىميتو ولا تتضح دلالتو إذا 
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نظرنا إليو بشكمو المطمؽ، ويجب أف ننظر إليو في علبقتو مع غيره مف الأرقاـ المرتبطة 
ضح، بؿ أف دلالة الأرقاـ المطمقة بو، ليعطي صورة ليا مدلوليا الخاص ومفيوميا الوا

ومف  مشكوؾ في صحتيا والاعتماد عمييا غالبا يؤدي إلى نتائج لا يمكف الاعتماد عمييا
  :الممكف تمخيص المعمومات المنتقاة مف التحميؿ المالي بصفة عامة في الآتي

  معمومات عف مستقبؿ المشروع وبيانات يمكف الاستفادة منيا في فحص أعمالو عف
  :ؽ التحميؿ المالي لمقوائـ الختامية وتبرز ىذه المعمومات المعاني التاليةطري
مدى تمثيؿ ىذه القوائـ لرقـ الربح أو الخسارة في قائمة الدخؿ ومدى تمثيؿ المركز  -

  المالي السميـ في قائمة المركز المالي؛
  .مدى التطبيؽ السميـ لممبادئ المحاسبية المقبولة بصدؽ -
 لبنود المحاسبية في القوائـ المالية الختامية مع توضيح أسباب إيضاحات خاصة با

  .الزيادة أو النقص في البنود الميمة خلبؿ الفترة أو الفترات المالية المتعاقبة
ويعاب عمى النسب المالية أنيا مقياس للؤداء عف مدة ماضية، ولما كانت مؤسسة 

مالية تكوف غير سميمة حينما الأعماؿ تعمؿ داخؿ اقتصاديات الحركة، فاف النسب ال
تستخدـ في تقييـ العمميات المالية الخاصة بمستقبؿ المشروع، ومف الممكف وضع نمط 
معيف لنسبة الربحية مثلب حتى يتسنى تحديد درجة نجاح المشروع واستخلبص الانحرافات 

 .(1)وتحميميا ومعرفة مسبباتيا 
  :أىداف التحميل المالي- ب

 :ميؿ المالي مف أجؿ تحقيؽ عدة أىداؼ أىميا ما يميتستخدـ المؤسسة التح
  :الرقابة-أولا

معرفة درجة أداء المؤسسة مف خلبؿ التقارير المالية التي تعدىا في السابؽ، ومف 
ثـ إمكانية إعداد برنامج لممستقبؿ يخص السياسات المالية التي تتبعيا في عدة دورات مف 

                                                 

، ص ص 1999دار الكتب العممية لمنشر و التوزيع، ،  التحميل المالي و ادارة الأموال: د أبو الفتوح عمي فضالة  1 
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يمية لمبيانات المالية الخاصة بيا، وبالتالي اكتشاؼ نشاطيا، وكذلؾ القياـ بالدراسات التفص
الإيجابيات والسمبيات في السياسة المالية المطبقة خلبؿ فترة معينة، وعمى أثر ذلؾ يتـ 
الاتفاؽ عمى الاستمرار في تطبيقيا إذا كانت نتائجيا جيدة أو تعديميا أو تغييرىا إذا كانت 

  .النتائج سمبية
  :الماليةاتخاذ القرارات - ثانيا

تتمثؿ القرارات المالية في قراري الاستثمار ومصادر التمويؿ، فالأوؿ يعني اختيار 
المشاريع المناسبة للبستثمارات، بينما القرار الثاني فيو إيجاد مصادر كافية لتمويؿ 
المشاريع ،ومف أىميا رأس ماؿ المؤسسة الخاصة وكذلؾ القروض، ويصب المحمؿ 

كؿ الأصوؿ وقدرة المؤسسة عمى الاقتراض والتسديد ،وتطور اىتمامو نحو دراسة ىي
شروط التمويؿ سوءا ذاتيا أو عف طريؽ الاقتراض يستطيع المحمؿ تسيير ىيكؿ الأصوؿ 

 .في فترة معينة
ف وضع أي برنامج متوازف مف طرؼ مجمس الإدارة يصعب تحقيقو إذا إومنو ف 

 .. كانت وضعية الانطلبؽ مختمفة
   :لغيرإعلام ا-ثالثا

ىذه  يؤدي ذلؾ إلى تحاليؿ مالية تبعا لسياستيا المالية اتجاه السوؽ المالية ،
التحاليؿ يتضمنيا تقارير مجمس الإدارة وغالبا ما تتصؼ سياسة المؤسسة تجاه متعاممييا 

  .بالحذر
بصورة عامة يمكف الكشؼ عف حقيقة المركز المالي، و ذلؾ بتوفير بيانات 

تي تستخمص منيا النتائج المعبرة عف المركز المالي، وبالتالي محاسبية و مالية ال
   (1)التخطيط لمسياسات المالية

 
 

                                                 

 .11، ص 1988البعث، قسنطنة  دار ، تحميل مالي :ناصر دادي عدوف  1 
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 :الميزانية التقديرية-2
 :مفيوم الميزانية التقديرية-أ

ىي خطة تتناوؿ كؿ صور العمميات المستقبمية لفترة محدودة، أو بعبارة أخرى  
مقدما بواسطة الإدارة العميا لكؿ ىي لمتعبير عف أىداؼ وسياسات وخطط ونتائج، تعد 

  .قسـ مف أقساـ المشروع باعتباره وحدة واحدة
وتتكوف الميزانية التقديرية الموحدة لممشروع مف عدة ميزانيات فرعية لكؿ قسـ، 
وتتكوف ىذه الأخيرة بدورىا مف عدة ميزانيات أصغر لكؿ فرع مف ىذه الأقساـ، فالميزانية 

خدـ في التعبير عف ىدؼ معيف تسعى إلى تحقيقو إدارة المؤسسة التقديرية بمثابة أداة تست
وقد يحدث العكس لذلؾ كاف مف الضروري متابعة تنفيذ لإجراء تعديلبت معينة تكفؿ 
نجاح الخطة الموضوعة، بؿ قد يتطمب الأمر إدخاؿ تعديؿ شامؿ عمى البرنامج 

 .  (1)المرسوـ
 : ظائؼ إداريةو لمميزانية التقديرية ثلبث و  

  : وظيفة التخطيط- أولا
عداد التنظيمات اللبزمة لتحقيقيا، وتوضع الأىداؼ في  وىو وضع الأىداؼ وا 

صورة خطط طويمة الأجؿ وخطط قصيرة الأجؿ، بالنسبة لممؤسسة وبالنسبة لكؿ قسـ مف 
 أقساميا، وبعد أف يتـ التخطيط يصبح مف الضروري تنظيـ عوامؿ الإنتاج تنظيما يؤدي

  .(2)إلى تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة
  : وظيفة التنسيق-ثانيا

وىو العممية التي بموجبيا يتـ توحيد الجيود بيف الأقساـ المختمفة لممؤسسة بحيث 
يعمؿ كؿ قسـ منيا نحو تحقيؽ اليدؼ الموضوع، وليذا فانو يجب أف لا يصدر أحد 

                                                 

1 Willsmore, .A.wcc.״ business budgets and budgetary controle״ london, sir isaac pitman 

and sons, ltd 1960,.p05. 
 .13 – 08، ص ص مرجع سابق :د خيرت ضيؼ  2 
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دوف الرجوع إلى ىذه الأقساـ الأقساـ قرارات تخصو يكوف ليا أثر عمى الأقساـ الأخرى 
،فمثلب لابد أف يكوف ىناؾ توافؽ تاـ بيف إدارة المبيعات والإنتاج بحيث لا ينبغي أف ترسـ 
إدارة المبيعات سياسة بيعو لكميات تزيد عف الكميات التي يمكف إنتاجيا في قسـ الإنتاج، 

ات التي يمكف ولا ينبغي أف تقوـ سياسة الإنتاج عمى إنتاج كميات تزيد عف الكمي
   (1)تسويقيا
  : وظيفة الرقابة-ثالثا

الرقابة ىي عممية متابعة تنفيذ الخطط والأىداؼ الموضوعة واستخداـ الميزانيات 
والأىداؼ والسياسات  التقديرية لمرقابة يحتـ ضرورة إبلبغ الإدارة بمدى ملبءمة الخطط

ع أقساـ المشروع بالخطط الموضوعة مقدما، ومقارنة نتائج العمميات الفعمية في جمي
   (2)والأىداؼ الموضوعة مقدما، ومتابعة الانحرافات التي تحدث نتيجة لمتنفيذ الفعمي 

  :المراحل التي يمر بيا إعداد مشروع الميزانية التقديرية -ب
مف الضروري وضع جدوؿ زمني يحدد الترتيب الذي يجب مراعاتو في أعداد 

  .اللبزـ لذلؾالميزانيات التقديرية والوقت 
و يمكف تمخيص المراحؿ التي يمر بيا إعداد الميزانيات التقديرية مرتبة ترتيبا زمنيا 

  :عمى الوجو الآتي
 ؛ إعلبف السياسة العامة لممؤسسة -
 ؛ إعداد التقديرات  -
 ؛ مراجعة الميزانيات التقديرية المختمفة و التنسيؽ بينيا  -
 . يريةالمصادقة النيائية عمى الميزانيات التقد -

  .وتعرض ليذه الخطوات تواريخ تقريبية يجب مراعاتيا   
 

                                                 

 نفس المرجع.   1
 نفس المرجع .  2
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 :إعلان السياسة العامة لممؤسسة- أولا

تقوـ إدارة المؤسسة بإعلبف الخطوط الرئيسية لمسياسة العامة لمشركة لمسنة التالية،    
ويتـ تحديد ىذه الخطوط عمى أساس التنبؤ بالمبيعات وعمى ضوء التغيرات المنتظرة في 

  .ستويات الأسعارم
ونظرا لأف ىذه الخطوط الرئيسية تعتبر ذات أىمية بالغة فانو ينبغي العمؿ عمى       

  الاحتفاظ بسريتيا
  :إعداد التقديرات- ثانيا

يقوـ كؿ مشرؼ مسؤوؿ في مستويات الإدارة التنفيذية بإعداد تقديرات عف  
طوط الرئيسية لمسياسة المفردات التي يعتبر مسؤولا عنيا مسترشدا في ذلؾ الخ

الموضوعة، ويتـ مناقشة ىذه التقديرات والتصديؽ عمييا بموقؼ الرئيس المباشر، ثـ تجمع 
  .التقديرات المماثمة الإدارة العميا

ويلبحظ أف قسـ الحسابات ىو الذي يقوـ عادة بإعداد البيانات التاريخية اللبزمة       
  .قرارات الخاصة بيذه التقديراتالتي يعتمد عمييا المشرفوف في اتخاذ ال

وفي خلبؿ ىذه الفترة يتـ تحديد المواعيد النيائية لإعداد كشوؼ كؿ نوع مف        
 .التقديرات بحيث يمكف إنجاز المجموعة الكاممة لمميزانيات التقديرية في موعد محدد

 : المراجعة و التنسيق- ثالثا
طة التنفيذية حيث يتـ التنسيؽ بيف تسمـ تقديرات الميزانيات التقديرية إلى السم

الميزانيات التقديرية المختمفة، ثـ تراجع ىذه الميزانيات الإجمالية لدراسة مدى إمكاف 
تنفيذىا عمميا، وقد تؤدي عممية المراجعة إلى إظيار حاجة الشركة إلى إدخاؿ تعديلبت 

رضيا عمى لجنة جديدة بعد استشارة المختصيف، فإذا بقيت بعض المشاكؿ فانو ينبغي ع
  .الميزانية التقديرية لدراستيا واتخاذ قرار بشأنيا
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وفي خلبؿ ىذه الفترة أيضا يتـ إعداد المرفقات والقوائـ الإجمالية، ومنيا الميزانية      
 .العمومية التقديرية وحساب الأرباح و الخسائر التقديرية

  : المصادقة النيائية- رابعا
مجمس الإدارة مجتمعا بالمصادقة عمى مشروع  يقوـ رئيس مجمس الإدارة أو

الميزانية التقديرية، ثـ تبمغ مستويات الإدارة المختمفة بالميزانيات التقديرية المعتمدة وبداية 
إبلبغ ىذه المستويات بأىداؼ الشركة وبالخطط الموضوعة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ خلبؿ 

  (1)السنة التالية
  لوحة القيادة: -3
  :ة القيادةمفيوم لوح -أ

عمى شؾ متابعة النسب والبيانات  1930لقد ظيرت عبارة لوحة القيادة عاـ     
الضرورية التي تسمح لممسير أو القائد بمتابعة تسيير المؤسسة نحو الأىداؼ المسطرة، 
وذلؾ عف طريؽ المقارنة بيف النسب المحصؿ عمييا والنسب المعيارية، ليتطور ىدا 

وكاف معموؿ بو مف طرؼ المؤسسات  1948متحدة الأمريكية عاـ المصطمح بالولايات ال
جدوؿ التسيير"،  "التي تقوـ عمى نظاـ التسيير التقديري وقد اختمفت تسمية ىذه الأداة مف

 ."جدوؿ المراقبة"، "لوحة القيادة"، إلا أف جؿ التعريفات المقدمة ليذه الأداة ليا معنى واحد
قيادة ىي مجموعة ميمة مف المؤشرات الإعلبمية لوحة ال Norbert Guedj : «تعريف

التي تسمح بالحصوؿ عمى نظرة شاممة لممجموعة كميا، والتي تكشؼ الاختلبفات 
والتي تسمح كذلؾ باتخاذ القرارات التوجييية في التسيير، وىذا لبموغ الأىداؼ  الحاصمة،

   (2)المسطرة ضمف إستراتيجية المؤسسة 
  : أنواع لوحة القيادة- ب

تتنوع لوحة القيادة حسب طبيعة المسؤوليات المتواجدة بالمؤسسة وعموما نجد 
 : الأشكاؿ التالية

                                                 

 .22.21، ص ص مرجع سابق :د خيرت ضيؼ  1 
2   Nguedj,״ le contrôle de gestion״ ED d’organisation, 1995, p 285 
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   : الوظيفية( (لوحة قيادة الاستغلال - أولا
تصاغ بشكؿ يجعؿ منيا وسيمة مساعدة لتقييـ أداء وظيفة ما، حيث توفر 

 :إلى المعمومات المباشرة والمفيومة في الظرؼ الزمني الملبئـ و تتفرع
 تمدنا بجميع المعمومات المتعمقة بالحالة المالية لممؤسسة مف : لوحة قيادة مالية

 مداخيؿ تكاليؼ ) أجور، علبوات، تكاليؼ خارج الاستغلبؿ ...الخ(.
  ىذه الموحة تمدنا بجميع المعمومات بالمستخدميف المينية : لوحة قيادة اجتماعية

 طارات، التوظيؼ، التكويف، حوادث العمؿوالاجتماعية ( عدد المستخدميف، الإ منيا
 . )الخ...
  ىذه الموحة تمس الجانب التقني ) عدد الآلات ، حالات العطب،  :لوحة قيادة تقنية

 . )الصيانة ....الخ
 تمدنا بجميع حقوؽ المؤسسة ) أرصدة مختمؼ الحسابات،   :لوحة قيادة الخزينة

  .)الديوف....الخ
  : لوحة قيادة التسيير- ثانيا

وىي تتعمؽ بكؿ جوانب نشاط المؤسسة أي أنيا حصيمة تفاعؿ مختمؼ الأنواع 
السابقة تحتوي عمى المؤشرات والمعمومات الأساسية لمتابعة النشاط حسب الاتجاىات 

مستويات المؤسسة  والسياسات المسطرة، وىدفيا متابعة النتائج ومراقبة التنفيذ المحقؽ بيف
 توجو إلى المديرية العامة.

  :مف بيف أىداؼ لوحة القيادة نجد : أىداف لوحة القيادة- ج
  :لوحة القيادة أداة رقابة و مقارنة- أولا

وذلؾ لأنيا تقوـ بمقارنة الأىداؼ المعيارية المسطرة سابقا مع النتائج المحصؿ  
عمييا و إظيار الانحرافات عمى شكؿ نسب أو قيـ مطمقة وىي بالتالي تمفت الانتباه إلى 

  .ط الأساسية في التسيير، وتشخيص نقاط القوة والضعؼ في المؤسسةالنقا
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 : لوحة القيادة أداة حوار وتشاور- ثانيا

إف اليدؼ الرئيسي لموحة القيادة ىو تسيير عممية الحوار عبر كافة مراكز 
وىدا انطلبقا مف الاجتماعات المختمفة إذ يمكف للؤفراد التابعيف لممسير مف  المسؤولية،

ؽ عف النتائج المتوصؿ إلييا في إطار نشاطاتيـ وعمى المسؤوؿ في المنظمة أف التعمي
ينسؽ بيف الإجراءات التصحيحية المتخذة بخمؽ تلبؤـ بيف مختمؼ إجراءات المقترحة مف 
طرؼ جميع المستويات رغبة منو في توحيد المعايير وخمؽ خطاب مشترؾ بيف أفراد 

  .المنظمة
  : عممية الاتصال و التحفيزلوحة القيادة تسيل - ثالثا

تيدؼ لوحة القيادة إلى إعلبـ المسؤوليف بالنتائج المحصمة عمى مستوى كافة 
مراكز المسؤوليات، وكذلؾ تساعد عمى الاتصاؿ الجيد وتبادؿ المعمومات بيف المسؤوليف 
ويمكف أف تساىـ أيضا في تحفيز العماؿ وىذا بإمدادىـ بمعمومات أكثر موضوعية وأكثر 

   (1)وح لإمكانية التقييـ زيادة في الأجر، علبوات...الخوض
   :لوحة القيادة أداة لاتخاذ القرار- رابعا

تقدـ لوحة القيادة المعمومات الكافية عف النقاط الأساسية التي يجب الاىتماـ بيا 
في المؤسسة وتحديد الانحرافات ومعرفة أسبابيا و إظيار نقاط القوة والضعؼ التي يعاني 

يا كؿ مركز مسؤولية والقياـ بالإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب، ويمكف من
 . اعتبارىا وسيمة لمتنبؤ كوف أنيا تمكف المؤسسة مف تفادي الانزلاقات مستقبلب

 
 
 
 

                                                 

1 Claude Alazard et Sabine Separi ,״ contrôle de gestion״ épreuve n 07, DECF, 

3eme édition , ED Dunod, 1996, p 333. 
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 الإمداد: سمسمة أداء تقييمالمبحث الثالث: 

 أىدافيا، لتحقيؽ ياعمي تعتمد التي الأساسية القاعدة المؤسسة وظائؼ تشكؿ
 الارتباط مدى وقياس وظائفيا، مختمؼ بيف التنسيؽ خلبؿ أرباح مف تحقيؽ إلى والوصوؿ
 تتضمف لتي و الإمداد؛ نجد وظيفة الوظائؼ ىذه تكتسبيا ، مف  بيف التي والمرونة
 المواد تدفؽ تضمف التي الأنشطة وتفعيؿ بتنظيـ تتعمؽ التي والوسائؿ الأساليب مجموعة

 قيمة ذات وتكوف العملبء، رضا يحقؽ مما استيلبكيا، نقطة إلى مصدرىا مف نتجاتوالم
 (1)نظرىـ في

 التي والأىداؼ يتوافؽ أداء تحقيؽ عمى أنشطتيا خلبؿ مف الإمداد وظيفة تركز
 بإستراتيجية الإمداد لأنشطة الأداء قياس مؤشرات ربط حيث يتـ لتحقيقيا، المؤسسة تسعى

 ومحاولة النتائج عف قياس الانحراؼ يتـ ومنو التنبؤ، مياتعم خلبؿ مف المؤسسة؛
 .الفجوة تصحيح

 الأداء، لفجوة ضئيمة نسبة وجود الإمداد سمسمة لإدارة جيد أداء تحقيؽ يتطمب
 عميو، الحصوؿ تـ ما و تتطابؽ نتائج بتحقيؽ عمى التنبؤ كبيرا التركيز كاف كمما حيث
            .أىدافيا لتحقيؽ لممؤسسة مناسباً  ذلؾ كاف كمما

 الأداء ونوع الإمداد سمسمة خصائص عمى التعرؼ خلبؿ مف ىذا المبدأ يتـ
 لتقييـ مرجعية معايير مجموعة خلبؿ الإمداد مف أنشطة تقييـ يتـ حيث ليا، المناسب
 .الأداء

 وأدوات إجراءات مجموعة خلبؿ مف الإمداد سمسمة في الرقابة عممية تفعيؿ يتـ
 عف حقيقية صورة إعطاء مف بدوره كف يُـ والذي وتقييـ الأداء؛ قياس عممية تسيؿ حتى

 بباقي مقارنة المؤسسة عمى مستوى وفعاليتيا نجاعتيا ومدى الإمداد سمسمة وضعية

                                                 

 قاصدي جامعة ماستر، مذكرة ،البترولية المؤسسات في ) تركيب نقل، فك، ( الإمدادية العممية تسير :مخناف عقبة 1
 .بتصرؼ ، 03 ص ورقمة، مرباح،
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 تحقيؽ أىداؼ إلى الأخير في ليؤدي المسير يتبعيا أسس صياغة يمكف لذلؾ الوظائؼ،
 .المؤسسة

 التسيير: مراقبة أدوات مداد باستخدامالإ سمسمة أداء المطمب الأول: تقييم
 المكامف عدد خلبؿ مف للؤداء تعريؼ بتحديد الباحثوف يقوـ البحث مراكز في

 الموارد كمية أنو عمى الأداء نفس تعرؼ التي العامة لممديريات بالنسبة المكتشفة، كذلؾ
 (1)مركب  مفيوـ منو يجعلبف المفيوماف ىذاف المؤسسة، مف المحصمة المالية

 طبيعة لأخرى، حسب مؤسسة مف المؤسسات في الإمداد سمسمة أداء تقييـ يختمؼ
 ىو ما منيا مختمفة ومقاربات مناىج بإتباع وذلؾ تسويقية( خدمية، نشاطيا )إنتاجية،

 ومنيا المتوازف، الأداء وبطاقة القيادة المالية كموحة وغير المالية بالمؤشرات مرتبط
إحصائية  النتائج ببرامج وتحميؿ الاستبياف، طرؽ استخداـو  النوعية، بالمؤشرات المتعمؽ

SPSS  المتعددة المتغيرات ذات الرياضية بالبرمجة المرتبط ، ومنيا مثلب . 
 استخدام لوحة القيادة لتقييم أداء سمسمة الإمداد: الفرع الأول:

 صياغتيا تتـ مؤشرات أدائيا تقييـ أجؿ مف البترولية المؤسسات بعض تستخدـ
 لوحة استخداـ عمى تركز غالبيتيا أف أدائيا إلا قياس المراد الأنشطة طبيعة حسب
 تصورات لتعطي شيرية( عادة ) قصيرة زمنية لفترة تكوف بأنيا تتميز والتي القيادة،
واقتراح  تحسينو ومحاولة الأداء طبيعة عف المؤسسة في القرار ومتخذ لممسير بالنسبة
 مؤشرات إلى والمصنفة المستخدمة المؤشرات مف بعض عرض ويمكف ممكنة، حموؿ
  .نوعية ومؤشرات كمية
  :تضـ والتي المبيعات، مختمؼ لتحقيؽ عددية قيـ تعطي  :الكمية .المؤشرات1

  :التالية المؤشرات استخداـ تـ  :الحجم .مؤشرات1.1
 معينة ، زمنية فتر ة خلبؿ معطى بسعر المنتجة الكمية تمثؿ  :المبيعات .حجم1.1.1

 المتوقع؛ – المحقؽ  =الأداء  :بالعلبقة التالية أداؤىا يقاسو 
                                                 

1 Kouame Yao Aymar, "La Performance Organisationnelle Des Entreprises Petrolieres De 

Cote D'ivoire : Cas De La Petroci", Bachelor : Gestion Petroliere, 2009/2010, P 03. 
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 بيف بالفارؽ الأداء الوحدة؛ ويقاس سعر xالمباعة  الكمية تمثؿ  :الأعمال . رقم2.1.1
  المتوقع؛  الأعماؿ المحقؽ ورقـ الأعماؿ رقـ

 بالنسبة المؤسسة وضعية بتحديد يسمح لممحيط، مؤشر ىو : السوقية .الحصة3.1.1
 التي و .معينة زمنية فترة خلبؿ الأعماؿ برقـ الزبائف عدد تمثؿ علبقة والتي نافسيفلمم

 :التالية العلبقة حسب حسابيا يمكف
 .المعنية لموحدات الإجمالية المبيعات  /الوحدة مبيعات  =السوقية الحصة

  :يمي ما تتضمف  :الربحية .مؤشرات2.1
 فترة خلبؿ الكمية والمصاريؼ الكمية المداخيؿ بيف الفرؽ تمثؿ  :( الربح ) .الفائدة1.2.1
 ؛ معينة زمنية

 والخدمات، السمع مف كؿ مردودية تمثؿ  :المستثمرة الأموال رؤوس .مردودية2.2.1
 .الخدمات أو السمع لإنتاج المستثمرة الأمواؿ النقؿ، الإنتاج، المخزف، الاستثمار

التأقمـ  عمى القدرة و الزبائف رضا المؤسسة، صورة في تتمثؿ : النوعية .المؤشرات2
 تغيرات المحيط( مع )التكيؼ

 (1) استخدام الموازنات التقديرية لتقييم أداء سمسمة الإمداد: الفرع الثاني :
يتـ اعتماد الموازنات مف قبؿ الإدارة العميا في المؤسسة ويشمؿ ذلؾ الموازنات   

الختامية المعدة مف طرؼ مدير ف وكذا الموازنات يالمعدة مف طرؼ المسؤوليف التنفيذي
 إدارة الموازنات، وتتضمف ىذه المرحمة الخطوات التالية:

دراسة الموازنات. -  
عرض الموازنات ومناقشتيا. -  
تعديؿ الموازنات. -  
اعتماد الموازنات. -  

                                                 

، أبحاث الممتقى الدولي حوؿ أداء اداء العاممين في المنظمات الصناعية تقييم :بوخرص رمضاف، بوضياؼ نواؿ 1
، منشورات مخبر السياسات والاستراتيجيات 2009نوفمبر11 -10وفعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة 

 .548، ص1الاقتصادية في الجزائر، جامعة المسيمة، ج



 ر أداء نظام مراقبة التسيي                                                           الفصل الثاني 
 

 

83 

إعداد الموازنات مف  بعد الخطط:مرحمة استخدام الموازنات كأداة لمرقابة ومتابعة تنفيذ 
ؤوليف التنفيذييف واعتمادىا مف قبؿ الإدارة العميا، يجري العمؿ عمى تنفيذ الخطط قبؿ المس

المالية الواردة في ىذه الموازنات، والرقابة عمى أداء المؤسسة لمتأكد مف مدى الالتزاـ 
 بالخطط الموضوعة وعميو تتضمف ىذه المرحمة الخطوات التالية:

شرح الخطط لممرؤوسيف. -  
لأداء وتحديد الانحرافات.إعداد تقارير ا -  
تقصي أسباب الانحرافات وتحميميا. -  
التصحيحية.اتخاذ الإجراءات  -  

 حيث يمكف تمثيؿ ىذه المرحمة كالآتي:
 

.  (: اعتماد الموازنات واستخداميا لمرقابة ومتابعة تنفيذ الخطط04رقم )الشكل   
 

 

 
 
 
 
 
 

 
مدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازنات، الدار الجامعية، الإسكندرية، المصدر: محمد سامي راضي وآخرون: ال

48، ص2001مصر،   
 
 
 
 

 أولا: مرحلة اعتماد الموازنات.
 
 

  مرحلة استخدام الموازنات كأداة للرقابة ومتابعة تنفيذ الخطط.ثانيا: 

دراست 

 الوىازًاث
عرض الوىازًاث 

 وهٌاقشتها

تعذٌل 

ًاث الوىاز  

اعتواد 

.الوىازًاث  

شرح الخطط 

 للوسؤولٍي.

إعذاد تقارٌر 

الأداء وتذذٌذ 

.ًذرافاثالا  

تقصً أسباب 

الاًذرافاث 

.وتذلٍلها  

اتخار الإجراءاث 

 التصذٍذٍت.
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 :الإمداداستخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم أداء سمسمة  الثالث: الفرع
 العملبء، المالي، المحور ) الأربعة محاورىا خلبؿ مف المقاربة ىذه تطبيؽ يمكف

 استخداميا يمكف وكذا البترولية، المؤسسات أداء (لقياس والنمو عميـالت الداخمية، العمميات
 لإعطاء الإنتاجية؛ البترولية عمى المؤسسات غالبا تكوف والتي الإمداد، وظائؼ أداء لتقييـ
العمميات  بمحور مات عمؽ خاصة المؤسسة، أداء لوضعية ودقيقة واضحة صورة

 أداة بذلؾ فيي (، سنة مف أكثر ) ما نوعا طويمة زمنية لفترة تستخدـ والتي الداخمية؛
 الإمداد سمسمة أداء قياس في الأداة ىذه تطبيؽ أف كما تقييـ الأداء، و لقياس إستراتيجية

 اختلبؼ مع الات،مجال باقي تطبيقيا في طريقة بنفس يكوف البترولية المؤسسات في
 .تقييميا المراد مداديةالإ الأنشطة وطبيعة تتلبءـ والتي محور؛ لكؿ المكونة المؤشرات

 الإمداد: سمسمة أداء لتقييم الكمية الأساليب استخدام : المطمب الثاني
 وفعالية جودة مف التحقؽ  " :بأنو المؤسسة في الإمداد سمسمة أداء بتقييـ يُقصد

 مدى مراقبة وكذا والمسطرة، المرجوة الأىداؼ تحقيؽ مف أجؿ المؤسسة؛ داخؿ وظيفة كؿ
 سمسمة وفعالية أداء قياس و مف جية، الإنتاجية العممية سير أثناء لأمثميةا مبادئ إتباع

 الإنتاجية العممية  سير قوانيف احتراـ و بينيا، فيما الوظائؼ مختمؼ بيف بالتنسيؽ الإمداد
 وحموؿ خطط وضع و تعترضيا، التي المشاكؿ بتشخيص يسمح ، مما " أخرى جية مف

 . (1)ممكنة بديمة
 المكونة الأنشطة حسب الإمداد سمسمة أداء لتقييـ مختمفة نماذجو  معايير توجد

 عممية وحسب الكمية، و النوعية SCOR، الأداء المقاييس بطاقة فمنيا الإمداد، لسمسمة
 سمسمة أداء قياس يتوقؼ نموذج المتوازف، ولا مثؿ داخمية، أو خارجية كانت إف التقييـ
 أو نموذج معيار عمى التقييـ عممية وطبيعة ليا المكونة الأنشطة مف انطلبقا الإمداد

                                                 

 حوؿ وطني ممتقى المؤسسة، في الإمداد شبكة إدارة أداء سينوتح قياس وأبعاد أدوات: وآخروف مصطفى بممقدـ   1
 ، 05 ص سعيدة، مولاي الطاىر جامعة ، 2010ديسمبر 14 و 13يومي المؤسسة، أداء وتنمية الشاممة الجودة إدارة

 .بتصرؼ
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 تتمثؿ والتي الخبرة، لعامؿ استنادا القرار لاتخاذ وأساليب أدوات عدة تستخدـ فقد معيف،
 ... سيقما ستة نموذج بالأىداؼ، البرمجة ، نموذج AHPاليرمي  أسموب التحميؿ : في

 سنة  منذ لإمدادا سمسمة أداء قياس تطور  أدوات يوضح 10.1 رقـ الخ ، والشكؿ
1980 . 

 الإمداد: سمسمة أداء لتقييم البرمجة بالأىداف الفرع الأول: استخدام
 كيفية لممسير تبيف أف يمكف التي القرارية النماذج بيف مف بالأىداؼ البرمجة تُعتبر

 والمعروؼ إتباعو الواجب الأمثؿ التصرؼ تحديد مف خلبؿ قرار مسالة أماـ التصرؼ
 لمعالجة بالأساس وواقعية ، موجية مرنة رياضية منيجية عف عبارة ىي المثالي، بالحؿ

إضافة  أىداؼ لعدة الاعتبار بعيف الأخذ تتضمف التي و المعقدة، القرارات ذات المسائؿ
 الإمكاف قدر يصغر الذي الحؿ عف بالبحث تيتـ  حيث والقيود، المتغيرات مف لمكثير

 الرياضية الصياغة ترتكز (1)  المستيدفة يـلمق للبنحرافات بالنسبة المطمؽ المجموع
 :التالية المراحؿ عمى عاـ بشكؿ بالأىداؼ البرمجة لنموذج

 المناسب الحؿ اختيار خلبليا مف يتـ التي المختمفة الأىداؼ جميع الاعتبار بعيف أخذ -
 لممسألة؛

 حدة؛ عمى ىدؼ لكؿ بالنسبة تحقيقيا المراد الطموح مستويات أو المستيدفة القيـ حديد -
 أىميتيا؛ حسب الأىداؼ ليذه ( قوى)  أولوية إعطاء -
 المستيدفة؛ القيـ ليذه بالنسبة السالبة أو الموجبة الانحرافات تحديد -
 . (2) الانحرافات ليذه المرجح المجموع تصغير -

 
 

                                                 

 مجمة ،الإمداد سمسمة وفعالية أداء قياس ونماذج لمؤشرات تحميمية دراسة: نسيمة مجاىد لعرج عمر، أقاسـ  1
دارية، اقتصادية أبحاث  .بتصرؼ ، 12 ص ، 2015 بسكرة، ديسمبر خيضر محمد جامعة عشر، الثامف العدد وا 

 المجمة ،القرار اتخاذ عمى مساعدة كأداة بالأىداف الخطية لبرمجةا :رشيد محمد بومديف رمضاف، بف أنيسة  2
 .177، ص 2011، 02العدد الاقتصادية، والسياسات لمعولمة الجزائرية
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 : يمي كما ليا الرياضية الصياغة وتكوف

 
  : bi1 رقـ لميدؼ الييا الوصوؿ المراد المستيدفة القيمة (i=1,2,….p) ؛ 

: xj حيث  القرار، متغير(j=1,2,….n) ؛ 
 : aijالقرار؛ بمتغيرات المتعمؽ التكنولوجيا معاملبت 
 : Cxالنموذج؛ بقيود المتعمقة المعاملبت مصفوفة 

C المتاحة؛ الموارد : شعاع 
i المستيدؼ  المستوى عف الإيجابي : الانحراؼbi  لميدؼ  المحددi ؛ 
i المستيدؼ  المستوى عف السمبي : الانحراؼbi  لميدؼ  المحددi ؛ 

 الإمداد: سمسمة أداء لتقييم AHP أسموب التحميل اليرمي الفرع الثاني: استخدام
 الشبكات، ونظرية البرمجة العمميات، بحوث : مثؿ الكمية الأساليب تستخدـ

 القياس عمى بالأساس تعتمد والتي معينة، إشكالية حؿ مف أجؿ القرار، اتخاذ أساليب
 مف القياس عممية أف أي مجاؿ التسيير، في القرار اتخاذ مشكؿ لدراسة الكمية والمعالجة

 ومعمومات مرتبط بيانات مف انطلبقا قياسو المراد الشيء عف الكمي التعبير خلبؿ
 فالأساليب المتاحة، لمموارد الأمثؿ الاستخداـ أجؿ مف يكوف فييا البحث المراد بالإشكالية

 جية، مف الرياضية الأدوات بيف المزج عمى تعتمد القرار اتخاذ عمى ية المساعدةالكم
 طريؽ عف التكاليؼ وتدنئة العائد تعظيـ جية أخرى ، بيدؼ مف لممسير الشخصية والقدرة
 تقييـ بعممية لمقياـ بالعوامؿ والمتغيرات تأثرىا ومدى الأىداؼ وصياغة البدائؿ، طرح

 .مناسبة
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 نجد الإمداد سمسمة أداء تقييـ عند المستخدمة الرياضية الكمية الأدوات بيف مف
 المسير يُساعد المعايير؛ متعددة تحميمية مقاربة يُعد والذي AHPاليرمي  التحميؿ أسموب
 الإمداد، سمسمة وضعية نتائج ،وتحميؿ متابعة يخص ما في المناسب القرار اتخاذ عمى

 الحديثة في المقاربات الأداء تقييـ عمميات فأ خصوصا مستقبلب، أدائيا تحسيف وبالتالي
 .أدائيا تقييـ أجؿ مف مستقبمية تقديرات ووضع التنبؤ عمى تعتمد

 وعلبقات مركبة، حسابات عمى بالأساس AHPاليرمي  التحميؿ أسموب يعتمد
 ترشيد النقؿ، تخطيط : منيا مجالات عدة في ويستخدـ المصفوفات، أساسيا رياضية
 .الخ ... المنتجات لتسيير الموارد الإمداد، تخصيص لعمميات المقارف التحميؿ الطاقة،
 بحؿ وسمحت 1970 سنة Saaty Thomasالأستاذ  طرؼ مف الطريقة ىذه طبقت
 . (1) مستويات عدة في منسؽ ىرمي نظاـ في معقد مشكؿ

 بيف متبادلة لعلبقات ىرمي ىيكؿ بواسطة لقرار مشكؿ المقاربة ىذه تتضمف
 الأعماؿ وتحديد اليرمية لمعناصر الثنائية بعدىا المقارنات لتستخدـ مة،المشك عناصر

 المعايير متعدد منيج تحميمي :أنو عمى الأسموب ىذا يُعرؼ حيث  (2)   الأولوية ذات
 لممصفوفات مركبة رياضية حسابات عمى يعتمد والذي القرار، اتخاذ عمى لممساعدة
 صياغة مف ابتداء الخصائص، لمختمؼ الثنائية نةالمقار  عمى الطريقة تركز  (3)  الجبرية

 سمـ أخرى، باستعماؿ إلى بالنسبة لخاصية الأىمية المرجعية بتقييـ المربعة؛ المصفوفة
 . saatyالباحث  وضعو

. 

                                                 

1 Rakotoarivelo Jean Baptiste ، ANALYSE COMPARATIVE DE METHODES 

MULTICRITERES D’AIDE A LA DECISION POUR LESECTEUR FINANCIER، 
Rapport de recherche IRIT، Universite Paul Sabatier De Toulouse، 2015، P 02. 

2 Abdelkader Hammami, MODELISATION TECHNICO-ECONOMIQUE D’UNE 

CHAINE LOGISTIQUE DANS UNE ENTREPRISE RESEAU, These du grade de 

Philosophiae Doctor Ph.D. Université Jean Monnet, Saint-Etienne, France, 2003, p86. 

3 Rakotoarivelo Jean Baptiste ، idem. 
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 كما صحيحة، بطريقة المشكمة حؿ إلى لموصوؿ أساسية ، خطوات أربع وتتضمف
 : يمي
 المقترحة؛ والبدائؿ عمييا المؤثرة المعاييرو  المشكمة تعريؼ خلبؿ مف اليرمي البناء -
 وزنيا ثـ ومف حدة، عمى كؿ الرئيسية والمعايير الفرعية المعايير بيف الثنائية المقارنة -

 كما ، معياريف بيف مقارنة لكؿ اليندسي المتوسط بأخذ وتكوف المقارنة لميدؼ، النسبة
 : الموالي الجدول يوضحو

 SAATYلـ ية مقياس الأفضم (:04الجدول رقم )
 ()التعريفالحكم  درجة الأىمية

  متعادلة(أىمية متساوية ) 1
 أىمية قميمة 3
 أىمية كبيرة 5
 أىمية كبيرة جدا 7
 أىمية مطمقة 9
 درجات بينية بيف الأحكاـ 8 ،6 ،4، 2

 توضيح سيطرة عنصر ثاف مقارنة بالأوؿ القيـ المعكوسة
 العراؽ موانئ أعماؿ عمميات وتطوير انجاز في الخاص القطاع مشاركة فرص ـتقيي الراشد، احمد عمي أحمد : المصدر
 - العدد الاقتصادية، العموـ مجمة العراقية، لمموانئ العامة الشركة في ميدانية دراسة اليرمي، .التحميؿ  عممية باستخداـ

 118 ص. ، 2011 السابع، مدلمجا 28
 

 تناقض عدـ تضمف والتي الثنائية قارنةالم لنجاح المطموبة التوافؽ نسبة مف التحقؽ -
 ؛ (1) في المائة  10أف تتعدى  يجب لا والتي الآراء

 .(2) التوافؽ  سلبمة مف التأكد بعد بينيا فيما الأولويات لترتيب المعايير أوزاف استخداـ -

                                                 

1 ibid، P09 – 12. 
  بتاريخ ،لمتموين المثمى المواقع لاختيار اليرمي لتحميلا أسموب استخدام: شياد فيصؿ محمد، عبادي ، 2
 http://iefpedia.com/arab/wpcontent/uploads/2010/03.pdf، مف موقع :28/06/2016
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 مجالات المؤسسة، أىداؼ البيئة، ) مستويات ثلبث مراعاة مع AHPطريقة  تُستخدـ
 أىمية، الأكثر البديؿ بتحديد كذلؾ وتسمح مختمفة، معايير في مجموعة كةمشتر  الأنشطة(
 و اليدؼ تحديد خلبؿ مف مراحؿ عبر عدة يتـ AHPاليرمي  التحميؿ أسموب تطبيؽ

 الإشكالية.
 : التالية بالمراحؿ تمر والتي 
 

 لممشروع؛ ىرمي ىيكؿ صياغة .1
 لممعايير حسب الثنائية بالمقارنة القياـ .2

 اليدؼ؛
 المقارنة؛ الحكـ مصفوفة صياغة .3
 ؛ الأولوية شعاع حساب .4
 ؛IA العشوائي المؤشر قيمة تحديد  .5
 ؛MAX ؿ القيمة متوسط حساب  .6
 ؛IC التماسؾ مؤشر حساب  .7
 ؛RC التماسؾ نسبة حساب  .8
 النيائي المقارنة جدوؿ صياغة .9

 لممعايير؛
 

 الفرعية لممعايير الثنائية بالمقارنة القياـ .10
 دروسة؛المعايير الم لعدد بالنسبة

 لممعايير النيائي المقارنة جدوؿ صياغة .11
 الفرعية؛

 معيار لكؿ المرجعية القيمة أداء تحديد .12
 المعايير؛ بالنسبة لقيمة فرعي

 التجميع؛ حساب .13
 المدروسة؛ لمبدائؿ الثنائية بالمقارنة القياـ .14
 لمبدائؿ؛ النيائي الجدوؿ صياغة .15
 بالنسبة بديؿ لكؿ المرجعية القيـ أداء تحديد .16

 ع؛لمتجمي
 القرار شرح النيائي، التجميع حساب .17

 .النيائي
 بيف لمعلبقة عددي تمثيؿ ىي والتي الحكـ، مصفوفة عمى اليرمي التحميؿ طريقة ترتكز

 مقابؿ بعنصر المرتبطة الأىمية بتقييـ وتسمح ( مشتركيف، ثنائية مقارنة ) عنصريف
 ( 1):   التالية الخطوات وفؽ آخر عنصر

                                                 

1 Ibid، P 07. 
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 بالنسبة ثنائي(  )بشكؿ اليرمي المستوى لنفس العناصر بكؿ بطةالمرت الأىمية مقارنة -
 الأعمى؛ في المستوى لمعنصر

 ولقياس الثنائية، عمى الحكـ خلبؿ مف أىمية الأكثر المعيار نختار مقارنة كؿ في -
 في موضح ىو كما 9 إلى 1 مف عددي سمـ نستخدـ عنصريف بيف الأىمية تحديد
 في والسطر العمود حسب تكوف 9 إلى 1 المعطاة القيـ أف )  (  حيث  رقـ الجدوؿ
 العاـ شكميا ويكوف الحكـ، مصفوفة

 jكاف   إذا   aij =1/X و   j عمى أفضمية لو i كاف إذا  aij=Xحيث    
  i.عمى أفضمية لو

 : التالية الخطوات الحكـ مصفوفة بناء خطوة تمي
 عمى القديـ لعنصرا قسمة إلى جديد عنصر كؿ يساوي حيث جديدة مصفوفة تحديد -

 لو؛ المقابؿ عناصر العمود مجموع
 الحكـ مصفوفة سطر قيـ متوسط فيو عنصر كؿ يمثؿ حيث Pالأولوية  شعاع حساب -

 لو؛ الأولوية المقابؿ شعاع حساب - P الجديدة
 ؛ A x P الشكؿ مف الأولوية شعاع في  Aالحكـ  مصفوفة جداء حساب -
  A x Pالجداء   مف 1رقـ  العنصر قسمة خاصة قيمة كؿ تمثؿ حيث  λiحساب  -

   ؛ Pالأولوية  شعاع العنصر مف نفس عمى
 وذلؾ  السابقة الخطوة في المحسوبة الخاصة القيمة متوسط : تمثؿ λMAXحساب  -

 ؛   λiلػ  البدائؿ أو عدد المعايير حسب
 SAATYقاـ  حيث =Indices Aléatoires (IAالعشوائي ) المؤشر قيمة تحديد -

 العينة مف معيف لعدد العشوائي لمحكـ IAعشوائية  مؤشرات أو بصياغة سمـ
 المصفوفة أحجاـ لمختمؼ محسوبة مؤشرات القيمة متوسط ىذه تمثؿ المدروسة،
 . التربيعية
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  :الموالي السمـ يوضحو ما وىذا -
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Source : Ali Erbasi and Raif Parlakkaya,The Use Of Analytic Hierarchy Process In The 

Balanced Scorecard An Approach in a Hotel Firm. Business and Management Review 

Vol. 2(2), April, 2012, p35, 

 بدلالة ويحسب  ( IC = Indices de Cohérence)التماسؾ  مؤشر حساب -
λMAX في القرار صاحب يقوـ حيث النتائج، تثبيت بتحسيف ويسمح وحجـ العينة 

 حيث :  .العناصر بعض لمقارنة حكـ ناقص إعطاء أو الشؾ حالة

 
 

 قسمة حاصؿ تمثؿ والتي  ( RC = Ratio de Cohérence )التماسؾ  نسبة حساب
  IAالعشوائي  والمؤشر القرار صاحب مف لمحكـ المرافقة لممصفوفة مؤشر التماسؾ

  .الأبعاد نفس لمصفوفة
 فإف  RC %10 ≤كاف  إذا بأنو النتائج وتفسر RC=IC/IAالتالية :   بالعلبقة وتحسب

 ، فإف% 10 القيمة  تجاوزت إذا أما متماسكة( ، كافية لمتماسؾ) المعنية المصفوفة
 (1)مراجعة  تتطمب المصفوفة
 أجؿ مف والفرعية الرئيسية لممعايير لممقارنة النيائية ئجالنتا تجميع يتـ ذلؾ بعد

 ذلؾ بعد لتتـ الأولوية، شعاع أعمدة مف انطلبقا المحصؿ عمييا المرجعية القيـ أداء تحديد
 والنتيجة البدائؿ أداء تحديد السابقة الخطوات وبنفس
 .النيائي القرار شرح و لمنتائج تفسيرات إعطاء مع النيائية

                                                 

1 Ibid, pp 09 – 12. 
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 الثنائية المقارنة خلبؿ مف النسب لمختمؼ الحسابية بالعمميات القياـ ةعممي لتسييؿ
 EXPERTكبرنامج  الخبيرة والأنظمة البرامج بعض يمكف استخداـ والبدائؿ، لممعايير

CHOICE V 9.5/2000   بإدخاؿ تسمح مف الخصائص مجموعة يتضمف الذي 
نسب  عمى بالأساس خرجاتوم وتعتمد الثنائية المقارنة عند المستخدمة القيـ مختمؼ
 مختمفة بيانية منحنيات وفؽ النتائج ىذه وعرض الأداء نسب التماسؾ، مؤشر الأولوية،

 .إلييا حاجة المستخدـ حسب تكوف
التطور الزمني لمتيارات الفكرية لقياس أداء سمسمة الإمداد في :  05الشكل رقم 
  المؤسسة

 

 سمسمة وفعالية أداء قياس ونماذج لمؤشرات تحميمية اسةدر  :نسيمة مجاىد لعرج عمر، أقاسـ : المصدر
دارية، اقتصادية أبحاث مجمة ،الإمداد  ، 2015 بسكرة، ديسمبر خيضر محمد جامعة عشر، الثامف العدد وا 

  07 ص
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 :خلاصة

 التسيير مراقب بيف وصؿ حمقة تعتبر والتي الأداء؛ قيادة تعني التسيير مراقبة
 في المستخدمة والمؤشرات الأدوات خلبؿ ومف أنو ؤسسة، حيثالم في القرار ومتخذي

 النتائج عمى بناء تتـ حيث غير مالية، أو مالية الحديثة، أو التقميدية سواء الأداء قياس
المؤسسة  أداء وتحسيف بتصحيح المسير مف المناسب القرار اتخاذ عمييا المحصؿ
 .مستقبلب

 كذلؾ و والمالية الاقتصادية لحالةا وتشخيص بتحديد المؤسسة أداء قياس يسمح
 سيعطي المؤسسة أنشطة وطبيعة تتلبءـ مؤشرات أف صياغة التنافسية، حيث حيث مف

 المسطرة الأىداؼ تحقيؽ مف نسبة والرفع المؤسسة أداء ماىية عف ودقيقة واضحة صورة
 .مراريةوالاست البقاء ضماف مع لممؤسسة نمو تحقيؽ ومنو المرغوبة، النتائج إلى والوصوؿ

 الإمداد وظيفة أف نجد أخرى، نقطة إلى نقطة مف والخدمات السمع انسياب لضماف
 يتعمؽ فيما الخدمية و والتجارية الإنتاجية المؤسسة وظائؼ مف وظيفة ميمة أصبحت قد

 المعمومات تدفؽ وكذلؾ والتوزيع، النقؿ التمويف، الإنتاج، المتضمنة المادية بالاحتياجات
 مفيوـ أعطى كما المتاحة لممؤسسة، والمادية المالية البشرية، الموارد ـاستخدا خلبؿ مف

مدى  في المستخدمة والمقاربات المناىج أىمية مدى الإمداد سمسمة أداء وتقييـ قياس
 سمسمة أنشطة مختمؼ في المؤسسة طرؼ مف المستخدمة الموارد استغلبؿ و فعالية
 ومعرفة عميقة دراسة تتطمب الأداء قياس مؤشرات أف صياغة كما ليا، المكونة الإمداد
 لمختمؼ الأنشطة دقيؽ بتشخيص تسمح حتى المؤسسة بوضعية

 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

الثالث  الفصل   
  

 الجانب التطبيقي    
 عرض وتحميل نتائج الدراسة     
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 تمييد: 

 بمثابة ىي والتي ميدانية دراسة إجراء الفصؿ ىذا في نحاوؿالنظري  لمجانب تكممة
وعرض وتحميؿ  ميدانيا الدراسة فرضيات واختبار محاولة للئجابة عمى الاشكالية العامة

 المؤسسات مف مجموعة عمى النظري الجانب في لوو تنا تـ ما إسقاط ومحاولة ،نتائجيا
 تـ حيث بوعريريج، برج وولاية المسيمة بولاية بالمنطقة الصناعية الصناعية الجزائرية

جراءاتيا بدءا الدراسة لمنيج الفصؿ وصفا ىذا في التناوؿ  الدراسة مجتمع مف وا 
 البيانات لجمع الدراسة الدراسة، الأدوات المستخدمة، في ىذه عينة أفراد وخصائص

 تحميؿ وتفسير سيتـ الأخير وفي البيانات، تحميؿ في المستخدمة والأساليب الإحصائية
 اللبزمة. باستخداـ الاختبارات فرضيات الدراسة واختبار المجمعة، البيانات
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 نيجي لمدراسة: المبحث الأول: الإطار الم

بمختمؼ جوانبيا، بعرض مف خلبؿ ىذا المبحث سوؼ نبرز منيجية الدراسة 
 المنيج المتبع وتقديـ مجتمع وعينة الدراسة، إضافة إلى الأساليب والأدوات المستخدمة.

 المطمب الأول: منيجية الدراسة:
 وصؿالمت والنتائج الأبعاد مختمؼ وتحميؿ المطروحة الإشكالية دراسة أجؿ مف

 مع وتماشيا المطروحة، الفرضيات واختبار صحة التساؤلات عمى الإجابة وكذا إلييا،
 إلى خلبليا الوصوؿ مف يمكف التي الوسيمة وىو ، أىدافيا وتحقيؽ الدراسة ىذه طبيعة
مواقؼ  في صلبحيتيا مف لمتأكد اختبارىا ومحاولة المواقؼ، موقؼ مف أي في الحقيقة
 . (1)أخرى

العممي  الوصؼ عمى الذي يرتكز التحميمي ستخداـ المنيج الوصفيبا قمنا ليذا
 الحموؿ والتفسيرات، لاستقصاء نوعيا، وصفا أو كميا وصفا المدروسة لمظاىرة الدقيؽ
 جمع عمى يقوـ الوصفي فالمنيج نتائج، مف والمعمومات البيانات ما تفرزه إلى استنادا

 تأثير ومعرفة قياس وتحميميا مف أجؿ البيانات وتصنيفيا وتدوينيا ومحاولة تفسيرىا
 الضبط كيفية ومعرفة النتائج استخلبص ثـ الدراسة محؿ الظاىرة أحداث عمى العوامؿ
 (2).بسموؾ الظاىرة محؿ الدراسة في المستقبؿ التنبؤ وأيضا ىذه العوامؿ، في والتحكـ

 
 
 
 

                                                 

، 2008دف،الأر  والتوزيع ، عماف، لمنشر الحامد دار العممي،  البحث وأساليب منيجية: وآخروف البياتي محمود 1
 .32ص
، 1998الجزائر،  باتنة، الشياب، منشورات الجامعية، والرسائل المنيجية في كتابة البحوث :عثماف حسف عثماف 2

 .29ص
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 المطمب الثاني: مصادر وأدوات جمع البيانات والمعمومات: 
 المعمومات: جمع صادرم  :أولا

 والرسائؿ والمجلبت الكتب عمى لمدراسة النظري الجانب في الاعتماد تـ
 المواقع الالكترونية وقواعد العممية، وبعض الممتقيات إلى إضافة الجامعية، والأطروحات

لممؤسسات  الميداني يخص الجانب فيما أما السابقة، والدراسات الأبحاث وكذا البيانات،
 في المتمثمة العممي البحث أدوات مختمؼ في المصادر فتمثمت محؿ الدراسة الصناعية
 إلى بالإضافة المؤسسات مف المستممة ومختمؼ الوثائؽ الاستمارة، الملبحظة، المقابمة،

 المؤسسات. لتمؾ المواقع الالكترونية
 البيانات: جمع أدوات : ثانيا

 اعتمادنا إلى بالإضافة لاستمارة،ا الميدانية البيانات لجمع أساسية كأداة اعتمدنا
 التي والمعمومات البيانات مف قدر ممكف أكبر بيدؼ الحصوؿ عمى  عمى المقابمة

 الاعتماد تـ كما الاستمارة، عبارات عمى المبحوثيف إجابات في تحميؿ وتفسير تساعدنا
 بيف مختمؼ بالتنقؿ وذلؾ المقابمة إجراء أثناء بالأخص عنصر الملبحظة أيضا عمى
 اللبزمة المعمومات كؿ عمى وىذا لمحصوؿ الدراسة، محؿ الإدارية لممؤسسات المصالح

عبارات  مختمؼ تفسير وتحميؿ في منيا الاستفادة بيدؼ الدراسة ليا علبقة بموضوع والتي
 الاستمارة.

 :..المقابمة01
 لجمع المعمومات الأخرى الأدوات بػتمؼ إلى إضافة الأداة ىذه إلى المجوء تـ

 الاستمارة، تحتوييا التي العبارات عف طريؽ عمييا الحصوؿ مف نتمكف لـ زمة التياللب
بالمؤسسات  المصالح رؤساء ومختمؼ إطارات مع المقابلبت مف الكثير أجرينا ليا وتكممة
 وأخرى المتبع الإنتاجي حوؿ النظاـ الأسئمة مف مجموعة طرح طريؽ عف الدراسة محؿ
 أجؿ مف وىذا تحسينو، في عمييا التي تعتمد للؤداء النوعية المؤشرات مختمؼ تخص

 إلى بالإضافة تفسير وتحميؿ المعطيات، عممية في تساعد دقيقة إجابات عمى الحصوؿ
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 بحيث المواجية موقؼ في بيف شخصيف يتـ لفظي تفاعؿ بأنيا تعرؼ الأداة أف ىذه
 تدور التغيرات التي أو المعمومات يستثير بعض أف بالمقابمة القائـ وىو أحدىما يحاوؿ
 (1) .آرائو ومعتقداتو حوؿ
 :..الملاحظة02

 عمى الحصوؿ أجؿ مف الملبحظة في المتمثمة الأداة أو أسموب استعماؿ تـ
 دقيقة معمومات عمى الحصوؿ ومف أجؿ تحوييا، وثائؽ ليا تغيب التي المعمومات مختمؼ
 وكذا بينيا، سير المواد فيةوكي الورشات أو المصانع داخؿ الإنتاجية العمميات أداء حوؿ

 منيا يستفيد عممية بأنيا الأداة ىذه وتعرؼ الخ،...المتاح للبنتاج الوقت طريقة استغلبؿ
 الواقعية المواقؼ بعض في الدراسة الصمة بموضوع ذات والحقائؽ البيانات جمع في العقؿ
 (2) .بسيولة ملبحظتيا يمكف بحيث الميدانية الحياة في
 :الإدارية وثائقوال ..السجلات03

 أجؿ مف الدراسة محؿ لممؤسسات الإدارية والسجلبت الوثائؽ عمى الاستناد تـ
ثراء الميدانية، الدراسة تدعيـ  المقابمة أقواؿ المسؤوليف خلبؿ ودعـ مف جية الموضوع وا 
 .التحميؿ عممية لتسييؿ الدراسة متغيرات حوؿ البيانات جمع وكذا أخرى، جية مف
 :..الاستمارة04

أكثر  معمومات جمع أجؿ مف الاستمارة في والمتمثمة الأداة ىذه استعماؿ تـ
عف  عبارة فيي الدراسة، محؿ المؤسسات الصناعية مف الدراسة موضوع حوؿ موضوعية

 حوؿ معمومات عمى الحصوؿ أجؿ مف أفراد إلى توجو أسئمة مجموعة يضـ نموذج

                                                 

 ،1 ط القاىرة، الإسكندرية، والتوزيع، والنشر لمطباعة الشعاع مكتبةالعممي،  البحث مناىج :الشريؼ محمد الله عبد 1
 .129، ص1996

 1،2002 ط ،مصر الإسكندرية، الفنية، الإشعاع مكتبة ،العممي البحث ومبادئ أسس :وآخروف ةخفاج عمي ميرفت 2
 143 ص ،
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 أو الشخصية المقابمة طريؽ عف اإم الاستمارة تنفيذ ويتـ موقؼ أو مشكمة موضوع أو
 (1) .البريد طريؽ عف إلى المبحوثيف ترسؿ

  :في تمثؿ الاستمارة عمى اعتمادنا مف الرئيسي واليدؼ
 محاولة الإلماـ بأىـ المفاىيـ المرتبطة بسلبسؿ الإمداد ونظاـ مراقبة التسيير. . أ

 إبراز أىمية التسيير الجيد لأنشطة سلبسؿ الإمداد. . ب
)مجموعة من مسمة الإمداد الخاصة بالمؤسسة محؿ الدراسة تشخيص أنشطة س . ت

 مؤسسات الصناعة  بالجزائر(.
 زيادة الاىتماـ بتسيير العممية الامتدادية، لضماف حصة سوقية كبيرة . ث

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب ..05
 البيانات لمعالجة  spssالاجتماعية  لمعموـ الإحصائية الحزمة مف الاستفادة تـ لقد
 يمي وفيما وتساؤلاتيا، الدراسة أىداؼ المطموبة لخدمة الإحصائية النتائج عمى والحصوؿ

 :المستخدمة الإحصائية الأساليب أىـ
 : وتضمنت الوصفي الإحصاء أساليب -

 .الانحرافات المعيارية -النسب المئوية -والتكرارات  -المتوسط الحسابي 
 .بيرسون ارتباط معامل -
 .كرومباخ ألفا معامل -
 معامل الالتواء ومعامل التفمطح. -
  One-Sample T-Test.   اختبار -
 
 
 

                                                 

الجزائر،  قسنطينة، الجامعية، المطبوعات ديواف الاجتماعية، العموم في البحث منيجية عمى تدريبات :زرواتي رشيد 1
 .182 ص ، 2008 ،3ط 
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   المبحث الثاني: عرض وتحميل بيانات الدراسة:

 مف المجمعة الدراسة بيانات وتحميؿ عرض العنصر ىذا خلبؿ مف نحاوؿ
 :يمي لما وفؽ الاستمارة

 المطمب الأول: الدراسة الاستطلاعية:
خضاعيا الأولية بصورتيا ةالأسئم إعداد مف الانتياء بعد  مف المنطقي لمتحميؿ وا 

 ضوء في وتنقيحيا تعديميا أجؿ مف المحكمينطرف من  تحكم الاستبانة المشرؼ قبؿ
 الأولي للبستمارة التجريب وىي الاستمارة تصميـ في التالية الخطوة إلى ننتقؿ التحميؿ ىذا
 .الاستطلبعية بالدراسة يعرؼ ما أو

 بإعادة ضوئيا في يقوـ حيث لمباحث عديدة فوائد لبعيةالاستط الدراسة تحقؽ
 غير ثابتة أو غير أو الغموض، مف أنيا تعاني يتبيف والتي حذفيا، أو الأسئمة صياغة
 (1) .بعضيا )صادقة( مع  متسقة

 وصعوبات ظروؼ عمى الاطلبع الاستطلبعية الدراسةكما يتبيف مف خلبؿ 
 الاستطلبعية الدراسة إجراء تـحيث  الأساسية، راسةالتمييد لمد تمكيننا مف وكذا الميداف،

 :الممتدة الفترة والتي شممت مجموعة مف المؤسسات الصناعية في
 2024مارس  30 إلى 2024 جانفي 01 من

 :الاستمارة وثبات صدق : أولا
 البالغ تأثيرىا مف الباحثيف تيـ التي الموضوعات أىـ مف والثبات المصداقية تعتبر

 بالأدوات والثبات المصداقية وترتبط تعميـ النتائج، عمى وقدرتو البحث ائجنت أىمية في
 القراءات المأخوذة دقة ومدى قياسو المراد قياس عمى قدرتيا ومدى البحث في المستخدمة

 الضعؼ نقاط لتحديد باختبارىا يقوـ أف الباحث عمى ينبغي وبالتالي الأدوات، تمؾ مف

                                                 

، دار الاعصار العممي لمنشر 1ط والمقاييس النفسية والتربوية وتقنينيا،بناء الاختبارات  :امطانيوس نايؼ مخائيؿ 1
 .106، ص2016والتوزيع، عماف، الأردف، 
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 أف ىذا حيث المستجوبيف، مف الآراء استقصاء عممية في قبؿ استعماليا وتصحيحيا فييا
 عمى المباشر عمى عف عرضيا يغني لا للؤداة الميداني الاختبار في المتمثؿ الإجراء
أنو  جانب إلى نظرىـ كجيات;عمى لمتعرؼ الشأف ىذا في الأكفاء الخبراء وبعض البحث

 (1) .الاستقصاء قائمة ودةج مف لمتأكد الثبات بقياس الباحث يقوـ أف كذلؾ الميـ مف
 مدى إلى الإشارة '' بأنو: الظاىري الصدؽ يعرؼ  :للاستمارة الظاىري ..الصدق01
 خلبؿ مف إليو التوصؿ ويتـ ظاىريا، مف أجمو وضعت الذي لمغرض الاستمارة قياس
والصدؽ  ، المتغير الاستمارة قياس درجة عمى والمختصيف المحكميف تقديرات توافؽ

 ودقتيا صياغتيا، وكيفية المفردات حيث مف للبستمارة العاـ المظير بو ديقص الظاىري
 (2) .''لأجمو وضع الذي الأداة لمغرض مناسبة ومدى وموضوعيتيا،
 مف المحكميف مف عدد عمى الاستمارة عرض تـ ذلؾ مف التأكد أجؿ ومف

 التوجييات ضوء وفي المعمومات، لجمع استعماليا إمكانية مف ، لمتأكدمختمفة  جامعات
 وسلبمة دقة حوؿ تمحورت والتي اللبزمة بإجراء التعديلبت قمنا المحكموف أبداىا التي

 الأخير تصبح في لكي تصحيحو ينبغي ما وتصحيح الاستمارة لفقرات المغوية الصياغة
 .الدراسة ميداف في لمتداوؿ القابؿ الصحيح بالشكؿ
 في الاستمارة صياغة تمت بعدما : للاستمارة والبنائي الداخمي الاتساق ..صدق02

 ( 160 ضمت عينة عمى للبستمارة الدراسة الاستطلبعية بإجراء قمنا الأولي شكميا
لاختباري الصدؽ )صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات  إجاباتيـ نتائج إخضاع تـو  فردا(،

 :يمي كما والثبات الاستمارة والصدؽ البنائي لمحاور الاستمارة(
  بيرسون : ارتباط لمعامل وفقا  :داخميصدق الاتساق ال .أ

 بيرسوف ارتباط لمعامؿ ووفقا صدؽ الاتساؽ الداخمي طريقة استخداـ نيدؼ مف
 معيف مفيوـ )متغير( قياس عمى عبارات المحور مف مجموعة كؿ قدرة مدى معرفة إلى

                                                 

، دار النشر  SPSSجتطبيقات عممية عمى برنام، التحميل الاحصائي لبيانات الاستبيان :مصطفى طويطي 1
 .141، ص2018الجامعي، تممساف، الجزائر، 

 .239، ص2007، 6،ط مكتبة أنجمو مصرية، القاىرة، مصر :سيالقياس النفصفوت فرج،  2
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كؿ  يف يتراوح المعامؿ ىذا فإف متغيريف بيف الارتباط معامؿ حساب يتـ فعندما (1)بوضوح
 أو فاقت إذا دالة المحسوبة الارتباط معاملبت تكوف ولا ،( 1 +)و  (1 -)بيف الحالات
 (2)0.01.و 0.05 مستويات الخطأ  المجدولة عند تمؾ مع تساوت

 بالاستعانة بيرسوف الارتباط لمعامؿ وفقا الداخمي الاتساؽ بحساب قمنا وعميو
 دقة أكثر نتائج ويعطي لوقتوا الجيد مف الكثير يوفر الذي SPSS V26برنامج 
في  مبينة نتائج 0.05 )الخطأ(  دلالة بمستوى أي % 95 طرفنا مف محدد ثقة بمستوى
 التالية: الجداوؿ

 ( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول05الجدول رقم ) 
 ارتباط بيرسون الفقرة

Correlation de Pearson 
Sig. 

( bilatérale ) 
 العدد

 160 0.000 **0.728 01س 
 160 0.000 **0.730 02س 
 160 0.000 **0.768 03س 
 160 0.000 **0.799 04س 
 160 0.000 **0.807 05س 
 160 0.000 **0.734 06س 
 160 0.000 **0.837 07س 

 ** دال إحصائيا  أي يوجد ارتباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكمية لمحورىا   
فإنو يوجد ارتباط  0.05أقل من أو يساوي مستوى الدلالة  Sig. or P-value)يمة الخطأ قاعدة: إذا كانت ق

 معنوي
 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر

 :  عبارات المحور الأولمف نتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف 
ث أف علبقة الارتباط بيف المحور وعبارتو دالة تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حي

                                                 

دراسة ميدانية في المصارف العاممة في  ،أثر نظم دعم القرار في ترشيد قرار الافتراض :حياة مصطفى صغيور 1
، رسالة مقدمة لنيؿ درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة دمشؽ، كمية الاقتصاد، قسـ إدارة الأعماؿ، سورية"

 .24، ص2012دمشؽ، سوريا، كانوف الثاني 
، ديواف المطبوعات الجامعية، 2، ج SPSSالأساليب الاحصائية وتطبيقاتيا يدويا وباستخدام  :عبد الكريـ بوحفص 2

 .13، ص2013الجزائر، 
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المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات  r)مستوى المعنوية( لقيـ  sigاحصائيا، اذ اف قيمة 
 rالذي اعتمدناه، حيث نجد اف قيـ  0.05المحور أقؿ مف مستوى الدلالة المقدر بػ 

لدى العبارة رقـ  0.837الظاىرة أعلبه طردية وقوية والتي ىي محصورة بيف أعمى قيمة 
 المحور الأولومنو نستطيع القوؿ أف عبارات  07لدى العبارة رقـ  0.728وأقؿ قيمة  07

 -مدى مساعدة سلاسل الامداد عمى تحسين التدفق المادي لممؤسسات:  المتعمقة بػػ
 .متسقة وصادقة

 ( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني 06الجدول رقم )
 ارتباط بيرسون ةالفقر 

Correlation de Pearson 
Sig. 

( bilatérale ) 
 العدد

 160 0.000 **0.839 08س 
 160 0.000 **0.717 09س 
 160 0.000 **0.879 10س 
 160 0.000 **0.812 11س 
 160 0.000 **0.831 12س 
 160 0.000 **0.818 13س 

 ة والدرجة الكمية لمحورىا** دال إحصائيا  أي يوجد ارتباط معنوي بين الفقر 

فإنو يوجد ارتباط  0.05أقل من أو يساوي مستوى الدلالة  Sig. or P-value)قاعدة: إذا كانت قيمة الخطأ 
 معنوي

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
 الثاني المحور عباراتمف نتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: 

تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف علبقة الارتباط بيف المحور وعبارتو دالة 
المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات  r)مستوى المعنوية( لقيـ  sigاحصائيا، اذ اف قيمة 

 rالذي اعتمدناه، حيث نجد اف قيـ  0.05المحور أقؿ مف مستوى الدلالة المقدر ب 
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لدى العبارة رقـ  0.879دية وقوية والتي ىي محصورة بيف أعمى قيمة الظاىرة أعلبه طر 
المحور ومنو نستطيع القوؿ أف عبارات  09لدى العبارة رقـ  0.717وأقؿ قيمة  10

كيفية تحسين مواصفات المنتجات في المؤسسة عن طريق سلاسل المتعمؽ بػ:  الثاني
 .متسقة وصادقة -الامداد

 الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث ( يوضح مدى07الجدول رقم ) 
 ارتباط بيرسون الفقرة

Correlation de Pearson 
Sig. 

( bilatérale ) 
 العدد

 160 0.000 **0.676 14س 
 160 0.000 **0.685 15س 
 160 0.000 **0.686 16س 
 160 0.000 **0.659 17س 
 160 0.000 **0.681 18س 
 160 0.000 **0.728 19س 
 160 0.000 **0.671 20س 
 160 0.000 **0.744 21س 
 160 0.000 **0.703 22س 
 160 0.000 **0.704 23س 
 160 0.000 **0.750 24س 
 160 0.000 **0.718 25س 
 160 0.000 **0.731 26س 
 160 0.000 **0.761 27س 
 160 0.000 **0.668 28س 
 160 0.000 **0.795 29س 
 160 0.000 **0.734  30س 
 160 0.000 **0.764 31س 
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 160 0.000 **0.692 32س 
 ** دال إحصائيا  أي يوجد ارتباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكمية لمحورىا   

فإنو يوجد ارتباط  0.05أقل من أو يساوي مستوى الدلالة  Sig. or P-value)قاعدة: إذا كانت قيمة الخطأ 
 معنوي

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد ثةالباح إعداد من  :المصدر
بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف علبقة  المحور الثالثعبارات  تمتاز

 r)مستوى المعنوية( لقيـ  sigالارتباط بيف المحور وعبارتو دالة احصائيا، إذ أف قيمة 
 0.05المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات المحور أقؿ مف مستوى الدلالة المقدر ب 

الظاىرة أعلبه طردية وقوية والتي ىي محصورة بيف  rالذي اعتمدناه، حيث نجد أف قيـ 
فإف  ومنو 17لدى العبارة رقـ  0.659وأقؿ قيمة  29لدى العبارة رقـ  0.795أعمى قيمة 
 -المتعمق بإدارة العرض والطمب والحصول عمى المواد الخام-المحور الثالثعبارات 

 .متسقة وصادقة
 ( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الرابع08رقم ) الجدول 

 ارتباط بيرسون الفقرة
Correlation de Pearson 

Sig. 
( bilatérale ) 

 العدد

 160 0.000 **0.795 33س 
 160 0.000 **0.850 34س 
 160 0.000 **0.818 35س 
 160 0.000 **0.831 36س 
 160 0.000 **0.857 37س 
 160 0.000 **0.767 38س 

 ** دال إحصائيا  أي يوجد ارتباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكمية لمحورىا   
فإنو يوجد ارتباط  0.05أقل من أو يساوي مستوى الدلالة  Sig. or P-value)قاعدة: إذا كانت قيمة الخطأ 

 معنوي

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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 المحور الرابعمف نتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: عبارات 

تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف علبقة الارتباط بيف المحور وعبارتو دالة 
 .احصائيا
المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات  r)مستوى المعنوية( لقيـ  sigإذ أف قيمة  

 rالذي اعتمدناه، حيث نجد أف قيـ  0.05لالة المقدر ب المحور أقؿ مف مستوى الد
لدى العبارة رقـ  0.857الظاىرة أعلبه طردية وقوية والتي ىي محصورة بيف أعمى قيمة 

ومنو نستطيع القوؿ أف عبارات المحور الرابع  38لدى العبارة رقـ  0.767وأقؿ قيمة  37
 المتعمقة بػ:
متسقة  -كاليف وتقديم المشورة لممسيرينتحديد الإجراءات التي تتحكم في الت 
 .وصادقة

 ( يوضح مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الخامس 09الجدول رقم )
 ارتباط بيرسون الفقرة

Correlation de Pearson 
Sig. 

( bilatérale ) 
 العدد

 160 0.000 **0.727 39س 
 160 0.000 **0.673 40س 
 160 0.000 **0.756 41س 
 160 0.000 **0.817 42س 
 160 0.000 **0.799 43س 
 160 0.000 **0.832 44س 
 160 0.000 **0.857 45س 
 160 0.000 **0.812 46س 
 160 0.000 **0.814 47س 
 160 0.000 **0.654 48س 
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 160 0.000 **0.742 49س 
 160 0.000 **0.775 50س 
 160 0.000 **0.800 51س 

 وجد ارتباط معنوي بين الفقرة والدرجة الكمية لمحورىا   ** دال إحصائيا  أي ي
فإنو يوجد ارتباط  0.05أقل من أو يساوي مستوى الدلالة  Sig. or P-value)قاعدة: إذا كانت قيمة الخطأ 

 معنوي

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
 المحور الخامسأعلبه نلبحظ أف: عبارات مف نتائج الارتباطات الثنائية المبينة 

تمتاز بالاتساؽ الداخمي مع محورىا حيث أف علبقة الارتباط بيف المحور وعبارتو دالة 
المحسوبة في كؿ عبارة مف عبارات  r)مستوى المعنوية( لقيـ  sigاحصائيا، إذ أف قيمة 

 rنجد أف قيـ  الذي اعتمدناه، حيث 0.05المحور أقؿ مف مستوى الدلالة المقدر بػ 
لدى العبارة رقـ  0.857الظاىرة أعلبه طردية وقوية والتي ىي محصورة بيف أعمى قيمة 

المحور ومنو نستطيع القوؿ أف عبارات  48لدى العبارة رقـ  0.654وأقؿ قيمة  45
صادقة  -السيطرة عمى التعقيدات التي قد تطرأ عمى سلاسل الامدادالمتعمقة بػ:  الخامس
 .ومتسقة

 بيرسون: ارتباط لمعامل وفقا صدق الاتساق البنائي: .ب
 ىمد يقيس حيث الدراسة، أداة صدؽ مقاييس أحد البنائي صدؽ الاتساؽ يعتبر

 ىمد البنائيويبيف صدؽ الاتساؽ  إلييا،الوصوؿ  الأداة تسعى التي الأىداؼ تحقؽ
ياف مجتمعة، الاستب لعبارات الكمية بالدرجة الدراسة أداة محور مف محاور كؿ ارتباط

 :ذلؾ يوضحوالجدوؿ التالي 
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 ( يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة :10جدول رقم ) 

 أبعاد ومحاور الاستبيان

 الارتباط مع الدرجة الكمية للاستبيان
 يساوي =

Pearson 

Correlation 
Sig N 

: تساعد سمسمة الامداد عمى تحسين التدفق 01 المحور
 ت.المادي لممؤسسا

1 0.000 160 

: سمسمة الامداد تؤدي إلى تحسين مواصفات 02حور الم
 المنتجات في مؤسساتنا

0.733** 0.000 160 

: تشمل سمسمة الامداد ادارة العرض والطمب 03المحور
 والحصول عمى المواد الخام

0.724** 0.000 160 

تساعد سمسمة الامداد عمى تحديد الاجراءات  :04المحور 
 م في التكاليفالتي تتحك

0.578** 0.000 160 

: تعمل سمسمة الامداد عمى تحقيق أداء نظام 05المحور
مراقبة التسيير وكذا تحقيق الأىداف المسطرة بتنسيق 

 عمميا مع أدوات ىذا النظام
0.747** 0.000 160 

فإنو يوجد ارتباط  0.05 ،0.01 أقل من أو يساوي مستوى الدلالة Sig. or P-value)قاعدة: إذا كانت قيمة الخطأ 
 معنوي

 

0.000 

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
 المعدة الاستبيان محاور: فحظ أه نلبأعلب المبينةمف نتائج الارتباطات الثنائية 

ف مع الدرجة الكمية لعبارات الاستبيا البنائي قبالاتسا تازتم الدراسة إشكالية عن للإجابة
 r)مستوى المعنوية( لقيـ sig قيمة فقة الارتباط بينيما دالة إحصائيا إذ أعلب فحيث أ

لما وضعت  متسقة وصادقةالمحسوبة طردية وقوية، ومنو محاور وابعاد الاستبياف 
 لقياسو.
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 : الاستمارة ثبات.03

 نفس في المجموعة نفس عمى أعيد ما إذا النتائج نفس يعطي فأ وب يقصد 
 لنتائجا دائما يحقؽ فأ عمى قادرا الاختبار فيكو ف أ يعني الثبات ـمفيو  فأ يأ ، الظروؼ
 ثبات مف التحقؽ تـ دراستنا فيو  ، المجموعة نفس عمى مرتيف وتطبيق حالة في نفسيا

 ، مباخو كر  ألفا معامؿ طريقة ـاستخدا خلبؿ مف الدراسة، استمارة أبعادو  محاور عبارات
والجدوؿ الموالي  العينة، ،طرؼ الباحثيف مف استخداما ثباتال مقاييس أكثر مف يعدي الذ

 Cronbach Alphaيوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبات لمعامؿ 
 Alpha( يوضح المجالات المختمفة لدرجة الثبات 11جدول رقم ) 

 Alphaقيمة  Alphaدلالة 
>   0.6 غير كافية Alpha 

>   0.65 ضعيفة Alpha<0.6 

>   0.70 امقبولة نوعا م Alpha<0.65 

>   0.85 حسن Alpha<0.70 

>   0.90 جيدة Alpha<0.85 

<   0.90 ممتارة Alpha 

 Mana carricano et Fanny Poujol, Analyse de données avec spss ,Edition PERSON:المصدر

,2009, p 53 
 

 Cronbach Alpha( يوضح درجة الثبات لمعامل 12جدول رقم: )
 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.925 5 

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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 للاستمارة : Cronbach Alpha( يبين قيمة معامل 13جدول رقم )

هعاهل ألفا  محاور الاستمارة

 كروهبار

عدد 
 الفقرات

نتيجة 
 الاختبار

: تساعد سمسمة الامداد عمى تحسين 01 المحور
 ق المادي لممؤسسات.التدف

 ثابت 07 0.914

: سمسمة الامداد تؤدي إلى تحسين 02حور الم
 مواصفات المنتجات في مؤسساتنا

 ثابت 06 0.912

: تشمل سمسمة الامداد ادارة العرض والطمب 03المحور
 والحصول عمى المواد الخام

 ثابت 19 0.898

تساعد سمسمة الامداد عمى تحديد  :04المحور 
 التي تتحكم في التكاليف الاجراءات

 ثابت 06 0.921

: تعمل سمسمة الامداد عمى تحقيق أداء 05المحور
نظام مراقبة التسيير وكذا تحقيق الأىداف المسطرة 

 بتنسيق عمميا مع أدوات ىذا النظام
 ثابت 13 0.898

، 0.01أقل من أو يساوي مستوى الدلالة  Sig. or P-value)قاعدة: إذا كانت قيمة الخطأ 
 فإنو يوجد ارتباط معنوي 0.05

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  در:المص
يتضح مف الجدوؿ أعلبه أف قيـ معامؿ ألفاكرومباخ لكؿ محور مرتفعة حيث أف 
القيمة الاجمالية لعبارات المحور الأوؿ المتعمؽ بتحسيف التدفؽ المادي لممؤسسات محؿ 

وأف القيمة الاجمالية لجميع عبارات  0.914سلبسؿ الامداد بمغت  الدراسة عف طريؽ
المحور الثاني المتعمقة بإمكانية سلبسؿ الامداد عمى تحسيف مواصفات المنتجات في 

، وأف القيمة الاجمالية لعبارات المحور الثالث 0.912المؤسسات محؿ الدراسة بمغت 
رض والطمب وسعييا لمحصوؿ عمى المواد المتعمقة بشمولية سلبسؿ الامداد عمى إدارة الع

، في حيف أف القيمة الاجمالية لجميع عبارات المحور الرابع المتعمقة 0.898الخاـ بمغت 
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، 0.921بمساعدة سلبسؿ الامداد عمى تحديد الإجراءات التي تتحكـ في التكاليؼ بمغت 
لبسؿ الامداد في وأف القيمة الاجمالية لعبارات المحور الخامس المتعمقة بمدى تمكف س
 .0.898تحقيؽ أداء نظاـ مراقبة التسيير وكذا تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بمغت 

معامؿ  -وبناء عمى ما سبؽ يظير لنا بصورة جمية مدى ثبات الأداة حيث أف
وىذا لأف كؿ  -دؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة 01ألفاكرومباخ كمما اقتربت قيمتو مف 

ب مف الواحد وعميو يمكف الاعتماد عمى الاستبياف في الجانب تقتر   معاملبت ألفاكرومباخ
 الميداني لمدراسة.

 الصورة فتتكو  الذكر سابقة الخطوات عمى بناء : ةر ماتسلال النيائية الصورة : اثاني
 :يمي كما مقسمة الأجزاء مف داةلؤل النيائية

 ( : يبين أجزاء الاستمارة14جدول رقم )
: الجزء الأول

 خصيةالبيانات الش
ويحتوي ىذا الجزء عمى البيانات الشخصية لمفئة المستيدفة والتي تشمؿ: 

 )السن، الأقدمية )الخبرة(، المستوى العممي، الوظيفة(

: الجزء الثاني
عبارات قياس 

 متغيرات الدراسة

 عبارات 07 المحور الأول
تساعد سمسمة الامداد عمى تحسين التدفق 

 المادي لممؤسسات

 عبارات 06 المحور الثاني
سمسمة الامداد تؤدي إلى تحسين مواصفات 

 المنتجات في مؤسساتنا

 عبارة 19 المحور الثالث
تشمل سمسمة الامداد ادارة العرض والطمب 

 والحصول عمى المواد الخام

 عبارات 06 المحور الرابع
تساعد سمسمة الامداد عمى تحديد الاجراءات 

 التي تتحكم في التكاليف

المحور 
 لخامسا

 عبارة 13
تعمل سمسمة الامداد عمى تحقيق أداء نظام 
مراقبة التسيير وكذا تحقيق الأىداف المسطرة 

 بتنسيق عمميا مع أدوات ىذا النظام
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى أسس نظرية ونتائج الدراسة الاستطلاعية
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   :الدراسة الميدانية الأساسيةالمطمب الثاني: 

 محؿ المؤسسات عمى توزيعيا تـ الملبحؽ في الموضحة الاستمارة إعداد بعد
وبعد التأكد مف صلبحية أداة الدراسة تـ تطبيقيا عمى  الأساسية الدراسة لإجراء الدراسة

استمارة عمى المؤسسات محؿ  200حيث قمنا بتوزيع ما يقارب  ،العينة المستيدفة
عد فحصيا بشكؿ جيد لمتأكد مف أنيا كميا استمارة وىذا ب 160تـ استرجاع و الدراسة، 

 وبالتالي .استمارة أخرى لـ تسترجع لعدـ اكتماؿ ممئيا وضياعيا 40صالحة لمتحميؿ، و
 الصدد ىذا فيو  فييا، البحثو  دراستيا بصدد نحف التي والحقائؽ المعمومات صحة تأكيد
 :التالية الإجراءات اتبعنا

 :أولا: حدود الدراسة
 .تـ اختيار ولاية برج بوعريريج وولاية المسيمةاني: .. المجال المك01
 مباشرة تاريخ مف الفترة الممتدة في الدراسة ليذه الزمني المجاؿ يتمثؿ.المجال الزمني: 02

 بنتائج الخروج ثـ ،وتفسيرىا وتحميميا البياناتجمع  استكماؿ غاية ىإل الميداني العمؿ
جاباتو   استغرقت عموما الدراسة، فرضيات تنفي فأ ولتؤكد المطروحة التساؤلات عف ا 

 :التالية المراحؿ عمى قسمت أشير، خمسة مف أكثر الفترة ىذه
الى  2024: استغرقت ىذه المرحمة حوالي الشير مف بداية شير جواف المرحمة الأولى

إعداد الاستبياف متمثمة في صياغة الأسئمة وتحكيمو عند مجموعة نيايتو تـ خلبليا غاية 
 في التخصص. مف أساتذة

تمت خلبؿ ىذه المرحمة عممية الاتصاؿ بمديري المؤسسات محؿ المرحمة الثانية: 
التربص التي ستتـ فييا الدراسة الميدانية والتي كانت عبارة عف مقابلبت واتصالات مع 
العديد مف اطارات المؤسسات بولاية برج بوعريريج والمسيمة والدراسة الاستطلبعية لمتعرؼ 

يوـ أي مف  15 موقع كؿ مؤسسة، عمما أف ىاتو المرحمة استغرقت منا مدةأكثر عمى 
 الى غاية منتصفو. 2024بداية شير جويمية 



  عرض وتحميل نتائج الدراسة                                                    الفصل الثالث 
 

 

113 

 2024دامت ىاتو المرحمة حوالي الشيريف مف منتصؼ شير جويمية المرحمة الثالثة: 
توزيع الاستبيانات عمى المؤسسات وتـ خلبليا  2024الى غاية منتصؼ شير سبتمبر 

 لدراسة، وكذا مقابمة مجموعة مف إطارات ىاتو المؤسسات.محؿ ا
 وتفسيرىا عمييا، المتحصؿ البيانات وتحميؿ تفريغ عممية بدأت فييا: و المرحمة الرابعة

. الدراسة، فرضيات تنفيف أ تؤكد بنتائج لمخروج  واستغرقت حوالي عشريف يوـ
 ثانيا: وصف مجتمع الدراسة: 

 ع الدراسة )المؤسسات محل الدراسة(( يوضح وصف لمجتم15جدول رقم )
عدد  تاريخ التأسيس المقر اسم المؤسسة 

 العمال
 المنتجات

 الحميب ومشتقاتو 647 2000 المسيمة LAITالحضنة 
 تحويل الالمنيوم 470 2007 المسيمة ALGALألقال + 

 الفرينة ، السميد.....الخ 250 1997 المسيمة مطاحن الحضنة
الأجيزة الالكترونية،  5035 2002 برج بوعريريج كوندور

الكيرومنزلية، الإعلام 
 الآلي، الطاقة الشمسية

 الدراسة محل وثائق المؤسسات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
يحتوي الجدوؿ السابؽ عمى مجموعة المؤسسات الصناعية الجزائرية محؿ الدراسة 

شاء، والمنطقة الصناعية بحيث نجد أف كؿ والتي تنوعت مف حيث النشاط وكذا تاريخ الإن
مف مؤسسة الحضنة وألقاؿ ومطاحف الحضنة يتواجدوف بالمسيمة إضافة إلى مؤسسة 

 كوندور المتواجدة بولاية برج بوعريريج.
 :LAIT.. نبذة مختصرة عن مؤسسة الحضنة أولا

 تقوـ بإنتاج الحميب ومشتقاتو 4ي شركة ذات مسؤولية محدودة عدد شركائيا ى
دج حيث تقع بالمنطقة الصناعية  6000.000برأسماؿ   15/12/1998تأسست في 

 . بالمسيمة
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 : المؤسسة منتجات..1.1
 تتمثؿ ئباوالر  والمبف ) البقرة +العادي(  بنوعيو الحميب أكياس إلى بالإضافة

 الأخرى المؤسسة منتجات
 : يمي فيما
 : القارورة في الموضوعة المنتجات /أ

 250لتر1 ياغورت  ML. 
 لتر1 بالفواكو ياغورت  ML250. 
 لتر 1 لبف . 
 لتر 1 حميب . 

 :العمب في الموضوعة المنتجات /ب
  بالشكولاطة ديسار ـاكر. 
  مزدوجة ديسار ـاكر. 
  ميؿابالكر  ديسار ـاكر . 
 غ 110 طبيعي ياغورت . 
 لايت(  السكري لمرضى موجو ياغورت(. 
 غ 50 الجبف . 

 :المؤسسة مع المتعاممون ..2.1
 أغمفة، فواكو، معطر، الحميب، مسحوؽ :تستورد حيث 32 الوطف خارج مف دوفمور  -

 .خمائر
 234 الوطف داخؿ مف موردوف -
 .زبوف 998 الجممة زبائف -
 . الفلبحيف عند مف 47 الحميب جامعي -
 . بالمسيمة الأـ مركز إلى بالإضافة ) عنابة ئر،االجز (  البيع كزامر  -
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 .(1)..الييكل التنظيمي لممؤسسة: 3.1

 
 LAITمؤسسة الحضنة ( الييكل التنظيمي ل06الشكل رقم )

                                                 

 . لممؤسسةمصمحة المحاسبة والمالية معمومات مقدمة مف طرؼ   1
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 : يمي فيما المصالح بعض شرح إلى نتطرؽ وسوؼ
 :العام المدير..01

 فيما ميامو تتمثؿ حيث الأوؿ المسؤوؿ وىو السمطوي اليرـ العاـ المدير سأيتر 
 :يمي
 . النشاطات جميع في القضاء أما وتمثيميا الوحدة باسـ التصرؼ -
 .الوحدة في المستخدميف جميع عمى التامة السمطة ةممارس -
 .المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ أمثؿ توزيعا المسؤوليات توزيع -
 .الوحدة أقساـ أداء قبةاومر  النشاط لتقييـ العادية الاجتماعات ساتر  -

 :)الورشات(  الإنتاج مصمحة..02
 وفقا اجيةالإنت بالعممية المكمفة المصمحة ىي لأنيا المصالح أىـ مف وتعتبر

 : عمى وتحتوي المسطر لمبرنامج
 .الحميب مادة بتحضير تيتـ :  الحميب ممبنة -
 . والأنواع الأحجاـ بمختمؼ " الياغورت" تصنيع بعممية تيتـ :  مختمفة ممبنة -

 :) نوعية مصمحة(  الجودة إدارة..03
 . بيولوجي الميكرو التحميؿ -
 )الماء تحميؿ( شيمي البيو التحميؿ -
 .لممعايير المطابؽ غير اجالإنت توقيؼ -
 . النظافة معايير قبةامر  -

 :التقنية المصمحة..04
 .المؤسسة وآلات العتاد صيانة عمى وتسير  :الميكانيؾ قسـ -
 .لممؤسسة الكيربائية الوسائؿ صيانة عمى وتسير : الكيرباء قسـ -
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 : التجارية المصمحة..05
 .بالزبائف واتصاؿ عوتوزي بيع مف التجارية العمميات عمى ؼابالإشر  تقوـ -
 .والفواتير التحميؿ وصلبت وانجاز الزبائف طمبات استلبـ -
 .الصنع التامة المواد تسيير -

 :ALGALألقال + .. نبذة مختصرة عن مؤسسة ثانيا
 ..مقر المؤسسة : 01

كمػـ جنػوب شػرؽ  260ومقرىا مدينة المسيمة بالمنطقة الصناعية عمػي بعػد 
عماؿ الوحيدة عمي المستوي الوطني ، وليا أىمية كبيرة في العاصػمة، وىػي منظمػة الا

 . تقوـ بتحويؿ سبائؾ الألمنيوـ مف مادة خاـ إلى أشكاؿ ىندسية حيثالاقتصاد الوطني 
أنشػػػػئت ىػػػذه الوحػػػدة بعػػػػد مػػػػا وقعػػػػت الجزائػػػػر عقػػػد شػػػراكة مػػػػع منظمػػػػة أعمػػػػاؿ  

وانطمقػت الاشػػغاؿ فػػي سػػنة  1983وذلػػؾ فػػي سػػنة  JAPANCITON ػػػي يابانيػػػػػة وىػ
ىكتػار ، ذات رأس مػاؿ قػدره  12.3، و تتربػػع عمػػي مسػاحة كميػة قػدرىا  01/03/1983

شػيرا مػف الانجػاز باشػرت منظمػة الاعمػاؿ أوؿ  32دج و بعػد مػرور  900.000.000
، وقػد بمغػة تكػاليؼ المشػروع حوالي  19/03/1985عمميػة إنتػاج ليػا فػي 

عامؿ بما فػييـ الاطػارات  280يف ياباني ، و تضـ المنضمة حاليا  12.165.000
 :وأعػواف الػتحكـ والتنفيذ و توزعيـ عمي الشكؿ التالي

 .17.85% إطارات -
 . 11.42 %تحكـ أعواف -
 . 70.71 % التنفيذأعواف  -

   . طف سنويا 10.000 ػدة بو يقدر الانتاج الفعمي لموح    
 
 



  عرض وتحميل نتائج الدراسة                                                    الفصل الثالث 
 

 

118 

 .(1)..الييكل التنظيمي : 02

 
 ALGALألقال +  الييكل التنظيمي لمؤسسة( يوضح 07الشكل رقم )

                                                 

 . لممؤسسةوالمالية  مصمحة المحاسبةمعمومات مقدمة مف طرؼ   1
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 : يمي فيما المصالح بعض شرح إلى نتطرؽ وسوؼ

 الحسف التسيير عمى ويشرؼ إدارتيا يتولى مدير بالوحدة يوجد:  الوحدة مدير..1.2
 رااستمر  ضماف عمى والأخير الأوؿ المسؤوؿ ىو المدير ىذا ويعد والمنتظـ، والمستمر

 .العمؿ
 .المديرب الخاصة والاتصالات الوثائؽ تنظيـ عمى تشرؼ حيث : الأمانة ..2.2
 والخارجية الداخمية العالقة بالقضايا المستشار ىذا يختص: القانوني المستشار..3.2

 حالة في والمؤسسة المحاكـ بيف نسؽوي القانونية الشؤوف سةابدر  يقوـ أنو حيث لممؤسسة،
 .عانز  وجود
 ويقوـ داخميا المؤسسة بأمف ييتـ أنو حيث : والبيئة الصناعي لأمن مساعد ..4.2
 البضائع خروج قبةامر  وكذلؾ الآلات أو العماؿ أو الزبائف وخروج دخوؿ حركة قبةابمر 

 .المباعة
 وكاميرات الآلي بالإعلبـ خاصةال الأجيزة وصيانة قبةابمر  يقوـ : الآلي الإعلام..5.2
 .التسيير أسس مجابر  ووضع قبةاالمر 
 نظاـ تطوير وكذا وصيانة تنظيـ في المصمحة دور يتمثؿ: النوعية قبةامر  مصمحة..6.2

 .المؤسسة داخؿ(  النوعية)  الجودة
 المؤسسة إدارة عمى يشرؼ دائرة رئيس سياأر  عمى يوجدو: المستخدمين دائرة..7.2

 تسيير عمى يشرفوف راتإطا المصمحة ولرئيس لمعماؿ، المينية والييكمة بشريال والتطوير
 الدائرة ىذه تضـ المؤسسة، داخؿ العماؿ حركة ومتابعة العماؿ وأجور العامميف شؤوف

 :ىما مصمحتيف
 ؛والمكونيف المستخدميف مصمحة -
 .الاجتماعية والشؤوف العامة الإدارة مصمحة -
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 مياميـ يباشروف الذيف طاراتالإو  دائرة، رئيس بيا يوجد: المحاسبة دائرة..8.2
 بيا تقوـ التي الأمواؿ وحركة والمحاسبية المالية العمميات في والتدقيؽ المحاسبية
 .المؤسسة

 والمالية؛ المحاسبة مصمحة -
 .المالية مصمحة -

 : العامة الإدارة دائرة ..9.2
 العامة؛ الإدارة شؤوف رتسيي مصمحة -
 . العامة بالإدارة المتعمقة الشؤوف كؿ سييربت المصمحة رئيس يقوـ -

 وكذلؾ ، مصمحة ورئيس ، دائرة رئيس مف الدائرة ىذه تتكوف:  التموين دائرة ..10.2
 ، والخارجية المحمية والأسواؽ الوحدة بيف الوسيط بمثابة التمويف إدارة تعتبر خمية رئيس
 الآلات غيار وقطع أولية ادومو  سمع مف تحتاجو ما بكؿ الوحدة تزويد في يتمثؿ ودورىا
 . ءاالشر  مصمحة وتضـ الإنتاج بعممية لمقياـ لازمة
 وتمعب لموحدة المكونة الرئيسية الأقساـ مف التجارة دائرة تعتبر: التجارة دائرة ..11.2

 :أقساـ أربعة مف تتكوف وىي لممؤسسة الحسف التسيير في ىاما ادور 
 البيع؛ مصمحة -
 والإرساؿ؛ الرزـ مصمحة -
 .الإنتاج ومتابعة البرمجة حةمصم -

 :التالية المصالح بيا توجد: المعادن دائرة..12.2
  *lango *الألمنيوـ سبائؾ تذويب وظيفتيا : التذويب مصمحة -
 بعد الشوائب مف القوالب بمعالجة المصمحة ىذه تقوـ :  القوالب تصحيح مصمحة -

 الألمنيوـ؛ صفائح إنتاج في استخداميا
 إنتاج أجؿ مف السلبكة وتسخيف الاسطوانات طغض ياوظيفت : البثق مصمحة -

 .المجنبات
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 : التالية المصالح بيا توجد : الصيانة دائرة ..13.2

 الميكانيؾ؛ مصمحة -
 الكيرباء؛ مصمحة -
 .ساتاالدر  مكتب مصمحة -

 :التالية المصالح بيا توجد:  السطوح معالجة دائرة ..14.2
 والبرونزي الفضي بالمونيف وذلؾ لمنيوـالأ وتغطية تمويف وظيفتيا : التغطية مصمحة -

 .الأخرى بالألواف الألمنيوـ تمويف عممية ولتسييؿ  الصدأ مقاومة لأجؿ
 جيدة معالجة ومعالجتيا  المياه بتحميؿ المصمحة ىذه تقوـ : المياه معالجة مصمحة -

 .للؤلمنيوـ والتبريد التذويب عمميات في إدخاليا قبؿ
 لمعايير طبقا الألواف بمختمؼ الألمنيوـ بتمويف صمحةالم ىذه تقوـ  :الطلاء مصمحة -

رسالو إلى مصمحة التغميؼ التي تقوـ بتغميفو . قبؿ مدروسة  بيعو وا 
الغرض منيا ىو تقريب المنتوج والمساىمة في توزيعو عمى ..وحدة التجارة والبيع: 15.2

 كامؿ الأسواؽ المحمية.
 : مطاحن الحضنة.. نبذة مختصرة عن مؤسسة ثالثا
 تعريف شركة مطاحن الحضنة : .01

 1997، و في أكتوبر 1981تـ تشغيؿ مطاحف الحضنة بالمسيمة أوؿ مرة سنة 
حولت وحدة الرياض بالمسيمة إلى شركة تابعة لرياض سطيؼ في شكؿ مساىمة مطاحف 

( و مبمغ 27/09/97لمجمس الإدارة بتاريخ  6الحضنة ) مستخمص محضر اجتماع رقـ 
 دج .1.449.460.000ليا ادج و قد بمغ رأسم 60.000.000المساىمة 

تـ تحويؿ شركة مطاحف الحضنة إلى شركة تابعة لشركة  2016ابتداء مف جانفي 
مف مؤسسة مطاحف الحضنة إلى المركب  لاسمياحبوب قسنطينة و تـ بذلؾ تغيير 

 الصناعي التجاري الحضنة.
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قسـ القديـ فيتكوف مف وتنقسـ الشركة إلى قسميف قسـ قديـ وأخر جديد، أما ال
مسمدة ومطحنة واحدة، حيث تـ إنجازىا مف طرؼ الشركة السويسرية بوىمي و تـ تشغيميا 

طف ليوـ لكؿ مف المسمدة و المطحنة، أما 100، أما قدرات الإنتاج فقد كانت 1981سنة 
القسـ الجديد فيتكوف مف مسمدة جديدة تـ إنجازىا مف طرؼ الشركة الإيطالية غولفيتو 

 .(1)طف /يوـ 400قدرة إنتاجية بمغت ب
 : المسيمة-مطاحن الحضنة شركةالييكل التنظيمي ل..02

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المصدر: مصمحة المحاسبة والمالية
 مطاحن المسيمة الييكل التنظيمي لمؤسسة( يوضح 08الشكل رقم )

                                                 

 . لممؤسسةمصمحة المحاسبة والمالية معمومات مقدمة مف طرؼ   1

 مةالمديرية العا

 الأمانة العامة

مصمحة الامن  مصمحة النوعية المستشار القانوني
 والوقاية

 مصمحة المراجعة الداخمية

 مديرية الإدارة والمالية مديرية الاستغلال

 التموين التخزين الصيانة التسويق

 المحاسبة والمالية الموارد البشرية الوسائل العامة
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 :المديرية العامة..1.2
 :يشرؼ عمى تسيرىا مدير وحدة لو عدة مياـ أىميا 

 التنسيؽ بيف مختمؼ مصالح المؤسسة. –
 التنسيؽ بيف الوحدة و مثيلبتيا مف نفس القطاع. –
 التنسيؽ بيف الوحدة و المؤسسة الأـ. –

 تستعيف المديرية العامة بعدة مصالح تتمثؿ في:      
 :تابعة لممدير العاـ و تقوـ بتسجيؿ البريد الصادر و الوارد و طبع  الأمانة العامة

 درة عف المديرية العامة.المراسلبت الصا
 :و ميمتو حماية الشركة داخميا و كذا الوقاية خاصة  مكتب مساعد الأمن و الرقابة

 الرقابة، و حركة مختمؼ وسائؿ النقؿ في الوحدة. مف ناحية الحرائؽ،
 :يقوـ المدير العاـ باستشارتو أو مناقشتو في القرارات التي سوؼ  المستشار القانوني

وذلؾ لتفادي الوقوع في خطأ قانوني و ىو مكمؼ بالمنازعات التي تصدرىا المؤسسة 
 تدخؿ فييا سواء، كانت بيف الشركة و زبائنيا أو موردييا أو داخؿ المؤسسة.

 :يقوـ بمساعدة المدير العاـ بمراجعة الحسابات. المحاسب 
 :مكمؼ بمراقبة الإنتاج وفقا لممعايير المحددة سواء كانت  مساعد مكمف بالنوعية

 التغميؼ أو الجودة. تخص الكمية،
 :تشرؼ المديرية العامة عمى كؿ مف مديرية الاستغلبؿ و مديرية الإدارة و المالية 

  مديرية الاستغلال:..2.2
تتمثؿ ميمة مدير الاستغلبؿ في تزويد المدير العاـ بكؿ المعمومات الخاصة      

 بالاستغلبؿ، و تنقسـ إلى خمسة مصالح :
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 :ينمصمحة التمو  . أ
ىذه المصمحة خاصة بدخوؿ المواد والموازـ الخاصة بعممية الاستغلبؿ و تنقسـ إلى  

 نوعيف ىما:
 فرع التغيير و شراء الحبوب: وميمتو شراء الحبوب و تعبير النوعية. –
 فرع المشتريات: وىذا الفرع الخاص بتسجيؿ كؿ عمميات شراء. –

 :ب. مصمحة الصيانة
 24ة بآلات الإنتاج، و تشغيؿ ىذه الأجيزة ميمتيا إصلبح الأعطاب الخاص   
 .سا 24سا/

 : ج. مصمحة الإنتاج
ميمتيا خاصة بالعممية الإنتاجية الكاممة، أي مف بدء دخوؿ المادة الأولية إلى         

خروجيا كمادة مصنعة مرورا بكؿ دورات العممية الإنتاجية، و تيتـ برسـ و تنظيـ مخطط 
ورشات الإنتاج، و العمؿ عمى احتراـ كؿ مراحؿ الإنتاج و  الإنتاج و عمميات تنفيذه في

 طرؽ تنفيذىا.
 :د. مصمحة تسيير المخزونات

تتمثؿ بتخزيػف المواد الأولية والمنتجػات دورىا الرئيسي ىو تسجيؿ حركة التخزيػف          
استقباؿ  وتتفرع إلى ثلبثة فروع متمثمة في: فرع  السنوية،القياـ بعمميات الجرد الشيرية و و 

 وتخزيف الحبوب فرع تسيير مخزونات الأكياس وفرع تسيير قطع الغيار والتجييزات.
: بعد خروج المنتوج مف الدورة الإنتاجية تقوـ ىذه المصمحة ببيع و ه. مصمحة التسويق

 تصريؼ المنتوج  وتنقسـ إلى فرعيف ىما:فرع التوزيع و فرع المبيعات.
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وميمتيا إدارة المصالح المالية والتنسيؽ بينيما، وتتمثؿ لية: مديرية الإدارة و الما..3.2
 في:

: تعتبر مف أىـ المصالح حيث أف ليا علبقة مع جميع مصمحة المحاسبة والمالية .أ 
المصالح الأخرى ويقع عمى عاتقيا تسجيؿ كؿ العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع 

الصندوؽ، فرع المحاسبة العامة الوحدات، وتتفرع ىذه المصمحة إلى فرع المالية و 
 والمحاسبة والمبيعات.

: ليا علبقة مباشرة مع العماؿ حيث تيتـ بالشؤوف الإدارية مصمحة الموارد البشرية .ب 
 تتفرع ىذه المصمحة إلى ثلبث فروع و ىي:و لمعماؿ، 

 .فرع تسير المستخدميف 
  .فرع الأجور 
 .فرع الخدمات الاجتماعية 
وىي التي تشرؼ عمى جميع التجييزات و الوسائؿ العامة : مصمحة الوسائل العامةج. 

 داخؿ المؤسسة.
  موقع الوحدة: ..03

عمى الطريؽ الوطني المؤدي مف ولاية المسيمة إلى شركة مطاحف الحضنة تقع 
ولاية برج بوعريريج عمى أطراؼ المدينة، يحدىا غربا الطريؽ الوطني، وشرقا مساحات 

مجمع سكني حيث يسكف الكثير مف عماؿ المؤسسة،  أما شمالا ىي بمحاذاة زراعية،
 .وجنوبا فتحدىا مساحة خالية

كمـ عف مصدر التوريد المتمثؿ في 3وما يمكف الإشارة إليو أف الوحدة تبعد حوالي  
الديواف الجيوي لمحبوب ومشتقاتيا بالمسيمة المتموقع في المنطقة الصناعية جنوب الولاية 

 و الوحيد في المنطقة.المتمثؿ في المموؿ الرئيسي 
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  موقع قنوات التوزيع:..04
قنوات التوزيع المستغمة مف طرؼ الوحدة التابعة لمطاحف الحضنة في مجاليا ىي  

المتموقعة في وسط  32عبارة عف بنايات مستأجرة، ماعدا واحدة و ىي نقطة البيع رقـ 
ليو ىو أف جميع نقاط البيع متر مربع، و ما يمكف الإشارة إ 40 ػالولاية و مساحتيا تقدر ب

 الخاصة بالوحدة تقع في وسط المدف كما يمي:
 .12/2006متر مربع مستأجرة بموجب العقد رقـ  40: مساحتيانقطة بيع المعاضيد .1
 . 1568/2005متر مربع مستأجرة بموجب العقد رقـ: 40مساحتيا  :نقطة بيع الديس .2
 .3710/2005وجب العقد رقـ:متر مربع مستأجرة بم58مساحتيا :نقطة بيع اشبيميا .3
متر مربع مستأجػرة بموجب العقد رقـ  32مساحتيا  :نقطة بيع أولاد عدي .4

1738/2005 . 
متر مربع مستأجرة بموجب العقد رقـ:  54 مساحتيا :نقطة بيع عين الخضراء .5

1840/2005  . 
 متر مربع، مستأجرة بموجب عقد ايجار. 40: مساحتيا نقطة بيع برىوم .6

 : كوندورمختصرة عن مؤسسة  .. نبذةرابعا
 ..تعريف مؤسسة كوندور:01

في الصناعات  متخصص حمادي بف لمجموعة تابعة جزائرية شركة هي كوندور 
الالكترونية ، يقع مقرىا في المنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج شعارىا الرسمي " 

أما  ساىمةمالقانوني شركة وتعد شركة خاصة شكميا  1998انطمؽ " ، تأسست سنة 
 الأجيزةا يصناعات إلكترونية مف منتجات اختصاصمجموعة بف حمادي  ىي الأـالشركة 

 –تونس  –أربعة دوؿ )الجزائر  ىيا ي، مناطؽ الخدمة ل ةالكيرو منزليو  الالكترونية
عبد الرحماف بف حمادي الذي يعتبر رئيس مدير عاـ  ىوا ي( و مالك الأردف –السوداف 

معدات  –واء يمكيفات ال –المنزلي  الاستخداـا "معدات يعاتلممؤسسة و مف صنا
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نقالة  ىواتؼ –ت اتمفزيون –دافئ م –ربائي يفرف ك – ثلبجات –الفضائية  الاتصالات
 ."رالكمبيوت أجيزةو  ةالإلكترونيلواح أو 

 .(1)..الييكل التنظيمي لمؤسسة كوندور: 02

 
 ببرج بوعريريج كوندور  مؤسسة(الييكل التنظيمي ل09الشكل رقم )

الاداري لأدوار مصالح وفروع المؤسسة ليتـ تحديد يتـ تقسيـ العمؿ والترتيب 
الاختصاصات والمسؤوليات ومياـ كؿ دائرة مف ىذه الدوائر، ولقد عرؼ الييكؿ التنظيمي 
تطورا مف سنة إلى أخرى نظرا لمتطور الحاصؿ في نشاطيا، وىذه التغييرات في الييكؿ 

                                                 

 . لممؤسسةمصمحة المحاسبة والمالية معمومات مقدمة مف طرؼ   1
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مدير العاـ مع إشراؾ مدراء الوحدات ومدير الموارد البشرية والييكؿ تكوف مف طرؼ ال
 المعموؿ بو حاليا مقسـ كالتالي: 

 . العامة المديرية -
 . البيئة و السلبمة و الجودة مديرية -
 . البشرية الموارد مديرية -
 . المحاسبة و المالية مديرية -
 . التجارة مديرية -
 .   التسويؽ مديرية -
 . التقنية المديرية -
 . المشتريات مديرية -
 .الموجيستيؾ مديرية -
مديرية خدمات ما بعد البيع وقد استحدثت ما بعد البيع منذ فترة ليست ببعيدة،  -

 حيث تعمؿ ىذه المديرية عمى: 
 في الحاصمة الأعطاب عف الناتجة العكسية التغذية معمومات تحميؿ 

 .المؤسسة منتجات
 البيع بعد ما خدمات قديـت مراكز مختمؼ عمى الرقابة ممارسة و تسيير 

 .لممؤسسة التابعة
  تحميؿ ومعالجة شكاوي الزبائف وتوجيو عممية الإنتاج بغية تحسيف وتطوير

 جودة المنتجات.
فتمثؿ في الإدارييف  مجتمع الدراسة اأم المؤسسات محل الدراسةىذا فيما يخض 

فئة المسؤولة بصفة والإطارات داخؿ كؿ مؤسسة، وتـ اختيار فئة الإدارييف باعتبارىا ال
أولية وأساسية عف إحداث مختمؼ التحسينات، وتبني أي نظاـ جديد يساعد المؤسسة عمى 
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تحسيف أدائيا، وبالرغـ مف كؿ الصعوبات التي واجيتني في الحصوؿ عمى الموافقة 
 لإجراء الدراسة الميدانية وكذا الحصوؿ عمى المعمومات والسجلبت الإدارية المساعدة.

 ديد عينة الدراسة عمى النحو التالي: قمنا بتح 
 ( يوضح عدد الاستمارات الموزعة عمى عينة الدراسة16جدول رقم )

 اسم المؤسسة 
عدد الاستمارات 

 الموزعة
الاستمارات  الاستمارات المسترجعة

 %النسبة العدد الضائعة
 LAIT 50 42 84 % 8الحضنة 
 ALGAL 50 38 76 % 12ألقال + 

 15 % 70 35 50 ةمطاحن الحضن
 5 % 90 45 50 كوندور
 40 % 80 160 200 المجموع

بعد التأكد مف صلبحية أداة الدراسة تـ تطبيقيا عمى العينة المستيدفة حيث قمنا 
استمارة  160استمارة عمى المؤسسات محؿ الدراسة، تـ استرجاع  200بتوزيع ما يقارب 

استمارة أخرى لـ  40يا صالحة لمتحميؿ، ووىذا بعد فحصيا بشكؿ جيد لمتأكد مف أنيا كم
 تسترجع لعدـ اكتماؿ ممئيا وضياعيا.

   المطمب الثالث: المعالجة الاحصائية لمبيانات:
تـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ الاحصائي باستخداـ برنامج التحميؿ 

بيدؼ الاقتصاد في  IBM SPSS Statistics 26  الإحصائي لمعموـ الاجتماعية 
الوقت والحصوؿ عمى نتائج أكثر دقة بدؿ المعالجة اليدوية حيث تـ الاعتماد عمى 

 الأساليب الاحصائية الموجودة في البرنامج.
 أولا: الكشف عن نوع توزيع عينة الدراسة: 

يمكف الكشؼ عف اعتدالية أي توزيع مف خلبؿ حساب معامؿ الالتواء 
(Skewnes)  ومعامؿ التفمطحKurtosis)  )يمكننا ىاذيف المعامميف مف التأكد  بحيث

 .بأف متغير يتبع توزيع طبيعي أو لا
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 ونتائج التوزيع في الجدوؿ التالي:  

 ( : يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة :17جدول رقم )

 هعاهل الاتىاء محاور الاستمارة

Skewness 

معامل 
 التفمطح 

Kurtosis 

نتيجة 
 الاختبار

: تساعد سمسمة الامداد عمى تحسين 01 ورالمح
 التدفق المادي لممؤسسات.

-0.762 0.315 
يتبع التوزيع 

 الطبيعي
: سمسمة الامداد تؤدي إلى تحسين 02حور الم

 مواصفات المنتجات في مؤسساتنا
-0.907 0.619 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

: تشمل سمسمة الامداد ادارة العرض 03المحور
 عمى المواد الخاموالطمب والحصول 

-0.779 0.629 
يتبع التوزيع 

 الطبيعي
تساعد سمسمة الامداد عمى تحديد  :04المحور 

 الاجراءات التي تتحكم في التكاليف
-0.577 -0.086 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

: تعمل سمسمة الامداد عمى تحقيق أداء 05المحور
نظام مراقبة التسيير وكذا تحقيق الأىداف المسطرة 

 سيق عمميا مع أدوات ىذا النظامبتن
-0.833 0.435 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

تشير بعض الدراسات إلى أن قيمة معامل الالتواء تتراوح ما  :التحكم عمى التوزيع الطبيعي قاعدة
 بين 
بينما تشير دراسات أخرى إلى أن قيمة معامل الالتواء   (1) [7-، 7[ ومعامل التفمطح بين ]3-، 3]

 (2)  [3-، 3ومعامل التفمطح بين ]  [1-، 1قيمتو بين ]تتراوح 
 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من : المصدر

                                                 

 .95، مرجع سابؽ، ص spssالأساليب الاحصائية وتطبياقتيا يدويا وباستخدام  عبد الكريـ بوحفص: 1
، رسالة لاقتو بجودة الحياة الوظيفية في ضوء الثقة التنظيمية كمتغير وسيطتمكين العاممين وع ساخي بوبكر: 2

 . 167محمد بف أحمد، الجزائر، ص  02ماجستير، كمية العموـ الاجتماعية، قسـ عمـ النفس ، جامعة وىراف
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لممتغيرات محصورة ضمف المجاؿ  معامل الالتواءومف الجدوؿ أعلبه نجد أف قيـ 
محصورة ضمف نفس المجاؿ أي أف بيانات المتغيرات  التفمطح معاملوقيـ  [1-، 1]

 .تتبع التوزيع الطبيعي
 ثانيا: عرض وتحميل خصائص عينة الدراسة: 

سوؼ نتعرؼ عمى خصائص أفراد عينة الدراسة مف خلبؿ البيانات الشخصية 
الموالي يبيف  والجدوؿالسن، الأقدمية )الخبرة(، المستوى العممي، انطلبقا منف متغيرات: 

 الدراسة: التكرارات والنسب المئوية التي تعبر عف خصائص عينة
 ( يوضح عرض وتحميل خصائص عينة الدراسة  18جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الاجابات البيانات الشخصية

 % 21.9 35 سنوات 30أقل من  السن
 %62.5 100 سنة 50-30من

 % 15.6 25 سنة 50أكثر من 
 % 100 160 المجموع

 % 14.3 23 سنوات 50أقل من  الأقدمية )الخبرة(
 % 51.3 82 سنوات 05-50من

 % 34.4 55 سنوات05أكثر من 
 % 100 160 موعجالم

 % 1.9 03 مدير الوظيفة
 % 43.1 69 إطار سامي
 % 35 56 عون إداري

 % 20 32 أخرى
 % 100 160 المجموع

 % 25.6 41 ثانوي المستوى العممي
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 %53.7 86 جامعي
 % 14.4 23 دراسات عميا

 % 6.3 10 أخرى
 % 100 160 المجموع

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
 من خلال البيانات في الجدول يتضح أن:

تتراوح أعمارىـ  %62.5تبيف لنا مف أفراد العينة أف .. توزيع العينة حسب السن: 01
تفوؽ  %15.6سنة في حيف أف  30أعمارىـ أقؿ مف  %21.9سنة و 50الى  30مف 

سنة، وعميو نلبحظ أف الشباب يمثموف أكبر نسبة مف أفراد العينة الذي يعتبر  50أعمارىـ 
نتاجية عالية وكذا يمتاز بالالتزاـ، كما تدؿ  أكثر سف يكوف فيو الموظؼ ذو حماس وا 
النتائج عمى التنوع في متوسطات أعمار العينة قيد الدراسة ما يضمف لنا التعرؼ عمى 

 ة حوؿ كفاءة إدارة سمسمة الامداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير. الآراء المختمف
مف أفراد  %51.3تبيف نتائج الدراسة أف .. توزيع العينة حسب الأقدمية )الخبرة(: 02

سنوات وىذا ما يدؿ عمى الاستقرار الوظيفي تتنوع  10و 5العينة يممكوف خبرة ما بيف 
 المتنوعة التي تمتاز بيا كؿ مؤسسة. خبرات أفراد العينة وكذا يعكس الميارات

مف خلبؿ النتائج يتبيف لنا أف الأعواف الإدارية تصؿ .. توزيع العينة حسب الوظيفة: 03
مف أفراد العينة إطارات ومكمفيف برئاسة مصالح  %43.1بينما نجد أف  %35نسبتيـ الى 

ى الاشراؼ يعمموف عم %1.9 ػفي المؤسسة، في حيف نجد أف المدراء تصؿ نسبتيـ ل
 عمى المصالح المختمفة وتوجيو المؤسسات نحو الموضوع المطروح في الدراسة.

مف  %53.7مف النتائج أعلبه يتضح أف .. توزيع العينة حسب المستوى العممي: 04
ليـ مستوى ثانوي ونسبة  %25.6أفراد عينة الدراسة ذو مستوى جامعي فيما نجد 

س التنوع في المستوى التعميمي لأفراد العينة مما قاموا بدراسات عميا، وىذا يعك 14.4%
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يساىـ في تفاعميـ مع موضوع الدراسة واستناد إجابتيـ عمى خمفيتيـ العممية ومستواىـ 
 العممي.

 ثالثا: التحميل الاحصائي الوصفي لمحاور الاستمارة: 
 قبؿ اختبار الفرضيات نحاوؿ معرفة آراء واتجاىات أفراد العينة مف خلبؿ تحميؿ

 عبارات كؿ محور مف محاور الاستمارة كما يمي:
 :تساعد سمسمة الامداد عمى تحسين التدفق المادي لممؤسسات: الأول المحور.. 01

عبارات نحاوؿ مف خلبليا إبراز مدى مساعدة إدارة  07يتكوف ىذا المحور مف 
أساليب  ـاباستخدو سلبسؿ الامداد عمى تحسيف التدفؽ المادي في المؤسسات قيد الدراسة، 

 :الجدوؿ التالي و موضح فيىذا المحور مثمما ىالإحصاء الوصفي سنحمؿ 
 .نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الأول يوضح (:19جدول رقم )

 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 
لممتوسط 
 الحسابي

(%) 

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
متوسط العينة 

 الثابتة والقيمة
 قيمة

Signific
an 

الاتجاه العام 
لأفراد العينة 
 نحو كل عبارة

Mean 
Std. 
Deviation 

Mean 
Difference 

T-Test Sig 

 درجة عالية 0.000 42.515 5.325 1.584 85.28 5.33 1س 
 درجة عالية 0.000 45.025 5.106 1.435 81.76 5.11 2س 
 درجة عالية 0.000 43.370 5.269 1.537 84.32 5.27 3س 
 درجة عالية 0.000 39.869 5.094 1.640 81.44 5.09 4س 
 درجة عالية 0.000 45.041 5.319 1.494 85.12 5.32 5س 
 درجة عالية 0.000 42.869 5.331 1.573 85.28 5.33 6س 
 درجة عالية 0.000 37.424 5.225 1.766 83.68 5.23 7س 

الاتجاه العام 
 لأفراد العينة

 درجة عالية 0.000 42.301 5.238 1.575 83.68 5.24

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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يلبحظ أف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارات 
ما يعكس تقارب وانسجاـ في  1.575بانحراؼ معياري قدر ب  5.24الاستبياف بمغ 

 عينة.إجابات ال
في إجابات مفردات العينة قيد  درجة عاليةويتضح مف الجدوؿ أعلبه وجود  

مساعدة سلاسل الامداد عمى تحسين الدراسة، ومنو يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عمى 
 Tكما بمغت قيمة  %83.68بنسبة التدفق المادي لممؤسسات ىي درجة عالية 

التي ىي أقؿ مف  sigائيا بالمقارنة مع قيـ والتي ىي قيمة دالة احص 42.301المحسوبة 
، وسنوضح بالاعتماد عمى الجدوؿ أعلبه ترتيب عبارات المحور 0.05مستوى الدلالة 

 الأوؿ مف حيث متوسط درجة الموافقة كالآتي:
تيتم بالتحقق من الحاجة الفعمية  المؤسسةبأف  والخاصة 6جاءت العبارة رقـ 

لمؤسسة تيتم بإمداد ا بأف الخاصة 1رقـ  والعبارة، الممواد من قبل الجية الطالبة لي
في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية، بمتوسط  الأقسام والورشات بالمواد التي تحتاج ليا

عمى التوالي، مما  1.584و 1.573وانحرافيف معيارييف قدرا ب  5.33 بر حسابي قد
 يشير الى تقارب آراء أفراد العينة.

المحسوبة  tمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة يليكارت معيار  وحسب 
أقؿ مف  sigعمى التوالي وىي قيـ دالة احصائيا، كما أف قيمة  42.515و 42.869

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد العينة إيجابية وموافقوف بنسبة  0.05مستوى الدلالة 
الفعمية لممواد كما  حوؿ أف المؤسسة تيتـ بصفة خاصة بالتحقؽ مف الحاجة 85.28%

 تيتـ بإمداد الأقساـ والورشات بالمواد التي تحتاج ليا.
توجد علاقة تعاون والخاصة بأنو  5 العبارة رقـكما يرى أفراد عينة الدراسة أف  

تأتي في المرتبة الثانية بمتوسط  ميمة بين ادارة المخازن وبعض الاقسام والورشات
ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة  1.494ر ب وانحراؼ معياري قد 5.32حسابي بمغ 

 45.041المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  ، وحسب



  عرض وتحميل نتائج الدراسة                                                    الفصل الثالث 
 

 

135 

ما يعكس أف  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigوىي قيمة دالة احصائيا، كما أف قيمة 
حوؿ علبقة التعاوف  %85.12معظـ إجابات أفراد العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

الموجودة بيف إدارة المخازف وبعض الأقساـ والورشات ومدى أىميتيا بالمؤسسات محؿ 
 الدراسة.
الذي الموقع المناسب لممخزن باختيار  الخاصة 3في حيف جاءت العبارة رقـ  

وانحراؼ  5.27في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ  يؤدي إلى التخفيض في التكاليف
ليكارت معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.537قدر ب  معياري

وىي قيمة دالة  43.370المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة 
ما يعكس أف معظـ إجابات  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigاحصائيا، كما أف قيمة 

حوؿ أىمية اختيار الموقع المناسب   %84.32أفراد العينة إيجابية وموافقوف بنسبة
 لممخزف الذي بدوره يؤدي إلى تخفيض التكاليؼ.

تدفق المعمومات في المؤسسة يساعد عمى  الخاصة بأف 7كما جاءت العبارة رقـ 
في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  اتخاذ القرار المناسب في عمميات الانتاج والتموين

ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ،  1.766ب وانحراؼ معياري قدر  5.23بمغ 
 37.424المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  وحسب

ما يعكس أف  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigوىي قيمة دالة احصائيا، كما أف قيمة 
ؿ أف تدفؽ المعمومات حو  %83.68معظـ إجابات أفراد العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 في المؤسسات قيد الدراسة يساعد في اتخاذ القرار المناسب في عمميات الإنتاج والتمويف.
اجراءات معينة عمى المؤسسة تعتمد الخاصة بأف  2في حيف جاءت العبارة رقـ  

وانحراؼ معياري قدر  5.11بمتوسط حسابي بمغ  في عممية توصيف التدفقات المادية
يمكننا القوؿ أف ليكارت معيار  يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسبما  1.435ب 

وىي قيمة دالة احصائيا، كما أف قيمة  45.025المحسوبة  tدرجة الموافقة عالية بقيمة 
sig  ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد العينة إيجابية  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة
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ة تعتمد عمى إجراءات معينة في عممية حوؿ أف المؤسس %81.76وموافقوف بنسبة 
 توصيؼ التدفقات المادية.

يتم مف أفراد العينة عمى موافقتيـ عمى أنو  %81.44وفي المرتبة الأخيرة عبر 
 5.09بمتوسط حسابي بمغ  توفير معمومات واحصاءات تساعد الادارة في وضع خططيا

معيار  د العينة ، وحسبما يدؿ عمى تقارب آراء أفرا 1.640وانحراؼ معياري قدر ب 
وىي قيمة دالة  39.869المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 

ما يعكس أف معظـ إجابات  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigاحصائيا، كما أف قيمة 
 .أفراد العينة إيجابية

لمنتجات في سمسمة الامداد تؤدي إلى تحسين مواصفات ا: الثانيحور الم .02
 :مؤسساتنا

عبارات نحاوؿ مف خلبليا إبراز كيؼ يمكف لسلبسؿ  06يتكوف ىذا المحور مف 
الامداد أف تؤدي الى تحسيف مواصفات المنتجات في المؤسسات المعنية بالدراسة، 

الجدوؿ  و موضح فيىذا المحور مثمما ىأساليب الإحصاء الوصفي سنحمؿ  ـباستخداو 
 :التالي

 نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثاني : يوضح : (20جدول رقم )

 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 
لممتوسط 
 الحسابي

% 

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
متوسط 
العينة 
والقيمة 
 الثابتة

 قيمة
Signific

an 

الاتجاه 
العام لأفراد 
العينة نحو 

 كل عبارة
Mean 

Std. 
Deviation 

Mean 
Difference 

T-Test Sig 

 درجة عالية 0.000 43.449 5.063 1.474 80.96 5.06 8س 
 درجة عالية 0.000 37.589 4.994 1.680 79.84 4.99 9س 
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 درجة عالية 0.000 45.170 5.444 1.524 87.04 5.44 10س 
 درجة عالية 0.000 48.663 5.681 1.477 90.88 5.68 11س 
 درجة عالية 0.000 42.491 5.413 1.611 86.56 5.41 12س 
 درجة عالية 0.000 49.664 5.500 1.401 88.00 5.50 13س 

الاتجاه 
العام 
لأفراد 
 العينة

 درجة عالية 0.000 44.504 5.349 1.527 83.84 5.34

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
الي لإجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارات يتراوح المتوسط الحسابي الإجم

ما يعكس تقارب وانسجاـ في  1.527بانحراؼ معياري قدر ب  5.34الاستبياف بمغ 
إجابات العينة، ويتضح مف الجدوؿ أعلبه وجود تبايف كبير في إجابات مفردات العينة قيد 

مداد أف تؤدي الى الدراسة، ومنو يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عمى إمكانية سلبسؿ الا
بنسبة ىي درجة عالية  تحسيف مواصفات المنتجات في المؤسسات المعنية بالدراسة

83.84%  . 
والتي ىي قيمة دالة احصائيا بالمقارنة مع  44.504المحسوبة  Tكما بمغت قيمة 

، وسنوضح بالاعتماد عمى الجدوؿ أعلبه 0.05التي ىي أقؿ مف مستوى الدلالة  sigقيـ 
 ارات المحور الثاني مف حيث متوسط درجة الموافقة كالآتي:ترتيب عب

تتوفر عممية المراقبة بالأقسام والورشات  بأنو والخاصة 11جاءت العبارة رقـ 
 بر في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية، بمتوسط حسابي قد لضمان سلامة المنتج.

 راد العينة، وحسبمما يشير الى تقارب آراء أف 1.477وانحراؼ معياري قدر ب  5.68
وىي   48.663المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار 

 .قيمة دالة احصائيا
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ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

لأقساـ تتوفر عممية المراقبة باحوؿ أنو  %90.88العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 . والورشات لضماف سلبمة المنتج

 المؤسسة تيتم والخاصة بأف 13 العبارة رقـكما يرى أفراد عينة الدراسة أف  

تأتي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  بتحسين جودة المنتجات واختبار فترة الصلاحية
نة ، ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العي 1.401وانحراؼ معياري قدر ب  5.50بمغ 

 49.664المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  وحسب
 .وىي قيمة دالة احصائيا

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
حوؿ مدى الاىتماـ بتحسيف جودة المنتجات  %88.00العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 تبار فترة الصلبحية بالمؤسسات محؿ الدراسة.واخ
في قيام المؤسسة بمراقبة خط الإنتاج ب الخاصة 10في حيف جاءت العبارة رقـ  

ما يدؿ عمى  1.524وانحراؼ معياري قدر ب  5.44المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ 
موافقة عالية بقيمة يمكننا القوؿ أف درجة الليكارت معيار  تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب

t  وىي قيمة دالة احصائيا، كما أف قيمة  45.170المحسوبةsig  أقؿ مف مستوى الدلالة
حوؿ قياـ   %87.04ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد العينة إيجابية وموافقوف  0.05

 المؤسسة بمراقبة خط الإنتاج.
د جودة المنتج تعمل عمى توكي المؤسسة بأنالخاصة  12كما جاءت العبارة رقـ 

وانحراؼ معياري  5.41في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ  النيائي طبقا لممواصفات
يمكننا القوؿ ليكارت معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.611قدر ب 

 .وىي قيمة دالة احصائيا 42.491المحسوبة  tأف درجة الموافقة عالية بقيمة 
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ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة 

حوؿ أف المؤسسات قيد الدراسة تعمؿ عمى  %86.56العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 توكيد جودة المنتج النيائي طبقا لممواصفات المعموؿ بيا.

عممية فحص المواد الخام الداخمة  الخاصة بأف 8في حيف جاءت العبارة رقـ  
في المرتبة الخامسة بمتوسط  من طرف المؤسسات محل الدراسةتتم في عممية التصنيع 

 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة  1.474وانحراؼ معياري قدر ب  5.06حسابي بمغ 
المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  وحسب 

ما  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigما أف قيمة وىي قيمة دالة احصائيا، ك 43.449
حوؿ أف  %80.96يعكس أف معظـ إجابات أفراد العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 المؤسسة تقوـ بعممية فحص المواد الخاـ الداخمة في عممية التصنيع.

 مف أفراد العينة عمى موافقتيـ عمى أف %79.84وفي المرتبة الأخيرة عبر 

 4.99حسابي بمغ  بمتوسط الغذاءعمى تقميل احتمالات تمف وفساد  المؤسسة تعمل
معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.680وانحراؼ معياري قدر ب 

وىي قيمة دالة  37.589المحسوبة  tيمكننا القوؿ إف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
 .احصائيا
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05لالة أقؿ مف مستوى الد sigكما أف قيمة  

 .العينة إيجابية
تشمل سمسمة الامداد ادارة العرض والطمب والحصول عمى المواد : الثالث المحور. 03
 :الخام

عبارة نحاوؿ مف خلبليا إبراز أف سلبسؿ الامداد  19يتكوف ىذا المحور مف 
أساليب  ـباستخداو  اـ،تشمؿ إدارة العرض والطمب وكذا الحصوؿ عمى المواد الخ

 :الجدوؿ التالي و موضح فيىذا المحور مثمما ىالإحصاء الوصفي سنحمؿ 
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 نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الثالث: يوضح ( : 21جدول رقم )

 العبارة

المتوسط 

 الحسابً

الوزن 

النسبً 

للمتوسط 

الحسابً 

% 

الانحراف 

 المعٌاري

الفرق بٌن 

متوسط 

عٌنة ال

والقٌمة 

 الثابتة

 قٌمة
Signifi

can 
الاتجاه 

العام لأفراد 

العٌنة نحو 

 كل عبارة

Mean 
Std. 
Deviation 

Mean 
Difference 

T-Test Sig 

 درجة عالية 0.000 39.914 4.875 1.545 78.08 4.88 14س 
 درجة عالية 0.000 41.342 5.050 1.545 80.80 5.05 15س 
 درجة عالية 0.000 41.591 5.094 1.549 81.44 5.09 16س 
 درجة عالية 0.000 43.990 5.244 1.508 83.84 5.24 17س 
 درجة عالية 0.000 47.792 5.219 1.981 83.52 5.22 18س 
 درجة عالية 0.000 42.682 5.200 1.541 83.20 5.20 19س 
 درجة عالية 0.000 45.771 5.275 1.458 84.48 5.28 20س 
 درجة عالية 0.000 38.548 4.938 1.620 79.04 4.94 21س 
 درجة عالية 0.000 43.700 5.081 1.471 81.28 5.08 22س 
 درجة عالية 0.000 49.326 5.394 1.383 86.24 5.39 23س 
 درجة عالية 0.000 48.434 5.350 1.397 85.60 5.35 24س 
 درجة عالية 0.000 42.330 5.194 1.552 83.04 5.19 25س 
 درجة عالية 0.000 43.462 5.263 1.532 84.16 5.26 26س 
 درجة عالية 0.000 48.946 5.225 1.350 83.68 5.23 27س 
 درجة عالية 0.000 43.834 5.056 1.459 80.96 5.06 28س 
 درجة عالية 0.000 51.173 5.388 1.332 86.24 5.39 29س 
 عاليةدرجة  0.000 43.486 5.269 1.533 84.32 5.27 30س 
 درجة عالية 0.000 45.884 5.331 1.470 85.28 5.33 31س 
 درجة عالية 0.000 52.683 5.544 1.331 88.64 5.54 32س 

الاتجاه العام 

 لأفراد العٌنة
 درجة عالٌة ...2. 442444 .52.5 525.3 63236 52.5

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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أف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارات يلبحظ 
ما يعكس تقارب وانسجاـ في  1.503بانحراؼ معياري قدر ب  5.21الاستبياف بمغ 

إجابات العينة، ويتضح مف الجدوؿ أعلبه وجود تبايف كبير في إجابات مفردات العينة قيد 
سلاسل الامداد تشمل إدارة العرض قة عمى أف الدراسة، ومنو يمكننا القوؿ أف درجة المواف

كما بمغت  %83.36بنسبة والطمب وكذا الحصول عمى المواد الخام ىي درجة عالية 
التي ىي  sigوالتي ىي قيمة دالة احصائيا بالمقارنة مع قيـ  44.994المحسوبة  Tقيمة 

يب عبارات ، وسنوضح بالاعتماد عمى الجدوؿ أعلبه ترت0.05أقؿ مف مستوى الدلالة 
 المحور الثالث مف حيث متوسط درجة الموافقة كالآتي:

المؤسسة تعمل عمى استقطاب زبائن جدد  بأنو والخاصة 32جاءت العبارة رقـ 
وانحراؼ معياري قدر  5.54ػ بر في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية، بمتوسط حسابي قد

يمكننا القوؿ أف ليكارت عيار م مما يشير الى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.331ب 
 وىي قيمة دالة احصائيا. 52.683المحسوبة tدرجة الموافقة عالية بقيمة 

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
حوؿ أف المؤسسة تعمؿ عمى استقطاب زبائف  %88.64العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 جدد.
بحرص المؤسسة عمى والخاصة  29 العبارة رقـفراد عينة الدراسة أف كما يرى أ 

حرص المؤسسة والوسطاء المتمثمة في  23والعبارة رقـ  تقديم منتجات ذات منفعة
تأتياف في المرتبة الثانية بمتوسط  والموزعين عمى توفير المنتجات في الوقت المناسب

عمى التوالي ما يدؿ  1.383و 1.332و وانحرافيف معيارييف قدرا ب  5.39حسابي بمغ 
يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية ليكارت معيار  عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب

 عمى التوالي ، وىي قيـ دالة احصائيا. 49.326و 51.173المحسوبة  tبقيمة 
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

حرص المؤسسة عمى تقديـ منتجات ذات حوؿ  %86.24لعينة إيجابية وموافقوف بنسبة ا
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المؤسسة والوسطاء والموزعيف عمى توفير المنتجات في الوقت وكذا حرص  منفعة
 . المناسب
حرص المؤسسة والوسطاء والموزعين  الخاصة 24في حيف جاءت العبارة رقـ  

 5.35المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ في عمى توفير المنتجات في المكان المناسب 
معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.397وانحراؼ معياري قدر بػ 

وىي قيمة دالة  48.434المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
 احصائيا.
س أف معظـ إجابات أفراد ما يعك 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

حرص المؤسسة والوسطاء والموزعيف عمى  حوؿ  %85.60العينة إيجابية وموافقوف 
 . توفير المنتجات في المكاف المناسب

أغمب الزبائن يميمون الى البحث عن  بأنالخاصة  31كما جاءت العبارة رقـ 
وانحراؼ معياري  5.33في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ  منتجات جديدة باستمرار

يمكننا القوؿ ليكارت معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.470 ػقدر ب
 .وىي قيمة دالة احصائيا 45.884المحسوبة  tأف درجة الموافقة عالية بقيمة 

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
الزبائف يميموف الى البحث عف  أغمب حوؿ أف %85.28وموافقوف بنسبة  العينة إيجابية

 .منتجات جديدة باستمرار 
توجد ثقة عالية ومتبادلة بين  الخاصة بأنو 20في حيف جاءت العبارة رقـ  

وانحراؼ  5.28في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ  المؤسسة والوسطاء والموزعين
ليكارت معيار  ؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسبما يد 1.458 ػمعياري قدر ب

وىي قيمة دالة  45.771المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة 
 .احصائيا
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ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
قة عالية ومتبادلة بين توجد ثحوؿ أنو  %84.48العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
مف أفراد العينة  %84.32، وفي المرتبة السادسة عبر المؤسسة والوسطاء والموزعين

بمتوسط حسابي  المؤسسة تقوم بتقديم منتجاتيا بأسعار خاصةعمى موافقتيـ عمى أف 
 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.533 ػوانحراؼ معياري قدر ب 5.27بمغ 

وىي قيمة  43.486المحسوبة  tيمكننا القوؿ إف درجة الموافقة عالية بقيمة يكارت لمعيار 
 .دالة احصائيا

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
 العينة إيجابية.

يتم العمل عمى بناء علاقات طويمة  والخاصة بأنو 26كما جاءت العبارة رقـ 
 5.26 ػفي الترتيب السابع مف حيث الأىمية، بمتوسط حسابي قدر ب.لزبونالأمد مع ا

معيار  مما يشير الى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.532 ػوانحراؼ معياري قدر ب
 .وىي قيمة دالة احصائيا 43.462 ػب tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05الدلالة أقؿ مف مستوى  sigكما أف قيمة  

حوؿ أنو يتـ العمؿ عمى بناء علبقات طويمة  %84.16العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 .الأمد مع الزبوف 

توفر بوليصة والخاصة بإمكانية  17العبارة رقـ كما يرى أفراد عينة الدراسة أف  
  5.24مرتبة الثامف بمتوسط حسابي بمغ تأتياف في التأمين لدى المورد لما يتم توريده 

معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.508 ػوانحراؼ معياري قدر ب
وىي قيمة دالة   43.990المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
 .احصائيا
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معظـ إجابات أفراد  ما يعكس أف 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
توفر بوليصة تأميف لدى المورد حوؿ إمكانية  %83.84العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 .لما يتـ توريده
بعممية تقديم المؤسسة منتجات راقية  الخاصة 27في حيف جاءت العبارة رقـ  

 5.23في المرتبة التاسعة بمتوسط حسابي بمغ  ومتميزة لإشباع حاجات الزبون ورغباتو
معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.350 ػوانحراؼ معياري قدر ب

وىي قيمة دالة  48.946المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
 .احصائيا

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة 
عممية تقديـ المؤسسة منتجات راقية ومتميزة  حوؿ  %83.68موافقوفالعينة إيجابية و 

 لإشباع حاجات الزبوف ورغباتو.
المؤسسة تستخدم أنظمة التوريد  بأنالخاصة  18كما جاءت العبارة رقـ 

في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي  الالكترونية من اجل تقديم خدمات ذات جودة عالية
 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.981 ػدر بوانحراؼ معياري ق 5.22بمغ 

وىي قيمة  47.792المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار 
 .دالة احصائيا

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
المؤسسة تستخدـ أنظمة التوريد  حوؿ أف %83.52العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 . جؿ تقديـ خدمات ذات جودة عاليةأالالكترونية مف 
المؤسسة تسعى دائما لإدخال  الخاصة بأف 19في حيف جاءت العبارة رقـ  

في المرتبة الحادية عشر  التحسينات في أنشطة التوريد للابتعاد عن المخزون العالي
ما يدؿ عمى تقارب آراء  1.541اؼ معياري قدر ب وانحر  5.20بمتوسط حسابي بمغ 
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 tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  أفراد العينة ، وحسب
 .وىي قيمة دالة احصائيا 42.682المحسوبة 
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

المؤسسة تسعى دائما لإدخاؿ  حوؿ أف %83.20بنسبة العينة إيجابية وموافقوف 
، وفي المرتبة الثانية عشر التحسينات في أنشطة التوريد للببتعاد عف المخزوف العالي

وجود تكامل كفء بين المؤسسة مف أفراد العينة عمى موافقتيـ عمى   %83.04عبر 
ما يدؿ  1.552 ػب وانحراؼ معياري قدر 5.19بمتوسط حسابي بمغ .والوسطاء والموزعين

ف درجة الموافقة عالية أيمكننا القوؿ ليكارت معيار  عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب
 .وىي قيمة دالة احصائيا 42.330المحسوبة  tبقيمة 

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
 العينة إيجابية.

تتوفر لدى المؤسسة قنوات اتصال  بأنوالخاصة  16كما جاءت العبارة رقـ 
في المرتبة الثالثة عشر بمتوسط حسابي بمغ  رسمية وغير رسمية بينيا وبين والمورد

 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.549وانحراؼ معياري قدر ب  5.09
وىي قيمة  41.591وبة المحس tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار 

 دالة احصائيا.
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

تتوفر لدى المؤسسة قنوات اتصاؿ  حوؿ أنو %81.44العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 .رسمية وغير رسمية بينيا وبيف والمورد

تتوفر لدى المؤسسة قنوات اتصال  والخاصة بأن 22في حيف جاءت العبارة رقـ  
في المرتبة الرابعة عشر بمتوسط  رسمية وغير رسمية بينيا وبين والوسطاء والموزعين

ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ،  1.471وانحراؼ معياري قدر بػ  5.08حسابي بمغ 
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 43.700وبة المحس tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  وحسب
 وىي قيمة دالة احصائيا.

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
توفر عمى قنوات اتصاؿ تالمؤسسة  حوؿ أف % 81.28العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 ، وفي المرتبة الخامسة عشر عبررسمية وغير رسمية بينيا وبيف والوسطاء والموزعيف
تتوفر لدى المؤسسة قنوات اتصال  مف أفراد العينة عمى موافقتيـ عمى أنو %80.96

وانحراؼ معياري  5.06حسابي بمغ  بمتوسط رسمية وغير رسمية بينيا وبين والزبون
يمكننا القوؿ ليكارت معيار  ، ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.459قدر بػ 

 وىي قيمة دالة احصائيا. 43.834المحسوبة  tمة أف درجة الموافقة عالية بقي
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

 العينة إيجابية.
بالتزام المورد بعلاقة بعيدة الامد مع الخاصة  15كما جاءت العبارة رقـ 

 ػحراؼ معياري قدر بوان 5.05في المرتبة السادسة عشر بمتوسط حسابي بمغ  المؤسسة
يمكننا القوؿ أف ليكارت معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.545

 .وىي قيمة دالة احصائيا 41.342المحسوبة  tدرجة الموافقة عالية بقيمة 
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

حوؿ التزاـ المورد بعلبقة بعيدة الامد مع  %80.80ف بنسبة العينة إيجابية وموافقو 
 .المؤسسة
يتم تشارك النجاح والمكتسبات بين الخاصة بأنو  21في حيف جاءت العبارة رقـ  

 4.94في المرتبة السابعة عشر بمتوسط حسابي بمغ والموزعين  المؤسسة والوسطاء
معيار  ء أفراد العينة ، وحسبما يدؿ عمى تقارب آرا 1.620 ػوانحراؼ معياري قدر ب

وىي قيمة دالة  38.548المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
 .احصائيا
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ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
كتسبات بيف يتـ تشارؾ النجاح والم حوؿ أنو %79.04العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

مف أفراد  %78.08المؤسسة والوسطاء والموزعيف ، وفي المرتبة الثامنة عشر عبر 
أن المورد والمؤسسة يتشاركون في الرؤية المستقبمية والعمل العينة عمى موافقتيـ عمى 

ما يدؿ عمى تقارب آراء  1.545 ػوانحراؼ معياري قدر ب 4.88بمتوسط حسابي بمغ  معا
المحسوبة  tف درجة الموافقة عالية بقيمة أيمكننا القوؿ ليكارت معيار  سبأفراد العينة، وح

 .وىي قيمة دالة احصائيا 39.914
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

 العينة إيجابية.
 :في التكاليف تساعد سمسمة الامداد عمى تحديد الاجراءات التي تتحكم :الرابعالمحور  .04

عبارات نحاوؿ مف خلبليا إبراز أف سلبسؿ الامداد  06يتكوف ىذا المحور مف 
أساليب الإحصاء  ـباستخداو  تساعد في تحديد الإجراءات التي تتحكـ في التكاليؼ،

 :الجدوؿ التالي و موضح فيىذا المحور مثمما ىالوصفي سنحمؿ 
 د العينة عمى عبارات المحور الرابع: نتائج تحميل إجابات أفرايوضح (: 22جدول رقم )

 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 
لممتوسط 
 الحسابي

% 

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
متوسط 
العينة 
والقيمة 
 الثابتة

 قيمة
Signific

an 

الاتجاه 
العام لأفراد 
العينة نحو 

 كل عبارة
Mean 

Std. 
Deviation 

Mean 
Difference 

T-Test Sig 

 درجة عالية 0.000 40.260 4.913 1.543 78.56 4.91 33س 
 درجة عالية 0.000 45.542 5.019 1.394 80.32 5.02 34س 
 درجة عالية 0.000 40.801 5.031 1.560 80.48 5.03 35س 
 درجة عالية 0.000 44.649 5.288 1.498 84.64 5.29 36س 
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 جة عاليةدر  0.000 40.187 5.119 1.611 81.92 5.12 37س 
 درجة عالية 0.000 43.212 5.181 1.517 82.88 5.18 38س 

الاتجاه 
العام 
لأفراد 
 العينة

 درجة عالية 0.000 42.441 5.091 1.520 81.44 5.09

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
كؿ عبارات الاستبياف  يتراوح المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى

ما يعكس تقارب وانسجاـ في إجابات العينة،  1.520بانحراؼ معياري قدر ب  5.09بمغ 
ويتضح مف الجدوؿ أعلبه وجود تبايف كبير في إجابات مفردات العينة قيد الدراسة، ومنو 

ي أن سلاسل الامداد تساعد في تحديد الإجراءات الت يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عمى
المحسوبة  Tكما بمغت قيمة  % 81.44بنسبة ىي درجة عالية  تتحكم في التكاليف

 والتي ىي قيمة دالة احصائيا. 42.441
، وسنوضح 0.05التي ىي أقؿ مف مستوى الدلالة  sigبالمقارنة مع قيـ  

بالاعتماد عمى الجدوؿ أعلبه ترتيب عبارات المحور الرابع مف حيث متوسط درجة 
 تي:الموافقة كالآ

عممية التخزين تتم في أماكن قريبة من بأف  والخاصة 36جاءت العبارة رقـ 
في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية، بمتوسط  الإنتاججية الاستخدام لتقميل تكاليف 

مما يشير الى تقارب آراء أفراد  1.498وانحراؼ معياري قدر ب  5.29ػ بر حسابي قد
المحسوبة  tالقوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة  يمكنناليكارت معيار  العينة، وحسب

 وىي قيمة دالة احصائيا. 44.649
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة 

عممية التخزيف تتـ في أماكف قريبة مف حوؿ أف  %84.64العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 . الإنتاججية الاستخداـ لتقميؿ تكاليؼ 
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باىتمام المؤسسة والخاصة  38 العبارة رقـكما يرى أفراد عينة الدراسة أف 
تأتي في المرتبة الثانية بمتوسط  بعمميات التحسين والتطوير لتخفيض معدل ضياع الوقت

ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد  1.517و وانحراؼ معياري قدر بػ  5.18حسابي بمغ 
المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة  ليكارتمعيار  العينة، وحسب

 وىي قيـ دالة احصائيا.  43.212
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

اىتماـ المؤسسة بعمميات التحسيف حوؿ  %82.88العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 .وقتوالتطوير لتخفيض معدؿ ضياع ال

عممية التخزين تتم في أماكن قريبة  بأن الخاصة 37في حيف جاءت العبارة رقـ  
 5.12المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بمغ في  من جية التسميم لتقميل تكاليف التوزيع

معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.611وانحراؼ معياري قدر بػ 
وىي قيمة دالة  40.187المحسوبة  tجة الموافقة عالية بقيمة يمكننا القوؿ أف در ليكارت 
 .احصائيا
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

عممية التخزيف تتـ في أماكف قريبة مف جية  أف حوؿ  %81.92العينة إيجابية وموافقوف 
 .التسميـ لتقميؿ تكاليؼ التوزيع

المؤسسة تستعين بأحدث الوسائل  بأنالخاصة  35العبارة رقـ كما جاءت 
في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي بمغ  التكنولوجية التي من شأنيا تقميل نسبة التالف

 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.560 ػوانحراؼ معياري قدر ب 5.03
وىي قيمة  40.801المحسوبة  tية بقيمة يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالليكارت معيار 

 .دالة احصائيا
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ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
المؤسسة تستعيف بأحدث الوسائؿ  حوؿ أف %80.48العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

 . التكنولوجية التي مف شأنيا تقميؿ نسبة التالؼ
المؤسسة تقوم بتقديم المنتجات  الخاصة بأف 34عبارة رقـ في حيف جاءت ال 

في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي بمغ  بشكل يقمل من احتمال ترتب تكاليف اضافية
 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.394 ػوانحراؼ معياري قدر ب 5.02
وىي قيمة  45.542المحسوبة  tة يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمليكارت معيار 

 .دالة احصائيا
ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

المؤسسة تقوـ بتقديـ المنتجات بشكؿ حوؿ أف  %80.32العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
مف أفراد  %78.56، وفي المرتبة السادسة عبر ضافيةإيقمؿ مف احتماؿ ترتب تكاليؼ 

منتجاتيا بأسعار مناسبة مقارنة المؤسسة تقدم العينة عمى موافقتيـ عمى أف 
ما يدؿ عمى  1.543 ػوانحراؼ معياري قدر ب 4.91بمتوسط حسابي بمغ  بالمنافسين

ف درجة الموافقة عالية بقيمة أيمكننا القوؿ ليكارت معيار  تقارب آراء أفراد العينة، وحسب
t  وىي قيمة دالة احصائيا 40.260المحسوبة. 

ما يعكس أف معظـ إجابات أفراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
 العينة إيجابية.

تعمل سمسمة الامداد عمى تحقيق أداء نظام مراقبة التسيير وكذا : الخامس المحور..05
 :تحقيق الأىداف المسطرة بتنسيق عمميا مع أدوات ىذا النظام

عبارة نحاوؿ مف خلبليا إبراز أف سلبسؿ الامداد تعمؿ  13المحور مف يتكوف ىذا 
عمى تحقيؽ أداء نظاـ مراقبة التسيير وكذا تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بتنسيؽ عمميا مع 

وباستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي سنحمؿ ىذا المحور مثمما ىو  أدوات ىذا النظاـ،
 :موضح في الجدوؿ التالي
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 نتائج تحميل إجابات أفراد العينة عمى عبارات المحور الخامس: ضح يو (:23جدول رقم )

 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
النسبي 
لممتوسط 
الحسابي 

% 

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
متوسط العينة 
والقيمة 
 الثابتة

 قيمة
Signifi
can 

الاتجاه 
العام لأفراد 
العينة نحو 
 كل عبارة

Mean 
Std. 

Deviation 
Mean 

Difference 
T-Test Sig 

 درجة عالية 0.000 40.117 4.938 1.557 79.04 4.94 39س 
 درجة عالية 0.000 43.525 4.938 1.435 79.04 4.94 40س 
 درجة عالية 0.000 44.265 5.213 1.490 83.36 5.21 41س 
 درجة عالية 0.000 44.445 5.300 1.508 84.80 5.30 42س 
 درجة عالية 0.000 45.253 5.381 1.504 86.08 5.38 43س 
 درجة عالية 0.000 42.022 5.369 1.616 85.92 5.37 44س 
 درجة عالية 0.000 40.414 5.206 1.630 83.36 5.21 45س 
 درجة عالية 0.000 45.108 5.275 1.479 84.48 5.28 46س 
 درجة عالية 0.000 44.100 5.119 1.468 81.92 5.12 47س 
 درجة عالية 0.000 47.736 5.300 1.404 84.80 5.30 48س 
 درجة عالية 0.000 43.192 5.281 1.547 84.48 5.28 49س 
 درجة عالية 0.000 47.585 5.300 1.409 84.80 5.30 50س 
 درجة عالية 0.000 45.728 5.219 1.444 83.52 5.22 51س 

الاتجاه 
العام 
لأفراد 
 العينة

 درجة عالية 0.000 44.114 5.218 1.499 83.36 5.21

 SPSS   برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر
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يلبحظ أف المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراد العينة عمى كؿ عبارات 
ما يعكس تقارب وانسجاـ في  1.575بانحراؼ معياري قدر ب  5.24الاستبياف بمغ 

علبه وجود تبايف كبير في إجابات مفردات العينة قيد إجابات العينة، ويتضح مف الجدوؿ أ
أن سلاسل الامداد تعمل عمى الدراسة، ومنو يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عمى إبراز 

تحقيق أداء نظام مراقبة التسيير وكذا تحقيق الأىداف المسطرة بتنسيق عمميا مع 
المحسوبة  Tقيمة كما بمغت  %83.36بنسبة أدوات ىذا النظام ىي درجة عالية 

التي ىي أقؿ مف مستوى  sigوالتي ىي قيمة دالة احصائيا بالمقارنة مع قيـ  42.301
، وسنوضح بالاعتماد عمى الجدوؿ أعلبه ترتيب عبارات المحور الأوؿ مف 0.05الدلالة 

 حيث متوسط درجة الموافقة كالآتي:
ن المؤسسة من المحاسبة التحميمية تمك والخاصة بأنو 43جاءت العبارة رقـ 

 5.38في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية، بمتوسط حسابي قدر ب  تقييم المخزونات
معيار  مما يشير الى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.504وانحراؼ معياري قدر ب 

وىي قيمة دالة  45.253المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت 
 .احصائيا
ما يعكس أف معظـ إجابات افراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigأف قيمة  كما 

لمحاسبة التحميمية تمكف المؤسسة مف احوؿ أف  %86.08العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
بأن المحاسبة التحميمية  الخاصة 44، في حيف جاءت العبارة رقـ  تقييـ المخزونات

وانحراؼ  5.37رتبة الثانية بمتوسط حسابي بمغ في الم تسمح بقياس مردوديات الانتاج
ليكارت معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.616معياري قدر ب 

وىي قيمة دالة  42.022المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة 
 .احصائيا
ظـ إجابات افراد ما يعكس أف مع 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

 42العبارة رقـ كما يرى أفراد عينة الدراسة أف  %85.92العينة إيجابية وموافقوف 
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بأن المحاسبة التحميمية تعمل عمى تخفيض تكمفة الانتاج مع الحفاظ عمى والخاصة 
أنو يتم التنبؤ بالمبيعات عمى  المتمثمة في 48والعبارة رقـ المواصفات الخاصة بالمنتج 

الموازنات الخاصة بأف  50والعبارة رقـ  يرات المنتظرة في مستويات الأسعارضوء التغ
تأتي في المرتبة الثالثة بمتوسط  التقديرية تعمل عمى وضع البرامج الزمنية لمتنفيذ

عمى التوالي  1.409و  1.404و1.508و وانحراؼ معياري قدر ب  5.30حسابي بمغ 
يمكننا القوؿ أف درجة ليكارت معيار  حسبما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، و 

عمى التوالي  وىي  47.585و  47.736و 44.445المحسوبة  tالموافقة عالية بقيمة 
 .قيـ دالة احصائيا

ما يعكس أف معظـ إجابات افراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
تحميمية تعمؿ عمى تخفيض المحاسبة الأن حوؿ  %84.80العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

وأنو يتـ التنبؤ بالمبيعات عمى  تكمفة الانتاج مع الحفاظ عمى المواصفات الخاصة بالمنتج 
ضوء التغيرات المنتظرة في مستويات الأسعار كما أف الموازنات التقديرية تعمؿ عمى 

 .وضع البرامج الزمنية لمتنفيذ 
اعداد برنامج لممستقبل  م عمميةبأنو تت الخاصة 46في حيف جاءت العبارة رقـ  

مناقشة المتمثمة في أف  49والعبارة رقـيخص السياسات المالية بواسطة التحميل المالية 
في المرتبة الرابعة بمتوسط  التقديرات والمصادقة عمييا تتم من طرف المسؤول مباشرة

ؿ عمى عمى التوالي ما يد 1.547و  1.479وانحراؼ معياري قدر ب  5.28حسابي بمغ 
يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب

t  ا.وىي قيـ دالة احصائي  43.192و  45.108المحسوبة 
ما يعكس أف معظـ إجابات افراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

ـ عممية اعداد برنامج لممستقبؿ يخص حوؿ أنو تت  %84.48العينة إيجابية وموافقوف 
السياسات المالية بواسطة التحميؿ المالية وأف مناقشة التقديرات والمصادقة عمييا تتـ مف 

 طرؼ المسؤوؿ مباشرة.
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لوحة القيادة تساعد عمى معرفة  بأنالخاصة  51كما جاءت العبارة رقـ 

ة بمتوسط حسابي بمغ في المرتبة الخامس المعمومات الضرورية في أقرب وقت ممكن
 ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة ، وحسب 1.444وانحراؼ معياري قدر ب  5.22
وىي قيمة  45.728المحسوبة  tيمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار 

 .دالة احصائيا
فراد ما يعكس أف معظـ إجابات ا 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

حوؿ أف لوحة القيادة تساعد عمى معرفة  %83.52العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
 الخاصة بأنو 41المعمومات الضرورية في أقرب وقت ممكف، في حيف جاءت العبارة رقـ 

 لمحاسبة العامة تزود كل من يتعامل مع المؤسسة )موردين، زبائن، مساىمين...(ا
التحميل المالي يمكن المؤسسة من المتمثمة في أف   45ـ والعبارة رق بالبيانات اللازمة

في المرتبة السادسة بمتوسط  معرفة درجة أداء المؤسسة من خلال التقارير المالية
ما يدؿ عمى تقارب آراء  1.630و  1.490وانحراؼ معياري قدر ب  5.21حسابي بمغ 

 tوافقة عالية بقيمة يمكننا القوؿ أف درجة المليكارت معيار  أفراد العينة ، وحسب
 .وىي قيـ دالة احصائيا 40.414و  44.265المحسوبة 
ما يعكس أف معظـ إجابات افراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  

المحاسبة العامة  تزود كؿ مف يتعامؿ حوؿ أف  %83.36العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 
وأف التحميؿ المالي يمكف بالبيانات اللبزمة مع المؤسسة )مورديف، زبائف، مساىميف...(

المؤسسة مف معرفة درجة أداء المؤسسة مف خلبؿ التقارير المالية، وفي المرتبة السابعة 
التحميمي المالي يعمل عمى مف أفراد العينة عمى موافقتيـ عمى أف   %81.92عبر 

معياري قدر  وانحراؼ 5.12بمتوسط حسابي بمغ .الكشف عن المركز المالي لممؤسسة
يمكننا القوؿ إف ليكارت معيار  ما يدؿ عمى تقارب آراء أفراد العينة، وحسب 1.468ب 
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وىي قيمة دالة احصائيا، كما أف قيمة  44.100المحسوبة  tدرجة الموافقة عالية بقيمة 
sig  ما يعكس أف معظـ إجابات افراد العينة إيجابية. 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة 

بأن نظام المعمومات يقوم والخاصة  39العبارة رقـ د عينة الدراسة أف كما يرى أفرا
نظام  المتمثمة في أف 40والعبارة رقـ  بتخزين وتوزيع المعمومات لدعم اتخاذ القرارات

تأتياف في المرتبة الأخيرة بمتوسط  .نظم المعمومات يعمل عمى خمق منتجات جديدة
عمى التوالي ما يدؿ عمى  1.435و1.557ا ب وانحرافيف معيارييف قدر  4.94حسابي بمغ 

يمكننا القوؿ أف درجة الموافقة عالية بقيمة ليكارت معيار  تقارب آراء أفراد العينة، وحسب
t  عمى التوالي وىي قيـ دالة احصائيا 43.525و 40.117المحسوبة. 

ما يعكس أف معظـ إجابات افراد  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigكما أف قيمة  
حوؿ أف نظاـ المعمومات يقوـ بتخزيف وتوزيع  %79.04العينة إيجابية وموافقوف بنسبة 

نظاـ نظـ المعمومات يعمؿ عمى خمؽ  في حيف أفالمعمومات لدعـ اتخاذ القرارات، 
 منتجات جديدة.
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   المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة:
سة الموضوعية الرئيسية والفرعية، في ىذا المبحث سيتـ اختبار فرضيات الدرا

وتـ  الارتباط معاملبتحصائي وذلؾ باستخداـ لإوالحكـ عمييا بالقبوؿ أو الرفض ا
 ة:عمى قاعدة القرار التالي الاعتماد
  تقبؿ الفرضية الصفرية، وترفض الفرضية البديمة، إذا كانت القيمة المحسوبة أقؿ

 .0.05مف  مف القيمة الجدولية، والقيمة المحسوبة أكبر
  وتقبؿ الفرضية البديمة، إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر  الصفرية،ترفض الفرضية

 0.05مف القيمة الجدولية، والقيمة المحسوبة أقؿ مف 
  الفرضية العامة:اختبار 
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد تؤثر إيجابياً عمى أداء نظام مراقبة التسيير في المؤسسات  

 .الصناعية
 العامةنحدار البسيط مف أجؿ اختبار الفرضية الفرعية لاـ استخداـ نموذج ات      
 تأثير ذو دلالة إحصائية في كوف تحقيؽ الأداء الذي ييدؼ إليو نظاـ مراقبة  لا يوجد

التسيير ىو محصمة لأداء وكفاءة أنشطة الإمداد في المؤسسة التي تساىـ في خمؽ 
 القيمة.

 في كوف تحقيؽ الأداء الذي ييدؼ إليو نظاـ مراقبة تأثير ذو دلالة إحصائية  يوجد
التسيير ىو محصمة لأداء وكفاءة أنشطة الإمداد في المؤسسة التي تساىـ في خمؽ 

 . القيمة
 : العامة الفرضية اختبار تحميل نتائج يبين( 24جدول رقم )

الدلالة 

الاحصائٌة 

لإجابات أفراد 

العٌنة على 

عبارات المتعلقة 

 بالمحور الأول

حجم 

 العٌنة

المتوسط 

 الحسابً

Moyenne 

الانحراف 

 المعٌاري

Ecart t 

 

 

Mean 

Difference 

X  الفرق بٌن

(3=𝜇و ) 

T المحسوبة 
درجة 

 الحرٌة
sig القرار 

 دال 0.000 159 54.388 5.238 1.218 5.238 160

 رةوبيانات الاستماSPS.26 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه تبيف لنا أف المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدراسة 
وىو أكبر مف المتوسط الحسابي  1.218بانحراؼ معياري قدر ب  5.238بمغت 

وىذا ما يدؿ عمى أف تحقيؽ الأداء الذي  2.238الفرضي والفرؽ بينيما موجب بمقدار 
صمة الأداء وكفاءة أنشطة الامداد في المؤسسة ييدؼ إليو نظاـ مراقبة التسيير ىو مح

 Tالتي تساىـ في خمؽ القيمة، وأف نتائج إجابات العينة دالة احصائيا حيث قيمة 
ومنو نرفض الرضية  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  sigوقيمة  4.388المحسوبة بمغت 

ئية في كوف تأثير ذو دلالة إحصا يوجد( ونقبؿ الفرضية البديمة بمعنى: H0الصفرية )
تحقيؽ الأداء الذي ييدؼ إليو نظاـ مراقبة التسيير ىو محصمة لأداء وكفاءة أنشطة 

 الإمداد في المؤسسة التي تساىـ في خمؽ القيمة.
  المتمثمة فيما يمي: الأولى: الرئيسية الفرضية اختبار المطمب الأول :

ام مراقبة التسيير كفاءة إدارة سمسمة الإمداد تؤثر إيجابياً عمى أداء نظتساعد  -
 .في المؤسسات الصناعية

 الأولىنحدار البسيط مف أجؿ اختبار الفرضية الفرعية لاتـ استخداـ نموذج ا
 ( الفرضية الصفريةH0:)  تساعد سلبسؿ الامداد عمى تحسيف التدفؽ المادي لا

 لممؤسسات.
 ( الفرضية البديمةH1 :) تساعد سلبسؿ الامداد عمى تحسيف التدفؽ المادي
 ممؤسسات.ل

 : الأولى الفرضية اختبار تحميل نتائج يبين( 25جدول رقم )

F المحسوبة Sig 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحديد

R
2 

B نتيجة 

 قبول 0.948 0.701 0.771 0.000 3.704
 وبيانات الاستمارةSPS.26 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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حيث بمغ  0.05د تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة أظيرت النتائج وجو      
وعمى العموـ ىناؾ تأثير  ،0.701أما معامؿ التحديد فقد بمغ  0.771 معامؿ الارتباط

جد قوي لسلبسؿ الامداد عمى التدفؽ المادي لممؤسسة محؿ الدراسة، وما يؤكد ىذه 
لقيمة الجدولية ودالة عند وىي أكبر مف ا 3.704المحسوبة التي بمغت  F قة قيمةلبالع

α≤ 0.05 ومنو وفقا لقاعدة القرار الاحصائي الموضحة سابقا نرفض الفرضية الصفرية ،
ونقر بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بيف سلبسؿ الامداد وتحسيف التدفؽ المادي عند 

 .α≤ 0.05مستوى دلالة 
 ة فيما يمي:المتمثم :ةالثاني الرئيسية الفرضية اختبار  :الثاني المطمب
تحسين كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يؤدي إلى تعزيز أداء نظام مراقبة التسيير    -

 .في المؤسسات الصناعية
 الثانية:نحدار البسيط مف أجؿ اختبار الفرضية الفرعية لاتـ استخداـ نموذج ا

 ( الفرضية الصفريةH0:)  إلى تحسيف مواصفات المنتجات سؿ الامداد تؤدي سلبلا
 .مؤسسةفي ال

 ( الفرضية البديمةH1 :)إلى تحسيف مواصفات المنتجات في سؿ الامداد تؤدي سلب
 .المؤسسة

 : الثانية الفرضية اختبار تحميل نتائج يبين( 26جدول رقم )

F المحسوبة Sig 
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R
2 

B نتيجة 

 قبول 1.077 0.704 0.839 0.000 3.749
 وبيانات الاستمارةSPS.26 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد لباحثةا إعداد من  :المصدر

حيث بمغ  0.05أظيرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة     
وعمى العموـ ىناؾ تأثير  ،0.704أما معامؿ التحديد فقد بمغ  0.839 معامؿ الارتباط
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ات في المؤسسة محؿ الدراسة، جد قوي لمسلبسؿ الامداد عمى تحسيف مواصفات المنتج
وىي أكبر مف القيمة  3.749المحسوبة التي بمغت  F قة قيمةلبوما يؤكد ىذه الع

، ومنو وفقا لقاعدة القرار الاحصائي الموضحة سابقا α≤ 0.05الجدولية ودالة عند 
نرفض الفرضية الصفرية ونقر بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بيف سلبسؿ الامداد 

 .α≤ 0.05عند مستوى دلالة  اصفات المنتجاتمو وتحسيف 
 :المتمثمة فيما يمي الثالثة: الرئيسية الفرضية اختبار  :الثالث المطمب

 :العوامل التي تؤثر عمى كفاءة إدارة سمسمة الإمداد وأداء نظام مراقبة التسيير تشمل -
 جودة المعمومات 
 كفاءة العمميات 
 تحسين العلاقات مع الموردين 
 ة المنتجاتتحسين جود. 

 الثالثة:نحدار البسيط مف أجؿ اختبار الفرضية الفرعية لاتـ استخداـ نموذج ا
 ( الفرضية الصفريةH0:)  إدارة العرض والطمب والحصوؿ  سؿ الامدادتشمؿ سلبلا

 .عمى المواد الخاـ
 ( الفرضية البديمةH1 :)إدارة العرض والطمب والحصوؿ عمى  سؿ الامدادتشمؿ سلب

 .ـالخاالمواد 
 : الثالثة الفرضية اختبار تحميل نتائج يبين( 27جدول رقم )

F المحسوبة Sig 
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R
2 

B نتيجة 

 قبول 0.996 0.458 0.676 0.000 3.326
 وبيانات الاستمارةSPS.26 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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حيث بمغ  0.05د تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة أظيرت النتائج وجو        
وعمى العموـ ىناؾ تأثير  ،0.458أما معامؿ التحديد فقد بمغ   0.676 معامؿ الارتباط

، وما إدارة العرض والطمب والحصوؿ عمى المواد الخاـجد قوي لمسلبسؿ الامداد عمى 
ىي أكبر مف القيمة الجدولية و  3.326المحسوبة التي بمغت  F قة قيمةلبيؤكد ىذه الع
، ومنو وفقا لقاعدة القرار الاحصائي الموضحة سابقا نرفض α≤ 0.05ودالة عند 

دارة العرض الفرضية الصفرية ونقر بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بيف سلبسؿ الامداد  وا 
 .α≤ 0.05عند مستوى دلالة  والطمب والحصوؿ عمى المواد الخاـ

 
 المتمثمة فيما يمي : : الرابعة الرئيسية الفرضية باراخت  :الرابع المطمب
تساعد سلاسل الإمداد عمى تحديد الإجراءات التي تتحكم في التكاليف، وتقديم  -

 المشورة لممسيرين.
 الرابعة:نحدار البسيط مف أجؿ اختبار الفرضية الفرعية لاتـ استخداـ نموذج ا

 ( الفرضية الصفريةH0:)  عمى تحديد الإجراءات التي تتحكـ  تساعد سلبسؿ الامدادلا
 في التكاليؼ، وتقديـ المشورة لممسيريف.

 ( الفرضية البديمةH1 :) تساعد سلبسؿ الامداد عمى تحديد الإجراءات التي تتحكـ في
 التكاليؼ، وتقديـ المشورة لممسيريف.

 : الرابعة الفرضية اختبار تحميل نتائج يبين( 28جدول رقم )
 

F المحسوبة Sig 
مل معا

 الارتباط
R 

معامل 
 التحديد

R
2 

B نتيجة 

 قبول 0.985 0.633 0.795 0.000 2.210
 وبيانات الاستمارةSPS.26 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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حيث بمغ  0.05أظيرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة  
وعمى العموـ ىناؾ تأثير  ،0.633معامؿ التحديد فقد بمغ أما   0.795 معامؿ الارتباط

، وما يؤكد ىذه تحديد الإجراءات التي تتحكـ في التكاليؼجد قوي لمسلبسؿ الامداد عمى 
وىي أكبر مف القيمة الجدولية ودالة عند  2.210المحسوبة التي بمغت  F قة قيمةلبالع

α≤ 0.05 ضحة سابقا نرفض الفرضية الصفرية ، ومنو وفقا لقاعدة القرار الاحصائي المو
تحديد الإجراءات التي تتحكـ ونقر بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بيف سلبسؿ الامداد و 

 α≤ 0.05عند مستوى دلالة  في التكاليؼ
 

 المتمثمة فيما يمي : الخامسة :  الرئيسية الفرضية اختبار  :الخامس المطمب
رة عمى التعقيدات التي قد تطرأ تساعد سلاسل الإمداد المؤسسة عمى السيط -

 عمييا.
 الخامسة:نحدار البسيط مف أجؿ اختبار الفرضية الفرعية لاتـ استخداـ نموذج ا

 ( الفرضية الصفريةH0:)  تساعد سلبسؿ الامداد عمى السيطرة عمى التعقيدات التي لا
 تطرأ عمييا.

 ( الفرضية البديمةH1 :)لتعقيدات التي تطرأ تساعد سلبسؿ الامداد عمى السيطرة عمى ا
 عمييا.

 : الخامسة الفرضية اختبار تحميل نتائج يبين( 29جدول رقم )

F المحسوبة Sig 
معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R
2 

B نتيجة 

 قبول 05.42 0.528 0.727 0.000 1.672
 وبيانات الاستمارةSPS.26 برنامج مخرجات عمى بالاعتماد الباحثة إعداد من  :المصدر
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حيث بمغ  0.05أظيرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 
وعمى العموـ ىناؾ تأثير  ،0.528أما معامؿ التحديد فقد بمغ   0.727 معامؿ الارتباط

، وما يؤكد ىذه السيطرة عؿ التعقيدات التي تطرأ عميياجد قوي لمسلبسؿ الامداد عمى 
وىي أكبر مف القيمة الجدولية ودالة عند  1.672بمغت  المحسوبة التي F قة قيمةلبالع

α≤ 0.05 ومنو وفقا لقاعدة القرار الاحصائي الموضحة سابقا نرفض الفرضية الصفرية ،
السيطرة عؿ التعقيدات التي  ونقر بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية بيف سلبسؿ الامداد و

 α≤ 0.05عند مستوى دلالة  تطرأ عمييا
 خلاصة 

دراسة أثر كفاءة إدارة سمسمة الامداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في  مف أجؿ
حيث تناولنا في  ،المؤسسات الاقتصادية سمطنا الضوء عمى عينة مف ىاتو المؤسسات

بالإضافة الى  ،بداية بمجتمع الدراسة وخصائص أفراده ،ىذا الفصؿ وصفا لمنيج الدراسة
لجمع البيانات، والأساليب الإحصائية المستعممة في الأدوات المستعممة في ىاتو الدراسة 

 المحور الأولمف  ،تحميميا حيث تـ عرض مختمؼ البيانات المستخرجة مف الاستبياف
سلبسؿ الإمداد عمى تحسيف التدفؽ المادي  ةساعدبراز مإالذي حاولنا مف خلبلو 

 .لممؤسسات
سمسمة الإمداد تؤدي أف حاولنا مف خلبلو تبييف  المحور الثانيوبعدىا مف خلبؿ  

الذي حاولنا مف  لممحور الثالث، وصولا إلى تحسيف مواصفات المنتجات في المؤسسة
، إدارة العرض والطمب والحصوؿ عمى المواد الخاـتشمؿ سمسمة الإمداد  خلبلو تأكيد أف

سلبسؿ الإمداد عمى تحديد  ةساعدالذي حاولنا مف خلبلو ابراز م المحور الرابعويميو 
المحور ، ليأتي في الأخير جراءات التي تتحكـ في التكاليؼ، وتقديـ المشورة لممسيريفالإ

سلبسؿ الإمداد المؤسسة عمى السيطرة  ةساعدالذي حاولنا مف خلبلو ابراز م الخامس
، وسنتطرؽ لمنتائج المتوصؿ الييا ومختمؼ الاقتراحات عمى التعقيدات التي قد تطرأ عمييا

 ا الدراسة لنا مف خلبؿ خاتمتنا.والتوصيات التي قدمتي
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يعتبر موضوع كفاءة إدارة سمسمة الامداد وأثرىا أداء نظاـ مراقبة التسيير مف 

ففي ظؿ التطورات المواضيع الميمة التي تخص مجاؿ تسيير المؤسسات والإدارة، 
لذي يضمف ليا الاستمرارية المتلبحقة تسعى المؤسسة لاكتساب نظاـ مراقبة تسيير فعاؿ ا

وتحقيؽ مختمؼ الاىداؼ المسطرة ورفع مستوى أداء الافراد لتحسيف الخدمات المقدمة، 
ومف ىنا يجب أف يتوفر ىذا النظاـ عمى مجموعة مف الآليات والأدوات التي تعمؿ عمى 
اكتشاؼ مواطف الاختلبلات والانحرافات ومحاولة تصحيحيا ووضع خطط تنبؤية مف اجؿ 

اجية المشاكؿ المختمفة وتحسيف الأداء الكمي لممؤسسة والوصوؿ إلى الأىداؼ المخطط مو 
 ليا، وىذا ما تـ التطرؽ اليو في الجانب النظري.

في حيف تـ تخصيص الجانب التطبيقي لإسقاط الموضوع عمى مجموعة مف 
ة الامداد المؤسسات الاقتصادية في الجزائر وذلؾ لقياس فاعمية وتأثير كفاءة إدارة سمسم

عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير، وعميو ومف خلبؿ كؿ ما سبؽ توصمنا في ىذه الدراسة 
 لمنتائج التالية:

 النتائج النظرية:  -
دراسة تأثير كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسات  

 :الصناعية قد تؤدي إلى النتائج النظرية التالية
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يمكف أف تؤدي إلى تحسيف جودة  :دة المعموماتتحسين جو  .1

 .المعمومات في نظاـ مراقبة التسيير، مما يسمح لممسؤوليف بالاتخاذ قرارات أفضؿ
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يمكف أف تؤدي إلى زيادة كفاءة  :زيادة كفاءة العمميات .2

 .يقمؿ مف التكاليؼ ويحسف الجودة العمميات في نظاـ مراقبة التسيير، مما
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يمكف أف تؤدي إلى تحسيف  :تحسين العلاقات مع الموردين .3

العلبقات مع المورديف، مما يسمح لممؤسسات بالحصوؿ عمى مواد عالية الجودة بأسعار 
 .تنافسية
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ف أف تؤدي إلى تحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يمك :تحسين أداء نظام مراقبة التسيير .4
أداء نظاـ مراقبة التسيير، مما يسمح لممؤسسات بالتحكـ بشكؿ أفضؿ في العمميات 

 .والاتجارات
كفاءة إدارة سمسمة الإمداد يمكف أف تؤدي إلى تحسيف القدرة  :تحسين القدرة عمى التنافس .5

  .لسوؽعمى التنافس لممؤسسات الصناعية، مما يسمح ليا بالحفاظ عمى مكانتيا في ا
ىذه النتائج النظرية يمكف أف تساعد في فيـ تأثير كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء      

 .نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسات الصناعية
 النتائج التطبيقية: -
راسة تأثير كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسات د

 :لنتائج التطبيقية التاليةالصناعية قد تؤدي إلى ا
يمكف لممؤسسات الصناعية تحسيف أداء الإنتاج مف خلبؿ تحسيف  :تحسين أداء الإنتاج .1

 كفاءة إدارة سمسمة الإمداد، مما يسمح ليا بالزيادة في الإنتاجية وتقميؿ التكاليؼ
ارة يمكف لممؤسسات الصناعية تقميؿ التكاليؼ مف خلبؿ تحسيف كفاءة إد :تقميل التكاليف .2

 سمسمة الإمداد، مما يسمح ليا بالتحكـ بشكؿ أفضؿ في التكاليؼ والزيادة في الربحية
يمكف لممؤسسات الصناعية تحسيف جودة المنتجات مف خلبؿ  :تحسين جودة المنتجات .3

تحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد، مما يسمح ليا بالزيادة في رضا العملبء وتحسيف 
 سمعتيا

يمكف لممؤسسات الصناعية تحسيف القدرة عمى الاستجابة  :لاستجابةتحسين القدرة عمى ا .4
لمتغيرات في السوؽ مف خلبؿ تحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد، مما يسمح ليا بالتحكـ 

 بشكؿ أفضؿ في العمميات والاتجارات
يمكف لممؤسسات الصناعية تحسيف العلبقات مع  :تحسين العلاقات مع الموردين .5

ؿ تحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد، مما يسمح ليا بالحصوؿ عمى مواد المورديف مف خلب
  .عالية الجودة بأسعار تنافسية
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 : التوصيات -
  يجب عمى المؤسسات الصناعية تحسيف كفاءة إدارة سمسمة الإمداد مف خلبؿ تطبيؽ

 .تقنيات الإدارة الحديثة
  ديف مف خلبؿ تطبيؽ يجب عمى المؤسسات الصناعية تحسيف العلبقات مع المور

 .استراتيجيات الشراء الفعالة
  يجب عمى المؤسسات الصناعية تحسيف جودة المنتجات مف خلبؿ تطبيؽ تقنيات

 .الجودة الحديثة
  يجب عمى المؤسسات الصناعية تحسيف القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات في السوؽ مف

 .خلبؿ تطبيؽ استراتيجيات التخطيط والتحكـ
 احات:الاقتـــــــر  -

بناءً عمى النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا مف الدراسة، يمكف تقديـ الاقتراحات            
 :التالية
 يجب عمى المؤسسات الصناعية تطبيؽ تقنيات   :تطبيق تقنيات الإدارة الحديثة

دارة التكمفة، لتحسيف كفاءة  دارة الجودة، وا  الإدارة الحديثة مثؿ إدارة سمسمة الإمداد، وا 
 .ارة سمسمة الإمدادإد
 يجب عمى المؤسسات الصناعية تحسيف العلبقات  : تحسين العلاقات مع الموردين

مع المورديف مف خلبؿ تطبيؽ استراتيجيات الشراء الفعالة، مثؿ الشراء الإلكتروني، 
 .والشراء المباشر

 يجب عمى المؤسسات الصناعية تطبيؽ تقنيات   :تطبيق تقنيات الجودة الحديثة
 ، ونظاـ إدارة الجودة الشاممةISO 9001 دة الحديثة مثؿ نظاـ إدارة الجودةالجو 

TQM. . 



  خاتمة
 

 

167 

 يجب عمى المؤسسات الصناعية  :تحسين القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات في السوق
تحسيف القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات في السوؽ مف خلبؿ تطبيؽ استراتيجيات 

 .وتخطيط التوريدالتخطيط والتحكـ، مثؿ تخطيط الإنتاج، 
  يجب عمى المؤسسات الصناعية توفير التدريب والتعميـ  :توفير التدريب والتعميم

 .لمموظفيف لتحسيف مياراتيـ في إدارة سمسمة الإمداد
 يجب عمى المؤسسات الصناعية تطبيؽ تقنيات  :تطبيق تقنيات المعمومات الحديثة

 ، ونظاـ إدارة الجودةERP المعمومات الحديثة مثؿ نظاـ إدارة سمسمة الإمداد
EQMS. 

  يجب عمى المؤسسات الصناعية تحسيف التواصؿ مع  :تحسين التواصل مع العملاء
  .العملبء مف خلبؿ تطبيؽ استراتيجيات خدمة العملبء الفعالة

 آفــــــــــــاق الدراسة: -
الأداء  بما أف موضوع مراقبة التسيير ومدى تأثير كفاءة سلبسؿ الامداد في تحقيؽ     

الأمثؿ لو موضوع واسع وبالغ الأىمية، والذي قمنا بدراسة جانب منو والمتمثؿ في مفيومو 
وآلياتو وعلبقتو بسلبسؿ الامداد وتحسيف مستوى الأداء المقدـ، ومع ذلؾ كاف مف غير 
الإمكاف الإلماـ بجميع جوانب وأبعاد الموضوع ومف أجؿ لفت أنظار الميتميف بالبحث 

جاؿ التسيير إلى تناوؿ ىذا الموضوع، وذلؾ لمتعرؼ عمى علبقتو بمتغيرات العممي في م
 :أخرى يمكف أف تشكؿ إشكاليات لدراسات مستقبمية ومنيا

 .واقع مراقبة التسيير في المؤسسات ومعيقات تطبيقو 
 .دور نظاـ معمومات إدارة سمسمة الامداد في تحسيف أداء المؤسسات الصناعية 
 طيط الإنتاج باستعماؿ نظاـ مراقبة التسيير في بيئة المساىمة في تحسيف تخ

 إنتاجية ملبئمة
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 : 01المحمق رقم 

 
 ػػوراه.استبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف في إطار تحضير أطروحة دكتػػػػػػػػػ

 سيدي/سيدتي:
"أثر كفاءة إدارة سمسمة الإمداد عمى أداء في إطار تحضير رسالة دكتوراه بعنواف:    

وضعنا بيف أيديكـ ىذا الاستبياف الذي  نظاـ مراقبة التسيير في المؤسسات الصناعية"،
دؽ يمثؿ أحد الجوانب اليامة لمبحث، أرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة الواردة فيو بكؿ ص

( في الخانة  xإشارة )  وموضوعية لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف ىذا البحث بوضع
 المعبرة عف رأيكـ. وليكف في عممكـ أف ىذا الاستبياف مستخدـ لغرض بحث عممي بحت.

 نشكركـ مسبقا عمى تعاونكـ معنا لإنجاز ىذه الدراسة.
عداد:  قويدري نورة.إ                                                        

 أسئمة الاستبياف:
 البيانات الشخصية: 

 السف: -1
 سنة        50سنة                    أكثر من  50-30سنوات              من 30أقل من 

 الأقدمية )الخبرة(: -2
 سنوات         10سنوات            أكثر من  10-05سنوات              من 05أقل من   
 ة: الوظيف -3
 مدير                 إطار سامي                  عون إداري                    أخرى          

 حدد: ....................................................
 المستوى العممي: -4

 ثانوي                  جامعي                  دراسات عميا            أخرى  
 د: ..............................................................حد
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 : تساعد سمسمة الامداد عمى تحسين التدفق المادي لممؤسساتنا.01المحور

 أوافق بشدة    لا اوافق بشدة .................  البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

01 02 03 04 05 06 07 

تيتم المؤسسة بإمداد الأقسام و الورشات بالمواد التي تحتاج  01
 ليا.

       

تعتمد المؤسسة اجراءات معينة في عممية توصيف التدفقات  02
 المادية .

       

        الموقع المناسب لممخزن يؤدي إلى التخفيض في التكاليف. 03
توفير معمومات و احصاءات تساعد الادارة في وضع يتم  04

 خططيا.
       

توجد علاقة تعاون ميمة بين ادارة المخازن وبعض الاقسام  05
 والورشات.

       

تيتم مؤسستكم بالتحقق من الحاجة الفعمية لممواد من قبل  06
 الجية الطالبة ليا.

       

اتخاذ القرار يساعد تدفق المعمومات في مؤسستكم عمى  07
 المناسب في عمميات الانتاج والتموين.

       

 .: سمسمة الامداد تؤدي إلى تحسين مواصفات المنتجات في مؤسساتنا02المحور 
 لا اوافؽ بشدة ..........   أوافؽ بشدة البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم

01 02 03 04 05 06 07 
تتم عممية فحص المواد الخام الداخمة في عممية التصنيع من  08

 طرفكم.
       

        تعمل المؤسسة عمى تقميل احتمالات تمف وفساد الغذاء. 09
        تقوم المؤسسة بمراقبة خط الانتاج. 10
        لمنتج.تتوفر عممية المراقبة بالأقسام والورشات لضمان سلامة ا 11
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 : تشمل سمسمة الامداد ادارة العرض والطمب والحصول عمى المواد الخام.03المحور
 لا اوافق بشدة .................      أوافق بشدة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــ الرقم

01 02 03 04 05 06 07 

        .يتشارك المورد والمؤسسة في الرؤية المستقبمية والعمل معا 14

        .يمتزم المورد بعلاقة بعيدة الامد مع المؤسسة 15

تتوفر لديكم قنوات اتصال رسمية وغير رسمية بين المؤسسة  16
 .والمورد.

       

        تتوفر لدى المورد بوليصة تأمين لما يتم توريده. 17

تستخدم المؤسسة أنظمة التوريد الالكترونية من اجل تقديم  18
 خدمات ذات جودة عالية.

       

في أنشطة التوريد تسعى المؤسسة دائما لادخال التحسينات  19
 للابتعاد عن المخزون العالي.

       

        .تواجد ثقة عالية ومتبادلة بين المؤسسة والوسطاء والموزعين 20
يتم تشارك النجاح والمكتسبات بين المؤسسة والوسطاء  21

 والموزعين.
       

تتوفر لديكم قنوات اتصال رسمية وغير رسمية بين المؤسسة  22
 والموزعين. والوسطاء

       

تحرص المؤسسة والوسطاء والموزعين عمى توفير المنتجات في  23
 الوقت المناسب.

       

تحرص المؤسسة والوسطاء والموزعين عمى توفير المنتجات في  24
 المكان المناسب.

       

        يوجد تكامل كفء بين المؤسسة والوسطاء والموزعين. 25

تعمل المؤسسة عمى توكيد جودة المنتج النيائي طبقا  12
 لممواصفات.

       

        تيتم المؤسسة بتحسين جودة المنتجات واختبار فترة الصلاحية. 13
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        بناء علاقات طويمة الأمد مع الزبون.يتم العمل عمى  26
حاجات الزبون  لإشباعتقدم المؤسسة منتجات راقية ومتميزة  27

 ورغباتو.
       

توفر لديكم قنوات اتصال رسمية وغير رسمية بين المؤسسة  28
 والزبون.

       

        تحرص المؤسسة عمى تقديم منتجات ذات منفعة. 29
        بتقديم منتجاتيا بأسعار خاصة تقوم المؤسسة 30

        يميل اغمب الزبائن الى البحث عن منتجات جديدة باستمرار. 31

        تعمل مؤسستكم عمى  استقطاب زبائن جدد. 32

 
 

 تساعد سمسمة الامداد عمى تحديد الاجراءات التي تتحكم في التكاليف. :04المحور 
 لا اوافؽ بشدة     ...........      أوافؽ بشدة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيـــــــــــــــــــ الرقم

01 02 03 04 05 06 0
7 

        تقدم المؤسسة منتجاتيا بأسعار مناسبة مقارنة بالمنافسين. 33

تقوم المؤسسة بتقديم المنتجات بشكل يقمل من احتمال ترتب  34
 يف اضافية.تكال

       

تستعين المؤسسة بأحدث الوسائل التكنولوجية التي من شأنيا  35
 تقميل نسبة التالف.

       

تتم عممية التخزين في أماكن قريبة من جية الاستخدام لتقميل  36
 تكاليف الانتاج.

       

تتم عممية التخزين في أماكن قريبة من جية التسميم لتقميل  37
 وزيع.تكاليف الت

       

تيتم المؤسسة بعمميات التحسين والتطوير لتخفيض معدل  38
 ضياع الوقت.
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: تعمل سمسمة الامداد عمى تحقيق أداء نظام مراقبة التسيير وكذا تحقيق الأىداف المسطرة بتنسيق عمميا 05المحور
 .مع أدوات ىذا النظام.

 لا اوافق بشدة      ..........        أوافق بشدة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالبيــــــــــــــــــــــــــــــ الرقم

01 02 03 04 05 06 07 

يقوم نظام المعمومات بتخزين وتوزيع المعمومات لدعم اتخاذ  39
 القرارات.

       

        يعمل نظام نظم المعمومات عمى خمق منتجات جديدة. 40
تزود المحاسبة العامة كل من يتعامل مع المؤسسة )موردين،  41

 زبائن، مساىمين...(بالبيانات اللازمة.
       

تعمل المحاسبة التحميمية عمى تخفيض تكمفة الانتاج مع الحفاظ  42
 عمى المواصفات الخاصة بالمنتج.

       

        تمكنكم المحاسبة التحميمية من تقييم المخزونات. 43
        .تسمح لكم المحاسبة التحميمية بقياس مردوديات الانتاج 44
يمكنكم التحميل المالي من معرفة درجة أداء المؤسسة من خلال  45

 التقارير المالية.
       

يتم اعداد برنامج لممستقبل يخص السياسات المالية بواسطة  46
 التحميل المالي.

       

كم عمى الكشف عن المركز المالي يعمل التحميمي المالي لدي 47
 لممؤسسة.

       

يتم التنبؤ بالمبيعات عمى ضوء التغيرات المنتظرة في مستويات  48
 الاسعار.

       

يتم مناقشة التقديرات والمصادقة عمييا من طرف المسؤول  49
 مباشرة.

       

        تعمل الموازنات التقدرية عمى وضع البرامج الزمنية لمتنفيذ. 50
تساعدكم لوحة القيادة عمى معرفة المعمومات الضرورية في  51

 أقرب وقت ممكن.
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 لدراسة العينة  SPSSواجية تطبيقات  02الممحق رقم 
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Statistics 

   الأول_المحور

N Valid 160 

Missing 0 

Mean 5.2384 

Std. Deviation 1.21828 

Percentiles 25 4.4286 

50 5.4286 

75 6.0000 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 5 

 

Statistics 

 الخامس_المحور الرابع_المحور الثالث_المحور الثانً_المحور الأول_المحور 

N Valid 160 160 160 160 160 

Missing 0 0 0 0 0 

Skewness -.762- -.907- -.779- -.577- -.833- 

Std. Error of Skewness .192 .192 .192 .192 .192 

Kurtosis .315 .619 .629 -.086- .435 

Std. Error of Kurtosis .381 .381 .381 .381 .381 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 914. 775. 17.672 20.8688 الأول_المحور

 912. 791. 17.350 20.7582 الثانً_المحور

 898. 872. 18.199 20.8973 الثالث_المحور

 921. 747. 17.706 21.0155 الرابع_المحور

 898. 861. 17.402 20.8889 الخامس_المحور

 

Correlations 

محورال   الخامس_المحور الرابع_المحور الثالث_المحور الثانً_المحور الأول_

Pearson Correlation 1 .733 الأول_المحور
**
 .724

**
 .578

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 

Pearson Correlation .733 الثانً_المحور
**
 1 .757

**
 .633

**
 .706

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 
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Pearson Correlation .724 الثالث_المحور
**
 .757

**
 1 .747

**
 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 160 160 160 160 160 

Pearson Correlation .578 الرابع_المحور
**
 .633

**
 .747

**
 1 .748

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 160 160 160 160 160 

Pearson Correlation .747 الخامس_المحور
**
 .706

**
 .829

**
 .748

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21.9 21.9 21.9 35 سنة 30 من أقل 

 84.4 62.5 62.5 100 سنة 50 إلى 30 من

 100.0 15.6 15.6 25 سنة 50 من أكثر

Total 160 100.0 100.0  

 

 

 الأقدمٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.4 14.4 14.4 23 سنوات 05 من أقل 

 65.6 51.3 51.3 82 سنوات 10 إلى 05 من

 100.0 34.4 34.4 55 سنوات 10 من أكثر

Total 160 100.0 100.0  

 

 

 الوظٌفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.9 1.9 1.9 3 مدٌر 

 45.0 43.1 43.1 69 سامً إطار

 80.0 35.0 35.0 56 إداري عون

 100.0 20.0 20.0 32 أخرى

Total 160 100.0 100.0  
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.6 25.6 25.6 41 ثانوي 

 79.4 53.8 53.8 86 جامعً

 93.8 14.4 14.4 23 علٌا دراسات

ىأخر  10 6.3 6.3 100.0 

Total 160 100.0 100.0  

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5.57 5.08 5.325 000. 159 42.515 1س

 5.33 4.88 5.106 000. 159 45.025 2س

 5.51 5.03 5.269 000. 159 43.370 3س

 5.35 4.84 5.094 000. 159 39.290 4س

 5.55 5.09 5.319 000. 159 45.041 5س

 5.58 5.09 5.331 000. 159 42.869 6س

 5.50 4.95 5.225 000. 159 37.424 7س

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5.29 4.83 5.063 000. 159 43.449 8س

 5.26 4.73 4.994 000. 159 37.589 9س

 5.68 5.21 5.444 000. 159 45.170 10س

 5.91 5.45 5.681 000. 159 48.663 11س

 5.66 5.16 5.413 000. 159 42.491 12س

 5.72 5.28 5.500 000. 159 49.664 13س

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

 5.12 4.63 4.875 000. 159 39.914 14س

 5.29 4.81 5.050 000. 159 41.342 15س

 5.34 4.85 5.094 000. 159 41.591 16س

 5.48 5.01 5.244 000. 159 43.990 17س

 5.43 5.00 5.219 000. 159 47.792 18س

 5.44 4.96 5.200 000. 159 42.682 19س

 5.50 5.05 5.275 000. 159 45.771 20س

 5.19 4.68 4.938 000. 159 38.548 21س

 5.31 4.85 5.081 000. 159 43.700 22س

 5.61 5.18 5.394 000. 159 49.326 23س

 5.57 5.13 5.350 000. 159 48.434 24س

 5.44 4.95 5.194 000. 159 42.330 25س

 5.50 5.02 5.263 000. 159 43.462 26س

 5.44 5.01 5.225 000. 159 48.946 27س

 5.28 4.83 5.056 000. 159 43.834 28س

 5.60 5.18 5.388 000. 159 51.173 29س

 5.51 5.03 5.269 000. 159 43.486 30س

 5.56 5.10 5.331 000. 159 45.884 31س

 5.75 5.34 5.544 000. 159 52.683 32س

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5.15 4.67 4.913 000. 159 40.260 33س

 5.24 4.80 5.019 000. 159 45.542 34س

 5.27 4.79 5.031 000. 159 40.801 35س

 5.52 5.05 5.288 000. 159 44.649 36س

 5.37 4.87 5.119 000. 159 40.187 37س

 5.42 4.94 5.181 000. 159 43.212 38س

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5.18 4.69 4.938 000. 159 40.117 39س

 5.16 4.71 4.938 000. 159 43.525 40س
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 5.45 4.98 5.213 000. 159 44.265 41س

 5.54 5.06 5.300 000. 159 44.455 42س

 5.62 5.15 5.381 000. 159 45.253 43س

 5.62 5.12 5.369 000. 159 42.022 44س

 5.46 4.95 5.206 000. 159 40.414 45س

 5.51 5.04 5.275 000. 159 45.108 46س

 5.35 4.89 5.119 000. 159 44.100 47س

 5.52 5.08 5.300 000. 159 47.736 48س

 5.52 5.04 5.281 000. 159 43.192 49س

 5.52 5.08 5.300 000. 159 47.585 50س

 5.44 4.99 5.219 000. 159 45.728 51س
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 مرسمة لمؤسسات محل الدراسةمراسلات إجراءات التربص :  03الممحق رقم 

 
 بولاية المسيمة  LAIT..مؤسسة الحضنة 01
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 بولاية المسيمة ALGAL.. مؤسسة ألقال + 02
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 .. مؤسسة مطاحن الحضنة بولاية المسيمة03
 

 
 
 
 
 
 



  قائمة الملاحق
 

 

193 

 

 
 .. مؤسسة كوندور بولايةـ برج بوعريريج 04
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 : قائمة المحكمين 04الممحق رقم 

 
 الجامعة التخصص أسماء المحكمين
 جامعة محمد بوضياف المسيمة المحاسبة أ.د سعودي بمقاسم

 جامعة محمد بوضياف المسيمة عموم التسيير أ. تاىمي نادية
عة محمد بوضياف المسيمةجام عموم التسيير أ. الباىي مصطفى  
 جامعة زيان عاشور بالجمفة العموم الاقتصادية أ. د ضيف أحمد

 جامعة محمد بوضياف المسيمة مالية ومحاسبة أ.د شريط صلاح الدين
 
 



 

 

 :ممخص
عمى أداء نظاـ مراقبة سمسمة الإمداد  كفاءة إدارةالدراسة إلى تحديد أثر تيدؼ 
 بعض، وليذا الغرض تـ تطبيؽ الدراسة عمى المؤسسات الاقتصادية التسيير في

، الوطني بولايتي المسيمة وبرج بوعريريجالمؤسسات الجزائرية التي تنشط عمى المستوى 
 .v26.spss  ببرنامج وتحميميا سؤاؿ 160حيث تـ توزيع استمارة استبياف بحجـ 

عمى د سمسمة الإمدا لكفاءة إدارةإيجابي تأثير  توصمت نتائج الدراسة إلى وجود
 إدارةالمؤسسات الاقتصادية، وىي نتيجة تؤكد أف  أداء نظاـ مراقبة التسيير في ىاتو

 الأرباح رفع إلى تؤدي بدورىا التي المؤسسات كفاءة زيادة في تسيـسمسمة الإمداد 
 الأىداؼ لتحقيؽ أفضؿ بشكؿ الأطراؼ بيف التعاوف تعزز كما وخفض التكاليؼ،

 .والنقؿ  اءالشر  عمميات وتنظيـ المشتركة
نظام مراقبة  –المؤسسات الاقتصادية  – سمسمة الإمداد الكممات المفتاحية: إدارة

 التسيير
Abstract: 

The study aims to determine the impact of supply chain 

management efficiency on the performance of the management control 

system in economic institutions. For this purpose, the study was applied 

to some Algerian institutions operating at the national level in the states 

of M'Sila and Bordj Bou Arreridj, where a questionnaire of 160 

questions was distributed and analyzed using the v26.spss program. 

The results of the study showed that there is a positive impact of 

supply chain management efficiency on the performance of the 

management control system in these economic institutions. This result 

confirms that supply chain management contributes to increasing the 

efficiency of institutions, which in turn leads to increasing profits and 

reducing costs. It also enhances cooperation between parties in a better 

way to achieve common goals and organize purchasing and 

transportation operations. 

Keywords: Supply Chain Management - Economic Institutions - 

Management Control System. 

 


