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ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي } :تعالى قال
 .وأن أعمل صالحا ترضاه{

 -15- الاحقاف الآية سورة- 
الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل    

الواجب فما كنا فيه من صواب فهو من محض فضله  واعاننا على أداء هذا
 سبحانه وتعالى علينا.

 }قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون{بسم الله الرحمن الرحيم  
أساتذة  إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والمعرفة نتقدم بجزيل الشكر إلى كل

ا قدموه لنا من ونشكرهم على دعمهم المعنوي وعلى م قسم علوم التسيير
 توجيهات ومساعدات ونصائح قيمة أفادتنا في إنجاز هذا العمل.

على " الوافي  ح" د. رابكما نتقدم بالأخص إلى أستاذي الفاضل       
مجهوداته ونصائحه وصبره علينا طيلة فترة إشرافه على مذكرتنا فله منا جزيل 

 الشكر.
و بعيد ولو بكلمة أو وفي الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب ا     

ابتسامة وكل من مد لنا يد العون نرجو من الله أن يوفقنا جميعا في كل امر فيه 
 .ياناخير لديننا ودن

 جزاكم الله خيرا                                                                
 

 شكر وتقدير



 

 إهـداء
 ةوالذي ألهمنا الصحنحمد الله عزوجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي "

 "والعافية والعزيمة فالحمد لله حمدا كثيرا
 لي في هذه الحياة ... الى من كانت ملجأي ويدي اليمنى والداعم الأول

 الى من كانت دعواتها تحيطني وتسعدني في كل مرحلة ...
 "امي الغالية"

 الى من لا ينفصل اسمي عن اسمه والحاضر بقلبي لا يغيب ...
 هذه الحياة ومصدر الأمان لي ... الى سندي في

 "الى ابي الحبيب"
 الى من جمعنا هذا المكان بمقاعده وعشنا فيه أجمل اللحظات ...

 الى من سعدت برفقتهم في دروب الحياة ...
 "بريكي شهرزاد"-"ابراهيمي رانية" -"بركاتي ريان"-: "صديقاتي"

 ...الى من عليهم اعتمدت واكتسبت بوجودهم قوة
 موع التي تنير ظلمة حياتي...الى الش

 "اخوتي الصغار" 
 

سان  
ا ان  لق  الله لن  خ   وي 

ه  رب  ق  مان  الا ب  د الا  ج 
دا"لا ي   لي  سن 

 "دمت 
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 الدراسة ملخص
، في تطوير الفكر المقدالاتيمحمد بوضيدف  الداخلية لجدمعةيراسة امعرفة تأثير البيئة  يهدف هذا البحث الى  

 ؟في تطوير الفكر المقدالاتيمحمد بوضيدف أثر الداخلية لجدمعة  البيئة هل :إشكدلية الدراسةاين تم طرح 
 بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير هيئة الصدريسمن كدن يصكون  مجصمع اعينة الدراسةحيث ان  

لي الميداني، المنهج الوصفي االمنهج الصحلياتم اسصخدام  مفرية. 41محمد بوضيدف المسيلة، اكدن حجم العينة  جدمعةب
اظف الاسصبيدن كأياة أسدسية في جمع بيدندت ا لصحقيق اهداف الدراسة، االاجدبة على تسدؤلاتهد ااخصبدر فرضيدتهد، 

 حيث تم الصوصل في هذه الدراسة الى مجموعة من النصدئج من أهمهد:  امعلومدت الدراسة
بكلية العلوم الفكر المقدالاتي الداخلية االمصغير الصدبع البيئة  المسصقل معنوي ذا يلالة إحادئية بين المصغير أثر اجوي -1

 .محمد بوضيدف المسيلة جدمعة الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير
 الثقدفة الصنظيمية، دالصنظيمي، بعالهيكل  بعد)البيئة الداخلية  أبعدي أثر معنوي ذا يلالة إحادئية بين مخصلف اجوي -2

 جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير الفكر المقدالاتي تطوير ( فييةالمواري البشر بعد القيدية، بعد 
 .محمد بوضيدف المسيلة

محمد  جدمعة، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير: البيئة الداخلية، الفكر المقدالاتي، المفتاحية الكلمات
 .المسيلة بوضيدف

Abstract : 
 This study entitled: The Impact of the University's Internal Environment on Entrepreneurial 

Thinking Development: A Case Study at Mohammed Boudeif University, M'sila aims to examine 

and understand the influence of Mohammed Boudeif University's internal environment on the 

development of entrepreneurial thinking. The research question posed was: Does the internal 

environment of Mohammed Boudeif University have an impact on the development of 

entrepreneurial thinking? 
Also it focused on the faculty members of the Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences at Mohammed Boudeif University, M'sila, as the study population. A sample 

size of 41 individuals was selected for the study, to achieve its objectives, answer research 

questions, and test hypotheses, the study employed a descriptive and field analytical methodology. 

The primary tool for data and information collection was a questionnaire.  

The key findings of the study were as follows: 
 The main hypothesis, tested through multiple linear regression, revealed a statistically 

significant impact between the independent variable, the internal environment, and the dependent 

variable, entrepreneurial thinking, at the Faculty of Economic, Commercial, and Management 

Sciences, Mohammed Boudeif University, M'sila. 
The sub-hypotheses, tested through simple linear regression, indicated a statistically 

significant impact between different dimensions of the internal environment (organizational 

structure, organizational culture, leadership, and human resources) and the development of 

entrepreneurial thinking at the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences, 

Mohammed Boudeif University, M'sila. 

 

Keywords: Internal environment, entrepreneurial thinking, Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences, Mohammed Boudeif University, M'sila. 
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 مقدمة 
طبيعة نشدطهد، لا ةمكن أن تعمل بمعزل عن البيئة الصي تنصمي إن المنظمدت بدخصلاف حجمهد ا  

 فراغ بل موجوية ضمن بيئة تصأثر اتؤثر فيهد.إليهد، فهي لا توجد في 

د، ممد ةسصلزم على المنظمة الصعرف نظمة مسصمرة يصوقتف على قتدرتهد في الصكيف مع بيئصهبقدء المإن 
أالا على بيئصهد الداخلية ايراسصهد جيدا نظرا للصبديل مع البيئة الخدرجية اذلك لمد تلعبه من يار حيوي اهدم 
بعندصرهد امصغيراتهد في أياء المنظمدت، الكي تصمكن المنظمة من تحقيق اهم أهدافهد المصمثلة في الاسصمرار 

 ث يائمد عن الصغيير في اسدليبهد اطرق عملهد. االبقدء عليهد ان تبح

ةعصبر الفكر المقدالاتي خلق فكرة اا موضوع من اجل تجسيده على ارض الواقتع، ممد له غدةة ةسصفيد 
منهد الطدلب الجدمعي اا أي شخص ةحمل فكرة مشراع ايصكون لدةه اعي امعرفة عدمة، حيث ةعصمد الفكر 

العوامل المحفزة لانصشدرهد لكي تابح تدريجيد نمط حيدة اأسلوب معيشي المقدالاتي على توفير مجموعة من 
 يرمي من خلاله الفري الى اثبدت اتطوير ذاته. 

تعصبر الجدمعة الجزائرية من بين اهم المقومدت العمومية الصي ترمي الى تبني الفكر المقدالاتي خلال 
واءم مع المصغيرات الخدرجية الندجمة عن الاسصقرار السنوات الأخيرة اهذا بصطوير بيئصهد الداخلية اجعلهد تص

 الصكنولوجي، من خلال مد سبق ةمكن ان يصبدير الى اذهدنند الإشكدلية الصدلية:  

 إشكالية الدراسة:-أولا

ما أثر ابعاد البيئة الداخلية للجامعة على تطوير الفكر المقاولاتي: حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  
 لتسيير بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة؟ وعلوم ا

 الأسئلة الفرعية:-ثانيا

( للهيكل الصنظيمي على تطوير الفكر المقدالاتي 0.05هل يوجد أثر ذا يلالة إحادئية عند مسصوى ) -1
من اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف 

 بدلمسيلة؟ 
( للثقدفة الصنظيمية على تطوير الفكر المقدالاتي من 0.05يوجد أثر ذا يلالة إحادئية عند مسصوى )هل  -2

اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف 
 بدلمسيلة؟ 
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لى تطوير الفكر المقدالاتي من ( للقيدية الجدمعية ع0.05هل يوجد أثر ذا يلالة إحادئية عند مسصوى ) -3
اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف 

 بدلمسيلة؟ 
( للمواري البشرية على تطوير الفكر المقدالاتي من 0.05هل يوجد أثر ذا يلالة إحادئية عند مسصوى ) -4

م الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلو 
    بدلمسيلة؟

 فرضيات الدراسة:-ثالثا

لهيكل الصنظيمي على تطوير الفكر المقدالاتي من ( ل0.05يلالة إحادئية عند مسصوى )يوجد أثر ذا  -1
ة محمد بوضيدف اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمع

 .بدلمسيلة
لثقدفة الصنظيمية على تطوير الفكر المقدالاتي من ( ل0.05يلالة إحادئية عند مسصوى )يوجد أثر ذا   -2

اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف 
 .بدلمسيلة

لقيدية الجدمعية على تطوير الفكر المقدالاتي من ( ل0.05لة إحادئية عند مسصوى )يوجد أثر ذا يلا  -3
اجهة نظر عينة من أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف 

 .بدلمسيلة
لمواري البشرية على تطوير الفكر المقدالاتي من ( ل0.05يلالة إحادئية عند مسصوى )يوجد أثر ذا   -4

ن أسدتذة كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف اجهة نظر عينة م
 .بدلمسيلة

 أسباب اختيار الموضوع:-رابعا

 الاهصمدم االرغبة الشخاية في معدلجة هذا الموضوع.   -
 الرغبة في معرفة مكوندت البيئة الداخلية للجدمعة اأثرهد على الفكر المقدالاتي.  -
قطدع المقدالة في الجزائر سواء من قتبل الحكومة اا من قتبل الافراي خدصة في الآانة كثرة الاهصمدم ب  -

  .الأخيرة
 .حداثة موضوع المقدالاتية اتزايد أهميصه  -
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 اهداف الدراسة: -خامسا

 ترمي هذه الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف هي: 

 الإجدبة على إشكدليدت الدراسة االصحقق من فراضهد. -
 بدلبيئة الداخلية للجدمعة.  ةبمخصلف المفدهيم النظرية المرتبطالإحدطة  -
 الداخلية على الفكر المقدالاتي في الجدمعة.  ةالصعرف على أثر ابعدي البيئ -

 أهمية الدراسة: -سادسا

 تكمن أهمية الدراسة خاوصد في:   

 محدالة تقدةم قيمة مضدفة للبحث العلمي.   -
 االدراسدت السدبقة. معرفة أهم الفراقتدت بين يراسصند  -
 دالاتي لدى الطلبة.اتنمية الفكر المقأهمية البيئة الداخلية للجدمعة في قتدرتهد على تطوير  -
معرفة اهم الهيئدت الصي اسصحدثصهد الدالة في هذا الإطدر لصحقيق مندخ ملائم لاسصمرار نمو المشدريع   -

 المقدالاتية. 

 حدود الدراسة:-سابعا
 مد يلي:تصمثل حداي الدراسة في

 الحدود المكانية:  -1
، خاوصد على كلية العلوم الاقتصاديةة تم تطبيق هذه الدراسة على جدمعة محمد بوضيدف بدلمسيلة

 االصجدرية اعلوم الصسيير. 
 الحدود الزمنية:  -2

 . 11/06/2023الى  25/01/2023اذلك من خلال الفصرة الممصدة من 
 الحدود الموضوعية:  -3
 اكيف لهد ان تطور الفكر المقدالاتي. خلية للجدمعةضوع البيئة الداحيث سصصندال الدراسة مو  
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 نموذج الدراسة:-ثامنا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 من اعداي الطدلبصين
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 الدراسات السابقة:-تاسعا

حالة المؤسسة المينائية  ةسارة غضاب: أثر متغيرات البيئة الداخلية على عملية الابتكار "دراس -1
 ام البواقي، ة مقدمة استكمالا لنيل شهادة ماستر، جامعة العربي بن مهيدي،بسكيكدة"، مذكر 

 . 2017/2018الجزائر،
 هدفت هذه الدراسة الى: -

محدالة  .بيدن الدار الذي تلعبه البيئة الداخلية للمنظمة في قتدرتهد على تطوير ذاتهد اتحسين عملهد 
 سسة الميندئية بسكيكدة بافة خدصة.عدمة االمؤ اثبدت ان للابصكدر يار فعدل في تطوير المنظمدت بافة 

 معرفة اضعية الابصكدر في المؤسسة الميندئية في ظل المصغيرات البيئية المحيطة بهد. 

 تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:  -

 أهمية موضوع الابصكدر. أهمية البيئة الداخلية للمؤسسة في قتدرتهد على تطوير ذاتهد اتحسين عملهد
نوعية المؤسسة الميندئية بسكيكدة بدلدار الذي يلعبه  .اياره في تفعيل اتطوير تندفسية المؤسسة الوطنية

 .الابصكدر في تحقيق النمو االبقدء في بيئة عملهد امواجهة الصغيرات الصي تحدث فيهد

 اهم النتائج المتعلقة بالدراسة: -

اأسدسد  المنظمة.ي تمثل مجدل جذب لأنشطة تمثل البيئة المجدل الخاب الذي تولد فيه الفرص الص
تصكون البيئة الداخلية للمنظمة من مجموعة من الأمثل. لنموهد اتطورهد إذا كدنت هذه الفرص تسصغل بدلشكل 

العندصر االمصغيرات المصمثلة أسدسد في الاسصراتيجية، الهيكل الصنظيمي، القيدية، المواري، االثقدفة الصنظيمية، 
ةعد الابصكدر أفضل اسيلة لصحقيق مكدنة جيدة في أسدس الصمييز بين مخصلف المنظمدت. ر حيث انهد تعصب

ةعصبر الابصكدر بوابة العبور مدن صورة جيدة للمنظمة امنصجدتهد. بيئة العمل مقدرنة بدلمندفسين اأفضل أياة لض
 مجدل تخااهد. نحو المسصقبل؛ اليس مسصقبل أي منظمة هو البقدء االاسصمرار، اانمد الريدية في

لاحظند بدن المؤسسة الميندئية بسكيكدة تعمل جدهدة من اجل خلق الابصكدر اتشجيع العدملين عليه 
 لأهمية حفدظهد على مكدنصهد اطنيد اعدلميد.
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حنتيت رحيل، بن عراب خديجة: أثر البيئة الداخلية في الالتزام التنظيمي،" دراسة حالة المؤسسة  -2
رة مقدمة استكمالا لنيل شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، جامعة محمد الكاتمية للفلين"، مذك

 . 2020/2021الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 
 هدفت هذه الدراسة الى: -

تحديد مسصوى الالصزام تبطة بدلبيئة الداخلية للمؤسسة. الإحدطة بمخصلف المفدهيم النظرية المر  
الصعرف على أثر ابعدي البيئة الداخلية على . -جيجل-الكدتمية للفلين ي المؤسسةالصنظيمي لدى العدملين ف

المسدهمة في الدراسدت المصعلقة بدلبيئة الداخلية . -جيجل-ي المؤسسة الكدتمية للفلينالالصزام الصنظيمي ف
 االالصزام الصنظيمي. 

 تكمن أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:   -

محدالة لفت ئة الداخلية االالصزام الصنظيمي. صغيراتهد المصمثلة في البيتسدهم بطرح الأطر النظرية لم
 الانصبده الى أهمية يراسة البيئة الداخلية سعيد الى الاسصفدية من اثدرهد الإةجدبية على تحقيق مسصويدت من

الداخلية من اجل أهمية الالصزام الصنظيمي اياره في الصكيف مع نقدط القوة االضعف للبيئة الالصزام الصنظيمي. 
من الندحية العملية فيمكن لهذه الدراسة ان تفيد بنصدئج اتوصيدت من في المندفسة ااسصمرارية اجويهد.  البقدء

 .-جيجل-شدنهد تقوية الالصزام الصنظيمي اتوفير بيئة ياخلية ملائمة في المؤسسة الكدتمية للفلين

 اهم النتائج المتعلقة بهذه الدراسة:  -

ية مع مجموعة من العوامل لية هي حايلة تفدعل مجموعة من العندصر الصنظيمالبيئة الداخ
ةسصدل على البيئة الداخلية بمجموعة من الابعدي من بينهد: الهيكل الصنظيمي، المواري البشرية، الشخاية. 

يدتهم افي تؤثر البيئة الداخلية على يافعية الافراي للعمل امعنو ة الصنظيمية، المسصوى الصكنولوجي. الثقدف
الالصزام الصنظيمي هو ارتبدط ي تؤثر على أيائهم اأياء المنظمة. مسصوى الرضد الوظيفي لديهم، ابدلصدلي فه

مة الصي ةعمل فيهد اتبنيه لقيمهد. يدرك عمدل المؤسسة الكدتمية للفلين ملائمة البيئة الداخلية الفري بدلمنظ
 مصوسط الحسدبي للمحور ككل. السدئدة بدلمؤسسة بدرجة مصوسطة اهذا مد أكده ال
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دشيشة دعاء، بوسدرة روان: تأثير البيئة الداخلية على الابداع،" دراسة حالة مؤسسة تواب  -3
ببوسعادة"، دراسة مقدمة استكمالا لنيل شهادة الماستر الأكاديمي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 . 2021/2022الجزائر، 
 هدفت هذه الدراسة الى:  -

محدالة اثبدت ان سسة في تطوير ذاتهد اتحسين عملهد. ر الذي تلعبه البيئة الداخلية للمؤ بيدن الدا 
معرفة لمؤسسة تواب ببوسعدية بافة خدصة. للإبداع يار فعدل في تطوير المنظمدت بافة عدمة ابدلنسبة 

 اضعية الابداع في مؤسسة تواب ببوسعدية في ظل المصغيرات البيئة المحيطة بهد. 

 ية هذه الدراسة في النقاط التالية: تكمن أهم -

أهمية البيئة الداخلية للمؤسسة مؤسسدت. أهمية موضوع الابداع اتأثير عوامل البيئة الداخلية على ال  
توعية مؤسسة تواب ببوسعدية بدلدار الذي يلعبه الابداع في هد على تطوير ذاتهد اتحسين عملهد. في قتدرت

أهمية قتطدع محل الدراسة الصطبيقية امواجهة الصغيرات الصي تحدث فيهد. هد تحقيق النمو االبقدء في بيئة عمل
 حيث ةعصبر من الهيدكل الضرارية لصنمية اتطوير الاقتصادي بافة عدملة.

 اهم النتائج المتعلقة بهذه الدراسة: -

مؤسسة تعرف بيئة المؤسسة بدنهد كل المصغيرات االعوامل االمكوندت االابعدي الصي تؤثر على عمل ال  
اخدصة تحقيق النصدئج المرغوب فيهد، اقتد ةمكن قيدسهد اا لا االصي تم ايراكهد من قتبل الإيارة اا لا، المهم 
لابد من معرفة تفدعلاتهد اطبيعة العلاقتة بينهد من اجل إةجدي أفضل سبل الصعدمل لصحقيق الأهداف، امن ثم 

ا من شدنه تحقيق ضعف، اا فرصد اا تهديد فدن معرفة احار هذه العوامل الصي قتد تمثل نقدط قتوة اا
تصكون البيئة الداخلية للمنظمة من مجموعة من العندصر االمصغيرات االمصمثلة أسدسد في الأهداف المرجوة. 

عصبر أسدس تميز كل منظمة على الاسصراتيجية، الهيكل الصنظيمي، الثقدفة الصنظيمية، المواري، حيث انهد ت
واب في بوسعدية تعمل جدهدة من اجل خلق الابداع اتشجيع العدملين عليه نظرا حدى. لاحظند بدن مؤسسة ت

 لأهميصه ااهمية الحفدظ على مكدنصهد اطنيد اياليد.
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دراسة عينة من طلبة  ،محددات التوجه المقاولاتي للطلبة الجامعيين في الجزائر أسماء فضيلي: -4
مقدمة استكمالا لنيل شهادة الماستر، قسم علوم  المسيلة، مذكرة، جامعة محمد بوضياف ،الطور الثاني

 .2020/2021تسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد بوضياف المسيلة،
 :هذه الدراسة الى هدفت  -

تحديد محديات الصوجه المقدالاتي للطلبة الجدمعيين ابدلصحديد طلبة الطور الثدني مدسصر قتسم علوم  
ة، ابدلإضدفة الى ابراز مدى توجه هؤلاء الطلبة نحو العمل الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف بدلمسيل

 المقدالاتي خاياد اأن خريجي الصسيير الأقترب االأقتدر على العمل المقدالاتي.

 :النقاط التالية تكمن أهمية هذه الدراسة في -

لة خاوصد إبراز الفكر المقدالاتي لطلبة الطور الثدني في علوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف بدلمسي    
 اأن العمل المقدالاتي محط اهصمدم كل من الجدمعة اكذا الدالة.

 الدراسة:المتعلقة بهذه نتائج اهم ال -

المقدالاتية هي الأفعدل االعمليدت الصي ةقوم بهد المقدال لإنشدء مؤسسة جديدة أا تطوير مؤسسة 
ا قيمة، مع تحمل المخدطرة قتدئمة، بهدف تحقيق ربح عن طريق اكصشدف فرص جديدة لخلق سلع اخدمدت ذ

. أغلب طلبة الطور الثدني في علوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف المسيلة لا ةعملون  .الندجمة عن ذلك
الفكر المقدالاتي هو الرغبة االاسصعداي للعمل الشخاي المسصقل االابصكدر اأخذ المخدطرة، إضدفة إلى القيدم 

ان ترتيب محديات الصوجه المقدالاتي لطلبة الطور الثدني في لسوق. بأنشطة المبديرة عند مواجهة الفرص في ا
علوم الصسيير بجدمعة محمد بوضيدف المسيلة ةظهر ان محيط )العدئلة، الأصدقتدء، الأسدتذة، المجصمع 

 بافة( عدمة طلبة الطور الثدني بقسم علوم الصسيير لا تشجعهم على العمل المقدالاتي.

 إيمان: تقييم الفكر المقاولاتي لدى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قيطاتني زينة وبوقروري  -5
، مذكرة ANADEدراسة حالة المؤسسات المدعمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية 

لنيل شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، المركز الجامعي عبد  مقدمة استكمالا
 .2020/2021الجزائر، ميلة، ،لصوفالحفيظ بوا

 :هذه الدراسة الى تهدف  -

محدالة معرفة مدى اعي الشبدب اخدصة مسيري المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة بدلمجدل المقدالاتي 
االصنبؤ بمدى معرفصهم بدلفكر المقدالاتي، إضدفة الى تنمية قتدرة المقدال على اكصشدف ذاته، البحث عن اجوي 

 مسيري المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة لديهم. ارتبدط معنوي بين
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 :ليةافي النقاط الت الدراسة هذه أهميةتكمن  -

تكمن أهمية الدراسة في كون المقدالاتية ااحدة من الاسصراتيجيدت المصبعة لمواجهة ظدهرة البطدلة  
 لخريجي الجدمعدت االمعدهد.

الدال المصقدمة االندمية افي جميع  الدار الكبير الذي تلعبه المقدالة في الارتقدء بدقتصاديةدت
 المجدلات على جميع الأصعدة المحلية االدالية.

 : المتعلقة بهذه الدراسة نتائجال اهم -

الفكر المقدالاتي . البيئة الاجصمدعية االجدنب المدلي من أكبر الحواجز في طريق الصوجه نحو المقدالة
اقتصاديةة االجدمعة رغم يارهد في ربط هذه العلاقتة إلا أنهد لا  يصأثر كثيرا بدلعوامل البيئية سواء الاجصمدعية أا

رغم تعدي . تسدهم بدلقدر الكدفي لصحريك الفكر المقدالاتي لدى مسيري المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة
ااخصلاف المفدهيم المصعلقة بدلمؤسسدت الاغيرة االمصوسطة ابدلرغم من الاعوبدت الصي ااجهصهد مخصلف 

دت حول اضع تعريف موحد لهذه المؤسسدت، فإنهد تصفق في محملهد على الدار الاقتصاديي الدال االهيئ
 افي جميع المجدلات.

، رقية ورابحي مهلال وهيبة: دور دار المقاولاتية في نشر الفكر المقاولاتي في الوسط الجامعي حيح-6
الا لنيل شهادة، قسم علوم دراسة ميدانية على عينة من طلبة قسم علوم التسيير، مذكرة مقدمة استكم

 .2018/2019الجزائر، -الاجتماعية، تخصص تنظيم وعمل، جامعة درارية أدرار

  الدراسة الى: ت هذههدف -

تكوين الطلبة في مجدل المقدالاتية، ضمدن مرافقة أالية للطلبة حدملي المشدريع، إيمدج مقدييس حول   
 كوين الأكديةمي الى الواقتع الملموس.إنشدء اتسيير المؤسسدت، نقل الطلبة من طدبع الص

 :النقاط التالية الدراسة فيهذه تكمن أهمية  -
كونه من أهم المواضيع المصبعة للقضدء على البطدلة، موضوع المقدالاتية اإنشدء المؤسسدت الاغيرة  

ية الفكر االمصوسطة شغل حيز اهصمدم كبير من طرف البدحثين، للإلمدم أكثر بدلموضوع اتوسيع أفكدره، تنم
 المقدالاتي لدى حدملي الشهديات من خلال إقتدمة يارات تكوينيية.
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 اهم النتائج المتعلقة بهذه الدراسة: -

لخات هذه الدراسة حول معرفة يار يار المقدالاتية على كيفية نشر الفكر المقدالاتي في الوسط  
عمل المقدالاتي لأجل إنشدء مشدريع الجدمعي، امدى قتدرتهد على في الصأثير على توجهدت الطلبة نحو ال

 ماغرة، االصي تهدف الى القضدء على ظدهرة البطدلة الصي ةعدني منهد المجصمع اليوم.

كمد يرغب طلبة الصسيير أن تنطلق يار المقدالاتية من النظرية الاقتصاديةة اهذا لمد له من يار بدلغ 
ي ةعدني من الصدهور، ايحصدج الى هيئة أا في إنشدء المشراع المقدالاتي خدصة اأن المجدل الاقتصادي

 مؤسسة تقوم بصطويره االنهوض به.

اانطلاقتد من تحليلند للبيدندت االنصدئج المصحال عليهد بخاوص الفرضيدت المصعلقة بدار يار 
المقدالاتية في تنمية الفكر المقدالاتي لدى الطدلب الجدمعي اكذلك قتدرة توجه الطلبة لممدرسة العمل 

تي، اتضح لند بدنه يوجد تأثير من خلال الهيئة على توجهدت الطلبة، اعليه ةمكن القول بدن الفرضية المقدالا
 قتد تحققت من خلال تحليلند لنصدئج المصحال عليهد.

 



 

 

 

 
 

 الفصل الأول
 النظري الإطار
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 تمهيد
الخدرجية(، اتعد البيئة الداخلية تعصبر المنظمة نظدم مفصوح حيث انهد تؤثر اتصأثر ببيئصهد )الداخلية/        

للمؤسسة الحيز االمحيط الذي ةعمل فيهد الفري ياخل المنظمة، لأنهد تعصبر عدملا مهمد في تحقيق 
اممد لا شك فيه ان اجوي بيئة ياخلية ملائمة امشجعة للعمل تعصبر مقومد أسدسيد  الطموحدت االاهداف،

 لنجدح أي منظمة. 
در العدم لمصغيرات البيئة الداخلية اذلك من خلال الصطرق أالا الى افي هذا الفال تم شرح الإط

تحديد مدهية البيئة، خادئاهد، أهميصهد، تانيفدتهد...، ثم الصعرف على البيئة الداخلية ااهم مصغيراتهد، 
لمقدالة، كمد قتمند بدراسة الفكر المقدالاتي، من خلال تعريف المقدالاتية أالا، ثم نشأتهد، ااهم اسصراتيجيدت ا

اتحديد مدهية المقدال...الخ، إضدفة الى البحث عن مدهية المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة، االصعريف 
بدلفكر المقدالاتي، افي الأخير يراسة العلاقتة الصي تربط بين كل من عندصر البيئة الداخلية بدلفكر 

 المقدالاتي. 
 تم الصطرق الى ثلاث مبدحث اهي كدلصدلي: 

 عموميدت حول البيئة الداخلية للجدمعة.  :المبحث الأول
  .الصأصيل النظري للمقدالاتية المبحث الثاني:
 د بدلبيئة الداخلية للجدمعة.طة االمقدالاتية اعلاقتصهالمؤسسدت الاغيرة االمصوس المبحث الثالث:
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  .المبحث الأول: عموميات حول البيئة الداخلية للجامعة
عمل في بيئة سريعة الصغيرات، الكي تصأقتلم مع هذه البيئة اجب عليهد ان منظمدت الاعمدل ت

الاهصمدم ببيئصهد الداخلية ايكون هذا من خلال يراسصهد للصعرف على امكدنيصهد اقتدرتهد على الاسصجدبة لهذه 
  الصغيرات. 

 .المطلب الأول: مفهوم البيئة واهم تصنيفاتها
 ي تصعلق ببيئة المنظمة.سنصندال في هذا المطلب المفدهيم الص   

  :أولا: تعريف البيئة
تعديت الصعدبير في إعطدء تعريف للبيئة بسبب تداخل اتعقد مكوندتهد، الى انهد جميعد تاب الى 

 معنى ااحد من بين هذه الصعدريف نذكر مد يلي:
 1" بدنهد بحر اان المنظمة تمثل سفينة ياخل هذا البحر". عرفت البيئة: -

ينة تصأثر بمد ةحدث في البحر اهذا راجع الى تعدي الظراف، ممد يلزم على القدئد سواء هذا ةعني ان السف
كدن مصعلق بدلسفينة اا )المنظمة( بافة عدمة بوضع اسصراتيجيدت االخطط الصي تؤيي الى تسطير 

 الأهداف المرسومة.
فيكون البدقتي هو " خذ الكون ااطرح منه النظدم الفرعي الذي ةمثل المنظمة،  كما عرفت أيضا ب:  -

  2البيئة".
" هي الأشيدء الكلية الصي تحيط بدلشيء، اان الشيء هو المنظمة، اان  وفي تعريف اخر للبيئة:  -

    3البيئة هي كل شيء ةحيط بهد".
"على انهد عبدرة عن عدة مصغيرات سواء كدنت ياخليد اا خدرجيد، تكون ياخل حداي  تعرف البيئة:  -

على كفدءة افعدلية الأياء الصنظيمي، ةكون فرصة للمنظمة إذا كدن بشكل إةجدبي  الصنظيم اا خدرجه، تؤثر
  4اتهديدا إذا كدن بشكل سلبي".

 

                                                 
 .32، ص2007، الأرين، 1دهج للنشر، ط، يار المنإدارة الاعمال الدوليةمحموي جدسم الاميدي، ريينة عثمدن يوسف،  1
، يراسة حدلة المؤسسة الميندئية، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية أثر متغيرات البيئة الداخلية على عملية الابتكارسدرة غضدب،  2

البواقتي، الجزائر، المدسصر في علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، جدمعة العربي بن مهيدي، ام 
 . 3، ص2017/2018

 .3سدرة غضدب، المرجع نفسه، ص 3
 .192، ص2010، عمدن، 1، يار المسيرة للنشر، طالابداع الإداري بلال خلف السكدرنة،  4
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  :ثانيا: خصائص البيئة
 1تكمن خادئص البيئة في:   
 عدم ثبدت الطبيعة أي تكون مصغيرة بدسصمرار )ييندميكية(؛ -
 نوع المصغيرات؛ الصميز االصفري: ةكون الاخصلاف في بيئة المنظمدت في -
من الاعب السيطرة على مصغيرات البيئة االصي قتد تكون مصغيرات في الطقس الصي لا ةمكن الصنبؤ  -

بهد، امد بدلنسبة للمصغيرات الاقتصاديةة االسيدسية فيمكن الصنبؤ بهد فقط في المدى القاير، ابدلصدلي 
 إمكدنية الصأثير على بعضهد؛

اخل بين مخصلف مصغيرات البيئة، حيث تكون كل من العوامل السيدسية الصأثير المصبديل االصراكب االصد -
 االاقتصاديةة االاجصمدعية مصأثرة ببعضهد ممد ةاعب الفال بين هذه المصغيرات.

 :ثالثا: أهمية دراسة بيئة المنظمة
تخصلف اهداف المنظمدت بافة عدمة فهندك من يهدف الى البقدء االاسصمرار في السوق، اهندك 

  2ف الى الربحية، رغم اخصلاف الأهداف الا ان هندك جوانب تشصرك فيهد منهد:من يهد
 المنظمة عبدرة عن نظدم مفصوح تؤثر في البيئة اتصأثر بهد؛   -
لكل منظمة القدرة على الصكيف مع مصغيرات البيئة، بسبب اخصلاف المركز الصندفسي االحاة السوقية،   -

 جهة الصهديدات ةحقق للمنظمة قتدر عدلي من الفعدلية؛ فدلاسصغلال الأمثل للفرص المصدحة اموا
يصم بندء السيدسدت اتنفيذ الاسصراتيجيدت الصسويقية في معظم المنظمدت، بدلاعصمدي على المصغيرات   -

 االقيوي الصي من شدنهد ان تؤثر على مدخلات امخرجدت كل منظمة؛ 
قيق اهداف المنظمة، فكل المنظمدت تصأثر تخصلف يرجة تأثير مصغيرات البيئة على تنفيذ الأنشطة اتح  -

 بدلمصغيرات البيئية سواء الداخلية اا الخدرجية بشكل مبدشر اا غير مبدشر ابدرجدت مصفداتة؛
تسعى المنظمدت لصحقيق مجموعة من الأهداف، فكل منظمة تعصبر تحدلف بين مجموعة من الأطراف   -

انجدح المنظمة على مدى قتدرتهد في تحقيق هذه )الموريين، الحكومة، العملاء... الخ( يصوقتف بقدء 
 الأهداف.
 

                                                 
 ة،منشور  غير مدجسصير مذكرة ،الصناعية المؤسسات في الاستراتيجية القرارات اتخاذ على الخارجية البيئة أثر امير، حذفدني  1

 .16ص ،2011/2012 الجزائر، سكيكدة، ،1955 اات 20 جدمعة
 .15، 14، مرجع سدبق، ص صأثر البيئة الخارجية على اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسات الصناعيةحذفدني امير،  2
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  :رابعا: تصنيفات البيئة
 1تخصلف أسدليب تانيف البيئة الصي تصعدمل معهد المنظمة، نذكر منهد:   
 البيئة الداخلية والبيئة الخارجية:  -1
 البيئة الخدرجية: تكون خدرج المنظمة اتحيط بهد اتؤثر فيهد. -
 ياخل المنظمة اتؤثر فيهد من الداخل. البيئة الداخلية: تكون  -
 البيئة العامة والبيئة الخاصة: -2
 البيئة العدمة: تمثل الإطدر الجغرافي الصي تعمل فيه المنظمة المحدية اا جميع المنظمدت.  -
البيئة الخدصة: تكون ياخل شبكة المنظمة المعنية بحيث تبين علاقتصهد مع المنظمدت الأخرى االصي  -

 بدشر على عمل المنظمة.ةكون لهد تأثير م
 البيئة الكلية والبيئة الوسيطة:  -3
البيئة الكلية: هي مخصلف العوامل الاقتصاديةة االسيدسية االثقدفية االصكنولوجيد االقدنونية اغيرهد من  -

 العوامل الصي لهد تأثير على المنظمدت.
 مبدشر على المنظمة. البيئة الوسيطة: هي البيئة الخدصة لمنظمة مد اتصكون من عوامل لهد تأثير -
 البيئة الهادئة العشوائية والبيئة الهادئة التجميعية:  -4
البيئة الهديئة العشوائية: تصسم بدنهد غير مصغيرة نسبيد، ةكون عدم الصأكد فيهد قتليل بسبب قتلة  -

 الصهديدات، االصغيير الحدصل فيهد بطيء.
ات اا جمدعدت، اتكون الصهديدات فيهد البيئة الهديئة الصجميعية: تكون على شكل تحدلفدت اا اتحدي -

 مرتفعة، اتمصدز بدلصغيير البطيء.
 البيئة المستقرة والبيئة المتحركة: -5

ةكون الصانيف هند هو الحركة اا يرجة الثبدت االاسصقرار تسصمر البيئة على اتيرة ااحدة إذا 
 ةكون هذا الصغيير سريعد. كدنت مسصقرة أي غير مصحركة، اكمد قتد تكون البيئة مصغيرة اغير مسصقرة اقتد

هندك البيئة العديةة الصي تقع بين النوعين السدبقين فهي تمصدز بصغيراتهد الصي لا ةفصرض فيهد 
 الجموي اانمد القدبلية للصغيير.

 

                                                 
 .328_324ص  ، ص2001، عمدن،1، يار اائل للنشر، طالسلوك التنظيمي في منظمات الاعمالمحموي سلمدن العميدن،  1
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  .مفهوم البيئة الداخليةالمطلب الثاني: 
سسة نفسهد، بحيث مفهوم البيئة الداخلية ةشير الى مجموع المصغيرات المصواجدة ياخل حداي المؤ 

ان هذه المصغيرات تشكل لند المحيط الذي يصم من خلاله انجدز العمل، ايصضمن في هيكل المؤسسة، 
 1ثقدفصهد الصنظيمية، اأةضد مواريهد.

 الكي نحيط بمفهوم البيئة الداخلية لا بد من تعريفهد: 
 :أولا: تعريف البيئة الداخلية

 ية نذكر منهد: لقد اريت عدة تعدريف عن البيئة الداخل
: " مجموعة من المكوندت االعوامل االمصغيرات المعرفية االصنظيمية تعرف البيئة الداخلية على انها -

 2االمديةة ذات الالة الوثيقة بحداي المنظمة".
" المسصوى البيئي الصنظيمي الداخلي االذي ةكون مرتبطد بشكل يقتيق بدلصطبيقدت  كما تعرف أيضا بانها: -

 3الإيارية لمنظمة الاعمدل".الصنظيمية ا 
: " هي كل مد يثير الفري اا الجمدعة ايؤثر في سلوكهم، ايكون هذا الصأثير في تكوين وفي تعريف اخر  -

  4الشخاية اغرس الميول االاسصعدايات اتنميصهد لذر الفري".
الإيارية، اتأثيرهد  " مجموعة الاتجدهدت االقيم السدئدة المصواجدة ياخل الصنظيمدت عرفها القيروتي بانها: -

 5على مجمل العملية الإيارية االسلوك الصنظيمي للعدملين".
" مجموعة من العندصر امن خلال هذه الصعدريف ةمكن تعريف البيئة الداخلية على انهد: 

االمصغيرات ياخل المنظمة نفسهد االصي تسصطيع الصحكم فيهد، االصأثير عليهد، اتغييرهد افق مد تحصدجه 
، حيث لا تكون عدية ضمن مجدل تحكم قتاير المدى للإيارة العليد، اتشكل هذه المصغيرات المحيط الإيارة

  الذي يصم في اطدره انجدز العمل االصي من خلالهد تصمكن الإيارة من تسيير منظمصهد بفعدلية أكبر اأيق".
 

                                                 
 .102، ص2000، يار الجدمعية للنشر االصوزيع، مار، الإدارة المعاصرةعلي الشريف،  1
 .183، ص2013، عمدن،1، يار المسيرة للنشر، طالإدارة الاستراتيجية مفاهيم عمليات حالات تطبيقيةمدجد عبد المهدي مسدعدة،  2

 .383، ص2007، عمدن، 1، يار اائل للنشر، طالإدارة والاعمال ،صدلح مهدي محسن العدمري، ظدهر محسن مناور الغدلي 3

، يراسة حدلة المؤسسة الكدتمية للفلين، مذكرة مقدمة أثر البيئة الداخلية في الالتزام التنظيميحنصيت رحيل، بن عراب خدةجة،  4
لوم الصسيير، جدمعة محمد الاديق بن ةحي، اسصكمدلا لنيل شهدية المدسصر في علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اع

 .14، ص2020/2021جيجل، الجزائر، 

 .64، ص2012، الأرين، 1، يار الحدمد للنشر، طنظرية المنظمةحسن احمد طراانة ااخران،  5
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 :ثانيا: اهمية البيئة الداخلية
ى العدملين بهد من جهة االمعدملين معهد من جهة عند فهم البيئة الداخلية ةكون له تأثير عل

 1أخرى، حيث تظهر أهميصهد فيمد يلي:
 بندء ميزة تندفسية؛ -
 معرفة طبيعة الاعمدل االقطدعدت الصي من خلالهد تسصطيع المؤسسة تحقيق اتقدةم الأياء الأمثل؛ -
مكدنية للإيارة العليد الفهم الدقتيق للبيئة اعندصرهد )مواطن القوة االضعف في مكوندتهد( ةعطي الا -

بجعل خيدراتهد الاسصراتيجية أكثر ااقتعية اقتدبلة للصنفيذ. مع الاخذ بعين الاعصبدر الاسصخدام الكفء لهذه 
 المكوندت االعندصر الى اقتاى حداي الاسصخدام اذلك بدقتصندء الفرص؛ 

ن لهم بشكل مرن، ةسدعد فهم البيئة الداخلية للمنظمة على تسهيل أياء الوظدئف االمهدم للعدملي -
ايسدعد أةضد على الصواصل الجيد لمخصلف أعضدء المنظمة بسب اتدحصهم الفرص في اتخدذ القرارات 
االصواصل مع الرؤسدء لإبداء آرائهم افصح المجدل لهم للصعبير بدةمقراطية، اهذا ينعكس إةجدبد على الأياء 

ن خلال الموازنة الجيدة بين إمكدنيدت الفري الوظيفي للعدملين سواء كدن على مسصوى الفري اا المنظمة م
 .ابدلصدلي تحقيق الأهداف المسطرة االعمل الذي يؤيةه باورة جيدة،

ابدلصدلي فدن أهمية البيئة الداخلية تكمن في إمكدنية تأثيرهد المبدشر على أياء الموري البشري لأنه 
دن الفهم الجيد للبيئة الداخلية ةسدعد في اهم موري في المنظمة ممد يؤيي الى الصأثير على الإنصدجية، ف

تحقيق الميزة الصندفسية من خلال الايراك لنقدط القوة االضعف اكيفية اسصغلالهد، اتحقيق الأهداف من 
 خلال الموازنة بين الإمكدنيدت الموجوية االمواري المصدحة. 

 :ثالثا: خصائص البيئة الداخلية
ئص تؤثر على الأياء العدم للمنظمة، اتسدهم في رفع تصميز البيئة الداخلية بوجوي عدة خاد

 مسصوى الالصزام اا انخفدضه في ضوء الصأثيرات الإةجدبية اا السلبية من هذه العندصر.
 تنقسم هذه الخادئص الى خادئص البيئة الصنظيمية اخادئص البيئة الوظيفية:   -
 1خصائص البيئة التنظيمية: -1

                                                 
ركدت الاندعية ، يراسة على الشأثر البيئة الداخلية على الأداء الاستراتيجيمعين امين السيد ايوسف كدمل عديد الزيديين،  - 1

، 2016، جوان6 عديامة، جدمعة ةحي فدرس، المدةة، الالاسصخراجية الأرينية، مجلة الاقتصادي االصنمية، مخبر الصنمية المحلية المسصد
 .82ص

 .123، ص2004، الأرين، 1، يار المسيرة للنشر االصوزيع، طالإدارة الاستراتيجيةعبد العزيز صدلح بن جيصور،  - 
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 المنظمة هيكل مرن هذا ةسدعد على رفع الالصزام الصنظيمي.عندمد يصوفر في  الهيكل التنظيمي: -
 ةشكل المندخ حايلة عوامل البيئة الداخلية.المناخ التنظيمي:  -
 تسدعد الثقدفة المرنة على رفع مسصوى الالصزام لدى العدملين.الثقافة:  -
 خلية للمنظمة.تسدهم هذه القيم في زيدية يرجة الصزام العدملين بدلقوانين الداالقيم التنظيمية:  -
ان الانظمة هي القواعد القدنونية للعمل امد الإجراءات فهي أنظمة وإجراءات وسياسات العمل:  -

الخطوات الصي تمر بهد المعدملة من البداةة الى النهدةة، امد السيدسدت فهي المبديئ االقواعد الصي تحكم 
 سير العمل.

 لإيراك كل عدمل لمهدمه احداي اخصادصه.يوضح بشكل علمي المهدم اهذا راجع  الوصف الوظيفي: -
عند اجوي مركزية شديدة هذا ينعكس على راح المبديرة االابصكدر على عكس اللامركزية  نمط السلطة: -

 فهي تسدعد العمدل اتشعرهم بأهميصهم امشدركصهم في اتخدذ القرارات.
 يؤثر النمط القيديي بشكل مبدشر على الصزام العدملين. نمط القيادة: -
 2ائص البيئة الوظيفية:خص -2
عند شعور الفري بعدالة مد ةحال عليه من أجور احوافز يزيد الصزامه الأجور والرواتب والحوافز:  -

 بدلمهدم الموكلة اليه.
 تسهم طبيعة العمل االوظدئف في زيدية اا خفض مسصوى الالصزام للعدملين.محتوى العمل وطبيعته:  -
ص ترقية عبر مسدرات اظيفية ةمكن الفري من اشبدع حدجدته عندمد تصوفر فر فرص الترقية المتاحة:  -

 ارفع مسصوى الصزام المنظمة.
تسدهم جمدعدت العمل بشكل كبير في تشكيل قتوة ضبط لا ةسصهدن بهد سواء كدنت جماعات العمل:  -

 جمدعدت رسمية اا غير رسمية.
ة على حد سواء ةمكن ةمكن القول ان خادئص البيئة الداخلية الصنظيمية االوظيفي في الأخير:

اعصبدره سلاح ذا حدين، أي كلمد كدنت هذه الخادئص في مجملهد تشكل بيئة إةجدبية هذا كله ةسدهم في 
الصأثير على الصزام العدملين اتجده المنظمة بدلصدلي تقدةم أياء أفضل ةمكنهم من تحقيق الأهداف المسطرة 

 بيئصهد الداخلية.اعليه لا بد لكل منظمة مراعدة كل خدصية من خادئص 

                                                                                                                                                         
، 1، المكصبة العارية للنشر االصوزيع، طالمهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الفصدح المغربي، عبد الحميد  1

 . 22، ص2002

 . 926، ص2004، الريدض، السعويةة، 2، مكصبة العبيكدن، ط، إدارة الموارد البشريةمدزن فدرس رشيد 2
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  :رابعا: أنواع البيئة الداخلية
هندك عدة أنواع للبيئة الداخلية تم الاخصلاف في مجملهد على حسب معيدر الصانيف الذي اعصمده 

 البدحثون في يراسدتهم، من بين هذه الصانيفدت الصي اريت مد يلي: 
 1حسب معيار طبيعة البيئة: -1
ءات االأنشطة، ضغوط العمل، أنمدط القيدية االاتادلات تحصوي على الإجراالبيئة التنظيمية:  -

 االعلاقتدت السدئدة االقيم االاتجدهدت.
فيهد كل مد يصعلق بدلعدملين االموظفين من أجور ارااتب، احوافز مديةة امعنوية البيئة الوظيفية:  -

 اأةضد سيدسة إيارة المواري البشرية من اسصقطدب.
 ت الحديثة االصي تسير أياء العدملين في المؤسسدت اتوفر الجهد االوقتت.فيهد كل الصقنيدالبيئة التقنية:  -
تصضمن كل من المندخ الاجصمدعي العدم اطبيعصه، االعلاقتدت السدئدة بين البيئة النفسية والاجتماعية:  -

 المواري البشرية االراابط الاجصمدعية في مكدن العمل االاراعدت الصنظيمية الموجوية بين العدملين. 
تصمثل في الظراف المندخية السدئدة في مكدن العمل ياخل المنظمة، مثل الهوية، لبيئة المادية: ا -

 الضوضدء اتاميم المكدتب، يرجة الحرارة.
  2حسب خطوط السلطة ودرجة المركزية واللامركزية السائدة والنمط القيادي والثقافة: -2
الافراي على الابصكدر االابداع االصوسع في  تكون عكس الجدمدة تصميز بدلمرانة اتشجعالبيئة المرنة:  -

تفويض السلطدت االلامركزية في اتخدذ القرارات امجريدت خطوط السلطة في جميع الاتجدهدت اتمصدز 
 أةضد بدلمرانة في تنفيذ الأاامر االصعليمدت اتعمل على اتبدع النمط القيديي الدةمقراطي.

ديدة الانضبدط بدلإضدفة الى قتلة تفويض السلطدت اش تعصبر هذه البيئة صدرمةالبيئة الجامدة:  -
االاعصمدي على المركزية المطلقة اسريدن خطوط السلطة االاتادلات من اعلى الى أسفل الهيكل 
الصنظيمي الهرمي الصقليدي من خلال نمط القيدية الااتوقتراطي، حيثدن هذه البيئة تقلل من الابصكدر االابداع 

 لااامر.بسبب الصعقيد الصعليمدت اا
 
 

                                                 
، يراسة ميدانية بدلمادلح ين وانعكاساته على فعالية الإدارات العمومية الجزائريةأثر بيئة العمل على أداء الموظفنبيل سوفي،  1

الخدرجية لوزارة المدلية، أطراحة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية الدكصوراه في علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم 
 .35-11، ص ص 2018/ 2017الصسيير، جدمعة محمد بوضيدف، المسيلة، الجزائر، 

 .18ص، مرجع سدبق، أثر البيئة الداخلية في الالتزام التنظيميحنصيت رحيل، بن عراب خدةجة،  2
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  :خامسا: العوامل المؤثرة في البيئة الداخلية
هندك عدة عوامل تصأثر بهد البيئة الداخلية من بينهد )المواي الخدم، المواري المدلية، المواري البشرية، 
السيدسدت الإيارية، النط القيديي، الهيدكل الصنظيمية، القيم المهنية، خادئص الافراي العدملين اصفدتهم 

 ية(.الشخا
 1نلخاهد على النحو الصدلي:

للمؤسسة مواي خدم تحال عليهد من البيئة الخدرجية اتشمل هذه الاحصيدجدت كل شيء المواد الخام:  -
 بداةة من الأاراق الى الأقتلام ااضدفة الى الأجهزة االمعدات االاثدث االصقنيدت.

مة الداخلية من خلال توفير عندصر البيئة للمواري المدلية تأثير إةجدبي على بيئة المنظالموارد المالية:  -
المديةة المريحة، فضلا عن تحقيق الامن الوظيفي للعدملين ااشعدرهم بدلثقة عكس الضيق االعسر 
الاقتصاديي الذي يهدي اجويهم اتقلل تفكريهم حول احصمدل البقدء اا توفير المسصلزمدت الضرارية للصواجد 

 المريح.
ي البشرية الموجوية في المنظمة لهد تأثير على بيئصهد الداخلية، تضم هذه ان الموار الموارد البشرية:  -

المواري اياريين افنيين اعمدل ذاي خبرات امهدرات مصنوعة للقيدم بمهدم اأعبدء العمل اهذا مد يؤثر على 
كمية العمل المنجز ايرجصه اجويته في ضوء مد تملكه من مهدرات اإمكدنيدت اقتدرات، لهذا تهصم 

 ظمدت بإيارة المواري البشرية لصحقيق الاسصخدام الفعدل للمواري البشرية المصوافرة في المنظمة.المن
للسيدسدت الإيارية الموضوعية االعدالة اسهدم في تهيئة الأجواء المريحة االمندخ السياسات الإدارية:  -

ةخص السيدسدت الإيارية المصحيزة الصنظيمي المشجع االبيئة الصنظيمية المعززة بدلإبداع االابصكدر، امد فيمد 
اا العشوائية فدن غيدبهد اا عجزهد ةجلب أجواء سلبية هذا مد ةخفض من معنويدت العدملين الهد تأثير 

 سلبي على مسصوى أيائهم.
ان نمط الاشراف االقيدية همد من العوامل الرئيسية في تحديد طبيعة المندخ الصنظيمي النط القيادي:  -

ة، فدذا كدن الاشراف تسلطي هذا ةحد من مبديرات العدملين امسدهمدتهم، عكس ياخل بيئة المنظم
الاشراف اللامركزي االذي ةسهم في تحسين بيئة العمل الداخلية ازيدية الصدلف االرغبة في الصجديد 

 االابداع.

                                                 
يراسة على عينة من البنوك -: بيئة المنظمة كمصغير معدلدور السلوك التنظيمي في أداء منظمات الاعمالعبد الحق علي إبراهيم،  1

شهدية الدكصوراه الفلسفة في إيارة الاعمدل، كلية الدراسدت العليد، جدمعة السويان للعلوم الخدرجية، أطراحة مقدمة اسصكمدلا لنيل 
 . 108، ص 2014/2015االصكنولوجيد، السويان، الخرطوم، 
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واقتف إذا كدنت الهيدكل الصنظيمية مرنة امسصوعبة امفصوحة لظراف امصفهمة للمالهياكل التنظيمية:  -
كلمد شجعت على الابصكدر االابداع االصجديد االصكيف في الحدلات، امد بدلنسبة للجهد االراتين االمركزية 

 الشديدة االرسمية في الإجراءات قتد تؤيي الى عدة مشكلات ممد ةجع بيئة العمل جدفة.
اة على انضدجه ان المنظمدت الصي تشيع فيهد القيم االصي تحصرم الفري اتكون حريالقيم المهنية:  -

ارفدهيصه اتحدفظ على كرامصه تابح مكدن امن للاسصمرار االبقدء، عكس القيم المديةة االمنفعية الصي 
تصعدمل مع الافراي افق معديلات الربح االخسدرة اا كمد ةقدل " اعط اخذ" اا توظيف حدجدتهم اظرافهم 

 دسب.الاعبة لادلهد فإنهد تشجعهم على ترك المنظمة في الوقتت المن
ان عوامل السن االجنس االعمر االشهدية االخبرة خصائص الافراد العاملين وصفاتهم الشخصية:  -

افلسفة الافراي نحو المسصقبل االحيدة اغيرهد من العوامل الشخاية، تجلب الأجواء البيئية الإةجدبية اا 
ة، الكن بجهوي معينة ةمكن ان السلبية. رغم ان الميول االاتجدهدت الصي يصم اكصسدبهد تقدام الصعديل عدي

 ةعدل فيهد كمد ان للأفراي غدلبد الاسصعداي للصغيير مدى الحيدة في مخصلف الاعمدر.
ةكون اخصلاف الصأثير بدخصلاف العوامل الصي تؤثر على البيئة الداخلية اقتد  ةمكن القول ممد سبق:

لصعزز بهد نقدط قتوتهد االعمل على  ةكون إةجدبي اا سلبي. هذا ةمكن المنظمة من اسصغلال هذه العوامل
 ان تحسن نقدط الضعف. 

  .المطلب الثالث: عناصر البيئة الداخلية
ةحصوي مفهوم البيئة الداخلية على عدة عندصر مكونة لهد، حيث انهد تخصلف بدخصلاف الزااةد 

"الهيكل الصي ينظر من خلالهد البدحثين، ةمكن اجمدل هذه العندصر في اربعة عندصر أسدسية هي: 
 الصنظيمي، الثقدفة الصنظيمية، القيدية، المواري".

  :أولا: الهيكل التنظيمي
ان الفري الذي ةعمل بمفريه يواجه مشكلات تنظيمية لان المسؤال عن أهدافه اأةضد حل 
للمشكلات الصي تواجهه لصحقيق تلك الأهداف، أي انه إذا انضم له شخص اا أكثر ليشدركه في انجدز 

الضراري انشدء تنظيم حصى يصم العمل بشكل منسق ابفعدلية أكثر، امن هند تظهر أهمية عمله فمن 
 .م مجموعة من المفدهيم الخدصة بهالهيكل الصنظيمي، حيث نقد
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  :تعريف الهيكل التنظيمي -1
: "الإطدر اا البندء الذي ةحدي الصركيب الداخلي للمنشدة حيث يوضح يقصد بالهيكل التنظيمي -

الصنظيمدت االوحدات الفرعية الصي تؤيي الى مخصلف الاعمدل االأنشطة اللازمة لصحقيق اهداف الصقسيمدت ا 
المنشدة، كمد انه ةعكس نوعية العلاقتدت بين اقتسدمهد اخطوط الالاحيدت االمسؤاليدت فضلا عن تحديد 

 1شبكدت الاتادل اانسيدبية المعلومدت بين مخصلف المسصويدت الإيارية في المنظمة".
" انه عبدرة عن هرم يبين فيه مخصلف الوظدئف االاقتسدم االمسصويدت الإيارية من  عرف أيضا: كما -

  2اعلى سلطة الى ايندهد، ينعكس ذلك في شكل قترارات اتعليمدت بين مخصلف هذه المسصويدت".
هو الشكل العدم للمنظمة االذي يصم من خلاله تحديد اسمهد اشكلهد  يعرف الهيكل التنظيمي:" -

ادصهد امجدل عملهد اتقسيمهد الإياري تخاادت العدملين اطبيعة العلاقتدت الوظيفية بين ااخص
العدملين االرؤسدء االمرؤاسين االإيارات االاقتسدم المخصلفة، فهو ةعصبر من اهم عندصر البيئة الداخلية هذا 

مسدهمصه في من حيث تندسبه مع مجدل عمل المنظمة اتخااهد اقتدرته على تلبية احصيدجدت العمل ا 
  3تبسيط إجراءات العمل".

"كلمد كدنت الهيدكل الصنظيمية للمنظمة مرنة امفصوحة امسصوعبة للظراف  مما سبق يمكن القول:   
فإنهد تكون مشجعة على الخلق االابداع االصكيف مع الحدلات، امد الجموي االراتين االمركزية في اتخدذ 

الوظدئف إضدفة الى الهرمية اكثرة المسصويدت الإيارية الصي تجعل القرارات االرسمية في الإجراءات اأياء 
 الهرم أكثر تعقيدا". 

   :الابعاد الرئيسية للهيكل التنظيمي -2
 4هي ثلاثة ابعدي منهد: الصعقيد، يرجة الرسمية، المركزية.   

 تصمثل في يرجة الاخصلاف اا الصمديز الصي تكون موجوية في المنظمة فهندك: التعقيد:  -أ
مديز اا اخصلاف افقي: ةعني يرجة الصبدعد االاخصلاف الافقي بين الوحدات اا الأقتسدم في المنظمة، ت -

 أي كلمد زايت الوظدئف الصي تحصدج الى معرفة مصخااة امهدرة عدلية تكون المنظمة أكثر تعقيدا.
ياي بزيدية عدي تمديز عمويي: اهو البعد العمويي للهيكل اا عمق الهيكل، االصمديز هند االصعقيد يز  -

 المسصويدت الإيارية للمنظمة. 
                                                 

 . 94، ص 2006، بيرات، لبندن، 2، يار اائل للنشر، طالإدارة الاستراتيجيةفلاح حسن عداي الحسيني،  1

 . 11، مرجع سدبق، ص لبيئة الداخلية على عملية الابتكارأثر متغيرات اسدرة غضدب،  2

 . 9، ص2011، يار الراةة للنشر االصوزيع، عمدن، الهيكل التنظيمي للمنظمة-الهندرةزاهر عبد الرحيم عدطف،  3

 . 64-62، ص ص 2005، عمدن، 1، يار اائل للنشر، طنظرية المنظمة الهيكل والتنظيممؤيد سعيد السدلم،  4
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الصمديز الجغرافي: ايعني به مدى انصشدر مكدتب المنظمة افراعهد ااقتسدمهد على مسدحة جغرافية  -
ااسعة، ةعني مدى الصبدعد المكدني الذي ةكون بين الوحدات الصنظيمية في المنظمة، ايلاحظ هند انه كلمد 

 لفراع اا الوحدات ازياي الصعقيد. ازياي الانصشدر الجغرافي بين ا
ايقاد بهد هند مدى اعصمدي المنظمة على القوانين االصعليمدت االأنظمة االمعديير االقواعد الرسمية:  -ب

في ضبط اتوجيه سلوك الافراي اثندء انجدز الاعمدل، ايصرتب عليه نصدئج سلبية تسببهد الرسمية العدلية 
االمبدعة ااسصبدال الأهداف، فصابح الأنظمة االصعليمدت غدةة  للأفراي كإعدقتة نمو الشخاية الندضجة

 اليست اسيلة. 
حيث ةشير مفهوم المركزية الى مدى تركيز السلطة بيد شخص ااحد اا جهة ااحدة في المركزية:  -ت

الهيكل الصنظيمي للمنظمة، لأنهد تحقق يرجة عدلية من الصنسيق بين الداائر االاقتسدم اهذا مد يؤيي الى 
 ثير من مشكلات الصمديز. حل ك

 :تقسيمات الهيكل التنظيمي  -3
  1الهيكل التنظيمي البسيط: -
ةعصمد هذا الهيكل من قتبل المنظمدت ذات الاحجدم الاغيرة االحديثة اغير المقسمة افقيد، أي لا   

ل تمصلك تقسيمدت على أسس اظيفية اا على أسدس المنصجدت، اغدلبد مد تصم إيارة هذه المنظمدت من قتب
المدلك الذي يصولى الاشراف على مجموعة محدية من الافراي غير المصخااين االذين ةقومون بأعمدلهم 
لإنصدج سلعة اا خدمة معينة ااحدة، ايكون هذا النوع من الهيدكل الصنظيمية ملائمد في حدلة قتدرة المدلك 

 على السيطرة على هذه المنظمة.
 (: الهيكل التنظيمي البسيط1الشكل رقم )

 
                                       

     
 
 
 

 .95فلاح حسن عداي الحسيني، المرجع نفسه، ص  المصدر:

                                                 
 . 95، مرجع سدبق، ص الإدارة الاستراتيجيةحسن عداي الحسيني، فلاح  1

 -manager                          ownerالمالك او الإداري                    

   Employees            العاملون                                        
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  1الهيكل الوظيفي:

افقد لهذا النوع من الهيدكل الصنظيمية فدن العمل في الهيكل الوظيفي يصم تقسيمه الى عدي من 
الصسويق، االبحث االصطوير، الشراء" ايانف هذا الوظدئف الخدصة بدلمنشدة اهي "العمليدت، المدلية، 

النوع بكونه ةسدعد المنظمة في الاسصفدية من المخصاين االصعدمل مع الإنصدج المعقد امشكلات تقدةم 
الخدمدت بفعدلية مقدرنة فيمد إذا لو تم تقدةمهد من قتبل افراي غير محدية مهدمهم بشكل يقتيق، ايعد هذا 

 الإيارة لاسصمرار طدقتصهد في النشدطدت المصعدية.  النوع مندسبد في ظل رغبة 
 الوظيفي ذو النمو الافقي والعمودي : الهيكل(2الشكل رقم )

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .96، صسدبقمرجع الإيارة الاسصراتيجية، فلاح حسن عداي الحسيني،  المصدر:
 
 
 

                                                 
 .95،96ص ص فلاح حسن عداي الحسيني، المرجع نفسه،  1

 التصنيع  المالية       التسويق

 الترويج

 الشراء 

 الانتاج  الهندسة  التوزيع بحوث السوق  السيطرة النوعية

البحث 
 والتطوير

تطوير المنتج 
 الجديد 

البحوث 
 التخصصية

 المدير اا الرئيس-المدلك
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  1الهيكل القطاعي:

نوع من الهيدكل الصنظيمية فدنه ةسصهدف مسصوى اياري ةشصمل على رؤسدء القطدعدت افقد لهذا ال
يصوسط المسصوى الخدص بدلإيارة العليد االإيارات الوظيفية الأخرى ايطلق عليه في بعض الايبيدت 
بدلهيكل الخدص بوحدات الاعمدل الاسصراتيجية حيث ةمثل كل منصج اا سلعة احدة خدصة من احدات 

الاسصراتيجية، اتحدي مجموعدت تنظيمية مسصقلة تصكون من قتطدعي السوق االسلعة مسصقلة  الاعمدل
 امصميزة اتعطي مسؤالية اصلاحية أالوية لإيارة مندطقهد الوظيفية.

 من الممكن ان تكون احدة الاعمدل الاسصراتيجية في أي حجم اا مسصوى اينبغي ان تصم كمد يلي:    

 ة؛ان تكون مهمة محدية اااضح -
 ان ةكون هندلك مندفسون ااضحون امعرافون؛ -
 ان تعمل احدة الاعمدل الاسصراتيجية على تركيز جهويهد اامكدنيدتهد على أسواق خدرجية؛ -
 ان تمصلك السيطرة على اظدئف اعمدلهد انطدق نشدطهد. -

 (SBU(: الهيكل القطاعي )تنظيم اقسام المنتجات( )3الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .97 ح حسن عداي الحسيني، المرجع نفسه، صفلا المصدر:

                                                 
 .97،96، مرجع سدبق، ص ص، الإدارة الاستراتيجيةفلاح حسن عداي الحسيني 1

 الرئيس/ المدير

 رئيس القسم الرابع 
SBU4 

رئيس القسم 
 الثالث 

SBU3 

 رئيس القسم الثاني

SBU2  

 اقسام وظيفته

 رئيس القسم الأول 

SBU1 

 اقسام وظيفته اقسام وظيفته  اقسام وظيفته
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  1هيكل المصفوفة:-
يصم افقد لهذا النوع من الهيدكل الصنظيمية يمج مجدلات الأقتسدم االوظدئف في ذات الوقتت اعند 
نفس المسصوى حيث ةكون للعدملين رئيسدن احداهمد اياري للمشراع االأخر مصخاص ايسصدعي الافراي 

أسدس مؤقتت لوحدة مشراع معين، اتعمل احدات المشراع كأقتسدم من حيث من الوحدات الوظيفية على 
كونهد مخصلفة على أسدس السلع اا السوق، امد ةميز هذا النوع كونه ةجمع بين اسصقرار الهيكل الوظيفي 
امرانة تنظيم المشراع ايكون فعدلا عندمد تكون المصغيرات البيئية مصغيرة امعقدة ابشكل خدص في 

االأسواق حيث من مسدائه ان ةكون مادرا لصفجير الاراعدت على المسؤالية اا الالاحية  الصكنولوجيد
 اتوزيع المواري اغيرهد.

 (: الهيكل المصفوفي 4الشكل رقم )

 
 .97 ص فلاح حسن عداي الحسيني، المرجع نفسه، المصدر:

 2الهيكل المختلط )المتعدد(:-

نفالة تنصج سلعد مخصلفة في أسواق مخصلفة الكنهد الهيكل المخصلط هو عبدرة عن تجميع اقتسدم م
تعمل معد تحت مظلة اا ضمن إطدر منشدة ااحدة اافقد لهذا النموذج فدن الأقتسدم تكون مسصقلة عن 
بعضهد البعض، الكنهد تشصرك في اعصمدي المركز الرئيسي فيمد يصعلق بعملية تخايص المواري اكذلك 

                                                 
 . 97مرجع سدبق، ص  الإدارة الاستراتيجية،فلاح حسن عداي الحسيني،  1

 . 99مرجع سدبق، ص الإدارة الاستراتيجية، الحسيني، فلاح حسن عداي  2
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امن الفوائد الندجمة على اسصخدام هذا النوع من الهيدكل هو انه  الصخطيط على مسصوى المنشدة بمجملهد
ةسدهم في تحديد الالصزام القدنوني ايعمل على احصمدلية تخفيض الضرائب اتمصع بعض إيارات الأقتسدم 
على نوع من الاسصقلالية في إيارة ااتخدذ القرارات كمد ةسدهم في عملية الصنويع اإمكدنية توزيع المخدطر 

دعدت مخصلفة من السوق الا انه لا ةعني عدم براز بعض المسدائ عن هذا النوع حيث تركيزه على قتط
الشديد نحو الجوانب القدنونية االمدلية اصعوبة يمج بعض الأقتسدم للحاول على تعدان تسويقي اا 

 تشغيلي. 

 (: الهيكل المختلط5الشكل رقم )

 
 .99 المادر: فلاح حسن عداي الحسيني، المرجع نفسه، ص

 :ثانيا: الثقافة التنظيمية
لم ةجد مفهوم الثقدفة الصنظيمية طريقه في الدراسدت الصنظيمية بشكل ااضح امميز الا عند نهدةة 
السبعيندت ابداةة الثمدنيندت من القرن المدضي، اقتد حظي بدهصمدم العديد من منظمدت الاعمدل، بدعصبدره 

منظمدت الاعمدل، لأنه ةمكن الموري البشري من الالصزام،  أحد العوامل الأسدسية المحدية لنجدح اتفوق 
االانضبدط، ايمكن حصى المشدركة في اتخدذ القرار، لهذا سنصطرق في هذا المطلب للإحدطة بأهم جوانب 

 هذا الموضوع اذلك بإعطدء مفهوم يقتيق للثقدفة الصنظيمية ااهميصهد ااهم عندصرهد. 
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 :تعريف الثقافة التنظيمية -1
 م الثقافة: مفهو  -أ
ن للثقدفة مفهوم ااسع اذا جوانب مصعدية عرفت عدة تعدريف تصشدبه في عدي من أجزائهد إ  

 :اتخصلف في أخرى، نبرز أهمهد
  1)ثقف(بمعنى: جدي اسوى، ارجل ثقف: اي رجل حدذق، اثقف الرمح: قتومه اسواه.الثقافة لغة:  -

 الثقدفة االصهذيب، اتعطي أحيدند معنى الحضدرة." اتصرجم بدلعربية الى ”Cultureامعندهد بدلإنجليزي 
اال من اسصخدم هذا الماطلح هو ايااري تديلور ااضع لهد تعريف في كصدبه الثقافة اصطلاحا:  -

الكلاسيكي "الثقدفة البدائية": "بدنهد ذلك الكل المعصقد الذي ةشمل المفدهيم االمعلومدت االفنون االأعراف 
  2لعقدئد الصي اكصسبهد الانسدن".االعقدئد، اجميع القدرات اا

 الثقافة التنظيمية: -ب
بدنهد تلك المعصقدات االقيم المصمسك بهد بين أعضدء المنظمة بدلا من ":  Scottعرفها سكوت"  -

  3الصنويع االصاورات الفريةة الصي يصم من خلالهد رسم السلوك العدم.
بدرة عن مجموعة من المفدهيم على انهد ع":  A.A.Kennedy. T.E.dealويعرفها كل من "  -

االمعدرف االشعدئر االقيم الصي من خلالهد ةمكن لمن ةعمل في المؤسسة تمكنه من ان ةكون عضوا 
  4منهد.

الى ان الثقدفة الصنظيمية هي نمط من الافصراضدت الأسدسية مطورة اا ":  Scheniكما تطرق شين "  -
ؤم مع مشكلات العدلم الخدرجي، اضرارات الصلاؤم مبصدعة من قتبل جمدعة كمد تعلمصهد من خلال الصلا

الداخلي االصي اثبصت صلاحيدتهد لكنهد تعد قيمة ايجب تعليمهد للأعضدء الجدي في المنظمدت بدعصبدرهد 
 5سبل صحيحة للإيراك ااحسدس فيمد يصعلق بدلمشكلات.

نظدم من القيم  بدن الثقدفة الصنظيمية عبدرة عنمن خلال الصعدريف السدبقة ةمكن القول   
االمعصقدات االأعراف االسلوكيدت االصقدليد المشصركة الصي يصقدسمهد الافراي االجمدعدت في المنظمة، االصي 

                                                 
 . 19، ص1988، بيرات، لبندن، 9، يار احيدء الصراث العربي، الجزء لسان العربجمدل الدين ابن منظور أبو الفضل،  1

 . 2004، يار المعرفة، قتدموس انجليزي_ عربي، بيرات، لبندن، المورد القريبمنير سعيد بعلبكي،  2

، ص 2000، الدار الجدمعية الإسكندرية، مار، دليل التفكير الاستراتيجي واعداد الخطة الاستراتيجيةوي أبو بكر، ماطفى محم 3
131 . 

Maurice Thevenet, la culture d’entreprise, paris, puf, 2003, p.5. 4  
شركة مغرب بديب، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية ، يراسة ميدانية لأثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشريةمرزاق فدتح،  5

 . 10، ص 2017/2018المدسصر الأكديةمي في علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، المسيلة، الجزائر، 
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تمس شعورهم في الجدنب النفسي اتظهر في سلوكهم، أي كلمد تكدملت المشدعر بين الافراي كلمد توحد 
 لمشدركة في رسم اتحقيق الأهداف المشصركة. سلوكهم االصي في النهدةة تشكل قيمة المنظمة من خلال ا

 :أهمية الثقافة التنظيمية -2
  1تعصبر أهمية الثقدفة الصنظيمية بدلنسبة لمنظمدت الاعمدل ةمكن اةجدزهد في النقدط الصدلية:

 الثقدفة الصنظيمية تسدعد المنظمة على تحقيق طموحدتهد اأهدافهد؛  -
 دت لصحديد الأهداف؛ تمكن افراي المنظمة على صيدغة الاسصراتيجي -
 تسدهم في توجيه اتخدذ القرار من قتبل الموظفين في حدل عدم اجوي قتواعد اا اسدسيدت مكصوبة؛  -
تصميز المنظمة عن بدقتي المنظمدت من خلال الصوضيح لنمدذج السلوك االعلاقتدت للأفراي الصي ةجب ان  -

 يصبعوهد؛ 
، فكلمد كدنت ثقدفة المنظمة مرنة كدنت أقتدر على تؤثر الثقدفة الصنظيمية على قتدبلية المنظمة للصغيير -

 الصغيير؛
تسهل الثقدفة القوية مهمة الإيارة حيث لا تضطر الى اللجوء للإجراءات الرسمية لصأكيد السلوك  -

 .المطلوب
  :مصادر وأنواع الثقافة التنظيمية -3

 (: مصادر الثقافة التنظيمية السائدة في التنظيم.6الشكل رقم )
   

          
 
 
 
 
 
 

Source : Pierre Morin, Éric Deiavales, le manager a L’écoute du sociologue, édition, Ed 

d’organisation, paris, 2007, P.46. 

 

 لمادير الثقدفة الصي تكون سدئدة في الصنظيم،  ( يوضح انواعد6حيث ان الشكل )

مد تأثير على سير العمل، اهي الثقدفة اهند يبرز لند مادرين للثقدفة الصنظيمية السدئدة اله
القطدعية )ياخل قتطدع الجدمعة( االثقدفة الوظيفية )طبيعة الوظيفة(، ةسدعد الوعي بدلثقدفة السدئدة في 

                                                 
 .22مزاق فدتح، المرجع نفسه، ص  1

 ثقافة قطاعية  ثقافة فرعية _وظيفية_

ثقافة فرعية _مهنية  ثقافة وطنية 
 اجتماعية_ 

 ثقافة المنظمة
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تطبيق اتاميم خطط اسصراتيجية مصكدملة تؤثر بشكل إةجدبي في تكوين أنظمة اتادل فعدلة اانمدط 
 سم بدلصعدان االصلاحم. قيديةة تشدركية تسدهم في إةجدي مندخ يص

  :مكونات الثقافة التنظيمية -4
 (: مكونات الثقافة التنظيمية1الجدول رقم )

 الوصف                                    العنصر الظاهر
اهي احصفدلات تصكرر بطريقة نمطية معيدرية اتعزز باورة يائمة، من بين القيم االمعديير الرئيسية  الطقوس 

 يومية لصندال الشدي اا القهوة. هي اسصراحة
 هي أنشطة ااحداث ةقوم بهد الفري بممدرسة طقوس، شعدئر في ثقدفصهم. المراسيم 

عبدرة عن فعدليدت/ احداث مخططة لدمج مظدهر ثقدفية مصنوعة في حدث معين ةقدم بهد من خلال  شعدئر
منهد مثلا طقوس الصحدق الصفدعل الاجصمدعي اهدفهد نقل رسدلة معينة اا انجدز غرض محدي، 

 موظف جديد بدلمؤسسة اا ترقية مسؤال. 
هم الاندس الذين الذي يصمسكون بقيم المنظمة اثقدفصهد ايقدمون يارا نموذجيد في الإنجدز االأياء  الابطدل 

 لبدقتي أعضدء المنظمة. 
بهد اتذكرهم بدلقيم الثقدفية ايعني بدلقاص الرااةدت الصي حدثت في المدضي اللعدملين معرفة  القاص االاسدطير

الصنظيمية اهي مزيج من الخيدل االحقدئق، لان هذه القاص تدار حول المؤسسين الأاائل 
للمنظمة اتوفر معلومدت للأحداث الصدريخية الصي مرت بهد المنظمة ليسدعد الموظفين في النهدةة 

 على الصمسك بهذه الثقدفة االمحدفظة عليهد.
وز: هي عبدرة عن احداث، أفعدل، أشيدء اا علاقتة تسصخدم كوسيلة لنقل المعدني الهد ارتبدط الرم الرموز االلغة 

 بمعنى معين للندس، مثل شعدئر المؤسسة اا اسمهد اا عملهد. 
اللغة: هي منظومة من المعدني تكون مشصركة بين أعضدء المنظمة يصم اسصخدامهد لنقل الأفكدر 

 لغة الصي ةسصخدمهد العدملون في المنظمة ثقدفة تلك المنظمة.االمعدني الثقدفية، بحيث تعكس ال
ةعصبران شخايدت غير عديةة لأنهم يصفوقتون عن زملائهم ايابحون أحيدند رموزا للاندعة )الصي  نجوم غير عدييين 

 تعمل بهد المنظمة( بأكملهد. 
الفري، اكذلك توزيع البريد على تحصوي على كيفية تاميم المبدني انوع الأثدث االمبدني اموقتع  الوضعيدت 

 العدملين، االكدملات الهدتفية. 
تعني الأشيدء الصي تحيط بدلندس مديةد اتعطيهم مثيرات حسية فورية اثندء القيدم بأنشطة ثقدفية  البيئة المديةة

 تعبيرية. 
 هي الرااةدت الخرافية الا أسدس لهد.  الرااةدت 

 الصدريخية اتاف الإنجدزات الفريدة لجمدعة معينة. تعني الرااةدت  الرااةدت الشعبية 
 .333-331، ص ص2004: حسين حرم، السلوك الصنظيمي، يار حدمد، عمدن، الأرين، المصدر

( ان الثقدفة الصنظيمية مزيج من الصركيبدت المديةة االنفسية 1يصضح لند من خلال الجدال رقتم )
ثقدفة مد ياحل الصنظيم، فكلمد كدنت هذه الثقدفة القوية أيى المصداخلة االمعقدة، االصي تشكل في مجموعهد 

ذلك الى يفع الطدقتدت االإمكدندت نحو تحقيق الأهداف المشصركة، اأةضد تسهم هذه الثقدفة القوية في 
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عملية الصجديد ايبني الطرائق الابصكدرية في العمل للعدملين، اهذا من خلال الصعدان االصطلع للصحسين 
 ء المنظمة.الدائم لأعضد

  :أنواع الثقافة التنظيمية -5
  1ةمكن تانيف الثقدفة الصنظيمية لأي منظمة الى عدة أنواع أهمهد:  

 :من حيث مدى القوة -أ
 الثقدفة القوية: ايقاد هند بثقدفة المنظمة ان تمثل قيم لغدلبية أعضدء المنظمة.  -

ل اغلبية أعضدء المنظمة بدلقيم تكون هندك ثقدفة قتوية عندمد ةكون اتفدق كبير اتمسك شديد من قتب
 االمعصقدات السدئدة. 

الثقدفة الضعيفة: ةعني ان هندك اتفدق اتمسك اقتل من أعضدء المنظمة بدلقيم االمعصقدات المشصركة،  -
 اتوصف ثقدفة المنظمة بدنهد ضعيفة عند عدم اعصندقتهد بقوة من قتبل أعضدء المنظمة. 

 :من حيث الشمولية -ب
ني هند الثقدفة الصي ةشصرك فيهد معظم الأعضدء في المنظمة اتوجه سلوكهم، الثقدفة السدئدة: اتع -

 ايكون انصشدرهد أاسع بين افراي المنظمة. 
 الثقدفة الجزئية: اتعني الثقدفة الصي ةشصرك فيهد جزء من افراي المنظمة مثل الإياريين االمهندسين الخ.  -

 :من حيث الأنماط -ت
هند في اشخدص محديين االصي ةملكون سلطة اتخدذ القرارات ايعملون ثقدفة القوة/النفوذ: تصركز القوة  -

 على إةجدي مواقتف ةجب على الاخرين تنفيذهد. 
ثقدفة الفري: تعصبر هذه الثقدفة بمنزلة خدصية مميزة لنموذج الإيارة الواعي، فدن الافراي المصواجدين ياخل  -

ليه المنظمة، فدذا كدن هندك هيكل رسمي الهيكل الصنظيمي ةحديان بشكل جمدعي الطريق الذي تسير ع
 فدن الخدمة تكون لاحصيدجدت الفري، امن الملاحظ ان المنظمدت تصبع هذه الثقدفة. 

ثقدفة الدار: تشبه هذه الثقدفة، الثقدفة البيراقتراطية في شكلهد الحقيقي، ايحصل الصفدعل مكدنه بين  -
راءات االنظم االقواعد. بحيث ةعصبر هذا الصخاادت الوظيفية هذا من خلال الوصف الوظيفي االإج

الوصف الوظيفي أكثر أهمية من القدرات االمهدرات للذين ينصمون لهذه الثقدفة، كمد ان الأياء الذي يصعدى 
إيراك الدار ليس مطلوب الا يصم الصشجيع عليه. تصلاءم هذه الثقدفة مع المنظمدت الصي تصسم بدلاسصقرار 

 اليس بدلصغيير الدائم. 
                                                 

، يراسة ميدانية على أعضدء هيئة الصدريس في الهوية التنظيميةدور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة عبد اللطيف محفوظ،  1
 . 124، ص 2010، العدي الثدني، 26الجدمعة الأرينية الخدصة، مجلة جدمعة يمشق للعلوم الاقتصاديةة االقدنونية، المجلد 
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 :: القيادةالثاث
  :مفهوم القيادة -1
القوي في اللغة نقيض السوق، ةقدل ةقد الدابة من أمدمهد ايسوقتهد من خلفهد، اعليه فمكدن القيادة لغة:  -

 1القدئد في المقدمة كدلدليل االقداة االرشد.
فهي  القيدية هي القدرة على تأثير الآخرين اتوجيه سلوكهم لصحقيق أهداف مشصركةالقيادة اصطلاحا:  -

 2مسؤالية اتجده المجموعة المقدية للوصول إلى الهداف المرسومة.
أنهد عبدرة عن نوع من العلاقتة الصي تكون بيــن شــخص مد ابيئصه،  " القيادة:Pigouيعرف بيجو "  -

بحيث تــكون لإرايته امشدريعه اباــيرته قتوة على الصوجيه االسيطرة على الأفراي الآخرين في السعي اراء 
 3مشصرك اتحقيقه. هدف

فدنهم ةعصقدان ان القيدية هي: "عملية تأثير افعدلية لافدت اخادئص القدئد  اما ريتشارد وزملائه -
الشخاية، اكذلك خادئص الصدبعين، اكذلك المواقتف الصي ةمر بهد الندس الاخرين سواء كدنوا افراي اا 

 4جمدعدت اذلك نحو تحقيق اهداف مرغوبة".
"قتدرة الفري في الصأثير على شخص اا مجموعة من الاشخدص اتوجيههم  عرفت القيادة أيضا: -

اارشديهم هذا من اجل كسب تعدانهم اتحفيزهم على العمل بأعلى يرجة من الكفدءة في سبيل تحقيق 
 5الأهداف الموضوعة".

بين ظدهرة نفسية ااجصمدعية تقوم على علاقتة اعصمديةة تبديلية اعليه ةمكن القول ان القيدية هي   
شخص اهو القدئد ابدقتي أعضدء الجمدعة الصي ةقويهد ايصنج عنيد تأثير القدئد في الجمدعة اتحفيزهم للقيدم 

 بأعمدلهم بكفدءة، ثم تحقيق اهداف المنظمة. 
 :خصائص القيادة -2
 1تمصدز بمجوعة من الخادئص أهمهد:  

                                                 
ة المدسصر، تخاص علم النفس ، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهديالقيادة وأثرها على الأداءعرعر فدتح، يرموش عبد الهديي،  1

 .10، ص 2018/2019الصنظيم االعمل، كلية العلوم الإنسدنية االاجصمدعية، جدمعة اكلي محند الحدج، البويرة، الجزائر، 

 . 10عرعر فدتح، المرجع نفسه، ص  2

 دان سنة.  ، عين الشمس، مار، ب1، طدار القاهرة للكتبعبد العزيز السيد الشخاي، علم النفس الاجصمدعي،  3

، يراسة حدلة مؤسسة تواب، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل الابداع ىتأثير البيئة الداخلية للمؤسسة عليشيشة يعدء، بوسدرة راان،  4
 .20، ص 2020/2021شهدية المدسصر الأكديةمي علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، المسيلة، الجزائر، 

، 1، يار الفكر للنشر، طالإدارة اصالة المبادئ ووظائف المنشاة مع حداثة وتحديات القرن الحادي العشرينل محمد المغربي، كدم 5
 .  234، ص 2007عمدن، 
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 المهارات الشخصية والذاتية: -
لازمة في بندء الشخاية للقدئد مثل السمدت الجسدةة اا قتدرة ايقاد بهد هند الافدت االقدرات ال  

الفري المصالة بدلثراة البدنية االعابية اقتوة الصحمل االقدرات العقلية )كدلاسصعدايات الفكرية االذهنية 
اأهمهد الذكدء( اضبط النفس )اهي القوة المحركة للعمل حصى يصمكن القدئد من صنع القرار ااتخدذه يان 

 حسم اتوقتع الاحصمدلات امواجهصهد بهداء(. تريي اب
 المهارات السلوكية والإنسانية: -
اتعني هند مدى قتدرة القدئد على الصعدمل مع البشر بافة عدمة اتدبعيه بافة خدصة إضدفة   

على العمل لصنسيق جهويهم االعمل براح الفريق ايعصبر هذا النوع من المهدرات ضراريد لنجدح اا فشل 
 قيدية الصنظيمدت الحديثة. القدية في 

 المهارات الفنية:  -
االمقاوي بهد انهد المعرفة المصخااة في فرع من فراع اتطويعهد في كيفية الصعدمل مع الأشيدء 
بسهولة هذا في سبيل تحقيق الهدف، أي بمعنى اخر اهو قتدرة القدئد على اسصخدام الوسدئل الصكنولوجية 

 االعلمية لصحقيق الهدف المنشوي.
 لمهارات السياسية والإدارية:ا -

ةقاد بدلمهدرات السيدسية هي مدى قتدرة القدئد على رؤية الصنظيم الذي يصولى قيديته امهدراته في 
يصطلبه من ربط بين أهداف الصنظيم الذي ةقويه  ة االاهداف اسيدسة العمل اذلك مدتبار المادلح العدم

القدئم أي الصوفيق بين الضغوط االاتجدهدت الموجوية  اسيدسصه من ندحية، امن ندحية أخرى اهداف النظدم
 في المجصمع ابين نشدط الصنظيم. 

بينمد ةقاد بدلمهدرات الإيارية قتدرة القيدية على فهم عملهد اتحقيق المواءمة بين اهداف الصنظيم 
الأمثل ااشبدع رغبدت احدجيدت الصدبعين، يصمثل هذا في قتدرة القيدية على الصخطيط الجيد االصنظيم 

 للمنظمة لاسصغلال الطدقتدت البشرية ااضع معدلات الأياء لهد بطريقة موضوعية افعدلة.  
  :أهمية القيادة -3

                                                                                                                                                         
، 2008، عمدن، 1، يار الحدمد للنشر االصوزيع، طالقيادة والرقابة والاتصال الإداري معن محموي عيدصرة امراان محمد بني احمد،  1

 . 146،147 ص ص



 الإطار النظريـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول 

 

34 

 

للقيدية أهمية بدلغة لابد من اجويهد في المنظمة حصى ةقوم كل عدمل بعمله على اتم اجه اتكمن   
  1:الأهمية فيمد يلي

  ؛لبين خطط المؤسسة اتاوراتهد في المسصقبتعصبر حلقة الوصول الصي تكون بين العدملين ا  -
 ؛أنهد البوتقة الصي من خلالهد تناهر ياخلهد كدفة المفدهيم المصعلقة بدلاسصراتيجيدت االسيدسدت -
 ؛تدعيم القوى الإةجدبية في المؤسسة اتقميص الجوانب السلبية قتدر الإمكدن -
ية في المؤسسة كمد أن الأفراي يصخذان من تدريب اتنمية ارعدةة الأفراي بدعصبدرهم أهم المواري الموجو   -

 ؛القدئد قتداة لهم
 ؛مواكبة المصغيرات المحيطة اتوظيفهد لخدمة المؤسسة القدرة على -
 تسهل المؤسسة على تحقيق الأهداف المسطرة.  -
 :أساليب القيادة -4
  2:توجد عدة أسدليب يصبعهد القدئد عند قيديته لمرؤاسيه منهد  
 القيادة الديمقراطية:  -

ةعصبر أسلوب يصشدرك فيه المرؤاسين في اتخدذ القرار، فعندمد ةكون القدئد يةمقراطي ةشدرك السلطة مع    
الجمدعة ايأخذ برأيهم في عين الاعصبدر في معظم قتراراته، ايعصبر هذا الأسلوب من أكثر الأسدليب 

 القيديةة الفعدلة. 
 القيادة الاوتوقراطية:  -
ه أسلوب ةشبه الى حد مد القيدية الدةكصدتورية حيث لا ةكون هندك ايقاد في هذا الأسلوب بدن   

مجدل للمرؤاسين في المشدركة في عملية القيدية، اهند ةعن ليس تسلط القدئد على مرؤاسيه بل ةكون 
فعدل في عملية اقتندعهم بمد يريد منهم ان ةعملوا، حيث يصولى القيدم بأعمدل الصنظيم االصخطيط االصفكير 

 رؤاسين الصنفيذ فقط. اعلى الم
 القيادة الديكتاتورية:  -
ةمصدز هند القدئد الدةكصدتوري بدلصركيز على السلطة، بحيث انه ةحصكر القدئد كدفة السلطدت يان    

فسح أي مجدل امدم الصدبعين للمشدركة اا مقدسمة السلطة، حيث ان القدئد ةقوم بدلصهديد االاجبدر 

                                                 
 . 174، ص 2012، الأرين، 1، الأكديةميون للنشر االصوزيع، طإدارة الجودة الشاملةيايين احمد يوسف،  1

 . 82، ص 2009، يار الشراق للنشر، عمدن، إدارة المؤسسات العامة واسس تطبيق الوظائف الإدارية عليهازيد منير عبوي،  2
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عمدل للوصول الى الأهداف الصي ةسعى لهد ايسلك المرؤاسين سلوكد ااسصعمدل مبدا الخوف لإنجدز الا
  1.معيند لإرضدء ذلك القدئد

 القيادة الحرة )قيادة عدم التدخل(:  -
في ظل هذا الأسلوب من القيدية لا ةكون للقدئد سلطة رسمية بل ةمثل رمزا للمنظمة ايعطي    

  2.القرارات الصي تكون مصعلقة بأعمدلهمالحرية الكدملة للمرؤاسين في تحديد أهدافهم ااتخدذ 
 :اركان القيادة -5
هندك اركدن بصفدعلهد تصشكل عملية القيدية، حيث لابد من الصوافق بين هذه الأركدن حصى يصم    

  3:الصفدعل اتصمثل في
اجوي شخص يوجه هذه الجمدعة ايقوم بدلصعدان معهد لصحقيق هذا الهدف اهو )القدئد(. حيث ةمكن ان  -

 هذا الشخص قتد تم اخصيدره من قتبل الجمدعة ام تم تعيينه من قتبل السلطة أي خدرج الجمدعة؛ ةكون 
 توافر مجموعة من الندس االصي تكون لديهم هدف موحد لصحقيقه اهو )الاتبدع(؛  -
 ملابسدت اظراف يصفدعل من خلالهد الافراي حيث تحصم اجوي القدئد )موقتف جمدعي(.  -
  :متطلبات القيادة -6

  4:عملية القيدية تصطلب مد يليحيث ان 
ت الذاتية، اليس حيث ةكون النفوذ بدلقدرة على احداث امر معين اا منعه، ةكون مرتبطد بدلقدراالنفوذ:  -

 .بدلمركز الوظيفي
 .ةعطى للقدئد في الصارف اان ةطدعتكون السلطة القدنونية في الحق الذي  السلطة القانونية: -
 ون هندك القدرة على احداث تغيير مد اا إةجدي قتندعة مد. الصأثير هند أي ان تكالتأثير:  -

 
 

 :رابعا: الموارد

                                                 
 . 94، ص2009، الأرين، 1، يار المكصبة الوطنية، طة في علم الإدارةمفاهيم جديدخصدم عبد الرحيم السحيمدت،  1

 . 262، مرجع سدبق، ص السلوك التنظيمي في منظمات الاعمالمحموي سلمدن العميدن،  2

 . 2008، عمدن، 1، يار المسيرة، طالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشريةمحمد حسنين العجمي،  3

 . 2012، عمدن، 1، يار الراةة للنشر، طالقيادة الإداريةيري، أسدمة خ 4
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تعصبر المواري مجمل مد تملكه المنظمة سواء كدن من إمكدندت مديةة، مدلية، تكنولوجية، معرفية،   
كدندت اهذه المواري لا بد من توافرهد لكي تسدهم في تنشيط، اتفعيل طدقتدت المنظمة اإم معلومدتية، بشرية،

 نجدحهد. 
  :مفهوم الموارد -1
تعد المواري العموي الفقري للمنظمة، حيث انه بدانهد لا اجوي لهد، كمد ان أخطر نقدط المنظمة    

 هي تلك المرتبطة بدلمواري، حيث يصعذر انجدز الأهداف إذا تعذر تمويلهد، لذا اجب الاهصمدم بهد.
مد تملكه المنظمة من أصول سواء كدنت )مديةة، :" عبدرة عن مجموع وعليه يمكن تعريفها انها   

بشرية، مدلية...(، اذ انهد تعصبر من أخطر نقدط الضعف في المنظمة لأنه يصعذر على المنظمة الوصول 
 . 1الى أهدافهد إذا تعذر عليهد تمويلهد"

  :أهمية الموارد -2
دلصهد اأهدافهد في المجصمع تمكنهد من مصدبعة انجدز رس لأنهدللمواري أهمية بدلغة في المنظمة،   

 2:الذي تعمل فيه، لذا ةجب ان تكون يائمد تحت رقتدبة الإيارة، اتصجسد هذه الأهمية في
تمنح إيارة المنظمة عمل الخيدرات الاسصراتيجية المسصندة الى هذه المواري االمسصغلة لهد اسصغلالا جيدا  -

 في ضوء طبيعة الفرص االبيئة الخدرجية؛
 دءات اقتدرات محورية تسدهم في نجدحهد؛ تعطي للمنظمة كف -
ان الصحديد الجيد االدقتيق للمواري تمكن إيارة المنظمة من معرفة ااطلاع تدم بنقدط القوة االضعف في  -

 هذه المواري ابدلصدلي القدرة على صنع خيدرات اسصراتيجية صحيحة. 
 :خصائص الموارد -3
يهد، حيث ةكون الموري أسدسيد إذا تمصع بمجموعة المنظمة تعطي اهصمدمد كبيرا للمواري الأسدسية ف  

 3:من الخادئص االافدت اهي
ان الموري يصاف بدلندرة اتأتي في إطدر عدم اسصطدعة المندفسين الاخرين الحاول على الموري  -

 نفسه؛ 

                                                 
، عمدن، 1، يار اائل للنشر، طالاستراتيجية منظور منهجي متكاملطدهر محسن مناور الغدلبي، اائل محمد صبحي ايريس،  1

 .298، ص2006

، يار اليدزاري العلمية منهج معاصر الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخدلد محمد بني حمدان، اائل محمد صبحي ايريس،  2
 . 82، ص 2007للنشر، عمدن، 

 . 303، مرجع سدبق، ص الاستراتيجية منظور منهجي متكاملطدهر محسن مناور الغدلبي، اائل محمد صبحي ايريس،  3
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 ةجب ان ةكون الموري ذا قيمة تندفسية للمنظمة؛  -
ل فعدل للموري، ايأتي هذا في إطدر صيغ لدى المنظمة القدرة الصنظيمية االإيارية على اسصغلا -

 تنظيمية مصجدية؛
 لا ةمكن تقليد الموري من قتبل المندفسين الاخرين اان تكدليف تقليده عدلية.    -
  :تصنيف الموارد -4

 1:تانف مواري المنظمة الى   
  .مواري المدلية االمديةة للمنظمةاهذا يدخل في اطدرهد الموارد ملموسة:  -
 .كنولوجيد، المعرفة، الشهرة...الخحيث تصمثل في الثقدفة، الص: موارد غير ملموسة -
 اتشصمل في المعدرف، الصعدان اإمكدنية الاتادل، الصحفيز، المهدرات...الخ. موارد بشرية:  -

 االجدال الصدلي يوضح اهم المواري في المنظمة اخادئاهد:    
 واع الموارد في المنظمة وخصائصها(: أن2الجدول رقم )

 اهم الخصائص المجال دالمور 
 غير ملموسة:

 
 

 الصكنولوجيد

 الإنصدج االعمليدت، نظم المعلومدت،
 الصسويق.

 تسهيلات البحث. -
 عدملين يصمصعون بقدرات مهنية اعلمية.-

 الملكية الفكرية. -
 مادر للصجديد االابصكدر االابداع.-

 
 الشهرة

 
 الصسويق االإيارة العليد.

ين المدليين اغير المدليين اكذلك مع شهرة المنظمة مع الموري-
 الحكومة االمجصمع المحلي.

 الشهرة لدى العملاء من خلال الصغليف االعلامة الصجدرية.-
  البشرية

إيارة المواري البشرية االعدملين في 
 مخصلف أجزاء المنظمة.

 الخبرة االصدريب للعدملين.-
 المهدرات المصوفرة للعدملين.-

 المسصوى الصعليمي.-
 قتدرة المنظمة لصحويل الموري البشري الى قتدرات تنظيمية.-

 الملموسة:
 

 المدلية

النشدط المدلي االمحدسبي )أموال، 
 أسهم..(

 تحديد قتدرة المنظمة على الاسصثمدر.-
 إمكدنية الصمويل.-

 إمكدنية الاسصغلال بسرعة.-
 

 المديةة
 الإنصدج االعمليدت
 الشراء االصخزين
 الصسويق االصوزيع

الصكدليف االموقتع  ىاتؤثر علحدي إمكدندت المنظمة على الإنصدج ت-
الصندفسي اتشمل: الصعقيد الصكنولوجي، المرانة للإنشدءات 

 االمعدات، الحجم، الموقتع.
 .29،28سدرة غضدب، المرجع نفسه، ص ص المصدر:

 .المطلب الرابع: خصوصية عناصر البيئة الداخلية في الجامعة

                                                 
 . 29-28، مرجع سدبق، ص ص أثر متغيرات البيئة الداخلية على عملية الابتكارسدرة غضدب،  1
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كل الصنظيمي، الثقدفة الصنظيمية، القيدية، المواري( االصي ةشصرك الكثير من تعصبر العندصر )الهي
ال هذه العندصر الكصدب في كونهد تمثل العندصر الأسدسية المشكلة لبيئة الجدمعة الداخلية، حيث سنصند

 بشكل منفال ايقتيق.
  1:خصوصية الهياكل التنظيمية في الجامعةأولا: 

ت الصعليم العدلي تعدني من بعض القاور االذي يؤثر على فعدلية ان الهيدكل الصنظيمية لمؤسسد
العملية الإيارية، حيث ان السطحية االنمطية في الصاميم تكون في الهيدكل الصنظيمية الصقليدةة لأنهد 
تعصمد على النموذج الالي، االذي ةمصدز بدلجموي، ابمركزية القرار، إضدفة الى تعدي المسصويدت الإيارية، 

الية الصنسيق بين الكليدت االاقتسدم ابين الإيارة الجدمعية، اأةضد يصاف الهيكل بضعف الصحسين  اضعف
االصجديد االصطوير المسصمر، حيث ان من بين كل هذه السلبيدت الصي تكون في الهيدكل الصقليدةة، أيت الى 

 الصأثير على مريايةة مؤسسدت الصعليم العدلي بشكل عدم. 
معية الصقليدةة إضدفة الى ذلك بكثرة الحواجز الإيارية، االصي من شدنهد ان تصاف الهيدكل الجد

تقصل راح المبديرة اتعرقتل مسدر عملية الصنسيق هذا يؤيي الى جموي ابطء الصنظيم، الامر الذي يؤيي الى 
ي على زيدية مركزية اتخدذ القرار االصقليل من مسصويدت الثقة بين الأطراف ليضفي عليهد الجدنب الصسلط

 مجريدت الصنظيم. 
ايمكن الإشدرة هند، الى ان هندك ازيااجية في الهيكل الجدمعي، حيث ان الصسيير الإياري ةعصمد 
على هيكل اتنظيم عمويي للسلطة، في حين ان النشدطدت البيداغوجية االعملية تحصدج الى بنية افقية، 

حور المركزي الصي من خلالهد تصوزع كدفة امن هند كدن الواجب ان تكون البيداغوجية العملية هي الم
 هيدكل الاسندي الإياري االصقني. 

 :الثقافة التنظيمية في الجامعةثانيا: 
الثقدفة الصنظيمية الملائمة تسدعد جميع العدملين في المنظمة على الصعدمل االصكيف مع المصغيرات       

الجدمعة قتدئمة امسصمرة، فدلجدمعدت ةجب عليهد  البيئية الداخلية االخدرجية للجدمعة، اذلك في سبيل جعل

                                                 
، يراسة عينة من الجدمعدت الجزائرية، أطراحة مقدمة اسصكمدلا المناخ التنظيمي وجودة مؤسسات التعليم العاليدشوري، إبراهيم ع 1

لنيل شهدية الدكصوراه في علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، جدمعة محمد بوضيدف، بدلمسيلة، الجزائر، 
 .149، ص 2016/2017
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اضع ثقدفة تنظيمية جديدة لكي تصوافق مع مصغيرات البيئة الداخلية االخدرجية، ممد ةسدعد على تحقيق 
  1رسدلصهد ااسصراتيجيصهد الجديدتين، اجعلهد قتديرة على الصعدمل مع مشدكلهد بكفدءة افعدلية في حدل حداثهد.

رام االصقدير االمشدركة انظم المكدفآت المعنوية االمديةة، من السمدت الثقدفية اتعصبر ثقدفة الاحص
الصي ةجب ان تصواجد ياخل الجدمعة، فكلمد كدنت هذه الثقدفة سدئدة ياخل الجدمعة كلمد أيى الى تسهيل 

ة، كمد ان مشدركة الافراي في عملية اتخدذ القرار، االمشدركة في الفعدليدت الصي تقدم على مسصوى الجدمع
شيوع ثقدفة الاهصمدم بدلفري من الجدنب النفسي ارضده عن الخدمدت اظراف العمل، ةسهم في عملية 
تجويد الخدمدت من خلال المعرفة المسصمرة االدائمة لنقدئص ااحصيدجدت الافراي سواء كدنوا طلبة اا أسدتذة 

 اا اياريين. 
دمعة، ةمكن اسصغلالهد اتحويلهد في إطدر عمل منظم، كمد ان رسوخ ثقدفة العمل الجمدعي ياخل الج      

الامر الذي ةسهم  2من خلال تكوين حلقدت الجوية افرق الصحسين عبر الإيارات، افرق تعميم الايدنة،
في زيدية تجويد مخرجدت الجدمعة )الطلبة، البحوث العلمية، براءات الاخصراع... الخ(، ايؤيي ضعف هذه 

الجدمعة الى هدر الوقتت االجهد اعدم الرشدية في اسصغلال الإمكدندت المديةة الثقدفة الصنظيمية ياخل 
 االبشرية بسبب سلبيدت العمل الفريي الغير منظم.  

ان ثقدفة تشجيع الابصكدر اتبني الأفكدر الجديدة، االمبديرات الجديدة ةمكن تطويرهد في أسدليب         
مخرجدت بكلفة اقتل من خلال تبني أفكدر تصعلق بدلاسصخدام اطرق أياء العمل، اكذا العمل على تجويد ال

الرشيد لمواريند اامكدندتند، كمد ةسهم تشجيع الابصكدر في الرفع من كفدءة مخرجدت الجدمعة البحثية ازيدية 
الارتبدط بدلمؤسسدت الاقتصاديةة االاجصمدعية الصي تحصدج الى أفكدر ارؤى جديدة في تسيير نشدطدتهد، 

ذه الثقدفة في زيدية ربط الجدمعة امخرجدتهد بدلدال الأكثر تقدمد بسبب ان الية الصقدرب معهد كمد تسهم ه
لا ةكون الا بدلاخصراعدت االابصكدرات الجديدة االمثمرة بسبب سرعة تزايد الاكصشدفدت االحدجة الى أفكدر 

 جديدة. 
 
 

                                                 
رسدلة مقدمة اسصكمدلا  ملاءمة الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس التعليم العام الثانوي لتطبيق إدارة الجودة،عبد المعطي، نوح  1

 . 85، ص 2006لنيل شهدية المدسصر غير منشورة، جدمعة ام القرى، مكة المكرمة، 

، أطراحة مقدمة اسصكمدلا ن الأداء في المؤسسات الجامعيةتكامل الثقافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة لتحسيكريمة ربحي،  2
 . 152، ص2012، الجزائر، 03لنيل شهدية يكصوراه غير منشورة، جدمعة الجزائر 
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  1:خصوصية القيادة في النظام الجامعيثالثا: 
ية من أكثر المواضيع حضورا اممدرسة في أي منظمة، غير ان الاخصلاف ةعصبر موضوع القيد

ةكمن في اخصلافدت خادئص ااهداف القيدية بين تنظيم ااخر، فدن المنظمدت الربحية تهدف قتديتهد الى 
اهداف مديةة حيث ةمدرسون مهدم سلطوية بشكل أكبر، ام فيمد ةخص الصنظيم العدلي فدن الخادئص 

 ة بدلقيدية تكون مخصلفة بشكل ااضح من حيث الممدرسدت االاهداف. االاهداف المصعلق
حيث ان القيدية الجدمعية تركز في أهدافهد على تكوين العنار البشري، فدن عملية توجه المواري 
البشرية االمدلية من طرف القيدية الجدمعية، ةكون الهدف منهد الاسصثمدر في راس المدل البشري، سواء 

يئة الصدريس اا طلبة، فدن الهدف الأسدس للقدية الجدمعيين ةكمن في كيفية الاسصغلال كدنوا أعضدء ه
 الأمثل لهذه المواري من اجل الحاول على مخرجدت بشرية اكفدءات جدمعية تخدم المجصمع. 

االقيدية من منظور الصعليم الجدمعي هي مسؤالية أكثر منهد جدنب سلطوي، فدلصعليم الجدمعي هو 
س مهنة، هذا مد ينعكس على أياء القيديات الصي تكون غدلبد من أعضدء هيئة الصدريس، فدن رسدلة الي

نظرتهم للقيدية تبدا على انهد تعدانية تشدركية تفدعلية بهدف تحقيق مسدعي إنسدنية مجصمعية أكثر منهد 
 تسلطية. 

عل االصشدبك بسبب من جهة أخرى فدن القيدية تصميز في المحيط الجدمعي، بدرجة عدلية من الصفد
تعدي أطراف محيط الجدمعة الداخلي االخدرجي على حد سواء، الامر الذي ةحصم على القيديات الجدمعية 

 انصهدج أسدليب قيديةة أكثر مشدركة اانفصدحد على مخصلف المسصفيدين االفدعلين في الجدمعة. 
امندسبة، نظرا لان محيط الجدمعة يصوجب أةضد على القيديات الجدمعية انهد تكصسب مهدرات مصعدية    

يصميز بدلصنوع االاخصلاف في مسصويدت امدركدت الافراي، هذا مد ةحصم على ان ةكون القدية الجدمعيون 
 على مسصوى عدلي من الذكدء االمرانة االصفدعل اأةضد القدرة على حل المشكلات. 

لصكنولوجيد امد يرافق هذا البعد بمد ان مؤسسدت الصعليم العدلي تعصبر في محيط سريع تغيير في ا
من اسصخدامدت مصعدية، يصطلب من القيدية الجدمعية القدرة العدلية على مواكبة هذه الصغيرات، ةكون هذا 
من خلال القدرة على الصعدمل مع هذه الصكنولوجيد من ندحية الامصلاك االصوجيه االاسصخدام بمد ةخدم 

 ة االصسييرية. الأهداف البيداغوجية االعلمية االبحثي
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  1:الموارد البشرية في الجامعةرابعا: 
ةعد الأسصدذ الجدمعي من العندصر المهمة في العملية الصعليمية في الجدمعة، ابدلرغم من تزايد 
أهميصه اياره في فلسفة نظدم )ل م ي(، الا ان الاسصدذ الجدمعي ةعدني جملة من العقبدت االمشدكل الصي 

 احيح لهذا النظدم، الامر الذي يصطلب تشخي لحدلة الأسصدذ الجدمعي. حدلت يان الصطبيق ال
من جهة أخرى فدن، الفهم الجيد االشرح المسصمر لأهداف اغدةدت نظدم )ل م ي(، ااشراك الأسصدذ 
الجدمعي في مخصلف الصغيرات الصي تطرأ على النظدم، حيث من الضراري تفعيل مضمون اصدةة الأسصدذ 

من ندحية الجدنب الإعلامي، الجدنب النفسي الصقني، البيداغوجي، االجدنب المنهجي على الطدلب سواء 
االمهني، اتوفير مصطلبدت نجدح الوصدةة من خلال توفير قتدعدت مخااة لذلك، اتثمين مجهويات 

 الأسصدذ الجدمعي في ياره على اصدةة الطدلب.
لاحصيدجدت الحقيقية من الموري امن ندحية أخرى، من الضراري تفعيل عملية الصنبؤ السليم ل

البشري، هذا بهدف تغطية العجز الملاحظ في عدي الأسدتذة نسبة لعدي الطلبة، اهذا بهدف تخفيف 
الأعبدء على الأسصدذ الجدمعي ازيدية نسب الصأطير بدلنوعية االكمية اللازمة، ممد يصيح المجدل للأسصدذ 

 الجدمعي إتمدم بحوثه العلمية. 
من الضراري توفير برامج تدريبية خدصة بدلأسصدذ الجدمعي، االإياري، اعقد من جهة أخرى، 

الملصقيدت االأةدم الدراسية االصكوينية، هذا بهدف زيدية المقدرة لدى الأسصدذ الجدمعي لكي يصعدمل مع هذا 
في العملية النظدم ايصحكم في مخصلف انشطصه افعدليدته، للصقليل من يرجة المقدامة لهذا النظدم ااشراكهم 

 الصغييرية. 
من جهة أخرى، ضرارة إعدية النظر في قتدنون البحث العلمي، من خلال تفعيل الاسصقلالية 
الاكديةمية للأسصدذ الجدمعي االمخبر العلمي، اكذا أةضد تثمين مجهويات الأسصدذ في إطدر الجديدة 

يي، اتسهيل الإجراءات الصي تكون الموكلة اليه في نظدم )ل م ي( من خلال زيدية الدعم المعنوي االمد
 مصعلقة بإنشدء المراكز االوحدات البحثية ازيدية الدعم المدلي الذي ةكون مخاص لهد. 

اأخيرا، فدن من الضراري إةجدي حل للمشدكل الصي تكون عدلقة فيمد ةخص مشكلة الأجور 
ذا لأجل الصحسين من الأياء االسكن الوظيفي اأنظمة الصرقية، بمد ةكفل ايوفر أحسن الظراف الممكنة ه

 .ت الجدمعةالبحثي االصدريسي للأسصدذ الجدمعي، اتهيئة الظراف له من اجل الصفرغ الكلي لأنشطة افعدليد
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  .المقاولاتية التأصيل النظري  المبحث الثاني:
عرف موضوع المقدالاتية اهصمدمد كبيرا من طرف الحكومدت، اهذا كونهد أضحت تمثل أحد 

ادي اقتدطرات نموه، امد يؤكد على تزايد الملصقيدت العلمية االمؤتمرات الدالية الصي تندقتش أقتطدب الاقتص
 الموضوع في مخصلف المجصمعدت االمندسبدت، اكذا الإعدندت االصسهيلات الصي تمنحهد الدالة لصشجيعهد.

 لذا سوف نصطرق في هذا المبحث الى:
 .المطلب الأول: مفهوم المقاولاتية

المقدالة في تنمية المجصمعدت اقتصاديةد، أيت بدلبدحثين في هذا المجدل إلى شرح مفهوم  إن أهمية    
المقدالاتية، اقتد ازياي الاهصمدم بهذا المجدل في عارند الحدلي خاوصد اأن الحكومدت تعمل على يعم 

 مجدلات المقدالات في البلدان كونهد أصبحت إحدى أقتطدب النمو االصطوير الاقتصاديي.
  :تعريف المقاولاتيةأولا: 

هي كلمة إنجليزية الأصل تم اشصقدقتهد من الكلمة الفرنسية،  "Entrepreneurship"المقدالاتيةلغة:   -
 1حيث أن المقدالاتية تعني حدال، خدض، اتصضمن فكرة المغدمرة االصجديد.

عدة أفراي، ةمكن القول على" أنهد حركية انشدء ااسصغلال فرص الأعمدل من طرف فري أا اصطلاحا:  -
 2اذلك عن طريق انشدء منظمدت جديدة".

اقتد ظهر "مفهوم المقدالاتية في الكصدبدت الاقتصاديةة منذ كصب الاقتصاديي الأيرلندي ريصشدري    -
(، اعبر عنه بنوع من الشخاية على اسصعداي لصأسيس مشراع جديد اا 1734_1680كدنصيلون )

الريديي بدنه ذلك الشخص "(: 1950_1883شوم بيصر )ايرجع تعريف رائد الاعمدل الاقتصاديي  مؤسسة.
 3ح".الذي لدةه الإراية االقدرة لصحويل فكرة جديدة الى ابصكدر ندج

على أنهد: "اضعية تربط الفري بمشراع اا منظمة الندشئة اذلك بافة  المقدالاتية "Fayolle"عرف  -
قيمة بدلنسبة للمقدال في المداخيل مصلازمة، حيث ان هذا الفري يصميز بدلصزام شخاي اقتوي، اتكمن ال

                                                 

( المعصمد في غرفة الاندعدت الصقليدةة Cree germ، يراسة حدلة برندمج )تقييم البرامج التكوينية لدعم المقاولحمزة لفقير،  1 
مرياس، علوم الصسيير، قتسم تسيير المؤسسدت، جدمعة محمد بوقترة، بو  ياالحرفة، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية المدسصر ف

 .25، ص2008/2009الجزائر،
أمينة بن جمعة اربيعي جرمدن، يار المقدالاتية كألية لصفعيل فكرة انشدء المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة لدى طلبة الجدمعة، من  2 

 .237، ص2017جدمعة قتسنطينة نموذجد، جوان  05مجلة ميلاف للبحوث االدراسدت العدي 
، الريدض، 1، يار العبيكدن للنشر االصوزيع، الطبعة ريادة الاعمالاافدء بنت ندصر المبيريك،  أحمد بن عبد الرحمن الشميمري  3 

 . 24، ص 2019السعويةة،
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المديةة، المدلية ااسصقلالية الذاتية أمد بدلنسبة للزبدئن فصكون من خلال الرضد لاسصهلاكهم للسلع االخدمدت 
 1المعراضة أمد بدلنسبة للمولين تصعلق بدلفدئدة اأربدح النقدةة المصحال عليه".

سيط يصمثل في إنشدء مؤسسة مع تحمل المخدطر المقدالاتية بأنهد: "عمل ب "Gartner"عرف ةكمد    -
حيث أن إنشدء المؤسسة ةسصوفي على ثلاث حدلات مخصلفة: الإنشدء، إعدية بعث المؤسسة، تنشيط 

 2المؤسسة".
المقدالاتية على أنهد: " النشدط " OCDE"ية منظمة الصعدان االاقتصاديةة الصنماعرفت أةضد     -

خلال إنشدء أا توسيع نشدط اقتصاديي عن طريق تحديد ااسصغلال  الديندميكي الذي ةسعى لخلق قيمة من
 3منصجدت جديدة، طرق جديدة أا أسواق جديدة".

فيقول أن المقدالاتية: "هي السيرارة الصي تهدف إلى إنصدج منصج جديد ذا  "ROBER HISEIH"أمد   -
ك بمخصلف أنواعهد )مدلية، قيمة اذلك بصقدةم الوقتت االجهد اللازمين، مع تحمل المخدطر الندجمة عن ذل

 4نفسية، اجصمدعية(، ابمقدبل ذلك يصم الحاول علىّ إشبدع مديي امعنوي".
على أنهد: "فعل الإبداع الذي يصضمن إعطدء المواري المصدحة حدليد أي القدرة على  "Drucker"أمد -

 5إةجدي قيمة جديدة".
ي الأفعدل االعمليدت الصي ةقوم بهد من خلال الصعدريف السدبقة ةمكن القول أن المقدالاتية ه  

المقدال لإنشدء مؤسسة جديدة أا تطوير مؤسسة قتدئمة، بهدف تحقيق ربح عن طريق اكصشدف فرص 
من خلال اكصشدف اتثمين ااسصغلال الفرص المصدحة في السوق اذلك  جديدة لخلق سلع اخدمدت ذا قيمة،

مع تحمل المخدطر الندجمة عن  ق الثراة االمنفعة،بصوفير مخصلف المواري الضرارية بهدف تقدةم قيمة تخل
 ذلك.

                                                 
، ص ص 2011، يار هومة للنشر االصوزيع، بدان طبعة، الجزائر،المقاولة في الجزائر بين التنظير والتطبيقفصيحة صداق،   1
،14-24. 
يراسة حدلة ايارهد في الصنويع  ،2018-2010دور المقاولاتية في التنويع الاقتصادي الجزائري ة، بوبريت بثينة، مخلوف صوري 2 

مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية مدسصر، تخاص إيارة المواري البشرية، جدمعة مولوي معمري، تيزي ، الاةة بومرياس الاقتصاديي
 .14، ص2019/ 2018، الجزائر،اازا 

يراسة ميدانية على عينة من الشبدب محددات توجه الجامعي نحو النشاط المقاولاتي،  عبد القدير، حوحو ماطفى، هدملي  3
 .25، ص2018، جدمعة الوايي، يةسمبر08، العدي JFBEالجدمعي، مجلة اقتصاديةدت المدل االأعمدل 

مقدمة  الاةة برج بوعريريج، أطراحةيراسة حدلة مقدالي روح المقاولة وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لفقير حمزة،  4 
 .2، ص2016/2017المنظمدت، جدمعة أحمد بوقترة، بومرياس، الجزائر، الدكصوراه، تخاص تسيير اسصكمدلا لنيل شهدية

، مجلة القديسية للعلوم الإيارية خصائص الريادي في المنظمات الصناعية وأثرها على الابداع التقنيعمر علي إسمدعيل،  5
 .70،71، ص ص 04ة، جدمعة الموصل، العراق، العدي االاقتصادية
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 :ثانيا: خصائص المقاولاتية
 1تصميز المقدالاتية بدلخادئص الصدلية:  

المقدالاتية هي أحد مدخلات عمليدت اتخدذ القرار المصعلق بدلاسصخدام الأفضل للمواري المصدحة   -
وصول الى تطوير طرق اأسدليب جديدة للوصول الى إطلاق المنصج اا الخدمة الجديدة اكذلك ال

 للعمليدت؛
 الجهد الموجه نحو الصنسيق الكدمل بين عمليدت الإنصدج االبيع؛  -
 سرعة الصكيف مع الأاضدع الاجصمدعية؛  -
مجموعة المهدرات الإيارية االإبداعية المسصندة على المبديرة الفريةة االموجهة نحو الاسصخدام الأفضل   -

 ي تصسم قتراراتهد بمسصوى معين من المخدطرة؛للمواري المصدحة االص
الايراك الكدمل للفرص المصمثلة بدلحدجدت االرغبدت االمشدكل االصحدةدت االاسصخدام الأفضل للمواري   -

 .صي يصم الصخطيط لهد بكفدءة عدليةنحو تطبيق الأفكدر الجديدة في المشراعدت ال
 2:المقاولاتيةثالثا: أهمية 

 الاتية في النقدط الصدلية:تصمثل أهمية المقد   
للنشدط الصجدري له تأثير مبدشر على النمو الاقتصاديي قتد لا ةكون  المقاولاتية والنمو الاقتصادي: -

: المرصد العدلي لريدية GEMالكن يصسدرع نظرا لوجوي عدي كبير من الافراي المغدمرين، اقتد اثبصت يراسة 
لاجصمدعية بين مخصلف البلدان ان نسبة من الندتج المحلي الاعمدل االصي اقتصرحت مقدرنة نموذج الابعدي ا

   .الإجمدلي الذي ةأتي من المشدريع المقدالاتية يزياي كل عدم
: هي اسيلة للحد من البطدلة، فقد أصبح القيدم بهد من ضراريدت المقاولاتية وخلق فرص العمل -

 تحقيق الصكدمل الاجصمدعي لادحب المشراع اعدئلصه.
امد جدء به من " Schumpeter"نموذج الابصكدر ندتج بشكل أسدسي من اعمدل  والابتكار:المقاولاتية  -

نظرية الصدمير الخلاق االصي تفسر أهمية المقدالاتية ايار الابصكدر في تحقيق ذلك، امنذ اعمدل 
"Schumpeter "اتفق البدحثين على ان الابصكدر هو محرك النمو الاقتصاديي، فهندك مفهوم ضيق اااسع 

حدليد هذا المنظور الضيق ا  لابصكدر حيث أن المفهوم الضيق يصمثل في الارتبدط بدلجوانب الصكنولوجية،
                                                 

، 02، يار حدمد للنشر اتوزيع، الطبعة الريادة وإدارة أعمال الصغيرةالعلى،  دفديز جمعة صدلح النجدر، عبد السصدر محم  1
 .30، ص2008الأرين،

ص ص  مرجع سدبق، وسطة لدى الطلبة،دار المقاولاتية كألية لتفعيل فكرة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتأمنية بن جمعة،  2
274،273. 
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ةسيطر عل عدي كبير من الإجراءات العمومية عن تلك الصي نعرفهد من قتبل لأنه اكصشدف اا تحويل 
 الصوزيع، اا البيع.ا  أا اقتصراح طريقة جديدة للعمل منصج،

 بين خمسة أنواع من الصوافقدت الجديدة: "Schumpeter"ةميز   
 تقدةم منصج جديد؛  -
 تقدةم طريقة اا أسلوب انصدجي جديد؛ -
 افصصدح اا يخول سوق جديد؛  -
 الحاول على مادر توريد جديد للمواي الخدم؛  -
 المصندقتض بين الحقيقة كمد هي اكمد ةجب ان تكون اا كمد تصاورهد؛  -
 ؛الابصكدر المرتكز على الحدجة الهيكلية  -
 المعدرف الجديدة، العلمية اا غيرهد؛  -
 1الصغيير في الصركيبة السكدنية االصغييرات في الايراك االمعرفة الجديدة.  -

 :رابعا: أهداف المقاولاتية
لا تخصلف الوظيفة الأسدسية للمقدالاتية حسب طبيعصهد، بل حسب اجهة النظر الداخلية، أي   

 رة االنقدبدت. من بين الأهداف الصي تمدرسهد المقدالة نذكر: اجهدت النظر للمسدهمين االعمدل االإيا
من خلال انصدج اتسويق سلع اخدمدت مصطدبقة للطلب الفعلي، فلا ةمكن  تكون خدمة السوق:   -

 .للمقدال أن ةامد في خام المندخ الاقتصاديي السدئد الا بدعصبدر خدمة السوق المركزية
الحاول على أربدح مدلية اتعظيم الربح ةعصبر بدلنسبة تحقيق المكاسب المالية وتعظيم الربح:   -

  للمقدالة أهم هدف تسعى لصحقيقه.
يراسة  ترتكز المقدالاتية على الصخطيط الجيد حيث ةقوم علىعمل مخطط مناسب وملائم للظروف:   -

 المشراع االظراف المحيطة االاحصيدجدت االمعيقدت االصحدةدت اطرق الصعدمل مع كل الظراف للوصول
 لمرحلة النجدح اانجدز المشراع على أكمل اجه حسب الخطة المرسومة بدراسة اعندةة.

تلعب المسؤالية الاجصمدعية للمقدالة يارا بدرزا في الحفدظ على البيئة  تعظيم المنفعة الاجتماعية:  -
يدزة للمخدطر اح اتحسين مندخ العمل، ااحصرام الحقوق الأسدسية للإنسدن كمد تسدهم في تدبير أفضل

                                                 

 .274، مرجع سدبق، ص، دار المقاولاتية كألية لتفعيل فكرة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى الطلبةأمنية بن جمعة 1 
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ح أسهل اأفضل لصلبية حدجدت حاص جديدة من السوق اتطوير الطرق لصقدةم خدمة مصدحة لصاب
 1ور.الجمه

  .المطلب الثاني: نشأة المقاولاتية
 ظهر مفهومهد في الكصب الأاائل بمفهوم الاقتصادييين مثل:

  ":R. Cantillon 1680-1734" 2المدرسة الكلاسيكية:أولا: 
في " entrepreneurial"قتصاديي، الماطلح بمفهومه الريديي المقدالاتية أال من أيخل البعد الا

الصنمية الاقتصاديةة بين الأملاك الأراضي االعمدل الريدييين ياخل النظدم الاقتصاديي اهو ذلك الشخص 
الذي ةمصلك مهدرات االمخدطرة االابصكدر ليقوم بدلصوليف بين عوامل الإنصدج لإنشدء مؤسسة أي هو 

 لذي ةكون على اسصعداي لصأمين مشراع اقتصاديي ايحمل المسؤالية عن النصدئج الغير مؤكدة.الشخص ا
بماطلح المقدال الى النظرية الاقتصاديةة المعراف بقدنون المندفذ  "j.baptiste.say"ثم جدء 

(loid débouchée )"1767-1832" الرأسمدلي أي المقدال ليس بدلضرارة هو ا  حيث ميز بين المقدال
يصحمل المجدزف حيث تصطلب ا  ذي ةمصلك رأس المدل بل إنه ذلك الانسدن الذي ةسير المواري البشريةال

توظيفه ا  هو بذلك يؤكد على قتدرة رأس المدلا  المقدالة تسيير المواري )المدلية، البشرية، النفسية،... الخ(
ل غير مبدشر حيث أطلق للمقدالين بشك "Smith Adam"في عملية الإنصدج بكفدءة للحاول على  اثدر 

هو ا  هو سلوك الأشخدص الذين يهصمون بدلمشدريع لأجل تحقيق الأربدحا " projectures"عليهم اسم 
 3ةعطي ـأهمية للمقدالاتية من خلال البعد السلوكي لادحب المشراع.

  :"J. Schumpeter" "1950-1883" 4:كلاسيكيةالمدرسة النيو ثانيا: 
أال من ركز على  "J. Schumpeter"ع اكوحدة ابداع حيث ةعصبر على أن المقدال كمبداعصبر 

 عنار الابداع في المجدل الاقتصاديي إذ اثدر لأهمية الابداع في زيدية أربدح المؤسسة.
إذ يبين على أن المقدال كمبدع االمؤسسة كوحدة إبداع أي المقدال ةقوم بوظيفة الإبداع الذي 

دح جديدة الهذا فإن الربح هو المكدفئة العديلة للمقدال الذي أخذ ةعرف على أنه تغيير ةسمح بصحقيق أرب
 على عدتقه المخدطرة، اهو بهذا ةعصبر الإبداع محرك للنمو الاقتصاديي االصطور الصكنولوجي.

                                                 
شكدلية البقدء احصمية ، الملصقى الدالي الأال حول المقدالاتية المسصدامة بين إالمقاولة في الجزائرجبدر بوكثير، سعيدة حركدت،  1

 .7،6 ص ص ،2017أفريل  19،18الابصكدر، المركز الجدمعي عبد الحفيظ بوصوف، ميلة، الجزائر، يومي 
2 Brahim Allali, vers une théorie de l'entrepreneuriat, cahier de recherché, l'ISCAE, n17, Maroc, p3. 
3 Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis, la Legends de l'entrepreneur, Edition la découverte & sayros, 

paris, 1999, p26. 
4 Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis, op cit, p30. 
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حدي الدار الذي يلعبه المقدال بدعصبدره اسيط يصحمل مخدطر تدفق السلع  "Cantillon"أمد 
ية ايقوم بيعهد لاحقد بأسعدر غير معرافة أي أنه يصحمل المخدطر مع االبضدئع، االشراء بأسعدر محد

 الظراف غير الواضحة. 
  1:المدرسة الحديثةثالثا: 

اعصبر مفكري هذه المدرسة أن المقدالاتية ظدهرة تنظيمية في سيدق إةجدي منظمة أا مؤسسة جديدة 
ية إنشدء منظمة جديدة فحسب هذا حيث ةعصبر أن المقدالاتية هي عمل "W. gatner" "1988" اأشهرهم

الاتجده تشمل المقدالاتية مجموع الأعمدل الصي ةقوم من خلالهد المقدال بصعبئة اتنسيق المواري المدلية، 
البشرية، االصقنية......الخ، اذلك من أجل تجسيد فكرة في شكل مشراع مهيكل اأن ةكون قتديرا على تحكم 

 شطة مقدالاتية جديدة.في تغيير طريقة النشدط امسديرته لأن
  .المطلب الثالث: عموميات حول المقاول

ةعصبر المقدال من ضمن الحقول الدراسية الواحدة في العلوم الاجصمدعية االاقتصاديةة، كمدله أهمية 
كبيرة في النمو اتطور المقدالة القد تعديت الصعدريف االمفدهيم الصي تصم اعصمديهد للمقدال، حيث ركزت 

ى نقطة معينة للموضوع، الهذا لا ةمكن أن نصطرق الى موضوع المقدالة يان أن نبحث كل يراسة عل
على مفهوم المقدال كونه ةمثل العدمل البشري المبدع االمخدطر، االذي ةأخذ بدلمبديرة لإنشدء مؤسسة، 

 اهذه العندصر تسدهم في تنمية ربح المقدالاتية لدةه. 
 :مفهوم المقاول أولا:

فإن المقدال هو من ةجمع بين صدحب الأرض االعمدل اصدحب رأس المدل، اهذا  "Baptist"حسب  -
المقدال بإعطدء جزء من الأربدح لادحب  لخلق منصج اعرضه للسوق امن ثم بيعه اكنصيجة لذلك ةقوم

رأس المدل، ايخاص جزءا لكراء الأرض اكذا للعمدل امد يصبقى فهو ربحه امن هذا فإن ماطلح 
 2دئف الصنظيم االاشراف االصنسيق.مرتبط بوظالمقدال 

                                                 
1 Khaled Bouabdallah et abdallah zaouche Entrepreneuriat et développement économique, les cahiers 

du CREAD, Alger, n 73,2005, pp 16,17. 
، أطراحة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية ، تأثير المهارات المقاولاتية على النية المقاولاتية لدى طلبة الجامعيينبوسيف سيد محمد  2

 .18، ص2018الدكصوراه، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، جدمعة أبو بكر بدلقديد، الجزائر،
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إذا  1730, اال اقتصاديي إيرلندي اهصم بدلمعدلجة النظرية للمقدال اذلك سنة "contillonر"ةعصب  -
المقدال على انه الشخص الذي يصحمل "اعطى تعريفد لمواصفدت المقدال امكدنصه الاجصمدعية، عرف 

 1."المخدطر الندجمة عن عدم الصأكد البيئة
عرف بأنه ذلك الشخص الذي ةملك الإراية االقدرة على عرض فكرة جديدة اا " Schumpeter"أمد  -

 2اخصراع جديد الى ابصكدر.
-  "D.Clellam Mc:" .3يرى بأن المقدال هو الشخص الديندميكي الذي ةخوض مخدطر مصعدية 
في النظدم ، اهو عنار مهم 4المقدال هو الفري الذي ةملك ايسير مؤسسصه فإن:"yaJ_Bs" بدلنسبة   -

الديندميكي الرأسمدلي لأنه ينقل المواري الاقتصاديةة من مسصوى الإنصدجية الى مسصوى أعلى، اهو لا ةخصلف 
مع الصعريفين السدبقين في أن المقدال يصحمل المخدطر حيث ةشصرط في المقدال أن ةكون صدحب مؤسسة 

، لقد ذكر أن دذ القرارات الادئبةقدرة على اتخاالمسير في نفس الوقتت، اهذا مد ةجعله شخاد له ال
المقدال هو اسيط بين مخصلف مسصويدت المنصجين اكذلك هو اسيط بين المسصهلكين االمنصجين، حيث أنه 
يدير العوامل الإنصدجية اهو ةفعل مد لا  لا ةسصطيع الاخران فعله ابدلصدلي فدن المقدال بدلنسبة ل)سدي( 

 5هو مسير امنظم امصحمل المخدطر.
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .204، ص 2013 ،04 ي، مجلة العلوم الإنسدنية، العدنظرية حول تطور الفكر المقاولي ةمقاربصندرة سديبي،   1

، مجلة الدراسدت القدنونية أهمية نشر ثقافة المقاولة وإنعاش الحس المقاولاتي في الجامعةأشواق بن قتدار ومحمد بدلخير،   2
 .345، ص2017، 11االاقتصاديةة، العدي 

، أطراحة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية الدكصوراه، شعبة ر المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتيتطوي ونحالجويي محمد علي،  3 
 .21 ، ص2015/2014،رعلوم الصسيير، جدمعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائ

4 Drucker Peter, les entrepreneur, traduit de l’American par Hoffman Patric، , edition jean, _ Claude 

latte, 1985 ،p53. 

5 François fccahini, l’entrepreneur comme un homme prudent, la revue de science de gestion, 
N°226_227 juillet octobre 2007, p29. 
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 :خصائص المقاول ثانيا:
يصاف المقدال بمجموعة من السمدت حيث تصمثل في جملة من الظراف االمصغيرات البيئية   

االنفسية االاجصمدعية االشخاية. اعلى الرغم من اخصلاف الندس ااخصلاف طبقدتهم الاجصمدعية، إلا أن 
 1جميعهم ةشصركون في بعض الخادئص أهمهد:

تعدي اتنوع كبير في الجوانب الواجب توفرهد لدى المقدال الموفق، فليس هندك  "R. PAPIN"حسب  -
بدلإمكدن اقتصراح صفة تسمح بدلقول انه لدى الشخص المقدال الندجح ام لا، الكن هندك حد أينى من 

 الافدت الصي ينبغي توفرهد لدى الشخص صدحب الفكرة االصي ةمكن حارهد فيمد يلي: 
ي لا ةمكن الاسصغندء عنه لأن عملية انشدء مؤسسة تصطلب بذل جهد سلوك ضرار  الطاقة والحركية: -

  االطدقتة اللازمة لإنجدز الأعمدل.
فقد تواجه المقدال عدة عقبدت اهذا مد ةفرض عليه محدالة حلهد  القدرة على حل مختلف المشاكل: -

صشدري مد، لأنه االالصجدء في بعض الأاقتدت الى جوانب أخرى امع ذلك لا ةجب نقل كل المشدكل الى اس
 قتد ةشكل له مشكلة لا ةكون كذلك بدلنسبة الى اسصشدري اا مسدعد.

ةشكل الفشل جزءا من النجدح ابدلنسبة للمقدال فإن الفشل الخطأ هو مادر لاسصغلال  تقبل الفشل: -
   الفرص جديدة ابدلصدلي تحقيق نجدحدت مسصقبلية.

اجهه في المسصقبل اان لا ةعصمد على الخط ةجب عليه ان يواجه المخدطر الصي تو  قياس المخاطر: -
 الذي نديرا مد يصكرر، فدلنجدح ةأتي نصيجة لجهوي طويلة اعمل يائم اتقسيم مسصمر النشدط. 

فدلاسصمرار المؤسسة ةجب ان تصرقتى من ندحية منصجدته اا هيدكله اا مخططهد  التجديد والابداع: -
اهذا يصطلب قتدرة على الصحليل ااسصعداي لاسصمدع  الاجصمدعي، لهذا تنشد ضرارة الصحرر على الصنمية،

 اتوفير الطدقتة اللازمة لاسصجدبة الصوجهدت الجديدة الصي سصكون مفدتيح تطوير المؤسسة. 
فيهد ةجعل المقدال اعمدله ندجحة، حيث ةملك شعورا مصفوقتد احسدسد بأنواع المشدكل  :2الثقة بالنفس  -

سدت بدن المقدال ةملك الثقة بدلنفس اقتدرة على ترتيب المشدكل المخصلفة بدرجدت اعلى كمد أظهرت الدرا
 المخصلفة اتانيفهد االصعدمل معهد بأفضل طريقة. 

                                                 
 .43، ص2014/2015، 2، قتسنطينةمحاضرات في إنشاء المؤسسة جامعة عبد الحميد ميرمصندرة سديبي،  1

 .348، مرجع سدبق، صأهمية ثقافة المقاول إنعاش الحس المقاولاتي في الجامعةد بدلخير، أشواق بن قتدار ومحم 2
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ةظهر المقدال مسصوى من الهمة نحو العمل بأفضل الطرق حصى ان هذا الاندفدع  الاندفاع للعمل:  -
 االحمدس ةأخذ شكل الصعنت االرغبة في العمل الشدق.

لمقدال بدنه مصفدئل أكثر من غيره مع العلم ان الأفراي قتد ةفشلون في تحقيق شيء في يصميز ا التفاؤل:  -
 مراحل الحيدة، الكن ةجب الصعلم مع ذلك الفشل لاسصمرار النجدح.

  :الخصائص السلوكية-1
تصمثل الخادئص السلوكية على مجموعة من المهدرات االصي تصضح من خلال الصعرف على   

سصراتيجي اإيارة طبيعة العلاقتة مع الأشخدص العدملين معه اا مع المجموعدت السلوك اليومي االا
الاسصراتيجية االصندفسية في المحيط الذلك فإن المقدال يوظف هذه الخادئص السلوكية لادلح توسعة 
المشدريع اتقوية انصدجيصهد اتحسين أيائهد بشكل مميز، اعليه فإن هذا النطدق ةضمن للمقدال امصلاك 

 1ن من المهدرات تجسد في تارفدته امواقتفه امن أبرز هذه المهدرات مد يلي:نوعي
اتمثل مجموعة المهدرات من حيث بندء علاقتدت إنسدنية بين العدملين االمشرفين  المهارات التفاعلية:  -

ركة على الأنشطة االعملية الإنصدجية االسعي لخلق بيئة شغل تفدعلية تسصند الى الصقدير االاحصرام االمشد
 في حل المشكلات اعندةة اتطوير الابصكدرات فضلا عن تحقيق العدالة في توزيع الاعمدل االصقسيم.

ةسعى المقدال بدسصمرار الى تطوير مهدراتهم الصكدملية بين العدملين، حيث تابح  المهارات التكاملية:  -
 نشطة بين الوحدات االأقتسدم.المؤسسة اا المشراع كأنه خلية عمل مكصملة اتضمن انسيدبية المشدريع االأ

  الخصائص الإدارية:-2
 2:اتشمل عدة مهدرات مصنوعة   

ةمصلك المقدال مهدرة خدصة بدلصعدمل البشري االصركيز على إنسدنية العدملين  المهارات الإنسانية:  -
المشدعر  اظرافهم الإنسدنية االاجصمدعية اتهيئة الأجواء الخدصة بصوفير ااحصرام الذات فضلا عن احصرام

الإنسدنية االكيفية الصي يصم فيهد توظيف النوافذ من خلال بندء عمل يركز على الجدنب السلوكي 
 االإنسدني.

                                                 

، بدان طبعة، منشورات الجدمعة الافصراضية السورية، ريادة الاعمال وإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطةعدمر خربوطلي،  1 
 .10، ص2018سوريد،

يراسة على طلبة  فكر المقاولاتي في تحقيق الابداع في المشاريع المقاولاتية،أثر مقومات السعويي امنة، بعيطيش شعبدن،  2 
 .80، ص2017( 01)36المدسصر، مجلة الحقوق االعلوم الإنسدنية، جدمعة الجلفة، العدي الاقتصاديي 
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اتصطلب إيارة الأعمدل مجموعة من المهدرات الفكرية اامصلاك المعدرف االجوانب  المهارات الفكرية:  -
د السيدقتدت االنظم اصيدغة الأهداف على النظرية االصخطيطية االرؤيد لإيارة مخططة االقدرة على تحدي

 أسس الرشد االعقلانية.
أي أن تكون لدى المقدال خبرة بدلمسدئل الفنية المصعلقة بدلإنصدج االبيع االشراء  المهارات الفنية:  -

 االصخزين االصمويل.
جميع الخادئص السدبقة مهمة لأي انسدن يرغب في ان يصقدم بعمل مميز في مجدل تخااه     

مكن اكصسدب هذه المهدرات من خلال الانصسدب بدارات تدريبية تسدهم في تطوير قتدراته اذاته ليصمكن اي
من خلالهد بصحقيق أهدافه الصي ةسعى اليهد، كدارة لصعزيز الثقة بدلنفس ايارة مهدرات الاتادل اغيرهد من 

 الدارات الصدريبية.
 1ثالثا: مهارات المقاول:

لمهني بكل راح مقدالاتية احسن تسيير النشدطدت المقدالة اذلك من ةمدرس المقدال نشدطه ا  
 فئدت أسدسية: 3تؤهله لذلك ايمكن تانيف المهدرات الى  الصي المهدرات امصلاكهخلال 

 المهارات التنظيمية: -1
 القدرة على تسيير عمله؛ -
 القدرة على انشدء اتسيير شبكة اعمدله اتكثيفهد؛ -
 في مجدل المشدريع االانصفدع منهد.القدرة على الصعرف على الفرص  -
 2:المهارات التسيرية 
 القدرة على ترتيب اتنسيق أنشطة المقدالة؛ -
 القدرة على اضع اسصراتيجية المقدالة؛ -
 القدرة على قيدية العدملين. -
 المهارات التقنية الوظيفية:  -2
 القدرة على تسيير النظريدت؛ -
 القدرة على تسيير الناوص الصنسيقية؛ -

                                                 
لنشدطدت البدنية االريدضية، ، يراسة ميدانية بمعهد علوم اتقنيدت االيات نشر الفكر المقاولاتي في الوسط الجامعيعدئشة بورحلي،   1

مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية المدسصر، تخاص تسيير المواري البشرية االمنشآت الريدضية، جدمعة محمد بوضيدف، المسيلة، 
 .27ص، 2020/2019الجزائر،

 .27، مرجع سدبق، صاليات نشر الفكر المقاولاتي في الوسط الجامعيعدئشة بورحلي،  2 
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 ى تسيير الشؤان النقدةة االمادير البشرية؛القدرة عل -
 القدرة على تسيير الصسويق االمبيعدت. -

  .المطلب الرابع: استراتيجيات المقاولاتية
 1امن أهم اسصراتيجيدت المقدالاتية مد يلي:  

يصم ا  ةعني الصجديد بوصفه إعدية تشكيل أا إعدية عمل الأفكدر الجديدة لصأتي بشيء جديد، الابداع: -1
 بداع هو الجزء الملموسالإتطبيقهد، حيث أن ا  أا إلى فكرة جديدة وصل إلى حل خلاصة لمشكلة مد،الص

الذي ةكون مرتبطد بدلصمثيل اا الصحويل من فكرة إلى منصج، كمد ان الابداع هو القدرة على جمع اا 
فكدر الابصكدرية مشدركة المعلومدت بطرق تطوير أفكدر جديدة، بعبدرة أخرى ةمكن القول أنه تطوير الأ

بصكدر لاحيث انه ةعصبر الخطوة الأالى ل تسصجيب للفرص في المنظمة،ا  الصي تعكس الحدجدت المدركة
يحسن من عملية صنع القرار من خلال تشجيع ا  لأنه ةسدهم في نجدح المنظمة على المدى الطويل

 العاف الذهني.
كنولوجيد اتؤثر في المؤسسدت المجصمعية، ةعني الوصول إلى فكرة جديدة تكون مرتبطة بدلص الابتكار: -2

االابصكدر هو الجزء المرتبط بدلفكرة الجديدة، كمد ان المنظمة الابصكدرية هي تلك المنظمة الصي تبصكر أشيدء 
ذات قيمة في الخدمدت االأفكدر االإجراءات االعمليدت ضمن مجموعة من العدملين مع بعضهم البعض 

مة الذي يصكون من الافراي االجمدعدت للصأثير في السلوك الابصكدري في ضل الإطدر الاجصمدعي للمنظ
 الذي ةحدي الابصكدر الصنظيمي للمنظمة.

 تعرف على انهد مد يصم أخذه بعين الاعصبدر مع إمكدنية الصعرض للخسدرة. أخذ المخاطرة: -3
عن غيرهد من إن الصفري ةكون في منظمدت الاعمدل من خلال قتدرتهد على الصميز  التفرد)التميز(: -4

المنظمدت الأخرى المندفسة، في نفس قتطدع الاعمدل سواء كدن ذلك بطبيعة المنصجدت أا الخدمدت الصي 
 تقدمهد، أا طبيعة المواري الصي تمصلكهد، اهذا ةمكنند من تحقيق الاسصمرارية اتقدةم المنصجدت الأفضل.

ات، امدى تقدةم منصجدت جديدة اهي المشدركة في مشدكل المسصقبل الحدجدت االصغيير  المبادأة: -5
اتكنولوجية اتقنيدت إيارية كمد أن المبديأة هي القدرة على أخذ مخدطرة عدلية أكثر من ظراف البيئة 

 المحيطة للمنظمدت اهيد تصضمن ثلاثة عندصر أسدسية:

                                                 
، يراسة حدلة الوكدلة الوطنية دور هيئات الدعم في تمويل المشاريع المقاولاتية في الجزائرسدحلي اعدئشة فقريش،  نور الهدى  1

لدعم تشغيل الشبدب اكدلة المسيلة، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية المدسصر، قتسم علوم الاقتصاديةة، تخاص اقتصادي نقدي ابنكي، 
 .15، ص2019/2020زائر،جدمعة محمد بوضيدف، المسيلة، الج
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 إقترار ملاحقة أا عدم ملاحقة المندفسين بدلإبداع؛  -
 ائهم؛محدالة الصعدان مع المندفسين من أجل احصو  -
 1المفدضلة بين المحدالات الحقيقة في النمو االابداع االصطوير. -

 المبحث الثالث: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمقاولاتية وعلاقتهما بالبيئة الداخلية للجامعة.
 في هذا المبحث تطرقتند الى العلاقتة الصي تربط بين المبحثين السدبقين.  

 .متوسطةمؤسسات صغيرة و الالمطلب الأول: 
لمفدهيم الاقتصاديةة الشدئعة، اتخصلف تعدريفهد اتعصبر المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة من   

 بدخصلاف المقدييس اا المعديير الكمية االنوعية المصفق عليهد لصحديد الصعريف الشدمل لهد. 
 أولا: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

ذلك لصعدي المعديير المسصخدمة لصحديد هذا المفهوم، من تعديت الآراء حول تحديد مفهوم ااضح ا   
 هذه الصعدريف نذكر:

  2تعريف الاتحاد الأوروبي: -1
 40عدمل ابرقتم اعمدل سنوي اقتل من  249ا 50المؤسسة المصوسطة هي كل مؤسسة تشغل بين  -

 مليون أارا.  27مليون أارا اا حايلة سنوية لا تصعدى 
 7عدمل ابرقتم اعمدل ةسداي على الأقتل  49ا 10شغل بين المؤسسة الاغيرة فهي كل مؤسسة ت -

مليون أارا، فدن المؤسسة الاغيرة هي كل مؤسسة تشغل من  5تصعدى  مليون أارا اا حايلة سنوية لا
 اعمدل. 9الى  1بين 

  3:تعريف وزارة الصناعة التجارية البريطانية -2
 الأقتل اهي كدلاتي:تكون مؤسسدت صغيرة إذا حققت شرطين من الشراط الثلاثة على  -أ

 جنيه اسصرالي؛ 2رقتم الاعمدل اقتل من  -
 جنيه اسصرالي؛ 1.4موازنة اقتل من  -

                                                 

 .16، مرجع سدبق، صدور هيئات الدعم في تمويل المشاريع المقاولاتية في الجزائرنور الهدى سدحلي اعدئشة فقريش،  1 
يراسة حدلة الوكدلة الوطنية  دور اليات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم العمل المقاولاتي،عمدرة نور الهدى، بلعشي هدى،  2

(، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية المدسصر الأكديةمي في علوم الصسيير، كلية العلوم الاقتصاديةة ANADEية المقدالاتية )لدعم اتنم
 .22، ص 2021/2022االصجدرية اعلوم الصسيير، جدمعة محمد بوضيدف، المسيلة، الجزائر، 

، مرجع سدبق، ص ص سطة في دعم العمل المقاولاتي، دور اليات المؤسسات الصغيرة والمتو عمدرة نور الهدى، بلعشي هدى 3
23،22. 
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 موظف. 50عمدلة اقتل من  -
 الاتية: 3تكون المؤسسة مصوسطة إذا حققت شرطين من شراط  -ب
 مليون جنيه اسصرالي؛  11.2رقتم اعمدل اقتل من  -
 مليون جنيه اسصرالي؛  5.6موازنة اقتل من  -
 موظف.  250عمدلة اقتل من  -
ابافة عدمة تعرف المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة على "انهد مؤسسدت مملوكة من قتبل فري    

ااحد اا عدي من الافراي بهدف تقدةم سلع اا خدمدت للمجصمع ايعمل فيهد عدي قتليل من العدملين الا 
لى صغر راس يهيمن على مجدل النشدط الذي ةعمل فيه حيث ةسصحوذ على حاة سوقية محدية إضدفة ا

 مدلهد قيدسد بدلأعمدل الكبيرة".
 ثانيا: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:

تصاف المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة بدلعديد من الخادئص االمزاةد الصي تميزهد عن    
المؤسسدت الكبيرة اتجعلهد أكثر ملاءمة للحدلة الاقتصاديةة لبعض الدال، ايمكن ابراز هذه الخادئص 

  1يلي: فيمد
 سهولة الصأسيس؛ -
 اسصقلالية الإيارة امرانصهد؛ -
 اتدحة فرص العمل؛ -
 القدرة على الصكيف مع المصغيرات المسصحدثة؛ -
 ارتفدع جوية الإنصدج؛  -
 تحقيق الانصشدر الجغرافي للصوطن الاندعي؛ -
 قتار فصرة الاسصرياي لراس المدل المسصثمر.  -

 
 
 

                                                 
يراسة حدلة مشصلة امركز تسهيل دور اليات دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحسين العمل المقاولاتي، بن ةحي زهير،  1

في علوم الصسيير، كلية العلوم  المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة لولاةة برج بوعريريج، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية مدسصر أكديةمي
 .4،3، ص ص 2017/2018الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، جدمعة محمد بوضيدف، المسيلة، الجزائر، 
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  ثالثا: أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:
 1تصمثل أهمية المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة فيمد يلي:

تعد الاندعدت الاغيرة االمصوسطة ذات أهمية كبيرة، نظرا للدار الأسدسي الذي تلعبه في تحقيق  -
 الصنمية الاقتصاديةة االاندعية سواء في فصرات الاسصقرار اا في ظل الصحولات االأزمدت الاقتصاديةة؛ 

الصنمية الاندعية حيث ان أهمية الاندعدت الاغيرة االمصوسطة تصوقتف تصمثل في يارهد في تحقيق  -
 راحل المخصلفة للصنمية الاندعية؛على الدار الذي ةمكن ان تقوم به خلال الم

رفع الكفدءة الإنصدجية اتعظيم الفدئض الاقتصاديي للمجصمع حيث تبدا المؤسسدت الاندعية الكبيرة هي  -
يةة اتعظيم الفدئض الاقتصاديي نظرا لارتفدع إنصدجية عمدلهد، مقدرنة الاقتدر على رفع الكفدءة الاقتصاد
 بدلمؤسسدت الاغيرة االمصوسطة؛ 

الصخفيف من المشكلات الاجصمدعية، حيث ان المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة قتديرة على احصواء  -
 مشكلات المجصمع مثل البطدلة االصهميش، االفراغ امد يصرتب عليهم من افدت اجصمدعية. 

 رابعا: معوقات تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
 2هندك العديد من المشدكل الصي تواجه المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة ايمكن توضيحهد فيمد يلي:   

ةعصبر الصمويل من اهم العقبدت الصي تواجه المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة لان عدم اجوي الضمدندت  -
 ؛ الكدفية ةعصبر من اهم السلبيدت

ان تعدي الرسوم االمعدلات الجمركية عدئق في اجه المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة لكون هذا الصعدي  -
 مرتبط بطبيعة السلعة؛ 

تصعدمل أجهزة الصأميندت امادلح الضرائب مع أصحدب هذا النوع من المؤسسدت بنفس الطريقة الصي  -
 تصعدمل بهد مع أصحدب المشراعدت الكبيرة االحكومية؛ 

تصعلق بإيارة المواري المديةة االمدلية، منهد الافراط في المادريف الاسصثمدرية االصشغيلية  أسبدب -
 االافراط في الصخزين، انعدام السيولة، سوء الائصمدن؛

 الصهرب الضريبي، الجمدرك اإيارة عمليدت الصجدرة الخدرجية؛ -

                                                 
القرض المصغر كوسيلة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة الوكالة الوطنية لتسيير القرض امنة شنيحي،  1

مدلا لنيل شهدية مدسصر أكديةمي في العلوم الصجدرية، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير، ، مذكرة مقدمة اسصكالمصغر
 . 13،14، ص ص 2017/2018جدمعة محمد بوضيدف، المسيلة، الجزائر، 

دبق، ص ص ، مرجع سدور اليات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم العمل المقاولاتيعمدرة نور الهدى، بلعشي هدى،  2
30،31. 
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كدسب خدصة بواسطة صعوبة الحاول على السجل الصجدري، اسصخدام المناب العدم لصحقيق م -
 الاحصيدل. 

 .الفكر المقاولاتيالمطلب الثاني: 
تي من خلال اجهة نظر في هذا المطلب سنصطرق لأهم المفدهيم الصي جدءت في الفكر المقدالا

 للنمدذج المفسرة له. صطرق الاكذا  بدحثين   عدة
أيت لزيدية حدة  ،رفةلقد تميزت الفصرة الأخيرة بصحولات هدمة اخدصة في حقل الصكنولوجيد االمع

حيث أصبحت  خدمدت مكثفة العمل،المندفسة العدلمية ااتسدع رقتعصهد االصوجه الاسصثندئي نحو صندعة ال
مبديأة الفريةة مادرا من مادير النمو، أيى لبيدن اتندمي المشدريع المقدالاتية االصوليد في عدلم المدل 

قيقي لأي مجصمع بفعل الخادئص الصي يصسمون بهد االاعمدل. فقد أصبح الشبدب ةمثلون رأس المدل الح
عن بدقتي الفئدت العمرية، حيث تعصبر فئة الشبدب من الفئدت الحسدسة في المجصمع االصي تحصدج إلى 
عندةة خدصة اذلك لعدة اعصبدرات تصعلق بخاوصية المرحلة العمرية للشبدب بمد تحمله من مصحولات 

االصارف، الصندمي الكبير لصكنولوجيد الاعلام االاتادل ، احركية في الجوانب الشخاية: الطبدع 
بدلإضدفة إلى أن الاسهدم في تلبية حدجدت الشبدب يزيد من فرص الانصفدع من طدقتدتهم المنصجة خدصة 

 يع اقتديرين على المبديرة االخلق.فئة خريجي الجدمعدت بافصهم مؤهلين لإنشدء المشدر 
 الفكر المقاولاتي: تعريف  أولا:

يديولوجية اعدة تكدسدت معرفية منذ عشريندت افكر المقدالاتي هو اليد شدائد اأفكدر امراجع ال
النصدئج المحققة االصوسع  الى بداةة الالفية الجديدة بدلنظر القرن المدضي، إلا أن الانطلاقتة الحقيقية مع

 الغير مقدم لهذا الفكر على المسصوى الدالي.
دت النظر فإنند نحدال أن نعصمد الصعريف الأارابي عند الصعريف ايان الاندفدع في اخصلافدت اجه

بمعنده الواسع االذي تصخذه النخب االمؤسسدت الأارابية، على اعصبدر انه يصبنى البحث عن الأياات 
االوسدئل الصي تمكن من تحسيس أكبر عدي ممكن من الشبدب اخدصة الطلبة، نحو تطوير المواقتف 

  .جل تقمص الفعل المقدالاتيالفعدلة االمطدبقة من أ
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ابدلصدلي فإن عملية تشجيع الفكر المقدالاتي هو قتبل كل شيء البحث المصواصل نحو فكرة الصحفيز قتبل  -
 1الاتجده نحو الفعل اتجسيد الفكرة.

عبدرة عن العقلية الصي تؤيي بدلفري إلى الأخذ بزمدم المبديأة لمواجهة الصحدةدت " ايعرف كذلك على أنه -
 2."نفسه مسصقبله المهني الذاتياليضع ب

مجموعة من المؤهلات االقدرات الصي تميز الشخاية المقدالاتية اتعكس سلوك اتعدمل "اهو كذلك   -
الشخاية المقدالاتية، االصي تنحار أغلبهد في النقدط الصدلية: المواجهة االإصدار، المجدزفة ااقتصحدم 

  3."صحديث، الاسصقلاليةالغموض، المبديرة، اسصطلاع الفرص، الإحداث اال
 أهمية الفكر المقاولاتي عند الجامعيين: ثانيا:

لمصطلبدت البشرية لالعمومية قتديرة على الصلبية الدال االسلطدت  مع بداةة الالفية الجديدة لم تعد
المسصعجلة، انذكر منهد فئة مسيري المؤسسدت الاغيرة االمصوسطة على اجه الخاوص امع تغدير 

 صوجيهية االصركيبية، اخبرتهد الميدانية، ممد مهد إلى براز مسدعي اأفكدر جديدة. مسصويدتهد ال
فعدل لامصادص بطدلة ا  لعل ظهور الفكر المقدالاتي أصبح ةعرض نفسه كبديل اسصراتيجيا 

 بدرجة كبيرة في المجصمعدت الأقتل نموا على غرار الجزائرا  ،الجدمعة بافة خدصةا  ب بافة عدمةالشبد
أن الخيدرات المطراحة تصجه نحو تأييد الفكر ا  ،اثدرهد على الدالا  ةدت العدلميةشصداي الاقتصاديهكذا مع اا 

على مسصوى الجدمعدت من أجل الدفع بدلطلبة الجدمعيين نحو إنشدء منظمدت ماغرة ا  المقدالاتي محليد
تجسيد أفكدر ا  الدائمة المرافقةا  من خلال المصدبعة ،عبر الأنظمة الصي توفرهد الدالة مبدشرة بعد تخرجهم

محلية في قتطدعدت محدية تعصمد عليهد الدالة الصنمية الإن تحقق  .الشبدب الجدمعي على المسصوى المحلي
كخيدر اسصراتيجي االصقليل من الصبعية للمحراقتدت. كمد ةعد القطدع السيدحي من أبرز الحلول الذي ةطرح 

                                                 

 ىالملصق ،-القطاع السياحي نموذجا–المقاولاتي المقاولاتية كعامل لإبداع وتحقيق التنمية المحلية  الفكر ةأهميريدض تومي،  1 
 ة، جدمع2017أكصوبر  24-25يالدالي الثدني حول المقدالاتية ايارهد في تطوير القطدع السيدحي، قتسم العلوم الصجدرية، يوم

 .03صدلمة، الجزائر، قت1945مدي08
2 Safaa, AHABDERHAMANE KOVNTA : CAR Acté RI’SQUES DE L’EeNTRepreneurship 

fémimn au mali ,mémoire magister université de QUEBEC, canada, 1997, p16. 
م الاجصمدع تخاص تنمية اتسيير ، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية المدجسصير في علالمرأة المقاولة في الجزائرشلوف فريدة،  3

 .12ص، 2009جدمعة الاخوة منصوري، قتسنطينة الجزائر، مواري البشرية،
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لند تنمية محلية أبدةة على المسصويين الاقتصاديي نفسه خدصة إذا اسصغل بدلطريقة المثلى، إذ ةحقق 
 1االاجصمدعي.

  :اولاتيمقومات الفكر المق ثالثا:
يصميز المقدال بمجموعة من المواصفدت الندتجة عن يمج مقومدت شخاية امقومدت بيئية، 

 ايمكن تقسيم هذه المقومدت الى قتسمين: 
 المقومات البيئية: -1
 جصمدعي، الاسرة، الدين، العديات االصقدليد، الجهدت الداعمة.تصضمن هذه المقومدت المحيط الا  

ةعصبر المحيط الاجصمدعي عنارا مهمد في الدفع نحو إنشدء المؤسسة نظرا لبنيصه  المحيط الاجتماعي: -
 العوياة.

صقبل تعمل الأسرة على تطوير القدرات المقدالاتية لأبندئهد ايفعهم لصبني إنشدء المؤسسدت كمس الأسرة: -
بدء ةقصنون مشدريع خدصة عن طريق تشجيع الأطفدل منذ الاغر على ني خدصة إذا كدن هؤلاء الامه

 2.بعض النشدطدت اتحمل بعض المسؤاليدت البسيطة
يدعو الدين الإسلامي الراشد الى العمل اتأنقه اكذا الائصمدن على النفس في الحاول على  الدين: -

 القوت.
االصقدليد من العوامل الفعدلة على إنشدء المؤسسدت، فدلمجصمعدت  تعصبر العدياتالعادات والتقاليد:  -

 البداية تمدرس الزراعة االرعي مع أبندئهد أمد الاندعدت الصقليدةة االأنشطة الصجدرية فصصوارثهد الأجيدل.
نظرا لأن ثقدفة المقدالاتية تنشأ فيه ممثلا في المؤسسدت العدمة االخدصة، اهيئدت  الجهات الداعمة: -
 دعم المرافقة الصي تلعب يارا أسدس فيدفع كثدفة المقدالاتية.ال
ةعصبر الصعليم بميزة عدمة كدلجدمعة بافة خدصة محورا أسدسيد لصوسعة مهدرات  الجامعة والتعليم: -

المقدالاتية، إذ ةجب أن تكثف الأنمدط الدراسية على تشجيع الاسصقلالية االجد، كمد أن للجدمعة يار هدم 
 3رفة الخدصة بدلمقدالاتية كصدريس النظريدت العلمية الصي اعصمد عليهد.في بندء المع

                                                 
المسدرات االمحديات، – المقاولة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةتوفيق خدري، احسين بن الطدهر،  1

 05-06يالوايي، يوم ةالمؤسسدت الاغيرة االمصوسطة في الجزائر، جدمع الملصقى الوطني حول ااقتع النظدم المحدسبي المدلي في
 .08-07صص ، 2013مدي،

العلمي  ى، الملصقواقع المقاولاتي في الجزائر بين غياب الفكر المقاولاتي وضعف اليات المرافقةبخصة،  رعرقتوب اعلي، بطده 2 
 .04صجدمعة بومرياس، الجزائر، –حدلة الجزائر –صاديةدت العربية الدالي الاقتصاديي حول: الصأهيل الاندعي اتحدةدت إنمدء الاقت

المركز الجدمعي –يراسة حدلة لطلبة جدمعة بدتنة – المقاولاتية كحل لمشكلة البطالة لخريجي الجامعةتوفيق خدري اعمدري علي،  3 
 .08خنشلة، ص
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 1: المقومات الشخصية -2
 امن المقومدت الشخاية مد يلي:   

نجدز الأهداف اتحمل المسؤالية االعمل على الاخصراع لإأياء  أفضل: أي إعطدء الحاجة إلى الإنجاز -
 ياءه اإنجدزه في ضوء معديير قيدسية اغير اعصيديةة.الذلك فدلمقدال يائمد ةقيم أ ةاالصنمية المصواصل

حيث ةمصلك المقومدت الذاتية االسعدت الفكرية على إنشدء مشراعدت الأعمدل اذلك من  الثقة بالنفس: -
خلال الاعصمدي على الذات االاحصمدلات الفريةة اقتدرته على الاعصقدي االإيارة ااتخدذ القرارات لحل 

اذلك بسبب اجوي حدلة من الثقة بدلنفس االاطمئندن لقدراتهم  فدت المسصقبلية،المشكلات امواجهة المخدل
 اثقصهم بهد.

أي السعي إلى المسصقبل بنظرة مصأملة اإمكدنية تحقيق مكثف مميز امسصويدت  الرؤيا المستقبلية: -
 ربحية مصزايدة.

صحقق من خلال الجد ي قيق النجدحدت اضمدن تصدبعهد،ةعصقد المقدالون بأن تح التضحية المثابرة: -
االابر االصضحية برغبدت مصواجدة من أجل تحقيق امدل اغدةدت المسصقبلية، الذلك فدلضمدنة المؤكدة 

 االهبة. لهذه المشراعدت إنمد تصبع من خلال المثدبرة االاجصهدي
  :عوامل تنمية الفكر المقاولاتي :رابعا

 فيمد يلي:الفكر المقدالاتي تصمثل عوامل تنمية   
مشجعة نهد عوامل من بيأن هندك عدة عوامل لهد بدلغ الصأثير على المقدالاتية ا  "شدمبيصر" يرى    

 مد يلي:  منهد صطوير اتوسعة الفكر المقدالاتي نذكرالعلى 
(: تعد الثقدفة من أهم العندصر المشصرطة .…)تأثير الاسرة، المجصمع  الثقافة والقيم الاجتماعية -1

دارهد في المواهب االإمكدندت خدصة من خلال القيم الاجصمدعية االأخلاقية الصي للشخاية المقدالاتية، ل
قدمهد الفري يان تجدهل يار الثقدفدت الفرعية في تكوين الفكر المقدالاتي حيث نجد أن هندك مجصمعدت ة

 2تنبت الفكر المقدالاتي كخيدر اقتصاديي يان غيرهد من المجصمعدت.

                                                 
1 Michel Adam, réinventer l’entrepreneuriat : pour soi, pour nous, pour eux, Edition le harmattan, 

paris, 2009, p21,22. 

 lfeامعهد  ansej، يراسة مقدرنة للمقدالين الشبدب بدلجزائر ، دور الاختيارات للمقاول في تجسيد الأفكار الإبداعيةبشير إبراهيم 2 
، جدمعة بدجي مخصدر، عندبة، جزر موريس، مذكرة مقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية المدجسصير، قتسم علوم الاعلام االاتادل

 .18،17ص  ص، 2011،رالجزائ
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عنار البيئة االدار الذي تلعبه في الصأثير على الفكر بصفريط الحد لا ةمكن لأ إمكانيات البيئة: -2
أنه من المفراض إمكدنية توفر عوامل لخلق بيئة  (John haefele 1962)المقدالاتي، حيث يرى 

 مقدالاتية أا محيط أعمدل اهي: 
 نظدم الصعليم؛  -
 منظمدت القطدع الحكومي؛ -
 النظدم االقوانين الداعمة؛ -
 انظم المعلومدت.البيئة الصحصية  -
مدلا ةعلمه العديد من المقدالين الجدي بأن أي عمل ندجح ةحصدج أالا لصغيير الفكرة  :خلق الفرص -3

 المقدالاتية إلى خدمة أا سلعة لصابح منصج نهدئي يصم بندء عمل عليه اتوزيعه لينجح.
عليه انصهدزهد قتدر  فدلفرصة هي مادر إلهدم المقدال اهي الصي تخرج أفكدره المقدالاتية، الذلك  

الاسصطدعة، امد ةمكن ملاحظصه فإن المقدالين الذين تسيرهم الفرص أقتل نجدحد من رجدل الأعمدل 
 1الصقليدين االذين ةقومون بدلصخطيط المقدم ابندء يراسدت امن ثم اخصيدر العمل المندسب االمنصج المقدم.

 .مية بالفكر المقاولاتيافة التنظيالمطلب الثالث: علاقة الهيكل التنظيمي والثق
 أولا: علاقة الهيكل التنظيمي بالفكر المقاولاتي: 

تؤثر البيئة الداخلية للجدمعة على المقدالاتية من خلال تحديد العديد من العوامل الأسدسية الصي    
هذا تؤثر على نجدح المشدريع، فيمكن القول بدن الهيكل الصنظيمي هو العموي الفقري للجدمعة  فدذا كدن 

الهيكل الصنظيمي ةعصمد على إجراءات اسيدسدت صدرمة فمن المرجح ان ةعيق ذلك القدرة على الصفكير  
االابصكدر عكس الهيكل الصنظيمي المرن الذي تصوفر فيه القدرة الابصكدر اتنفيذ الأفكدر الجديدة إضدفة الى 

يكل الصنظيمي الجيد يؤثر إةجدبد على القدرة على مواكبة الصغيرات البيئية الحدصلة االصكيف معهد، فدله
الفكر المقدالاتي لأنه ةسمح بصحديد المهدم االأياار، المسؤاليدت، السلطدت، اتحديد سبل العمل بشكل 

 أفضل، اغيرهد من المهدم للصمكن من تحديد الأهداف اتحقيقهد بشكل أفضل.
 :ثانيا: علاقة الثقافة التنظيمية بالفكر المقاولاتي

دفة الصنظيمية االقيم االمعصقدات للجدمعة تلعب يارا حدسمد في تحديد نجدح المقدالاتية، اهذا ان الثق   
يرجع لمدى الصأثير الاةجدبي في مسصوى الأياء االانجدز للجمدعدت االافراي، لان الثقدفة الضعيفة ةمكن ان 

                                                 

تسيير  صمقدمة اسصكمدلا لنيل شهدية الدكصوراه، تخا ة، أطراحالتوجه المقاولاتي لخريجي الجامعات تمحدداسدمية طلاس،  1 
 .33ص، 2021/2020،رماطفى اسطمبولي، معسكر، الجزائ ةالمؤسسدت، جدمع
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صغيير في تعزيز الفكر تايب الجدمعة بدلفشل عكس الثقدفة الصنظيمية المبصكرة االصي تسدعد على ال
المقدالاتي، لكونهد تحفز على الابداع االابصكدر اتشجيع الموظفين اينصج عن هذا توفير الدعم االمواري 

 اللازمة االصفكير خدرج الانداق ممد يؤيي الى تحقيق الأهداف مع تحمل المسؤالية.
  .المطلب الرابع: علاقة القيادة والموارد بالفكر المقاولاتي

 علاقة القيادة بالفكر المقاولاتي:  أولا:
ةمكن ان تؤثر البيئة الداخلية للجدمعة بشكل كبير على تشجيع الفكر المقدالاتي، حيث تسصطيع    

فصلعب القيدية يارا فعدلا في الجدمعة ان توفر بيئة تحفيزية من خلال توفير الدعم المسصمر االصدريب، 
كدنت القيدية الجدمعية لا تشجع على الابداع االابصكدر الا توفر تحديد مخصلف السيدسدت االفلسفدت، فدذا 

المواري الازمة هذا يؤيي الى تقييد الفكر المقدالاتي اتقليل الاهصمدم بصحويل الأفكدر الجديدة الى مشدريع 
ق في الصحفيز اتوجيه الفري اتجدرية، لذلك من المهم توفير الدعم من قتبل القدية المؤثرين لانهم ةسدعدا 

 اتشجيع الافراي اتوجيههم بغية تحقيق الأهداف المسطرة، اتوفير مصطلبدت نجدح المقدالة.
 :ثانيا: علاقة الموارد بالفكر المقاولاتي

المقدالاتية بدلعديد من العوامل الداخلية في الجدمعة، منهد المواري المصدحة االصكنولوجيد،  تصأثر   
ي المدلية االمواري البشرية االصقنية، حيث تسدهم بشكل ااضح في ايمكن ان تشمل هذه المواري على الموار 

تحسين جوية المشدريع المقدالة من خلال توفير الدارات الصدريبية في مجدل الريدية االمشدريع، اارش 
العمل االمنصدةدت الصي تسدعد على تعزيز المهدرات اللازمة اتطوير الأفكدر الريديةة، إضدفة الى الدعم 

االمعنوي من خلال توفير الاسصشدرات اللازمة للحاول على الخبرة االمعرفة لإطلاق المشدريع المديي 
 الندجحة.
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 خلاصة الفصل النظري 
تطرقتند في هذا الفال الى مخصلف المفدهيم الأسدسية المصعلقة بدلبيئة الداخلية من خلال المبحث   

مثدبة قتلب للبيئة المحيطة بهد، فلا ةمكنهد العيش بدانهد، الأال، حيث أمكنند القول بدن المنظمة تعصبر ب
حيث ان البيئة الداخلية للمنظمة تصكون من عدة عندصر امصغيرات تصفدعل فيمد بينهد من اجل تحفيز 

 المنظمة على بقدئهد في بيئصهد لأنهد أسدس اجويهد. 
بصكدرية ترتبط بوجوي مجموعة اخلص المبحث الثدني أن الفكر المقدالاتي ةعصبر عملية إبداعية ا  

من الأفكدر الغير نمطية، أمد المبحث الثدلث تعرفند فيه على أهم النقدط الرئيسية الصي توضح العلاقتة بين 
 هدته الأخيرة االبيئة الداخلية للجدمعة.

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد
ئ الأرضية النظرية لمعدلجة مشكلة الدراسة نظريد، اتمهيدا بعد عرض الإطدر النظري االذي يهي

لمعدلجة مشكلة الدراسة ميدانيد االإجدبة على فرضيدت الدراسة المطراحة، خاص هذا الفال للدراسة 
هيئة آراء عينة من  المقدالاتي من اجهة نظرالميدانية حول تأثير البيئة الداخلية للجدمعة في تطوير الفكر 

جدمعة محمد بوضيدف المسيلة، اأعصمد  ية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسييرالصدريس بكل
كمد تم الاسصعدنة بدلمقدبلة بغية شرح بعض ، الاسصبيدن كأياة أسدسية في جمع البيدندت االمعلومدت

لى عبدرات الخدصة بدلاسصبدنة اتوضيحهد للحاول على إجدبدت صحيحة، ازعت اسصمدرات الاسصبيدن عال
عينة الدراسة، اتمت المعدلجة الإحادئية االصحليل لآراء عينة الدراسة عن طريق البرندمج الإحادئي 

 .SPSS.V27للحزمة الاجصمدعية 
لصغطية مصغيرات الدراسة االإلمدم بعرض اتحليل امندقتشة النصدئج، قتسم هذا الفال الميداني إلى 

 ثلاث مبدحث أسدسية: 
 .محل الدراسة لجدمعةلتقدةم عدم المبحث الأول: 
 .الإطدر المنهجي للدراسةالمبحث الثاني: 
 .عرض اتفسير أراء ااتجدهدت أفراي العينة للدراسة، ااخصبدر الفرضيدتالمبحث الثالث: 
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 .محل الدراسة للجامعةالمبحث الأول: تقديم عام 
 صطرق إلى لمحة حول جدمعة المسيلة.في هذا المبحث سن

 .الأول: لمحة حول جامعة المسيلة المطلب
من خلال فصح معهد للصعليم العدلي في الميكدنيك، ثم  1985أنشأت جدمعة الاةة المسيلة في عدم   

أصبحت مركز  1962تم فصح معهد الهندسة المدنية امعهد الصقنيدت الحضرية. افي عدم  1989في عدم
 قتسم. 23ت اأصبحت الجدمعة مع أربع كليد 2001جدمعي، أمد في عدم 

حدليد يوجد للجدمعة سبع كليدت، معهدين اثلاثة اعشران مخبرا للبحث معصمدة من طرف ازارة        
 الصعليم العدلي االبحث العلمي.

 موظفد من مصقدعدين ايائمين. 1265ةقدر عدي الموظفين بدلجدمعة حدليد حوالي        
االذين ةقدمون يراسد في  1402عديهم بحوالي امن المعراف عن كفدءة أسدتذة الجدمعة المقدر     

 1طدلبد. 29629شصى الميديين بحوالي 
 قتصادية والتجارية وعلوم التسيير.التعريف بكلية العلوم الا المطلب الثاني:

لقد بدأت كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير كبداةة بسيطة في شكل قتسم العلوم   
تم انشدء  1992خلال فصح تخاادت: مدلية امحدسبة اضرائب، في سنة  من 1988الصجدرية سنة 

المركز الجدمعي بدلمسيلة اظلت الدائرة تصسع الى ان تم فصح الصكوين في المدى الطويل بفرع علوم الصسيير 
، أيرجت هذه الأقتسدم 2004/2005ثم فرع العلوم الاقتصاديةة:  1999/2000خلال الموسم الجدمعي: 

 علوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير االصي تصكون من الأقتسدم الصدلية: ضمن كلية ال
 قتسم العلوم الصجدرية. -
 قتسم علوم الصسيير. -
 قتسم العلوم الاقتصاديةة. -
  2قتسم العلوم المدلية االمحدسبة. -
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 http://www.univ-msila.dz/AR/?page_id473 07/06/2023. 

 وثيقة تعريفية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.   2

http://www.univ-msila.dz/ar/?page_id473
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 .المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
 .المطلب الأول: تجهيز البيانات

 :لبياناتأولا: تفريغ ا
تمت مراجعة بيدندت قتوائم الاسصقادء، للصأكد من اكصمدلهد اصلاحيصهد لأجل إجراء الصحدليل   

الإحادئية اللازمة امن ثم ترميز قيم جميع العبدرات الوارية بصلك القوائم اتفريغهد على الحدسب الآلي 
ترميز إجدبدت عينة  ، علمد أنه قتد تمSPSS. V27ابرندمج  Microsoft Excelبدسصخدام برندمج 

الدراسة من خلال إعطدء مجموعة من الأازان الصي تعبر عن الآراء المخصلفة لعينة الدراسة افقد لمقيدس 
 بين المدى حسدب من خلال الخلاةد طول تحديد تم ، اكذا (Rensis Likert) رنسيس ليكدرت الخمدسي

الخلية  طول على للحاول قيمة في المقيدس أكبر اتقسيمه على( 4=1-5يرجدت المقيدس )
مقيدس ااحد صحيح( الالمقيدس )بداةة  في أقتل قيمة إلى القيمة هذه إضدفة بعد اذلك (0.80=4/5)

 : ذلك، االجدال الصدلي يوضح 0.80اهكذا أصبح طول الخلية 
 (: ترميز إجابات عينة الدراسة03الجدول رقم )

 .SPSSالجدال من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 :ثانيا: تكوين متغيرات الدراسة

المعبرة عن كل منهد، االجدال الصدلي ةعطي  تم تكوين مصغيرات الدراسة اعصمديا على العبدرات  
 توصيفد للمصغير المسصقل االمصغير الصدبع اسوف تصضمنهد الصحليلات الإحادئية لاحقد.

 
 
 
 
 
 

الحسابي  المتوسط المتوسط المرجح الإجابات الوزن 
 النسبي المقابل له

 الاتجاه

مسصوى منخفض جدا من  [%36   -    %20]  [1.80  -   1 ]  غير موافق بشدة 1
 القبول

 مسصوى منخفض من القبول [  %52 -%36     [ [2.6  - 1.80 [ غير موافق 2
 مسصوى مصوسط من القبول [   -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ محديد 3
 مسصوى عدل من القبول [  %84 -%68     [ [4.20- 3.40 [ موافق 4
 مسصوى عدل جدا من القبول [%100   -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ موافق بشدة 5
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 (: تكوين متغيرات الدراسة04الجدول رقم )

 .SPSSالجدال من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
سصقل البيئة (؛ المصغير الم02من خلال الجدال أعلاه، تكونت مصغيرات الدراسة من مصغيرين )  

عبدرة، االمصغير الصدبع الفكر المقدالاتي  26ا( أبعدي 4على )بجدمعة محمد بوضيدف المسيلة الداخلية 
 عبدرة. 12ةشمل 

  :اختبار التوزيع الطبيعي للبياناتثالثا: معالجة البيانات الشاذة و 
 :الشاذةمعالجة البيانات  -1

 ةنه لا توجد بيدندت شدذة كثيرة بدسصثندء إجدبة الاسصمدر بعد القيدم بفحص ااسصكشدف بيدندت الدراسة تبين أ
 :االشكل الصدلي يوضح ذلك 26رقتم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ترميز  الأبعاد طبيعة المتغيرات
 الأبعاد

 
 المتغير المستقل   
 X البيئة الداخلية   

 1X ظيمي الهيكل الصن

 2X الثقدفة الصنظيمية

 3X القيدية
 4X المواري البشرية

 المتغير التابع   
 Yالفكر المقاولاتي    

 
/ 

 
Y 
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 اكتشاف البيانات الشاذة (:07)الشكل رقم 

 .SPSSالشكل من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
بيدندت الدراسة، االخط أسفله ةمثل  من الشكل أعلاه، الخط الثخين ياخل الانداق ةمثل اسيط  

الربيع الأال، أمد الخط أعلاه فيمثل الربيع الثدلث، أمد الحدين ةمثلان حداي القيم المصطرفة، فدلقيم الصي 
 ةشكل بدائر الفي  ة، الموضح26رقتم  ةتقع خدرج الحدين تعصبر قيم مصطرفة أا شدذة إن إجدبة الاسصمدر 

مع بدقتي بيدندت الدراسة الصي كدنت كلهد محاورة بين الحد السفلي  ةاغير منسجم ةشدذ ةصغيرة هي قيم
، اعليه تم معدلجصهمد مع الأخذ بعين الاعصبدر قيمة المصوسط 4.77االحد الأعلى بقيمة  3.15قيمصه 

 للقيم المصطرفة. الأعلىالحد  تحتقيمصهد  اإنزالالحسدبي اقيمة الوسيط، 
 :(Tests of Normality)التوزيع الطبيعي للبيانات  اختبار -2

ةسصخدم هذا الاخصبدر لمعرفة طبيعة توزيع بيدندت ظدهرة معينة في كونهد تصبع الصوزيع الطبيعي 
)الاعصدالي( من عدمه، اهذا الاخصبدر ضراري في اخصبدر الفرضيدت، اكذا في اخصيدر نوعية الأياات 

تشصرط أن ةكون توزيع  ةالمعلميخصبدرات االأسدليب الإحادئية الصي سصسصخدم في الدراسة، الأن معظم الا
 البيدندت طبيعيد.

ةسصخدم هذا الاخصبدر لمعرفة توزيع البيدندت، إذا كدن حجم العينة أقتل من  :Shapiro-Wilkاختبار  -أ
حجم  إذا كدن Kolmogorov-Smirnovسميرنوف –مفرية، بينمد ةسصخدم اخصبدر كولموجراف  50
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صمدي على مقدرنة قيمة مسصوى الدلالة المحسوبة اقيمة مسصوى الدلالة ، ابدلاع1مفرية 50العينة أكبر من 
، فإذا كدنت قيمة مسصوى الدلالة المحسوبة أقتل منهد فإن البيدندت لا تصبع 0.05المعصمدة في الدراسة 

 الصوزيع الطبيعي، ايصم الاعصمدي على الاخصبدرات اللامعلمية، االعكس نعصمد على الاخصبدرات المعلمية إذا
 كدنت مسصوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعصمدة في الدراسة، االجدال الصدلي يوضح نصدئج الاخصبدر:

 Shapiro-Wilk اختبار جنتائ (05): رقم جدول
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

التابع  المحور
يتالفكر المقاولا   

0.137 41 0.050 0.968 41 0.293 

a. Lilliefors Significance Correction 
 .SPSS: الجدال من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر

 
الصدبع الفكر  للمحور Shapiro-Wilk لاخصبدر الاحصمدلية القيم أن يصبين أعلاه الجدال من  

بيدندت ابدلصدلي  ،0.05 الدراسة في المعصمدة المعنوية مسصوى  من براهي أك 0.293المقدالاتي تسداي 
 لصحليل يةملالمع الاخصبدرات بدسصخدام ةسمح ممد الطبيعي، الصوزيع صبعي المصغير الصدبع الفكر المقدالاتي

 .الدراسة فرضيدت ااخصبدر البيدندت
 Histogramالمدرج التكراري  -ب

يرة في شكل بسيط ايعصبر من الأياات الشهيرة االبسيطة في المدرج الصكراري ةعطيند معلومدت غز   
 تحليل البيدندت االمدرج الصدلي يوضح مدى ملائمة البيدندت للصوزيع الطبيعي.

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
في  spssتطبيقات علمية باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية سندء إبراهيم أبو يقتة، سمير خدلد الادفي،  1
 .33، ص: 2013فلسطين،  ي، الطبعة الأولى، مكتبة الأفاق، الجامعة الإسلامية، غزة،لبحث التربوي والنفسا
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 (: توزيع بيانات المحور التابع الفكر المقاولاتي08الشكل رقم )

 
 .SPSS: من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر

طريقة المدرجدت الصكرارية، ابنظرة سريعة ةمكنند أن افق  من الشكل السدبق لصوزيع بيدندت الدراسة  
ندرك أن المصغير الصدبع الفكر المقدالاتي يصوزع توزيع طبيعي معصديا حيت؛ أن معظم إجدبدت العينة تركزت 

 (.4( اموافق)3بين موافق بدرجة مصوسطة)
 :ئية المستخدمة في الدراسةرابعا: تحديد الأساليب الإحصا

بغرض تحقيق أهداف الدراسة اتحليل البيدندت اتفسيرهد تم الاعصمدي على مجموعة من الأسدليب   
 الإحادئية تصمثل في:

الصكرارات االنسب المئوية: لمعرفة البيدندت الأالية لمجصمع الدراسة اتحديد اسصجدبدت أفرايهد اتجده  -1
 تصضمنهد أياة الدراسة؛ عبدرات المحدار الرئيسية الصي

المصوسط الحسدبي: ةعصبر من أهم مقدييس النزعة المركزية اأكثرهد اسصخدامد، ةعبر عن مدى أهمية  -2
جدت لعينة حول قيمة معينة، تبعد للدر عبدرات الاسصبيدن عند أفراي العينة، كمد ةعبر عن تمركز إجدبدت ا

 المعطدة لبدائل المقيدس المسصخدم؛
س الصشصت، ةسصخدم لقيدس ابيدن تشصت إجدبدت مفريات الدراسة يري: هو من مقديالانحراف المعيد -3

 حول مصوسطهد الحسدبي، اتكون قيمه جيدة كلمد اقتصرب من الافر؛
معدمل الارتبدط كدرل بيرسون: ارتبدط ثندئي ةسصخدم في معرفة قتوة العلاقتة البينية اقيمصه محاورة  -4

 (؛1ا1-بين)
 الاسصبيدن مد اضعت لقيدسه،معدمل الادق: ةقيس عبدرات  -5
 معدمل الثبدت: ةخصبر مدى الاعصمديةة على أياة الدراسة المسصخدمة؛ -6
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: ةعصبر نموذج الانحدار الخطي (Multiple Linear Régression) الانحدار الخطي المصعدي -7
هو المصغير المصعدي من أكثر أياات الصحليل الإحادئي اسصخدامد، إذ يهصم بصقدير العلاقتة بين مصغير كمي ا 

 ؛مية أخرى اهي المصغيرات المسصقلةالصدبع اعدة مصغيرات ك
بط بين مصغير كمي ئي ةقوم بصقدير العلاقتة الصي تر الانحدار الخطي البسيط: نموذج خطي إحاد -8

ااحد اهو المصغير الصدبع مع مصغير كمي آخر اهو المصغير المسصقل، اينصج عن هذا النموذج معديلة 
اسصخدامهد لصفسير العلاقتة بين المصغيرين أا تقدير قيمة المصغير الصدبع عند معرفة  إحادئية خطية ةمكن

 قيمة المصغير المسصقل. 
 .المنهج العلمي المعتمد، مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الثاني: 

 :المنهج العلمي المعتمد أولا:
 مع الموضوع المخصدر،من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم اسصخدام المنهج الوصفي الذي يصندسب   

ايعصبر المنهج الوصفي من أكثر المندهج الصي يصم إتبدعهد في يراسة الظواهر، االذي ةقوم على تفسير 
الوضع القدئم للظدهرة أا المشكلة من خلال تحديد ظرافهد اأبعديهد اتوصيف العلاقتدت بينهد بهدف 

قوم على الحقدئق المرتبطة بهد، امن بين الانصهدء إلى اصف عملي يقتيق مصكدمل للظدهرة أا المشكلة ة
الأسدليب الأكثر اسصخدامد في المنهج الوصفي أسلوب يراسة حدلة حيث؛ ةقوم هذا الأسلوب على جمع 
الحقدئق االبيدندت االمعلومدت عن حدلة فريةة أا مجموع من الحدلات بهدف الوصول إلى فهم أعمق 

 ه الحدلة.للظدهرة المدراسة أا المجصمع الصي تمثله هذ
 :ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

المجموعة الأكبر الصي ةفصرض أن نعمم نصدئج الدراسة عليهد، اتمثل مجصمع يراسصند  مجتمع الدراسة: -1
جدمعة محمد بوضيدف المسيلة، اأمدم  هيئة الصدريس بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسييرفي 

لمجصمع ااجراء عملية مسح شدمل له، لذا تم الاكصفدء بعينة من هذا  كبر حجمه اانصشدره فإنه لا ةمكن
 لدراسصهد اتعميم النصدئج.

: إن اخصيدر نوع العينة لابد أن ةكون بطريقة تضمن الصمثيل الاديق للمجصمع، اعصمدند عينة الدراسة -2
ؤ الفرص أمدم كل على العينة العشوائية البسيطة لصلائمهد مع يراسصند حيث؛ تسمح هذه الطريقة بصكدف

، كمد ةعصبر تحديد حجم العينة من الأمور الصي على 1مفريات المجصمع، كمد تصميز بقلة خطأ الصحيز
البدحث أن يوليهد أهمية خدصة، ذلك أن صغر حجهد قتد ةجعلهد غير ممثلة لمجصمع الدراسة، افي مقدبل 

االمدل، كدنت عدي الاسصمدرات ذلك فدن زيدية حجمهد بشكل كبير يصطلب الكثير من الجهد االوقتت 
 مفرية. 41اسصمدرة ابدلصدلي حجم عينة الدراسة  41المسصرجعة االادلحة للصحليل ا  45الموزعة 

 :ثالثا: خصائص عينة الدراسة
                                                 

المملكة العربية  الأالى،الطبعة  تهدمة،، الندشر مبادئ الطرق الإحصائية، محمد ربيع اعبد الحميدالايدي  الدين جلال 1
 .107، ص1984 السعويةة،
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 :عينة الدراسة وفق متغير الجنس توزيع  -1
 متغير الجنس وفقالدراسة  عينة توزيع :(06) رقم جدول

 %المئوية النسبة التكرار لجنسا
 ذكر
 أنثي

31 
10 

75.61 
24.39 

 %100   41 المجموع
 .SPSS: من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر

الذكور  مشدركة نسبة بلغت حيث؛ الجنسين كلا نتتضم الدراسة عينة أعلاه الجدال من  
 .%24.39الإندث  مشدركة انسبة75.61%

 :لعمرا لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع  -2
 العمر لمتغير وفقا العينة أفراد توزيع :(07) رقم جدول

 %المئوية النسبة التكرار العمر
             سنة                   29الى  20من
 سنة 39إلى  30من 
 سنة 49إلى  40من 
 فأكثر سنة 50من 

02 
15 
21 
03 

04.87 
36.59 
51.21 
07.33 

 100% 41 المجموع
 .SPSSالطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج من إعداي المصدر: 

إلى  40من  العمرية الفئة هيمنت أعلاهل الجدا  يصضح من حيث؛ فئدت 4 إلى العمر مصغير قتسم  
مشدركة ة نسبب سنة 39إلى  30من  ةالعمري ةالفئ هدي، اتل51.21%مشدركة  بنسبة ،سنة 49من 

 .04.87%بنسبة مشدركة سنة  29الى  20من العمرية الفئة الأخير الصرتيب افي، %36.59
 :عدد سنوات العمل لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع  -3

 عدد سنوات العمل متغير وفق الدراسة عينة توزيع (:08) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار عدد سنوات العمل

 سنوات 05-01من 
 سنوات 10-06من 
 ةسن 15-11من 

 سنة 15أكثر من 

07 
11 
14 
09 

07.17 
26.82 
34.14 
21.96 

 100% 41 المجموع
 .SPSSالطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج من إعداي المصدر: 
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 بنسبةة سن 15-11من  سنوات العمل ذات للفئة كدنت نسبة أكبر أن أعلاه الجدال من نلاحظ 
الأخير  لصرتيبا ، افي%26.82مئوية  بنسبة واتسن 10إلى  06من  فئة تليهد ثم ،34.14%مئوية 

 خبرة ةملكون  عينة الدراسةغدلبية  أن الملاحظ ، امن%17.07مئوية  سنوات بنسبة 05-01الفئة من 
 .مصوسطة

 :الصنف الوظيفي لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع -4
 الصنف الوظيفي متغير وفقالدراسة  عينة توزيع (:09) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار الصنف الوظيفي

 سصدذ مسدعد                                     أ
 أسصدذ محدضر

 أسصدذ الصعليم العدلي 

13 
12 
16 

31.70 
29.28 
39.02 

 100% 41 المجموع
 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 

 سصدذ الصعليم العدليأ يالوظيفالانف  ذات للفئة كدنت نسبة أكبر أن أعلاه الجدال من نلاحظ  
 فئة الأخير الصرتيب ، افي%31.70مئوية  بنسبةأسصدذ مسدعد  فئة تليهد ثم ،39.02%مئوية  بنسبة

 .%29.28مئوية  بنسبة أسصدذ محدضر
 .المطلب الثالث: الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة

 أولا: صدق أداة الدراسة:
لاسصبيدن مد اضعت لقيدسه، اهندك أنواع كثيرة من ةقاد بادق أياة الدراسة؛ أن تقيس عبدرات ا 

 .الإحادئيالادق، اسنقصار في يراسصند على نوعين من الادق من خلال صدق المحكمين اصدق 
ةعني أن تكون عبدراته مندسبة للغرض الذي اضعت من أجله ايصعلق صدق  صدق المحكمين: -1

 .1المحكمين بحدلصين
لمحكمين يبين مدى تعلق العبدرة بدلهدف الذي اضعت من نوع من أنواع صدق ا الصدق الظاهري: -أ

 أجله.
: صدق مكمل للادق الظدهري اهو نوع من أنواع صدق المحكمين، يبين مدى صدق المحتوى  -ب

من عبدرات الاسصبيدن من ندحية المعنى، االايدغة اللغوية االعلمية االصاميم المنطقي لهد،  اضوح كل
 لهد )شمول الاسصبيدن لمشكل الدراسة اتحقيق أهدافهد(.اأنهد تغطي المسدحدت المهمة لمجد

                                                 
، يار الافدء للنشر االصوزيع، الطبعة ةوسيات في السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريقياس اللاملم ،يمؤيد السدعد1

 . 452، ص، 2016الأالى، عمدن، الأرين 



 الدراسة الميدانيةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

74 

 

 مجموعة على للصحقق من صدق المحكمين )الادق الظدهري اصدق المحصوى( عرض الاسصبيدن 
 الدراسة، اطلب موضوع أا المشكلة الظدهرة مجدل فيالخبرة ذات الاخصادص ا  من السدية المحكمين

 ااقتصراح عبدرات جديدة االصعديل الاسصبيدن اذلك بدلحذف ررأيهم حول عبدرات اأبعدي امحدا  إبداء منهم
 فأصبحت الدراسة أياة  تعديل تم ملاحظدت السدية المحكمين على ابندءا الدراسة، لموضوع امندسبة
 .المحكمين بادق فإن الاسصبيدن يصمصع عبدرة، ابدلصدلي 38مكونة من  النهدئية باورتهد

 الاسصبيدن كل عبدرات اتسدق مدى لعبدرات الاسصبيدن؛ ئيالإحاد ادقدلب ةقاد :الإحصائي صدقال -2
من  اتم ذلك إليه، أي أن العبدرة تقيس مد اضعت لقيدسه الا تقيس شيء آخر، تنصمي المحور الذي مع

للبعد الكلية المحور االدرجة  عبدرات كل عبدرة من حسدب معدمل الارتبدط كدرل بيرسون بين يرجة خلال
 يهد، االجدال الصدلي يوضح المجدلات الصي تنصمي اليهد قيم الارتبدط.االمحور الذي تنصمي إل

 المجالات التي تنتمي اليها قيم الارتباط (:09)رقم الشكل 

Source : Emen bnymfarej, Data analysais, the statisical économic and social research and training 

centre for Islamic countries(SESRIC) ,Without the edition, Ankara, Turkey, 2015, p : 25. 

 البيئة الداخلية محور لعبارات الصدق الإحصائي (:10) رقم الجدول
 مع الاتساق
 المحور

 مع الاتساق
  رقم البيئة الداخلية محور عبارات  البعد

 العبارة
 الهيكل التنظيمي   / **0.859

 01 يصاف الهيكل الصنظيمي لجدمعصكم بدلبسدطة  *0.347 *0.357

توجد مرانة في العمل بين المسصويدت الإيارية في المؤسسة  **0.754 **0.769
 الجدمعية 

02 

 03 تطبق إيارة الجدمعة اللوائح االقوانين بشكل حرفي  *0.395 *0.358

0.543** 0.614** 
جدمعة الصعيين في المندصب الإيارية بدرجة تربط إيارة ال

 الكفدءة في تأيةة المهدم
04 

يصم تحديد المسؤاليدت االمهدم لعضو هيئة الصدريس بشكل  **0.706 **0.549 05 

 ارتباط عكسي ارتباط طردي
ضعيف  ضعيف مصوسط قتوي  قتوي جدا

 جدا
ضعيف 

 جدا
 قتوي جدا قتوي  مصوسط ضعيف

1          0.9   0.7       0.5       0.3             0        -0.3     -0.5      -0.7     
-0.9      -1 

                                                                                         تدم                     
 تدم
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 ااضح ايقتيق 

0.366* 0.474** 
في تحديد  يوجد يار أسدسي افعدل للهيكل الصنظيمي
 اتحقيق اهداف المؤسسة بكفدءة افعدلية 

06 

 الثقافة التنظيمية / **0.792
 07 مشصقة من ااقتع البيئة الصي تعمل فيهد جدمعةثقدفة ال **0.744 **0.499
 08 م بدلعمل االداام ااخلاقيدت العمل جدمعصكيلصزم العدملون في  **0.680 **0.458

هندك اعراف ااضحة في الجدمعة ملصزمون بدحصرامهد   **0.706 **0.606
 ااتبدعهد

09 

 10 يصارف المديران بطرق تبين انهم في موقتع المسؤالية  **0.614 **0.425
 11 طرق تشكيل فرق العمل باورة ملائمة  الجدمعة تسصخدم **0.685 **0.573

0.481** 0.491** 
بصرسيخ الثقدفة الجديدة لدى العمدل عن طريق  جدمعةتقوم ال

 مشدركة العمدل فيهد 
12 

 13 العديات االصقدليد الظدهرة في الجدمعةهندك نوع من  **0.442 **0.563
 القيادة   / **0.805

0.387* 0.582** 
لال تشجع القيدية الجدمعية أياء العمل بشكل جمدعي من خ

 فرق العمل
14 

0.343* 0.513** 
تحرص الإيارة الجدمعية على تنمية الشعور الذاتي 
يئة بدلمسؤالية ااعصمدي الرقتدبة الذاتية من قتبل عضو ه

لصدريس ا  
15 

0.658** 0.665** 
الصدريس  تشجع القيدية الجدمعية في مؤسسصكم أعضدء هيئة

 على المشدركة في عملية اتخدذ القرارات 
16 

0.608** 0.694** 
ة لصصعدمل تمصلك القيديات الجدمعية المهدرات القيديةة الكدفي

 مع أعضدء هيئة الصدريس 
17 

0.600** 0.706** 
يئة ن الإيارة الجدمعية ابين أعضدء هتوجد علاقتة ثقة بي

الوطن  الصدريس فيمد ةخص تطبيق إقتدمة الصربادت خدرج  
18 

0.517** 0.753** 
ي تنسق القيديات الجدمعية مع أعضدء هيئة الصدريس ف

 مخصلف الأنشطة الاكديةمية االبيداغوجية 
19 

 الموارد البشرية  **0.816
اتعزيز  ةالبشرية ركند أسدسيد لزيديتعصبر تنمية المواري  *0.309 *0.357 20 
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 فعدلية الجدمعة

0.484** 0.792** 
ي تعد جوية المواري البشرية من اهم العوامل الداخلية الص

 تسدهم في تنمية اتطوير الجدمعة
21 

0.807** 0.726** 
ل تضم الجدمعة مسصخدمين مكلفين بدسصعمدل الوسدئ

ي سدعدة فالمخااة لنظدم المعلومدت اصيدنصهد ابدلم
 اسصعمدلهد 

22 

جحد في تطوير ةعصبر العندةة بدلموظفين اتدريبهم اسصثمدر ند *0.330 **0.469
 العدملين

23 

لين توجد بطدقتدت مندصب العمل/ اا ملفدت إيارية للمسؤا  **0.544 **0.521
 عن نظدم المعلومدت في الجدمعة 

24 

0.354* 0.750** 
كيف من حيث الكم االتهيئة الظراف الصنظيمية الملائمة 

 ةشجع الموظفين على بذل أكبر قتدر ممكن من الجهد
 االعطدء 

25 

0.387* 0.736** 
قق يوجد اسصثمدر في المواري البشرية بدلجدمعة بمد ةح

 أهدافهد ازيدية انصدجيصهد اكفدءتهد 
26 

 .α≤0.01 معنوية مسصوى  عند إحادئيد يال **الارتبدط
 .α≤0.05 معنوية سصوى م عند إحادئيد يال *الارتبدط

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
للجدمعة محل  البيئة الداخلية مع أبعدي امحور ترتبط العبدرات جميع أن يصضح أعلاه الجداال من  

 .لقيدسه اضعت لمد اصديقتة امصسقة إحادئيد يالة المحور هذا عبدرات أن أي ،الدراسة
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 المحور التابع الفكر المقاولاتي لعباراتالصدق الإحصائي  (:11) رقم الجدول
 الاتساق
 مع
 المحور

 المحور التابع الفكر المقاولاتي عبارات
 رقم

 العبارة

 27 تقوم الجدمعة بنشر الفكر المقدالاتي  *0.390
 28 الاتيةقوم الأسدتذة الجدمعيين بصوجيه نادئح نحو توجه النشدط المقد **0.640
 29 تصطلب المقدييس المصعلقة بموضوع المقدالاتية تطبيق ميداني  *0.328
 30 تقدم ملصقيدت انداات ااةدم يراسية في مجدل المقدالاتية  **0.620
 31 تقدم خرجدت ميدانية للجدمعة من اجل الفهم الجيد للمقدالاتية *0.326
 32 الفكر المقدالاتي يصم اسصخدام الوسدئط الالكصرانية في  **0.516

0.376* 
هندك مسدهمة فعدلة من طرف الأسدتذة في بندء محصوى المقدييس 

 الصي تعدلج موضوع المقدالاتية 
33 

0.406** 
هندك مصدبعة من طرف ميدان الصكوين لصطور الفكر المقدالاتي على 

 المسصوى الوطني االدالي 
34 

 35 لمقدالاتي في مندهج الصعليم هندك قتندعة بضرارة اعصمدي الفكر ا **0.490

0.423** 
اجوي اتفدقيدت مع مؤسسدت اقتصاديةة ااجصمدعية لاجراء البحوث  

 االصربادت الميدانية 
36 

0.349* 
يوجد تعدان مع مخدبر البحث العلمي لإجراء بحوث تصعلق بدلفكر 

 المقدالاتي 
37 

 38 صخاادتهندك مقدييس تعدلج موضوع المقدالاتية في كل ال **0.402
 .α≤0.01 معنوية مسصوى  عند إحادئيد يال الارتبدط**
 .α≤0.05 معنوية مسصوى  عند إحادئيد يال الارتبدط*

 .SPSS برندمج مخرجدت على بدلاعصمدي الطدلبصين إعداي من :مصدر
 عبدرات أن أي هد الفكر المقدالاتي،ر محو  مع ترتبط العبدرات جميع أن يصضح أعلاه الجداال من  
 .لقيدسه اضعت لمد اصديقتة امصسقة إحادئيد يالة المحور اهذ

 :الدراسة أداة ثانيا: ثبات
 مرة، من أكثر الاسصبيدن توزيع إعدية تم لو النصدئج نفس ةعطي أنه الاسصبيدن؛ بثبدت ةقاد  

 من الأكثر معينة زمنية فصرات بعد الاسصبيدن توزيع أعيد إذا بمعنى االشراط، الظراف نفس اتحت
طريقة  اعصمدند الدراسة أياة  ثبدت من لصحققلا  كبير، بشكل تغيرهد اعدم النصدئج في اسصقرار نجد مرة
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،ةسصخدم معدمل الثبدت ألفد كرانبدخ، للحكم على يقتة القيدس،  (Alpha Cronbachs) ألفد كرانبدخ 
اءات مصقدربة بقيدس مدى توافق الإجدبدت مع بعضهد البعض، اموثوقية النصدئج بأن ةعطي المقيدس قتر 

نبدخ يزيد عن القيمة مخصلفة، اأن ةكون معدمل ألفد كرا عند تكرار اسصخدامه في أاقتدت 
 نبدخ.كرا   ، االجدال الموالي يوضح نصدئج اخصبدر الفد1(0.6المعيدرية)

 الدراسة لمحاور نباخ كرو ألفا اختبار تائجن :(12) رقم الجدول

 ككل الاستبيان
 نباخ وكر  ألفا معامل العبارة رقم
 0.906 38 العبدرة إلى1 من

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 هي ككل، لاسصبيدنل نبدخا كر  ألفد الارتبدط معدمل قيمة ،أعلاه الجدال في الموضحة النصدئج من  
 بأهداف اتفي ندسبة،م اجد ممصدزة قيم الأينى، اهي الحد 0.6 للاخصبدر المعيدرية القيمة من أكبر

 .% 60.90 ةعديل مد الاسصبيدن ثبدت تؤكد ككل الاسصبيدن قيمة أن حيث؛ الدراسة اأغراض
 .المبحث الثالث: عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة، واختبار الفرضيات

 .عرض وتفسير أراء واتجاهات أفراد عينة الدراسة :الأول المطلب
                                                                                                                                                                                   :نحو محور البيئة الداخلية وأبعاده العينة أفراد اهاتاتج وتفسير عرض :أولا
 :البيئة الداخلية حوربم المتعلقة العبارات تحليل -1

 (3.842) الحسدبي مصوسطه بلغللجدمعة محل الدراسة  البيئة الداخلية لمحور الكلي للصقييم بدلنسبة 
 اقتصربت فكلمد ،(1) الحرجة القيمة من أقتل (0.411) معيدري  ، ابدنحراف(3) المعيدرية القيمة من ـأكبر
 الحسدبي اسطهد عن تشصصهد اقتلة دت( اتقدربهدالبيدندت )الإجدب تجدنس على ذلك يل الافر من قيمصه

 لمجدل بذلك منصميد (76.80) ازنه النسبي ابلغ البيئة الداخلية، محور إجدبدت نحو اجهدت اتطدبق
 يار نحو عدل توجه لهم عينة الدراسة، ـأفراي أن إلى ةشير اهذا الدراسة، في المعصمد المحك )عدل( حسب

 .الدراسة محلمحمد بوضيدف بدلمسيلة  جدمعةبير الفكر المقدالاتي البيئة الداخلية للجدمعة في تطو 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، المجلة دور الوعي بالذات في فعالية سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، محمد الجعفري، هديل الطدهر 1

 .285، ص2020 السويان، ،13، العدي 4سية، جدمعة النيلين، الخرطوم، المجلد العربية للعلوم الصربوية االنف
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 الهيكل التنظيمي   بعدب المتعلقة العبارات تحليل -2
 الهيكل التنظيمي بعدالمتعلقة ب العبارات (:13) رقم جدول

 
 العبارات 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

01 
يكل الصنظيمي لجدمعصكم يصاف اله
 بدلبسدطة

 عدل 1 83.40 0.629 4.17

02 
توجد مرانة في العمل بين المسصويدت 

 الإيارية في المؤسسة الجدمعية
 عدل 2 76.00 1.100 3.80

03 
تطبق إيارة الجدمعة اللوائح االقوانين بشكل 

 عدل 6 69.80 0.840 3.49 حرفي

04 
دصب تربط إيارة الجدمعة الصعيين في المن

 الإيارية بدرجة الكفدءة في تأيةة المهدم
 عدل 3 74.60 0.837 3.73

05 
يصم تحديد المسؤاليدت االمهدم لعضو هيئة 

 الصدريس بشكل ااضح ايقتيق
 عدل 4 73.60 1.011 3.68

06 
 يوجد يار أسدسي افعدل للهيكل الصنظيمي

في تحديد اتحقيق اهداف المؤسسة بكفدءة 
 افعدلية

 عدل 5 70.80 0.809 3.54

 عال / 74.60 0.498 3.735 الهيكل التنظيميبعد 
 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 

 رقتم العبدرة جدءت فقد الهيكل الصنظيمي، بعدب الخدصة العبدرات ترتيب احسب أعلاه الجدال من  
الهيكل  بعد عبدرات ترتيب حيث من الأالى بةالمرت ( فييصاف الهيكل الصنظيمي لجدمعصكم بدلبسدطة) 01

 فهي الدراسة، في المعصمد المحك حسب (4.17) حسدبي ( امصوسط83.40نسبي ) بوزن  الصنظيمي،
 أفراي عينة الدراسة موافقة [ أي4.20- 3.40االقبول[  الموافقة من عدل مسصوى ) الاتجده(مجدل ضمن
 اتقدربهد البيدندت تجدنس إلى ةشير اهذا (،0.629 معيدري)لا انحرافهد بلغ العبدرة، هذه على عدلية بدرجة

 العبدرة. هذه على العينة إجدبدت حول النظر اجهدت اتطدبق
الاتجده( (مجدل اضمن الصرتيب على االثدلثة الثدنية المرتبصين في 04ا 02 رقتم العبدرتين اقتعت  

 مجدل ضمن الأخيرة المرتبة في 03 رقتم العبدرة اقتعت حين االموافقة، في القبول من عدل ى مسصو 
إيارة الجدمعة تطبق اللوائح االقوانين بشكل أن  موافقة االقبول، علىال عدل كذلك من مسصوى ( الاتجده(

نسبي  ابوزن  (،0.840) معيدري هد ال( اانحراف3.49) الحسدبي مصوسطهد قيمة بلغت إذ ،حرفي
االقبول حيث  الموافقة من عدلية يرجة أخذ فقد الهيكل الصنظيمي، بعدل الكلي للصقييم بدلنسبة (؛69.80)

نسبي  بوزن  (،3.735) حسدبي بمصوسط اقتعت جميع عبدراته ضمن المجدل عدل من القبول االموافقة،
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 تجدنس إلى ةشير ، اهذا(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل (0.809معيدري ) ( اانحراف70.80%)
نقول  ةجعلند مد الهيكل الصنظيمي، ى بعدعل العينة دبدتإج حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد البيدندت

جدمعة محمد بالفكر المقدالاتي تطوير نحو يار الهيكل الصنظيمي في  عدل توجه أن عينة الدراسة لهم
 بوضيدف بدلمسيلة.

 الثقافة التنظيميةبعد ب المتعلقة العبارات تحليل  -3
 تنظيميةالثقافة البعد ب المتعلقة العبارات (:14رقم ) جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

مشصقة من ااقتع البيئة الصي  جدمعةثقدفة ال 07
 تعمل فيهد

 عدل 6 73.60 0.907 3.68

م بدلعمل جدمعصكيلصزم العدملون في  08
 االداام ااخلاقيدت العمل 

 عدل 3 79.60 0.651 3.98

هندك اعراف ااضحة في الجدمعة   09
 ملصزمون بدحصرامهد ااتبدعهد

 عدل 2 80.00 0.548 4.00

يصارف المديران بطرق تبين انهم في  10
 موقتع المسؤالية 

 عدل 5 75.20 0.916 3.76

طرق تشكيل فرق  الجدمعة تسصخدم 11
 العمل باورة ملائمة 

 عدل 7 73.20 0.855 3.66

سيخ الثقدفة الجديدة لدى بصر  جدمعةتقوم ال 12
 العمدل عن طريق مشدركة العمدل فيهد 

 عدل 4 75.20 0.538 3.76

هندك نوع من العديات االصقدليد الظدهرة  13
 في الجدمعة

 عدل 1 83.00 0.422 4.15

 عال / 77.00 0.443 3.853 الثقافة التنظيميةبعد 
 .SPSSندمج من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت بر المصدر: 

 رقتم العبدرة جدءت فقد الثقدفة الصنظيمية،بعد ب الخدصة العبدرات ترتيب احسب أعلاه الجدال من        
بعد  عبدرات ترتيب حيث من الأالى المرتبة ( فيهندك نوع من العديات االصقدليد الظدهرة في الجدمعة) 13

 الدراسة، في المعصمد المحك حسب (4.15) حسدبي ( امصوسط83.00نسبي ) بوزن  الثقدفة الصنظيمية،
 العينة أفراي موافقة [ أي4.20- 3.40االقبول[  الموافقة من عدل مسصوى ) الاتجده(مجدل ضمن فهي

 ،(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل اهي (0.422 معيدري)ال انحرافهد بلغ العبدرة، هذه على عدلية بدرجة
   ؛العبدرة هذه على العينة إجدبدت حول النظر اجهدت طدبقات اتقدربهد البيدندت تجدنس إلى ةشير اهذا
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 القبول من عدل مسصوى ) الاتجده (مجدل اضمن في الصرتيب الثدني 09 رقتم العبدرة اقتعت  
 عدل من مسصوى ) الاتجده (مجدل ضمن الأخيرة المرتبة في 11 رقتم العبدرة اقتعت حين فياالموافقة، 

 بلغت ، إذطرق تشكيل فرق العمل باورة ملائمة تسصخدممحل الدراسة  أن الجدمعة موافقة االقبول، علىال
 (؛%73.20نسبي ) ابوزن  (،0.855) معيدري  ( اانحراف3.66) الحسدبي مصوسطهد قيمة
االقبول حيث اقتعت  الموافقة من عدلية يرجة أخذ فقد لثقدفة الصنظيميةبعد ال الكلي للصقييم بدلنسبة  

نسبي  بوزن  (،3.853) حسدبي بمصوسط من القبول االموافقة، جميع عبدراته ضمن المجدل عدل
 تجدنس إلى ةشير ، اهذا(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل (0.443معيدري ) ( اانحراف77.00%)

نقول  ةجعلند مد الثقدفة الصنظيمية، بعد على العينة إجدبدت حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد البيدندت
جدمعة محمد بالفكر المقدالاتي تطوير الثقدفة الصنظيمية في  بعد نحو يار عدل جهتو  أن عينة الدراسة لهم

 .بوضيدف بدلمسيلة
 :القيادةبعد ب المتعلقة العبارات تحليل  -4

 القيادةبعد ب المتعلقة العبارات :(15رقم ) جدول
 رقم

 العبارة
  المتوسط العبارات

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تشجع القيدية الجدمعية أياء العمل بشكل  14
 جمدعي من خلال فرق العمل 

عدل  1 84.40 0.419 4.22
 جدا

تحرص الإيارة الجدمعية على تنمية  15
الشعور الذاتي بدلمسؤالية ااعصمدي الرقتدبة 

 الذاتية من قتبل عضو هيئة الصدريس 
 عدل 4 79.60 0.821 3.98

معية في مؤسسصكم تشجع القيدية الجد 16
أعضدء هيئة الصدريس على المشدركة في 

 عملية اتخدذ القرارات 
 عدل 3 80.00 0.837 4.00

تمصلك القيديات الجدمعية المهدرات  17
القيديةة الكدفية لصصعدمل مع أعضدء هيئة 

 الصدريس 
 عدل 2 82.00 0.700 4.10

توجد علاقتة ثقة بين الإيارة الجدمعية  18
يئة الصدريس فيمد ةخص ابين أعضدء ه

 تطبيق إقتدمة الصربادت خدرج الوطن 
 عدل 6 78.60 1.034 3.93

تنسق القيديات الجدمعية مع أعضدء  19
هيئة الصدريس في مخصلف الأنشطة 

 عدل 5 79.60 0.880 3.98
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 الاكديةمية االبيداغوجية 
 عال / 80.60 0.516 4.032 القيادةبعد 

 .SPSSبدلاعصمدي على مخرجدت برندمج من إعداي الطدلبصين المصدر: 
تشجع ) 14 رقتم العبدرة جدءت فقد القيدية، بعدب الخدصة العبدرات ترتيب احسب أعلاه الجدال من   

 ترتيب حيث من الأالى المرتبة ( فيالقيدية الجدمعية أياء العمل بشكل جمدعي من خلال فرق العمل
 الدراسة، في المعصمد المحك حسب (4.22) حسدبي ط( امصوس84.40نسبي ) بوزن  القيدية، بعد عبدرات

 العينة أفراي موافقة [ أي5- 4.20االقبول[  الموافقة من جدا عدل مسصوى ) الاتجده(مجدل ضمن فهي
ااحد  الحرجة القيمة من أقتل اهي (0.419 معيدري) انحرافهد بلغ العبدرة، هذه علىجدا عدلية  بدرجة
 هذه على العينة إجدبدت حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد دتالبيدن تجدنس إلى ةشير اهذا ،(1)

 ؛العبدرة
( الاتجده (مجدل اضمن الصرتيب على االثدلثة الثدنية المرتبصين في 16ا 17 رقتم العبدرتين اقتعت  

 (مجدل ضمن الأخيرة المرتبة في 18 رقتم العبدرة اقتعت حين االموافقة، في القبول من عدل مسصوى 
 اأعضدء هيئةعلاقتة ثقة بين إيارة الجدمعة  توجد هأن موافقة االقبول، علىال عدل من ى مسصو ( الاتجده

( 3.93) الحسدبي مصوسطهد قيمة بلغت الصدريس فيمد ةخص تطبيق إقتدمة الصربادت خدرج الوطن، إذ
 (؛78.60نسبي ) ابوزن  (،1.034) معيدري ال فهداانحرا

االقبول حيث اقتعت جميع  الموافقة من عدلية يرجة أخذ فقد لقيدية،لبعد ا الكلي للصقييم بدلنسبة  
فقد اقتعت ضمن المجدل عدل  14بدسصثندء العبدرة رقتم  ،عبدراته ضمن المجدل عدل من القبول االموافقة

 من أقتل (0.516معيدري ) ( اانحراف%80.60نسبي ) بوزن  (،4.032) حسدبيال بلغ المصوسط ،جدا
 إجدبدت حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد البيدندت تجدنس إلى رةشي ، اهذا(1)ااحد  الحرجة القيمة
تطوير القيدية في بعد  نحو يار عدل توجه نقول أن عينة الدراسة لهم ةجعلند مد القيدية،بعد    على العينة

 جدمعة محمد بوضيدف بدلمسيلة.بالفكر المقدالاتي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانيةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

83 

 

 :يةالموارد البشر بعد ب المتعلقة العبارات تحليل -5
 الموارد البشريةبعد ب المتعلقة لعباراتا :(16)رقم  جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تعصبر تنمية المواري البشرية ركند أسدسيد  20
 لزيدية اتعزيز فعدلية الجدمعة

 مصوسط 7 65.80 0.680 3.29

المواري البشرية من اهم العوامل تعد جوية  21
الداخلية الصي تسدهم في تنمية اتطوير 

 الجدمعة
 عدل 3 77.60 0.872 3.88

تضم الجدمعة مسصخدمين مكلفين بدسصعمدل  22
الوسدئل المخااة لنظدم المعلومدت 

 اصيدنصهد ابدلمسدعدة في اسصعمدلهد 
 عدل 1 78.60 1.104 3.93

اتدريبهم اسصثمدر ةعصبر العندةة بدلموظفين  23
 ندجحد في تطوير العدملين

 عدل 2 78.00 0.860 3.90

توجد بطدقتدت مندصب العمل/ اا ملفدت  24
إيارية للمسؤالين عن نظدم المعلومدت في 

 الجدمعة 
 عدل 4 75.60 0.822 3.78

تهيئة الظراف الصنظيمية الملائمة من حيث  25
الكم االكيف ةشجع الموظفين على بذل 

 ر ممكن من الجهد االعطدء أكبر قتد
 عدل 5 75.20 0.860 3.76

يوجد اسصثمدر في المواري البشرية بدلجدمعة  26
 بمد ةحقق أهدافهد ازيدية انصدجيصهد اكفدءتهد 

 عدل 6 74.20 0.844 3.71

 عال / 74.80 0.528 3.749 الموارد البشريةبعد 
 .SPSSندمج من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت بر المصدر: 

 22 رقتم العبدرة جدءت فقد المواري البشرية،بعد ب الخدصة العبدرات ترتيب احسب أعلاه الجدال من       
تضم الجدمعة مسصخدمين مكلفين بدسصعمدل الوسدئل المخااة لنظدم المعلومدت اصيدنصهد ابدلمسدعدة )

( 78.60نسبي ) بوزن  واري البشرية،الم بعد عبدرات ترتيب حيث من الأالى المرتبة ( فيفي اسصعمدلهد
 عدل من مسصوى ) هالاتجد (مجدل ضمن فهي الدراسة، في المعصمد المحك حسب (3.93) حسدبي امصوسط
 انحرافهد بلغ العبدرة، هذه عدلية على بدرجة العينة أفراي موافقة [ أي4.20- 3.40االقبول[  الموافقة

 ؛(1.104المعيدري)
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( الاتجده(مجدل اضمن الصرتيب على االثدلثة الثدنية المرتبصين في 21ا 23 رقتم العبدرتين اقتعت  
 الاتجده(مجدل ضمن الأخيرة المرتبة في 20 رقتم العبدرة اقتعت حين فياالموافقة،  القبول من عدل مسصوى 

تعصبر تنمية المواري البشرية ركند محل الدراسة  أن الجدمعة موافقة االقبول، علىال من مصوسط مسصوى )
 معيدري  ( اانحراف3.29) الحسدبي مصوسطهد قيمة بلغت إذ، د لزيدية اتعزيز فعدلية الجدمعةأسدسي

 (؛65.80نسبي ) ابوزن  (،0.680)
االقبول حيث اقتعت  الموافقة من عدلية يرجة أخذ فقد المواري البشرية،بعد ل الكلي للصقييم بدلنسبة  

فقد اقتعت ضمن مجدل)  20سصثندء العبدرة رقتم بد جميع عبدراته ضمن المجدل عدل من القبول االموافقة
 من أقتل (0.528معيدري ) ( اانحراف%74.80نسبي ) بوزن  (،3.749) حسدبيال الاتجده ( بلغ مصوسطه

 إجدبدت حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد البيدندت تجدنس إلى ةشير ، اهذا(1)ااحد  الحرجة القيمة
المواري  بعد نحو يار عدل توجه نقول أن عينة الدراسة لهم جعلندة مد المواري البشرية، بعد على العينة

 جدمعة محمد بوضيدف بدلمسيلة.بالفكر المقدالاتي تطوير البشرية في 
 :بعاد محور البيئة الداخليةترتيب الأهمية النسبية لأ -6

 بعاد محور البيئة الداخليةترتيب الأهمية النسبية لأ :(17رقم ) جدول
  المتوسط خليةأبعاد البيئة الدا

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

 عال 4 74.60 0.498 3.735 الهيكل التنظيمي بعد 
 عال 2 77.00 0.443 3.853 الثقافة التنظيميةبعد 
 عال 1 80.60 0.516 4.032 القيادة بعد
 عال 3 74.80 0.528 3.749 الموارد البشريةبعد 

 .SPSSن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج مالمصدر: 
 محل الجدمعة فإن البيئة الداخلية، لأبعدي محور ةيالنسب الأهمية ترتيب احسب أعلاه الجدال من  

 فقد البيئة الداخلية، أبعدي محور من  الأخرى  بدلأبعدي القيدية مقدرنة بعدل الأكبر اهصمدمهد أالت قتد الدراسة
نسبي  بوزن  (،4.032) حسدبي بمصوسط االموافقة، القبول من عدلية بدرجة الأالى رتبةالم في جدء

بعد  الثدني الصرتيب ، افي(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل (0.516معيدري ) ( اانحراف80.60%)
 حسدبي بمصوسط كذلك، العدلية الدرجة ضمن الأال البعد عن أهمية ةقل لا الثقدفة الصنظيمية الذي

 في ،(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل (0.443معيدري ) ( اانحراف%77.00نسبي ) بوزن  (،3.853)
 الأبعدي من الدراسة محل للجدمعةأهمية بدلنسبة  االأقتل الهيكل الصنظيمي بعدالأخير ل الصرتيب ةأتي حين

( %74.60نسبي ) بوزن  (،3.735) حسدبي االموافقة بمصوسط القبول من العدل المجدل الأخرى، ضمن
 .(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل (0.498معيدري ) اانحراف

    :نحو محور الفكر المقاولاتي العينة أفراد اتجاهات وتفسير ثانيا: عرض
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 المتعلقة بمحور الفكر المقاولاتي العبارات (:18) رقم جدول
 رقم

 العبارة
 العبارات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

 عدل 1 82.00 0.735 4.10 تقوم الجدمعة بنشر الفكر المقدالاتي  27
ةقوم الأسدتذة الجدمعيين بصوجيه نادئح نحو توجه  28

 النشدط المقدالاتي
 عدل 6 76.00 1.100 3.80

تصطلب المقدييس المصعلقة بموضوع المقدالاتية تطبيق  29
 ميداني 

 عدل 11 69.80 0.840 3.49

تقدم ملصقيدت انداات ااةدم يراسية في مجدل  30
 المقدالاتية 

 عدل 7 74.60 0.837 3.73

تقدم خرجدت ميدانية للجدمعة من اجل الفهم الجيد  31
 للمقدالاتية

 عدل 8 74.20 0.844 3.71

 عدل 5 78.00 0.831 3.90 يصم اسصخدام الوسدئط الالكصرانية في الفكر المقدالاتي  32
دهمة فعدلة من طرف الأسدتذة في بندء هندك مس 33

 محصوى المقدييس الصي تعدلج موضوع المقدالاتية 
 عدل 4 79.00 0.805 3.95

هندك مصدبعة من طرف ميدان الصكوين لصطور الفكر  34
 المقدالاتي على المسصوى الوطني االدالي 

 مصوسط 12 65.80 0.680 3.29

دالاتي في هندك قتندعة بضرارة اعصمدي الفكر المق 35
 مندهج الصعليم 

 عدل 9 71.80 0.894 3.59

اجوي اتفدقيدت مع مؤسسدت اقتصاديةة ااجصمدعية   36
 لإجراء البحوث االصربادت الميدانية 

 عدل 10 70.80 0.809 3.54

يوجد تعدان مع مخدبر البحث العلمي لإجراء بحوث  37
 تصعلق بدلفكر المقدالاتي 

 عدل 2 81.00 0.631 4.05

هندك مقدييس تعدلج موضوع المقدالاتية في كل  38
 الصخاادت

 عدل 3 79.60 0.821 3.98

 عال / 75.20 0.366 3.760 محور الفكر المقاولاتي
 .SPSS من إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمجالمصدر: 

 رقتم العبدرة جدءت بمحور الفكر المقدالاتي، فقد الخدصة العبدرات ترتيب احسب أعلاه الجدال من  
محور الفكر   عبدرات ترتيب حيث من الأالى المرتبة ( فيتقوم الجدمعة بنشر الفكر المقدالاتي) 27

 فهي الدراسة، في المعصمد المحك حسب (4.10) حسدبي ( امصوسط82.00نسبي ) المقدالاتي، بوزن 
 بدرجة العينة أفراي وافقةم [ أي4.20- 3.40االقبول[  الموافقة من عدل مسصوى ) الاتجده(مجدل ضمن
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 اهذا ،(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل اهي (0.735 معيدري) انحرافهد بلغ العبدرة، هذه على عدلية
 ؛رةالعبد هذه على العينة إجدبدت حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد البيدندت تجدنس إلى ةشير
 ده( مسصوى الاتج (مجدل اضمن الصرتيب على ثةاالثدل الثدنية المرتبصين في 38ا 37 رقتم العبدرتين اقتعت
( الاتجده (مجدل ضمن الأخيرة المرتبة في 34 رقتم العبدرة اقتعت حين فياالموافقة،  القبول من عدل

هندك مصدبعة من طرف ميدان الصكوين محل الدراسة  أن الجدمعة الموافقة االقبول، على مصوسط من مسصوى 
( 3.29) الحسدبي مصوسطهد قيمة بلغت ، إذوى الوطني االداليلصطور الفكر المقدالاتي على المسص

 (؛65.80نسبي ) ابوزن  (،0.680) معيدري  اانحراف
االقبول حيث  الموافقة من عدلية يرجة أخذ لمحور الفكر المقدالاتي، فقد الكلي للصقييم بدلنسبة  

فقد جدءت ضمن  34درة رقتم اقتعت جميع عبدراته ضمن المجدل عدل من القبول االموافقة بدسصثندء العب
 (0.366معيدري ) ( اانحراف%75.20نسبي ) بوزن  (،3.760) يرجة مصوسطة، بلغ مصوسطه الحسدبي

 حول النظر اجهدت اتطدبق اتقدربهد البيدندت تجدنس إلى ةشير ، اهذا(1)ااحد  الحرجة القيمة من أقتل
نحو  عدل توجه نقول أن عينة الدراسة لهم ةجعلند على محور الفكر المقدالاتي، مد عينة الدراسة إجدبدت

 أهمية الفكر المقدالاتي.
 .(Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات اختبار :الثاني المطلب

 الصحقق في االمصمثلة مهمة مرحلة تأتي الاسصبيدن، عبدرات نحو عينة الدراسة اسصجدبدت قيدس بعد   
اهذا  للدراسة الفرضي النموذج قتوة ذلك يصم اخصبدراقتبل  عدمهد، من المادغة الفرضيدت صدق مدى من

 .المطلب هذا مد نصنداله في
 :للدراسة الفرضي النموذج صلاحيةقوة و  اختبار :أولا
مصغيرات محل الدراسة في ضوء أسس إحادئية يقيقة ةجب الصأكد من  لبندء النموذج الفرضي بين  

، اتصمثل قتوة النموذج في ألا ةقل (Corrélation Matrix)قتوة النموذج من خلال إعداي مافوفة الارتبدط 
 ؛0.3معدمل الارتبدط بين المصغيرات المسصقلة عن القيمة المعيدرية 

المصغيرات المسصقلة بمعني عدم  لاخصبدر صلاحية النموذج ةجب عدم اجوي علاقتة خطية تدمة بين  
، اهي من أهم Multicollinearity)خطي تداخل أثنين أا أكثر من المصغيرات المسصقلة )مشكلة الازيااج ال

)  الفراض الأسدسية في تحليل الانحدار الخطي المصعدي، ايصم هذا من خلال اخصبدر الصبدين المسموح
(Tolérance  ةعبر عن مقدار تبدين المصغير المسصقل المحدي الذي لا تفسره المصغيرات الأخرى الذي

ةعني أن الارتبدط المصعدي مع  0.1عن القيمة المعيدرية دحة مسصقلة في النموذج حيث؛ أن نقص الالمس
 المصغيرات الأخرى مرتفع ممد يزيد من احصمدلية تحقق المادحبة الخطية المصعدية؛

معدمل تضخم لصأكد من عدم اجوي ارتبدط عدل بين المصغيرات المسصقلة المصعدية اسصخدمند اخصبدر ل  
اهندك اخصلافدت بين المخصاين في هذا المجدل بين  VIF (Variance Inflation Factor) الصبدين

 ( حيث ةجب ألا تزيد قيمصه عن القيم السدلفة الذكر.10، 5، 3ثلاث قيم معيدرية )
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 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات المستقلة (:19)الجدول رقم 
 الموارد البشريةعد ب القيادةبعد   الثقافة التنظيميةبعد  الهيكل التنظيمي بعد   المتغيرات المستقلة

 **0.673 **0.643 **0.645 1 الهيكل التنظيمي  بعد
 **0.512 **0.518 1 **0.645 الثقافة التنظيميةبعد 
 **0.486 1 **0.518 **0.643 القيادةبعد 
 1 **0.486 **0.512 **0.673 الموارد البشريةبعد 

 .≥0.0α 1**الارتبدط يال إحادئيد عند مسصوى يلالة 
 .α≤0.05تبدط يال إحادئيد عند مسصوى معنوية *الار 

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
قتوة ارتبدطية بينية للمصغيرات  في الجدال أعلاه أن هندكيصضح من مافوفة الارتبدط المبينة   

دط ذات يلالة إحادئية، ممد يدل ، اجميع قيم الارتب3المسصقلة للدراسة اهي أكبر من القيمة المعيدرية 
 على قتوة نموذج الدراسة.

 المستقلة للمتغيرات بين والتسامح التباين تضخم معامل قيم :(20) رقم جدول
Collinearity Statistics 

 النتيجة  VIF Tolerance المستقلة المتغيرات
 تداخل يوجد لا 0.361 2.772 الهيكل التنظيمي بعد 
 تداخل يوجد لا 0.557 1.795 يميةالثقافة التنظبعد 
 تداخل يوجد لا 0.565 1.770 القيادةبعد 
 تداخل يوجد لا 0.534 1.872 الموارد البشريةبعد 

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 (Variance Inflation Factor)يصضح أن قيم عوامل تضخم الصبدين  أعلاه الجدال من  

ابدلصدلي عدم اجوي ارتبدط عدل ( 03) 1للمصغيرات الفرعية المسصقلة كلهد أصغر بكثير من القيمة المعيدرية
ممد يدل على عدم  0.1كلهد أكبر من  (Tolérance) اقيم اخصبدر الصحمل بين المصغيرات المسصقلة،

لصحقق من صلاحية اجوي علاقتة تعديةة خطية مشصركة للمصغيرات الصفسيرية، من خلال مد سبق تم ا
 النموذج الفرضي للدراسة.

 :الدراسة فرضيات اختبار :ثانيا
 :الرئيسية الفرضية اختبار -1

                                                 
، 12، العدد 39، مجلة جامعة البعث، جامعة حلب، سوريا، المجلد خوارزمية حل مشكلة الارتباط الخطي في نموذج الانحدار، مد حامد واخرونمح 1

 .24، ص2017



 الدراسة الميدانيةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

88 

 

، من اجهة نظر هيئة بين البيئة الداخلية االفكر المقدالاتي إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد  
عند مسصوى ، دف المسيلةمحمد بوضي جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير الصدريس
 .α≤ 0.05)معنوية )
 Multiple Linear) المصعدي الخطي الانحدار أسلوب اسصخدام تم الرئيسية الفرضية لاخصبدر

Régression)، اسصخدامد، الإحادئي الصحليل أياات أكثر من المصعدي الخطي الانحدار نموذج ايعصبر 
 المصغيرات اهي أخرى  كمية مصغيرات اعدة الصدبع صغيرالم اهو كمي مصغير بين العلاقتة بصقدير يهصم إذ

 .المسصقلة
 النموذج( معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(21) رقم جدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 4.410 4 1.103 41.030 0.000b 
Residual 0.967 36 0.027   
Total 5.378 40    

a. Dependent Variable: الفكر المقدالاتي 
b. Predictors: (Constant),  المواري البشريةبعد القيدية بعد , الثقدفة الصنظيميةبعد  , بعد  ,

الصنظيمي الهيكل  
 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 

 (F) الصوزيع اخصبدر بدسصخدام النموذج معنوية اخصبدر نصدئج يوضح الذي أعلاه الجدال من       
 من كبير جزء ةفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل قيمة اهي F= 41.030 قيمة بلغت حيث؛

 معنوية مسصوى  من أقتل اهي P-Value=0.000 قيمة ابلغت قتليلة، العشوائية الاخصلافدت اأن البيدندت
 الخطي الانحدار لنموذج العدلية الصفسيرية القوة ديؤك ممد، α≤ 0.05)الدراسة ) في المعصمدة الاخصبدر
 الصدبع الفكر المقدالاتي من بدلمصغير الصنبؤ انسصطيع مندسب، نموذج اهو الإحادئية الندحية من المصعدي
 =MSE المربعدت مجموع مصوسط قيمة بلغت المسصقلة للبيئة الداخلية، كمد الفرعية المصغيرات تأثير خلال

 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة اهي Résiduels اقتيالبو  لفراق  0.027
 (النموذج معالم معنوية) الرئيسية الفرضية اختبار نتائج :(22) رقم جدول

 0.163للتقدير= المعياري  الخطأ                                       R  =0.906 الارتباط معامل
 800.0المعدل=  التحديد معامل قيمة                                 R  =820.0 2التحديد معامل

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقلة المتغيرات
 a 0.722 0.253 / 2.848 0.007 الانحدار ثابت
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 0.001 3.537 0.416 0.087 0.306 الهيكل التنظيمي  بعد
 0.036 2.183 0.207 0.078 0.171 الثقافة التنظيميةبعد 

 0.012 2.658 0.250 0.067 0.177 القيادة بعد 
 0.046 2.069 0.200 0.067 0.139 الموارد البشريةبعد 

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 من الجدال أعلاه ةمكن اسصخلاص الصحليل الاحادئي الصدلي:  
المصغير المسصقل البيئة الداخلية االمصغير الصدبع الفكر المقدالاتي  بينقيمة معدمل الارتبدط الثندئي   

، ابلغت قيمة معدمل الصحديد جدا ، ارتبدط طريي قتوي %60.90أي مد ةعديل نسبة  R =906.0قتدرت 
2R =820.0  من الصبدين الحدصل في الفكر  %00.82اهو مقيدس لجوية الصوفيق حيث؛ ةشير إلى

 ترجع إلى عوامل أخرى؛ %18.00صغير المسصقل البيئة الداخلية، اأن البدقتي المقدالاتي ةفسره الم
كلهد موجبة لمخصلف الأبعدي الفرعية المسصقلة، ممد ةشير إلى أن هندك  bكمد نلاحظ أن قيم معلمة الميل 

سين في أي أثر إةجدبي بين المصغير المسصقل البيئة الداخلية االصدبع الفكر المقدالاتي، فإن أي زيدية أا تح
بعد من الأبعدي الفرعية المسصقلة للبيئة الداخلية بمقدار يرجة ااحدة تقدبلهد زيدية في المصغير الصدبع الفكر 

 المقدالاتي بمقدار معين؛
نسصطيع ترتيب القوة الصأثيرية للمصغيرات الفرعية المسصقلة للبيئة الداخلية على  βمن خلال قيم بيصد   

 المقدالاتي على النحو الصدلي:المصغير الصدبع الفكر 
 (.0.416الهيكل الصنظيمي بقوة تأثير) بعدالمرتبة الأالى  -
 (.0.250القيدية بقوة تأثير) بعدالمرتبة الثدنية  -
 (.0.207الثقدفة الصنظيمية بقوة تأثير) بعد المرتبة الثدلثة -
 (.0.200المواري البشرية بقوة تأثير)بعد المرتبة الرابعة  -

لفكر المقدالاتي المصوقتعة الذي نرمز له بدلرمز لعديلة الانحدار الخطي المصعدي ةمكن كصدبة م  
Y1الهيكل الصنظيمي بدلرمز  بعدانرمز لx ، 2الثقدفة الصنظيمية بدلرمز بعدx3القيدية بدلرمز د، بعx د، بع 

  4xالمواري البشرية بدلرمز
Y=0.722+0.306x1+0.171x2+0.177x3+0.139x4 

وع إلى قتدعدة القرار )مقدرنة قيمة مسصوى الدلالة المحسوبة اقيمة مسصوى الدلالة ممد سبق ابدلرج  
، فإذا كدنت قيمة مسصوى الدلالة المحسوبة أقتل منهد فإنند نرفض الفرض 0.05المعصمدة في الدراسة 

اسة الافري انقبل الفرض البديل، االعكس إذا كدنت مسصوى الدلالة المحسوبة أكبر من المعصمدة في الدر 
فإنند نقبل الفرض الافري انرفض الفرض البديل(، اعليه فإنند نرفض الفرض الافري انقبل الفرض 

 البديل المطراح في الدراسة الصدلي:
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 المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة الصدريسبين البيئة الداخلية االفكر  إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد
عند مسصوى معنوية ، محمد بوضيدف المسيلة جدمعة علوم الصسييربكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية ا 

((α≤ 0.05. 
 :الأولى الفرعية الفرضية اختبار -2

المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة الصنظيمي االفكر  بين الهيكل إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد  
، عند مسصوى بوضيدف المسيلةمحمد  جدمعةبكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير  الصدريس
 .α≤ 0.05)معنوية )

 خطي نموذج اهو البسيط الخطي الانحدار أسلوب اسصخدام تم الأالى الفرعية الفرضية لاخصبدر  
 آخر كمي مصغير مع الصدبع المصغير اهو ااحد كمي مصغير بين ترتبط الصي العلاقتة بصقدير ةقوم إحادئي

 العلاقتة لصفسير اسصخدامهد ةمكن خطية إحادئية معديلة النموذج هذا عن اينصج المسصقل، المصغير اهو
  المسصقل. المصغير قيمة معرفة عند الصدبع المصغير قيمة تقدير أا المصغيرين بين

 النموذج( معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(23)رقم جدول
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 3.841 1 3.841 97.438 0.000b 
Residual 1.537 39 0.039   
Total 5.378 40    

a. Dependent Variable: الفكر المقدالاتي 
b. Predictors: (Constant), الهيكل الصنظيمي بعد  

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 حيث؛ (F) الصوزيع اخصبدر بدسصخدام النموذج معنوية اخصبدر نصدئج يوضح الذي أعلاه الجدال من    

 البيدندت من كبير جزء ةفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل قيمة اهي F=97.438 قيمة بلغت
 الاخصبدر معنوية مسصوى  من أقتل اهي P-Value=0.000 قيمة ابلغت قتليلة، العشوائية الاخصلافدت اأن

 الندحية من البسيط الخطي الانحدار لنموذج العدلية الصفسيرية القوة يؤكد ممد ؛0.05 الدراسة في المعصمدة
 المصغير تأثير خلال الفكر المقدالاتي من الصدبع بدلمصغير الصنبؤ انسصطيع مندسب، نموذج اهو الإحادئية

 راق لف MSE= 0.039 المربعدت مجموع مصوسط قيمة بلغت كمد الهيكل الصنظيمي، بعد المسصقل الفرعي
 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة اهي Résiduels البواقتي
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 (النموذج معالم معنوية) الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(24) رقم جدول
 المعياري  الخطأ                                         R  =0.845 الارتباط معامل

 0.198للتقدير=
 707.0المعدل=  التحديد معامل قيمة                                   R  =714.0 2التحديد معامل

 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير
  a 1.438 0.237 / 6.063 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 9.871 0.845 0.063 0.621 الهيكل التنظيمي  بعد

 .SPSSلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج من إعداي الطدالمصدر: 
 :الصدلي الاحادئي الصحليل اسصخلاص ةمكن أعلاه الجدال من  
 أي R =0.845 الهيكل الصنظيمي االفكر المقدالاتي قتدرتبعد  بين الثندئي الارتبدط معدمل قيمة  
 مقيدس اهو 2R =.1470 الصحديد معدمل قيمة بلغت ،قتوي  طريي ، ارتبدط% 50.84نسبة  ةعديل مد

 الفرعي المصغير الفكر المقدالاتي ةفسره في الحدصل الصبدين ، من% 71.40 ةشير حيث؛ الصوفيق لجوية
 أخرى؛ عوامل إلى ، ترجع%28.60 البدقتي اأن المسصقل بعد الهيكل الصنظيمي،

 لاحظن كمد العشوائية، الأخطدء صغر إلى تشير 0.198 االبدلغة للصقدير المعيدري  الخطأ قيمة  
 أا زيدية أي فإن المصغيرين بين إةجدبي أثر هندك أن إلى ةشير ممد ،b= 0.621 الميل معلمة قيم أن

الفكر  في زيدية تقدبلهد ااحدة يرجة بعد الهيكل الصنظيمي  بمقدار المسصقل الفرعي المصغير في تحسين
 إلى ةشير ممد 0.05 من أقتل اهي (0.000) معنوية مسصوى  اللمعلمة ،0.621 المقدالاتي بمقدار

الفرعي المسصقل  المصغير ايار أهمية إلى ةشير الانحدار معلمصي معنوية ظهور فإن ابدلصدلي معنويدتهد،
 .الفكر المقدالاتيتطوير الإةجدبي في  الصأثير الهيكل الصنظيمي  في  بعد
 الفرعي للمصغير مزانر  Y بدلرمز لهد نرمز لفكر المقدالاتي الذيلالبسيط  الخطي الانحدار معديلة  

  1xالهيكل الصنظيمي بدلرمزبعد المسصقل 
Y=1.438+0.621x1 

 الدلالة مسصوى  اقيمة المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة مقدرنة القرار قتدعدة إلى ابدلرجوع سبق ممد  
 الفرض نرفض فإنند منهد أقتل المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة كدنت فإذا ،0.05 الدراسة في المعصمدة

 الدراسة في المعصمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مسصوى  كدنت إذا االعكس البديل، الفرض انقبل فري الا
 الفرض انقبل الافري  الفرض نرفض فإنند البديل، اعليه الفرض انرفض الافري  الفرض نقبل فإنند

 :الصدلي الدراسة في البديل المطراح
المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة ل الصنظيمي االفكر الهيك بعدبين  إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد

، عند مسصوى محمد بوضيدف المسيلة جدمعةبكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير  الصدريس
 .α≤ 0.05)معنوية )
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 :الثانية الفرعية الفرضية اختبار -3
المقدالاتي، من اجهة نظر  الثقدفة الصنظيمية االفكربعد بين  إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد  

، عند محمد بوضيدف المسيلة جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير هيئة الصدريس
 .α≤ 0.05)مسصوى معنوية )

 .البسيط الخطي الانحدار أسلوب اسصخدام تم الثدنية الفرعية الفرضية لاخصبدر  
 (النموذج معنوية) أنوفا اختبار نتائج :(25) رقم جدول

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2.689 1 2.689 39.015 0.000b 
Residual 2.688 39 0.069   
Total 5.378 40    

a. Dependent Variable: الفكر المقدالاتي 
b. Predictors: (Constant),  الثقدفة الصنظيميةبعد  

 .SPSSداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج من إعالمصدر: 
 حيث؛ (F) الصوزيع اخصبدر بدسصخدام النموذج معنوية اخصبدر نصدئج يوضح الذي أعلاه الجدال من    

 من كبير جزء ةفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل كبيرة قيمة اهي F= 39.015 قيمة بلغت
 معنوية مسصوى  من أقتل اهي P-Value=0.000 قيمة ابلغت قتليلة، العشوائية الاخصلافدت اأن البيدندت
 من البسيط الخطي الانحدار لنموذج العدلية الصفسيرية القوة يؤكد ممد ؛0.05الدراسة في المعصمدة الاخصبدر
 تأثير خلال الفكر المقدالاتي من الصدبع بدلمصغير الصنبؤ انسصطيع مندسب، نموذج اهو الإحادئية الندحية

 MSE= 0.069 المربعدت مجموع مصوسط قيمة بلغت كمد بعد الثقدفة الصنظيمية، المسصقل الفرعي صغيرالم
 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة اهي Résiduels البواقتي لفراق 

 (النموذج معالم معنوية) الثانية الفرعية الفرضية اختبار نتائج :(26) رقم جدول
 0.262للتقدير= المعياري  الخطأ       R= 0.707                                  الارتباط معامل

  
 التحديد معامل قيمة                                    R= 20.500  التحديد معامل

 0.487المعدل=
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير

  a 1.506 0.363 / 4.144 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 6.246 0.707 0.094 0.585 الثقافة التنظيميةبعد 
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 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 :الصدلي الاحادئي الصحليل اسصخلاص ةمكن أعلاه الجدال من  
 أي R =0.707 لاتي قتدرتالثقدفة الصنظيمية االفكر المقدا  بعد بين الثندئي الارتبدط معدمل قيمة  
 لجوية مقيدس اهو 2R =.5000 الصحديد معدمل قيمة بلغت ،قتوي  طريي ، ارتبدط%70.70 ةعديل مد

 الفرعي المصغير الفكر المقدالاتي ةفسره في الحدصل الصبدين ، من%50.00 إلى ةشير حيث؛ الصوفيق
 أخرى؛ املعو  إلى ، ترجع%50.00 البدقتي اأن الثقدفة الصنظيمية، بعد المسصقل

 نلاحظ كمد العشوائية، الأخطدء صغر إلى تشير 0.262 االبدلغة للصقدير المعيدري  الخطأ قيمة  
 أا زيدية أي فإن المصغيرين بين إةجدبي أثر هندك أن إلى ةشير ممد ،b= 0.585 الميل معلمة قيم أن

الفكر  في زيدية تقدبلهد حدةاا يرجة بمقدار الثقدفة الصنظيمية بعد المسصقل الفرعي المصغير في تحسين
 معنوية إلى ةشير ممد 0.05 من أقتل اهي (0.000) معنوية مسصوى  اللمعلمة ،0.585 المقدالاتي بمقدار

 من أقتل اهي (0.000) معنوية مسصوى  تحت 1.506 بلغت الثدبت الحد تقدطع معلمة الميل، معلمة
 ايار أهمية إلى ةشير الانحدار معلمصي معنوية ظهور فإن ابدلصدلي معنويدتهد، إلى ةشير ممد 0.05
 الفكر المقدالاتي.تطوير الإةجدبي في  الصأثير في الثقدفة الصنظيمية المسصقل بعدالفرعي  المصغير

 الفرعي للمصغير انرمز Y بدلرمز لهد نرمز الذي فكر المقدالاتيلل البسيط الخطي الانحدار معديلة  
  2xالثقدفة الصنظيمية بدلرمزبعد  المسصقل

Y=1.506+0.585x2 
 الدلالة مسصوى  اقيمة المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة مقدرنة القرار قتدعدة إلى ابدلرجوع سبق ممد  

 الفرض نرفض فإنند منهد أقتل المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة كدنت فإذا ،0.05 الدراسة في المعصمدة
 الدراسة في المعصمدة من أكبر المحسوبة ةالدلال مسصوى  كدنت إذا االعكس البديل، الفرض انقبل الافري 

 الفرض انقبل الافري  الفرض نرفض فإنند البديل، اعليه الفرض انرفض الافري  الفرض نقبل فإنند
 :الصدلي الدراسة في البديل المطراح

المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة الثقدفة الصنظيمية االفكر  بعد بين إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد
، عند مسصوى محمد بوضيدف المسيلة جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير دريسالص

 .α≤ 0.05)معنوية )
 :الثالثة الفرعية الفرضية اختبار -4

المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة القيدية االفكر بعد بين  إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد  
، عند مسصوى محمد بوضيدف المسيلة جدمعة ة االصجدرية اعلوم الصسييربكلية العلوم الاقتصادية الصدريس
 .α≤ 0.05)معنوية )

 البسيط. الخطي الانحدار أسلوب اسصخدام تم الثدلثة، الفرعية الفرضية لاخصبدر  
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 (النموذج معنوية (أنوفا اختبار تائجن :(27) رقم جدول
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2.805 1 2.805 42.506 0.000b 
Residual 2.573 39 0.066   
Total 5.378 40    

a. Dependent Variable: الفكر المقدالاتي 
b. Predictors: (Constant), القيدية بعد  

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 (F) الصوزيع اخصبدر بدسصخدام النموذج معنوية اخصبدر نصدئج يوضح الذي هأعلا الجدال من      

 كبير جزء ةفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل كبيرة قيمة اهي F= 42.506 قيمة بلغت حيث؛
 مسصوى  من أقتل اهي P-Value=0.000 قيمة ابلغت قتليلة، العشوائية الاخصلافدت اأن البيدندت من

 الخطي الانحدار لنموذج العدلية الصفسيرية القوة يؤكد ممد ،0.05الدراسة في المعصمدة الاخصبدر معنوية
 الفكر المقدالاتي من الصدبع بدلمصغير الصنبؤ انسصطيع مندسب، نموذج اهو الإحادئية الندحية من البسيط
 =MSE تالمربعد مجموع مصوسط قيمة بلغت كمد القيدية، بعد المسصقل الفرعي المصغير تأثير خلال

 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة اهي Résiduels البواقتي لفراق  0.066
 (النموذج معالم )معنوية الثالثة الفرعية الفرضية اختبار :(28) رقم جدول

للتقدير=  المعياري  الخطأ                                         R =0.722 الارتباط معامل
0.256 

المعدل =  التحديد معامل قيمة                                   R 522.0 =2يدالتحد معامل
0.509 
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل المستقل المتغير

 a 1.694 0.319 / 5.301 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 6.520 0.722 0.079 0.512 القيادةبعد   

 .SPSSلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج من إعداي الطدالمصدر: 
 :الصدلي الاحادئي الصحليل اسصخلاص ةمكن أعلاه الجدال من  
القيدية االمحور الصدبع الفكر  بعد بين المصغير الفرعي المسصقل الثندئي الارتبدط معدمل قيمة  

 معدمل الصحديد ةقيم بلغت ،قتوي  طريي ، ارتبدط%2072. ةعديل مد أي  R=.7220 المقدالاتي قتدرت
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0.522 = 2Rالمصغير الفكر المقدالاتي ةفسره في الحدصل الصبدين ، من% 20.52 إلى ةشير حيث؛ 
 أخرى؛ عوامل إلى ، ترجع%47.80 البدقتي اأن القيدية،   المسصقل بعد الفرعي

 ظنلاح كمد العشوائية، الأخطدء صغر إلى تشير 0.256 االبدلغة للصقدير المعيدري  الخطأ قيمة  
 أا زيدية أي فإن المصغيرين بين إةجدبي أثر هندك أن إلى ةشير ممد ،b= 0.512 الميل معلمة قيم أن

الفكر  المصغير الصدبعفي  زيدية تقدبلهد ااحدة يرجة بمقدار ،القيدية بعد المسصقل الفرعي المصغير في تحسين
 إلى ةشير ممد ، 0.05من أقتل اهي (0.000) معنوية مسصوى  اللمعلمة ،0.512 المقدالاتي بمقدار

 أقتل اهي (0.000) معنوية مسصوى  تحت 1.694 بلغت الثدبت الحد تقدطع معلمة الميل، معلمة معنوية
 ايار أهمية إلى ةشير الانحدار معلمصي معنوية ظهور فإن ابدلصدلي معنويدتهد، إلى ةشير ممد 0.05 من

 الفكر المقدالاتي. تطوير دبي فيالإةج الصأثير في ،القيديةبعد  المسصقلالفرعي  المصغير
 الفرعي للمصغير انرمز Y بدلرمز لهد نرمز الذي فكر المقدالاتيلل البسيط الخطي الانحدار معديلة  

  3xبدلرمز بعد القيدية، المسصقل
Y=1.694+0.512x3 

 لالةالد مسصوى  اقيمة المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة مقدرنة القرار قتدعدة إلى ابدلرجوع سبق ممد  
 الفرض نرفض فإنند منهد أقتل المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة كدنت فإذا ،0.05 الدراسة في المعصمدة
 الدراسة في المعصمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مسصوى  كدنت إذا االعكس البديل، الفرض انقبل الافري 

 الفرض انقبل الافري  الفرض نرفض فإنند البديل، اعليه الفرض انرفض الافري  الفرض نقبل فإنند
 :الصدلي الدراسة في البديل المطراح

بكلية  المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة الصدريسالقيدية االفكر بعد  بين إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد
 ≥α)، عند مسصوى معنوية )محمد بوضيدف المسيلة جدمعة العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير

0.05. 
 :الرابعة الفرعية لفرضيةا اختبار -5

المقدالاتي، من اجهة نظر االفكر  المواري البشريةبعد بين  إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد  
، عند محمد بوضيدف المسيلة جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير هيئة الصدريس

 .α≤ 0.05)مسصوى معنوية )
 البسيط. الخطي الانحدار أسلوب اسصخدام تم لرابعة،ا الفرعية الفرضية لاخصبدر  
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانيةـ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني 

 

96 

 

 (النموذج معنوية (أنوفا اختبار نتائج :(29) رقم جدول
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 2.693 1 2.693 39.113 0.000b 
Residual 2.685 39 0.069   
Total 5.378 40    

a. Dependent Variable: الفكر المقدالاتي 
b. Predictors: (Constant), المواري البشرية بعد  

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 حيث؛ (F) الصوزيع اخصبدر بدسصخدام النموذج معنوية اخصبدر نصدئج يوضح الذي أعلاه الجدال من  

 من كبير جزء ةفسر الخطي الانحدار نموذج أن على تدل كبيرة ةقيم اهي F= 39.113 قيمة بلغت
 معنوية مسصوى  من أقتل اهي P-Value=0.000 قيمة ابلغت قتليلة، العشوائية الاخصلافدت اأن البيدندت
 من البسيط الخطي الانحدار لنموذج العدلية الصفسيرية القوة يؤكد ممد ،0.05الدراسة في المعصمدة الاخصبدر
 تأثير خلال الفكر المقدالاتي من الصدبع بدلمصغير الصنبؤ انسصطيع مندسب، نموذج اهو حادئيةالإ الندحية
 MSE= 0.069 المربعدت مجموع مصوسط قيمة بلغت كمد المواري البشرية، المسصقل بعد الفرعي المصغير
 .العشوائي الخطأ صغر إلى تشير صغيرة قيمة اهي Résiduels البواقتي لفراق 

 (النموذج معالم )معنوية الرابعة الفرعية الفرضية اختبار :(30) رقم جدول
للتقدير=  المعياري  الخطأ                                         R =0.708 الارتباط معامل

0.262 
المعدل =  التحديد معامل قيمة                                   R 501.0 =2التحديد معامل

0.488 
 Tمعنوية Tقيمة βبيتا b Std. Error الانحدار معامل مستقلال المتغير

 a 1.920 0.297 / 6.461 0.000 الانحدار ثابت
 0.000 6.254 0.708 0.078 0.491 الموارد البشريةبعد 

 .SPSSمن إعداي الطدلبصين بدلاعصمدي على مخرجدت برندمج المصدر: 
 :الصدلي يالاحادئ الصحليل اسصخلاص ةمكن أعلاه الجدال من  
 R االمحور الصدبع الفكر المقدالاتي قتدرت المواري البشريةبعد بين  الثندئي الارتبدط معدمل قيمة  

 حيث؛ 2R = 0.501معدمل الصحديد قيمة بلغت ،قتوي  طريي ، ارتبدط%80.70 ةعديل مد أي=.7080 
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بعد  المسصقل الفرعي المصغير الفكر المقدالاتي ةفسره في الحدصل الصبدين ، من% 50.10 إلى ةشير
 أخرى؛ عوامل إلى ، ترجع%49.90 البدقتي اأن المواري البشرية،

 نلاحظ كمد العشوائية، الأخطدء صغر إلى تشير 0.262 االبدلغة للصقدير المعيدري  الخطأ قيمة  
 أا زيدية أي فإن المصغيرين بين إةجدبي أثر هندك أن إلى ةشير ممد ،b= 0.491 الميل معلمة قيم أن
المصغير في  زيدية تقدبلهد ااحدة يرجة بمقدار ،المواري البشريةبعد  المسصقل الفرعي المصغير في سينتح

 ممد ، 0.05من أقتل اهي (0.000) معنوية مسصوى  اللمعلمة ،0.491 الفكر المقدالاتي بمقدار الصدبع
 (0.000) معنوية مسصوى  تحت 1.920 بلغت الثدبت الحد تقدطع معلمة الميل، معلمة معنوية إلى ةشير
 إلى ةشير الانحدار معلمصي معنوية ظهور فإن ابدلصدلي معنويدتهد، إلى ةشير ممد 0.05 من أقتل اهي
 الفكر المقدالاتي. تطويرالإةجدبي في  الصأثير في ،المواري البشريةالمسصقل بعد الفرعي  المصغير ايار أهمية
 الفرعي للمصغير انرمز Y بدلرمز لهد نرمز الذي لفكر المقدالاتيل البسيط الخطي الانحدار معديلة  

  4xبدلرمز بعد المواري البشرية، المسصقل
Y=1.920+0.491x4 

 الدلالة مسصوى  اقيمة المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة مقدرنة القرار قتدعدة إلى ابدلرجوع سبق ممد  
 الفرض نرفض فإنند منهد لأقت المحسوبة الدلالة مسصوى  قيمة كدنت فإذا ،0.05 الدراسة في المعصمدة
 الدراسة في المعصمدة من أكبر المحسوبة الدلالة مسصوى  كدنت إذا االعكس البديل، الفرض انقبل الافري 

 الفرض انقبل الافري  الفرض نرفض فإنند البديل، اعليه الفرض انرفض الافري  الفرض نقبل فإنند
 :الصدلي الدراسة في البديل المطراح

المقدالاتي، من اجهة نظر هيئة المواري البشرية االفكر بعد بين  إحادئية يلالة معنوي ذا أثر يوجد
، عند مسصوى محمد بوضيدف المسيلة جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير الصدريس
 .α≤ 0.05)معنوية )

 :ثالثا: النموذج الميداني للدراسة
لإجدبة على امحل الدراسة ا  بدلجدمعةة المدراسة من خلال إجدبدت المسصجوبين حول الظدهر   

 النموذج الميداني الصدلي: الإشكدلية المطراحة، امن خلال اخصبدر الفرضيدت، توصلند إلى
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 النموذج الميداني للدراسة (:10)الشكل رقم 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .الطدلبصينمن إعداي المصدر: 
 للدراسة: التعليق على النموذج الميداني

لجنس، العمر، عدي امن خلال الشكل أعلاه شمل النموذج على المصغيرات الصعريفية المصمثلة في   
الهيكل الصنظيمي، )بأبعديهد  البيئة الداخليةالمصغير المسصقل المصمثل في ، سنوات العمل، الانف الوظيفي

كمد يصبين من النموذج الفكر المقدالاتي،  مية، القيدية، المواري البشرية(، المصغير الصدبعظيالثقدفة الصن
 الفكر المقدالاتيؤثر إةجدبيد على المصغير الصدبع تبأبعديهد  البيئة الداخليةالميداني للدراسة المصغير المسصقل 

 كمد هو موضح كدلصدلي:
 لاتيالفكر المقدا ؤثر إةجدبيد على المصغير الصدبع البيئة الداخلية تنسبة مسدهمة المصغير المسصقل  -1

 ؛82.00%

 

 

 

 
 المتغير المستقل

 ئة الداخليةالبي

 المتغير التابع  

 الفكر المقاولاتي
R2=0.820 

 
لاتي

قاو
ر الم

فك
ال

 

R2=0.512 
 

 القيادة

R2=0.501 
 

 البشرية الموارد
 

R2=0.500 
 

 التنظيمية الثقافة
 التنظيمية

R2=0.714 
 

 الهيكل التنظيمي

  (وظيفيالجنس، العمر، عدي سنوات العمل، الانف ال) المتغيرات التعريفية
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إةجدبيد على المصغير الصدبع تؤثر  بعد الهيكل الصنظيمي نسبة مسدهمة المصغير الفرعي المسصقل -2
 ؛%71.40 الفكر المقدالاتي

إةجدبيد على المصغير الصدبع تؤثر  بعد الثقدفة الصنظيمية نسبة مسدهمة المصغير الفرعي المسصقل -3
 ؛%50.00 الفكر المقدالاتي

الفكر إةجدبيد على المصغير الصدبع بعد القيدية تؤثر  ير الفرعي المسصقلنسبة مسدهمة المصغ -4
 ؛%51.20 المقدالاتي

إةجدبيد على المصغير الصدبع تؤثر  بعد المواري البشرية نسبة مسدهمة المصغير الفرعي المسصقل % -5
 .50.10 الفكر المقدالاتي
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 :التطبيقي الفصل خلاصة
محل الدراسة، كمد تم عرض خادئص عينة  الفال تم الصعرف على الجدمعة من خلال هذا  

(، الانف الوظيفي عدي سنوات العمل، الجنس، العمر،الدراسة من خلال المصغيرات الصعريفية العدمة )
ابعد المعدلجة االصحليل الإحادئي لبيدندت الدراسة تم الصعرف على الصأثير الإةجدبي الذي تسدهم به البيئة 

بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الفكر المقدالاتي  تطوير في للجدمعة محل الدراسة لداخليةا
 ؛محمد بوضيدف المسيلة جدمعة الصسيير

كمد تم الكشف على أثر اإسهدم كل بعد من أبعدي البيئة الداخلية، االمصمثل في المصغيرات الفرعية   
الفكر  تطوير المواري البشرية( فيبعد القيدية، بعد  الثقدفة الصنظيمية، دالصنظيمي، بعالهيكل )بعد المسصقلة 

 ؛محمد بوضيدف المسيلة جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسييرالمقدالاتي 
بكلية العلوم من ندحية ترتيب القوة الصأثيرية للأبعدي الفرعية المسصقلة في الفكر المقدالاتي   

في لاخصبدر  βبيتا، حسب قيم محمد بوضيدف المسيلة جدمعة االصجدرية اعلوم الصسيير الاقتصاديةة
 الانحدار المصعدي كدنت كدلصدلي:

 (.0.416الهيكل الصنظيمي بقوة تأثير) بعدالمرتبة الأالى  -
 (.0.250القيدية بقوة تأثير) بعدالمرتبة الثدنية  -
 (.0.207ر)الثقدفة الصنظيمية بقوة تأثي بعد المرتبة الثدلثة -
 (.0.200المواري البشرية بقوة تأثير)بعد المرتبة الرابعة  -

 .في حين أن تأثيراتهم كدنت كلهد إةجدبية
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 خاتمة
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 :خـاتمــة 
 الصي االصطبيقية، النظرية االاسصنصدجدت النصدئج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من توصلند 

 السدئدة بدلمفدهيم الأمر تعلق سواء الفكر المقدالاتي، امحور ليةالبيئة الداخ محور المحورين كلا تخص
محمد بوضيدف  جدمعة بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير الدراسةعينة  آراء أا لكليهمد،
 .الدراسة أفدق تمثل مواضع اعدة الاقتصراحدت من مجموعة طرح تم كمد ،المسيلة

 النظرية: الاستنتاجات :أولا
 الصي تهدف الى خلق قيمة مضدفة؛ةعصمد الفكر المقدالاتي على الأفكدر الغير نمطية  -
 اةجدبد على تطوير الفكر المقدالاتي.تؤثر البيئة الداخلية  -

 :التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا
 القبول من لمسصوى عدل البيئة الداخلية، انصمدئه لمحور عينة الدراسة اتجدهدت آراء تحليل عن نصج -1
 محل الدراسة بدلبيئة الداخلية؛ (، ايشير ذلك إلى اهصمدم الجدمعة3.842) قتدره حسدبي بمصوسط لموافقة،اا
 القبول من لمسصوى عدل الفكر المقدالاتي، انصمدئه لمحور عينة الدراسة اتجدهدت آراء تحليل عن نصج -2

الفكر صطوير ل الدراسة بمح (، ايشير ذلك إلى اهصمدم الجدمعة3.760) قتدره حسدبي بمصوسط االموافقة،
 المقدالاتي؛

 توليه االذي الأقتوى  البعد البيئة الداخلية، أبعدي محور لمخصلف النسبية الأهمية ترتيب عن نصج  -3
  (؛4.032) حسدبي القيدية مقدرنة بدلأبعدي الأخرى بمصوسط بعد هو اهصمدم أكبر، الدراسة محل الجدمعة

 يلالة ذات ارتبدط علاقتة اجوي إلى الثندئي الارتبدط عدملم على الاعصمدي خلال من الدراسة توصلت  -4
 الارتبدط معدمل بلغ الفكر المقدالاتي حيث؛ البيئة الداخلية االمحور الصدبع المسصقل المصغير بين إحادئية

 ؛جدا قتوي  طريي ارتبدط %90.60نسبة  ةعديل مد أي 0.906 بينهمد الثندئي
 يلالة ذات ارتبدط علاقتة اجوي إلى الثندئي الارتبدط معدمل على الاعصمدي خلال من الدراسة توصلت  -5

 بلغ الفكر المقدالاتي حيث؛ الفرعي المسصقل بعد الهيكل الصنظيمي االمصغير الصدبع المصغير بين إحادئية
 ؛قتوي  طريي ارتبدط %84.50نسبة  ةعديل مد أي 0.845 بينهمد الثندئي الارتبدط معدمل

 يلالة ذات ارتبدط علاقتة اجوي إلى الثندئي الارتبدط معدمل على صمديالاع خلال من الدراسة توصلت  -6
 بلغ الفكر المقدالاتي حيث؛ الفرعي المسصقل بعد الثقدفة الصنظيمية االمصغير الصدبع المصغير بين إحادئية

 ؛قتوي  طريي ارتبدط %70.70نسبة  ةعديل مد أي 0.707 بينهمد الثندئي الارتبدط معدمل
 يلالة ذات ارتبدط علاقتة اجوي إلى الثندئي الارتبدط معدمل على الاعصمدي خلال نم الدراسة توصلت  -7

 الارتبدط معدمل بلغ الفكر المقدالاتي حيث؛ الفرعي بعد القيدية االمصغير الصدبع المصغير بين إحادئية
 ؛قتوي  طريي ارتبدط %72.20نسبة  ةعديل مد أي 0.722 بينهمد الثندئي
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 يلالة ذات ارتبدط علاقتة اجوي إلى الثندئي الارتبدط معدمل على الاعصمدي خلال من الدراسة توصلت  -8
 بلغ الفكر المقدالاتي حيث؛ المسصقل الفرعي بعد المواري البشرية االمصغير الصدبع المصغير بين إحادئية

 ؛قتوي  طريي ارتبدط %70.80نسبة  ةعديل مد أي 0.708 بينهمد الثندئي الارتبدط معدمل
معنوي ذا  أثر الخطي المصعدي( اجوي الانحدار )اخصبدر الفرضية الرئيسية للدراسة اخصبدر عن نصج -9

محل  البيئة الداخلية االمصغير الصدبع الفكر المقدالاتي بدلجدمعة المسصقل يلالة إحادئية بين المصغير
 الدراسة؛

ثر معنوي ذا أ الخطي البسيط( اجوي الانحدار )اخصبدر للدراسة الفرعية الفرضيدت اخصبدر عن نصج -10
القيدية،  بعد الثقدفة الصنظيمية، دالصنظيمي، بعالهيكل بعد البيئة الداخلية ) أبعدي يلالة إحادئية بين مخصلف

 .الفكر المقدالاتيتطوير المواري البشرية( في بعد 
 :ثالثا: الاقتراحات

بيئة ياخلية مندسبة من ةمكن تقدةم بعض الاقتصراحدت للجدمعة محل الدراسة الصي نراهد مندسبة لصوفير  
 اجل تطوير الفكر المقدالاتي بشكل أفضل افيمد يلي ذلك:

إنشدء مسدحدت للابصكدر: ةمكن تخايص مسدحدت في الحرم الجدمعي لصكون مراكز للابصكدر  -1
 .االريدية، حيث ةمكن الاجصمدع االصعدان اتبديل الأفكدر االمشدريع الريديةة

كوين فرق عمل ريديةة امشدركة أفكدرهم اتطوير مشدريع جديدة. ت من خلالتشجيع الفرق الريديةة:  -2
توفير الدعم المدلي االمعرفي لهذه الفرق من خلال تقدةم المنح االجوائز المدلية اارش العمل االصدريب ا 

 .المخصص
الدارات االبرامج الصعليمية: ةمكن تنظيم يارات ابرامج تعليمية تركز على ريدية الأعمدل اتطوير  -3

، إذ درات اللازمة للصفكير المقدالاتي، مثل الصخطيط الاسصراتيجي، اإيارة المشدريع، االصسويق، االصمويلالمه
 .ةجب تكوين هذه البرامج بشكل ةعكس أحدث اتجدهدت اتطورات مجدل ريدية الأعمدل

صعزيز الراابط االصواصل مع الاندعة المحلية االشركدت اذلك بلعلاقتدت الاندعية: خلق شبكة ا -4
تنظيم زيدرات للطلاب إلى الشركدت اارش العمل االمؤتمرات الصي ، ا الندشئة ارجدل الأعمدل المحليين

كمد ةمكن توفير فرص تدريب اتعدان مع الشركدت لصطبيق المفدهيم النظرية  ،تندقتش قتضدةد ريدية الأعمدل
 .الميدانيفي العمل 

 .يت اتحدةدت ريديةة ياخل الحرم الجدمعةمكن تنظيم مندفسدإذ المندفسدت االصحدةدت: خلق جو من  -5
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 :الدراسة آفاق :رابعا
 ،اشموله على عدة مواضيع مصعدية لصجديه نظرا مسصقبلية بدراسدت الموضوع هذا إثراء مسصقبلا ةمكن 

 :منهد العلمي للبحث بحدجةنراهد  الصي المواضيع بعض نقصرح أن ايمكن
 ؛فكدر الريديةةتأسيس الشركدت الندشئة من خلال تطوير الأ -1
 ؛يار الابصكدر االصكنولوجيد في تطوير الأعمدل الندشئة -2
 إيارة المشدريع الريديةة االصحدةدت المرتبطة بهد. -3
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 :الملاحق
 الاستبيان 1)- :(1رقم الملحق

 
 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
 علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية ال

 قسم علوم التسيير

 استمارة الاستبيان
 

 السلام عليكم ارحمة الله تعدلى ابركدته. 
 تحية طيبة ابعد...

في إطدر انجدز الدراسة المكملة لنيل شهدية المدسصر في علوم الصسيير، تخاص: إيارة 
بجدمعة محمد  "،للجامعة في تطوير الفكر المقاولاتي تأثير البيئة الداخليةابعنوان: "  اسصراتيجية

ابغرض إتمدم هذه الدراسة اسصسمحكم ان تصفضلوا بدلمشدركة في اثراء هذا الموضوع  بوضيدف بدلمسيلة،
من خلال الإجدبة على الأسئلة الموجوية بهذه الاسصمدرة اهذا من اجل الصعرف على آرائكم، راجين منكم 

ل يقتة اموضوعية بغية الوصول الى نصدئج يقيقة. كمد احيطكم علمد ان اجدبصكم الإجدبة عن الأسئلة بك
 تبقى سرية الن تسصخدم الا لأغراض علمية. 

 وأخيرا اشكركم على حسن تعاونكم ومساهمتكم في هذا البحث.
  

 اعداد الطالبتين                     تحت اشراف الاستاذ          
  برة مراة     رابح الوافي

 بريكي شهرزاي 
 

 2022/2023السنة الجدمعية: 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
 في الخدنة المندسبة: )×( يرجى اضع علامة 

 انثى                                        ذكر             الجنس:        -1

                                                 
 سنة    39الى 30من          سنة                   29الى  20من                 العمر:  -2

 سنة فأكثر     50من         سنة                    49الى  40من                                  
                     

 سنوات 10-06من               سنوات               05-01من      عدي سنوات العمل:  -3

 سنة 15أكثر من      سنوات                        15-11من                                   
                    

 أسصدذ مسدعد                                    أسصدذ محدضر      الانف الوظيفي:  -4

                 أسصدذ الصعليم العدلي                                 
 (البشرية المحور الثاني: البيئة الداخلية: )الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، القيادة، الموارد

 الخيارات

 العبارات
 
 
 الرقم

 
 
 البعد

غير 
 موافق
 تماما

غير 
 موافق

 تماما موافق موافق محايد

 01 م بدلبسدطةيصاف الهيكل الصنظيمي لجدمعصك     

           
الهيكل التنظيمي     

 
  

 02 توجد مرانة في العمل بين المسصويدت الإيارية في المؤسسة الجدمعية     

 03 تطبق إيارة الجدمعة اللوائح االقوانين بشكل حرفي     

تربط إيارة الجدمعة الصعيين في المندصب الإيارية بدرجة الكفدءة في تأيةة      
 مهدمال

04 

 05 يصم تحديد المسؤاليدت االمهدم لعضو هيئة الصدريس بشكل ااضح ايقتيق     

يوجد يار أسدسي افعدل للهيكل الصنظيمي في تحديد اتحقيق اهداف المؤسسة      
 بكفدءة افعدلية

06 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

116 

 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 العبارات موافق تماما موافق  محايد
 

 الرقم

الثقا
فة التنظيمية 

            
 

 01 مشصقة من ااقتع البيئة الصي تعمل فيهد جدمعةثقدفة ال     

 02 م بدلعمل االداام ااخلاقيدت العملجدمعصكيلصزم العدملون في      

 03 هندك اعراف ااضحة في الجدمعة ملصزمون بدحصرامهد ااتبدعهد     

 04 موقتع المسؤالية يصارف المديران بطرق تبين انهم في     

 05 طرق تشكيل فرق العمل باورة ملائمة الجدمعة تسصخدم     

 06 بصرسيخ الثقدفة الجديدة لدى العمدل عن طريق مشدركة العمدل فيهد جدمعةتقوم ال     

 07 هندك نوع من العديات االصقدليد الظدهرة في الجدمعة     

 01 عمل بشكل جمدعي من خلال فرق العملتشجع القيدية الجدمعية أياء ال     

القيادة
          

       
القيادة

    

تحرص الإيارة الجدمعية على تنمية الشعور الذاتي بدلمسؤالية ااعصمدي الرقتدبة      
 الذاتية من قتبل عضو هيئة الصدريس

02 

في  تشجع القيدية الجدمعية في مؤسسصكم أعضدء هيئة الصدريس على المشدركة     
 عملية اتخدذ القرارات

03 

تمصلك القيديات الجدمعية المهدرات القيديةة الكدفية لصصعدمل مع أعضدء هيئة      
 الصدريس

04 

توجد علاقتة ثقة بين الإيارة الجدمعية ابين أعضدء هيئة الصدريس فيمد ةخص      
 تطبيق إقتدمة الصربادت خدرج الوطن

05 

ية مع أعضدء هيئة الصدريس في مخصلف الأنشطة الاكديةمية تنسق القيديات الجدمع     
 االبيداغوجية

06 

 تعصبر تنمية المواري البشرية ركند أسدسيد لزيدية اتعزيز فعدلية الجدمعة     
 

01 

  
الموارد
 

البشرية
  

تعد جوية المواري البشرية من اهم العوامل الداخلية الصي تسدهم في تنمية اتطوير      
 ةالجدمع

02 

تضم الجدمعة مسصخدمين مكلفين بدسصعمدل الوسدئل المخااة لنظدم المعلومدت      
 اصيدنصهد ابدلمسدعدة في اسصعمدلهد

03 

 04 ةعصبر العندةة بدلموظفين اتدريبهم اسصثمدر ندجحد في تطوير العدملين     

م المعلومدت توجد بطدقتدت مندصب العمل/ اا ملفدت إيارية للمسؤالين عن نظد     
 في الجدمعة

05 

تهيئة الظراف الصنظيمية الملائمة من حيث الكم االكيف ةشجع الموظفين على      
 بذل أكبر قتدر ممكن من الجهد االعطدء

06 

يوجد اسصثمدر في المواري البشرية بدلجدمعة بمد ةحقق أهدافهد ازيدية انصدجيصهد      
 اكفدءتهد

07 
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 فكر المقاولاتي المحور الثالث: ال 
غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 محايد
 موافق
 

موافق 
 تماما

 
 العبارات

 الرقم

الفكر المقاولاتي
 

                                                                                    
 

 01 تقوم الجدمعة بنشر الفكر المقدالاتي     

 02 يين بصوجيه نادئح نحو توجه النشدط المقدالاتيةقوم الأسدتذة الجدمع     

 03 تصطلب المقدييس المصعلقة بموضوع المقدالاتية تطبيق ميداني     

 04 تقدم ملصقيدت انداات ااةدم يراسية في مجدل المقدالاتية     

 05 تقدم خرجدت ميدانية للجدمعة من اجل الفهم الجيد للمقدالاتية     

 06 سصخدام الوسدئط الالكصرانية في الفكر المقدالاتييصم ا     

هندك مسدهمة فعدلة من طرف الأسدتذة في بندء محصوى المقدييس الصي تعدلج      
 موضوع المقدالاتية

07 

هندك مصدبعة من طرف ميدان الصكوين لصطور الفكر المقدالاتي على المسصوى الوطني      
 االدالي

08 

 09 بضرارة اعصمدي الفكر المقدالاتي في مندهج الصعليم هندك قتندعة     

اجوي اتفدقيدت مع مؤسسدت اقتصاديةة ااجصمدعية لإجراء البحوث االصربادت      
 الميدانية

10 

 11 يوجد تعدان مع مخدبر البحث العلمي لإجراء بحوث تصعلق بدلفكر المقدالاتي     

 12 تية في كل الصخاادتهندك مقدييس تعدلج موضوع المقدالا     
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان2-1الملحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجامعة الأستاذ الرقم
 جدمعة مسيلة ي. رابح الوافي 01
 جدمعة المسيلة   مرااني رابحي.  02
 جدمعة المسيلة  محديي عثمدني.  03
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 الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات منيتض 3)-1 :(رقم الملحق
(SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences  

 .الاستبيان صدقنتائج  -
 .البيئة الداخلية محور لعبارات الصدق الاحصائينتائج  -
 .الهيكل التنظيمي نتائج بعد -
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 لدراسةا ملخص
في تطوير الفكر محمد بوضيدف  الداخلية لجدمعةيراسة امعرفة تأثير البيئة  يهدف هذا البحث الى  

في تطوير الفكر محمد بوضيدف أثر البيئة الداخلية لجدمعة  هل :إشكدلية الدراسة، اين تم طرح المقدالاتي
 ؟المقدالاتي
بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم  ريسهيئة الصدمن كدن يصكون  مجصمع اعينة الدراسةحيث ان  
المنهج الوصفي االمنهج اتم اسصخدام  مفرية. 41محمد بوضيدف المسيلة، اكدن حجم العينة  جدمعةب الصسيير

اظف الاسصبيدن كأياة ا الصحليلي الميداني، لصحقيق اهداف الدراسة، االاجدبة على تسدؤلاتهد ااخصبدر فرضيدتهد، 
 حيث تم الصوصل في هذه الدراسة الى مجموعة من النصدئج من أهمهد:  بيدندت امعلومدت الدراسة أسدسية في جمع

بكلية الفكر المقدالاتي البيئة الداخلية االمصغير الصدبع  المسصقل معنوي ذا يلالة إحادئية بين المصغير أثر اجوي -3
 .مسيلةمحمد بوضيدف ال جدمعة العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير

الثقدفة  دالصنظيمي، بعالهيكل  بعد)البيئة الداخلية  أبعدي أثر معنوي ذا يلالة إحادئية بين مخصلف اجوي -4
بكلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم  الفكر المقدالاتي تطوير ( فيالمواري البشريةبعد القيدية، بعد  الصنظيمية،

 .محمد بوضيدف المسيلة جدمعة الصسيير
 جدمعة، كلية العلوم الاقتصاديةة االصجدرية اعلوم الصسيير: البيئة الداخلية، الفكر المقدالاتي، المفتاحية اتالكلم

 .المسيلة محمد بوضيدف
Abstract : 
 This study entitled: The Impact of the University's Internal Environment on 

Entrepreneurial Thinking Development: A Case Study at Mohammed Boudeif University, 

M'sila aims to examine and understand the influence of Mohammed Boudeif University's 

internal environment on the development of entrepreneurial thinking. The research question 

posed was: Does the internal environment of Mohammed Boudeif University have an impact 

on the development of entrepreneurial thinking? 
Also it focused on the faculty members of the Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences at Mohammed Boudeif University, M'sila, as the study population. A 

sample size of 41 individuals was selected for the study, to achieve its objectives, answer 

research questions, and test hypotheses, the study employed a descriptive and field analytical 

methodology. The primary tool for data and information collection was a questionnaire.  

The key findings of the study were as follows: 
 The main hypothesis, tested through multiple linear regression, revealed a statistically 

significant impact between the independent variable, the internal environment, and the 

dependent variable, entrepreneurial thinking, at the Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences, Mohammed Boudeif University, M'sila. 
The sub-hypotheses, tested through simple linear regression, indicated a statistically 

significant impact between different dimensions of the internal environment (organizational 

structure, organizational culture, leadership, and human resources) and the development of 

entrepreneurial thinking at the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences, 

Mohammed Boudeif University, M'sila. 

 

Keywords: Internal environment, entrepreneurial thinking, Faculty of Economic, 

Commercial, and Management Sciences, Mohammed Boudeif University, M'sila. 



 

 

 


