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   مقدمة:
 كالثقافية الاقتصادية ابؼختلفة ابغياة بؾالات كل في كالتطور التقدـ من ىائلة ثركة الأياـ ىذه في العالد حتا به  

 كاحتلبؿ كابؼعرفة، التقدـ بركب للحاؽ البشر بتُ كابؼنافسة الصراع بودث كمنو كغتَىا، كالرياضية كالاجتماعية
 كالتقدـ التطور بؾالات في ابؼتلبحقة العلمية الثركة ىذه استخداـ أحسن فإذا العالد، دكؿ بتُ اللبئق ابؼكاف

 التي كالأحداث ابؼشكلبت من الكثتَ تؤدم فسوؼ استخدامها بوسن لد كإذا البشرية، صالح في ىذا فسيكوف
 ابؼشكلبت بؽذه حلولا ىناؾ تكن لد كإذا كلها، ابغياة بؾالات في التهديد ك التوتر من كثتَ حدكث إلذ تؤدم

 كالبدنية النفسية ابعوانب بـتلف من الفرد على ينعكس سوؼ الضار تأثتَىا فإف ابؼتنوعة ابؼؤثرات ىذه تسببها التي
 (77 ، 1980، الحضري )سليمان .كغتَىا كابؼهنية كالعقلية

طوير منظومة البحث العلمي في أم مؤسسة يتطلب بالدرجة الأكلذ الاىتماـ بالتنمية البشرية أم ف تىذا فإك     
تنمية الباحثتُ ابؼشتغلتُ بكافة فركع العلم كابؼعرفة، كذلك من خلبؿ تنمية مهاراتهم البحثية بحيث تعمل على 

سسات كابؼدارس العلمية ابؼتباينة في تطوير قدراتهم على الإبداع كالابتكار، ككذلك توفتَ فرص الاحتكاؾ بابؼؤ 
العالد، كتوفتَ التمويل ابؼناسب بؼشاريعهم البحثية كباختصار تذليل العديد من العقبات التي بروؿ دكف التقدـ 

 كالتفوؽ كذلك بهدؼ برقيق أىداؼ المجتمع. 
 ما بقدر متقدمنا، مزدىرنا التعليم ىذا يكوف ما كبقدر الأمة، لنهضة الأساسية العناصر من العالر التعليم كيعتبر     
 في كبـططتُ كعلماء كأدباء مفكرين من يؤىلو ما خلبؿ من كذلك كالتحرر، الاستقلبؿ حركة في بفعالية يسهم
عاتقها مهاـ  ابعامعة مؤسسة بؾتمعية برتل مكانة العقل ابؼفكر للمجتمع، كيقع على. كتعد ابؼعرفة بؾالات شتى

 كالثقافي كابؼهتٍ الأكادبييأساسية أبنها الإعداد  المجالات العلمية كابؼهنية كالتكنولوجية. كللجامعة كظائف فيعظم أ
ككما ىو معركؼ .خدمة البيئة كتطوير المجتمع كحل مشكلبتو في، ككذلك ابؼشاركة العلمي لطلببها، ككظيفة البحث

 فييعتمد عليها  التيبعسد بالعقل فهو بيثل الركيزة الأساسية ا فإف ابعامعة أستاذ، كعلبقة ابعامعة بالأستاذ كعلبقة
المجتمعات، كتبذؿ  بصيع فيابعامعة، كبؽذا فإف مهنة أستاذ ابعامعة تعد من أرفع ابؼهن كأرقاىا  برقيق كظائف

ا كبتَنا  فكتَ كبرامج خاصة تستمر سنوات طويلة من ابعهد كالت إعداده كتدريبو كفقنا لسياسات فيابعامعات جهدن
كإذا كاف أستاذ ابعامعة بوجو عاـ لو مكانتو  .النهاية بابغصوؿ على أعلى الدرجات العلمية فيكالبحث، تكلل 

 ابؼهتٍ ابؼقاـ الأكؿ التكوين فيابؼعلم الذين تكوف مهمتهم  معلميابؼكانة تزداد بتُ  ابؼتميزة الرفيعة، فإف ىذه
 (2005) سناء أحمد ،  .إعداد أبنائو كرعايتهم كتوجيههم فييعتمد عليو المجتمع  الذمللمعلم 

 ،ابعامعيتل مكانة متميزة بتُ مؤسسات التعليم بومعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية كلذلك فإف 
حوبؽم ابؼختلفة حتى يلبحقوا ما يدكر  المجالات التًبوية فيحاجة مستمرة للتجديد كالتطوير  فيكأساتذتها التًبويتُ 

 برستُ كتطوير أداء الطالب ابؼعلم لتحقيق الأىداؼ فيمسهمتُ إبهابتُ  من تغتَات كتطورات كحتى يكونوا
 .ابؼرجوه

بعوامل كثتَة منها ما ينتمى إلذ طبيعة مهنتو  بوجو خاص يرتبط التًبومكبقاح أستاذ ابعامعة بوجو عاـ كالأستاذ 
 ظركؼ كبيئة العمل، كمنها ما ينتمى إلذ شخصيتو كمستول كفاءتوينتمى إلذ ال كالأعماؿ ابػاصة بها، كمنها ما

ينعكس على  كالذمابعامعة عن كظيفتو،  ابؼهنية، كبصيع ىذه العوامل تؤثر سلبنا أك إبهابياُ على مستول رضا أستاذ



 

 ب 

في مشواره حالتو النفسية إما بالتوافق أك سوء التوافق كىذا الأختَ يظهر جليا في بقاح أك فشل أستاذ ابعامعي 
الرضا الوظيفي كعلبقتو بالتوافق النفسي لدل أساتذة دراسة حوؿ يقوـ ب الباحث كىذا ما جعل .ابؼهتٍ أك غتَه

 .جامعة بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية
بعض  ،الوظيفيمفهوـ الرّضا  كفي دراستنا ىاتو تطرقنا في الفصل الأكؿ إلذ ابػلفية النظرية بحيث تكلمنا       

النظريات ابؼفسرة للرضا ، التطور التاربىي للبىتماـ بالرضا الوظيفي ،ابؼصطلحات ذات العلبقة بالرضا الوظيفي
نبذة تاربىية  ،قياس الرضا الوظيفي ،العوامل ابؼؤثر ة على الرضا الوظيفي ،مؤشرات الرضا كعدـ الرضا ،الوظيفي

الفرؽ بتُ التكيف ك التوافق، ابؼظاىر  ،ابؼصطلحات ابؼرتبطة بالتوافقتعريف التوافق،  ،حوؿ مصطلح التوافق
 التوافق مظاىر، الإسلبـ في التوافق مظاىر، الإسلبمي ابؼنظور من التوافق ،تعريف التوافق النفسيالسلوكية للتوافق، 

سوء  الأساسية لإحداث التوافق،العوامل  ،معايتَ التوافق النفسي أبعاد التوافق،، أبنية التوافق، ابؼسلم لدل النفسي
كظائف الأستاذ  الوضعية العامة للؤستاذ ابعامعي، مفهوـ الأستاذ ابعامعي، مؤشرات التوافق النفسي، التوافق،
 .خصائص الأستاذ ابعامعي القوانتُ ابػاصة بالأستاذ ابعامعي، ،ابعامعي

كالدراسات التي تناكلت التوافق النفسي، كختمنا ىذا ، رضا الوظيفيثم انتقلنا إلذ الدراسات السابقة التي تناكلت ال
الفصل ابؼهم من الدراسة بالتعليق على ىذه الدراسات في ظل الدراسة ابغالية، كخصصنا الفصل الثاني لأىم 
الكلمات الدالة في الدراسة، إشكالية الدراسة ثم انتقلنا إلذ أبنية كأىداؼ الدراسة كفي الأختَ جاءت فرضيات 

التي عبارة عن حلوؿ مقتًحة لإشكالية الدراسة .كجاء في الفصل الثالث الإجراءات ابؼيدانية للدراسة بدءا الدراسة 
من الدراسة الاستطلبعية ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة، بؾتمع البحث ككيفية اختياره العينة، أدكات بصع البيانات 

ككاف الفصل الرابع لعرض  الإحصائية التي اعتمدنا عليها.كابؼعلومات كإجراءاتها ابؼيدانية كصولا إلذ أىم الأساليب 
لنختم ىذه الدراسة ككل بفصل  النتائج كمناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة كابػلفية النظرية كالدراسات السابقة.

في خامس خصص للبستنتاجات، الاقتًاحات كالأفاؽ ابؼستقبلية للدراسة، ابؼراجع ابؼعتمدة في الدراسة كابؼلبحق. ك 
 الأختَ ملخص لدراستنا الذم يسهل الاطلبع عليو.  
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 الخلفية النظرية: -1
 : مفهوم الرّضا الوظيفي -1-1

لقد ابزذ مفهوـ الرضا الوظيفي تعريفات بـتلفة، بفا جعل الإبصاع على تعريف جامع أمرا في غاية الصعوبة،     
نظرا لاختلبؼ الزكايا التي ينُظر منها إلذ الرضا الوظيفي كالتي ترجع إلذ منطلقات كل باحث حتُ ابػوض في ىذا 

 ؼ الظركؼ كابؼواقف كتطور الدراسات كالبحوث في ىذا المجاؿ، كفيما يلي عرضإضافة إلذ اختلب ،ابؼوضوع
 : لبعض التعاريف

إنو بؾموعة من العوامل النفسية كالوظيفية كالأكضاع البيئية التي بذعل " :"HOPPOCK" تعريف ىوبك    
 ) 32، 2000عبد الله بن علي أبو عراد الشهري، )."ابؼوظف راضيا عن عملو

 (.ىوبك أف الرضا يتحد من بؾمل العوامل النفسية كالوظيفية كالبيئية )بيئة العمليرل   
  )195، 2003سلطان محمد سعيد أنور، ) ".ىو ابذاه الفرد بكو العمل الذم بيارسو" :"FROUM تعريف "فركـ

تستغرقو الوظيفة ىو ابغالة التي يتكامل فيهل الفرد مع كظيفتو كعملو كيصبح إنسانا " :"STON تعريف "ستوف
طلعت ) كيتفاعل معها من خلبؿ طموحو الوظيفي كرغبتو في النمو كالتقدـ كبرقيق أىدافو الاجتماعية من خلببؽا".

 ) 134،  1985إبراىيم لطفي ، 
إف رضا الفرد عن عملو يتوقف على ابؼدل الذم بهد فيو منفذا مناسبا لقدراتو ":"SUPER تعريف"سوبر

 ) 31، 2000عبد الله بن علي أبو عراد الشهري ، )".كقيموكميولو كبظات شخصيتو 
" ك"ستوف" ك"سوبر" على العوامل ابػاصة بالفرد في برقيق الرضا الوظيفي بغض النظر عن  يركز كل من" فركـ

 . العوامل ابػاصة بالبيئة كالعمل في حد ذاتو
شاعر بذاه العمل مثل درجة الرضا عن تعريف "أبضد صقر عاشور": "ىو الرضا عن جوانب جزئية تتكوف منها ابؼ 

 ) 53، 1986أحمد صقر عاشور، )الأجرة....أك درجة الرضا عن بؿتول العمل كنوعو".  
تعريف "زين الدين ضياؼ": "ىو انعكاس لتلك العلبقات الإنسانية بتُ الأفراد كتلك التي تربطهم بابؼشرفتُ 

زين الدين )".كالظركؼ المحيطة بالعمل الذم يعمل داخل إطارهعليهم....كىو تعبتَ عن موقف العامل بذاه عملو 
 ( 63،  2000ضياف ، 

 .أكلذ "ضياؼ" في تعريفو أبنية لبيئة العمل في برقيق الرضا الوظيفي لدل العامل
من التعريفات ابؼختلفة السابقة نلبحظ أف الباحثتُ في موضوع الرضا بـتلفوف إلذ حد ما في برديد مفهومو،     
 .م من يهتم بالعامل كمنهم من يولر الأبنية للبيئة كمنهم من يربطو بالعمل كبؿتواهفمنه

 : بعض المصطلحات ذات العلاقة بالرضا الوظيفي -1-2  
  يعتبر برديد ابؼصطلحات ذات العلبقة بالرضا الوظيفي من العناصر ابؼهمة، كذلك لتقارب معانيها أك ارتباطها أك

فإيرادىا يوضح العلبقة بينها كبتُ ابؼصطلح ابؼقصود في الدراسة دكف غتَه، كحتى يتم فهمو تداخلها أك تكاملها، 
 .على الوجو الصحيح -لدل الباحث نفسو أك ابؼناقش أك ابؼطلع  -كإبرازه أكثر
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اعة بسثل الركح ابؼعنوية الركح السائدة أك ابؼزاج السائد بتُ الأفراد الذين يشكلوف بصالروح المعنوية:  -1-2-1
معينة، كالتي تتميز بالثقة في ابعماعة كإبياف الفرد بدكره فيها، كبإخلبصو ككلائو بؽا كعملو من أجل برقيق 

. أما الركح ابؼعنوية للعاملتُ أك ركح ابعماعة في ميداف العمل فيقصد بها تلك الركح -ىذا بصفة عامة-أىدافها
قة في ابؼؤسسة كالولاء كالإخلبص بؽا، كفي بصاعة العمل كالتقدير السائدة بتُ العاملتُ في ابؼؤسسة، كالتي تتميز بالث

الذاتي لدكر كل عامل كأبنيتو بعماعة العمل كالاستعداد كالكفاح من أجل برقيق أىدافها كبقاحها كالمحافظة عليها 
 )14م ،  1986فرج عبد القادر طو ،  )كالدفاع عنها ضد كل ما تتعرض لو. 

الدراسات على أبنية الركح ابؼعنوية السائدة في برقيق الرضا الوظيفي للعماؿ، كأف ىناؾ أكدت العديد من     
علبقة بينها كبتُ مدة البقاء كالاستمرار في العمل، كأف الركح ابؼعنوية للجماعة ككل تتحقق من المحصلة النهائية 

دة للمؤسسة كلا تتحقق الراحة النفسية لسريانها بصورة عالية بتُ أفرادىا كأنو بدكنها لا تتحقق الإنتاجية ابعي
 . مباشرة للعماؿ، كما أنها ىي بؿصلة لعدد من العوامل الفيزيقية كالسيكولوجية كالاجتماعية ابؼرتبطة بالعمل

كتظهر الركح ابؼعنوية من خلبؿ: شدة بسسك الأفراد بابعماعة كبعضويتهم فيها كبالافتخار بالانتماء إليها،       
اد ابعماعة لأىدافها كسعيهم الدؤكب كحرصهم على برقيقها كإشاعة ركح الفريق بينهم، كانعداـ أك كقوة تبتٍ أفر 

. كدفاع كحرص كل أعضائها على -كالتي قد تنتهي بتفكيك ابعماعة -قلة ابؼشاحنات كالصراعات بتُ أفرادىا 
 .بقائها كاستمراريتها

 : كلتحقيق الركح ابؼعنوية ينبغي ما يلي  
  كؼ الفيزيقية للعملبرستُ الظر. 
 إتباع الأساليب الإشرافية ابعيدة 
 إشراؾ العاملتُ في ابزاذ القرار. 
 ُالعدالة في ابؼعاملة بتُ العاملت. 
 تطبيق مبادئ العلبقات الإنسانية. 
 برقيق نظاـ اتصاؿ فعاؿ. 
 ُتأمتُ العاملت. 
  .55-51، 2001مبارك القاسم ،محمود بديع )التقرب من العاملتُ للتعرؼ على مشاكلهم كإشباع حاجاتهم ( 

غتَ أف الركح  - الرضا الوظيفي -تطرقنا بؽذا ابؼصطلح لشدة ارتباطو كتداخلو مع ابؼصطلح ابؼقصود في الدراسة
 .ابؼعنوية ليست ىي الرضا  بل ىي مؤشر لو

، كىو مفهوـ خاص بالإنساف في سعيو لتنظيم  التوافق الوظيفي ) المهني ( : -1-2-2 ىو حالة من التواؤـ
 حياتو كحل صراعاتو كمواجهة مشكلبت ابغياة من إشباعات كإحباطات كصولا إلذ ما يسمى بالصحة النفسية أك

وافق الانسجاـ مع الذات، كمع الآخرين في الأسرة كالعمل في التنظيمات التي ينخرط فيها، كينظر إلذ الت السواء أك
ابؼهتٍ على أنو مصطلح مستعار من ابؼيداف النفسي ككظف في ابؼيداف ابؼهتٍ، كيستخدمو علماء النفس الاجتماعي 
في العمليات التي يدخل بها الفرد في علبقة متناسقة أك صحية مع بيئتو ابؼادية كالاجتماعية كمع ذاتو، فهو تكيف 
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التوافق ابؼهتٍ ىو توافق العامل مع بصيع متغتَات العمل بدا يبعث  مع الذات كالبيئة الاجتماعية كابؼادية. ىذا كأف
على الرضا ابؼهتٍ، كيتضمن ذلك رضا العامل كإشباع حاجاتو كبرقيق طموحو كتوقعاتو بفا ينعكس على إنتاجياتو 

انتظامو في  ككفايتو كعلبقتو بزملبئو كرؤسائو كمع بيئة العمل، كإذا لد يتحقق ذلك للعامل فانو ينعكس سلبيا على
 .العمل، كيكثر تذمره كشكواه كغيابو أك تأخره عن العمل، كفي ىذه ابغالة يعتبر توافقو ابؼهتٍ سلبيا

كبهذا يكوف ابؼظهر الأساسي للتوافق ابؼهتٍ ىو حالة الرضا عن العمل، أم أف الرضا يأتي نتيجة للتوافق ابؼهتٍ. 
 ) 51-46، 2001محمود بديع مبارك القاسم ،)

كتطرقنا بؼصطلح التوافق ابؼهتٍ لارتباطو بدصطلح دراستنا كتداخلو معو، إلا أنو بىتلف عنو اختلبؼ بينا، إذ أف 
الرضا أحد أىم مظاىر التوافق ابؼهتٍ، أم نتيجة للتوافق بوصل الرضا. ككذلك لأف البعض يرل أف التوافق ابؼهتٍ 

غتَ  –ذا غتَ صحصح، لأف الفرد قد يكوف كارىا للعمل مرادؼ للركح ابؼعنوية أك رضا ابعماعة على العمل، كى
لكن ركحو ابؼعنوية عالية كونو يتعاكف مع زملبئو على برقيق الأىداؼ التي تسعى إليها ابعماعة. ككذلك  -متوافق

قد بوب الفرد عملو كيتوافق معو لكن ركحو ابؼعنوية منحطة، لأنو لد يتناسق مع ابعماعة كلد يقتنع بسلبمة 
 )16، 2005عباس محمود عوض،  ).اأىدافه

ىو الرضا عن العمل من جهة رئيسو ابؼباشر كالإدارة بصفة عامة، كيتحدد ىذا على أساس  الإرضاء: -1-2-3
 : تقدنً العامل للئرضاء، كىو يتكوف من بؾموعتتُ من العوامل

 .الأكلذ: الواجبات كابؼهاـ التي ينبغي على العامل القياـ بها
 .بؾموعة العوامل التي لابد للعامل أف بىضع بؽاالثانية: كىي 

كتقييم العامل إبما يتحدد بسلوكو داخل بيئة العمل، بدعتٌ أف قياـ العامل بدا ىو مطلوب منو كعدـ خركجو عن 
 .نظاـ العمل ىو أساس تقديرات الإرضاء

ايتو الإنتاجية، كبرقيق كيتحد الارضاء من جهة العامل بكو الإدارة كابؼشرفتُ من حيث صلبحيتو للعمل ككف
أىداؼ العمل كمسايرتو نظم ابؼؤسسة كقوانينها كابلفاض معدلات الغياب كالتورط في ابغوادث كاطراد علبكاتو 

 ) 18- 16، 2005عباس محمود عوض ،  ) .كترقياتو

اختلبفا جذريا  كتطرقنا بؽذا ابؼصطلح كونو يعد إلذ جانب الرضا مظهراف من مظاىر الركح ابؼعنوية، إلا انو بىتلف
من حيث الابذاه. فالرضا يكوف من العامل بكو الإدارة، كالإرضاء يكوف لدل العامل من الإدارة، أما من حيث 

 .ابؼصدر فيتشابهاف لأف كلببنا مصدربنا العامل
 دافع الابقاز ىو تكوين افتًاضي يعتٍ الشعور أك الوجداف ابؼرتبط بالأداء. فهوالدافعية للإنجاز:  -1-2-4

ابغالة النفسية كالذىنية التي تعبر عن نفسها بالانتماء كالولاء للمؤسسة كابغماس للعمل كالتعاكف كالاعتزاز بابػدمة 
كالتفاني في أداء الواجب، كبسثل الدافعية عاملب ىاما يتفاعل مع قدرات الفرد ليؤثر على سلوؾ الأداء الذم يبديو 

 .الفرد في العمل
 .الدافعية بردد مدل استخداـ الفرد لقدراتو في أداء العمل كالقوؿ بهذا يعتٍ أف قوة

 : يتكوف من شقتُ atikinson (1957)"أما الدافع للئبقاز كما يرل" أتيكينسوف
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 .الأكؿ: ىو استعداد ثابت نسبيا عند الفرد لا يكاد يتغتَ عبر ابؼواقف 
الثاني: فهو خاص باحتمالات النجاح أك الفشل كجاذبية ابغافز ابػارجي ابؼوجب للنجاح أك قيمة ابغافز السالب  

 )189، ، بدون سنةرشاد علي عيد العزيز موسى)للفشل. 

كبيكن التفريق بتُ ابغافز كالدافع، فابغافز منبو خارجي يستخدـ لإثارة السلوؾ. أما الدافع فهو ينبع من الداخل 
بورؾ السلوؾ، فابؼكافأة التشجيعية ابؼقدمة للعامل تعتبر حافزا، فإذا قبلها كأشبعت حاجتو من كجهة نظره ىو ك 

الإدارة، فإنها تتحوؿ إلذ دافع داخلي يتخذ صورة ارتفاع في الركح ابؼعنوية للعامل، أما إذا لد  كجهة نظركليس من 
 . تؤثر في سلوكويقبلها العامل فإنها سوؼ تبقى حافزا خارجيا كسوؼ لا

 .كتطرقنا بؽذا ابؼصطلح لارتباطو كتداخلو بابغافز، كلارتباطو الوثيق بالركح ابؼعنوية كالرضا الوظيفي
لف ابؼصطلحات كالتقارب في ابؼعتٌ تكأختَا كمن خلبؿ ىذا العنصر الذم أكردناه في بحثنا يظهر التداخل بتُ بـ

يبقى أشمل من ىذه ابؼصطلحات كبىتلف اختلبفا جوىريا، فهو كأثر بعضها على بعض، إلا أف الرضا الوظيفي 
 .بؿصلة بؽذه ابؼفاىيم كمفاىيم أخرل كالأداء كالإشراؼ الوظيفي كالقيادة كبيئة العمل كابؼنظمة كالتنظيم

 :الوظيفيالتطور التاريخي للاىتمام بالرضا  -1-3
ي بذدر بنا الإشارة إلذ أف بداياتو كانت بؿصورة عندما نتحدث عن التطور التاربىي للبىتماـ بدجاؿ الرضا الوظيف

في قطاع الصناعة كالعمل، ثم تطورت الأبحاث كالدراسات كتزايد الاىتماـ بدراسة السلوؾ البشرم، فدخلت 
 .كل ابؼيادين كمن بينها ميداف التًبية كالتعليم  الرضا الوظيفيدراسة 

لد الغربي، لكن ابػطى االعربي لد تكن سباقة مقارنو بالع كما بذدر الإشارة إلذ أف دراسة ىذا المجاؿ في الوطن
 .أصبحت تتسارع في دراستو بالعالد العربي حاليا، كفي ابعزائر أيضا

كبالرغم من أف مشكلبت العنصر الإنساني في العمل كالإنتاجية تعتبر قدبية قدـ العمل ابؼنظم الذم عرفو الإنساف، 
 .لأكادبيي لد يظهر إلا حديثاإلا أف الاىتماـ ذك الطابع العلمي ا

  :كفيما يلي عرض لأىم التطورات التاربىية التي شهدىا الاىتماـ بدجاؿ الرضا الوظيفي 
ـ: كاف العمل كإدارة ابؼصانع كابؼؤسسات بيد أرباب العمل، كلد يكن ىناؾ اىتماـ بتطوير العمل  1920قبل   

كانت دراسات على مستول ابعيش لمحاكلة تطوير طرؽ   كالانتهاج بشكل علمي. أثناء ابغرب العابؼية الأكلذ
 .كأساليب قياس قدرات المجندين لتوزيعهم حسب قدراتهم كتكليفهم بابؼهاـ

ـ: انتقل التسيتَ من أيدم أرباب العمل إلذ ابؼهندستُ كبدأت الأبحاث كالدراسات في ميداف العمل  1920في   
م كفتح الباب لتدخل العلوـ الاجتماعية للمساعدة في إبهاد السبل لتطوير الإنتاجية كبرستُ ظركؼ العماؿ كأدائه

 "ك"بتَنهاـ fayol"ك"فايوؿ taylor"كتايلور "emayo"الكفيلة بذلك. فظهرت طائفة من العلماء مثل"امايو
burnham  الذين يعدكف من ركاد علم التنظيم كالتسيتَ. كبدأت الدراسات في ىذا ابؼيداف على يد " فريديريك

كعرفت ىذه المحاكلات باسم دراسات الزمن كابغركة، حيث توجهت ىذه المحاكلات إلذ تطوير  f.taylor"لورتاي
 .الأداء ابعسمي الذم يقوـ بو الصناعيوف
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إذ أكضحت ىذه  elton mayo"كفي الثلبثينيات: عرؼ المجاؿ دراسات"ابؽاكثورف" برت إشراؼ"إلتوف مايو
العمل كدكافعهم كعلبقاتهم كقيمهم الاجتماعية كأبماط القيادة، في برديد  الدراسات أبنية مشاعر الأفراد بذاه

 . سلوكهم كأدائهم في العمل
كتعتبر ىذه الدراسات الأكلذ في بؾاؿ الرضا الوظيفي بشكل علمي أكادبيي مع أنها لد بذب على التساؤلات 

إلا أنها كضعت ابؼعالد الكبرل للرضا ابؼطركحة بشكل دقيق كلد بردد العوامل ابؼتحكمة في ذلك بصورة كاضحة. 
 . الوظيفي كبؿدداتو بشكل عاـ

 dickso"ك"ديكسوف roethlsberge ـ: ظهور أكؿ كتاب في بؾاؿ الرضا الوظيفي ؿ"ركنسل 1939في 
 ."الذم بػصا فيو نتائج " ابؽواثورف

يادة حيث تعتبر عن أبماط الق   lwin"ك"لوين lipptt"ك" ليبت white" ـ أيضا دراسة "كايت 1939في 
 .أكلذ الدراسات في ىذا الابذاه من الرضا الوظيفي

في الأربعينيات: ظهرت دراسات تدعو إلذ فلسفة جديدة تسعى إلذ إسعاد الأفراد العاملتُ باعتبارىم العنصر 
 . الأساسي لزيادة الإنتاج، كالتي فتحت الباب للدراسات السلوكية من منظور جديد

  بعنواف " العلبقات الإنسانية في الصناعة" ككاف ىذا الكتاب gardner ""جاردنرـ: ظهور كتاب  1945في 
  أيضا مستندا إلذ النتائج كالتفستَات ابؼستخلصة من بذارب "ابؽاكثورف" الداعية إلذ دراسة السلوؾ الإنساني من

 . "عدة ابذاىات كدراسة "بصاعة العمل" ك "دراسة الدافعية"ك " الإشراؼ"ك" القيادة
ـ:ظهور دراسة "كليم فونت" ك" كايت" عن العلبقات الاجتماعية كالتنظيمات غتَ الربظية للعاملتُ، 1948  في

التي أكضحت كيف أف ظركؼ العمل كابػصائص ابؼهنية للعماؿ ككذلك مكانتهم الاجتماعية كعلبقاتهم كأبماط 
"كايت" ابذاىا جديدا يبحث في بصاعات  شخصياتهم، تفسر سلوكا تهم الاجتماعية كالفردية، كبهذه الدراسة كوّف

العمل، كقد تأثر الكثتَ من العلماء بو بفا أدل إلذ ظهور عدة دراسات في تلك الفتًة كمن بينهم "جورج ىومانز" 
ك" الفتُ كالتوف"ك"كتَت"ك" آرجريس"ك"ماير"ك"بليك"الذين طوركا ىذا الابذاه في برليل عمليات التفاعل كاىتموا 

 .لأفراد سلوكيابكيفية تغيتَ ا
كتابا بعنواف "مدخل إلذ العلبقات الإنسانية في  kleemeir"ك"كليمر parker"ـ: قدـ "باركر 1951في 

الإشراؼ كالإدارة" كالذم اظهرا فيو أثر مستول الركح ابؼعنوية للعاملتُ كالسلوؾ الإشرافي بذاه ابؼرؤكستُ في برقيق 
 .الرضا الوظيفي للعماؿ

ىاـ ماسلو" نظريتو في ابغاجات حيث حدد فيها بشكل علمي كدقيق ابغاجات الإنسانية ـ: قدـ"ابرا 1954في 
 .كالتي يرل أف إشباعها يؤدم إلذ الرضا الوظيفي لدل الفرد

التي تشتَ نتائجها إلذ أنو لا توجد علبقة  crocket"ك" كرككيت brafield"ـ: دراسة" برايفيلد 1955في 
 .نتاجياتهم، كاستنتجا أنو لا يوجد تأييد بذريبي بؽذه العلبقةبتُ ابؼشاعر النفسية للعاملتُ كإ

كتابهما الذم بوللبف فيو أف مشاعر الرضا كالانتماء  simon"ك"صابيوف march"ـ: يقدـ "مارش 1958في 
 .للمنظمة منفصل عن دافعية الأداء كأف ىناؾ علبقة بتُ الدافعية كالرضا
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ة بؾموعة من العلماء نظرية العامِلَتُْ كالتي بتُ فيها أف مشاعر رفق herzberg"ـ: قدـ " ىارزبورج 1959في 
 . الفرد تتأثر بعوامل بـتلفة تؤدم إلذ مشاعر الاستياء كالرضا

كظف فيها نظرية ابغاجات ليثبت أف الركح ابؼعنوية بؽا أثر التي    megregor"ـ: دراسة" ماجربهور 1961في 
 .على الرضا الوظيفي لدل العماؿ

كتابو" العمل كالدافعية" الذم بػص فيو كل الدراسات السابقة في بؾاؿ  vroom"ـ: يقدـ" فركـ 1964في
الرضا الوظيفي كفرّؽ فيو بتُ مشاعر الرضا كالابذاىات النفسية كبتُْ الدافعية للؤداء كقدـ نظرية "التوقع" التي 

 .سيأتي ذكرىا
 . بغاجات كالدكافع كعلبقتها بالسلوؾـ: دراسة " اتيكسوف"ك"ماؾ ليناند" عن بؿددات ا 1964في 
 . التي يبرز فيو أبنية ابغاجات كالدكافع كمحددات للؤداء andros "ـ: دراسة "اندركس 1967في 
بموذج لدراسة القيادة كالإشراؼ كالذم استقرأ فيو بعض الدراسات السابقة  fiedler"ـ: قدـ"فيدلر 1967في 

 .ابؼطلوبة في القائدالتي تناكلت القيادة كقدـ فيو الصفات 
 .التي بتُ فيها العلبقة بتُ خصائص القائد كأثرىا في إنتاجية ابعماعة (grean) دراسة جرين ـ: 1970في

كتاب بعنواف "الدافعية في العمل" كالذم يرل فيو أف كل النظريات للدكافع  (lawlér)ـ: قدـ لولتَ 1973في 
 .تعتبر أف حصوؿ الفرد على ما يريده بهعلو أكثر قناعة كرضا، كابغوافز كابغاجات كالدراسات في ىذا المجاؿ

في الإدراؾ التنظيمي في ابزاذ قرارات الاختيار كالتعيتُ كالذم يشتَ فيو  (ashour)ـ: دراسة اشور 1978في 
 .إلذ أبنية السلوؾ التنظيمي كابزاذ القرارات في رضا العاملتُ كأدائهم

 .الدكافع التي ركز فيها على الظركؼ التي بسكن الأفراد من تطوير دافع الابقازـ:"مكليلبف"يقدـ نظرية  1981في 
من خلبؿ ىذا ابعرد التاربىي لأىم الابقازات التي اىتمت بالرضا الوظيفي بيكن القوؿ أف الدراسات بعد ىذه 

 العالد العربي، كذلك اتسعت ككانت أكثر إثراء لو، خاصة في أمريكا كأكربا، كحتى في -أم فتًة الثمانينات-الفتًة
في شتى ابؼيادين التي دخلها الرضا الوظيفي، إلا أف فتًة مابتُ دراسات "ابؽاكثورف" كفتًة السبعينات تعتبر ابؼرجع 

 )  41- 8، 1986أحمد صقر عاشور، )ابغقيقي للباحث في ىذا المجاؿ كمنطلق كل الدراسات ابغديثة. 
 :النظريات المفسرة للرضا الوظيفي -1-4

يشتَ استقراء الدراسات في بؾاؿ الرضا الوظيفي إلذ كجود العديد من النظريات ابؼفسرة بؼشاعر الرضا عن العمل 
لدل العاملتُ، كبؼدل بركم العوامل كالمحددات في زيادة مستول الرضا أك ابلفاضو، حيث أنو منذ انتهت دراسات 

بؾاؿ دراسة السلوؾ الإنساني أثناء العمل، كباستمرار "ابؽاكثورف" بدأت الأفكار تتبلور بشكل أكثر انتظاما في 
كتزايد البحوث، توصل العلماء إلذ برديد أطر نظرية عامة بيكن أف يفسر الرضا الوظيفي من خلببؽا، كمن أىم 

 : ىذه النظريات ما يلي
 " MASLOW ABRAHAM "1954ؿ"أبراىاـ ماسلو" نظرية الحاجات :  1-4-1

من صياغة نظرية ابغاجات التي تشتَ إلذ أف الرضا يتأثر بابؼستول الوظيفي  1954ة بسكن" أبراىاـ ماسلو" سن
للعامل  فابؼوظفوف الذين يشغلوف مناصب ذات مستول متدفٍّ غالبا ما تؤثر فيهم الاحتياجات التي صنفها ماسلو 
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في حتُ أف العاملتُ الذين يتولوف مناصب ككظائف عليا، كالذين تم إشباع حاجاتهم الدنيا، ىؤلاء  ،على أنها دنيا
ينظركف إلذ إشباع حاجاتهم الأعلى درجة على سلم ابغاجات، كيشار إلذ أف ابغاجات الثلبثة الأكلذ من السلم 

 ) 279، 1991 ،دأحمد شكري سي)"حاجات دنيا" في حتُ أف ابغاجتاف الأختَتاف "عُلْيَتاف" 
كتنطلق ىذه النظرية: من فكرة قوة ابغاجات التي تتأثر بدرجة إبغاحها لدل العاملتُ، يذكر "ماسلو" أف العامل 
الأكؿ درجة ابغرماف أك مستول الإشباع، أم أف ابغاجة تصبح موجِّهة للسلوؾ، كلما زادت درجة ابغرماف التي 

العامل الثاني ىو قوة ابؼثتَ، أم أف درجة إبغاح حاجات الفرد تزيد يشعر بها الفرد بالنسبة لتلك ابغاجة. كأف 
بزيادة درجة إثارتها بفعل ابؼنبهات ابػارجية، كيعُبرر عن الرضا في ىذه النظرية بددل إشباع الفرد بغاجاتو التي 

 )  100، 99، 1986أحمد صقر عاشور، )افتًضها "ماسلو" في سلم يتكوف من بطسة بؾامع. 
 : كىي

ىي ابغاجات الأساسية لبقاء حياة الإنساف، كابغاجة إلذ الطعاـ كابؼاء الحاجات الفيزيولوجية:  -1-4-1-1
كابؽواء كابعنس كالنوـ كالدؼء ...إلخ، كبستاز بالاستمرارية كبأنها فطرية كما تعتبر نقطة البداية في الوصوؿ إلذ 

الاختلبؼ يرجع إلذ درجة الإشباع ابؼطلوبة لكل فرد إشباع حاجات أخرل، كىي عامة لدل بصيع البشر، إلا أف 
حسب حاجاتو كأف العمل أك الوظيفة التي برقق ىذه ابغاجات لدل الفرد كإشباعها تكوف بؿل قبوؿ كعلى 

 ) 7،  2000حنان عبد الحميد العناني ، ).مستول عاؿ من الرضا
الفرد بالضماف من أم خطر قد تظهر ىذه ابغاجات عند إشباعها في إحساس حاجة الأمن:  -1-4-1-2

يهدد أمنو، كأف يشعر بالاطمئناف كالتأكد فيما يتعلق بالبيئة كالمحيط، كيعتمد برقيقها على مقدار الإشباع ابؼتحقق 
من ابغاجات الفيزيولوجية، ليتم الانتقاؿ إلذ مستول أعلى، كيتضمن الأمن ابعانب ابؼادم كابؼعنوم كبرقيقهما في 

 ) 315، 1991 ،أحمد شكري سيدّ ) .قيق الرضا الوظيفيالعمل يؤدم إلذ بر
لا يستطيع الفرد أف يتخلص من اجتماعية الطبع كونو لا يستطيع العيش الحاجة إلى الانتماء:  -1-4-1-3

منفردا، فهو يرغب أف يكوف بؿبوبا من الآخرين عن طريق انتمائو للمجتمع كمشاركتو بؽم  في الأبماط الاجتماعية 
التي بردد مستَة حياتو، كأف العمل الذم يعمل فيو الفرد يعد فرصة لتحقيق ىذه ابغاجة عن طريق كشعاراتهم 

تكوين علبقات صداقة مع من يشاركونو العمل كقد أكضحت الدراسات أف العامل الذم لا يستطيع إشباع ىذه 
اعها بعد إشباع ابغاجات ابغاجة ينخفض مستول الرضا عنده، كيذكر ماسلو أف حاجة الانتماء تظهر أبنية إشب

،  2008مراد زعيمي ، ).الفيزيولوجية كحاجات الأمن، ك يعتبر ىذه ابغاجات الثلبثة الأكلذ من السلم حاجات دنيا
124 ( 

تعتبر ىذه ابغاجة الأكلذ من ابغاجات العليا، كتتجلى في  الحاجة إلى التقدير والاحترام: -1-4-1-4
كابغب كابؼقاـ الرفيع كالثقة من الآخرين، كإلذ شعور الفرد بأبنيتو كما  السعي للحصوؿ على نوع من الاعتًاؼ

 . بيلك من إمكانيات كقدرات بذعلو فخورا كاثقا من مكانة ذاتو
كيذكر ماسلو أف التقدير إذا كاف مصدره الذات فهو ذاتي، كإف كاف مصدره المحيط فهو يبرز ابؼكانة الاجتماعية. 

 )  25، 24 ،2008مراد زعيمي، )
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يتحقق لديو مستول عاؿ من الرضا ، كمنو فإف العامل إذا أشُبعت حاجتو إلذ التقدير من نفسو كمن المحيط
 . الوظيفي

يصنف ماسلو ىذه ابغاجة على رأس سُلرمِو، إذ يظهر إبغاح الحاجة إلى تحقيق الذات:  -1-4-1-5
يكوف الفرد قد أشبع ما قبلها. كتظهر في حاجة الفرد إلذ التطور كالنمو كالتميز كالتفوؽ في الأداء  إشباعها بعد أف

كالعمل من خلبؿ ابؼواقع التي بوتلها، كتتحقق باستعماؿ كتطوير الفرد لقدراتو كطاقتو كمهاراتو في الأداء كالإبقاز، 
الوظيفي، كيعتبر"ماسلو ىذه ابغاجة قمة ابغاجات  كىذا الذم بهعل العامل أعلى ما يكوف عليو في مستول الرضا

 )10، 1996عبد الغفار حنفي، ) .العليا كالدنيا 
كنستنتج من خلبؿ ىذا السُّلرم لػ "ماسلو" أف ابغاجات اللبحقة لا تتحقق إلا إذا أشبعت السابقة، كلا تتحقق 

بدون  .)علي عسكر،حاجاتو كىي التي تدفعو لذلكالعليا إلا إذا أشبعت الدنيا، كأف الإنساف مدفوع لتحقيق إشباع 
    ) 41سنة،

 
 . يوضح سلم ماسلو للحاجات( 01)شكل رقم                                  

تعتبر من أىم النظريات ابؼفسرة  (: 1959Frédéric)نظرية العامِليْن لفريدريك ىرزبرج  -1-4-2
"ماسلو" حيث قدـ "ىرز بورج" كبؾموعة من زملبئو في دراسة سنة للسلوؾ الإنساني، ككانت كامتداد لفلسفة 

 . ـ( أدلة تفسر بأف مشاعر الرضا كالسعادة لدل العاملتُ تتحكم فيها عوامل بـتلفة1959)
أحمد صقر ) .منها التي تبعث مشاعر الاستياء كعم الرضا، كمنها ما يبعث كبوقق الرضا كالعوامل الأكلذ غتَ الثانية

 ) 33، 32، 1986عاشور، 
طبيعية، كحاجات   –إذ تم تصنيف الدراسة على فكرة أف الأفراد لديهم بؾموعتتُ من ابغاجات: حاجات أساسية 

 ( مهندس كبؿاسب في الدراسة الأكلية من200كعنصر بشرم يتطلب التطور كالنمو نفسيا، كبست مقابلة )
الأحداث كالعوامل ابؼوجودة في أعمابؽم كالتي أدت مصانع "بيتشبرغ" في كلاية "بنسلفانيا" حيث تم سؤابؽم حوؿ 

 .أدت إلذ بزفيضو إلذ ابقاز عاؿ بدرجة كاضحة كملموسة من الرضا، أك
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كقد أكضحت نتائج الدراسة بأف ىناؾ صفات أك عوامل في العمل ترتبط بالرضا، كأف ىناؾ عوامل تؤدم إلذ 
كابؼسؤكلية ترتبط بالرضا كتؤدم إليو، في حتُ أف العوامل  الاستياء، فالعوامل الذاتية كالأداء كالتطوير في العمل

، ابػارجية كسياسة الإدارة كالإشراؼ كالعلبقات بتُ الزملبء في العمل كظركؼ العمل ابؼادية ترتبط بالاستياء
ذا كلذلك أكضح "ىرزبورج" بأف إزالة العوامل ابؼؤدية إلذ عدـ الرضا ليست معناىا حصوؿ الرضا لدل العاملتُ،  ل

عوامل عدـ الرضا، كبدعتٌ آخر إزالة أك تقليص العوامل ابؼسببة لعدـ الرضا  فإف العوامل التي تؤدم إلذ الرضا غتَ
ليس بالضركرة أف تؤدم إلذ رفع الدافعية، بل إلذ ابؼوقف ابغيادم، كلقد أطلق "ىرزبورج" على عوامل عدـ الرضا 

عوامل عندما  تشيع يكوف تأثتَىا حياديا، أم بسنع عدـ الرضا اسم العوامل ابغافظة أك الوقائية، أم أف ىذه ال
 .فقط

أما المجموعة الثانية من العوامل ىي العوامل الدافعة التي تتمثل بالتقدـ كالتطور كتغيتَ ابؼواقع، أم التًقية كإثبات 
 ) 34، 2000عبد الله بن علي أبو عراد الشهري ، ) .الذات، كابؼؤدية إلذ الرضا عن العمل

كالشكل ابؼوالر يوضح ىذه النظرية أكثر بفا ذكرنا، بحيث بيكن القوؿ أف المجموعة الأكلذ بسثل ابغاجات الدنيا عند 
 ."ماسلو"، كالمجموعة الثانية بسثل ابغاجات العليا باعتبار ىذه النظرية امتداد لنظريتو كذلك

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,  
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 ) 34، 2000عبد الله بن علي أبو عراد الشهري ، )كضح نظرية العاملتُ. ( 02)شكل رقم                             

 :( david meclelland) ؿ "ماكليلبف م(1981نظرية الدافع للإنجاز   -1-4-3
يفسر "ماكليلبند" من خلبؿ ىذه النظرية تأثر السلوؾ الإنساني بالظركؼ التي بسكِّن الأفراد من تطوير دافع 

 : الإبقاز، كقد كُجد أف الرضا الوظيفي يتحقق إذا تم إشباع ثلبثة حاجات رئيسية
بسثل حاجة الفرد لكي يؤدم كينجز عملو بغية الوصوؿ إلذ النجاح ابؼطلوب، الحاجة للأداء:  -1-4-3-1

تطلع للتفوؽ يكوف كاعتمادا على الظركؼ كابؼعايتَ المحددة لو، كيذكر " ماكليلبند" أف الأفراد الذين يكوف لديهم 
لديهم دافع قوم للئبقاز، بغض النظر عن العائد ابؼنتظر من العمل، كيظُهر ىؤلاء الأفراد ركحا عالية من ابؼسؤكلية 

 )56 ،1991،) علاقي مدني .في تأدية ابؼهاـ
 "ماكليلبند "بسثل ابغاجة للصداقة كالعلبقات مع الآخرين في العمل، كيذكر الحاجة للانتماء:  -1-4-3-2

أف الأفراد الذين يسعوف إلذ إشباع ىذه الرغبة يندفعوف كراء الأعماؿ التي تفرض طبيعتها التفاعل كالتعاكف مع 
، )علي عسكر .الآخرين، كأف الأفراد الذين يتحقق لديهم إشباع بؽذه الرغبة يكونوف على مستول عاؿ من الرضا

 ) 48 بدون سنة،
بسثل حاجة الأفراد للتأثتَ في الآخرين كجعلهم يتصرفوف كفقا لرغبتهم،  والسيطرة:الحاجة للقوة  -1-4-3-3

حيث يذكر "ماكليلبند" أف الأفراد الذين يرغبوف في الوصوؿ إلذ مراكز قيادية لديهم دافع شديد لإشباع حاجة 
)عبد  .إلذ الرضا الوظيفيالقوة، كيظهر ىذا من خلبؿ إشباع حاجة التطور في الوظيفة كالتًقية كىذا ما يؤدم بهم 

 ) 235 ،1996 ،الغفار حنفي
كبىلص "ماكليلبند" إلذ أف الأفراد العاملتُ ذكم الأداء العالر يرغبوف في بسييز أنفسهم عن الأفراد الآخرين      

 .كذلك بعمل أشياء أفضل منهم يبحثوف عن ابؼسؤكليات الفردية كبواكلوف كضع حلوؿ للمشاكل التي يواجهونها
كأف التطبيقات العملية بؽذه النظرية تشتَ إلذ إمكانية تعلم الأداء العالر كاكتسابو عن طريق البرامج التدريبية       

 .كالتطويرية، ابؼرتبطة بإثارة دافع الاستعداد للؤداء
في تنظيم  كأف ابؼفاىيم التي تعتمد عليها ىذه النظرية كخصائص الأفراد ذكم الأداء العالر يساعد ابؼدراء     

 )56، 1991)علاقي مدني،.خصائص أخرل تدفع الأفراد إلذ الأداء الأعلى تضيفالأعماؿ التي 
 : (vrom)"ؿ "فركـم(1964نظرية التوقع)  -1-4-4

 :تنطلق ىذه النظرية من فكرتتُ
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 .الأكلذ: أف الأفراد بوددكف قيمة النتائج ابؼتوقعة ثم يفاضلوف بينها
الأفراد ابؼوجو بكو ىدؼ معتُ ينبغي أف يضع في ابغسباف الغايات التي يرغبوف بلوغها، لوؾ سالثانية: أف تفستَ 

 .كمدل إبيانهم أف ابعهد ابػاص لو دكر في برقيق النتائج
" أف الرضا ينتج من خلبؿ بحث الفرد عن ىدؼ معتُ، فهو بودد السلوؾ الذم يقود إلذ النتائج  كقد كضّح "فركـ

لا يتوقع أف ىناؾ صعوبات ستوجهو، في ىذه ابغالة سيستمر في سلوكو لتحقيق ابؼرغوبة كبسهولة، كبذلك 
 .ابؽدؼ
" أف درجة التحفيز للعمل تعتمد على عاملتُ بنا كيرل  :"فركـ

كىي ما بوصل عليو العامل عند بقاحو أك إخفاقو في إبقاز  الحوافز وأىميتها بالنسبة للعامل: -1-4-4-1
كخصم –، كقد تكوف سلبية -كزيادة الراتب  -ابية من حيث أنها تشبع حاجاتومهمة، كقد تكوف ىذه ابغوافز ابه

إلا أف الناس لديهم احتياجات بـتلفة،  فأبنية ابغوافز ستكوف بـتلفة من شخص لآخر، فقد يرل   ،-من الراتب
  .البعض أف ابؼاؿ حافز، بينما يرل  البعض الآخر أف القبوؿ كالإبقاز أىم

 :يشكل ىذا العامل أمرينالتوقعات حول الجهد المبذول:  -1-4-4-2
  .  وسالأكؿ: معتقدات الفرد حوؿ مستول الأداء الذم يبذلو، كيتعلق بقدرات الفرد كثقتو بنف 

الثاني: توقعات الفرد حوؿ ابغوافز التي سينابؽا كيتعلق بابؼنظمة إف كانت ستعطيو ابغوافز التي يستحقها أـ لا، 
ؿ لإبقاز مهمة ليس العامل الوحيد لتحديد مستول الأداء، فهناؾ عوامل أخرل مثل كجود أىداؼ فابعهد ابؼبذك 

 .كاضحة كمفهومة كمدل توفر معلومات كمهارات
" فإف الفرد يسلك سلوكا معينا بناء على توقعو لنتائج ىذا السلوؾ، كأف قوة تفضيل الفرد  ككفقا بؼا جاء بو "فركـ

 .ى بالتكافؤلنتيجة معينة دكت أخرل يدع
كما أف اعتبار الفرد بأف تصرؼ معتُ يؤدم إلذ نتائج بؿددة يدعى بالتوقع، فإذا كاف الفرد غتَ متأكد من سلوؾ 

( ، أما إذا كاف متوقعا 0معتُ فإنو سوؼ يؤدم إلذ النتيجة ابؼطلوبة، كأف التوقع في ىذه ابغالة يساكم الصفر)
 (.1)التوقع يساكم الواحدبرقيق النتائج ابؼرغوبة كمتأكدا منها فإف 

ككفقا بؽذه العوامل فإف التكافؤ الذم بيثل رغبة الفرد في ابغصوؿ على النتائج ابؼتوقعة، يؤدم إلذ الرضا كابؼعبر عنو  
 : بالعلبقة التالية

        
 )64، ، بدون سنةسهيلة محمد عباس، علي حسين علي  (

بذربتهم كأحكامهم ابؼبنية على إدراؾ بعض الأمور المحيطة بهم كبناء على ىذه النظرية فإف الأفراد يستخدموف 
 .لتحديد النتائج التي بيكن توقعها، كبالتالر بوكموف على الاحتمالات الأفضل

 :م1965  (admese)"نظرية الإنصاف ل"آدمز -1-4-5
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الأفراد بشكل أفضل إذا تفسر ىذه النظرية السلوؾ الإنساني على أساس الإنصاؼ كالعدؿ حيث أنو بيكن برفيز 
تم معاملتهم بطريقة عادلة، كالإنصاؼ حسب "آدمز" يعتٍ معاملة الكل بشكل كاحد كلا تعتٍ ابؼساكاة، فعندما 

قد يعتٍ عدـ الإنصاؼ عند بعض العاملتُ الذين قاموا بعمل أفضل من غتَىم،  ميعامل ابعميع بشكل متساك 
 : سم ىذه النظرية إلذ قسمتُكمعاملة أفضل. كتق كىم بذلك يستحقوف مكافآت

 .يتعلق ىذا بالتوزيع العادؿ كابؼتعلق بالأداءإنصــاف في التوزيع:  -1-4-5-1
يتعلق بالسياسات كإجراءات ابؽيئة ابؼسؤكلة كالتًقيات، العقوبات، إنصاف في الإجراءات:  -1-4-5-2

 .كتقييم ابؼوظف
 :ابؼوظفتُكعند تطبيق ىذه النظرية يفتًض كجود ثلبثة أنواع من 

 .ابؼوظفوف الذين يظنوف أنهم يعاملوف بإنصاؼ كبالتالر فهم متحفزكف للعمل -
 .ابؼوظفوف الذين يظنوف أنهم بوصلوف على أقل بفا يستحقوف بفا سيجعلهم يقوموف بتقليل ابعهد ابؼبذكؿ -
، فيزيدكف من جهدىم نوف أنهم بوصلوف على أكثر بفا يستحقوف كبالتالر سيشعركف بالذنبظابؼوظفوف الذين ي -

 ) 1983.) العديلي ناصر محمد،  نتيجة ىذا الشعور
إذف حسب ىذه النظرية فإف العامل يشعر بالرضا الوظيفي إذا كاف مُنصَفا في عائدات جهده، كقد لا يكوف راضيا 

 .بفا يبذؿإذا فاقت العائدات ابعهد ابؼبذكؿ لكنو حتما لا يكوف راضيا إذا لد ينصف في جهده كأف يأخذ أقل 
 :مؤشرات الرضا وعدم الرضا -1-5
 .تظهر من خلبؿ الأداء كالولاء التنظيمي، الصحة ابعسمية كالعقلية للؤفراد مؤشرات الرضا: -1-5-1
)اندرودي ""ىو قياـ الفرد بالأنشطة كابؼهاـ ابؼختلفة التي يتكوف منها العمل كمًّا كنوعا :الأداء -1-5-1-1

 )434، 1991، مارك جيوالاس، سيزلاي
كقد أثبتت الدراسات العديدة على كجود علبقة بتُ الأداء كالرضا الوظيفي، على اعتبار أف الأداء من أىم 

 .ابؼؤشرات للرضا الوظيفي، إلا أف ىذه الدراسات قد اختلفت الابذاىات فيها
لعامل إذا ارتفع رضاه عن فمنها من يرل أصحابها أف الرضا يؤدم إلذ برقيق الأداء ابؼرتفع، كفسر ذلك بأف ا - 

كىذا يؤدم بالضركرة إلذ ارتفاع عملو  ،عملو زاد بضاسو للعمل بفا ينتج عنو إقباؿ كامتناف كبتَين بذاه عملو
كإنتاجيتو، كالعكس صحيح. كيفسر ىذه بأف الأداء ىو نتيجة طبيعية كمنطقية بغالة الرضا التي يكوف عليها 

 .العامل
يؤثر على الرضا، فعند برقيق العامل لأداء عاؿ في ظل حصولو على حوافز كعوائد كمنها مَن يرل أف الأداء - 

نتيجة لذلك، يزداد إشباعو ابؼادم من جهة، كتزداد مكانتو بتُ زملبئو في ابؼنظمة، كىذا ما يدفع العامل إلذ 
)أحمد صقر عاشور ،  .الشعور بالفخر كالاعتزاز بالنفس من جهة ثانية، فينعكس ذلك إبهابا على درجة الرضا لديو

1986 ،55-57  ( 
يعكس طبيعة الشعور لدل الأفراد بذاه منظماتهم كمدل تعلقهم كتوحدىم من الولاء للمنظمة:  -1-5-1-2

أجل خدمتها، فيتأثر الولاء بدرجة الرضا تأثرا كاضحا، حيث أف الراضتُ عن عملهم يتصفوف بالتعاكف كتقوية 
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العلبقات الاجتماعية، كما تكوف لديهم رغبة في ابغفاظ على موارد ابؼؤسسة كبرمل ابؼصاعب دكف شكول كىي  
  ) 208، 207، 2003)سلطان محمد سعيد أنور، كلها من بفيزات الولاء للمنظمة. 

ن من بتُ أىم مؤشرات الرضا الوظيفي، كذلك ما أثبتتو العديد مالصحة الجسمية العقلية:  -1-5-1-3
الدراسات، حيث يرل"ديبرام" بأف ابغالة النفسية بؽا أثر على الصحة العضوية للعامل، كبالتالر تتأثر كل مؤشرات 

ـ. حيث كجد 1970 (burke) الرضا كعدـ الرضا بذلك، سواء بالسلب أك بالإبهاب، كىذا ما أكده بورؾ
 .صداع الرأس...الخارتباطا بتُ الرضا كبعض الأعراض العضوية كالتعب، صعوبة التنفس، 

 ) 61، 1986) أحمد صقر عاشور، .ـ1955 (whyte) أما كايت
% من حالات القرحة التي ظهرت في معمل كاحد كانت عند العماؿ غتَ الراضتُ عن 18فتوصل إلذ أف  

 .عملهم
ابغالة  ىذا كيؤثر الرضا على الصحة العقلية من ناحية أخرل، حيث أف بؿيط العمل ابعيد يبعث على ارتياح - 

ـ على كجود علبقة قوية 1965العقلية بعيدا عن ابؼشاكل كالاضطرابات النفسية إذ أثبتت دراسة" كورنهاكسر" 
 .بتُ الرضا كالصحة العقلية

تظهر مؤشرات عدـ الرضا الوظيفي من خلبؿ الغياب، دكراف العمل،  مؤشرا الرضا الوظيفي: -1-5-2
  .، اللبمبالاة كالتخريبالتمارض، الإصابات، الشكاكل، الإضرابات

إف ظاىرة الغياب ىي دليل على ابلفاض الرضا الوظيفي حيث يعرّؼ على أنو: "نقص  الغياب: -1-5-2-1
 ) 63 ،2005 ،)عباس محمود عوض.ابؼلبزمة في عمل يتطلب ابغضور الدائم"

 . كلقد أثبتت العديد من الدراسات كجود علبقة بتُ الغياب كالرضا 
كجدا فيها أف العماؿ الذين بلغت غياباتهم أربعة  (mann et baumgartal ) كبوبؾارتلففي دراسة ماف 

%(  من عدد العاملتُ، بينما بلغ عدد العماؿ الراضتُ 20أياـ فأكثر، تبلغ نسبة الراضتُ منهم عن عملهم)
 ضتُ كالذين تغيبوا ما%( من عدد العاملتُ، كبلغ عدد العماؿ الرا62) ( أياـ ما نسبتو3-1بتُ) الذين تغيبوا ما

%( من عدد العاملتُ، كىذا يعتٍ أف زيادة مرات الغياب تدؿ على ابلفاض 52بتُ يوـ كيومتُ ما نسبتو )
 .عوامل الغياب إلذ عوامل شخصية كعوامل مهنية (baudwin) مستول الرضا الوظيفي. كقد قسم بودكين

 ) 64 ،2005)عباس محمود عوض،  
حيث يعتبر ترؾ العمل  يقصد بدكراف العمل التًؾ الإرادم كالاختيارم للعمل،دوران العمل:  -1-5-2-2

استقالة العامل من منظمتو طواعية، كىذه الاستقالة بؽا بؾموعة من التكاليف تتحملها ابؼؤسسة، فقد تكوف 
ة العمل التي تكاليف ملموسة كتكلفة التدريب كتكلفة التعيتُ. كقد تكوف غتَ ملموسة أك خَفيرة مثل تشتت بصاع

 .يعمل بها الفرد ابؼستقيل
كقد أثبتت العديد من الدراسات ارتباط كل من الرضا الوظيفي كدكراف العمل، كبينت نتائجها أف ىناؾ عدة 
متغتَات تتحكم في الاستمرار أك ترؾ العمل كمنها: الابذاه بكو العمل، اختلبؼ أقساـ العمل، اختلبؼ الرؤساء 
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  58، 2005)عباس محمود،.ظركؼ العمل، سِنّ العامل، كالفرص ابؼتاحة للبلتحاؽ بعمل آخركاختلبؼ طبيعة العمل، 
–62( 
يفسر ىذا انو كلما أثرت ىذه ابؼتغتَات سلبا أدل إلذ دكراف العمل كنقص الرضا الوظيفي، ككلما أثرت إبهابا   

 .أدت إلذ الاستمرار في العمل كبرقيق الرضا الوظيفي
ىو كسيلة انسحاب غتَ مباشرة من العمل عن طريق ابزاذ الذرائع كابغجج الواىية  التمارض: -1-5-2-3

كتعتبر ظاىرة التمارض في الغالب عن عدـ رضا العامل، كذلك من خلبؿ الضغط النفسي الذم يوجهو داخل 
قَنرعة للببتعاد عن بؿيط العمل تهر 

ُ
با من الواقع ابؼعيش أك ابؼنظمة أك خارجها، كيلجا العامل إلذ ابغالات ابؼرضية ابؼ

 ) 432، 1991)اندرودي سيزلاي، مارك جيوالاس،.التقليل من الانعكاسات التي يواجهها أثناء عملو
ىي تعبتَ جزئي عن عدـ رضا الفرد، كبالتالر انعداـ الدافع على أداء العمل بكفاءة  الإصابات: -1-5-2-4

الرغبة في العمل ذاتو، كعليو يفتًض الباحثوف كجود علبقة سلبية بتُ درجة الرضا الوظيفي كبتُ معدلات  ـكعد
ابغوادث كالإصابات في العمل، كتفسر ىذه الظواىر بأف العامل الذم لا يشعر بدرجة عالية من الرضا بقده أقرب 

و. غتَ أف ىذا التفستَ غتَ مقبوؿ من طرؼ الإصابة، كىذا ما يسبب الابتعاد عن جوّ العمل الذم لا بوب إلذ
بأف الإصابات ىي مصدر من مصادر عدـ الرضا كليس العكس.  (vroom)"بعض الباحثتُ. حيث يرل "فركـ

  ) 205، 2003)سلطان محمد سعيد أنور ، 
أف  ـ،1962 (fleish man.harris)"أظهرت دراسات "ىاريس"ك"فليش مافالشكاوى:  -1-5-2-5

الشكاكل كالتظلمات يظهر كثتَا في منظمات يغلب عليها عدـ الرضا من بمط الإشراؼ، فالعامل يستعمل ارتفاع 
كسيلة التظلم كالشكول كآخر إجراء للتعبتَ عن تذمره بذاه الأسباب التي جعلتو في حالة عدـ رضا عن عملو، 

موضوعية ىذه الشكاكل من عدـ  كىذا بهدؼ جلب اىتماـ ابؼشرفتُ كالإداريتُ لدراسة كضعيتو بغض النظر عن
موضوعيتها، فإف الإدارة مطالبة بالاىتماـ بها كدراستها كبرليلها بدقة من أجل تفادم الاضطرابات كالتوترات التي 

 .تظهر كتؤثر سلبا على أدائها
يعتبر الإضراب من أقول مؤشرات عدـ الرضا حدة حيث يعبر عن التذمر كحالة من الإضراب:  -1-5-2-6

ى كالإبناؿ التي يعيشها العامل داخل ابؼؤسسة، كيلجا العماؿ إلذ ىذا الشكل سواء كانوا في بصاعة صغتَة الفوض
العدد أك كبتَة، ردا على الوضعية التي يعيشونها ) الأجر ابؼنخفض، أساليب الإشراؼ، التًقية..( عاكسا 

اندرودي سيزلاي، مارك جيوالاس (... الخ.بالتغتَلطموحهم كتطلعهم إلذ زيادة الأجر، كبرستُ ظركؼ العمل أك ابؼطالبة 
،1991 ،433 ( 

ابؼسؤكلوف عادة بوافظوف صيانة الآلات من الأعطاؿ كي لا تؤثر على التغريب واللامبالاة:  -1-5-2-7
سلبمة ابؼنتجات كالتجهيزات، غتَ أنهم لا يدركوف أف حجر الزاكية في ابؼؤسسة ىو العامل، كأف ابلفاض درجة 

ينعكس على مدل اىتمامو كانضباطو، أثناء تأديتو لواجباتو بفا ينجر على ذلك كقوعو، في حالات من الرضا 
الإبناؿ كاللبمبالاة. كىو ما بهعل العامل يسعى إلذ بزريب أدكات الإنتاج أك حتى إبغاؽ الضرر بابؼنتوج 

 ) 443، 1991اندرودي سيزلاي، مارك جيوالاس ،(.ذاتو
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 على الرضا الوظيفي:العوامل المؤثرة  -1-6
يعتبر موضوع الرضا الوظيفي من العلوـ التي ذات اىتماما مشتًكا ما بتُ علوـ الإدارة كالعلوـ الإنسانية في سعي    

لفهم السلوؾ الإنساني كمعرفة العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي، كلذا تباينت نتائج الدراسات في برديد ذلك 
بؿاكر أساسية كلكنها بزتلف من بحث لآخر كمن دراسة لأخرل من حيث تقسيمها العوامل، لكنها تدكر حوؿ 

إلذ بؾموعات كعوامل إبصالية أك على شكل عناصر كعوامل فرعية للرضا، حيث بيكن تقسيم العوامل ابؼؤثرة على 
  رضاء الأفراد عن مهنتهم إلذ بطس بؾموعات كىي كالتالر:

 نفسو(:عوامل ذاتية )متعلقة بالفرد  -1-6-1
كىي العوامل الشخصية ابؼتعلقة بالفرد نفسو، كقد صنف عبد ابػالق العوامل الذاتية إلذ بؾموعتتُ، تتعلق عوامل 

كبيكن قياسها كمعرفتها عن طريق  (capacity to work)المجموعة الأكلذ بقدرات كمهارات العاملتُ أنفسهم 
العمرية كابغالة التعليمية كمدة ابػبرة كغتَىا بينما تتعلق برليل ابػصائص كالسمات ابؼميزة للعاملتُ مثل الفئات 

كأشار إلذ أف  (will to work)المجموعة الثانية بدستول الدافعية لدل العاملتُ كقوة تأثتَ دكافع العمل لديهم 
 ( 81، 1982)عبد الخالق، .عوامل المجموعتتُ تتفاعل مع بعضها البعض كىي ليست تراكمية

 العوامل الذاتية على النحو التالر:كبيكن تفصيل ىذه 
تباينت نتائج الدراسات التي قامت بدراسة الفركؽ بتُ ابعنستُ في الرضا عن العمل، فلقد أشارت  الجنس: -أ

بعض الدراسات إلذ أف ىنالك القليل من الاختلبفات الفردية بتُ النساء كالرجاؿ كابؼؤثرة على أداء العمل، حيث 
كجود اختلبفات أساسية في إنتاجية العمل بتُ الرجاؿ كالنساء كبنفس الأسلوب فإنو لا  توصلت الافتًاضات بعدـ

توجد دلائل تشتَ أف ابعنس يؤثر على الرضا عن العمل، كمن بتُ القضايا التي يظهر أنها تؤدم للبختلبفات بتُ 
ضيلبت العمل، ابعنستُ بشكل خاص حينما يكوف لدل العامل أطفاؿ في السن الدخوؿ للمدرسة، كىي تف

)العطية،  حيث تفضل الأمهات العاملبت العمل ابعزئي كجداكؿ العمل ابؼرنة كذلك للقياـ بواجباتهن العائلية.
2003 ،44   ) 

بينما تشتَ بعض الدراسات إلذ أف النساء يكن أكثر استياء من أعمابؽم عن الرجاؿ في ابؼنظمات ابؼختلفة حيث 
 ( 193، 2004)سلطان، دكدة. تكوف فرصهم في التقدـ كالتًقي بؿ

عادة ما يكوف كبار السن أكثر رضا من صغار السن، فقد أظهرت بعض الدراسات على كجود  العمر: -ب
علبقة ارتباطية ابهابية بتُ السن كبتُ درجة الرضا الوظيفي، فكلما تقدـ الفرد في عمره كلما زادت درجة رضاه 

ات العامل في بداية عمره الوظيفي أك العملي تكوف مرتفعة عن العمل، كقد يكوف السبب في ذلك أف طموح
كبالتالر لا تقابلها في الغالب ابغاجات التي يشبعها كاقع العمل، إذ أف تطلعاتو بؼا يريد برقيقو من عملو تكوف 
عالية، بفا يتسبب في عدـ رضائو الوظيفي، كلكن مع تقدـ العمر يصبح الفرد أكثر كاقعية كتنخفض درجة 

   (232، 2003)عبد الباقي، اتو كيرضي بالواقع الفعلي كيتًتب على ذلك زيادة الرضا الوظيفي. طموح
بالرغم من قلة الدراسات كالاستنتاجات حوؿ تأثتَ ابغالة الاجتماعية على الرضا  الحالة الاجتماعية: -ت

الوظيفي، فقد أكدت بعضها أف ابؼوظفتُ ابؼتزكجتُ ىم أكثر رضا عن العمل بابؼقارنة مع زملبئهم غتَ ابؼتزكجتُ،  
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ة بفا يزيد من أبنية العمل كما أشارت بعض الدراسات إلذ أنو كلما زاد عدد الأبناء كلما زادت ابؼسؤكليات الأسري
بالنسبة بؽم كبالتالر زيادة الرضا الوظيفي لديهم، كبهب الإشارة ىنا إلذ أف ىذه الدراسات لد تتناكؿ ابغالات 

 (44، 2003)العطية، الأخرل إلذ جانب العزكبية كالزكاج مثل ابؼطلقتُ كالأرامل. 
لأكثر تعلما يكوف أقل رضاء عن العمل من توصلت عدة أبحاث إلذ أف العامل ا المستوى التعليمي: -ث

طموحات الفرد الأكثر تعلما تكوف مرتفعة، كالأفراد الذين  العامل الأقل تعلما، كقد يرجع السبب في ذلك إلذ
يقارف نفسو بهم بوتلوف كظائف بـتلفة كىي في العادة مرتفعة إداريا، كىذا قد لا بهده في عملو كبالتالر تقل درجة 

 (113، 2000)شاويش،  بالعامل الأقل تعلما. رضائو مقارنة
دلت الأبحاث التي على أف أصحاب الياقة البيضاء كابؼديرين كابؼتخصصتُ يكونوا أكثر  المستوى الوظيفي: -ج

 (. 193، 2004)سلطان، رضا من أصحاب الكولة الزرقاء مثل عماؿ ابؼصانع، 
كبالنسبة للمركز أك الوظيفة التي يشغلها الفرد فإف بؽا تأثتَ كبتَ على الرضا الوظيفي، فأصحاب ابؼراكز الإدارية 

 (233، 2003)عبد الباقي، ابؼرتفعة غالبا ما يكوف رضاىم أعلى من العاملتُ الأقل في ابؼستول الإدارم. 

كإبقلبند  (Porter & Lawer, 1955)كلاكر    كقد أشارت نتائج الدراسات التجريبية التي قاـ بها بورتر
بأف مستول الرضا يرتبط طرديا مع  (Vroom,1964)كفركـ  (England & Stein, 1961)كستاين 

ابؼستول الوظيفي للؤفراد، كبيكن تفستَ ذلك بؼا تتيحو الوظائف العليا من أجور كحوافز مرتفعة ك إشراؼ أكثر 
 (170، 1982)عاشور، ؼ عمل أفضل كبؿتول عمل أكثر إثارة كبردم.دبيقراطية كمركز اجتماعي أعلى كظرك 

يقصد بددة ابػدمة بأنها الفتًة الزمنية للبقاء في عمل معتُ، كتشتَ الدلائل أف مدة ابػدمة  مدة الخدمة: -ح
 (45، 2003)العطية،  للموظف تعتبر العامل الأكثر ثباتا في توقع الرضا عن العمل مقارنة بالعمر.

كأظهرت الدراسات أنو كلما زادت أقدمية العامل كلما زاد رضاه عن عملو ككلما قلت الأقدمية في العمل قل   
 (231، 2003)ماىر، رضاء الفرد عن عملو. 

أظهرت الدراسات أف الرضا عن العمل يتأثر بشخصية الفرد، فهناؾ أناس بطبيعتهم  شخصية الفرد: -خ
تياء، فكلما كاف ىناؾ ميل لدل الفرد للبعتداد برأيو كاحتًاـ ذاتو كلما كاف كشخصيتهم أقرب إلذ الرضا أك الاس

أقرب للرضا عن العمل، كما أنو كلما زادت قدرة الفرد على برمل الضغوط في العمل كالتعامل كالتكيف معها،  
يكونوا غتَ  كلما كاف أكثر رضا، أما أكلئك الذين يتقاعسوف بسرعة كبوبطوف فور كجود عقبات فإنهم عادة ما

راضتُ عن العمل، كما أف الأشخاص الذين يقنعوف بدا يتاح بؽم من إشباعات بييلوف إلذ يكونوا أكثر رضا عن 
ابعوانب ابؼختلفة للعمل من أكلئك الذين بوتفظوف بطموح كأىداؼ عالية، كبييل الأشخاص السعداء في حياتهم 

م كغتَ الراضتُ عن بمط حياتهم العائلية كالاجتماعية فإنهم إلذ أف يكونوا سعداء في عملهم أما التعساء في حياته
  (231، 2003)ماىر،  عادة ما ينقلوف ىذه التعاسة إلذ عملهم.

كبيكن فهم الشخصية الإنسانية على أنها بؾموعة ابػصائص التي يتميز بها الشخص عن غتَه، كىي التي بردد  
د استجابتو في ابؼواقف التي تواجهو، فكلما كانت استجابتو بؽذه علبقة الفرد بكافة الأفراد ابؼتعاملتُ معو كبرد

 (80، 2004)عبد الباقي،  ابؼواقف عالية كلما أعطى ذلك دلالة على أف درجة رضاه الوظيفي كبتَة.
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تُ كتعتبر الشخصية من ابؼتغتَات الذاتية ابؼتعلقة بالفرد نفسو كالتي تؤثر في سلوكو كتصرفاتو، كيرل العلماء السلوكي
بأف فهم الشخصية الآدمية أمر ضركرم كحيوم لتفستَ سلوؾ الفرد كابؼساعدة على التنبؤ بهذا السلوؾ، كمن ىنا 
لابد أف يتوافر لدل ابؼدير تفهم كاضح لشخصية الأفراد الذين يعملوف معو ليتمكن من توجهيهم كبرفيزىم 

 (49، 2004يم، )حر كالاستفادة منهم بكفاءة كفاعلية في برقيق أىداؼ ابؼنظمة. 
تبتُ من نتائج الأبحاث ابؼختلفة أنو كلما كاف العمل ىو مركز حياة العمل حتى يؤديو،  أىمية العمل للفرد: -د

الاستعدادات كالقدرات الذىنية كالبدنية لأداء مهاـ متعددة "، كتشمل  فلببد من توفر عنصر القدرة، كيقصد بها "
ىذه الاستعدادات ابؼعرفة كابؼعلومات كابؼهارات اللبزمة لأداء العمل على الوجو ابؼرغوب، أما القدرات الذىنية فهي 

ائف خاصة بالنسبة مرتبطة بالقدرة على أداء ابؼهاـ الذىنية، كتتفاكت ابغاجة إلذ ىذه القدرات باختلبؼ الوظ
بؼستويات الإدارة العليا التي تتطلب ابزاذ قرارات تستند على برليل ابؼعلومات كالتفكتَ بعناية، كمن أىم ىذه 

الذاكرة (، كتعتبر الذاكرة من أىم  –التصور ابؼكاني  –قابلية ابغساب  –السرعة الإدراكية  –القدرات ) الذكاء 
فيما يتعلق بالقدرات البدنية فهي مرتبطة بالقدرة على أداء ابؼهاـ البدنية ابؼختلفة،  القدرات الذىنية أك ابؼعرفية، أما

كمن أىم تلك القدرات في بؾاؿ الأداء في العمل ما يرتبط )بالقوة( أم القدرة على بذؿ قوة عضلية لأداء ابؼهاـ 
ة. كتلعب ىذه القدرات دكرا رئيسيا في ابؼختلفة، كما يرتبط )بابؼركنة( كىي القدرة على الانهماؾ في ابؼهاـ البدني

العديد من الوظائف خصوصا تلك التي برتاج لمجهود بدني، لذا فإنها تؤخذ بالاعتبار عند اختيار شاغلي ىذه 
الوظائف، كبيكن القوؿ بأف امتلبؾ العامل لقدرات متنوعة تعزز الرغبة كتزيد من درجة الرضا الداخلي عند الفرد 

 ( 193، 2004)سلطان، طلوب للؤداء ابعيد. إذا توفرت بالقدر ابؼ
تلعب القيم دكرا مهما في توجبو كبرديد السلوؾ الإنساني، كبىتلف الأفراد في القيم التي يؤمنوف  قيم الفرد: -ر

بها، كيرجع ذلك للعديد من ابؼتغتَات، فمن الناس من يعتقد بقيم ابؼاؿ، كمنهم من يعتقد بقيم ابؼكانة الاجتماعية 
، 2002)حمود، كبتَ على رضا الفرد عن العمل.   كالبعض الآخر يعتقد بقيم خدمة المجتمع، كىذا بدكره يؤثر إلذ حد

85) 
إف قوة دافعية الفرد للؤداء )المجهود الفردم( تعتمد على مدل اعتقاده بأنو يستطيع برقيق أك إبقاز  الدافعية: -ز

ما بواكؿ عملو أك أدائو، كإذا ما استطاع ذلك )الأداء الفردم( من تقدنً مكافأة ملبئمة أك مناسبة كالتي تؤدم 
فهكذا تعتبر الدافعية نقطة ( 155، 2004)سلطان،  إلذ الرضا نتيجة لإشباع الفرد بغاجاتو عن طريق برقيق ىدفو،

الانطلبؽ في الشعور بنقص أك حاجة معينة فسيولوجية أك نفسية، كىذا يسبب حالة من التوتر كالقلق كعدـ 
ف حالة التوتر ىذه، فإذا ما بقح في ذلك زالت الارتياح لدل الفرد بفا بوثو على الإقداـ على سلوؾ معتُ لتخفي

حالة التوتر، كإذا ما كقف عائق أماـ برقيق ذلك يصاب الفرد بالإحباط كخيبة الأمل كبالتالر لا يتحقق الرضا 
، 2004)حريم، الوظيفي لذلك تعتبر الدافعية من أكثر العوامل الفردية تأثتَ على مستول الرضا الوظيفي للفرد . 

110  ) 
كىي العوامل التي تؤثر على الفرد لكونو يعمل في كظيفة معينة كليست  عوامل مرتبطة بالوظيفة: -1-6-2

 مرتبطة بطبيعة تصميم الوظيفة نفسها كىذه العوامل تشمل:
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يتوقف رضا العامل كمدل شعوره بالتقدير ككذلك إنتاجيتو ابؼقبلة على مدل ملبئمة العوائد  الأجر النقدي: -أ
دم كابؼعنوم للمجهود الذم يبذلو في كظيفتو، كعلى مدل فورية العائد كملبئمة توقيتو، كلعل من أىم بشقيها ابؼا

ىذه العوائد ابؼادية الأجور النقدية. كتعتبر الأجور من العوامل الوقائية كليست من العوامل الدافعة، كلذلك فهي 
فإنو يتوجب الاىتماـ بها لأف اختلبؿ نظاـ  تقدـ لكافة العاملتُ كغتَ مرىونة بدستول أداء متميز، كمع ذلك

الأجور كالتعويضات سيؤدم إلذ استياء العاملتُ، كمهما كاف نظاـ الأجر ابؼتبع فإف ابؼهم ىو مراعاة العدالة في 
برديد الأجور، فيجب أف يتناسب الأجر مع ما يقدمو من عمل، لأف من شأف ذلك أف لا يشعر العامل 

تفاكت الأجور بتُ العاملتُ بهب أف يكوف لأسباب موضوعية ككاضحة للعاملتُ،  بالإجحاؼ كالظلم، كما أف
حتى لا يتًتب على ذلك مشاعر الاستياء التي قد تؤدم إلذ نتائج سيئة كالتغيب كتدني الإنتاجية بفا قد يؤدم إلذ 

ثمرت فيها كثتَا من عرقلة عمل الغتَ، كقد ينتهي الأمر إلذ ترؾ العمل بفا يعتٍ خسارة ابؼؤسسة لكفاءات است
  (1990)القريوتي،ابؼوارد.

كيطلق عليها أيضا اسم التعويضات أك ابغوافز غتَ ابؼباشرة كوف الأفراد بوصلوف عليها عن  الحوافز المادية: -ب
طريق غتَ العمل أم أف تقدبيها غتَ مرتبط بدستول أداء معتُ، كىي تقدـ بعميع العاملتُ بغض النظر عن مقدار 

إبقازىم، ك تشبع ىذه ابغوافز حاجات ذاتية لدل العاملتُ، كتشعرىم بأف الإدارة ترعى مصابغهم  نشاطهم أك
الشخصية، كتساعدىم على حل مشاكلهم ابػاصة، كتشمل ىذه ابغوافز توفتَ مستلزمات ابؼعيشة عن طريق بصعية 

قدنً خدمات طبية عن طريق صندكؽ ادخار، كت ءتعاكنية استهلبكية، كابؼساعدة في إبهاد مسكن ملبئم، كإنشا
د أسرىم، أك إنشاء كافتًيا اللعاملتُ أك أفر  لانشاء مركز صحي، كتقدنً خدمات ثقافية للعاملتُ، أك إنشاء ناد

تقدـ ابؼأكولات ابػفيفة، ككذلك القياـ بنقل العاملتُ من ابؼؤسسة كإلذ أماكن سكناىم كذلك في كسائل نقل 
  (2000)شاويش، بسلكها الشركة.

كىو بؾموعة الضمانات كابؼنافع الوظيفية التي يطلبها العاملوف مثل الأمن من فقداف  الأمن الوظيفي: -ت
الوظيفية دكف أسباب شرعية، كالأمن من إجراءات إدارية تعسفية، بفا يكفل استقرار العاملتُ في أعمابؽم كرفع 

عادة ما يكوف ابؼصدر الوحيد لدخل الأسرة، معنوياتهم كمن ثم زيادة إنتاجهم كتوثيق كلائهم، كذلك لأف العامل 
كاستمرار العمل يعتٍ استمرار للمورد الاقتصادم للعامل، الأمر الذم يؤمنو على حاضره كمستقبلو، كمن ثم يركز 
على جهوده في العمل كيصبح أكثر تعاكنا، فاطمئناف العامل على أكضاعو الوظيفية يبعده عن القلق كبالتالر يرفع 

ن العمل، كيسعى معظم الأفراد إلذ الأماف كالاستقرار في العمل، فهم في حاجة إلذ الاحساس مستول رضا ع
دكما بأنهم مؤمنوف من بـاطر فقداف العمل كالدخوؿ ابؼتولدة عن ذلك بسبب ابغوادث كالإصابات التي تقع 

    (1995)المغربي، بسبب بفارسة العمل. 
ود علبقة طردية بتُ توفر فرص التًقية كالرضا عن العمل، كيرل تشتَ نتائج الدراسات لوج فرص الترقية: -ث

أف العامل المحدد لأثر فرص التًقية على الرضا الوظيفي ىو طموح أك توقعات الفرد  (Vroom, 1964)فركـ 
عن فرص التًقية، فكلما كاف طموح الفرد أك توقعات التًقية لديو أكبر بفا ىو متاح فعلب كلما قل رضاه عن 

فعدـ حصوؿ الفرد على العمل. كعليو فإف أثر التًقية الفعلية على رضا الفرد تتوقف على مدل توقعو. كبالعكس، 
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 ترقية ككاف توقعو للتًقية كبتَا فإف ذلك سيسبب لو استياء أكبر من حالة كوف ىذه التًقية غتَ
كبذدر الاشارة إلذ أف أبنية التًقية تكمن في ربطها بالكفاءة الإنتاجية، حتى تكوف ( 176، 1982عاشور،)متوقعة.

تًقية، أما إذا ربطت التًقية بالأقدمية فإنها ستفقد أثرىا في حافزا كمشجعا للعاملتُ على العمل كي يظفركا بال
التحفيز كأيضا على درجة رضا العامل، فعندما بوصل العامل على ترقية تقديرا لمجهوداتو كاعتًافا بإبقازاتو سيكوف 

بدثابة أمر أثارىا كبتَا على  رضاه عن عملو، بينما حصوؿ العامل على ترقية بسبب الأقدمية سيكوف بالنسبة لو 
 مستحق كليس أكثر.

شك أف علبقات العامل بزملبئو في كحدة العمل تلعب دكرا ىاما في مدل تعلقو  لا العلاقات مع الآخرين: -ج
بوظيفتو، كاندماجو في العمل، فابؼؤسسات تسعى دائما لتوفتَ أجواء تسود فيها علبقات طيبة بتُ العاملتُ كتوفتَ 

ينهم، ككذلك توافر علبقات طيبة بينهم كبتُ الإدارة كذلك لبناء جسور الثقة فرص الصداقة كالتعاكف فيما ب
بالإدارة، إلذ جانب احتًاـ العاملتُ لقدرات بعضهم البعض كتوافقهم الاجتماعي ابؼتبادؿ، كتعمل على بناء كحدة 

                                                (1999)العلاق، اجتماعية متًابطة كمتكاملة.
كتشتَ الدراسات إلذ أف تأثتَ بصاعة العمل على رضا الفرد الذم ينتمي بؽا يكوف بقدر ما بسثل ىذه ابعماعة 
مصدر منفعة أك مصدر توتر لو، فإذا كاف تفاعل الفرد مع زملبئو في العمل بوقق تبادؿ للمنافع بينة كبينهم فإنها 

مصدرا لرضا الفرد عن عملو، أما إذا كاف التفاعل مع بصاعة العمل بىلق توترا لديو أك يعوؽ إشباعو  ستكوف
بغاجاتو أك كصولو لأىدافو فإف بصاعة العمل تعتبر مسببا لاستيائو من عملو، بالإضافة إلذ ذلك فإف أثر بصاعة 

لدل الفرد، فكلما ازدادت قوة ىذه ابغاجة  العمل على الرضا الوظيفي يتوقف على مدل قوة ابغاجة إلذ الانتماء
عند الفرد كلما كاف التفاعل مع بصاعة العمل أثر كبتَ على درجة رضاه، كبيكن القوؿ بأنو كلما كانت بؾموعة 

   (1982)عاشور،العمل متعاكنة كمتحابة كلما عملت على رضاه أكثر من جانب العاملتُ عن أعمابؽم. 
تشتَ الدراسات إلذ أف العمل وطبيعة تصميم الوظيفة ودرجة إثرائها:  عوامل مرتبطة بتصميم -1-6-3

التصميم الآلر )بموذج التنظيم الآلر/ البتَكقراطي( بوقق أدنى درجة من الرضا كابغافز، كتعتبر العلبقة بتُ تصميم 
ت النتائج العمل كالرضا عن العمل معقدة حيث يتوقف الرضا عن العمل على عوامل بـتلفة من أبنها مستويا

ابؼتًتبة على أداء العمل ككيف ينظر الفرد بؽذه النتائج ابػاصة تلك النابذة عن جهد الفرد ذاتو، كاستخداـ قدراتو 
كحيث أف تقسيم العمل إلذ جزئيات صغتَة يؤدم إلذ ىبوط الركح ابؼعنوية  (2004)حريم،كمهاراتو الذاتية في العمل.

للفردة ابلفاض إنتاجية بسبب شعور العامل بصغر شأف كظيفتو كإحساسو بابؼلل نتيجة تكرار أعبائها لذا كاف من 
ن عمل لآخر الضركرم الاىتماـ بتنويع الوظيفة باستخداـ عدة أساليب كتدكير العمل كالذم يعتٍ تنقل العامل م

لفتًة بؿددة، أك الامتداد كالتوسيع الوظيفي )المحور الأفقي( كاللذاف يتضمناف إضافة أعباء جديدة كزيادة التنويع في 
مهاـ ككاجبات الوظيفة كزيادة مستول صعوباتها، كقد أظهرت الدراسات أف مثل ىذه الأساليب قد حققت بعض 

برقق الكثتَ في بؾاؿ ابغوافز الرئيسية مثل الشعور بابؼسؤكلية كالإبقاز  الإبهابيات في الرضا عن العمل إلا أنها لد
كالاستقلبلية، فتم اللجوء لاستًاتيجية الإثراء الوظيفي )المحور الرأسي( كالتي تهتم بدجاؿ الوظيفة، كعمقها، 

في آف كاحد كذلك كعلبقتها، فهي بذرم تغيتَات ىامة في الوظيفة مثل زيادة تنوع الواجبات كزيادة عمق العمل 
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بدنح العامل مزيدا من حرية العمل كالتصرؼ كالاستقلبلية كتفويض السلطة، كإعطاء الفرد مسؤكليات أكبر، 
بالإضافة إلذ توفتَ درجة من التحدم كالصعوبة في كاجبات الوظيفة، كإمداد العامل بدعلومات عن إبقازاتو، كمنحو 

 (1994.)عبد الوىاب، فرصة للنمو كالتطوير
كلا ترتبط ىذه العوامل بإشغاؿ الفرد لوظيفة معينة كما أنها غتَ مرتبطة بطبيعة  عوامل تنظيمية: -1-6-4

الوظيفة نفسها، كوف ىذه العوامل مرتبطة بطبيعة الوظيفة نفسها، كوف ىذه العوامل مرتبطة بسياسات ابؼنظمة كبؽا 
  يقوـ بها داخل ابؼنظمة كىذه العوامل تشمل:تأثتَ على الرضاء الوظيفي للعامل بغض النظر عن الوظيفة التي

لا شك أف عدد ساعات العمل كفتًات الراحة تعتبر من أىم العوامل ابؼؤثرة على رضا الفرد،  ساعات العمل: -أ
كبيكننا أف نفتًض أنو كلما أتاحت ساعات العمل للفرد حرية استخداـ كقت الراحة كتزيد من ىذا الوقت كلما 

لرضا عن العمل، كبالقدر الذم تتعارض ساعات العمل مع كقت الراحة كحرية الفرد في أدل ذلك لزيادة ا
استخدامو بالقدر الذم ينخفض بو الرضا عن العمل، كبذب الإشارة ىنا إلذ أف العلبقة السابقة تتوقف على 

الراحة كمنافعو كلما كاف  الأبنية النسبية التي يعطيها الفرد لوقت الراحة أك الفراغ، فكلما زادت ىذه الأبنية لوقت
أثر ساعات العمل على الرضا عن العمل كبتَا سواء بالزيادة أك النقصاف، ككلما قلت الأبنية كلما كاف تأثتَ 
ساعات العمل على الرضا بؿدكدا، كما بهب التنويو إلذ أثر ساعات العمل على الإجهاد، فكلما طاؿ كقت 

 (1982)عاشور،.كبالتالر قل الرضا عن العملالعمل كلما زاد الإجهاد الذىتٍ كالبدني 
تؤثر ظركؼ العمل ابؼادية على درجة تقبل الفرد لبيئة العمل، فكلما كانت ظركؼ العمل  ظروف العمل: -ب

ابؼادية مناسبة فإف ذلك سيساعد على زيادة رضا العاملتُ عن عملهم، كمن أىم ىذه الظركؼ التي ينبغي 
كابغرارة، كالتهوية، كالرطوبة، كالضوضاء، كالنظافة، ككضع الفرد أثناء تأديتو للعمل، الاىتماـ بها ما بيس الإضاءة، 

  (2004)سلطان، . بالإضافة إلذ حجم ابغجرة كحجم ابؼكتب كترتيب ابؼكاتب كأجهزة الاتصاؿ
بعملو  كتشتَ نتائج الدراسات إلذ أف جدكة أك سوء ظركؼ العمل ابؼادية تؤثر على قوة ابعذب التي تربط الفرد

كتعلقو بو، فمعدؿ دكراف العمل )ترؾ ابػدمة( كمعدؿ الغياب يرتفعاف في الأعماؿ التي تتصف بظركؼ عمل مادية 
 (.1982)عاشور . سيئة كيقلبف في الأعماؿ التي تتصف بظركؼ عمل مادية جيدة

ابؼهمة التي تؤثر  تعتبر السياسات التي تنتهجها الإدارة من العوامل سياسات وأساليب وإجراءات العمل: -ت
على الأفراد الذين يقوموف بتنفيذىا أك يتأثركف بتطبيقها، كىي تشتَ إلذ كجود أنظمة عمل، كلوائح، كإجراءات، 
كقواعد تنظم العمل كتوضح التصرفات كتسلسلها بشكل ييسر العمل كلا يعقو. كتؤثر السياسات التي تتميز 

لتغتَات كالظركؼ البيئية الداخلية كابػارجية تأثتَا إبهابيا في الأفراد الذين بابؼركنة في ابزاذ القرارات بدا يتلبءـ مع ا
يتأثركف بتطبيقها، ككلما اتسمت ىذه السياسات بالثبات كالاستقرار كالوضوح أدل ذلك لشعور العاملتُ بالثقة 

 كتدفعهم إلذ إظهار كالارتياح في نفوسهم، كذلك بعكس السياسات ابؼتقلبة كالغامضة التي تثتَ بـاكؼ العاملتُ
سخطهم كاستيائهم، كمن أبنهما سياسات الأجور كالتوظيف كالتدريب كالتًقية كقياس الكفاءة كالنقل كإنهاء 
ابػدمة، كما بهب أف تتاح الفرصة للعاملتُ لرفع تظلماتهم من القرارات الإدارية كفحصها بعناية كبعدالة. 

 ( 1995)المغربي،
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كحيث أف الأعماؿ تتفاكت في درجة السيطرة الذاتية التي تتحها للفرد في أدائو للعمل، فإنو بيكن الافتًاض بأنو   
كلما زادت حرية الفرد في اختيار طرؽ أداء العمل كفي اختيار السرعة التي تؤدم بها العمل كلما زاد رضاه عن 

الفرد في ىذا المجاؿ تتيح لو تكييف الأداء بدا ( كتدؿ الشواىد على أف زيادة حرية 1964Veroomالعمل )
  (174، 1982)عاشور، .يتناسب مع قدراتو كمهاراتو

يعتبر الإشراؼ ابعيد على ابؼرؤكستُ كحسن معاملتهم من العوامل ابؽامة التي تؤثر  نمط القيادة والإشراف: -ث
قة كالاحتًاـ كالتعاكف بتُ الرئيس على رضا العاملتُ، كيتمثل ذلك في إبهاد علبقات طيبة كخلق جو من الث

كمرؤكسيو، كالعدالة في معاملتهم كبث ركح الفريق فيما بينهم، بالإضافة إلذ تعهدىم بالرعاية كالتوجيو السليم، 
كمراعاة اختلبؼ تكوينهم السيكولوجي كاطلبعهم على مدل تقدمهم ككسائل دعم ىذا التقدـ كاستمراره 

ينو، كلا شك أف ابؼعاملة الإنسانية سوؼ تؤدم إلذ تشجيعهم على التعبتَ عن كإعطائهم حقهم من التقدير في ح
مشارعهم كأحاسيسهم بدلا من كبتها أك بذاىلها بفا بهعلهم يشعركف بابغرماف كالإحباط، كما أف إشراكهم في 

بؼتزايدة في رؤسائهم، ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعملهم سيشعرىم بالأبنية كالاحتًاـ كتأكيد الذات، إلذ جانب ثقتهم ا
 ( 1978)ىاشم،كىذا بحد ذاتو يعطيهم كثتَا من الأمن كالاطمئناف النفسي.

كاتضح من إحدل الدراسات التي شملت العاملتُ بابؼكاتب في عدد من الشركات أف ابلفاض الإنتاجية كالإبقاز 
لعاـ، حيث يتم فيو برديد يصاحبو إشراؼ عن قرب، بينما الإنتاجية ابؼرتفعة يصاحبها نوع من الاشراؼ ا

، وآخرون .)الصحنالأىداؼ العامة ابؼطلوب إبقازىا كيعطى للمرؤكستُ بعض ابغرية في التصرؼ كفي إبقاز العمل
1997 ،248)  

كىي العوامل ابؼرتبطة بالبيئة التي نشأ فيها الفرد أك البيئة التي ينتمي إليها ككذلك تأثتَ  عوامل بيئية: -1-6-5
 الذم يعيش فيو كىذه العوامل تشمل: ثقافة المجتمع

أثبتت دراسات بـتلفة أف قدرة ابؼوظف على التكيف مع كظيفتو كاندماجو فيها كاف  الانتماء الاجتماعي: -أ
أحد العوامل المحددة لرضائو الوظيفي كأف الانتماءات الدبيوغرافية )إلذ الريف أك ابؼدينة( كاف بؽا أثر كاضح على 

ختلبؼ التوقعات التي درجة تكيفهم كاندماجهم في العمل كبالتالر أثر على رضاىم الوظيفي، كيرجع ذلك لا
بيكن للوظيفة أف برققها، كما أف الإطار البيئي كالثقافي للموظف كظركؼ نشأتو كأسلوب تربيتو في الصغر لو أثر 

 (84، 1982 )عبد الخالق،على التجاكب السلوكي كالعاطفي للموظف بذاه كظيفتو. 
بتغتَ نظرة المجتمع للوظيفة أك ابؼعتٌ الاجتماعي تتأثر قيمة العمل بالقيم السائدة في المجتمع ك  نظرة المجتمع: -ب

للوظيفة، فبعض الوظائف برتل مكانة بفتازة، بينما ىناؾ كظائف لا يعطيها المجتمع حقها رغم أبنيتها، كقد تتغتَ 
نظرة المجتمع لبعض ابؼهن مع مركر الزمن كما ىو ابغاؿ مع بعض الوظائف ابغرفية التي ازدادت أبنيتها حديثا نظرا 

 (39، 1994)عبد الوىاب، بؼا برققو من عائد كبتَ. 
يقسم الأخصائيوف مقياس الرضا الوظيفي إلذ: ربظية كغتَ ربظية، موضوعية  قياس الرضا الوظيفي: -1-7

كفيما يلى نذكر أىم طرؽ قياس الرضا الوظيفي  كذاتية، كيعد التقسيم الأختَ الأكثر اعتمادا لدم الباحثتُ.
 ابؼتعارؼ عليها.
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يقصد بها كل ابؼقاييس التي تفيد في معرفة درجة الرضا الوظيفي من المقاييس الموضوعية للرضا:  -1-7-1
خلبؿ الآثار السلوكية لو مثل الغياب كدكراف العمل، كيغلب على ىذا النوع الطابع ابؼوضوعي كونو عبارة عن 

 رصد مضبوط لسلوؾ العماؿ من خلبؿ السجلبت. كمن أىم الأساليب:
يعكس معدؿ الغياب مدل انتظاـ الفرد في عملو كىو مؤشر بيكن استخدامو معدل الغياب:  -1-7-1-1

للدلالة على درجة الرضا الوظيفي للعامل، فالفرد الراضي يكوف أكثر ارتباطا بالعمل كأشد حرصا على ابغضور 
لغياب لكل عامل ككل بؾموعة مقارنة بدن يشعر بالاستياء من عملو، لذا فإف احتفاظ الإدارة بسجلبت ابغضور كا

 يتيح بؽا تتبع معدلات ابغضور كالغياب. ككل قسم في ابؼؤسسة،
      ) 405، 404 ،1986أحمد صقر عاشور، (كبوسب معدؿ الغياب كفق الطريقة التالية: 
 

 بؾموع أياـ الغياب للعامل                  

 x 100معدؿ الغياب خلبؿ فتًة معينة =                                                    

 عدد الأياـ  xمتوسط عدد الأفراد العاملتُ                       

 

 ؿ)استقالتو( كبيكن استخداـ معد يكوف ترد الفرد للخدمة باختيارهدوران العمل )ترك العمل(:  -1-7-1-2
   ( 406، 1986أحمد صقر عاشور، (التالية: ةكبوسب بالطريقلعمل كمؤشر لدرجة الرضا الوظيفي،العمل أك ترؾ ادكراف 

 

 عدد حالات ترؾ ابػدمة خلبؿ فتًة                    

 x  100معدؿ ترؾ ابػدمة من خلبؿ فتًة معينة =                                                   

 إبصالر عدد العاملتُ في منتصف الفتًة                      

 كينُتقد ابؼقياستُ السابقتُ من خلبؿ: 

             .معدلْر الغياب كالتًؾ يشتَاف إلذ كجود مشكل دكف برديد أسبابو 
             يب كلا تتًؾ العمل مع لا يعتبراف معيارا حقيقيا للرضا في كل المجتمعات، فالمجتمعات الفقتَة لا تتغ

 أنها  
 قد لا تكوف راضية.                 

             .بزتلف ظركؼ الغياب كالتًؾ بتُ العاملتُ، إلا أف ابؼقياس يطبق على الكل دكف تبياف الظركؼ 
             .لتُْ غتَ دالة إف لد تدعم باستجواب العماؿ  مصداقية ابؼعدر
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يقصد بهذه ابؼقاييس ابغصوؿ على تقارير من جانب العماؿ أنفسهم عن ة للرضا: المقاييس الذاتي -1-7-2
 درجة رضاىم سواء كتابية أك شفهية. 

توجو للؤفراد من أجل ابغصوؿ على بيانات  ة"ىي بموذج يظم بؾموعة من الأسئلالاستمارة :  -1-7-2-1
 (123 ،2002 ،) رشيد زرواتي." تكشف كجود الظاىرة

 (90، ، بدون سنة)سعيد محمد عثمانكمن الاستمارات الأكثر شيوعا ما يلي : 
 " دليل كصف العماؿ: صمم ىذا النموذج كل من"ىيلن (hulin)بظيث" (smith) "كنداؿ"  

(kendall)  :كبوتوم على بطسة بؾالات: العمل، الأجر، فرض التًقية، الإشراؼ، الزملبء. أما الإجابات فهي
 أعرؼ.نعم، لا، لا 

  ـ: بودد درجة الرضا من عدمو لدل العاملتُ في جوانب العمل 1962استبياف جامعة "منسوتا" للرضا سنة
ابؼختلفة )الأجر، التًقية، التقدـ في العمل، النقل...الخ( كالإجابة ابؼقتًحة ىي: متدرجة من أكافق بشدة، ثم أكافق، 

"ليفكيسات" (weiss davis) بياف كل من"كيس دافيس" بؿايد ثم معارض ثم معارض بشدة. صَمرم ىذا الاست
(lefquist) 

  لرضا عن العوائد النقدية: ا ؿاستبياف الرضا عن الأجر: كىو استبياف حوؿ أنظمة الأجور كيتضمن أسئلة حو 
 الزيادة في الأجر، ابؼزايا الإضافية، كإدارة نظاـ الأجور. العلبكات، الرضا عن مستول الأجر، مثل:
ما يلبحظ على بصيع الاستبيانات أنها برتوم بؿورين أساسيتُ بنا ابغاجات كابغوافز، فتصمم بؾالات      

كحسب ابغوافز التي تقدمها ابؼؤسسة، كىل ذلك بوقق الرضا  الاستبياف كبنوده حسب حاجات العماؿ،
 ) 408، 407، 1986أحمد صقر عاشور، (؟للعماؿ

ىي تقنية مباشرة للتقصي العلمي إزاء أفراد العينة من أجل استجوابهم  المقابلات الشخصية: -1-7-2-2
كللمقابلة أنواع: فقد  (464، 2004)موريس انجرس، .ابؼستجوبتُ بهدؼ التعرؼ بعمق على الظاىرة بؿل الدراسة لدل

بيكن تكوف منظمة) اجتماع ربظي( أك غتَ منظمة ) لقاء عفوم ( فتسمح بوصف ككشف جوانب العمل التي لا 
الذين يتعذر عليهم الإجابة  كبالإضافة إلذ أنها مفيدة في استجواب الأميتُ أ تقديرىا عن طريق ابؼقاييس الأخرل،

 ،) رشيد زرواتي عن الاستمارة الكتابية، كما أنها تزيل الغموض كالبس ابغقائق عن صحة ابغقائق لدل العاملتُ .
2002، 148) 

  طرق شهيرة لقياس الرضا: -1-7-3

يبتٌ ىذا ابؼقياس باستعماؿ عبارات عادة تفوؽ مئة عبارة لوصف بـتلف  طريقة "ثيرستون": -1-7-3-1
ثم يقيم ابغكاـ درجة الرضا الذم تعبر عنو ىذه العبارات، كبعد ذلك يتم استبعاد القيم ذات  عناصر الرضا،

تباين ابؼنخفض، كيكوف متوسط تقييم التباين العالر، كبذلك يتكوف ابؼقياس النهائي للرضا من العبارات ذات ال
ىذه العبارات ىو الدرجة أك القيمة ابؼمثلة لو التي تشتَ إليها كفق تقييم ابغكاـ، غتَ أنو في تطبيق ىذا ابؼقياس لا 
يتم إعطاء الأفراد معلومات عن الدرجة أك القيمة ابؼقابلة لكل عبارة  كإبما يطلب من كل فرد أف يقرّر ما إذا كاف 
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أك لا يوافق على كل عبارة من العبارات التي تتضمنها القائمة، كيكوف بؾموع  القيم ابؼقابلة للعبارات التي يوافق 
كما بيكن بذميع العبارات التي تتعلق بدجاؿ معتُ أك خاصية  كافق عليها ىي  الدرجة ابؼمثلة بؼشاعر الرضا العاـ.

أحمد صقر عاشور، (الرضا في ىذا المجاؿ على حدة. معينة ) الآجر، بؿتول العمل، الإشراؼ...( كحساب درجة

 كفيا يلي عرض لنموذج " ثتَستوف" الذم كضعو لأكؿ مرة لقياس الرضا :) 410 - 408، 1986

 

                    K      j     i      h     g       f      e      d     c       b    a    

 بؿايد                         موافق                            معارض                               

 يوضح بموذج "ثتَستوف" لقياس الرضا .( 03)شكل رقم :                       

كعلى  .a =1 ,b=2 ,.........,k=11كل عبارة برمل بؾموعة حركؼ، ثم بروّؿ ابغركؼ إلذ درجات :
، ثم بذمع نتائج كل 11ػ 1ابؼبحوث أف بهيب على العبارة ابؼعركضة عليو بتحديد حرؼ، أم درجة من : 

العبارات في البعد الواحد من أجل ابغصوؿ على رأيو في ذلك البعد، كيطلق على ىذه الطريقة اسم طريقة 
 ( 236، 1994)محمد عبد الرحمن عيسوي، الفواصل ابؼتساكية ظاىريا. 

"أرشيف علم  كشف "ليكرت"  عن طريقتو ىذه في مقاؿ نشره في بؾلةطريقة " ليكرت":  -1-7-3-2
النفس" برت عنواف: تقنية لقياس الابذاىات، حيث تعتبر ىذه الطريقة أسهل من طريقة "ثتَستوف" إذ لا يبُذؿ 

 فيها جهد كبتَ في حساب قيم درجات العبارات، كتتضمن ابؼراحل التالية : 

 ناء مقياس بوتوم على عبارات بـتارة صُمم بعضها بصيغة الإبهاب كالبعض الآخر بصيغة السلب، كتتمتع  ب
غتَ موافق  -لا أدرم –موافق  -كل عبارة بخمسة آراء متًاكحة بتُ ابؼوافقة القوية كابؼعارضة الشديدة )موافق بشدة

، كغتَ موافق بشدة يأخذ الدرجة 5الرجة إذ يأخذ موافق بشدة  ،5ك 1غتَ موافق بشدة( حيث تتًاكح بتُ  –
1. 

 .اختيارا العينة لإجراء البحث كبصع الإجابات ابؼختلفة 

 .فحص نسق الإجابة لكل عبارة كمقارنة ذلك بدجموع النقاط ابؼتحصل عليها 

     .استبعاد العبارات غتَ ابؼنسجمة مع بؾموع العبارات الأخرل 

كيطلق على ىذه الطريقة طريقة " التدرج  فهي لا برتاج إلذ بؿكمتُ، كبالإضافة إلذ سهولة ىذه الطريقة
 ) 413 - 410،  1986صقر عاشور، أحمد ( التجميعي"

 التوافق : -1-8
 نبذة تاريخية حول مصطلح التوافق : -1-8-1
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التوافق مصطلح يعتٍ التآلف كالتقارب، فهو نقيض التخالف كالتنافر كمفهوـ التوافق مستمد من مصطلح      
للتطور سنة  C.Darwinالتكيف الذم استخدـ في علم الأحياء كالذم زادت أبنيتو بعد ظهور نظرية داركف 

علم الأحياء إلذ البناء  ، إذ يعتبر ىذا ابؼصطلح حجر الزاكية في نظريتو كيشتَ مصطلح التكيف في1859
بيكن أف  فابػواص البيولوجية التي تتوافر في الكائن ابغي لا . البيولوجي كالعمليات التي تساىم في بقاء الأجناس
 ،)مياسة أحمد النيال ا توفر ما يساعد على بقائها كاستمرارىا.ذتساعد الكائن ابغي على البقاء كالاستمرار إلا إ

2002، 138) 
يتضح بفا سبق أف التكيف من كجو نظر علم الأحياء يركز على قدرة الكائن ابغي على التلبؤـ مع الظركؼ        

كاستفاد علماء النفس من ابؼفهوـ   البيئية كىذا يتطلب منو مواجهة أم تغتَ في البيئة بتغتَات ذاتية  كأخرل بيئية ،
لتوافق حيث أنو من الطبيعي أف ينصب اىتماـ علماء البيولوجي للتكيف  كاستخدموه في المجاؿ النفسي بدصطلح ا

النفس على  البقاء الاجتماعي كالنفسي للفرد إذ يفسر السلوؾ الإنساني بواصفو  توافقاف مع مطالب ابغياة 
 ،كضغوطها، كىذه ابؼطالب ىي نفسية اجتماعية بحد ذاتها كيتضح في صورة علبقات متبادلة بتُ الفرد كالآخرين

 (132، 2003 ،)صبره محمد عليفي التكوين السيكولوجي للفرد.  كتؤثر بدكرىا
 ي التكيف كالتوافق كأشاركا إلذ أف التكيف يعتٍ السلوؾحاىتم الباحثتُ بهذا ابؼوضوع بغية التمييز بتُ مصطل لقد

توافق إلذ بينما يشتَ مصطلح ال الذم بهعل الكائن ابغي في نشاط بؼمارسة ابغياة في بؿيطو الفيزيقي كالاجتماعي،
ابعانب النفسي من نشاط الإنساف كسعيو للتعامل ابؼرف مع مطالب ابغياة. من ىنا فالتوافق مفهوـ إنساني بحث 

إزاء البيئة التي يعيش فيها كلابد  ابغيواف، النبات( أما مفهوـ التكيف فيشمل تكيف الكائن ابغي عامة )الإنساف،
                                                                      (26 ، 2002 ،)أديب الخالدي  .من العيش فيهاللكائن ابغي أف يتكيف مع البيئة لكي يتمكن 

 تعريف التوافق: -1-8-2
، Adaptationابػلط بتُ ابؼفاىيم، ففي الإبقليزية بقد كلمات  لغػػة: يرجع غموض مصطلح التوافق إلذ

Adjustement ،Conformity عبد الحميد الشاذلي، العربية بقد التوافق، التكيف التلبئم كابؼسايرة.، كفي(
2002 ،76 ) 

 Adaptation  كتربصتها العربية " التكيف" كيفضل أف يقتصر استخداـ ىذا ابؼصطلح كما قصد :
بو "داركين" على اعتباره مصطلح بيولوجي يعتٍ قدرة الكائن ابغي أف يعدؿ من نفسو أك يغتَ من بيئتو 

 إذا كاف لو أف يستمر في البقاء.
 Adjustement "ك التًبصة العربية بؽذا ابؼصطلح ىي" التوافق : 
  Conformity ."ك تربصتها العربية "ابؼسايرة : 

إف التوافق حالة كقتية تتزف فيها قول المجاؿ بدا فيو الشخص ذاتو فكل بؾاؿ إنساني يتضمن عدد من إصطلاحا: 
القول ابؼتنافرة كابؼتنازعة كيتضمن الإنساف الذم سلوكو منها خاصا حسب نظاـ ىذه القول حيث ينعكس عليو 

فعندما يوجد إنساف في بؾاؿ جديد كالدراسة ابعامعية فإف القول التي تنازعو في ىذا المجاؿ لا تستقر تأثتَا الانتهاء 



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  الفصل الأول:
  

 

29 

بسرعة كلا توجد على استقرار، فمن جانب سيجد أف الدراسة ابعامعية من طبيعة بـتلفة يزيد فيها قدر الابتكار 
                (    31، 1999مل، ) سهير أحمد كا   عن ابغفظ بعكس ما كانت عليو الدراسة الثانوية.

 المصطلحات المرتبطة بالتوافق: -1-8-3
استخداـ الكثتَ من الباحثتُ في علم النفس كلمة تكيف مرادفة لكلمة توافق  التكيف: -1-8-3-1
"Ajustement/adapration" ح بينهما،ضككانوا في كل مرة يقصدكف بو نفس الشيء مع أف الفرؽ كأ 
فالتكيف كما ىو معركؼ في علم البيولوجيا كعلم ابغياة ىو تغيتَ في الكائن ابغي  مازاؿ إلذ يوميا.الاستخداـ ك 

)عبد الرحمن .جنسو ىحياتو كالمحافظة عل ىالمحافظة عل ىسواء في الشكل أك في الوظيفة بفا بهعلو أكثر قدرة عل
                                                                                                                                       (19، 1992، العيسوي 

 كىو العملية النشطة التي يتعرض بؽا الفرد في ظركؼ بـتلفة من الأشياء ابؼختلفة برت ضغوط بـتلفة.
ك سلوكو ليستجيب لشركط المحيط كبيكن تعريف التكيف بأنو العملية التي من خلببؽا يعدؿ الفرد بناءه النفسي أ

الطبيعي كالاجتماعي كبوقق لنفسو الشعور بالتوازف كالرضا. كتبدأ عملية التكيف حتُ يشعر الشخص بضغط 
 مواجهة ذلك الضغط.    وينجم عن كضع معتُ كتنتهي حتُ ينجز الشخص السلوؾ الذم يستطيع في

التحرر من توتر ابغاجة، كالشعور بالارتياح بعد برقيق  ىي ابغالة التي يصل إليها العضو بعدبينما التوافق   
ابؽدؼ، فالشخص عندما يشعر بابعوع يتناكؿ الطعاـ فيخف دافعو كيشعر بالارتياح، كىكذا بسضي حياة الإنساف 
في سلسلة من التوافقات بعضها بسيطة تتحقق أىدافو فيها بسهولة، كبعضها الأخر توافقات صعبة تواجهو فيها 

ابغيل النفسية الدفاعية، الطبيعي منها كابؼنحرؼ كإحدل  كيتعرض للئحباط كالصراع كالقلق كيلجأ إلذ العوائق،
 (  2009،15)عطا الله فؤاد خالدي و دلال سعد الدين العلمي، كسائل التكيف، ليخفف حالة التوتر التي تسبب عدـ الاتزاف.

بيئتو الاجتماعية فيما بىص مشكلبت حياتو مع كما كردت التعاريف حولو فهو تكيف الشخص مع كالتوافق  
نفسو كمع الآخرين ، أفراد أسرتو ك المجتمع الذم بويط بو ك ابؼعايتَ البيئية كالثقافية كالسياسية كالاقتصادية 
كالأيدلوجية كغتَىا كبهذا ابؼعتٍ يندرج كل تعريف للتوافق على كلمة تكيف التي تشمل السلوؾ ابغسي ابغركي 

فالتعلم التكيف للحيواف بيئة بهعلو  لنواحي العضوية للكائن البشرم كالذم بىص كذلك ابغيوانات،كيقصد بو ا
لبئم كالتغتَ البيئة غتَ أف التوافق يتميز يأم ملبئمة نفسو للموقف كتغيتَ خصائص سلوكو بدا  بوافظ على بقائو،

تغيتَ البيئة لتلبئم  ىإبما يعمل كذلك علبو الإنساف كبالتالر فهو ليس بؾرد تكيف نفسو مع التغتَات البيئية 
                       ( 99، 2009 ،)رياش سعيد  .توافقو
التي يسعى  بفا سبق نستنتج أف التوافق بىص علم النفس بحيث يرتبط بابػصائص التي يتميز بها الإنساف فقط،    

كذلك من أجل برقيق الاستقرار النفسي  من خلببؽا للبتزاف كالاستقرار كالتفاعل مع المحيط الذم يعيش فيو
 ،التكيف بىص أكتً الكائنات ابغية من بينها الإنساف أما كالاجتماعي من خلبؿ التوفيق بتُ ذاتو كبتُ بؿيطو،

 فهو يشتًؾ بتُ الإنساف كابغيواف.
حدا التًادؼ بتُ مصطلح التوافق كالصحة  ىناؾ ارتباط كبتَ قد يصل إلذ :الصحة النفسية -1-8-3-2

الذم يتوافق توافقا جيدا بؼواقف البيئة كالعلبقات الشخصية  النفسية كلعل السبب في ذلك يرجع الذ أف الشخص
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التشكيل كالتعديل من قبل الفرد بؼواجهة ابؼتطلبات كإشباع  ىيعد دليلب لتمتعو بصحة نفسية جيدة، كأف القدرة عل
استخداـ مقياس الصحة النفسية لقياس التوافق، كأحيانا  ا جعل بعض الباحثتُ يلجئوف إلذا مذابغاجات، ى

 ( 83 ،1990،مدحت عبد الحميد عبد اللطيف) مقاييس التوافق لقياس الصحة النفسية.
يعتبر التوافق من ابؼفاىيم التي نالت اىتماـ علماء النفس كالاجتماع الفرق بين التكيف والتوافق:  -1-8-4

 ككثتَ ما يطلق عليو عدة مرادفات مثل التكيف، التوازف، التماسك كذلك لدلالة على مفهوـ التوافق:
، ابؼسايرة المجاراة"، ككل ابؼفاىيم السابقة  كتوجد في اللغة العربية كلمات أخرل للتوافق مثل: "التكيف، التلبؤـ

فيو، كقد فرؽ بؿمد عبد ابغميد،  بزتلف عن بعضها البعض، كذلك حسب ابؼعتٌ أك المجاؿ الذم تستخدـ
 ( بتُ ىذه ابؼفاىيم:1978)

:كىو مصطلح اجتماعي يستخدـ باعتباره عملية اجتماعية التلبؤـ كظيفتها   accommodation  التلاؤم
 تقليل الصراع بتُ ابعماعات.

الكائن ابغي " باعتباره مصطلحا بيولوجيا يعتٍ قدرة Darwen: ككمػػػػا قصد داركف " Adaptation التكيف
 على أف يعدؿ من نفسو أك يغتَ من بيئتو.

: كىو مصطلح اجتماعي، يعتٍ الامتثاؿ للمعايتَ كالتوقعات ابؼسايرة الشائعة في  Conformityالمسايرة 
 ابعماعة.
  : كىو ابؼفهوـ النفسي ك الاجتماعي، كبصفة عامة فهو مفهوـ نسبي. Ajustementالتوافق 

  ( 81، 2010) قرومي عبد الحق ،    
(حيث ىو أحد ابؼصطلحات التي يستخدمها Adaptationكىناؾ فرؽ بتُ مفهوـ التوافق كمفهوـ التكيف)

علماء الفيسيولوجيا )علم كظائف الأعضاء( ليشتَكا من خلبلو الذ التغتَات التي بردث في أحد أعضاء ابعسم،  
لبيولوجيا )علم ابغياة( ليشتَكا من خلبلو إلذ التغتَات كما يستخدمو علماء ا كنتيجة لآثار معينة تعػػػػػػػػػرض بؽا.

البنائية أك السلوكية التي تصدر عن الكائن ابغي، كبذعلو أم السلوؾ أكثر مواءمة للشركط البيئية التي يعيش في 
وـ التكيف إلذ علم ظلها الكائن. كبؽذه التغتَات قيمتها في برقيق بقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء الكائن ابغي. كعندما انتقل مفه

النفس عتٍ بالتعديلبت كالتغتَات الأكثر عمومية كالأكثر فائدة في مواجهة ابؼطالب البيئية. كالتكيف عادة مفهوـ 
يستخدـ لوصف عملية الاستبعاد التي يقوـ بها الكائن ابغي للسلوؾ الفاشل الذم لا بوقق ابؽدؼ أثناء تعلم 

 الاستجابة الصحيحة أك الناجحة.
دـ ىذا ابؼصطلح الآف في علم النفس للئشارة إلذ أم تغتَ في بمط سلوؾ الفرد، يصدر عنو في بؿاكلتو كيستخ

( بابعوانب ابغسية كابعسمية Adaptationبرقيق التوافق مع ابؼوقف ابعديد كعلى ىذا يرتبط مفهوـ التكيف )
تماعية، أم ما بىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػص الإنساف دكف كبر، بينما يرتبط مفهوـ التوافق بابعوانب الاجأعند الكائن ابغي بصورة 

)                                                                                                           .ابغيواف
 ( 37، 1990علاء الدين كفافي، 
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يتأقلم لظركؼ البيئػػػػػػػػػػة الطبيعية كالظركؼ يبدك أف استخداـ لفظ التوافق أنسب بالنسبة للئنساف الذم 
الاجتماعية، فالإنساف لديو القدرة على أف يغتَ كيعدؿ من سلوكو عندما يواجو مشكلة في بيئتو الاجتماعية، أك 
يغتَ من سلوؾ أفراد ابعماعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، كذلك حتى بوقق الانسجاـ كالتواؤـ مع أفراد بصاعتو، كما استخداـ 

  ( 21، 1997) دخان نبيل ،  الاختًاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العلمية ابغديثة إلا نوع من التوافق مع الظركؼ الطبيعية.

كنتيجة لذلػػػػػػػػػػػػػػػك أصبح مفهوـ التوافق عند استخدامو لتفستَ السلوؾ الاجتماعي أكثر اتساعا كصارت لو 
حياة الفرد، فيقاؿ: التوافق الشخصي، كالتوافق  تصنيفات شتى، حيث تعبر عن مستول من مستويات

الاجتماعي، كالتوافق ابؼهتٍ، كالتوافق الدراسي... كقد يعرؼ ابؼفهوـ بالإضافة الذ بمط الاستجابة التي يقوـ بها 
 ( 82، 2010) قرومي عبد الحق ،  .الفرد في ابؼواقف التي تواجهو فيقاؿ التوافق السوم، كالتوافق ابؼرضي

 كما يتخذ التوافق عدة مظاىر سلوكية منها: المظاىر السلوكية للتوافق: -1-8-5
 تقبل الفرد ذاتو كالأخر كإدراؾ جوانب القوة كالضعف في كل منها. -
 القدرة على تنمية العلبقات الاجتماعية مع المحيطتُ بو كبؿاكلة تنميتها. -
 ذلك بدحاكلة تعديل ذاتو كالآخر.أف تكوف ابؼسافة بتُ الطموح كالإمكانات الداعية ملبئمة ك  -
 .قدرة الأفراد على الاستقرار كالتوازف الانفعالر كمن ثم القدرة على ابزاذ قرارات مدركسة -

 ( 127، 1998) عبد الحميد إبراىيم شوقي ، 
فالأكؿ ( إلذ أف ىناؾ مظهرين أساستُ للتوافق كبنا: التوافق الذاتي، كالتوافق الاجتماعي، 2001كيشتَ طو، )

 (72، 2001) طو فرج عبد القادر،  يهتم بالتنظيم النفسي للفرد كالثاني يهتم بالعلبقات بتُ الفرد من حولو.

يعتبر البعد النظرم لتفستَ أم ظاىر عملية الأساس في كل البحوث  لتوافق:لالنظريات المفسرة  -1-8-6 
لك بؼا لو من علبقة مباشرة بحياة ذابغديثة في البحوث النفسية ك كابؼوضوع التوافق كلأبنية الكبتَة يعد من ابؼواضيع 
 الفرد، كمن أىم النظريات التي فسرت التوافق بقد :

داروين، مندل، كالمان من مؤسسيها الباحثتُ "  :Theory Biologicalالنظرية البيولوجية  -1-8-6-1
 إلذأف كل أشكاؿ سوء التوافق تعود  لالنواحي البيولوجية للتوافق حيث تر  ىتركز ىذه النظرية عل "، وجالتون

أمراض تصيب أنسجة ابعسم كابؼخ كبردث ىذه الأمراض في أشكاؿ منها ابؼورثة كمنها ابؼكتسبة خلبؿ مراحل 
تي تؤثر حياة الفرد من إصابات كاضطرابات جسمية نابذة عن مؤثرات من المحيط أك تعود إلر اضطرابات نفسية ال

أصحاب ىذه النظرية أف عملية التوافق يعتمد على  لير  علي التوازف ابؽرموني للفرد نتيجة تعرضو للضغوطات.
أم سلبمة ابعسم ابؼختلفة كيقصد بالتوافق في ظل  الصحة النفسية كبالتالر التوافق التاـ للفرد )التوافق ابعسمي (

كظيفة نها، التوافق فهو اختلبؿ التوازف ابؽرموني أك نشاط أك ىذه النظرية انسجاـ نشاط ككظائف ابعسم فيما بي
 (111 ،2009 ،)رياش سعيد .من كظائف ابعسم

من أبرز ركادىا ىذه النظرية بقد  : Psyco-analyses theory ظرية التحليل النفسين -1-8-6-2
أف عملية التوافق لدم الفرد غالبا ما تكوف لا شعورية بحكم أف الأفراد لا  ل" ير  Freudالباحث " فركيد " 
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يعوف الأسباب ابغقيقية لكثتَ من سلوكياتهم فالشخص ابؼتوافق ىو الشخص الذم يستطيع إتباع ابؼتطلبات 
 (70، 2002 ،)عبد الحميد محمد الشاذلي .الضركرية بوسائل مقبولة اجتماعيا

ن في استمرار م" في دراستو فقد اعتمد أف مفتاح التوافق كالصحة النفسية يك  Yongأما الباحث " يونج "
أبنية اكتشاؼ الذات ابغقيقية كأبنية التوازف في الشخصية السوية  ىالنمو الشخصي دكف توقف، كما أكد عل

)مدحت عبد الحميد عبد  ساطية.ابؼتوافقة كأف الصحة النفسية كالتوافق يتطلباف ابؼوازنة بتُ ميولاتنا الانطوائية كالانب
 ( 87 ،1990 ،اللطيف

أف التوافق يكوف في الشخصية، حيث  ىمن خلبؿ عرض ىذه الآراء لركاد التحليل النفسي بقد أنهم يركزكف عل
 " أف التوافق عملية لا شعورية بردث للفرد دكف أف يدرؾ ذلك.  Freudيرم الباحث " 

حقيقتها كضركرة ابؼوازنة  ىأبنية معرفة الذات عل ىالشخصية كأكد عل بالنسبة الباحث "يونج " فقد اىتم بنمو
 بتُ ابؼيولات الانطوائية لتحقيق التوافق كالتمتع بالصحة النفسية.

" فالشخص ابؼتوافق لا بد أف يتسم بالثقة الإحساس الواضح بابؽوية   Eriksonأما الباحث " أريكسوف " " 
التوجو بكو ابؽدؼ كالتنافس كالقدرة على ملبئمة الظركؼ ابؼتغتَة  الاستقلبلية،الشعور ب لألفة كابغب، ىكالقدرة عل

 النضج كسهولة التوافق . ىدليل عل
يتمثل التوافق لدل السلوكيتُ في استجابات  : Theory Behaviorismeالنظرية السلوكية  -3–1-8-6

الإثابة سلوؾ ما  ىتوقعات منطقية كعل ىتؤىلو للحصوؿ عل كالتيمكتسبة من خلبؿ ابػبرة التي يتعرض بؽا الفرد 
 Skinner"  "سكينر " ك" watson" "واطسون عادة، عملية توافق الشخص لدل "  إلذمن شأنو أف يتحوؿ 

"، لا بيكن أف تنمو ما يبذلو ابعهد الشعورم للفرد كلكنها تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات أك إثابات 
" مايكل ماىوني " كالباحث " A.Bandura" "  البرت بندورسلوكيتُ ابؼعرفتُ أمثاؿ الباحث " البيئة. أما ال

"Mahoney استبعدكا تفستَ توافق الفرد أنو بودث بطريقة آلية تبعده عن الطبيعة البشرية  كاعتبركا أف كثتَ من"
أم أف  .كابؼفاىيم الأساسيةالوظائف البشرية تتم كالفرد على درجة عالية من الوعي كالإدراؾ مزاملة للؤفكار 

 (142، 2002، )مايسة أحمد النيالانيكية."بندكرا "ك"ماىوني" رفضوا تفستَ طبيعة الإنساف بطريقة آلية ميك
يتمثل مدخل علم النفس  : Humanistic psychologyنظرية علم النفس الإنساني  -1-8-6-4

الإنساني في مساعدة الأفراد على التوافق كذلك عن طريق تقبل الآخرين بؽم كشعورىم بأنهم أفراد بؽم قيمتهم 
مع الأفكار كمشاعر كانت مدفونة بؿاكلتُ ابغصوؿ على القبوؿ من كمنها البدء في البحث عن ذاتهم كالتداكؿ 

 الآخرين كبالتالر برقيق السليم.
( إلذ أف الأفراد سيئ التوافق كثتَا ما 1591")Caral ROGERSفي ىذا الصدد يشتَ "كارؿ ركجرز " "ك 

"تلك ابغالة التي بواكؿ الفرد فيها  يتميزكف بعد الاتساؽ في سلوكاتهم حيث يعرؼ كارؿ ركجرز بأف سوء التوافق:
الاحتفاظ ببعض ابػبرات بعيدا عن الإدراؾ أك الوعي كفي الواقع إف عدـ قبوؿ الفرد لذاتو دليل على سوء توافقو 

 (142 ،2002 ،)مياسة أحمد النيال   كىذا ما يولد فيو التوتر كالأسى" 
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 على الثقة بدشاعر، عايتَ تكمن في قدرة الفردإذا حسب الباحث "ركجرز" التوافق عبارة من بؾموعة من ابؼ
 الإحساس بابغرية كالانفتاح على ابػبرة.

 " قاـ بوضع معايتَ للتوافق تتمثل فيما يلي:Maslow" "ماسلوأما الباحث "
الصحيح للذات كىي كلها تؤدم بالفرد إلذ التوافق بصفة ابهابية مع  قبوؿ الذات التلقائية، الإدراؾ الفعاؿ للواقع،

 ( 91، 1990 ،عباس محمود عوض ).  نفسو كمع الآخرين

بطرح علماء النفس بدفهوـ التوافق النفسي على أنو توافق الفرد مع ذاتو  تعريف التوافق النفسي: -1-8-7
فالفرد ابؼتوافق ذاتيا ىو  كتوافقو مع الوسط المحيط بو، ككل ابؼستويتُ لا ينفصل عن الأخر كإبما يؤثر فيو كيتأثر بو،

ابؼتوافق اجتماعيا كيضيف علماء النفس بقوبؽم أف "التوافق الذاتي ىي قدرة الفرد على التوفيق بتُ دكافعو كبتُ 
                                                                     (288، 2009 ،)جمال أبود لو  .الاجتماعية ابؼتصارعة مع ىذه الدكافع بحيث لا يكوف ىناؾ صراع داخليأدكاره 

كما يقصد بالتوافق النفسي رضي الفرد عن نفسو كتتسم حياتو بابػلو من التوترات كالصراعات النفسية التي تقتًف 
 ،1979،فهمي)مصطفى  .إشباع دكافعو بصورة ترضيو كلا تغضب ابعميع القلق كالنقص فيتمكن من بدشاعر الذنب،

34) 
إلر التوافق النفسي ىو مرادؼ للتوافق الشخصي كيعتٍ السعادة عن النفس كالرضا  "حامد زىرانكيشتَ الباحث "

عنها كإشباع الدكافع الفطرية الأكلية )الداخلية( كالدكافع الثانوية ابؼكتسبة )ابػارجية ( كبالتالر يعبر عن السلبـ 
 ( 08، 1994 ،عبد السلام حامد زىران ) .النمو في بـتلف مراحل ابؼتتابعةداخلي كما يتضمن التوافق مطالب 

 العطاء على قادرا كجعلو الفرد تنمية إلذ يهدؼ النفسي التوافق إف: الإسلامي المنظور من التوافق -1-8-8
 كذكيو نفسو مع كسعادة سلبـ في ليعيش مثلى كعقيدة ثابتة بإرادة التمتع مع الغتَ مع سوية بعلبقات كربطو ابؼثمر

 اضطرابات في تتسبب أف شأنها من حياتو طيلة ابؼرء بىوضها التي الباطنية الصراعات كإف عامة، بصفة كالمجتمع
 لتحقيق ابؼلحة كالرغبات ابؼفرطة الأنانية في تتمثل الصراعات كأخطر مرضية بصفة فيها يقع لد إف شديدة نفسية

 ابػطأ أف على ابؼسلموف العلماء من الكثتَ أبصع كقد الغرض بؽذا ابؼستعملة كابغيل الطرؽ كانت مهما الشهوات
 العقدة ىذه كتعتبر .بؿمودة كغتَ سيئة أعماؿ من ارتكبو ما نتيجة الإنساف فيو يقع الذم كالألد الذنب في ىو

 ىي بل الضمتَ أمراض بسثل النفسي التوافق سوء مظاىر أف باعتبار العصبية الأمراض لتكوين أساسي كعنصر
 بالذنب كالشعور كالتوتر القلق مشاعر ابؼرضية النفسية الأعراض أىم كمن .الضمتَ تأنيب من للهركب دفاعية حيلة

 .الاجتماعية كالتقاليد العادات عن ابػارج كابؼنحرؼ ابؼضطرب كالسلوؾ كالظلم العدكاف العكس أك كابػطأ
 النفسي التحليل فمدرسة النفسي، التحليل كمدرسة الدينية القيم بتُ تقوـ التي كالفوارؽ الركابط نفهم ىنا كمن
 في ذلك على تشجع كلربدا ،ابغالات كل في ابعنسية الغرائز سيطرة خلبؿ من النفسي للتوافق الطريق إلذ تشتَ

 النفس بسيطرة عليها كالتغلب الدكافع في التحكم على الإسلبمية القيم برث بينما الشائع، السطحي مفهومها
  .الأعلى الأنا كىو الضمتَ الفاضلة
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 كأخلبؽ إبياف كىو النفسي كالتوافق الإبياف لتحقيق كسيلة يكوف ما كثتَا الإسلبمي الدين كيف إذف كنفهم
 كالسعادة كالطمأنينة كالارتياح القناعة إلذ القونً كالسبيل المحبة كإلذ العقل سيطرة إلذ الطريق كىو صالح كعمل

 .كالسلبـ
 الفلسفية ابؼذاىب كل كإف النفسية، السعادة بؾاؿ في ابؼسلمتُ كالعلماء الأطباء من الكثتَ كألف كحلل كتب كقد

 لتحقيق قيمة بتعاليم معلوـ ىو كما أتت قد كماىيتها جوىرىا كبرليل الركح فهم إلذ تعرضت التي الإسلبمية
 التصوؼ كرجاؿ الراشدين ابػلفاء تعاليم ىنا إبصالا كلنذكر .كابؼكاف الزماف عبر كابعماعات، للؤفراد الاطمئناف

 الكندم أمثاؿ بالغرب الفكرية للنهضة قدكة براليلهم أصبحت الذين الإسلبمي كابؼنطق كالفقو الفلسفة كأعلبـ
 كبؿمد ابعزار كابن العربي كابن رشد كابن ابعرجاني كإبظاعيل النفيس كابن كالغزالر سينا كابن كالرازم كالفارابي
 (2009،53 ،سكران أبو يوسف الله عبد)        . كغتَىم الصقلي

 العلبج " مقابل بظاكية ركحية مبادئ على يقوـ الذم " الديتٍ العلبج " البعض يضع: الديني العلاج طريقة .ا
 التي العلبج طرؽ بذلك كيقصد ابؼادية جوانبها بكل الدنيا دار في السعادة على يرتكز الذم الدنيوم" النفسي

 .كالأىداؼ ابؼصدر نفسية كانت كلو البشر كضعها كمفاىيم أساليب على تقوـ
 طرؽ ففي ذلك كمع توفره، أف ابؼعاصر النفس علم أساليب تستطيع لا قد الذم الأمن يوفر الإسلبمي ديننا لكن

 أكد فقد .النفس إلذ الطمأنينة إعادة في ىاـ عامل الدين بأف يؤمنوف أعلبمو بعض بقد الدنيوم النفسي العلبج
 الذات تدعيم أبنية " ستكيل" كأكد ابؼريض، لدل كالرجاء الإبياف فرص إعادة كضركرة الدين أبنية "يونج كارؿ"

 كيقوـ .كتعليم كتربية كإرشاد توجيو أسلوب الديتٍ النفسي التوافق يصبح ذلك كمن .الأساس ىذا على الأخلبقية
 .العقائدية كالأخلبقية الركحية ابؼبادئ حسب لنفسو الفرد معرفة على
 كيستَ معا كابؼريض ابؼعالج فيها يشتًؾ عملية بدثابة النفسية العلبجات ككل الديتٍ النفسي العلبج لأف ذلك

 :أساس على الديتٍ العلبج
 كبىفف كالإثم ابػطيئة مشاعر يزيل ابؼريض اعتًاؼ لذا للغفراف، طلبا النفس شكول يتضمن كىو: الاعتراف .أ

 .طمأنينتها إليها كيعيد ابؼضطربة النفس فيطهر الضمتَ عذاب من
 النفسي بالتفريغ بعدىا الفرد فيشعر ذنوبو من بررر الذم ابؼخطئ أمل كبسثل ابؼغفرة تناشد كىي :التوبة .ب

 .كالانفراج
 .وفعل وحال علم :ثلاثة أركان الدين ( لها علوم إحياء في( الغزالي يقول كما والتوبة
 بكو كالنزكع الذنب ترؾ ىو كالفعل بالذنب، الشعور ىو كابغاؿ الله، لأمر ابؼخالف الذنب ضرر معرفة وى فالعلم

 يػَغْفِرُ  اللروَ  إِفر  اللروِ  رربْضَةِ  مِن تػَقْنَطوُا لَا  أنَفُسِهِمْ  عَلَى أَسْرَفُوا الرذِينَ  عِبَادِمَ  ياَ قُلْ } كجل عز الله كيقوؿ .ابػتَ فعل
يعان  الذُّنوُبَ   الذنب من كالتائب فاالربض حبيب التائب " الله رسوؿ كيقوؿ " 53الزمر { الررحِيمُ  الْغَفُورُ  ىُوَ  إِنروُ  بصَِ

 ."لو ذنب لا كمن
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 بو أدت التي الدكافع كإدراؾ النفسية كمشكلبتو شقائو أسباب فهم إلذ بابؼريض الوصوؿ كمعناه :الاستبصار .ج
 بمو ىذا كيعتٍ رحب، بصدر مستقبلب بعديدةا ابؼفاىيم كتقبل كشر، ختَ من بنفسو ما كفهم ابؼضطربة حالتو إلذ

                                                                                   .البصتَة الذات

 برمل على كالقدرة الآخرين كتقبل الذات تقبل يتم ذلك خلبؿ كمن: جديدة وقيم اتجاىات اكتساب .د
 ككذلك الآخرين، كخدمة التضحية على كالقدرة ابؼتبادلة الثقة على مبنية اجتماعية علبقات تكوين كعلى ابؼسئولية

 ،سكران أبو يوسف الله عبد)  .كالإنتاج ابؼثمر كالعمل الصمود على القدرة مثل كابغياة كإبهابية كاقعية أىداؼ ابزاذ
2009،54)                                                                                                               

 : الإسلام في التوافق مظاىر -1-8-9
 الْمُؤْمِنُوفَ  فػَلْيَتػَوكَرلِ  اللّوِ  كَعَلَى مَوْلانَاَ ىُوَ  لنََا اللّوُ  كَتَبَ  مَا إِلار  يُصِيبػَنَا لرن قُل} :تعالى قال بالقدر الإيمان 1.

 دكف رحب بصدر ابؼصائب قبوؿ على كحث إبهابية بصفة دكما القوؿ ىذا يفسر أف ينبغي كىنا 51التوبة{
 ابؼفرطة التهجمات أك ابؼعاكس العدكاني السلوؾ إلذ الالتجاء دكف أك كالانهيار كالوىن اليأس مظاىر إلذ الالتجاء

 .عقباىا بومد لا التي
نسَافُ  بَلِ } :تعالذ قاؿ :الاختيار مسئولية 2.  في الفرد حرية تتجلى كىنا ،14القيامة{ بَصِتَةَه  نػَفْسِوِ  عَلَى الْإِ

 .ابؼعاصرة النفسية العلبجات من عديد ىدؼ كىو دراية بكل كسلوكو مواقفو اختيار
 كَقُل كَحْيُوُ  إلِيَْكَ  يػُقْضَى أَف قػَبْلِ  مِن باِلْقُرْآفِ  تػَعْجَلْ  كَلَا  ابغَْقُّ  الْمَلِكُ  اللروُ  فػَتػَعَالَذ } :تعالذ الله قاؿ : العلم طلب 3.
 .كالإرشاد للتوعية ابؼؤمن قابلية ذلك كيتضمن ،114طو{ عِلْمان  زدِْني  رربِّ 
 ىامة فضيلة كالصدؽ 119التوبة{ الصرادِقِتَُ  مَعَ  ككَُونوُاْ  اللّوَ  اتػرقُواْ  آمَنُواْ  الرذِينَ  أيَػُّهَا ياَ} :تعالذ قاؿ: الصدق 4.
 .بعيد حد إلذ النفس لتوافق عليها يرتكز جدا

نَكَ  الرذِم فإَِذَا أَحْسَنُ  ىِيَ  باِلرتِي  ادْفَعْ  السريِّئَةُ  كَلَا  ابغَْسَنَةُ  تَسْتَوِم كَلَا } :تعالذ الله قاؿ : التسامح 5.  نَوُ  بػَيػْ  كَبػَيػْ
يمه  كَلري  كَأنَروُ  عَدَاكَةه   . تياحرالا كنيل النفس لتوافق ابؽامة الفضائل من كالتسامح ،34فصلت{ بضَِ
 باِلْعَدْؿِ  بَرْكُمُواْ  أَف النراسِ  بػَتَُْ  حَكَمْتُم كَإِذَا أَىْلِهَا إِلَذ  الَأمَاناَتِ  تؤُدُّكاْ  أَف يأَْمُركُُمْ  اللّوَ  إِفر } :تعالذ قاؿ : الأمانة6 .
يعان  كَافَ  اللّوَ  إِفر  بوِِ  يعَِظُكُم نعِِمرا اللّوَ  إِفر   .58النساء{ بَصِتَان  بظَِ

 كىذه " السماء في من يربضكم الأرض في من اربضوا فاالربض يربضهم الرابضوف " : الله رسوؿ قاؿ : الرحمة 7.
 كالعناية الوالدين بطاعة ىنا كلنذكر كاحد، آف في كابؼرضى الأسوياء الأفراد سلوؾ في كبتَ كزف بؽا ابغميدة ابػصاؿ

 .كالربضة المحبة أسس على كلذكيهم لأبنائهم الأكلياء معاملة حسن كبضركرة بهما
اَ} :أيضا كقاؿ 2ابؼائدة{ كَالتػرقْوَل الْبرِّ  عَلَى كَتػَعَاكَنوُاْ }  :تعالذ الله قاؿ :التعاون 8.  فأََصْلِحُوا إِخْوَةه  الْمُؤْمِنُوفَ  إِبمر
 الأسرم للتوافق التعاليم كأبظى العبر أعظم ذلك كفي ،10ابغجرات{ تػُرْبَضُوفَ  لَعَلركُمْ  اللروَ  كَاتػرقُوا أَخَوَيْكُمْ  بػَتَُْ 

 .النفسية الصحة قواعد عليو ترتكز الذم كالاجتماعي
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 حد لا التي ابؼادية السعادة برقيق بكو العنيف التناطح عن ىتنه التي البشرية ابػصاؿ أفضل من كىي :القناعة 9.
 عن النابصة النفسية الاضطرابات تعالج فهي القناعة أما لأحد فيو ربضة لا الذم القاسي التنافس بقيم كالتشبع بؽا،

 .عامة بصفة ،الغتَ ككراىية كالغتَة ابغقد
 .153البقرة{ الصرابِريِنَ  مَعَ  اللّوَ  إِفر  كَالصرلَبةِ  باِلصربْرِ  اسْتَعِينُواْ  آمَنُواْ  الرذِينَ  أيَػُّهَا ياَ} :تعالذ قاؿ :الصبر 10. 

 التوافق بؾاؿ في الأمثلة تتكاثر حيث الصدد ىذا في فائقة عبرة من بؽا كيا ،155البقرة{ الصرابِريِنَ  كَبَشِّرِ  ...}
 .الأساس ىذا على النفس في كالتحكم الصبر أبنية على تبرىن التي النفسي
، 40النازعات{الْمَأْكَل ىِيَ  ابْعنَرةَ  فإَِفر  ابْؽوََل عَنِ  النػرفْسَ  كَنػَهَى رَبِّوِ  مَقَا َـ خَاؼَ  مَنْ  كَأمَرا}:تعالذ قاؿ : العفة 11. 

 .أنواعها بـتلف على كالرذائل الشر الفرد يتجنب ىنا كمن 41
 الله إف " :كقاؿ " الضعيف ابؼؤمن من الله إلذ كأحب ختَ القوم ابؼؤمن " الله رسوؿ قاؿ : والصحة القوة 12. 

 ( 57 -55 ، 2009،سكران أبو يوسف الله عبد) " .دكاء لو كضع إلا داء يضع لد
 
 
 
 :المسلم لدى النفسي التوافق مظاىر -1-8-10

 كعقيدة فكران  بالدين الإسلبمي ارتباطو آثار من كأثر ابؼسلم نفس في يغرس الذم النفسي التوافق عمق يتضح ككم
 مع علبقتو في )سواء شخصيتو على فريدة صبغة تطفي كمظاىر بظات من ابغق ابؼسلم الفرد بييز ما في كسلوكان 

 : التالر النحو على تلخيصها بيكن كالتي (، بيئتو أك ذاتو
 . عنها كالرضا بها كالتحكم كتقديرىا الذات فهم على القدرة 1-
 بيكن الكرنً، القرآف منبعها سامية كمثل قيم إلذ تستند تصرفات من بو يقوـ فيما كالارتياح بالسعادة الشعور 2-

 . بها كالتمسك الالتزاـ سبيل في تواحي يفتٍ أف
 . كجل عز الله من كابؼثوبة الأجر كاحتساب الشدائد، عند كالثبات الصبر 3-

 : من خلبؿ كذلك سوية، بطريقة حاجاتو فيشبع ناجحان، توجيهان  حياتو توجيو على الإنساف قدرة -4
 طبيعتو من أف يغتَ دكف ابعديدة البيئة مع الفرد بها يتوافق ملبئمة استجابة ابعديدة للمؤثرات الاستجابة -أ

 الأصلية.
 بطريقة مواجهة ابؼشكلبت على كقدرتو كفايتو في يزيد بفا كاطمئناف بنة في عملو على ابؼسلم إقباؿ -ب

 . موضوعية
 سبحانو ابػالق من إلا ابعزاء انتظار دكف فيو، كما الكوف في من لكل العاـ ابػتَ أجل من ابؼستمر العمل -ت

 أك طتَ أك إنساف منو فيأكل زرعان  يزرع أك غرسان  يغرس مسلم من ما   ) :كسلم عليو الله صلى ( قاؿ كتعالذ،
 . عليو متفق " صدقة بو لو كاف إلا بهيمة
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 الغتٌ ىو النفس فغتٌ الاستهلبؾ، من كابؼزيد الاستهلبؾ في ابؼتمثلة العصرية ابغياة إلذ الابذاه كعدـ القناعة -ث
 ) البخارم س"النف غتٌ الغتٌ كلكن العرض كثرة عن الغتٌ ليس ": السلبـ عليو  الرسوؿ يقوؿ ابغقيقي،

  ( 55،54، 1994،علي،القاضي

 أىمية التوافق: -1-8-11
فهو بوقق شعورا بالرضا ك الارتياح ك الأمن كعدـ  ،يؤدم التوافق النفسي دكرا أساسيا في حياة الأفراد ك ابعماعات

ابػوؼ في كل ما بيارسو الفرد من نواحي الأنشطة. كإف لدل بؾتمعاتنا الإسلبمية نبعا لا ينضب من التوافق بتُ 
لك تعاليم ديننا الإسلبمي ابغنيف بدا بوملو من كضوح لغايات ما يتمناه البشر من توافق ك ذكمرجع  ،أبنائها

 نفسية تقيم ابعسور بتُ النفس الإنسانية كبتُ بـلوقات الكوف بصيعا في إطار من الإبياف بالله. طمأنينة
كالإنساف إذا أراد لنفسو أف يكوف متوافقان نفسيا كبالتالر  ،ىو الفطرة التي فطر الله الناس عليها فالتوافق النفسي

فالإنساف عندما يلتزـ في سلوكو مع ما أمر الله بو  ،فإف عليو أف يستمد قيمتو من إرادة الله ،يتمتع بالصحة النفسية
فهو يستَ كفق الصراط ابؼستقيم الذم يؤدم بو إلذ ابػتَ.. كمن ينشد ابػتَ فإنو لن يضل التوافق في تعاملو  ،عباده

 ا يتم من أعماؿ من قبل الإنساف بشرط أفمع ذاتو ك مع الآخرين من بتٍ البشر.. فغاية الله تتجلى من خلبؿ م
كتتمثل ىذه  ،كلا يغمطها حقها ،كيوائم الإسلبـ طبيعة الإنساف كفطرتو تكوف ىذه الأعماؿ ابتغاء كجو الله تعالذ.

كما زالت شرائع الإسلبـ تلبئم كبرقق  ،ابؼواءمة في توجيو يتم من خلبلو برقيق غايات الطبيعة الإنسانية كأىدافها
 في اتزاف كاضح كمتميز. ،لإنسافرغبات ا

كىو  كيشبع حجاتهما، ىو ذلك الذم تتوازف قواه البدنية كالركحية، كعلى ىذا فإف الإنساف ابؼتوافق أك السوم،
كفي نفس الوقت يتمسك بالإبياف  كيشبع حاجاتها في ابغدكد ابؼرسومة من قبل الشرع، الذم يعتٍ بصحتو البدنية،

كيتجنب كل  ،كيقوـ بعمل ما يرضى الله كأفعالو، أقوالوكيتمسك بالشرائع في  ا العباداتكيؤدم طائعا ملتزم بالله،
 ما يسخطو.                                

فهو شخص غتَ سوم. كما أف الشخص الذم يكبت  ،أما الشخص الذم ينساؽ كراء أىوائو كنزكاتو كشهواتو
التوسط ىو منهج إف  إذ حية فقط ىو أيضا شخص غتَ سوم.حاجاتو الرك  إشباع إلذكينزع  ،حاجاتو ابعسدية

ف التوسط ك الاعتداؿ بوققاف إكبدعتٌ آخر ف ،بدذىب قونً الإنسافحاجات  إشباعينادم بالاعتداؿ في  إسلبمي
 التوافق النفسي.

في  الإنسافكتبدك أبنية التوافق النفسي من خلبؿ الابذاىات الفكرية ك النظريات الفلسفية التي تناكلت سلوؾ 
 ،"الإنسانيللسلوؾ  ابؼنظم الأخلبقي الإطار" الإنسانيالقيمة الوظيفية للسلوؾ  إلذكالنظر  ،مواقف ابغياة ابؼتعددة

ابتعد عن  إذاأك يقع نهبا للصراع النفسي  ،ك يتعايش ك بوقق التوافق النفسي الإنساففي ضوئو يتفاعل  الذمك 
 ( 91 ،90، 2009نايف محمد عايد المرواني، ) كجانبو الصواب في التصرؼ. الإطارىذا 

في أعظم معانيها متمثلة في حساسية القلب كحيوية  تتجلى ،كما أف الشخصية ابؼتوافقة ابؼتمتعة بالصحة النفسية
العاطفة كالرغبة في عمل ابػتَ ابتغاء كجو الله كالتجرد من كل المحسوسات كالابتعاد عن سلوؾ ابؼصلحة الذم بهعل 
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كمعتٌ ىذا أف ابغكم على الشخصية بأنها متوافقة أك غتَ متوافقة بوتاج ، في كضع أناني يفقده إنسانيتو الإنساف
 كمن تلك ابؼعايتَ ما يأتي: ،إلذ معايتَ بيكن من خلببؽا الاستدلاؿ على التوافق كالصحة النفسية

 بسحيص النفس كتطهتَىا. -أ
فلب بهوز التطرؼ في مدح  ،مدحها أك إنقاص من كزنهاكضع النفس في موضعها الصحيح دكف مبالغة في  -ب

 النفس كما لا ينبغي احتقارىا.
فذلك ىو ابؽدؼ الأبظى الذم يرتكز في إصلبح النفس كالسمو  ،التطلع إلذ ابؼثل الأعلى من القيم كالعادات -ج

 بها لكي يتم بؽا التعامل السليم مع غتَىا من النفوس.
 خلبؿ التًغيب كردىا عن ابؼعصية بالتًىيب.تعليم النفس الطاعة من  -د
فذلك ىو الطريق السليم  ،كبرميده، بتُ النفس كخالقها عن طريق بسجيده كتسبيحو كتقديسو الاتصاؿبرقيق  -ه

 الذم يأخذ بيد الإنساف كبهنبو كل سوء كبوقق لو التوافق كالصحة النفسية.
ية بسثل القدرة على التوافق التاـ بتُ الوظائف النفسية ابؼختلفة ىذا بالإضافة إلذ أف الصحة النفسية في مراتبها السو 

كمع الإحساس الإبهابي بالسعادة  ،مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الفرد
لتي يعيش في ا الاجتماعيةكما ىي قدرة الفرد على التوفيق بتُ رغباتو كأىدافو كبتُ ابغقائق ابؼادية ك   ،كالكفاية

 كسطها من جهة أخرل.
كدكافعو كبتُ بيئتو  وكاستعداداتىو نتاج ذلك التفاعل القائم بتُ الفرد بتكوينو البيولوجي  كشخصية الفرد

 بدا فيها من علبقات معقدة يتأثر بها كيؤثر فيها. الاجتماعية
نفسو كمع الآخرين كيكوف قادرا على برقيق فالصحة النفسية حالة دائمة نسبيا يكوف فيها الفرد متوافقا نفسيا مع 

ذاتو كاستغلبؿ قدراتو كإمكانياتو إلذ أقصى حد بفكن، كيكوف قادرا على مواجهة مطالب ابغياة كتكوف شخصيتو 
 (93، 92، 2009، نايف محمد عايد المرواني ) متكاملة سوية كسلوكو عاديا كيعيش في سلبـ كأماف.

 أبعاد التوافق: -1-8-12
ؤىا بابؼفهوـ الذم أكرده ذنظرا لتعدد مفاىيم ىذا ابؼصطلح فقد تم حصر أبنها كنب التوافق الشخصي: أولا:

مصطفى فهمي في كتاب الإنساف كصحتو النفسية فالتوافق الشخصي في رأيو أف يكوف الفرد راضيا عن نفسو غتَ  
فسية بابػلو من التوترات كالصراعات كاره بؽا أك نافر منها أك ساخط عليها أك غتَ كاثق فيها، تتسم حياتو الن

 النفسية التي نفدت بشعور الذنب كالقلق كالضيق كالنقص كالرثاء للذات.

إذف فالتوافق الشخصي ما ىو إلا بؾموعة الاستجابات التي تدؿ على بستع الفرد كشعوره بالأمن الذاتي كىو  
السعادة مع النفس كالرضا عنها كإشباع الدكافع الداخلية الأكلية الفسيولوجية كالثانوية ابؼكتسبة كيعبر عن سلم 

 نمو في مراحلو ابؼتتابعة.داخلي حيث لا صراع داخلي كيتضمن كذلك التوافق بؼطالب ال
كمن ذلك نرل أف التوافق الشخصي ىو القدرة الفرد على التوفيق بتُ دكافعو ابؼتصارعة توفيقا يرضيها بصيعا إرضاء 
متزنا. كفي ضوء ىذه ابؼفاىيم نستخلص ابؼفهوـ التالر عن التوافق الشخصي كبعد من أبعاد التوافق النفسي حيث 



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  الفصل الأول:
  

 

39 

مدل استجابة الرياضي بإبهابية كثقتو بنفسو كاعتمادىا عليها في مواجهة أمور ابغياة يقصد بو في بؾاؿ الرياضي "
 الواقعية كبرررىا من العزلة كالانطواء كيتحقق التوافق الشخصي بدراعاة الأمور التالية: كميلها إلذ

بساما مثل التوافق  الإنساف ابؼتوافق ىو ذلك الشخص الصحيح عقليا ىذا كتتطلب الصحة العقلية توافقا داخليا-1
عرضة للضغوط كالصراعات الداخلية مثل الضغوط كالصراعات ابػارجية كعليهم  ابػارجي فالناس كمنهم الرياضيوف

 التوافق بتُ الدكافع كالرغبات الشخصية ابؼتصارعة كعلى كذلك أصبح الشخص ابؼتمتع بالصحة النفسية.
سو كاحتًاما لذاتو كلديو رغبة في تقبل النقد كالاستفادة منو أف يتقبل الإنساف ذاتو كأف تكوف لديو ثقتو بنف-2

كذلك حتى يتعرؼ على نقاط الضعف كنقاط القوة منو كأف يقوـ بنفسو بطريقة كاقعية، كمن ثم فهو يستطيع أف 
 ينمي قدراتو بطريقة أكثر فاعلية، سواء أكانت ىذه القدرات قليلة أك كثتَة.

عامل مع مشاكل ابغياة كشعوره بقبولو الآخرين لو كما يشجعو ذلك أيضا أف يؤمن الفرد بقدرتو على الت-3
 الاعتماد على مبادئو ابػاصة كيتجو في توجيو سلوكو كتصرفاتو بدلا من الاعتماد على معتقداتو كأفكاره الآخرين 

لا تضر بالغتَ كلا إشباع الفرد لدكافعو ابؼختلفة بصورة ترضى الفرد كالمجتمع في أف كاحد أك على الأقل بصورة -4
 تتنافر مع معايتَ المجتمع.

الشجاعة الواضحة للواقع كمواجهة لظركؼ قدراتو المجودة صفة مبدئية للتوافق  تعتبر قدرة الفرد على ابؼواجهة-5
الشخصي للكفء كلذلك بهب أف نضع في اعتبارنا مواجهة ابغقيقة كهدؼ أكلػى أك أف نتعامل مع الفرد 

 )حسين أحمد حشمت ومصطفى حسين باىي،  اشرة كذلك لتحقيق توافقو الشخصي الكفء.كمشاكلو  الشخصية مب
2006 ،52- 54 ) 
عديدة للتوافق الاجتماعي كلذا سوؼ نستعرض أىم ىذه  فىناؾ مفاىيم كتعاري التوافق الاجتماعي: ثانيا:

ابؼفاىيم كالتعاريف حيث يرل أف التوافق الاجتماعي يعتٍ "التكيف مع البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الكائن 
ابغي، فالشخص اجتماعيا ىو الذم يستطيع أف يشكل ابذاىاتو كسلوكو بؼواجهة ابؼواقف ابعديدة "، كيعرؼ أبضد 

بدكل التوافق الاجتماعي بأنو " قدرة الإنساف على أف يواجو مشكلة خلقية أك يعاني صراعا نفسيا فيغتَ من زكى 
 عاداتو كابذاىاتو ليلبئم ابعماعة التي يعيش في كنفها".

كيعرؼ مصطفى فهمي التوافق الاجتماعي بأنو ىو قدرة الفرد على أف يعقد صلبت لا بىشاىا الاحتكاؾ 
 .ادكالشعور كالاضطه

 ككلػماف بأنو التغيتَات الضركرية بؼقابلة متطلبات المجتمع كمواقف الشخصية.كيعرفها 
 كلتحقيق التوافق الاجتماعي بهب أف نأخذ في الاعتبار الأمور التالية:

أف يتقبل الفرد الآخرين كما يتقبل ذاتو كأف يضع نفسو في مكاف الآخرين بدعتٌ أف يكوف قادرا على التفكتَ -1
 كالشعور كالتصريف بنفس الطريقة التي يعقلها الآخرين.

أف يكوف الفرد متسابؿا مع الآخرين متغاضيا عن نقاط ضعفهم كمساكئهم كأف بيد يد ابؼساعدة إلذ أكلئك -2
 الذين بوتاجوف إلذ ابؼساعدة.
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م مدركتُ كما فسر ىتَلوؾ عن برانديت بأف الأشخاص القابلتُ لذاتهم أحرار في أف يكونوا ىم أنفسه
 لإمكانياتهم كقدراتهم على التطور كمساعدة الآخرين على برقيق ذاتهم.

الشخصية ابؼتكاملة ابؼتوافقة تؤدم كظيفتها كجهاز يتمتع بدركنة كافية للتفاعل مع متطلبات الواقع ابؼتجددة -3
تكامل ابغقيقة كالقيم دائما كمن كجهة نظر شاملة بغياة فرد ما كلثقافتو فإف ابغياة ككل تعيش كتستمر حيث ت

بطريقة مرضية كبؽذا بيكن القوؿ بأف القدرة على التغيتَ كابؼركنة في السلوؾ تتفق مع متطلبات الواقع كالتكامل 
 الشخصي.

بقاح الفرد في إقامة علبقة اجتماعية سوية مع الآخرين يتيح لو أف يشارؾ بحرية في أنشطة ابعماعة كما يتطلب -4
كإمكاناتو لصالح ابعماعة كما يتطلب منو أف بوط من قدرة نفسو في مواقف معينة كفي منو أف يسخر مهاراتو 

 ابؼقابل فإف سيحظى بقبوؿ ابعماعة كاحتًامها كما أنو سيستفيد من نتائج مهارات كأنشطة الأفراد كالآخرين.
حتًاـ حقوؽ أف تكوف أىداؼ متمشية مع أىداؼ ابعماعة فإذا كانت أىداؼ ابعماعة تقوـ أساسا على ا-5

الآخرين بدعتٌ أف أىداؼ الشخصية بهب ألا تتعارض مع ىذا ابؽدؼ الإنساني الكبتَ كإلا حدث التناقض 
كالتضارب بتُ الفرد كابعماعة من ىنا ينشأ الصراع كالتضارب بتُ الفرد كابعماعة فتضطرب عملية التوافق 

 الاجتماعي بينو كبتُ ابعماعة.
تماعية بتُ أفراد ابعماعة الآخرين كيقصد بذلك الفرد في التعاكف مع أفراد ابعماعة شعور الفرد بابؼسؤكلية الاج-6

ضركرة احتًاـ الفرد لآراء الآخرين  ةكالتشاكر معهم في حل أك مناقشة ما يواجههم من مشكلبت الاجتماعي
 كالمحافظة على مشاعرىم.

الاجتماعي بالإضافة إلذ ما سبق ميلو إلذ مسايرة ابعماعة كالإحساس بالألفة  تتضح قدرة الفرد على التوافق-7
)حسين أحمد حشمت  كابؼودة كابؼيل إلذ تفادم في كل أمر يهم ابعماعة ككذلك التضحية بدصابغو العامة للجماعة.

 ( 57-55، 2006ومصطفى حسين باىي، 
" SHAFFER"ك"شافر " " LAZARUSلقد أشار "لازاركس": معايير التوافق النفسي-1-8-13 

 قد تم برديد معايتَ التوافق النفسي في الآتي :
يقصدكف بها أف الشخص ابؼتمتع بالتوافق النفسي ىو الذم يستطيع مواجهة العقبات كحل : الراحة النفسية – 1

 ابؼشكلبت بطريقة  ترضاىا نفسو كيقرىا المجتمع.
تعتبر قدرة الفرد على العمل كالإنتاج كالكفاية فيها كفق ما تسمح بو قدراتهم كمهاراتهم  الكفاية في العمل: -2

من أىم دلائل الصحة النفسية، فالفرد الذم يزاكؿ مهنة أك عملب فنيا، تتاح لو الفرصة لاستغلبؿ كل قدراتو 
 كبرقيق أىدافو ابغيوية  ككل ذلك بوقق لو الرضا كالسعادة النفسية.

إف بعض الأفراد أقدر من غتَىم على إنشاء علبقات اجتماعية  مدى استمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية: -3
 كعلى الاحتفاظ بالصداقات كالركابط.

في بعض الأحياف يكوف الدليل الوحيد على سوء التوافق ىو ما يظهر في شكل أعراض  الأعراض الجسمية: -4
 جسمية مرضية.
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الشخصية السوية ىي التي تعيش في سعادة دائمة كىي شخصية خالية من الصراع أك  : الشعور بالسعادة -5
 ابؼشاكل.

أف الشخص السوم ىو الذم يستطيع أف يتحكم في  :القدرة على ضبط الذات و تحمل المسؤولية -6
 ل أبعد،ك يكوف قادرا على إرجاء إشباع بعض حاجاتو كأف يتنازؿ لذات قريبة عاجلة في سبيل ثواب أج رغباتو،

 أكثر دكاما فهو لديو قدرة على ضبط ذاتو كعلى إدراؾ عواقب الأمور.
ككذلك على الاستقرار  : إف ثبات ابذاىات الفرد يعتمد على التكامل في الشخصية،ثبات اتجاىات الفرد -7

 الانفعالر إلذ حد كبتَ.
ماـ نفسو أىدافا كمستويات الشخص ابؼمتع بالصحة النفسية ىو الذم يضع أ أف اتخاذ أىداف واقعية: -8

للطموح كيسعى للوصوؿ إليها حتى كلو كانت تبدك لو في غالب الأحياف بعيدة ابؼناؿ فالتوافق ابؼتكامل ليس معناه 
 برقيق الكماؿ، بل بذؿ ابعهد كالعمل ابؼستمر في سبيل برقيق الأىداؼ.

: إف استمتاع بابغياة كاتساع بؾاؿ التجاكب معها، يتطلب العناية بعدة أنواع من ابؼهارات تنوع نشاط الفرد -9
حسين احمد حشمت  ) كابؼعارؼ، كىذا يقتضي ابغرص على النمو ابؼتكامل ابؼتوازف، الذم يهتم بكافة ابعوانب. 

 ( 62،63 ،2006 ،ومصطفي حسين باىي
افق النفسي ىي سلوكات كتصرفات يسلكها الفرد من أجل من خلبؿ ما سبق بيكن القوؿ معايتَ التو     

 الاستقرار النفسي .
( العوامل الأساسية في أحداث التوافق 1976حدد فهمي ) العوامل الأساسية لإحداث التوافق: -1-8-14

 إلذ النقاط التالية:
 إشباع ابغاجات الأكلية كابغاجات الشخصية . -
 لو إشباع حاجاتو. توفر العادات كابؼهارات التي توفر -
 أف يتقبل الإنساف ذاتو. -
 ابؼركنة كيقصد بها الاستجابة للمؤثرات ابعديدة كالتلبؤـ بؽا. -
 (   52، 1999) السواط وصل الله عبد الله ، التوافق أم بذنب الصراع كتلبفيو.  -
فإنو ينشأ عندما تكوف الأىداؼ ليست سهلة في برقيقها، أك عندما برقق بطريقة سوء التوافق:  -1-8-15

التوتر لا يوافق عليها المجتمع. ككثتَ من ابعوانب سوء التوافق لا برقق إشباعا بالكلية كعلى أم حاؿ، فإف خفض 
د في أف بوقق حلب إذف فسوء التوافق بيثل حالة عجز من جانب الفر  غتَ مرضي للحاجات يتضمن سوء التوافق".

، 1992) طو فرج عبد القادر،  مناسبا بؼشاكلو كإرضاء موفقا بغاجاتو، كمن تم يفشل في خفض توتراتو بدرجة مرضية.
31 )  

 بيكن أف بكدد بعض ابؼؤشرات التي تشتَ إلذ التوافق، ككالآتي: مؤشرات التوافق النفسي: -1-8-16 

 ابغياة نظرة كاقعية. أف تكوف نظرة الإنساف إلذ-1
 أف تكوف طموحات الشخص بدستول إمكاناتو.-2
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 الإحساس بإشباع ابغاجات النفسية للشخص.-3
أف تتوافر لدل الشخص بؾموعة من السمات الشخصية من أبنها: الثبات الانفعالر كاتساؽ الأفق كالتفكتَ -4

 ذاتو متطابقا مع كاقعو أك كما يدركو الآخركف عنو.العلمي كابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼركنة، كأف يكوف مفهومو عن 
أف تتوافر لدل الشخص بؾموعة من الابذاىات الاجتماعية الابهابية التي تبتٍ المجتمع كاحتًاـ العلم كأداء، -5

 (17،16، 2008) صالح حسين داىري،. الواجب كاحتًاـ الزمن كتقديرات التًاث .. الػخ 

 الأستاذ الجامعي: -1-9

: إذا كانت ابعامعة برتاج في أداء كظيفتها إلذ خلفية تربوية تنظيمية تتصف مفهوم الأستاذ الجامعي -1-9-1
بابؼركنة كالقابلية للتجديد بؼواكبة التطورات ابغاصلة. مع مراعاة ابعانب الإنساني في العلبقات  الاجتماعية، ىذا 

 بناء ىذه ابػلفية  كبذسيدىا لتصتَ كاقعا. كتعتبر ىيئة التدريس دكف شك ابعانب الأكثر أبنية في
فابعامعة لا تصنع ابػبرة بواسطة ابؽياكل الإدارية كالتشريعات فحسب، بل لابد أف بذمع في بـابرىا كمدرجاتو 
أعدادا من ابؼدرستُ كالباحثتُ. كابؼدرس ابغقيقي كما يرل"جوف ديوم" "ىو الذم يدرب طلببو على استخداـ 

  الذم يشتًؾ مع طلببو في برقيق بمو ذاتي يصل إلذ أعماؽ الشخصية كبيتد إلذ أسلوب ابغياة، الآلة العملية، كىو
 ( 137، 2000)محمد مصطفى أسعد، 

كما بهب أف يكوف ىو الذم ينفذ سياسة جامعتو، كربطها بالمجتمع، كىو الذم يقتًح البرامج كينفذىا كيقوّمها 
البرامج كالأىداؼ كيعمل على بذسيد الأىداؼ كابؼهارات كيصحح مسارىا، كىو الشخص الذم يربط بتُ 

السلوكية، كعليو فلببد للؤستاذ أف يكوف في ابؼستول ابؼطلوب الذم تقوـ عليو العملية التعليمية في ابؼؤسسة 
 ابعامعية.

انية كللؤستاذ ابعامعي عدة مهاـ يقوـ بها كالتدريس كالإشراؼ على مذكرات التخرج كالبحوث كالتًبصات ابؼيد
 كالاجتماعية البيداغوجية كالإدارية، بالإضافة إلذ برضتَ الامتحانات كتصحيحها .... الخ.

كيشتَ الدكتور"عبد الفتاح أبضد جلبؿ" في مقاؿ لو حوؿ إعداد ىيئة التدريس أنو بهب برديد كظائف عضو 
لتدريس يقوموف بوظيفتتُ بنا التدريس في ابعامعة كمسؤكلياتو ككاجباتو، كيؤكد بعد ذلك على أف أعضاء ىيئة ا

 ( 89، 2001)فضيل دليو وآخرون ،
  .التدريس كالتوجيو العلمي للطلبب 
  .إجراء البحوث العلمية كالإشراؼ عليها 

كما أف ىناؾ مسؤكليات تضاؼ إلذ عضو ىيئة التدريس أثناء حياتو الوظيفية من أبنها: ابؼشاركة في إدارة ابعامعة 
 لعلمي .أك الكلية أك القسم ا

كبالإضافة إلذ ابؼهاـ السابقة بقد أف أعضاء ىيئة التدريس يقوموف بدهاـ أخرل منها الإرشاد الأكادبيي في نظاـ  
 الساعات ابؼعتمد بالنسبة للبرنامج كتطوير ابؼناىج الدراسية كتأليف الكتب أك ابؼشاركة فيها.
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واعد التي تقوـ عليها ابعامعة، لذا فلب بد من كخلبصة القوؿ أف الأستاذ ابعامعي ىو الأساس الأىم ضمن الق
بو من بصيع النواحي علمية كانت أك اجتماعية أك اقتصادية، حتى يتمكن من تأدية مهامو على الوجو  ـالاىتما

 الأكمل.
تزخر الدكؿ النامية بشتى ابػتَات من بتًكؿ كمعادف كغتَىا، بفا  الوضعية العامة للأستاذ الجامعي: -2–1-9

صناعة متطورة تغزك بها العالد فضلب عن الاكتفاء. لكن ما نراه اليوـ ىو العكس لأف ىذه  يفتًض أف توجهها إلذ
بفا  الدكؿ لا تستغل بشكل أمثل مواردىا، كتتميز بضلبلة الاستثمار كقلة ابؼدخرات كابلفاض الدخل القومي،

جعلها لا توفر لسكانها إلا القدر القليل  من احتياجاتهم. كتعد ابعزائر كاحدة من ىذه البلداف التي تتخبط في 
مشاكل عديدة  كتعاني من التبعية  بأبعادىا الاقتصادية كالثقافية كالسياسية كالاجتماعية خاصة في ظل العوبؼة 

 كاقتصاد السوؽ.
لفرد ينصب تأثتَىا على بصيع المجتمع بدختلف تفرعاتو، ككاف من نتائجها التأثتَ إف بؾموع ابؼشاكل التي يعيشها ا

السلبي بؽذه ابؼشاكل على  نظاـ من أىم الأنظمة ابؼكونة للمجتمع كىو النظاـ التعليمي، الذم تشكل ابعامعة 
ذم يعيشو الأفراد أحد أىم لبناتو، فما يقاؿ عن الكل يقاؿ عن ابعزء، لذا بوق لنا أف نتساءؿ عن الوضع ال

ابؼكونوف بؽذا النسق في ظل ىذه الظركؼ كابؼعطيات التي بؽا تأثتَ على الأستاذ ابعامعي، لأنو إنساف بكل ما 
برملو الكلمة من معتٌ. فلو حاجاتو كابذاىاتو كميولو كقدراتو كآمالو كطموحاتو، كلو حياتو بشقيها الشخصي 

  (167، 1992)جلال محمد صبري، دة من الزماف كابؼكاف. كالاجتماعي، كليس تابعا لصورة مثالية بؾر 

 أستَا بؽا . حكلكنو بؿصلة لعوامل كثتَة اقتصادية كاجتماعية كثقافية يتأثر بها، كفي بعض الأحياف يصب
ابعامعي  تؤدم في غالبيتها إلذ ىجرة الأدمغة  ذإف ىذه العوامل كالظركؼ كالتحديات التي يعيشها الأستا

أك إلذ ىدرىا، فأصبحنا نرل قلة الكفاءات  -في حتُ أف البلد في أمس ابغاجة إليها  -كالكفاءات إلذ ابػارج 
برغم تواجدىا في المجتمع ،كىذا انعكاس للواقع العاـ  الذم يعيشو الأستاذ خارج ابعامعة كللمناخ العاـ الداخلي 

كالفرص  ةمن خلبؿ نقص ابؼكافآت ابؼادية  كالعدالة الاجتماعي ايو ابؼادم كابؼعنوم، كيبدك ىذا جليفي جانب
ابؼتكافئة، بالإضافة إلذ الأمر ابؼتعلق بتقدير شخصية الأستاذ كاحتًاـ رأيو، كإتاحة فرص ابؼشاركة الابهابية في الرأم 

 كابزاذ القرارات .
فقا للعلبقة بتُ الأستاذ كالواقع الاجتماعي تلك ابؼكانة التي بوددىا لنفسو إف مكانة الأستاذ في المجتمع بردد ك 

 محتُ يدخل في علبقة مع الواقع الاقتصاد ذكفقا لقناعتو، أك يربظو لو الآخركف بشكل أك بآخر، فالأستا
بح في أزمة ا من بؾتمعو كجامعتو، يصنكالسياسي يصبح في أزمة مع السلطة السياسية، كحتُ يأخذ موقفا انسحابي

انعزاؿ كتغريب عن الواقع، كحتُ يتخلى عن التحديث كينكص إلذ تراثو يصبح في أزمة عصرية، كحتُ يشكل 
 (7، 1985)أحمد مجدي  حجازي ،  على حساب التًاث يزداد تغربا كاغتًابا. ةأيديولوجي

كابؼشاكل ابؼفركضة عليو  ىي ملبمح الوضعية التي يعيشها الأستاذ ابعامعي أك يضطر لعيشها بسبب الضغوطات 
 كالتي تقيده في سياج كتعيق حريتو.
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جاء من باب التعرؼ على  -كالأستاذ باعتباره فردا منهم  -التي يعيشها الأفراد  ؼإف التطرؽ بؼختلف الظرك 
ـ الوضعية العامة للؤستاذ ابعامعي، كالتعرض لأىم ابؼشاكل التي تقف حجر عثرة في طريق برقيق ىذا الأختَ للمها

 ابؼنوطة بو، فهي تتفاعل مع بؾموع الظركؼ كالوضعية التي بوياىا الأستاذ كيعيشها على بصيع النطاقات.
ىذا كرغم كل ما سبق كأكثر، فإف الأستاذ ابعامعي تنتظره أدكارا يلعبها كمسؤكليات على عاتقو من خلبؿ  

 ركؼ كالتحديات. كسط ىذه الظ -كالتي سنعرضها لاحقا -الوظائف كابؼهاـ التي يقوـ بها
يتفق الباحثوف في بـتلف العلوـ أف الإنساف ىو جوىر الدراسات، كأنو وظائف الأستاذ الجامعي:  -1-9-3

بؿور الاىتماـ في أمِّ مؤسسة، كوف التطور بودث في بـرجات أفكاره كجهوده كإبداعاتو، بفا جعل العلم ابغديث 
عبء برقيق أىداؼ التنمية الشاملة في المجتمعات الإنسانية، يقرّ بذلك، حيث يقع على مفهوـ التنمية البشرية 

كفي ىذا السياؽ كاف أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة من أىم مدخلبت التعليم ابعامعي، باعتبار أف نوعية أساتذتو 
من أىم عناصر الكفاءة كابعودة، كذلك من خلبؿ القياـ بدهاـ ككظائف لأجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة كابؼطلوبة 

ابعامعة. كبالرغم من صعوبة حصر الوظائف الرئيسية للجامعة كمسؤكلياتها بكو عالد ابؼعرفة كبؾتمعها، إلا أنو بيكن 
 التأكيد على كجود اتفاؽ على الوظائف الثلبث التالية :

  كنقل ابؼعرفة كالمحافظة عليها. تإعداد الإطارا 
  .البحث العملي 
  . خدمة المجتمع 

  ( 42، 1995)ضياء الدين زاىر،  .شتق مهاـ أك كظائف الأستاذ ابعامعي من ىذه الوظائفكبديهي أف ت
الأكادبيية  التي يقوـ بها، لأف ىناؾ مسؤكليات تضاؼ إليو  فبتُ الوظائ ابعامعي ما ذلذا تتعدد كظائف الأستا

أثناء حياتو الوظيفية، كىي عبارة عن الوظيفة الإدارية التي يقوـ بها أبنها ابؼشاركة في إدارة ابعامعة أك الكلية أك 
 القسم، بالإضافة إلذ الدكر القومي كالعابؼي.

ف مهمتو المحافظة على رأس مالو الأكادبيي كتطوير إ الوظيفة الأكاديمية للأستاذ الجامعي: -1-9-3-1
ذاتو، كذلك بالتحضتَ الدائم للتدريس كمتابعة ما يستجد في موضوع بزصصو كالمحافظة على استمرارية أبحاثو، 
كبؿاكلة تعلم مهارات جديدة بػدمة المجتمع الذم ينتمي إليو. ىذا كقد تطغى أمُّ من ىذه ابؼهاـ على بقية ابؼهاـ 

حسب أكلويات اىتمامو كظركؼ ابعامعة كالمجتمع الذم يعيش فيو. فقد أكضحت  ذل، تبعا بؼيوؿ الأستاالأخر 
في  % 6في الأبحاث، ك  %16من كقتو في التدريس، ك % 46بعض الدراسات أف الأستاذ ابعامعي يقضي حوالر

كالبحث العلمي ، % 99عنفي خدمة ابعامعة، إلا أف الوقت ابؼخصص للتدريس لا يزيد  % 11خدمة المجتمع، ك
ك حتى في ابعامعات التي تعُتَ البحث للذا يعتبر التدريس العمل الرئيس للؤستاذ ابعامعي، كذ .%59لا يزيد عن 

 العملي جانبا كبتَا من اىتمامها. 
 (57 ،56، 1997)فاروق عبده قلية ،                                                                        

إما بزيادة عدد  فإذا ازدادت الأعباء التدريسية، كقد يؤثر سلبا على أداء مهاـ الأستاذ ابعامعي على أكمل كجو،
 أك زيادة عدد ابؼقررات، فسيكوف ذلك على حساب الأبحاث كخدمة المجتمع كابعامعة. الطلبة ابؼسجلتُ،
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ابعامعة عن غتَىا من ابؼؤسسات التعليمية تنفرد  الأستاذ الجامعي ومهام البحث العلمي: -1-9-3-2
ثانويات، مراكز تكوين ( بديزة قيامها بالبحث العلمي، كباعتبار أف كظيفة الأستاذ من كظيفة  الأخرل  )مدارس،

بعكس البحث العلمي  ابعامعة، فإنو بيكن القوؿ أف انصراؼ الأستاذ للتدريس تُضعِف فيو النزعة الابتكارية،
ىي السبيل  تنشيط عقلو كبمو فكره، كبذلك يساىم في خدمة بؾتمعو. فالوظيفة البحثيةالذم يساعده على 

 الوحيد للنمو كالتطور على بـتلف الأصعدة التًبوية كالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية.
أبحاث أساسية تهدؼ إلذ الكشف عن مكونات الكوف، كأبحاث تطبيقية تهدؼ إلذ الوصوؿ  كتنقسم الأبحاث إلذ

لاستخدامات بؿددة. كإذا كاف معظم أساتذة جامعاتنا يركزكف على النوع الأكؿ من الأبحاث كالذم يسميو 
 (58، 1997)فاروق عبده قلية ، كلو أف فيو إنفاؽ كبتَ للوقت كابعهد كابؼاؿ كالفكر. بالبحث ابػاص،

فإف الدكؿ ابؼتقدمة ركزت على الأبحاث التطبيقية التي تتم في شكل فِرؽ بحثية من أجل علبج مشكلبت التنمية  
بفا جعلها تقطع خطوات ىائلة في طريق التقدـ. كعموما فإف كظيفة البحث العلمي التي يقوـ بها  كخدمة المجتمع،

 الأستاذ ابعامعي تتضمن ما يلي : 
  البحث العلمي كأساليبو، كيتحقق أثناء إعداد درجتي  ابؼاجستتَ كالدكتوراه. التدريب على 
  .التأليف في مناىج البحث كتقنياتو 
  .الاستمرار في بفارسة البحث العملي كالنشر العملي في ميداف بزصصو 
  تها.حضور حلقات البحث التي تنظم لصالح الباحثتُ ابؼبتدئتُ كابؼشاركة في تنشيطها كمناقش 
  .بفارسة الإشراؼ العلمي  على درجتي ابؼاجستتَ كالدكتوراه 
  كإعطائهم توجيهات كإرشادات في البحث. ةقراءة موضوعات البحث العلمي للطلب 
   حضور ابؼلتقيات العلمية كابؼؤبسرات كالندكات الوطنية كالدكلية التي تنظم في ميداف بزصصو كابؼشاركة فيها      

 (5، 2001معمرية)بشير 
كوف حضور ىذه ابؼلتقيات كابؼؤبسرات كالندكات بىلق جوا من النقاش العلمي كالتعرؼ على أفكار العلماء 
كالباحثتُ كبذاربهم على كل ابؼستويات الإقليمية كالعابؼية، خدمة لرفع ابؼستول العلمي كابؼهتٍ للؤستاذ، فالأساتذة 

عاتهم يكوف تقدمهم في بؾاؿ بزصصهم ضئيلب، كأبحاثهم بعيدة عن كالباحثوف ابؼنعزلوف في بؾتمعاتهم كجام
 مستجدات العلم. 

الستَ السليم  نبرقيق ىذه ابؼهاـ ابؼتعلقة بالبحث العلمي مرىوف بدجموعة من الإمكانيات كالدكافع  التي تضم إف
كىو ما نراه  –البحثية  للبحث العلمي، فإذا ما كانت ىناؾ  عوائق تعتًض الأستاذ ابعامعي في القياـ بوظيفتو

 فإنها ستؤثر سلبا على الإنتاج كالبحث العلمي، كمنها : –اليوـ في كاقعنا 
   لا توجد نصوص كاضحة في لوائح ابعامعات كمعاىد التعليم العالر تنص على بزصيص كقت للبحث

 العلمي ضمن كاجبات أعضاء ىيئة التدريس.
   قياـ أعضاء ىيئة التدريس بأعماؿ إضافية في المجاؿ ابعامعي، بفا يؤثر سلبا على الوقت كابعهد الذم بيكن

 أف بىصص للبحث العلمي.
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   ضآلة تسهيلبت البحث العلمي) مكتبات، سكرتارية ....( فبعض ابعامعات ابعزائرية لا تتوفر على مكاتب
 لقياـ بدهامهم.للؤساتذة للبقاء بها كاستقباؿ الطلبة كا

    َعدـ كجود ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية التي تساعد على القياـ بدجهودات البحث العلمي كإبقازه، لذا بواكؿ كثت
 (59، 1999 ،)كمال بوناحالبحثية.  وكبتُ رسالت ومن الأساتذة الارتباط بأعماؿ إضافية خارجية بروؿ بين

الضئيلة جدا التي بزصصها ابغكومة من ميزانية الدكلة للبحث العلمي كالتي لا ىذا كلابد من الإشارة إلذ النسبة 
 تبتعد عن الصفر بكثتَ، كىو شأف بعيد عن طموحات الدكؿ ابؼتحضرة.

تطلق اللوائح لفظ ) عضو ىيئة التدريس ( على أستاذ ابعامعة، أم أف من  وظيفة التدريس: -1-9-3-3
مهنة التدريس  تمهامو الأساسية القياـ بتدريس الطلبب في مرحلة  الليسانس أك في الدراسات العليا. كقد أكشك

تها كتقنياتها، إذ أف تكوف علما قائما بذاتو، كىو " علم التعليم ابعامعي " فقد أصبح بؽا أصوبؽا كعلومها كمهارا
تتناكؿ: علم التعليم ابعامعي، إدارة ابعامعة كاقتصادياتها كمناىجها كطرؽ التدريس   -أم مهنة التدريس  –ىي 

بها، كخصائص طلببها كأساليب الاختبارات ابعامعية، كتقونً ابعامعة بكافة عناصرىا. كتعتبر ىذه الوظيفة 
كتشمل إلقاء المحاضرات كالدركس التطبيقية، ككضع  التقليدية أكثر التصاقا بالأستاذ ابعامعي كبابعامعة منذ نشأتها،

الامتحانات كتصحيحها كتدريب الطلبب....الخ. كىي بذلك تؤدم إلذ انتشار ابؼعرفة كابغفاظ على الثقافة كما 
 أنها تتضمن بؾموعة من النقاط نوجزىا فيما يلي:

 لتدرج من حيث :سواء في مرحلة التدرج أك ما بعد ا االتخطيط لإعداد الدركس كإلقائه 
  .برديد الأىداؼ إجرائيا 
  . )...برديد مضموف الدركس ) مفاىيم، حقائق، معلومات 
  .برديد الأنشطة ) طرؽ التدريس، كسائلو، أساليبو...( ما يقوـ بو الأستاذ، كما يقوـ بو الطالب 
  .) برديد أساليب التقونً ) مدل برقق الأىداؼ 
  ذالذم يدرِّسو الأستا تأليف الكتب في التخصص . 
  ذتطوير مناىج التدريس في التخصص الذم يدرِّسو الأستا . 
  . العمل ضمن اللجاف البيداغوجية 
  (6، 2001)بشير معمرية،  التي يدرس بها . ةإتقاف اللغ 

بأنها بررص على توفتَ ابؼؤىلبت الأكادبيية لدل الأستاذ، إلا  االتدريس فإف ابعامعة ابعزائرية إذا افتًضن ةكرغم أبني
أنها تفتقر للآليات القانونية لتقونً الأستاذ أثناء حياتو التدريسية، كلا تهتم بسلوكو داخل قاعة الدرس كخارجها 

 كمقدرتو على القيادة كأدائو من خلبؿ إيصاؿ ابؼعلومات.
العامة للمجتمع أصبحت كظيفة أساسية للؤستاذ لا يقل  إف ابػدمة وظيفة خدمة المجتمع: -1-9-3-4

شأنها عن كظيفتْي التدريس كالبحث العلمي، حيث أف كليات كأقساـ ابعامعة ابؼختلفة الزراعية منها كالتجارية 
كالصناعية كالطبية  كالاجتماعية كالأدبية... من أفضل الأماكن التي يؤدم الأستاذ ابعامعي دكره في تقدنً العلم 
كتطبيقو في سائر ميادين التنمية الاجتماعية، خاصة منها في بؾاؿ الزراعة كالصناعة، كقطاع ابػدمات الذم يقوـ 
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بوظائف سائر ابػدمات ابؼالية كالإدارية كالصحية كالإسكاف كابؼياه كالكهرباء كابؼواصلبت، كحتى خدمات التعليم 
ا فإف كظيفة الأستاذ في خدمة المجتمع كتنميتو تتم في نفسو، ككل ما يدخل في ابػدمة ابػاصة كالعامة. كعموم

 جانبتُ :
   داخل ابعامعة : كتتضمن ابؼشاركة في النشاطات غتَ الدراسية التي يقوـ بها الطلبة، كإلقاء المحاضرات في

 موضوعات علمية في بزصصو العلمي، كابؼشاركة في الندكات الطلببية كالثقافية.
  : خارج ابعامعة: كتتضمن ما يلي 
  .القياـ بالبحوث التي تعالج مشكلبت المجتمع كتساىم في حلها 
  .تقدنً ابػبرة كابؼشورة إلذ ابؼؤسسات التي تطلبها 
  .ابؼشاركة في الندكات العلمية التي تنظم في قطاعات غتَ جامعية بتقدنً أعماؿ علمية فيها 
  ريبية لتكوين الإطارات العلمية ابؼستَة للمؤسسات.الإسهاـ في الدكرات التد 
  . تأليف الكتب في ميداف بزصصو كتكوف  موجهة للمثقف بصفة عامة 
  .التًبصة كنقل ابؼعارؼ في ميداف بزصصو من اللغات الأجنبية إلذ اللغة العربية 
   (6، 2001)بشير معمرية، .إتقاف اللغة العربية التي يستطيع أف يفيد بها بؾتمعو 

إلا أف كاقع الأستاذ في خدمة المجتمع خاصة ما تعلق بالتنمية، فهي لا تزاؿ كاىية ضعيفة جدا، فمعظم مشركعات 
 التنمية تعتمد على ابػبرات الأجنبية، كالبحث العلمي الذم ينجز في ابػارج بواسطة الشركات العابؼية كدُكر ابػبرة.

د على الإنتاج الأجنبي في كل شيء تقريبا كتنتهج أسلوب" تسليم كما أف ابؼشركعات الإبمائية نفسها تعتم
 ابؼفتاح".

كىذا نتيجة ضعف إشراؾ ابعامعة كابؼعاىد العليا  كمراكز البحث العلمي في مشركعات التنمية التي تؤدم إلذ عدـ 
اتذة في ىذا ظهور النشاطات الإبداعية , كحتى إف كجدت فإنها تتعرض لعدة عراقيل, كما أف بحوث بعض الأس

 ابعانب عادة ما تكوف مُعدرة لغرض النشر في ابػارج كالالتحاؽ بجامعاتو أك لغرض متطلبات التًقية في ابعامعة.
فضلب عن  -تواجده في ابعامعة  ءتضاؼ مسؤكليات إلذ الأستاذ ابعامعي أثنا الوظيفة الإدارية: -1-9-3-5

فهو يعتلي مناصب إدارية منها رئيس ابعامعة، نائب رئيس ابعامعة، عميد الكلية، رئيس  –الوظائف السابقة 
ىيئة التدريس بابعامعة، من اشتًاؾ في  وقسم، نائب رئيس قسم، إلذ جانب الأعماؿ الإدارية التي يكلف بها عض

اختصاصات كمسؤكليات الأنشطة كابػدمات الطلببية كاللجاف الفنية النوعية، كأعماؿ الامتحانات. كبزتلف 
الإدارية التي التحق بها ىؤلاء الأستاذة، فيما بىص  بأساتذة ابعامعة في المجاؿ الإدارم تبعا لاختلبؼ ابؼناص

الطلبب كالدراسة كالامتحانات كما إلذ ذلك من الشؤكف العلمية كالإدارية  فتصريف الشؤكف ابؼالية كبؾاؿ شؤك 
لدل الأستاذ ابعامعي إلا أف ذلك يؤثر سلبا على عدد الساعات التدريسية  ابؼختلفة. كلكن رغم أبنية ىذا الدكر

بىتلف من أستاذ لآخر حسب درجتو العلمية، حيث تقل كلما ارتفعت الدرجة العلمية  التي يقوـ بها، كىذا التأثتَ
ادىم على خبرات للؤستاذ، كىو ما يؤدم إلذ التقليل من الكفاءة العلمية لعضو ىيئة التدريس بابعامعات، لاعتم
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متواضع لعدـ الاستفادة من خبرات الأساتذة في  لأقل في العملية التدريسية، بفا ينتج عنها خربهتُ ذكم مستو 
 (123، 1997)فاروق عبده قلية، تدريس الطلبب.

كما يقاؿ عن التدريس يقاؿ عن البحوث، فعدد البحوث يزيد كلما قلت الدرجة العلمية للؤساتذة، كذلك راجع 
لنظاـ التًقيات، الذم ينصّ على أف يتقدـ عضو ىيئة التدريس بعدد معتُ من الأبحاث كالدراسات للتًقية لدرجة 

كر في حياة أغلب الأساتذة، ككذلك عندما يعتلي علمية أعلى، كبعد التًقية تصبح مهمة الأبحاث كالدراسات بؽا د
الأستاذ منصبا إداريا فإنو يشغلو عن كظيفتو الأساسية كىي البحث العلمي، كلو أف بعض الدكريات العربية تقوـ 

 ( 50، 1999)لافي ماجد العربي، بنشر أبحاث غتَ مكتملة بؼن احتل مركزا إداريا من باب المجاملة. 
كما يقاؿ عن التدريس كالبحث، يقاؿ عن حضور ابؼؤبسرات العلمية كالمحلية كالعابؼية  كعن الإشراؼ على الرسائل  

رقرى لكثتَ من 
ُ
ابعامعية ،ككذلك خدمة المجتمع حيث تنقص الاستشارات العلمية  التي يقوـ  عضو ىيئة التدريس ابؼ

 ابؽيئات ابغكومية كبعض مشاريع القطاع ابػاص. 
 ابؼناصب الإدارية كثتَا ما تضع الأستاذ ابعامعي في صراع بتُ العمل الأكادبيي كالعمل الإدارم.إف 
ابعامعي،  ذزيادة على الوظائف السابقة للؤستا الوظيفة القومية والعالمية للأستاذ الجامعي: -1-9-3-6

ترتكز في خدمة الوطن في ابغقل السياسي  بقد الوظيفة القومية  كالعابؼية،  كذلك من خلبؿ القياـ بعدة أدكار كالتي
 داخليا أك خارجيا،  لأنو لا يوجد من ىو أكثر تأىيلب  كإعدادا منو،  كىذا كي يضطلع بالدكر السياسي ابؽاـ.

 (105،  1997)فاروق عبده قلية،
ابؼناصب كما يفتًض أف بوتل ،  لذا فإنو من ابؼفركض أف  يقوـ بعضوية أك رئاسة بـتلف المجالس السياسية 

ينو  بحملها إلا  التنفيذية العليا كرئاسة ابغكومة أك رئيس كزراء بؼا بؽذه ابؼسؤكليات من صعوبات  كتعقيدات لا
 أكلو العلم من أساتذة ابعامعات.  

كما أف الأستاذ ابعامعي بإمكانو في بؾاؿ السياسة ابػارجة شغل أكثر ابؼناصب حساسة في العمل الدبلوماسي  
 (111، 1997)فاروق عبده قلية ،شار أك شغل منصب ىاـ في ابؼنظمات الدكلية ابؼختلفة. كسفتَ أك مست

الإنتاج كالدخل القومي من خلبؿ تطوير البحث العلمي كالتًبوم كتكوين  ةكيتضح دكره كذلك في بؾاؿ زياد
قومي عن طريق جلب كزيادة الدخل ال عالوطن كرفع الإنتاج، بل إف دكره يتعدل إلذ رف ةإطارات قادرة على خدم

 كالأجنبية. ةالعملة الصعبة كرؤكس الأمواؿ من ابػارج بشغلو مناصب عديدة في ابعامعات ابػارجية العربي
كبيتد دكره إلذ ابغقل الإعلبمي لتعبئة الرأم العاـ للقضايا ابؽامة  كتبصتَه حوؿ كل ما بويط بو من كقائع 

بؼختلف الظواىر بهدؼ السعي ابؼستمر بكو التجديد كالتنمية  كمستجدات، بالتحليل كابؼناقشة كإعطاء تفستَات
 الشاملة كمواكبة رىانات العصر.

إف الوظيفة القومية كالعابؼية للؤستاذ ابعامعي تعتبر من الوظائف الثانوية أك ابؼستبعدة تقريبا نتيجة للظركؼ 
ناصب السياسية ابغساسة في بـتلف كالضغوط ابؼختلفة التي يعاني منها بدءا بالضغوط السياسية لأف معظم ابؼ

ابؽيئات التشريعية أك التنفيذية لا يعتليها الأساتذة ابعامعية، بل أصحاب النفوذ السياسي كابؼالر، كما أنو لا يزاؿ 
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يتخبط في ابؼشاكل كابؼعوقات الاجتماعية كتدني الراتب كغياب السكن كغتَىا، بل كحتى حرية الرأم للتعبتَ عن 
 نظره. آرائو ككجهات 

بدا أف ابعامعة مؤسسة عمومية فإنها بزضع لمجوعة القوانتُ  القوانين الخاصة بالأستاذ الجامعي: -1-9-4
كالتشريعات التي  تضبط العمل كتوجيو بـتلف الأنشطة ابؼوجودة بها، سواء أكانت إدارية أك تربوية أك علمية،  

ابعامعيتُ الذم ينتموف إليها بدوجب قوانتُ كأنظمة  ةالأساتذككذلك لضبط كتوجيو بـتلف العاملتُ بها،  بدا فيهم 
 بردد أدكارىم،  كالتعرض بؽذه القوانتُ جاء من باب كجوبية التعرؼ على القوانتُ ابػاصة بالأستاذ ابعامعي. 

فكما ىو معلوـ أف مهنة الأستاذية في ابعامعة ىي مهنة بزضع بؼستول تدرجي بؿدد فيما بىص الرتب الوظيفية 
 كالدرجات العلمية،  كمن ثم معرفة بـتلف العوائق التي تعرقل الستَ ابغسن للعملية التعليمية كالبحثية التي يقوـ بها 

الأستاذ ابعامعي، كالتي تؤثر على أىداؼ ابؼؤسسة ابعامعية، كباعتبار أف ىذه القوانتُ ىي الأسس الأكلية التي 
ستاذ ابعامعي، ىذا الأختَ حينما يقوـ بعملو في ابعامعة فإنو بىضع ترتكز عليها بـتلف الأكضاع التي  يعيشها الأ

 لمجموعة من القوانتُ العامة التي تعتبره كأم عامل، كلا يتم التفريق بينو كبتُ العامل ابؼنتج بجهده العضلي.
أف شركط العامل  رالتي بسيزه عن  العماؿ ابؼنتجتُ، باعتبا ةكما بىضع كذلك لمجموعة من القوانتُ  كابؼراسيم ابػاص

كمن ىنا بقد أف  على ابعهد الفكرم بزتلف عن شركط  العامل ابؼنتج عن طريق الاستخداـ العضلي. دالذم يعتم
د مهامو كأكضاعو نوعاف من القوانتُ : ذالأستا  ابعامعي في ابعامعة ابعزائرية  بردِّ

ابعامعي  ذعامة، كالأستا ةالعماؿ بصفىي عبارة عن بؾموع القوانتُ التي بسس  القوانين العامة: -1-9-4-1
 كاحد منهم، كىذه القوانتُ ىي:

  :ـ  1518سبتمبر56ابؼؤرخ في : 966-18صدر ابؼرسوـ التنفيذم رقم  القانون الأساسي العام للعامل
كابؼتضمن القانوف الأساسي النموذجي للجامعة، كالذم يعتبر ابعامعة بأنها "مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم 

 (1983 ،)الجريدة الرسمية الجزائرية تساىم في نشر ابؼعرؼ كإعدادىا كتطويرىا كتكوين الإطارات اللبزمة لتنمية البلبد"
الدكلة في خدمة الأىداؼ السياسية كالاقتصادية كالثقافية المحددة من إف ابؼشرِّع ابعزائرم كضع ابعامعة برت كصاية 

طرفها من خلبؿ القياـ بعدة كظائف كربطها حسب التعريف بابعانب الإدارم، كقد حدد ىذا القانوف ثلبثة 
 أجهزة مركزية للجامعة كىي:

  . بؾلس التوجيو للجامعة 
  . المجلس العلمي للجامعة 
  . إدارة ابعامعة 

كيتم تسيتَ ابعامعة عن طريق بؾالسها، من خلبؿ ما تضم من أساتذة جامعيتُ، يكونوف عموما من ذكم ابؼراتب 
 العلمية العليا، كىذا التسيتَ يعتبر من الوظائف أك ابؼهاـ ابؼوكلة للؤساتذة إضافة إلذ مهامهم الأكادبيية.

بطريقة غتَ مباشرة،  يعة، بيس الأستاذ ابعامعكعلى ىذا نستطيع القوؿ أف القانوف الأساسي النموذجي للجام
كذلك من خلبؿ ابؼهاـ ابؼوكلة إليو في التسيتَ دكف التطرؽ بؼختلف ابؼشاكل كابؼعوقات التي تعتًضو أثناء تأدية 

 مهامو. 
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  :لقد بقي الأساتذة ابعامعيوف  القانون الأساسي النموذجي لعمال المؤسسات والإدارات العمومية
يعاملوف مثلهم مثل العماؿ ابؼنتجتُ عن طريق ابعهد العضلي طبقا لقانوف الأساسي العاـ للعماؿ، كحتى النصوص 

ـ عندما ظهر القانوف الأساسي 1519الشارحة التي تبعتو بدكرىا لا بسس العاملتُ في التدريس، حتى سنة 
كابؼؤرخ  46-91العمومية الذم بدا العمل بو طبقا للمرسوـ التنفيذم رقم  النموذجي لعماؿ ابؼؤسسات كالإدارات

، حيث تم طبقا بؽذا القانوف إلغاء بـتلف ابؼراسيم السابقة، كقد تم عن طريق ىذا القانوف 1519مارس  58في 
هم برديد الكيفيات كالشركط التي تم بها توظيف عماؿ ابؼؤسسات كالإدارات العمومية كبودد كذلك حقوق

 يابؼتضمن القانوف الأساس 15-81ككاجباتهم، كىي نفس ابغقوؽ كالواجبات التي نص عليها القانوف  رقم: 
 (1985، ة)الجريدة الرسمية الجزائري للعامل.

كقد جاء القانوف الأساسي النموذجي لعماؿ ابؼؤسسات كالإدارات العمومية ليكمل ما كاف ناقصا في القانوف رقم  
ابعامعي بزتلف عن طبيعة  ذامل، لكن نفس ابؼشكل بقي مطركحا لأف طبيعة عمل الأستاابػاص بالع81-15

يـ أيضا إلذ حد ما، كيتعلق بعماؿ لا ينتموف إلذ سلك العاملتُ بالتدريس،  العماؿ الإداريتُ، أم فالقانوف ىذا عا
 ابعامعي في حاجة إلذ إطار قانوني يوضح مهامو كطبيعة عملو.  ذكبذلك بقي الأستا

ابعامعي لعد من القوانتُ بعد الاستقلبؿ، كقد جاءت   ذلقد خضع الأستا الخاصة: نالقواني -1-9-4-2
كلها كفي بؾملها مفصلة بزص كل فئة على حدل، كلد تأتي موحدة بالرغم من أف أىم ىذه القوانتُ ابػاصة تتعلق 

 ه القوانتُ ىي : ، كمهنة كاحدة كىي مهنة التعليم ابعامعي. كىذذبذات كاحدة كىي الأستا
  مام 86كابؼؤرخ في 888-41القانوف ابػاص بأساتذة التعليم العالر الاختصاص الصادر بدقتضى ابؼرسوـ رقم

1541. 
  ابؼؤرخ  556-41القانوف الأساسي ابػاص بالأساتذة المحاضرين  الصادر بدقتضى ابؼرسوـ رقم
  1541مام86في
  1541مام86ابؼؤرخ في559-41القانوف الأساسي ابػاص بالأساتذة ابؼساعدين الصادر بدقتضى ابؼرسوـ رقم  

، كقد جاء ىذا ابؼرسوـ  متضمنا 116-88كلقد استمر تطبيق ىذه القوانتُ حتى صدر ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
للؤساتذة المحاضرين في ابؼعاىد الطبية كالأساتذة برديد الشركط ابؼتعلقة بدمارسة مهاـ التعليم كابؼهاـ الإدارية 

ابؼساعدين في ابعامعات كابؼؤسسات التابعة للتعليم العالر. كىذه ابؼهاـ تتمثل في بفارسة التعليم كالبحث العلمي 
ئات كبصيع ابؼهاـ التي تعهد إليهم في ابعامعات كابؼؤسسات التابعة لوزارة التعليم العالر كالبحث العلمي كفي ابؽي

 الوطنية  للبحث العلمي كىياكلها ابػاصة.
شخصية أك مؤقتة خارج إطار  ةالواردة في ىذا القانوف بدمارسة أم نشاط مربح  بصف ةلا يسمح لفئة الأساتذ

ابؽياكل ابؼذكورة آنفا، كما حدد ىذا القانوف ابغجم الساعي للؤساتذة ابؼساعدين  بعشر ساعات أسبوعيا يقوموف 
ؿ التوجيهية كالتطبيقية، كما بيكن تكليفهم بالتدريس العالر )ما بعد التدرج ( ، أما ابغجم الساعي خلببؽا بالأعما

للؤساتذة كالأساتذة المحاضرين فقد تم برديده بتسع ساعات أين يقوـ الأساتذة المحاضركف بالتدريس كيتولوف 
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لإشراؼ على الأطركحات كابؼذكرات، كما بالتعاكف مع الأساتذة ابؼساعدين كا ثالإشراؼ على ابؼلتقيات كالأبحا
 يقوـ العاملوف بالتدريس في التعليم العالر بعدة مهاـ حددىا ىذا القانوف بدقة من بينها ما يلي:

 .إعداد الدركس التي يكلفوف بها كالأشغاؿ التوجيهية كالتطبيقية 

   يشاركوف في الامتحانات كتصحيحها ككضع العلبمات بؽا كإعداد نتيجة عمل الطلبب كإحالتها على
 مسؤكؿ الوحدة البيداغوجية.

   على الأساتذة بزصيص أربع ساعات خارج نطلق مهامهم البيداغوجية العادية لاستقباؿ الطلبة أسبوعيا
 لتوجيههم كتزكيدىم بالنصائح كالإرشادات.

  ساتذة حضور جلسات ابعاف التًبوية كالقياـ بابؼهاـ الإدارية ابؼتعلقة بتسيتَ ابعامعة كلا يسمح على الأ
.  بالتخلي عن ىذه ابؼهاـ. كفي حالة حدكث ذلك فإنهم يفقدكف التعويضات ابؼنصوص عليها في ىذا ابؼرسوـ

اـ التي يقوـ بها كابغقوؽ التي كقد بقي الأستاذ ابعامعي يفتقر إلذ قانوف أساسي يوضح الصور النموذجية للمه
ـ عندما صدر ابؼرسوـ 1515بوصل عليها مقابل ذلك، كبهعلها مستقرة لفتًة من الزمن على الأقل، حتى سنة

ـ كابؼتضمن القانوف الأساسي ابػاص للعماؿ ابؼنتمتُ للؤسلبؾ 1515يوليو  11ابؼؤرخ  155-15التنفيذم رقم 
 (1989الجزائرية،  ة)الجريدة الرسميالتابعة للتعليم كالتكوين العاليتُ. 

ابؼدرستُ في التعليم العالر، كقد حدد مهاـ كالتزامات  ةمادة، بزص سلك الأساتذ 96ابؼرسوـ على  كبوتوم ىذا
 أستاذ رئيس كحدة تربوية، كأستاذ التعليم العالر. كحقوؽ أساتذة التعليم العالر، كما نص على منصبتُ ىامتُ بنا:

 القانوف تقنتُ الرتب الوظيفية كابؼهاـ ابؼنوطة بكل أستاذ جامعي كما يلي:كقد تم خلبؿ ىذا 
)الجريدة  .( من ابؼرسوـ التنفيذم58كقد تم برديد ابؼهاـ كفقا للمادة ) :ةسلك الأساتذ -1-9-4-2-1

 ( 1989الجزائرية،  ةالرسمي
الأسبوعية بتسع ساعات تشمل حتما يتولذ الأساتذة ما يأتي فضلب عن الوقت ابؼخصص للتعليم الذم تقدر مدتو 

 درستُ غتَ مكررين:
    .ابؼشاركة في أشغاؿ ابعنة التًبوية 

    .مراقبة الامتحانات كالتأكيد على حسن ستَىا 
    .تصحيح نسخ الامتحانات كبرضتَ الدركس كبرديثها 
    .ابؼشاركة في أشغاؿ بعنة ابؼداكلات 

    الدرجة الأكلذ كالثانية من الدراسات العليا.تأطتَ الرسالات كالأطركحات في  
    .ابؼشاركة بالدراسات كالأبحاث في حل ابؼشاكل التي تطرحها التنمية في إطار التنظيم السارم العمل بو 
    .تنشيط أشغاؿ الفرؽ التًبوية التي يتكفلوف بها  
    .إثراء أشغاؿ بحوثهم كتنويعها 
     مرتبطة باختصاصهم كالتي تسندىا إليهم مؤسستهم في إطار العلبقات بتُ التعليم  إبقاز كل دراسة كخبرة 
 كالقطاعات الأخرل.      
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   لتقدنً النصائح إليهم كتوجيههم. عاستقباؿ الطلبة مدة أربع ساعات في الأسبو 
  .ابؼشاركة في أشغاؿ اللجنة الوطنية أك كل مؤسسة أخرل تابعة للدكلة التي يربط موضوعها بدجاؿ بزصصهم 
  .ابؼسابنة في إطار ابؽياكل ابؼختصة في ضبط الأدكات التًبوية كالعلمية كالتي بؽا علبقة بدجاؿ اختصاصهم 
  .تأطتَ الوحدات التًبوية عند الاقتضاء 
  اؿ اللجنة التًبوية الوطنية.ابؼشاركة في أشغ 
(: يتولذ الأساتذة المحاضركف ما 185برديد ابؼهاـ من )ابؼادة  سلك الأساتذة المحاضرين: -1-9-4-2-2

تسع ساعات تشمل حتما درستُ غتَ  ةيأتي فضلب عن الوقت ابؼخصص للتعليم الذم يبلغ مدتو الأسبوعي
 مكررين:
  .إعداد الدركس كبرديثها 
  على الأطركحات كالرسائل من الدرجة الأكلذ كالثانية في الدراسات العليا. ؼالإشرا 
  .تنشيط أشغاؿ الأفواج التًبوية التي يتكفلوف بها 
  من حسن ستَىا كتصحيح النسخ. دمراقبة الامتحانات كالتأك 
   ا في إطار العلبقات إليه فإبقاز كل دراسة كخبرة بؽا صلة باختصاصهم تسندىا إليهم ابؼؤسسات التي ينتمو

 .لالتعليم كقطاعات الأنشطة الأخر بتُ  
  .تأطتَ الأفواج التًبوية 
  .استقباؿ الطلبة مدة أربع ساعات في الأسبوع لتقدنً النصائح إليهم كتوجيههم 
  (1009، 1989الجزائرية،  ة)الجريدة الرسمي .ابؼشاركة في أشغاؿ اللجنة التًبوية الوطنية 
ابؼساعدكف  ةيتولذ الأساتذ (:84)للمادة  برديد ابؼهاـ كفقا المساعدين: ةسلك الأساتذ -1-9-4-2-3

التًبوية، كتأطتَ الأشغاؿ التطبيقية أك ابؼوجهة كمتابعتها  تعلى أطركحات الدراسات العليا كالاستشارا ؼالإشرا
التًبوية. فضلب على  جكابؼشاركة في ابغراسة في الامتحانات كفي التصحيح، كابؼسابنة في أشغاؿ اللجاف كالأفوا 

بعشر ساعات من الأعماؿ ابؼوجهة، كاثتٍ عشر ساعة إذا  ةالوقت ابؼخصص للتعليم الذم بردد مدتو الأسبوعي
طلب الأمر بأشغاؿ تطبيقية. كبيكن أف يكلفوا بناء على طلب مؤسستهم بإعطاء بؿاضرات تبلغ مدتها الأسبوعية ت

تسع ساعات، تشمل حتما درستُ غتَ مكررين، كيعفوف في ىذه ابغالة من الأشغاؿ التطبيقية ابؼوجهة. كبيكن 
إطار اتفاقيات تربط بتُ ىيئاتهم ابؼستخدمة فضلب عن ذلك أف يتولوا أشغاؿ الدراسة كابػبرات كضبط ابؼناىج في 

 ( 11، 1989الجزائرية،  ة)الجريدة الرسمي بقطاعات النشاطات الوطنية الأخرل.
( بردد قائمة ابؼناصب العليا ابؼطابقة لأسلبؾ التعليم كالتكوين 66)ابؼادة  المناصب العليا -1-9-4-2-3

 العاليتُ، 
 ابؼذكور سابقا. 1519مارس  58ابؼؤرخ في  95-19من ابؼرسوـ رقم  16ك 5كما يأتي، تطبيقا للمادتتُ 

 يتولذ الأساتذة رؤساء الوحدات التًبوية، ما يأتي: (69الأساتذة رؤساء الوحدات التًبوية: بردد من )ابؼادة 
  .السهر على حسن ستَ التعليم ابؼلقن كالذم يتكفلوف بو في إطار الوحدة التًبوية 
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  ةاقتًاح مشاريع برامج الأعماؿ التًبوية كالعلمية التي يسلمونها للمجلس العلمي بالاشتًاؾ مع بصيع الأساتذ 
 التابعتُ للوحدة التًبوية.

   إعداد تقارير عن عمل الوحدة التًبوية كل ستة أشهر لاسيما توزيع ابؼهاـ قصد تنفيذ برنامج العمل مثلما
 كافق عليو المجلس العلمي.

  ة( يتولذ الأساتذ64الأساتذة المحاضركف كرؤساء اللجاف التًبوية ابؼتخصصة: برديد ابؼهاـ من )ابؼادة 
 -المحاضرين ةفضلب عن مهاـ الأساتذ -المحاضركف رؤساء اللجاف التًبوية ابؼتخصصة ما يأتي 

  .السهر على حسن ستَ أعماؿ اللجاف التًبوية ابؼتخصصة ابؼسندة إليهم كتنسيقها 
  .السهر على حسن ستَ التعليم ابؼلقن كالذم يتكفلوف بو في إطار اللجنة التًبوية ابؼتخصصة 
  ةاقتًاح مشاريع برامج الأعماؿ التًبوية كالعلمية التي يسلمونها للمجلس العلمي بالاشتًاؾ مع بصيع الأساتذ 

 كأساتذة اللجاف ابؼتخصصة.
  ابؼتخصصة كل ستة أشهر لاسيما توزيع ابؼهاـ قصد تنفيذ برنامج العمل إعداد تقرير عن عمل اللجنة التًبوية

 الذم كافق عليو المجلس العلمي.
  .تصحيح نسخ امتحانات الدخوؿ كمسابقاتو 
  (، يتولذ الأساتذة ابؼساعدكف ابؼكلفوف 68الأساتذة ابؼساعدكف ابؼكلفوف بالدرس: برديد ابؼهاـ كفقا )للمادة

 -بؿددة بتسع ساعات، كتشمل حتما درستُ غتَ مكررين، كيتولوف  ةم التي مدتها الأسبوعيبالدركس مهاـ التعلي
الطلبة أربع  ؿبرضتَ الدركس كبرديثها، كالقياـ بتصحيح نسخ الامتحانات كابؼسابقات، كاستقبا -فضلب عن ذلك

بديداف اختصاصهم في قصد تقدنً النصائح بؽم كتوجيههم، كإبقاز الأشغاؿ التي بؽا صلة  عساعات في الأسبو 
 بـتلف القوانتُ السالفة الذكر، سواء كانت عامة أك خاصة كالتي بىضع بؽا الأستاذ ابعامعي.

كما أف معظم ىذه القوانتُ جاءت  لد بردد الإطار القانوني ابػاص بالأستاذ ابعامعي برديدا دقيقا شاملب،
كالعراقيل التي يتلقاىا داخل  عكالأكضا  ذحقوؽ ىذا الأستالتحديد ابؼهاـ ابؼوكلة إلذ الأستاذ، متغافلة في معظمها 
يعتًضوف على بعض ابؼواد التي جاءت في بعض ىذه  ةكخارج ابعامعة. زد على ذلك فإف كثتَا من الأساتذ

كىي البحث  ذللؤستا ةالقوانتُ، مثلب: ارتفاع ابغجم الساعي للتدريس، الذم سيؤثر حتما على ابؼهمة الأساسي
ختصار بشة حاجة ماسة إلذ قانوف خاص للؤستاذ ابعامعي، دقيق يوحد العاملتُ في التعليم ابعامعي العلمي. كبا

 (12011، 1989الجزائرية،  ة)الجريدة الرسميكبودد مابؽم كما عليهم. 

يعتبر الأستاذ ابعامعي فرد من المجتمع، كعضو في ىيئة التدريس التي  خصائص الأستاذ الجامعي: -1-9-5
عة متجانسة من ابؼثقفتُ الذين تربطهم علبقة الزمالة الأكادبيية ككحدة الأىداؼ، فإنو بهب أف تتوفر تشكل بؾمو 

كتتمثل ابػصائص  .( 59، 1984)حسن البشير الطيب، :فيو خصائص معينة بسكنو من القياـ بوظائفو على أكمل كجو
 في:
  الخصائص الشخصية: -1-9-5-1



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  الفصل الأول:
  

 

54 

  كالدؼء كابؼودة: تشتَ دراسات عديدة إلذ أف خصائص شخصية ابؼعلم تؤثر في سلوؾ الطلبب  فالاتزا
ـ إلذ ارتباط فعالية التعليم بخصائص ryans)" ( 1546ريانزالتحصيلي، كغتَ التحصيلي فقد أشارت دراسة "

كثر فعالية، بيتازكف بالتسامح ابؼعلم الانفعالية، أقول من ارتباطاىم بخصائصهم ابؼعرفية، حيث تبتُ أف ابؼعلمتُ الأ
بذاه سلوؾ طلبتهم كدكافعهم كيعبركف عن مشاعر كدية حيابؽم كما ينصتوف لطلببهم كيتقبلوف أفكارىم 

 ( 237، 1998)عبد المجيد نشواتي كيشجعونهم على ابؼسابنة في النشاطات ابؼختلفة.
  وميا، كىذا يقتضي منو ابغرص كالالتزاـ في ابؼظهر العاـ ابؼناسب: فالأستاذ يقضي مع طلببو ساعات طويلة ي

، بحيث لا يكوف ةمظهره العاـ كالشخصي، فهو قدكة لطلببو، كعليو أف يكوف مقبولا في لباسو كرائحتو دكف مغالا
 (267م، 2003)السيد سلامة الخميسي ، .في غتَ موضوع التعليم ـبؾاؿ انتقاد طلببو كلا ملفتا للبىتما

   أف يكوف على درجة كبتَة من ابؼركنة: بحيث يستطيع الاستمرار في التعليم كيكسب ابؼعارؼ كابؼهارات
 ابؼختلفة، التي بوتاجها في بفارستو لعملية التدريس كأف يتوافر لديو استقرار لتجريب كل فكر جديدة مع طلببو.

 (12، 1995)أحمد حسن اللقاني، ،

  ف يلتزـ في سلوكو مع الآخرين بابؼنهج الإبياني كيكوف قدكة صابغة لطلببو حيث يتسم بسمات ابؼؤمن بالله كأ
 ( 55،  1996)على راشد،  أنهم يتأثركف بالسلوؾ ابؼقصود كغتَ ابؼقصود لأستاذىم.

  كمستول برصيل طلببو كما بينت  ذابغماس: بينت بعض الدراسات كجود ارتباط ابهابي بتُ بضاس الأستا
)عبد المجيد  الدراسات أف الطلبب أكثر استجابة بكو الأستاذة ابؼتحمستُ كبكو ابؼواد التي تقدـ بأسلوب بضاسي.

 (239، 1998نشواتي ،
    "تقبل  ـ كجود ارتباط ابهابي بت1558ُيتقبل اقتًاحات الطلبة: حيث أكدت دراسة "يوسف معاش

 ( 13، 1993)يوسف معاش،  الطلبة كنتائجهم الدراسية. تالأستاذ لاقتًاحا

   العدؿ: على الأستاذ أف يكوف عادلا في معاملتو بتُ الطلبة سواء في علبقاتو معهم أك أثناء اختبارىم
 كتقوبيهم.

  .الدقة في ابؼواعيد: كبذلك يعطي لطلببو بموذجا حيا بؽذه الدقة 
   الثقة بالنفس: فلؤستاذ بهب أف يكوف كاثقا من نفسو جدير بالثقة ذك ضمتَ حي، لذا فأحاديثو تتسم

 (56، 1996)على راشد،  بالصدؽ كىو دائم ابغرص على الوفاء بالعهد كالوعد.

  .القدرة على مواجهة الآخرين سواء كانوا طلببا أك زملبء ابعامعة أك الرؤساء 
  ابؼثابرة كالإصرار: كذلك للبحث عن ابؼزيد من ابؼعلومات كابغقائق كالتفستَات، كما أنو ذك نظرة متفائلة إلذ 

 ابؼستقبل.
  .السيد  الأمانة الفكرية: حيث يقوـ بالبحث عن ابغقائق كالوصوؿ إلذ القوانتُ كالنظريات دكف تعصب فكرم(

 ( 269، 2003سلامة الخميسي ،

   الصبر: إف تعرض الأستاذ بؼستويات عقلية كمستويات أخلبقية كاجتماعية متنوعة من الإداريتُ كالأساتذة
)صالح  كالزملبء كالطلبة يستدعي منو أف يتحلى بالصبر كالتسامح كطوؿ الباؿ حتى يتحمل القياـ بدكره كمهامو.

 ( 5، 2005المهدي الحويج 
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ابعامعي في ابعدكؿ  ذالشخصية التي ينبغي أف يتوفر عليها الأستا كاختصارا لكل ما سبق نورد أىم خصائص
 التالر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (5، 2005)صالح المهدي الحويج،  يوضح الصفات كابػصائص الشخصية للؤستاذ ابعامعي. (61)جدكؿ رقم 
 بيكن أف بقملها في التالر:الخصائص المهنية:  -1-9-5-2
  ،حب التعاكف مع الزملبء كإدراؾ أبنيتو، فبتعاكف الأستاذ مع زملبئو في ابؼهنة برصل بينهم علبقة تأثتَ كتأثر

 من أستاذ لآخر. فمن خبرات كمعرفة بعضهم البعض، كوف مصادر ابؼعرفة بزتل ةحيث يستفيد الأساتذ
  كلكنها علبقات في ابغدكد ابؼهنية للؤستاذ.ـتنمية علبقتو بطلببو بحيث بهعلها تتميز بالود كالأبوة كالاحتًا ، 

 خصائص الشخصية للؤستاذ ابعامعي
 الالتزاـ بسمات ابؼؤمن -
 الثقة بالنفس -
علبقة الود كالاحتًاـ مع  -

 الآخرين
 التوازف العاطفي -
 الرضا -
 احتًاـ رأم الطالب كأفكاره -
 على الإرشادالتواضع كالقدرة  -
 ابؼركنة -
الشعور بالبهجة ابؼمزكجة  -

 بالتفاؤؿ
 برقيق الذات -
 

 التحكم في الانفعالات -
 القبوؿ كابغب من الآخر -
 تكوين فلسفة اجتماعية سليمة -
 ابغماس للمهنة -
 النظرة الإبهابية للحياة -
 حسن ابؼظهر -
 التواضع -
 التعاكف -
 التسامح -
 الشكر -
 مهارات التواضع الإبهابي -

التحرر من الغضب عند التعامل مع  -
 الآخرين

 الضمتَ ابغي -
 السمو ابػلقي -
 الذكاء -
 ركح الدعابة -
 التمتع بابغيوية كاللياقة ابعسمية كالنفسية -
 دقة ابؼواعيد -
 العدالة سعة الثقافة -
 الاستمتاع بالعمل -
 الوفاء كالعرفاف -
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لتي تواجو العمل يسهم في تقدـ قسمو ككليتو كجامعتو بالعمل الفعاؿ كبتقدنً ابؼقتًحات بغل ابؼشكلبت ا
 ابعامعي.
  .يعمل دائما على بموه الذاتي كتطوير مستواه الأكادبيي كالفتٍ كابؼهتٍ بالبحث كالاطلبع كالابتكار كالإبداع 
  .أف يكوف قادرا على ابعمع بتُ كظيفة البحث العلمي كالتأليف، ككظيفة التدريس في كقت كاحد  

 (30، 1989)رابح تركي،                                                                                                          
  .التمكن من بؾاؿ بزصصو فهو كاسع الاطلبع في ىذا المجاؿ كيشعر طلببو دائما بعلمو الغزير 
  .التخطيط العالر لمحاضراتو: كىو بزطيط مرف قابل للتغيتَ كفق ظركؼ ابؼواقف ابؼختلفة 
   العلم بالأىداؼ التعليمية كالتًبوية: فهو على علم بهذه الأىداؼ كيسعى إلذ برقيقها، كىو بذلك متكيف

 مع حاجات طلببو كاىتماماتهم ككفاءاتهم، كيستخدـ خبرات طلببو لإثراء بؿاضراتو.
  علي راشد،  .بيتلك مهارات الاستحواذ على انتباه طلببو خلبؿ بؿاضرتو كذلك بتنويع ابؼثتَات التي يستخدمها(

2007 ،38 ) 

    برفيز الطلبة على التعلم الذاتي كتوجيههم لذلك كالاعتماد على أنفسهم، كما يتابع طلببو كيهتم بدشاعرىم
كبتقدمهم العلمي كبورص على تنمية الابذاىات العلمية عندىم كابؼوضوعية كالأمانة العلمية كالتفتح الذىتٍ كحب 

 ىا. ابؼعرفة كالسعي في طلبها، كالتًكم في اصدرا الأحكاـ كغتَ 

  حيث أظهرت دراسة "أبرامي كزملبئو"، القدرة التعبتَية العالية(abrami et al) 1515 ـ التي اىتمت بأثر
ابعامعي ذك القدرة  ذالقدرة التعبتَية للؤستاذ على تقونً الطلبب لو، كقد اتضح من خلبؿ ىذه الدراسة أف الأستا

التعبتَية ابعيدة بوظى بتقدير طلببو لو، على أنو أعلى كفاءة على بقية الأستاذة، أم الذين لا يستطيعوف التعبتَ 
 (37، 1994)يوسف عبد الفتاح محمد،  بشكل بهعل الطلبب أكثر فهما كاستيعابا. معن أفكارىم كمعلوماته

  ل بهعلهم أثناء العملية التدريسية، فهو ينوع أساليب الفرص، كيضرب مراعاة الفركؽ الفردية بتُ طلببو بشك
، 2007)علي راشد،  الأمثاؿ ابؼختلفة كيستخدـ كسائل تعليمية مناسبة حتى بوقق أىداؼ بؿاضرتو مع بصيع الطلبة.

35) 

   الذكاء ابؼناسب، فالعمل التعليمي يتطلب ذكاء مناسبا، فالذكاء ابؼناسب يساعد الأستاذ على ابزاذ
 (266، 2003) السيد سلامة الخميس، الإجراءات ابؼلبئمة بؼعابعة ابؼشاكل التي تعتًضو كتوجيو الطلبة بكو الأفضل.

  الخصائص الاجتماعية والثقافية: -1-9-5-3
  .يكوف على علم بدا يدكر حولو من أمور كمشكلبت سواء كاف ذلك على ابؼستول المحلي أك العابؼي 
    يشتًؾ مع طلببو في بعض الأنشطة الاجتماعية ابؼناسبة، كىو بذلك بواكؿ أف يعطي للطلبب قولا كعملب 

 بموذجيا للسلوؾ الاجتماعي الصحيح ككيفية التكيف مع ابعماعة.       
  ابػاصة، كتكوف ىذه ابؼسابنة منو إما  تاىم بفعالية في الأنشطة الاجتماعية بالمجتمع المحلي في ابؼناسبايس 
) السيد سلامة  بابغضور في الاجتماعات، أك البحوث كبابؼقالات، كتوعية الطلبب بأىداؼ مثل ىذه ابؼناسبات.  

 (39،  2003الخميس، 
  (65، 2004)تيسير مفلح كوالحة ، .أف يكوف ملتزما يقيم كعادات كتقاليد المجتمع، لأف الأستاذ ىو قدكة الطالب 
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  الاىتماـ )الارتباط العاطفي بالمجتمع الذم ينتمي  ،شعوره بابؼسؤكلية الاجتماعية كىي ذات عناصر ثلبث
ابؼشاركة )اشتًاؾ الأستاذ مع أفراد  ،الاجتماعي لأفعالو(، فهم ابؼغزل إليو(، الفهم )فهم تاربىو العربي كالإسلبمي

 (73، 2000)علي أحمد مذكور،  المجتمع في إبقاز الأعماؿ(.

 
 
 
 
 
 الدراسات السابقة: -2
  الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي: -2-1

كابؽيئة  الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريسبعنواف  :"2016دراسة سيد محمد عبد السميع  -1-1-2
تهدؼ الدراسة إلذ  بدعهد الدراسات كالبحوث الاحصائية جامعة القاىرة. ابؼعاكنة كالعاملتُ كلية طب قصر العيتٍ"

كقد أجريت  التعرؼ على درجة الرضا الوظيفي لدل أعضاء التدريس كمعاكنيهم كالعاملتُ بكلية طب قصر العيتٍ.
ريس كمعاكنيهم كالعاملتُ بالكلية طبقا لاستبانة الرضا الوظيفي عضو من ىيئة التد 198الدراسة على عينة قوامها 

فقرات تشمل الكلية بوجو عاـ الوظيفة التي تشغلها، نظاـ التًقية الدخل كابغوافز، الرؤساء، الزملبء،  9ابؼكونة من 
 . SPSSا بطريقةالنواحي الاجتماعية، ابزاذ القرارات، كالقسم التي تعمل بها. كمن ثم إدخاؿ البيانات كمعابعته

أف أكثر المحاكر من حيث الرضا الوظيفي فكاف جة الرضا الوظيفي بالكلية جيدة ك أف در  –كأظهرت نتائج الدراسة 
كقد جاء في ابؼرتبة الثالثة الوظيفة التي تشغلها  %91.41للزملبء يليو في ابؼرتبة الثانية الإدارة التي تعمل بها بنسبة 

رتبة الأختَة الدخل كصولا إلذ ابؼ %85.86يلي ذلك في ابؼرتبة الرابعة الرؤساء بالنسبة  %87.88بنسبة 
مراعاة ابؼوضوعية في تقييم عمل عضو ىيئة التدريس  –ككانت أىم التوصيات  .%52.53كابغوافز بنسبة 

لية قائم على ربط كضع نظاـ عادؿ للؤجور كابؼكافآت بالك كالتعامل مع أعضاء ىيئة التدريس بعدالة كمساكاة.
العائد ابؼادم بالأداء ابػدمة ابؼقدمة كإدراؾ الفرد أف ىذه العوائد مرىونة بدستول معتُ من الأداء. التًكيز على 
العلبقات الإنسانية في العمل كالاىتماـ بدشاعر العاملتُ كإشباع حاجاتهم ابؼادية كابؼعنوية إبيانا منهم بأف ذلك 

 ضا كزيادة الانتاجية.سيؤدم إلذ ارتفاع نسبة الر 
" الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كابؽيئة ابؼعاكنة :2015العباسي عبد الحميد دراسة  -2-1-2

. كىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس كبرليل الرضا عن جامعة القاىرة كالعاملتُ بدعهد الدراسات كالبحوث الإحصائية
عضو ىيئة تدريس  45مفرد منهم  199ضم بؾتمع الدراسة العمل لدل أعضاء ىيئة التدريس كالعاملتُ. كقد 

موظف كقد توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من التوصيات منها: إعادة النظر في نظاـ ابغوافز  154كابؽيئة ابؼعاكنة ك
كالتًقيات كالعمل على تطويره. ابغرص عل تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص في التًقيات. على الإدارة العليا أف تقف 

 لعوامل التي تسبب عدـ رضا أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنيهم كالعاملتُ كبراكؿ جاىدة تلبفي أثرىا.على ا
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الرضا الوظيفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس في  بعنواف": 2012دراسة الطاىر أحمد محمد علي -1-23-
بكلية الدراسات التجارية جامعة السوداف للعلوـ التكنولوجيا. حيث تهدؼ الدراسة  ابعامعات ابغكومية السودانية.

 - تساؤلات الدراسة:ككانت  .ئة التدريس في ابعامعات ابغكوميةبرديد مستول الرضا الوظيفي لأعضاء ىي إلذ
ابغكومية من  ىل توجد ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية للرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس بابعامعات

ىل لا توجد  - خلبؿ ابؼتغتَات التالية:)ابعانب الإدارم، الأجور كابغوافز، ابعانب النفسي، ابعانب التدريبي(؟
في ابعامعة ابغكومية من خلبؿ  ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية للرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس

عضو ىيئة تدريس من الأساتذة في ابعامعات ابغكومية  100نمشكلة م العينة ككانت ابؼتغتَات ابؼذكورة أعلبه؟
 الوصفيحيث تم استخداـ  جامعة كررم(. -جامعة القرآف الكرنً -ابعامعة السوداف للعلوـ كالتكنولوجيا) الثلبث

متوصل ككانت أىم النتائج  قيس مشكلة الدراسة التي بصدد معابعتها.كتم استخداـ استبياف ي ابؼناسب للدراسة.
إف الإجراءات الإدارية في ابعامعات ابغكومية كالتي بؽا علبقة مباشرة بالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة  - إليها:

التدريس برتاج إلذ مراجعة موضوعية ككاعية للكشف عن أسباب عدـ برقيق ىذا الرضا عند ابعهاز الأكادبيي 
لقة بالركاتب كالأجور كابغوافز لد تصل إلذ ابغد الذم إف العوامل ابؼالية ابؼتع - لدل ىذه ابؼؤسسات الأكادبيية.

إف العوامل  -يعطى عضو ىيئة التدريس انعكاسا داخليا بالرضا بكو حجم العمل الذم يقوـ بو كمقدار الأجر. 
النفسية التي تهيئ أعضاء ىيئة أعضاء التدريس في ابعامعات ابغكومية غتَ كافية كليست بابؼستول ابؼطلوب الذم 

إف تأىيل عضو ىيئة التدريس من النواحي التدريبية لد يعد  - من العضو مقبلب على عملو كمتمسكا بو.بهعل 
 اىتماـ كافي في ابعامعات ابغكومية كلعل ذلك أدل إلذ عدـ ثبات العضو في كظيفتو.   

الرضا الوظيفي لدم معاكني أعضاء ىيئة بعنواف " :2010دراسة أحمد كمال عبد الحميد  -1-24-
 بدعهد الدراسات التًبوية بقسم علم النفس التًبوم جامعة القاىرة. التدريس بجامعة ابؼنيا كعلبقتو بدافعية الابقاز "

تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ الرضا الوظيفي كدافعة الابقاز لدل معاكني أعضاء ىيئة التدريس 
كني أعضاء ىيئة التدريس بالكليات النظرية كالعملية بجامعة من معا 219تتكوف عينة الدراسة من  بجامعة ابؼنيا.

ابؼنيا تشمل أدكات الدراسة إعداد مقياس الرضا الوظيفي بؼعاكني أعضاء ىيئة التدريس، كمقياس دافعية الابقاز 
توجد علبقة ارتباطية دالة  كقد أكضحت نتائج الدراسة: بؼعاكني أعضاء ىيئة التدريس، من إعداد الباحث.

الابذاه بكو ابؼهنة  –ظركؼ العمل  –ابعانب الاجتماعي  -ائيا بتُ ابعوانب الرضا الوظيفي )ابعانب البحثياحص
توجد فركؽ دالة إحصائيا  الدرجة الكلية للمقياس( كالدرجة الكلية بؼقياس دافعية الابقاز لدل عينة البحث. –

ملتُ بالكليات النظرية كالكليات العملية في ( بتُ معاكني أعضاء ىيئة التدريس العا0،01عند مستول دلالة )
توجد فركؽ غتَ دالة إحصائيا بتُ  درجة الكلية للمقياس الرضا الوظيفي كدافعية الابقاز لدل عينة البحث.

ابؼعيدكف كابؼدرسوف ابؼساعدكف في الدرجة الكلية بؼقياس الرضا الوظيفي، كما توجد فركؽ دالة احصائيا عند 
بتُ ابؼعيدكف كابؼدرسوف ابؼساعدكف في الدرجة الكلية للمقياس دافعية الابقاز كلصالح  (0،05مستول دلالة )

( بتُ معاكني أعضاء التدريس الذكور 0.05توجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستول دلالة ) ابؼدرسوف ابؼساعدكف.
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س الإناث، كما توجد فركؽ كالإناث في الدرجة الكلية بؼقياس الرضا الوظيفي كلصالح معاكني أعضاء ىيئة التدري
 غتَ دالة إحصائيا بتُ معاكني أعضاء ىيئة التدريس الذكور كالإناث في الدرجة الكلية بؼقياس دافعية الابقاز.

" بعنواف تقييم الرضا الوظيفي لدل الأخصائيتُ  :2010دراسة محمد أحمد محمد سلامو  -2-1-5
يهدؼ الذ التعرؼ على الاستجابات الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراكز  "الرياضيتُ بدراكز الشباب بدحافظة ابؼنوفية 

الشباب بدحافظة ابؼنوفية على بؿاكر كدرجة الكلية بؼقياس الرضا الوظيفي كفقا للمتغتَات الدبيو جرافيو. كاختار 
حافظة الباحث عينة البحث بالطريقة العمدية حيث اشتملت على بصيع الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراكز الشباب بد

، كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي نظرا بؼلبءمتو لطبيعة الدراسة كبرقيق أىدؼ البحث، 94ابؼنوفية كعددىم 
كقاـ الباحث بجمع البيانات حوؿ موضوع البحث باستخداـ الاستبياف ابػاص ب أبضد بقاح عبد العليم كقاـ 

ز الشباب، ككاف من أىم النتائج كلما زادت الدرجة الباحث بالتعديل فيو ليتناسب مع الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراك
العلمية لدل الأخصائي الرياضي بدركز الشباب بدحافظة ابؼنوفية قلت معو درجة رضاه عن كظيفتو كزادت طموحاتو 
كأحلبمو بكول ابغصوؿ على كظيفية أفضل تتناسب مع مؤىلو أك التًقية لدرجة أعلى. كلما زادت سنوات ابػبرة 

ئيتُ الرياضيتُ بدراكز الشباب بدحافظة ابؼنوفية كلما زاد مستول الرضا الوظيفي لديهم. توجد فركؽ لدل الأخصا
ذات دلالة إحصائية بتُ الأخصائيتُ الرياضيتُ عينة البحث )متزكج / أعزب( لصالح ابؼتزكج نظرا للؤعباء ابؼلقاة 

     الوظيفة بفا ينعكس على درجة رضاه الوظيفي.على كاىل ابؼتزكج كابؼسئوليات العالية بفا بهعلو أكثر بساسكا ب

بكلية  "بعنواف إدارة الصراع كأثرىا على الرضا الوظيفي للعاملتُ":2009دراسة نور الدين عسلي -1-26-
برديد الأثر ابؼتبادؿ بتُ إدارة الصراع،  حيث تهدؼ الدراسة الذ .علوـ الاقتصادية كعلوـ الستَ جامعة ابعزائر

 تساؤلات الدراسة:وظيفي للؤفراد، كبصاعات ابؼنظمة. ككانت كالرضا ال
  -ماىي أىم أساليب إدارة الصراع؟ كماىي أثارىا؟ -ما مدل كجود الصراع في ابؼنظمة؟ كما أسباب نشأتها؟ -

قابة ما ىو دكر العوامل التنظيمية ابؼتمثلة في القيادة، كالاتصاؿ، كالر  -كيف تؤثر إدارة الصراع في الرضا الوظيفي؟
ما مدل تطابق ىذه الأسس النظرية مع الواقع من خلبؿ دراسة حالة  -في إدارة الصراع كبرقيق الرضا الوظيفي؟

 مؤسسة مطاحن ابغضنة؟

من المجتمع الأصلي ابؼوزعتُ حسب 117مشكلة من العينة ابؼناسب للدراسة. ككانت الوصفيحيث تم استخداـ 
تم استخداـ استبياف، مقابلة كابؼلبحظة، سجلبت ك  ماؿ تنفيذيوف (.ابؼستول التنظيمي) إطارات، عماؿ مهرة، ع

كجود صراع بتُ عماؿ ابؼؤسسة بدختلف  -النتائج متوصل اليها: أىم ككانت  .بعمع ابؼعلومات ككثائق ابؼؤسسة
نتماء انتماءاتهم كقد لاحظنا كجود صراع رئيسي، كابؼتمثل في صراع العماؿ التقنيتُ مع عماؿ الإدارة، كسبب الا

العرقي كابعغرافي، التنظيم غتَ الربظي، نقص ابؼوارد كالامكانيات، التداخل في ابؼهاـ كالوظائف، عدـ التكافؤ ابعهد 
 ابؼبذكؿ مع الأجر.

أف إدارة الصراع بؽا آثار على ابذاه كسلوؾ الأفراد كرضاىم الوظيفي، سلبا كاف أك إبهابا كذلك حسب أسلوب  -
 إدارة ىذا الصراع. 
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الضغوط ابؼهنية كعلبقتها بالرضا الوظيفي لدل أساتذة بعنواف " :2009دراسة العرباوي سحنون -1-27-
الدراسة  دؼحيث ته .بدعهد التًبية البدنية كالرياضية جامعة حسيب بن بوعلي بالشلف التًبية البدنية كالرياضية"

تساؤلات ككانت  أساتذة التًبية البدنية كالرياضية.برديد نوع العلبقة بتُ الضغوط ابؼهنية كالرضا الوظيفي لدل  إلذ
ماىي  - ما نوع العلبقة بتُ الضغوط ابؼهنية كالرض الوظيفي لدل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية؟ - الدراسة:

ل ىذه ىل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية راضوف كظيفيا في ظ -الضغوط ابؼهنية لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية؟
تم ك  ىل ىناؾ علبقة بتُ الضغوط ابؼهنية لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية كالرضا الوظيفي؟ -الضغوط ابؼهنية؟

 100ثانوية أما ابؼدرستُ فكاف اختيارىم مقصودا كبلغ  40اختيار العينة من الثانويات بطريقة عشوائية كبلغت 
 ابؼنهج ابؼسحي الذم يعتبر إحدل الوسائل بعمع ابؼعلومات.لى اعتماد ع حيث أستاذ التًبية البدنية كالرياضية.

 متوصل إليها:أىم النتائج ككانت  .بعمع ابؼعلومات اختبار الضغوط ابؼهنية كاستبياف الرضا الوظيفي كتم استخداـ
 أف مدرس التًبية البدنية كالرياضية علبقتو حسنة تربطو بالتلبميذ كبددرس ابؼواد الأخرل.

الرضا الوظيفي لدل معلمات رياض الأطفاؿ في بعنواف :" 2009دراسة محمد أحمد صوالحة  -1-28-
الأردف في ضوء بعض ابؼتغتَات" حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دلالة الفركؽ في مستول الرضا الوظيفي 

العلمي. كتكونت  ىللدل معلمات رياض الأطفاؿ في الأردف في ضوء متغتَات: الراتب كابغالة الاجتماعية كابؼؤ 
معلمة. كاستخدمت الدراسة استبانة لقياس مستول الرضا الوظيفي. كتبتُ من النتائج أف  85عينة الدراسة من

الرضا الوظيفي يتأثر بدتغتَات الراتب كابغالة الاجتماعية كابؼؤىل العلمي. حيث أظهرت أف ابؼعلمات الأكثر خبرة 
 بؽن.  كذكات ابؼؤىل الأعلى أكثر رضا عن أعما

كلية العلوـ   " بعنواف الضغط النفسي كعلبقتو بالرضا الوظيفي ":2008دراسة العبودي فاتح -1-29-
تشخيص عوامل الرضا  بؿاكلةىدفت الدراسة الذ حيث  .الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية جامعة منتورم قسنطينة

 - تساؤلات الدراسة:ككانت  سي عليها.الوظيفي بدؤسسة ابػزؼ الصحي بابؼيلية كبرديد مدل تأثتَ الضغط النف
ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  -؟ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي ك الأجر

حيث ؟ ىل توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الضغط النفسي كبمط الاشراؼ -؟الضغط النفسي بؿتول العمل
فردا من مصلحة الإنتاج  90مشكلة من  العينةكانت ك  .مناسب للدراسة التحليليتم استخداـ ابؼنهج الوصفي 

تم استخداـ ابؼقابلة كالاستبياف ) استبياف قياس الرضا الوظيفي كاختبار ىوبؼز لقياس ك  كرشات. 6موزعتُ على 
ط النفسي كالأجر لا توجد علبقة بتُ الضغ -متوصل اليها:ككانت أىم النتائج  .بعمع ابؼعلومات الضغط النفسي(
(r=0.14-).-  لا توجد علبقة بتُ الضغط النفسي كبؿتول العمل(r=0.02-).-  ُلا توجد علبقة بت

 .(-r=0.06)الضغط النفسي كبمط الاشراؼ 
بعنواف الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية :" 2008دراسة مسعود بورغدة محمد -1-210-

 .كلية العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية قسم التًبية البدنية كالرياضية جامعة منتورم قسنطينة  كعلبقتو بأدائهم"
تساؤلات ككانت  العلبقة بتُ الرضا الوظيفي كأداء أساتذة التًبية البدنية كالرياضية. ىدفت الدراسة الذحيث 

م كعن عوامل ظركؼ العمل كالعلبقة مع الزملبء ىل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية راضوف عن كظيفته -الدراسة:
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ىل أساتذة التًبية البدنية كالرياضية بيتلكوف الكفايات اللبزمة لأداء  -كالتًقية كالأجر كالاشراؼ كالتلبميذ؟
 نشاطهم التدريسي كفق المحاكر التي بنيت عليها استبانة البحث: التخطيط كالتنفيذ كالتقونً، كتنظيم كإدارة الفصل؟

ىل ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية للرضا الوظيفي كللؤداء تعزل بػصائص الشخصية: ابعنس كابػبرة كعلبقة  -
ىل توجد علبقة بتُ ابػصائص الشخصية ككل من الرضا  -العمل كالالتحاؽ بقسم التًبية البدنية كالرياضية؟

 الوظيفي كالأداء؟
ىل ىناؾ تأثتَ بؼتغتَات الدراسة ) ابػصائص الشخصية  -ىل توجد علبقة بتُ عوامل الرضا الوظيفي كالأداء؟ -

 الوصفيحيث تم استخداـ كبؿاكر الأداء كالأداء الكلي ( على الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية؟ 
تًبية البدنية كالرياضية، موزعتُ على أربع كلايات ) أستاذا لل 115 مشكلة من العينة ابؼناسب للدراسة. ككانت

ككانت أىم  كالأداء.ث استبيانتُ لقياس الرضا الوظيفي الباح استعملكقد قسنطينة، باتنة، سطيف كابعزائر(.
تدني درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية كامتلبكهم بؼستول متوسط في  -متوصل اليها:النتائج 

الفركؽ في الرضا الوظيفي كالأداء حسب ابػصائص الشخصية )  -كفايات اللبزمة لأداء كاجبهم التدريسي.ال
 ابعنس، ابػبرة، الالتحاؽ بالقسم كعلبقة العمل( كلاحظنا  أف الالتحاؽ بالقسم ) مباشر، برويل ( كعلبقة العمل

 ) مثبت، مستخلف ( بؽما أثر في ابؼتغتَين 
العلبقة ابػصائص الشخصية ) ابعنس، ابػبرة، الالتحاؽ بالقسم كعلبقة العمل (  -داء (.) الرضا الوظيفي، الأ

بكل من الرضا الوظيفي كالأداء ، بفا يؤكد أف للؤدكار الواضحة كالتوظيف بعقود غتَ بؿددة ابؼدل كبرقيق الذات 
 بؽم أثر كاضح في الرضا الوظيفي كالأداء.

الرضا الوظيفي بؼعلمات التًبية ابػاصة بعنواف " : 2008دراسة محمد الزيودي وعماد زغلول  -1-211-
كالعوامل ابؼؤثرة فيو بابؼدارس ابغكومية كابػاصة بالأردف " حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستول الرضا 

ىل الأكادبيي. حيث قاـ بتطوير الوظيفي بؼعلمي التًبية ابػاصة كعلبقتو بدتغتَات قطاع العمل كابعنس، كابؼؤ 
استبانة مكونة من جزأين ابعزء الأكؿ يتضمن معلومات عامة تتعلق بابؼتغتَات الدبيغرافية كابعزء الثاني يتضمن 

معلم من 167استبانة لقياس الرضا الوظيفي لدل العاملتُ في بؾاؿ التًبية ابػاصة. كتكونت عينة الدراسة من 
حيث توصلت إلذ كجود فركؽ دالة إحصائيا في درجة الرضا الوظيفي لدل معلمي  ابؼدارس ابغكومية كابػاصة.

التًبية ابػاصة تعزل للجنس كلصالح الإناث. كما توصلت الذ ارتفاع درجة الرضا الوظيفي لدل ابؼعلمتُ بضلة 
. كأكدت على أف درجة الرضا الوظ يفي لدل معلمي درجة ابؼاجستتَ مقارنة بغتَىم من بضلة البكالوريوس كالدبلوـ

 التًبية ابػاصة متوسطة نوعا ما كأف مثل ىذه الدرجة تتباين تبعا بؼتغتَات ابعنس كابؼؤىل الأكادبيي.
الرضا الوظيفي بؼعلمي كمعلمات التًبية الرياضية في سلطنة بعنواف :"2008دراسة كاشف زايد  -1-212-

على مستول الرضا الوظيفي بؼعلمي التًبية الرياضية عماف كعلبقتو ببعض ابؼتغتَات " كىدفت الدراسة إلذ التعرؼ 
كعلبقتها ببعض ابؼتغتَات كابعنس كالعمر كابؼؤىل العلمي كسنوات ابػبرة. حيث قاـ الباحث بتصميم مقياس 

معلم كمعلمة. كدلت نتائج الدراسة أف  131للرضا الوظيفي بؼعلمي كمعلمات التًبية الرياضية كتألفت العينة من 
 الدراسة من ذكم سنوات ابػبرة الطويلة ليسوا راضتُ عن النواحي الإدارية كالإشراؼ التًبوم. أفراد عينة
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" بعنواف الرضا الوظيفي كعلبقتو بأداء إدارات  :2008دراسة أحمد ناجح محمد عبد الجليل  -2-1-13
النشاط الرياضي بابعامعات في بصهورية مصر العربية" كالتي كانت تهدؼ إلذ قياس الرضا الوظيفي كعلبقتو 
بالارتقاء بالأداء للئدارات ابؼختلفة للنشاط الرياضي بابعامعات في بصهورية مصر العربية، كقد استخدـ الباحث 

، كقد تم اختيار العينة بالطريقة العمدية على مديرم إدارات النشاط الرياضي كالأخصائيتُ الرياضتُ ابؼنهج الوصفي
بجامعات بـتلفة في بصهورية مصر العربية كقد قاـ الباحث بتصميم استمارة استبياف لقياس الرضا الوظيفي كاستمارة 

ة ابؼختلفة للنشاط الرياضي. كقد توصل الباحث إلذ الرضا الوظيفي للعاملتُ بالإدار  الأداء لقياساستبياف لتقونً 
كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ ابعامعات ابغكومية كابعامعات ابػاصة بالمجموع  -بؾموعة من النتائج من أبنها: 

كجود فركؽ دالة احصائيا للرضا عن الأماف كالاستقرار  -الكلي بؼقياس الرضا الوظيفي في ابذاه ابعامعات ابػاصة. 
كجود فركؽ دالة احصائيا عن الرضا ابؼالر كالرضا عن فرص التًقي  -ظيفي كفرص الرضا عن العلبقات العمل. الو 

كجود ارتباط داؿ احصائيا  -ابؼتاحة كعن بمط القيادة السائدة في العمل كالرضا عن أساليب تقونً الأداء ابؼتبعة. 
  بتُ قياس الرضا الوظيفي كالأداء بصورة موجبة. 

" بعنواف الرضا الوظيفي كمستول الصحة النفسية لدل ابؼرشدين  :2007 المالكي دراسة -2-1-14
ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼكرمة "، كىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ الرضا الوظيفي كمستول الصحة النفسية 

رمة في الرضا لدل ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼكرمة، كمعرفة الفركؽ بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼك
مرشدان  145الوظيفي تبعا بؼتغتَات سنوات ابػبرة، كالراتب، كابؼرحلة الدراسية، كابؼؤىل. كتكونت عينة الدراسة من 

من ابؼرشدين ابؼدرسيتُ الذم يعملوف بددارس التعليم العاـ ابغكومية بدراحلو الثلبث الابتدائي، كابؼتوسط، كالثانوم 
، 1998كاستخدـ الباحث في ىذه الدراسة مقياس الرضا الوظيفي من اعداد الشابحي  للبنيتُ بددينة مكة ابؼكرمة،

كمقياس الصحة النفسية من اعداد مرسي كعبد السلبـ، كاستخدـ الباحث معامل ارتباط بتَسوف، اختبار)ت(، 
جد علبقة ارتباطية كبرليل التابتُ أحادم الابذاه، كاختبار شيفيو. كتوصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: تو 

موجب ذات دلالة إحصائية بتُ الرضا الوظيفي كالصحة النفسية لدل ابؼرشدين ابؼدرستُ بددينة مكة ابؼكرمة. لا 
توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼكرمة في الرضا الوظيفي ترجع إلذ متغتَ 

 ذكم ابػبرة الأكثر. لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائيا بتُ ابؼرشدين ابػبرة إلا بعد الرضا عن الراتب لصالح
ابؼدرسيتُ بددينة ابؼكرمة في الرضا الوظيفي ترجع إلذ متغتَ الراتب إلا في بعد الرضا عن الراتب لصالح ذكم الراتب 

رضا الوظيفي تبعا بؼتغتَ الأكثر. توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼكرمة في ال
ابؼرحلة الدراسية. لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة ابؼكرمة في الرضا الوظيفي 

 ترجع إلذ متغتَ ابؼؤىل. 
"بعنواف الرضا عن العمل كعلبقتو بزملة التعب ابؼزمن لدم معلمي  :2007دراسة اسعاد البنا  -2-1-15

ة التعليم الأساسي بدحافظة الدقهلية " حيث ىدفت الدراسة الذ بحث العلبقة بتُ الرضا عن كمعلمات مرحل
العمل كزملة التعب ابؼزمن، إضافة إلذ معرفة الفركؽ في ابؼتغتَات الدراسة كفقا للعوامل الدبيغرافية ابؼختلفة للعينة، 

ساسي. حيث طبقت عليهم مقياس " الرضا معلم كمعلمة  بدرحلة التعليم الأ 342كقد تكونت عينة الدراسة من 
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عن العمل " كمقياس " زملة التعب ابؼزمن". كأظهرت النتائج عن كجود علبقة بتُ الرضا عن العمل كبعديو 
الداخلي كابػارجي كزملة التعب ابؼزمن. كما أكضحت النتائج أف الرضا عن العمل لا بىتلف باختلبؼ ابعنس 

التدريسية. كما أشارت النتائج إلذ عدـ كجود تأثتَات للتفاعل بتُ الرضا عن العمل  كابؼرحلة التعليمية كمدة ابػبرة
 كابؼتغتَات الدبيوجرافية على زملة التعب.

بناء مقياس الإثراء الوظيفي للعاملتُ "بعنواف  :2006دراسة محمد فاروق عطية خميس  -2-1-16
يهدؼ الذ تعرؼ على العلبقة بتُ كل من الإثراء حيث  بإدارات النشاط الرياضي كعلبقتو بالرضا الوظيفي "

كالرضا الوظيفي للعاملتُ بإدارات النشاط الرياضي في الأندية الرياضية، كتم استخداـ ابؼنهج الوصفي بؼناسبتو 
كاختيار عينة البحث بالطريقة العمدية لعشرة أندية من ابؼستول الأكلذ كالثاني طبقا للتصنيف الذم  لطبيعة الدراسة

، كابغصر الشامل للعاملتُ بإدارات النشاط الرياضي بالأندية الرياضية بؾتمع 2004درتو كزارة الشباب عاـ أص
كقد قاـ الباحث بجمع البيانات حوؿ موضوع البحث كذلك باستخداـ ابؼقابلة الشخصية كمقياس الرضا الوظيفي 

ثراء الوظيفي الكلية الفعلية المجودة في كظائف كمن أىم النتائج درجة الإ لنانسي.سي.مورس كالاستبياف )ابؼقياس(.
حيث  %51العاملتُ بإدارات النشاط الرياضي في الأندية الرياضية قيد البحث بسثلت في نسبة مئوية قدرىا 

توضح ىذه النسبة أف الوظائف ىؤلاء العاملتُ لا تتمتع بإثراء كظيفي عاؿ بل تعبر عن درجة إثراء فوؽ متوسطة. 
كىذه النسبة لا  %66.1وظيفي الكلية التي يشعر بها ىؤلاء العاملتُ بسثلت في نسبة مئوية قدرىا درجة الرضا ال

تعبر عن مستول رضا كظيفي مرتفع حيث تبتُ ىذه النسبة أف شعور العاملتُ ىنا بالرضا الوظيفي شعور فوؽ 
 متوسط، كذلك يبتُ أف كظائفهم ابغالية لا تعكس إثراء كظيفي بدرجة عالية.

العوامل الأكادبيية ابؼرتبطة بالرضا بعنواف :" 2005دراسة سناء أحمد كمال عبد السلام -1-217-  
البحث في العلبقة بتُ حيث تهدؼ الدراسة إلذ . بكلية التًبية جامعة عتُ الشمس الوظيفي لأستاذ ابعامعة"

العلمي كابغرية الأكادبيية كمستول الرضا العوامل الأكادبيية ابؼمثلة في كل من التدريس كالانتاج العلمي كالنشاط 
ما ابؼقصود بدفهوـ الرضا الوظيفي في الفكر  - تساؤلات الدراسة:ككانت  الوظيفي لأستاذ ابعامعة التًبوم.

ما  -ارتباط عملية التدريس التي يقوـ بها أستاذ ابعامعة التًبوم كمستول رضاه الوظيفي؟ لما مد - الإنساني؟
ارتباط النشاط  لما مد - لإنتاج العلمي لأستاذ ابعامعة التًبوم كمستول رضاه الوظيفي؟كاقع العلبقة بتُ ا

ما كاقع العلبقة بتُ بفارسة أستاذ ابعامعة  - الوظيفي؟تاذ ابعامعة التًبوم كمستول رضاه العلمي الذم يقوـ بو أس
ة بتُ العوامل الأكادبيية كمستول اختلبؼ العلبق لما مد - التًبوم بغريتو الأكادبيية كمستول رضاه الوظيفي؟

ما التصور ابؼقتًح لتحستُ  - الرضا الوظيفي لأستاذ ابعامعة التًبوم باختلبؼ كل من النوع كالدرجة العلمية؟
ىيئة التدريس تربوم بكليات التًبية  عضو 190 مشكلة من عينة البحثكانت ك  الرضا الوظيفي لأستاذ ابعامعة؟

بناء مقياس  كتم اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي. حيث مصرية.التابعة لثلبث عشرة جامعة 
بؿور  متوصل إليها:النتائج  أىمككانت  ابؼرتبطة بدستول الرضا الوظيفي لأستاذ ابعامعة التًبوم. ةبييالعوامل الأكاد

التدريس يأتي في ابؼرتبة الأكلذ بتُ المحاكر الأربعة في علبقتو بدستول الرضا الوظيفي لعضو ىيئات التدريس التًبويتُ، 
أف العلبقة بتُ ىذه المحاكر الأربعة  يليو بؿور الإنتاج العلمي ثم بؿور النشاط العلمي، كأختَا ابغرية الأكادبيية.



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  الفصل الأول:
  

 

64 

ة التدريس التًبوم أعلى بتُ الإناث منها بتُ الذكور، كبتُ الأساتذة عنها بتُ كمستول الرضا الوظيفي لعضو ىيئ
  .أف مستول الرضا الوظيفي بوجو عاـ في حدكد ابؼتوسط بالنسبة للعينة ككل الأساتذة ابؼساعدين كابؼدرستُ.

عمل " بعنواف استخداـ مؤشرات الرضا الوظيفي لتحستُ أداء ال: Tafao 2001دراسة تافو  -2-1-18
دراسة حالة بكلية ساموا الأمريكية الاشتًاكية " بهدؼ استخداـ استمارة الاستبياف كابؼقابلة الشخصية  –

من العاملتُ بكلية ساموا ككاف من أىم النتائج كجود علبقة دالة إحصائية بتُ  100كاشتملت عينة البحث على 
عندما يشتًكوف في بزطيط كابزاذ القرار كعندما الرضا الوظيفي كمستول أداء العمل، كأف العاملوف يرتقوف بالأداء 

يقوموف بأعماؿ تتفق مع خبراتهم كرغباتهم كأكصت الدراسة بقياـ ادراؾ ابؼوارد البشرية بتنمية مهارات العاملتُ 
 كالتخطيط للبرتقاء بدستول أداء العمل.  

عضاء ىيئة التدريس " بعنواف بؿددات الرضا الوظيفي لأ: 1995دراسة فتحي إبراىيم محمد  -2-1-19
كالعاملتُ بجامعة أسيوط" بهدؼ قياس كمقارنة مستول الرضا الوظيفي كالعوامل ابؼؤثرة عليو من كجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة لكل من أعضاء ىيئة التدريس كالعاملتُ غتَ الأكادبييتُ بابعامعة، كقد اشتملت عينة الدراسة على 

من العاملتُ غتَ الأكادبييتُ بابعامعة تم اختيارىم بطريقة عشوائية،  400 من أعضاء ىيئة التدريس، مقابل 330
كاستخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي بؼلبءمتو للدراسة، كقاـ بإعداد قائمتي استقصاء بؽذه الدراسة أحدابنا خاصة 

ئج ابلفاض مستول بأعضاء ىيئة التدريس كالأخرل خاصة بالعاملتُ غتَ الأكادبييتُ بابعامعة، ككاف من أىم النتا
الرضا الوظيفي للعاملتُ غتَ الأكادبييتُ بابعامعة، كقد تبتُ أف لكل من جهة العمل كابعنس أثرا ملموسا على 

 مستول الرضا الوظيفي. 
" الرضا الوظيفي كعلبقتو بإشباع ابغاجات لدل أعضاء ىيئة التدريس :1992دراسة السيسي  -2-1-20 

الدراسة عدت بنود منها: معرفة ابغاجات الأكثر تأثتَا في زيادة الرضا الوظيفي لدل بكليات التًبية ". كاستهدفت 
أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية. معرفة الفركؽ في الرضا الوظيفي تبعا لاختلبؼ كل من ابعنس، ابؼستول 

د توصل الباحث الذ الوظيفي، مستول اشباع ابغاجات الأساسية لدل أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية. كق
النتائج التالية: ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا لدل أعضاء ىيئة التدريس في كليات التًبية من 
حيث نوع ابعنس لصالح الإناث، ابؼستول الوظيفة لصالح ابؼستول الوظيفي الأعلى )الأساتذة(، مستول إشباع 

  شباع ابؼرتفع.ابغاجات الأساسية لصالح المجموعة ذات الإ

الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في معاىد إعداد : " 1992راسة السعافين عبد الله د -2-1-21
ابؼعلمتُ كابؼعلمات التابعة للجهاز ابغكومي بقطاع غزة ". الغرض من الدراسة ىو برديد جدكل كفعالية الواقع 

التابعة للجهاز ابغكومي بقطاع غزة. كىدفت الدراسة إلذ الوظيفي الذم يعيشو معلمو كمعلمات معاىد ابؼعلمتُ 
الإجابة عن السؤالتُ التاليتُ: ماىي مستويات الرضا الوظيفي التي يشعر بها معلمو كمعلمات غزة في معهد 

( ك/ 0.05معلمات خاف يونس كمعهد معلمي غزة؟ ىل ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية على مستويا الدلالة )
رضا ابؼعلمتُ كبتُ كل من العوامل التالية:)العمر، ابػبرة، ابؼؤىل العلمي، الراتب كابعنس(.  ( بت0.01ُأك )

نتائج  كبينت معلما كمعلمة، كاستخدـ الباحث مقياس منسوتا للرضا الوظيفي. 63كتكونت عينة الدراسة من 
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ينما تبتُ أف لسنوات ابػدمة برليل الفرضيات إلذ عدـ كجود تأثتَ للعمر كالراتب على مستول الرضا الوظيفي ب
                   كابؼؤىل العلمي كابعنس تأثتَا على مستول الرضا لدل ابؼعلمتُ كابؼعلمات.

 الدراسات التي تناولت التوافق النفسي: -2-2
" بعنواف القيم الاجتماعية كعلبقتها بالتوافق النفسي  :2013دراسة مومن بكوش الجموعي -2-2-1

 الدراسة الذ حيث تهدؼ .قسم علوـ الاجتماعية بجامعة بؿمد خيضر بسكرة الطالب ابعامعي" الاجتماعي لدل
تساؤلات الدراسة: ككانت  ابعامعي. الاجتماعي لدل الطالب معرفة العلبقة بتُ القيم الاجتماعية كالتوافق النفسي

ىل ترتبط القيم الاجتماعية  -ي الانفعالر لدل الطالب ابعامعي؟ ىل ترتبط القيم الاجتماعية بالتوافق الشخص -
ىل ترتبط القيم الاجتماعية بالتوافق الأسرم لدل الطالب  - بالتوافق الاجتماعي لدل الطالب ابعامعي؟

 ىل ترتبط القيم الاجتماعية بالتوافق الصحي لدل الطالب ابعامعي؟ - ابعامعي؟
كقد اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي  نس الطالب ابعامعي ) ذكر ، أنثى (؟ىل ترتبط القيم الاجتماعية بج -

طالبا من طلبة السنة الثانية  205حيث أجرل بحثو على عينة تتكوف من  الارتباطي لإثبات فرضيات البحث.
 كالسنة الثالثة بدعهد العلوـ الاجتماعية بجامعة الوادم كتم اختيارىا بطريقة عشوائية.

باحث في دراستو لقياس متغتَم الدراسة على مقياستُ، الأكؿ مقياس القيم الاجتماعية، كالثاني مقياس عتمد الكا 
 متوصل اليها:ككانت أىم النتائج  التوافق النفسي الاجتماعي.

أف القيم  - .(r=0. 4)أف القيم الاجتماعية لدل الطالب ابعامعي ترتبط بتوافق النفسي الاجتماعي  -
أف القيم الاجتماعية لدل الطالب  - . (r=0. 24)الاجتماعية لدل الطالب ابعامعي ترتبط بتوافق الأسرم 

أف القيم الاجتماعية لدل الطالب ابعامعي لا ترتبط بتوافق  - . (r=0. 4)ابعامعي ترتبط بتوافق الذاتي الانفعالر 
 . (r=0)الصحي  

  .(r=0.002)الب ابعامعي لا ترتبط بجنس الطلبة أف القيم الاجتماعية لدل الط -
بعنواف التوافق النفسي الاجتماعي كعلبقتو بالدافعية للتعلم لدل ": 2011فروجةدراسة بلحاج  -2-2-2

" كلية الآداب كالعلوـ الانسانية قسم علم النفس كعلوـ الأرطوفونيا جامعة ابؼراىق ابؼتمدرس في التعليم الثانوم
الكشف عن العلبقة بتُ التوافق النفسي الاجتماعي كدافعية الذ  دؼ الدراسةحيث ته .تزم كزكمولود معمرم 

 إحصائياعلبقة دالة  ىل توجد -تساؤلات الدراسة: ككانت ابؼتمدرستُ في التعليم الثانوم. التعلم لدل ابؼراىقتُ 
 إحصائياعلبقة دالة  ىل توجد -ليم الثانوم؟ابؼتمدرستُ في التع بتُ التوافق النفسي كالدافعية للتعلم لدل ابؼراىقتُ

ىل توجد فركؽ دالة  -بتُ التوافق الاجتماعي كالدافعية للتعلم لدل ابؼراىقتُ ابؼتمدرستُ في التعليم الثانوم؟
ابؼنهج الوصفي كقد اعتمد الباحث على  بتُ الإناث كالذكور في توافقهم النفسي كالاجتماعي؟ إحصائيا

 6مراىق متمدرس بالتعليم الثانوم كبرصلنا على ىذه العينة بابؼسح  856نمة الدراسة كونت عينتك  التحليلي.
كمقياس  اختبار الشخصية للمرحلة الإعدادية كالثانوية،كتم استخداـ  عشوائية بسيطة.بطريقة  ثانويات كتم اختيارىا

متوصل إليها: توجد علبقة بتُ التوافق النفسي الاجتماعي أىم النتائج ككانت  .بعمع معلومات الدافعية للتعلم
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كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ التوافق النفسي  ابؼتمدرستُ في التعليم الثانوم. كالدافعية للتعلم لدل ابؼراىقتُ
 علم لدل أفراد العينة.لتوافق الاجتماعي كالدافعية للتا كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ كالدافعية للتعلم لدل أفراد العينة.

 كالاجتماعي النفسي بعنواف التوافق" :2011دراسة علي الحسن حسين وحسين الزىرة اليمة  -2-2-3
 التعرؼ علىالذ  دؼ الدراسةحيث ته ."كربلبء جامعة الرياضية التًبية كلية طلبة لدل الذات بتقدير كعلبقتو
 العلبقة .التًبية الرياضية كلية طلبة لدل الذات تقديرك الرياضية  كلية التًبية طلبة لدل كالاجتماعي النفسي التوافق

 دلالة ذات فركؽ ىل توجد - تساؤلات الدراسة:ككانت  الذات. كالاجتماعي كتقدير النفسي التوافق بتُ
بتُ  معنوية دلالة ذات علبقة ىل توجد - كالاجتماعي؟ بالتوافق النفسي الرياضية التًبية كلية بتُ طلبة إحصائية

 الوصفي بالأسلوب ابؼسحي. ابؼنهج الباحثكقد اعتمد  البحث؟ الذات لعينة كتقدير كالاجتماعي النفسي التوافق
 البالغ ابؼقدسة كربلبء بؿافظة في الأربعة سيةار دال حلراللم الرياضية التًبية كلية طلبة على البحث بؾتمع اشتملك 

(  ( 120 كبواقع الطلبة ضمن من العشوائي بالأسلوب البحث عينة اختيار جاء حتُ في طالباَ (  ( 295 عددىم
 معنوية فركؽ ىنالك أىم النتائج متوصل إليها:ككانت  ي.صلالأ بؾتمع من( 40.67 ) قدرىا مئوية كبنسبة طالباَ 

 مستوياتهم كقدراتهم اختلبؼ على يدؿ بفا التًبية الرياضية كلية لطلبة كالاجتماعي النفسي كاقع التوافق في
 اختلبؼ على بفا يدؿ الرياضية التًبية كلية لطلبة الذات كاقع تقدير في معنوية فركؽ ىنالك كإمكانياتهم.

 بالتوافق النفسي ابؼتمثلة البحث متغتَم بتُ دلالة إحصائية ذات علبقة كجود. كقدراتهم كإمكانياتهم مستوياتهم
  الرياضية. التًبية كلية لدل طلبة الذات كتقدير كالاجتماعي

 التوافق برقيق في الاجتماعية ابؼساندة أبنية"بعنواف  :2011حكيمة وآخرون حمودة دراسة أيت -2-2-4
 للمساندة ابؼختلفة ابؼصادر على التعرؼىدفت الدراسة إلذ حيث  ."البطاؿ لدل الشباب كالاجتماعي النفسي

 .النفسي كالاجتماعي توافقهم برقيق في يساىم بفا البطالة ضغوط مع الشباب في تعامل ) كالأصدقاء )الأسرة الاجتماعية
 الشباب؟ لدل النفسي التوافق مستول ابلفاض إلذ البطالة تؤدم ىل - تساؤلات الدراسة:ككانت 

 الانفعالر،-الشخصي من التوافق الشباب لدل النفسي التوافق أبعاد مستول ابلفاض إلذ البطالة تؤدم ىل -
بأبعاده  للفرد النفسي كالتوافق الاجتماعية ابؼساندة بتُ ارتباط ىناؾ ىل - ؟ كالاجتماعي كالأسرم كالصحي،
 من ككل الأسرة قبل من ابؼساندة بتُ ارتباط ىناؾ ىل - كالاجتماعية؟ كالأسرية كالصحية، الانفعالية، -الشخصية

 بتُ ارتباط ىناؾ ىل - كالاجتماعية؟ كالأسرية كالصحية، الانفعالية، -الشخصية للفرد بأبعاده النفسي التوافق
 كالاجتماعية؟ كالأسرية كالصحية، الانفعالية، -الشخصية بأبعاده النفسي للفرد التوافق من ككل الأصدقاء قبل من ابؼساندة

 طريقة على الدراسة ىذه عينة أفراد اختيار في اعتمدناك  .الارتباطي الوصفي ابؼنهجكقد استخدـ الباحث على  
 شاب 40 من ابغالية الدراسة عينة تكونت حيث عشوائي غتَ بأسلوب اختيارىا يتم عينة ابؼقصودة، كىي العينة
 .بعمع معلومات النفسي التوافق الاجتماعية كمقياس بالعلبقات الإمداد مقياسكاستخدـ . الذكور من العمل عن عاطل

بتُ  إحصائيا كداؿ موجب ارتباط كجود الدراسة ىذه نتائج بـتلف أسفرت :التالية النتائج إلذ الدراسة توصلت
 الصحية، الانفعالية، -بأبعاده الشخصية للفرد النفسي كالتوافق كالأصدقاء الأسرم ببعديها الاجتماعية ابؼساندة
 .الاجتماعي السند خلبؿ من الصحة على السلوؾ الاجتماعي تأثتَ يبتُ بفا .كالاجتماعية الأسرية
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 على مستويات المحافظة في الاجتماعية ابؼساندة دكر على ابغالية الدراسة نتائج تؤكد: توصياتأىم الككانت 
 بؽذه الالتفات بؿاكلة: من لابد العمل، كلذلك عن العاطلتُ بفئة يتعلق فيما خاصة كابعسدية، النفسية الصحة

 الدراسات تعزيز .الظاىرة تفاقم من للحد استًاتيجية كضع خطط كبؿاكلة كالدراسة، البحث طريق عن الفئة
 إبطابؽا بهدؼ كىذا الظاىرة ىذه عن النابذة الآثار ابؼختلفة على للتعرؼ كالنفسواجتماعية كالاجتماعية النفسية

 على الأفراد تدريب .النفسي التوازف على للحفاظ الأسرية كخاصة الاجتماعية بالعلبقات الاىتماـ. منها كابغد
 . الاجتماعية الشبكات تفعيل

 لدل الاجتماعي النفسي للتوافق مقارنة "بعنواف :2011الكحلوت شحادة حمدي أمانيدراسة  -2-2-5
 درجة عن الكشف إلذ الدراسة ىذه ىدفت". غزة مدينة في ابػاصة ابؼؤسسات في العاملبت كغتَ العاملبت أبناء

 الإجابة الدراسة حاكلت العاملبت حيث غتَ أبناء عند كمقارنتها العاملبت أبناء لدل الاجتماعي النفسي التوافق
 في العاملبت الأمهات أبناء من عينة لدل الاجتماعي النفسي التوافق مستول ما :التالية الدراسة أسئلة على

 إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف كاف العاملبت غتَ الأمهات كأبناء غزة مدينة في ابغكومية غتَ ابؼؤسسات
 العاملبت كغتَ ابغكومية غتَ ابؼؤسسات في العاملبت الأمهات أبناء لدل الاجتماعي النفسي التوافق مستول في

 الباحثة استخدمت فركضها كاختبار الدراسة أسئلة عن كللئجابة ؟(الأسرة نوع الأسرة، حجم ابعنس،)بؼتغتَ تعزل
 كغتَ العاملبت الأمهات كبنات أبناء من (330) من الدراسة عينة تكونت كما الوصفي، التحليلي ابؼنهج

 التوافق استبانة استخداـ تم ابؼعلومات كبعمع العاملبت، غتَ أبناء (165) ك عاملبت أبناء(165)  العاملبت
 دلالة ذات فركؽ توجد لا:أبنها من كاف نتائج بعدة الدراسة خرجت كقد .الباحثة إعداد من الاجتماعي النفسي

 العاملبت كغتَ ابغكومية غتَ ابؼؤسسات في العاملبت أبناء بتُ الاجتماعي النفسي التوافق مستول في إحصائية
 في العاملبت الأمهات أبناء لدل الاجتماعي النفسي التوافق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا.

 فركؽ توجد. الأسرة حجم الأسرة، نوع ،(إناث /ذكور) ابعنس بؼتغتَ تعزل غزة مدينة في ابغكومية غتَ ابؼؤسسات
 أبناء لصالح الصحي ابعانب في غزة مدينة في العاملبت كغتَ العاملبت الأمهات أبناء بتُ إحصائية دلالة ذات

 المجاؿ في العاملبت كغتَ العاملبت الأمهات أبناء بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد كما العاملبت،
 . العاملبت غتَ أبناء لصالح الاجتماعي

بعنواف إدماف الإنتًنت كعلبقتو بالتوافق النفسي " :2010دراسة سلطان عائض مفرح العصيمي -2-2-6
دؼ حيث ته. " كلية الدراسات العليا قسم علوـ الاجتماعية جامعة نايفاعي لدل طلبب ابؼرحلة الثانويةالاجتم

الكشف عن العلبقة بتُ إدماف الإنتًنت كالتوافق النفسي الاجتماعي لدل الطالب ابؼرحلة الثانوية  الدراسةالذ 
وم في التوافق النفسي معرفة الفركؽ بتُ مدمتٍ الإنتًنت كغتَ مدمتٍ الإنتًنت من طلبب ابؼرحلة الثانك 

ىل توجد علبقة ارتباطية بتُ الإدماف الانتًنت كالتوافق النفسي  - تساؤلات الدراسة:ككانت  الاجتماعي.
 جتماعي لدل طلبب مرحلة الثانوم ؟الا
 درجات مدمتٍ الإنتًنت كغتَ مدمتٍ الإنتًنت من طلبب ابؼرحلة الثانوية في ىل توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ - 

 بطريقة مقصودة.العينة  اختيارككاف  ابؼنهج الوصفي.كاعتمد الباحث على  مقياس التوافق النفسي كالاجتماعي ؟
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 .بعمع ابؼعلومات الاجتماعيمقياس التوافق النفسي ك  مقياس إدماف الإنتًنت لطلبب ابؼرحلة الثانويةكتم استخداـ 
بتُ الدرجة الكلية بؼقياس  6.61كجود علبقة ارتباطيو سالبة دالة عند مستول توصل إليها:مأىم النتائج ككانت 
 كجود فركؽ ذات دلالة إحصائيا عند مستول  قياس التوافق النفسي الاجتماعي.كدرجة الكلية بؼ ،الانتًنت إدماف

ب مدمتٍ الإنتًنت كغتَ مدمتٍ الإنتًنت من طلبب ابؼرحلة الثانوية في كل بتُ متوسطات درجات الطلب 6.61
 مدمتٍ الإنتًنت.التوافق الاجتماعي لصالح غتَ  ، التوافق ابؼدرسي،الأسرممن التوافق النفسي، كالتوافق 

ار ابؼهتٍ كعلبقتو بالتوافق النفسي لدل يالاخت عنوافب":2008دراسة فواز بن محمد الصويط  -2-2-7
 بؿاكلة إلذ ابغالية الدراسة تهدؼ ." بكلية التًبية قسم علم النفس جامعة أـ القرلقاعدة ابؼلك فهد ابعويةضباط 

 .النفسي بالتوافق ذلك كمدل علبقة ابعوية فهد ابؼلك لد ضباط قاعدة ابؼهتٍ الاختيار بؿددات عن الكشف
ابعوية  فهد ابؼلك قاعدة لدل ضابط ابؼهتٍ الاختيار بؿددات ترتيب بىتلف لا - الدراسة: فركضككانت 

 الاختيار بؿددات بتُ إحصائية دلالة ذات ارتباطية علبقة توجد لا - .إدارم فتٍ، طيار، بزصصاتهم باختلبؼ
 درجات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا - .ابعوية فهد ابؼلك قاعدة كالتوافق لدل ضباط ابؼهتٍ

 - .)إدارم – فتٍ – طيار( التخصص متغتَ إلذ ترجع ابعوية فهد ابؼلك قاعدة ضباط ابؼهتٍ بتُ الاختيار بؿددات
 فهد ابؼلك قاعدة ضباط ابؼهتٍ بتُ الاختيار بؿددات درجات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا

 إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا - .ريال( ألف 19من  أكثر – فأقل ريال ألف 19)  الراتب بؼتغتَ ترجع ابعوية
 العسكرية الرتبة بؼتغتَ ترجع ابعوية فهد ابؼلك قاعدة ضباط ابؼهتٍ بتُ الاختيار بؿددات درجات متوسطات في
 بتُ النفسي التوافق درجات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا - .)مقدـ فأعلى – فأقل رائد(

 دلالة ذات فركؽ توجد لا - .)إدارم – فتٍ – طيار( التخصص بؼتغتَ ترجع ابعوية فهد ابؼلك ضباط قاعدة
 ألف 19 ( الراتب بؼتغتَ ترجع ابعوية فهد ابؼلك ضباط قاعدة بتُ النفسي التوافق درجات متوسطات في إحصائية

 .)ألف ريال 19 من أكثر – فأقل ريال
 ابعوية فهد ابؼلك ضباط قاعدة بتُ النفسي التوافق درجات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا -

 الارتباطي الوصفي ابؼنهج على ابغالية الدراسة اعتمدتك  فأعلى(. مقدـ – فأقل رائد( العسكرية الرتبة بؼتغتَ ترجع
أساليب  من نوع" :بأنو ) 1559 (العساؼ عرفو كقد ،ابغالية الدراسة لأغراض ىذا ابؼنهج مناسبة باعتبار ابؼقارف
 ."العلبقة تلك برديد درجة ثم كمن، أكثر أك متغتَين بتُ علبقة ىناؾ كاف إذا ما معرفة بواسطتها بيكن البحث

 الراىنة بابغالة تتعلق التي عن الأسئلة الإجابة تتم أك الفركض بزتبر لكي البيانات بصع تتطلب الوصفية كالدراسة
 نفسها ىي الدراسة عينة تعتبرك .أكصافها كتثبت عليو الأشياء ما بردد الوصفية كالطريقة ،البحث قيد للموضوع

 كالذين ابعوية فهد ابؼلك بقاعدة ابؼعينتُ الضباط بصيع الدراسة على أداتي بتوزيع الباحث قاـ حيث الدراسة بؾتمع
 قوامها عينة من النهائية صورتها في ابغالية الدراسة عينة تكوف كقد )إدارم ،فتٍ ،طيار(الثلبثة  للتخصصات ينتموف

ترجع  لد التي أك تستكمل لد التي الاستبيانات استبعاد بعد كذلك، ابعوية فهد ابؼلك من قاعدة ضابطا ) 166 (
 استخدـحيث  .ابؼختلف ابؼتغتَات حسب الدراسة عينة توصيف يلي كفيما التطبيق بعد الضباط من للباحث
 ابؼقياس ىذا يهدؼ ) الباحث إعداد ( ابؼهتٍ الاختيار بؿددات مقياس :التالية الأدكات دراستو في ابغالر الباحث
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 بقاتي إعداد النفسي التوافق اختبار، ابؼهتٍ باختياره يقوـ عندما الفرد يقرره بؼا كمي على تقدير ابغصوؿ إلذ
 ابؼهتٍ لدل  ضباط الاختيار بؿددات ترتيب في اختلبؼ كجود :التالية النتائج إلذ الدراسة توصلتك  )ت.د(

 بؿددات الاختيار مقياس أبعاد بصيع في كذلك )إدارم ،فتٍ ،طيار( التالر التًتيب ابعوية كأخذت فهد ابؼلك قاعدة
 بعد يليو، الكلية الدراسة لدل عينة الأكؿ التًتيب الذات بؿددات بعد فيتمثل الأبعاد حيث من أما ،ابؼهتٍ

 كالواقع اللذة بؿددات بعد جاء كأختَ، كالثقافية الاجتماعية كالاقتصادية المحددات بعد ثم، الشخصية بؿددات
كدالة إحصائيا عند مستول  موجبة ارتباطية علبقة كجود الكلية. الدراسة عينة الأختَ لدل  أفراد التًتيب كاحتل

لدل أفراد العينة  العاـ كالتوافق النفسي التوافق أبعاد درجات كبتُ ابؼهتٍ الاختيار بتُ درجات بؿددات (6.61)
 بتُ ضباط ابؼهتٍ الاختيار بؿددات درجات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ الكلية للدراسة. كجود

 الاجتماعية المحددات ،بؿددات الشخصية ،الذات بؿددات) الأربعة ابؼقياس أبعاد في ابعوية فهد ابؼلك قاعدة
 عند إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود .الكلية كالواقع( كالدرجة اللذة كبؿددات كالثقافية كالاقتصادية

 بؼتغتَ ترجع ابعوية فهد ابؼلك قاعدة ضباط بتُ ابؼهتٍ بؿددات الاختيار درجات متوسطات بتُ ( 6.61(مستول
 ت( ( قيمة بلغت حيث  )ريال ألف 19 من أكثر( الأعلى الراتب لصالح كذلك عليو الضابط بوصل الذم الراتب

 )6.61مستول)  إحصائيا عند دالة قيمة كىي 9.114
 الرتبة بؼتغتَ ابؼهتٍ ترجع الاختيار بؿددات درجات متوسطات بتُ إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ 

 على أفراد العينة درجات متوسطات بتُ ) 6.61إحصائية عند مستول ) دلالة ذات فركؽ كجود العسكرية.
 ككذلك الاجتماعي بعد التوافق كذلك على  )إدارم – فتٍ – طيار( التخصص بؼتغتَ ترجع النفسي التوافق اختبار
 ابغالر الباحث يوصي ابغالية الدراسة إليها توصلت التي النتائج خلبؿ من: توصياتأىم الككانت  العاـ. التوافق

 .النفسي على التوافق العسكرية بابغياة ابعدد ابؼلتحقتُ بؼساعدة الاجتماعي كالدعم ابؼساندة تقدنً  :يلي بدا
 ظركؼ مع النفسي برقيق التوافق على العسكريتُ مساعدة تستهدؼ إرشادية كبرامج تدريبية دكرات تنظيم

 الفرص إتاحة .كأسرىم للعسكريتُ كابؼعنوية ابؼادية كالرعاية العناية من بدزيد الاىتماـ .العسكرم العمل كمتطلبات
 تكسبهم كالتي ابؼملكة كداخل خارج تعقدىا ابعامعات التي التدريبية كالدكرات بالبرامج للبلتحاؽ العسكريتُ أماـ

 .لديهم النفسي التوافق جوانب كبرسن تدعم كالتًبوية التي النفسية كالأساليب الطرؽ
بعنواف الاضطرابات السلوكية كعلبقتها بدستول التوافق ":2006دراسة ليلى أحمد مصطفى وافي  -2-2-8

التعرؼ على علبقة الاضطرابات السلوكية  الذدؼ الدراسة حيث ته ."لدل الأطفاؿ الصم كابؼكفوفتُ النفسي
 السلوكية الاضطرابات أبرز ما -تساؤلات الدراسة:ككانت  بدستول التوافق النفسي للؤطفاؿ الصم كابؼكفوفتُ.

 مدرسي، شخصي، ( بأبعاده النفسي التوافق مستول في الاختلبؼ مدل ما - ؟ كابؼكفوفتُ الصم الأطفاؿ لدل
 في دالة فركؽ توجد ىل - ؟ ابؼضطربتُ كغتَ سلوكيان  ابؼضطربتُ بتُ كابؼكفوفتُ الصم للؤطفاؿ ) أسرم، جسدم

 مستول في دالة فركؽ توجد ىل - ؟ الإعاقة تعزل لنوع كابؼكفوفتُ الصم الأطفاؿ بتُ النفسي التوافق مستول
 ابعنس متغتَات بتُ للتفاعل تعزل الصم للؤطفاؿ ) أسرم، جسدم مدرسي، شخصي، ( كأبعاده النفسي التوافق

 - ؟ ) الابتدائي بعد كما ابتدائي( التعليم كمرحلة ) كشمالو غزة قطاع جنوب ( إناث ( كمنطقة السكن ذكور، (
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 للؤطفاؿ) أسرم، جسدم مدرسي، شخصي، ( كأبعاده النفسي التوافق مستول في دالة فركؽ توجد ىل
 كمرحلة ) كشمالو غزة قطاع جنوب( كمنطقة السكن ) إناث ذكور، ( ابعنس ابؼتغتَات بتُ للتفاعل تبعان  ابؼكفوفتُ

 ؟) جزئي كلي، (كدرجة الإعاقة) الابتدائي بعد كما ابتدائي ( التعليم
 إحداىا عينتتُمن   عينة الدراسة اختيار تمك  نهج الوصفي التحليلي كالارتباطي.ابؼكقد اعتمد الباحث على 

 طالب 86 ( للمكفوفتُ كأخرل ) غزة قطاع في ابػاصة التعليمية الصم مؤسسات كطالبة من طالب 135(للصم
 طبق (سنة، ( 9-16بتُ ما أفرادبنا أعمار كتراكحت  )غزة بدحافظة كالأمل النور كمدرسة النور مركز كطالبة من

 اعتمد الذم ( الباحثة كتعديل باظو  السميع عبد أماؿ كتورةد  إعداد من السلوكية الاضطرابات مقياسي عليهم
 يتمتعاف أنهما من التأكد بعد كذلك الباحثة، من إعداد النفسي التوافق كمقياس ) ابؼلبحظتُ تقديرات على

 . كالثبات الصدؽ من جيد بدستول
 كالرباعي الثلبثي كبرليلي التباين ت كاختبار الزائية الدرجة حساب في ابؼتمثلة الإحصائية ابؼعابعات أسفرت كقد
 لدل السلوكية الاضطرابات أبرز ىي الزائد كالنشاط العصبية اللبزمات أف : على أكدت التي النتائج من بصلة عن

 لدل الصم الاضطرابات تلك أبرز ىي ابؼسلك كاضطراب الزائد كالنشاط العصبية اللبزمات بينما كانت ابؼكفوفتُ
 ابؼدرسي، أبعاده )الشخصي، كبصيع النفسي التوافق مستول في إحصائية دلالة ذات جوىرية فركؽ توجد.

 تكوف لد الذم الوقت في ىذا ابؼضطربتُ، منهم كغتَ سلوكيان  ابؼضطربتُ الصم الأطفاؿ لدل  )ابعسدم الأسرم،
 كتبتُ. ابؼضطربتُ كغتَ منهم سلوكيان  ابؼضطربتُ بتُ ابؼكفوفتُ عند الأطفاؿ إحصائية دلالة ذات الفركؽ تلك فيو
 صم، (الإعاقة لنوع الأطفاؿ تعزل لدل النفسي التوافق مستول في إحصائية دلالة ذات جوىرية فركؽ توجد لا أنو

 الصم تعزل الأطفاؿ لدل كأبعاده النفسي التوافق مستول في إحصائيان  دالة جوىرية فركؽ توجد لا(. مكفوفتُ
 ترجع النفسي التوافق في مستول الفركؽ باستثناء التعليمية، كابؼرحلة السكن كمنطقة ابعنس متغتَات بتُ للتفاعل
 للؤطفاؿ النفسي التوافق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. التعليمية كابؼرحلة ابعنس بتُ للتفاعل

 الفركؽ التي سول الإعاقة، كدرجة التعليمية كابؼرحلة السكن كمنطقة ابعنس متغتَات بتُ ترجع للتفاعل ابؼكفوفتُ
 كدرجة التعليمية السكن كابؼرحلة منطقة بتُ للتفاعل تبعان  لديهم النفسي التوافق مستول في دالة بكونها بسيزت

 بتُ ترجع للتفاعل ابؼكفوفتُ للؤطفاؿ الشخصي التوافق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. الإعاقة
 لديهم مستواه في الفركؽ في عليو ابغاؿ ما سول الإعاقة، كدرجة التعليمية كابؼرحلة السكن كمنطقة ابعنس متغتَات

 . الإعاقة كدرجة التعليمية كابؼرحلة منطقة السكن متغتَات بتُ كالتفاعل الإعاقة درجة بؼتغتَ تبعان 
 ابعنس للتفاعل متغتَات ترجع ابؼكفوفتُ الأطفاؿ لدل الأسرم التوافق مستول في إحصائيان  دالة فركؽ توجد لا

 ككذلك السكن كمنطقة ابعنس بتُ متغتَات التفاعل باستثناء الإعاقة، كدرجة التعليمية كابؼرحلة السكن كمنطقة
 كل مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا. كدرجة الإعاقة التعليمية كابؼرحلة السكن منطقة بتُ التفاعل

 ابعنس متغتَات بتُ التفاعل أبماط من بمط لأم تعزل ابؼكفوفتُ لدل الأطفاؿ كابعسدم ابؼدرسي التوافق من
 التوصيات من بجملة الباحثة خرجت النتائج تلك ضوء كفي. الإعاقة كدرجة التعليمية السكن كابؼرحلة كمنطقة
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 جهة، من كابؼكفوفتُ الصم الأطفاؿ من كل كاضح بشكل بزدـ أف ابؼمكن من ارتأت بأنو التي كابؼقتًحات
 . أخرل جهة ( من النفسية الصحة ( النفس كعلم ) ابػاصة التًبية(التأىيل ميداني في كابؼختصتُ كالباحثتُ كالدارستُ

. حيث "الشماؿ بدحافظو ابؼعلمتُ لدل النفسي التوافق معوقات بعنواف ":2005 عسلية دراسة -2-2-9
 أىم كعلى الشماؿ بدحافظو ابؼعلمتُ لدل النفسي التوافق مستول على التعرؼ بؿاكلو إلذ الدراسة ىذه دؼته

 في ابؼعلمتُ من كالإناث الذكور بتُ الفركؽ على التعرؼ إلذ بالإضافة النفسي توافقهم دكف بروؿ التي ابؼعوقات
 كمعلمة معلم 150 من الدراسة عينة كتكونت التوافق ىذا دكف بروؿ التي ابؼعوقات كفي النفسي التوافق مستول

 برليل : إحصائية أساليب عدة الباحث كاستخدـ عشوائية بطريقة اختيارىم تم معلمان  75 ك معلم 75 منهم
 التوافق مقياس الباحث كاستخدـ( ت) اختبار ابؼعيارية كالابكرافات ابغسابية كابؼتوسطات الأحادم التباين

 التوافق مستويات أكثر إف أبنها نتائج عده إلذ الدراسة كتوصلت الباحث إعداد من كالاجتماعي الشخصي
 يصدركف الدراسة عينة حجم نصف أف بدعتٌ ابؼرتفع كأختَا ابؼتوسط ثم ابؼنخفض التوافق مستول في كانت انتشارا
 التوافق أبعاد بصيع في الذكور من توافقا أكثر ابؼعلمتُ من الإناث إف ، التوافق عدـ من حالة عن يعبر سلوكا
 .كاقتصادية ماديو معوقات ىي ابؼعلمتُ بتُ انتشار التوافق معوقات أكثر إف ككل،

 بؿافظة في اليمنيتُ للمكفوفتُ كالاجتماعي النفسي التوافقبعنواف "  2004 :رجيلة أبو  دراسة -2-2-10
 اليمنيتُ ابؼكفوفتُ لدل كالاجتماعي النفسي التوافق عن للكشف تهدؼ. حيث "ميدانية دراسة" صنعاء

تراكحت  الذين من ككفيفة كفيف ( 300 ) العينة كضمت ابؼتغتَات، ببعض كعلبقتو العاصمة أمانة في كابؼبصرين
 : إعداد (للمكفوفتُ كالاجتماعي النفسي التوافق مقياس في أدكاتها بسثلت كقد سنة،( 30-(15بتُ ما أعمارىم

 خلببؽا من ليتوصل الباحث(،
 ابؼبصرين، من أكثر كالاجتماعي النفسي بالتوافق يتمتعوف ابؼكفوفتُ أف بينها من برز كالتي النتائج من لمجموعة
 . العمر أك النوع من لكل تعزل ابؼكفوفتُ لدل كالاجتماعي النفسي التوافق مستول فركؽ في توجد لا كلكنو

 لدل النفسي التوافق برستُ في إرشادم برنامج فاعليةبعنواف " :2002  الحميد عبد دراسة -2-2-11
 ." بظعيان  ابؼعاقتُ
 فاعلية مدل عن كالكشف بظعيان  ابؼعاقتُ للؤبناء النفسي التوافق على الإقامة نوع أثر على للتعرؼ الدراسة تهدؼ

 الرابع الصفتُ تلبميذ من تلميذان  ( ( 80من عينتها كتكونت النفسي، توافقهم على للصم الإرشادم البرنامج
 مع يقيموف كمن داخلية إقامة يقيموف بفن التعليمية حلواف بإدارة السمع كضعاؼ للصم الأمل بددرسة كابػامس
 لتحستُ ( كبرنامج1996 عرقوب: إعداد ( بظعيان  للمعاقتُ النفسي التوافق مقياس أدكاتها بتُ من ككاف الأسرة،
 الصم الأطفاؿ سلوؾ ملبحظة كاستمارة بظعيان  ابؼعاقتُ لآباء أسرم إرشاد كبرنامج الصم للؤطفاؿ النفسي التوافق
 داخليان  ابؼقيمتُ التلبميذ بتُ دالة فركؽ كجود نتائجها كأظهرت الباحثة(، كالآباء)إعداد للؤخصائيتُ موجهة

 استخدمتها التي البرامج كفاعلية أسرىم مع ابؼقيمتُ لصالح النفسي التوافق مستول في الأسرة مع ابؼقيمتُ كالتلبميذ
 . الدراسة ىذه في الباحثة

 ".الانتفاضة كأسرل شهداء لأبناء الذات بدفهوـ كعلبقتو النفسي التوافقبعنواف :"2002 زايد أبو دراسة -2-2-12
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 فقدكا الذين الأطفاؿ من عينة لدل الذات بدفهوـ كعلبقتو التوافق على الضوء لإلقاء الدراسة تهدؼحيث 
 الشهداء أطفاؿمن   بؾموعة بتُ الفركؽ على كالتعرؼ الانتفاضة في الأسر أك الاستشهاد بسبب همتعائل

 الشهداء أبناء من كل لدل الذات مفهوـ كمنخفضي مرتفعي كبتُ الذات كمفهوـ النفسي التوافق في كالأسرل
 عينتها كضمت التحليلي الوصفي ابؼنهج كاعتمدت الذات، كمفهوـ النفسي التوافق في الفركؽ ككذا كالأسرل
 عليهم طبق سنة،(11-12مابتُ ) أعمارىم تتًاكح الأب كالأسرل كحاضرم الشهداء أطفاؿ من طفل (300)

 الباحث إعداد كبنا ( الفلسطينية للؤسرة كالاجتماعي الاقتصادم الوضع مستول دليل ك النفسي التوافق مقياس
 كأظهرت (، صالح : )إعداد ابؼصور الذكاء كاختبار  )الباحث كتعديل الأشوؿ، : إعداد ( الذات مفهوـ كمقياس)

 كمفهوـ ) اجتماعي شخصي، ( النفسي التوافق في الأسرل كأبناء الشهداء أبناء بتُ دالة فركؽ ىناؾ أف النتائج
 بتُ فركؽ ىناؾ كأف كما الأختَة، لصالح كانت الأب بحاضرم مقارنتهم كعند الشهداء أبناء لصالح الذات
 في التوافق، مرتفعي لصالح الذات مفهوـ في الأسرل كأبناء الشهداء أبناء بتُ النفسي التوافق كمنخفضي مرتفعي

 بؾاؿ عدا بأبعاده الشخصي التوافق في ) الإناث الذكور، ( كالأسرل الشهداء أبناء بتُ فركؽ ىناؾ تكن لد حتُ
 كالأسرل الشهداء أبناء بتُ فركؽ ىناؾ ككانت ىذا الشهداء، أبناء من الذكور لصالح العصابية الأعراض من ابػلو

 . الذاتية كابغرية بالانتماء الشعور بعدم عدا الشهداء أبناء لصالح بأبعاده الشخصي التوافق في منهم الذكور
بعنواف صورة السلطة ك علبقتها بالتوافق النفسي لدل :2001دراسة محمد محمد عودة سلامة  -2-2-13

بالتوافق النفسي لدل التعرؼ على ديناميات صورة السلطة كعلبقتها حيث تهدؼ الدراسة إلذ  العاملتُ بالدكلة.
تساؤلات الدراسة: ىل بزتلف صورة السلطة لدل ابؼوظف ككانت  عينة من موظفي ابعهاز ابغكومي في الدكلة.

ىل بىتلف التوافق النفسي بدتغتَاتو  - ابغالة الاجتماعية؟ -مستول الوظيفة -التعليم–باختلبؼ كل من النوع 
ىل يوجد ارتباط  - ابغالة الاجتماعية؟ -مستول الوظيفة -التعليم–الفرعية لدل ابؼوظف باختلبؼ كل من النوع 

 ما ىي ديناميات صورة السلطة لدل ابؼوظف؟ - بتُ صورة السلطة كالتوافق النفسي بدتغتَاتو الفرعية لدل ابؼوظف؟
 -كالتعليمكزارة التًبية  – تم اختيار العينة من أربع جهات حكومية ىيعلى ابؼنهج الوصفي. ك  كقد اعتمد الباحث

 مصلحة الضرائب كذلك من مقر ىذه الوزارات بدحافظة القاىرة بالطريقة  العمدية. -كزارة الصحة-كزارة الكهرباء
قابلة الاكلينيكية، اختبار الثبات بعمع مقياس ابؼواقف من السلطة، اختبار بل للتوافق، ابؼ حيث استخدـ الباحث

توجد فركؽ في صورة السلطة لدل ابؼوظف في حالة اختلبؼ النوع  متوصل إليها:ككانت أىم النتائج  .ابؼعلومات
توجد فركؽ جوىرية في التوافق النفسي بدتغتَاتو الفردية لدل  ابغالة الاجتماعية.-الدرجة الوظيفية–التعليم  –

صورة توجد فرؽ في ديناميات  ابغالة الاجتماعية.-الدرجة الوظيفية-التعليم–ابؼوظف في حالة اختلبؼ النوع 
 السلطة لدل ابؼوظف ابؼتمرد كابؼوظف ابػاضع.

 طلبة لدل العدكاني بالسلوؾ كعلبقتو ابؼدرسي النفسي التوافقبعنواف ": 2000 الطويل دراسة -2-2-14
 كالسلوؾ ابؼدرسي النفسي التوافق مستويات أكثر على للتعرؼ دؼحيث ته ."غزة بدحافظة الثانوية ابؼرحلة

 من البعض بعضهما بتُ الارتباطية العلبقة عن كالكشف غزة بدحافظة الثانوية ابؼرحلة طلبة بتُ انتشاران  العدكاني
 أخرل، جهة من ) الأسرة أفراد عدد الأسرة، دخل مستول التخصص، ابعنس،(ابؼتغتَات بعض كبتُ كبينهما جهة
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 بتُ ما أعمارىم تراكحت الذين كالأدبية العلمية التخصصات من كطالبة طالب (800) من العينة كتألفت
 بتُ من فبرز الباحث(، إعداد (العدكاني كالسلوؾ ابؼدرسي التوافق مقياسي عليهم طبق سنة (19.9-15.3)

 في الطلبب كتفوؽ الثانوية ابؼرحلة كطالبات طلبب بتُ النفسي التوافق مستول في دالة فركؽ توجد لا أنو النتائج
 فركؽ توجد كلد العلمي من كعدكانية توافقان  أكثر الأدبي القسم طلبة كيعد الطالبات على العدكاني السلوؾ مستول

 غتَ ارتباطيو كجدت كقد الأسرة كحجم الدخل بؼستول تعزل العدكاني كالسلوؾ ابؼدرسي التوافق مستول في دالة
  .الطلبب لدل العدكاني كالسلوؾ ابؼدرسي النفسي التوافق بتُ عكسية تامة
 لأبناء ميدانية دراسة الأب، من المحركمتُ لدل النفسي التوافق بعنواف ":2000 اصليح دراسة -2-2-15

 النفسي التوافق على كأثره الأبوم ابغرماف موضوع على الضوء لتسليط تهدؼحيث  ."غزة بؿافظات في الشهداء
 الدخل كمستول الأب لوفاة الزمنية كابؼدة الأـ تعليم مستول أثر كمعرفة الفلسطيتٍ، بؾتمعنا في لأبناء الشهداء

 الشهداء أبناء من كطفلة ( طفل( 104عينتها كبلغت لديهم، النفسي التوافق درجة على الأسرة أفراد كعدد كالسن
 النتائج كأسفرت التحليلي، الوصفي ابؼنهج كاعتمدت (، الديب : إعداد (النفسي التوافق اختبار الباحث استخدـ

 لصالح كالعاديتُ الشهداء أبناء بتُ كالاجتماعي النفسي التوافق أبعاد من كل في دالة جوىرية فركؽ كجود عن
 لصالح النفسي التوافق بعد في كأيضان  كالإناث ابؼخيم أبناء لصالح الاجتماعي التوافق بعد كفي العاديتُ أبناء

 .فأعلى الثانوم التعليم ذات الأمهات
 من العائدين الفلسطينيتُ الطلبة لدل ابؼدرسي النفسي التوافقعنواف "ب:  1999دخان دراسة -2-2-16

 عينة لدل ابؼدرسي النفسي التوافق لدراسة دؼحيث ته ."الدراسي بالتحصيل كعلبقتو الإعدادية ابؼرحلة في ابػارج
 كتكونت ابؼتغتَات كبعض الدراسي التحصيل على ذلك كأثر غزة بقطاع الإعدادية الغوث ككالة مدارس طلبة من

 ابؼدرسي)إعداد النفسي التوافق مقياس أدكاتها كشملت غزة، قطاع إلذ العائدين من كطالبة طالبان 643 ) من) عينتها
 كانت الكلي التوافق نسبة أف النتائج كأكضحت (، ابؼعلمتُ سجلبت من( الطلبة برصيل كدرجات ) الباحث
 داخل الإقامة سنوات كعدد الغربة لبلد تبعان  ابؼدرسي النفسي التوافق مستول في دالة فركؽ توجد كلا ىذا مرضية،
 العصابية الأمراض من ابػلو بؾاؿ على للجنس تبعان  ابؼدرسي النفسي التوافق مستول في دالة فركؽ ككجدت الوطن
 .الذكور لصالح

 لدرس العلمي بالتحصيل النفسي التوافق علبقة بعنواف ":1997الكريم عبد دراسة ايثار -2-2-17
 التوافق بتُ العلبقة على التعرؼ  إلذتهدؼ حيث  ."ابؼوصل الرياضية جامعة التًبية كلية طلبة ابعمناستك على

 فرضياتككانت  ابؼوصل. جامعة الرياضية، التًبية كلية طلبة لدل ابعمناستك لدرس العلمي كالتحصيل النفسي
 طلبة لدل ابعمناستك لدرس العلمي كالتحصيل النفسي التوافق بتُ معنوية دلالة ذات علبقة توجد -: البحث

 كطالبات طلبب بتُ النفسي التوافق في معنوية دلالة ذات فركؽ توجد لا - ابؼوصل. جامعة الرياضية، التًبية كلية
 .الدراسة كأىداؼ لطبيعة بؼلبئمتو الوصفي ابؼنهج الباحث استخدـ كقد .ابؼوصل جامعة الرياضية التًبية كلية

 حيث ابؼوصل، جامعة الرياضية التًبية كلية في الرابعة السنة من كطالبة طالبا ( 102 ) الباحث عينة اشتملتك 
 مقياس: آلاتية الوسائل على البحث أىداؼ برقيق في الباحث اعتمد .طالب  ( 88 )ك طالبة ( 14 ) ضمت
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 1988سنة بغداد جامعة في الآداب كلية طلبة على بتطبيقو كقاـ التكريتي عمر كاثق أعده الذم النفسي التوافق
 .درحة(70) كالبالغة العلمي ابعمناستك درس درجات على الاعتماد تم :ابعمناستك لدرس العلمي كالتحصيل

  .ابؼوصل جامعة الرياضية التًبية كلية طلبة لدل النفسي التوافق على التعرؼ تم متوصل إليها:ككانت أىم النتائج 
  . النفسي التوافق بؾالات في كالطلبب الطالبات الاستجابات بتُ معنوية دالة علبقة كجود عدـ

 لدرس العلمي كالتحصيل  )الدراسي– الانفعالر – الصحي (النفسي التوافق بؾالات بتُ معنوية دالة علبقة كجود
 النفسي التوافق قياس في ابؼقياس اعتماد :كابؼقتًحات التوصياتأىم ك . الرياضية التًبية كلية لطلبة ابعمناستك

 النفسية بالاختبارات ابؼسؤكلتُ اىتماـ ضركرة .القطر في الرياضية التًبية كاقساـ كليات لطلبة متعددة بدجالات
 . كابؼتعلمتُ للمتدربتُ الفتٍ الأداء بدستول الارتقاء في الكبتَ لدكرىا كالإرشادية التًبوية كبالابذاىات

 في دراسيان  ابؼتفوقات للطالبات كالاجتماعي النفسي التوافق بعنواف" :1993  الخريبي  دراسة -2-2-18
 الثانوية ابؼرحلة في دراسيان  ابؼتفوقات الطالبات بو تتمتع ما مدل على الضوء لإلقاء دؼحيث ته. "الثانوية ابؼرحلة

 تتًاكح العلمي القسم طالبات من طالبة ( 269 ) عن عبارة عينتها ككانت كدراسي، كاجتماعي نفسي توافق من
 الطالبات لدل كالاجتماعي النفسي التوافق درجة في فركؽ ىناؾ أف النتائج كأظهرت سنة،(15-16)بتُ أعمارىم
 فركقان  ككجدت الأدبي، القسم طالبات كلصالح ) كالثالث الثاني، ( العليا الصفوؼ طالبات لصالح دراسيان  ابؼتفوقات

 متغتَم أف كما الثالث، الصف طالبات لصالح دراسيان  ابؼتفوقات الطالبات لدل النفسي التوافق درجة في دالة
 . عمران  الأكبر لصالح لديهن النفسي التوافق على تأثتَ بؽما الزمتٍ كالعمر ابؼيلبدم التًتيب

 الطلبؽ بعد الابتدائية ابؼرحلة لأطفاؿ الأسرية الرعاية أبماطبعنواف " :1993 دانيال دراسة -2-2-19
 للتعرؼ دؼحيث ته ."المجاؿ ىذا في الاجتماعية ابػدمة لدكر كتصور كالاجتماعي النفسي بتوافقهم كعلبقتها

 ابػدمة لدكر كتصور كالاجتماعي النفسي بتوافقهم كعلبقتها الابتدائية ابؼرحلة لأطفاؿ الأسرية الرعاية أبماط على
 ابؼختلفة الأسرية الرعاية لأبماط ينتموف بفن كطفلة طفل(  ( 500من عينتها كتكونت المجاؿ ىذا في الاجتماعية

 كاستمارة) ىنا :)إعداد الشخصية مقياس فيها كاستخدـ طبيعي، بشكل كالديهما رعاية برت كبفن الطلبؽ بعد
 فيها يعيش التي الأسرية الرعاية أبماط على التعرؼ كاستمارة) العزيز عبد :إعداد (الاجتماعي الاقتصادم ابؼستول
 في طبيعية لأسر ينتموف الذين الأطفاؿ بتُ دالة فركقان  ىناؾ أف النتائج كأكضحت الباحثة(، :إعداد (الأطفاؿ
 بتُ فركؽ توجد لا بينما الوالدين، كلب يرعاىم الذين الأطفاؿ لصالح العاـ كالتوافق كالاجتماعي الشخصي التوافق

 . الدراسة متغتَات في ابعنستُ
 الأداء بدستول كعلبقتو النفسي التوافق عنواف"ب 1990 :حسن الوىاب عبد ىناء دراسة -2-2-20

 أداء كمستول النفسي التوافق بتُ العلبقة على التعرؼ الدراسة ىذه ىدفت كقد".  كابؼضمار ابؼيداف بؼسابقات
 بؾموعات بتُ التباين دراسة عن فضلب للطالبات النفسي للتوافق مقياس كضع كذلك كابؼضمار ابؼيداف مسابقات

 169 ) البحث عينة بلغت كقد كابؼضمار ابؼيداف مسابقات الأداء مستول في كابؼنخفضة كابؼتوسطة ابؼرتفعة التوافق
 الفعاليات لأداء مستول قياس كتم كالاجتماعي الشخصي التوافق مقياس استخداـ كتم الرابعة ابؼرحلة في طالبة (
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 كجود :النتائج أىم من ككانت الرمح، رمي الثقل، دفع عالر، كثب طويل، كثب ـ، 200 كعدك حواجز ـ 100
 الثلبثة. التوافق بؾموعات بتُ تباين ىناؾ ككاف ابؼسابقات في الأداء كمستول النفسي التوافق بتُ علبقة

 التمرينات في ابغركي بالأداء كعلبقتو النفسي التوافق عنوافب" 1990 :محمد محمود كوثر دراسة -2-2-21
 كمستول النفسي التوافق بتُ العلبقة دراسة الذ البحث ىدؼ قدك  ".بالقاىرة للبنات الرياضية التًبية كلية لطالبات

 طالبة (100) عددىم كالبالغ الرياضية التًبية كلية الثالثة ابؼرحلة طالبات لعينة التمرينات مادة في ابغركي الأداء
 للطالبات ابغركي الأداء مستول برديد في 1511-1516 الدراسي للعاـ العلمي كالاختبار البحث أدكات ككانت

 برليلب الدراسة بيانات برليل كبعد بل( للتوافق اختبار)ىيوـ طريق عن درجتو برديد تم فقد النفسي التوافق أما
 عن درجتو برديد تم فقد النفسي التوافق أما للطالبات ابغركي الأداء مستول بتُ ابهابية علبقة كجود ظهر إحصائيا

 مستول بتُ ابهابية علبقة كجود ظهر إحصائيا برليلب الدراسة بيانات برليل كبعد للتوافق )ىيومبل( اختبار طريق
 أقول ىو الاجتماعي كالتوافق ابؼنزلر التوافق ككاف بؽن النفسي كالتوافق التمرينات مادة في للطالبات ابغركي الأداء

 الأداء. بدستول ابهابيا ارتباطا ترتبط التي المجالات
 الطائرة الكرة في بالأداء كعلبقتو النفسي التوافق عنوافب" 1990: توفيق احمد عفاف دراسة -2-2-22

 ".بالإسكندرية الرياضية التًبية كلية لطالبات
 الطائرة الكرة في ابؼهارل الأداء كمستول النفسي التوافق بتُ العلبقة على تعرؼ الذ الدراسة ىذه دؼحيث ته
 التوافق في ابؼنخفض ابؼستول كذكات الأداء في العالر ابؼستول ذكات الطالبات بتُ الفركؽ على التعرؼ ككذلك

 النفسي للتوافق )بل اختيار)ىيوـ استخداـ تم كقد الرابعة ابؼرحلة من طالبة (152) البحث عينة بلغت كقد
 أداء مستول بتُ ابهابي الارتباط كجود إلذ الدراسة نتائج كأشارت كالصحي كابؼنزلر كالانفعالر كالاجتماعي

 النتائج أشارت كما الأربعة، النفسي التوافق كبؾالات )الساحقة الضربة الإرساؿ، الطائرة)التمرير، الكرة مهارات
 النفسي التوافق بؾالات في ابؼهارل الأداء في كابؼنخفض العالر ابؼستول بؾموعتي بتُ إحصائيا دالة فركؽ كجود إلذ

 ) الانفعالر– الاجتماعي-الصحي– ابؼنزلر(الأربعة
 كتهدؼ ."اللقطاء الأطفاؿ لدل النفسي كالتوافق الذات مفهوـ بعنواف" :1983  شند  دراسة -2-2-23

 الاجتماعية للرعاية مؤسسة في يعيشوف الذين اللقطاء الأطفاؿ لدل النفسي كالتوافق الذات مفهوـ بمو مدل بؼعرفة
 من كلقيطة لقيط ( 101) العينة كضمت الطبيعية، أسرىم بتُ يعيشوف الذين بالأطفاؿ كمقارنتهم الأطفاؿ قرية ك

   9 -بتُ أعمارىم تراكحت الطبيعية الأسر أبناء من كطفلة طفل (101)ك الأطفاؿ كقرية الرعاية مؤسسات
 )من تعديلها( " بؽاربس" الذات مفهوـ كمقياس  )الباحثة إعداد (النفسي التوافق مقياس أدكاتها بتُ ككاف سنة،12

 دالة فركقان  ىناؾ أف النتائج كأظهرت كقشقوش(، الغفار عبد: إعداد (كالاقتصادم الاجتماعي الوضع تقدير كدليل
 كبتُ الأطفاؿ كقرية ابؼؤسسات في من اللقطاء الأطفاؿ بتُ كالاجتماعي الشخصي كالتوافق الذات مفهوـ في

  العادية الأسر أطفاؿ لصالح العادية الأسر أطفاؿ
 داخل ابؼناشط ببعض كعلبقتو ابؼراىق للكفيف النفسي التوافقبعنواف ":1979  صبحي دراسة -2-2-24

 ." ابؼدرسة
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 النفسي بتوافقو كعلبقتها ابؼراىق الكفيف بيارسها التي ابؼتنوعة ابؼناشط دراسة إلذ البحث ىذا كيهدؼ
 لرعاية النموذجي ابؼركز كمدرسة للنور ابؼهنية الإعدادية ابؼدرسة من طالبان  ( 50 ) من عينتو فتكونت كالاجتماعي،

 أدكاتو كشملت العينتُ، أحسن في 60/3عن التصحيح بعد لديهم الإبصار قوة قلت بفن بالزيتوف ابؼكفوفتُ كتوجيو
 لو، منهجان  التجريبي الأسلوب كاعتمد النشاط، بفارسة تقدير كمقياس كالثانوية للمرحلة الإعدادية الشخصية اختبار

 في بيارسونها لا الذين ك الفراغ أكقات في ابؼناشط بيارسوف الذين التلبميذ بتُ دالة فركؽ كجود نتائجو فأكضحت
 إلذ ابؼيل من كبررره كالانتماء بحريتو كشعوره نفسو على ابؼراىق اعتماد في ابؼتمثلة النفسي التوافق جوانب من كل

 كاكتسابو الاجتماعية، بابؼستويات كاعتًافو العصابية الأعراض من كخلوه للمجتمع ابؼضادة كابؼيوؿ الانفراد
 . المحلية كبيئتو كمدرستو بأسرتو كعلبقتو الاجتماعية للمهارات

 الدراسة ىذه كتهدؼ ."البصر لضعاؼ النفسي التوافق مدلبعنواف " :1979  عفيفي  دراسة -2-2-25
 سيكولوجية بييز ما لفهم ،كالعمياف ابؼبصرين إلذ بالقياس البصر ضعاؼ لفئة النفسي التوافق مدل عن للكشف

 العمياف من الثانوية ابؼرحلة في طالبان  (90) من عينتها فتألفت إمبريقية كإكلينيكية، لدراستتُ كتستند الفئة، ىذه
 (كالثانوية الإعدادية للمرحلة الشخصية اختبار الإمبريقية الدراسة أدكات بتُ من ككاف كابؼبصرين، البصر كضعاؼ

 بؽا اختار فقد الإكلينيكية أما كإبظاعيل(، مليكو : تعريب ( كالراشدين ابؼراىقتُ لذكاء ككسلر كاختبار) ىنا :إعداد
 كاختبار الشخصية ابؼقابلة استمارة عليهما كطبق توافقان  أكثر كالثاني توافقان  أقل أحدبنا البصر ضعاؼ من حالتتُ

 ) مورم : إعداد ( ابؼوضوع تفهم كاختبار الطليقة الإكلينيكية كابؼقابلبت) بـيمر: إعداد (الكامنة ابغاجات
 النفسي التوافق مستول في إحصائيان  دالة فركؽ كجود عن الإمبريقية الدراسة أسفرت كقد كابؽفوات الأحلبـ كدراسة
 بتُ الاختلبؼ أف الإكلينيكية الدراسة نتائج بينت حتُ في البصر، ضعاؼ كأختَان  فالعمياف ابؼبصرين لصالح

 كالغريزة ابغالتتُ بتُ ابؼشتًكة ابػصائص بعض ىناؾ كاف فقد التوافق سوء درجة في اختلبؼ ىو ابغالتتُ
 فكلببنا ابعنسية كالغريزة الناظرية، في نسبي كارتفاع العدكانية السادية في شديد ارتفاع لديهما اتضح كقد العدكانية

 بارزة بصورة فاتضح الإبصار ضعف مع التوافق كمدل القلق عن أما حقيقية، عاطفية علبقة كلا جنسي اتصاؿ لا
 غتَ صراع أنها على إليها كالنظر بابغياة التبـر ككاف الكامل، العمى إلذ ابغالة تطور من ابػوؼ شدة بفعل كذلك

 الإبصار ضعف فإف كبالتالر توافقهما، عدـ دلالات من كالاضطهاد بالظلم عميقا إحساسا بىفي متكافئ
 مصتَان  الإحباط بصيعان  لتلقي كالاستعراضية، كالناظرية العدكانية دكافع كاضح بشكل يستثتَ الفرد عن صادر كمتجو

 . منو مفر لا
:( Lily Brunschwig,1978 &Pinter ) 26-2-2 - دراسة   

 التوافق مدل عن للكشف كتهدؼ" ميدانية دراسة " الأصم للطفل كالنفسي الاجتماعي التوافق دراسة بعنواف"
 كضمت شخصيتو، على يستخدمها التي كالاتصاؿ التعلم كطرؽ الوراثة كأثر الأصم للطفل كالنفسي الاجتماعي

 الشخصية مقياس عليهم كطبق سنة،  18-19بتُ ما أعمارىم صماء تراكحت ( 560)ك أصم (770) العينة
 التكيف، حسن على الأطفاؿ مساعدة في أثره لو الشفاه طريق عن التعلم أف النتائج فأظهرت الصم، للؤطفاؿ



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  الفصل الأول:
  

 

77 

 أف كأثبتت ىذا الإشارة، لغة باستخداـ تعلموا بفن توافقان  أكثر كانوا الشفاه طريق عن تعلموا الذين فالأطفاؿ
 .                                           صم أشخاص أسرىم في بفن كتكيفان  توافقان  أقل كانوا صم أطفاؿ أسرىم في يوجد لا الذين الصم الأطفاؿ

  (Wulf, 1977 ) : دراسة -2-2-27 
 أثر على التعرؼ إلذ الدراسة تهدؼ. ك "لوفاتو الوالدين أحد فقدكا الذين للؤطفاؿ اللبحق النفسي التوافقبعنواف "

 كالاكتئاب القلق اختبارات طبقت كفيها للؤبناء، اللبحق النفسي التوافق على الطفولة مرحلة في الوالدين أحد كفاة
 الوالدين أحد فيها توفي كعائلبت مكتملة عائلبت من أطفاؿ عينة على شخصية البتُ كالثقة التحكم كمركز

 الطفولة في الوالدين أحد كفاة أف النتائج فأظهرت الوالدين، كلب فقدت كعائلبت الوالدين فيها انفصل كعائلبت
 فكرة كتفسر تشرح التي بابؼفاىيم الأسر إمداد كأف بعد فيما التوافق سوء إلذ مؤديان  عاملبن  ذاتو حد في يشكل لا

 نفسي كظيفي خلل حدكث إمكانية من الأدنى ابغد إلذ كيقلل الأسى، مشاعر على التغلب في يساعد ابؼوت
 .كلببنا أك الوالدين أحد من المحركمتُ الأطفاؿ لدل مستقبلبن 

 السابقة:التعليق على الدراسات  -2-3
 من خلبؿ استقراء الباحث للدراسات السابقة بيكن لو ابػركج بدا يلي:

 21اعتمد الباحث على بؾموعة من الدراسات السابقة التي أجريت في بؾاؿ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي، 
 دراسة أجريت على التوافق النفسي. 27دراسة أجريت على الرضا الوظيفي ك

  :بالنسبة إلى للأىداف الدراسات السابقة 
   يلبحظ أنها تنوعت كما يلي:

 2016سيد بؿمد عبد السميع ىدفت بعض الدراسات الذ تعرؼ على مستول الرضا الوظيفي كدراسة  -أ
  2008دراسة كاشف زايدك  2008دراسة بؿمد الزيودم  كعماد زغلوؿك  2012دراسة الطاىر أبضد بؿمد عليك 
 .1995إبراىيم بؿمد دراسة فتحي ك 

دراسة ك  2009نور الدين عسليىدفت بعض الدراسات الذ تعرؼ على تأثتَ الرضا الوظيفي كدراسة  -ب
 .1992دراسة السيسي ك  1995دراسة فتحي إبراىيم بؿمد ك  2008 العبودم فاتح

 2009بؿمد أبضد صوابغة  ىدفت بعض الدراسات الذ تعرؼ على فركؽ في الرضا الوظيفي كدراسة  -ج
 .1992دراسة السيسي ك 
أبضد كماؿ عبد  ىدفت بعض الدراسات الذ تعرؼ على العلبقة بتُ الرضا الوظيفي كمتغتَات أخرل كدراسة  -د

كدراسة بؿمد الزيودم   2008كدراسة مسعود بورغدة بؿمد  2009كدراسة العرباكم سحنوف 2010ابغميد  
دراسة ك  2008كدراسة أبضد ناجح بؿمد عبد ابعليل  2008كدراسة كاشف زايد 2008كعماد زغلوؿ   

كدراسة سناء أبضد كماؿ  2006كدراسة بؿمد فاركؽ عطية بطيس  2007كدراسة اسعاد البنا  2007ابؼالكي 
 ت الذ:فلنفسي فقد ىدالتوافق اأما بالنسبة للدراسات التي تناكلات .2005عبد السلبـ

 2011كىدفت بعض دراسات إلذ معرفة مستويات التوافق النفسي كدراسة أماني بضدم شحاة الكحلوت -ق
  1993 ابػريبي  دراسةك  2000كدراسة طويل 2005كدراسة عسيلة 
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فت بعض الدراسات إلذ معرفة العلبقة بتُ التوافق النفسي كدراسة علي ابغسن كحستُ الزىرة كىد -ك
كدراسة فواز بن بؿمد  2010كدراسة عائض مفرح العصيمي  2010صفا عيسى صياـ دراسة ك  2011اليمة

 2002كدارسة أبو زايد  2004ك دراسة أبو رجلية 2006كدراسة ليلى أبضد مصطفى الوافي  2008الصويط
 كوثر دراسةك 1990 حسن الوىاب عبد ىناء دراسةك 1993 دانياؿ دراسةك   2001بؿمد بؿمد عودة سلبمة ك 

 .1990بؿمد بؿمود
 الذي اتبعتو الدراسات السابقة: المنهج بالنسبة إلى 

 اتفقت معظم الدراسات على استخداـ ابؼنهج الوصفي.     
 التي استخدمتو الدراسات السابقة العينة بالنسبة: 
اختلفت عينة الدراسة من دراسة الذ أخرل كالتي كانت تتًاكح ما بتُ ىيئة تدريس بابعامعة كالأساتذة التًبية  حيث

 البدنية كمعلمي تعليم الأساسي كمعلمي رياض الأطفاؿ كالعماؿ بابؼؤسسات بالنسبة بؼتغتَ الرضا الوظيفي.
بالنسبة للتوافق النفسي فكانت عينة دراسة معظمها على تلبميذ كأطفاؿ، كالفئات ابػاصة. كىذا ما دفع أما 

    باحث للتعرؼ على جانب التوافق النفسي للؤستاذ ابعامعي ) ىيئة تدريس بابعامعة (.  
العشوائية البسيطة كالطريقة بتُ الطريقة  ما اختيار العينات كلكن عموما كانت طريقة اختلفت الدراسات فيك      

 يلبئم كل دراسة بالنسبة للباحث. القصدية كىذا ما
 :بالنسبة إلى النتائج التي خلصت منها الدراسات السابقة 

إف  2012توصلت بعض الدراسات أنها توجد علبقة بتُ الرضا الوظيفي كدراسة الطاىر أبضد بؿمد علي 
، كالتي بؽا علبقة مباشرة بالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريسالإجراءات الإدارية في ابعامعات ابغكومية 

الرضا  توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ ابعوانب 2010أبضد كماؿ عبد ابغميد كىذا ما أكدتو دراسة 
الدرجة الكلية للمقياس(  –الابذاه بكو ابؼهنة –ظركؼ العمل –ابعانب الاجتماعي-الوظيفي )ابعانب البحثي

درجة  2016كما بينة دراسة سيد بؿمد عبد السميع   عينة البحث.قياس دافعية الابقاز لدل كالدرجة الكلية بؼ
الرضا الوظيفي بالكلية جيد. ككذلك توصلت بعض الدراسات أف العوامل ابؼادية تؤثر في درجة الرضا الوظيفي 

إف العوامل ابؼالية ابؼتعلقة بالركاتب كالأجور كابغوافز لد  2012د علي كىذا ما جاء في دراسة الطاىر بؿمد أبض
تصل إلذ ابغد الذم يعطى عضو ىيئة التدريس انعكاسا داخليا بالرضا بكو حجم العمل الذم يقوـ بو كمقدار 

الة أف الرضا الوظيفي يتأثر بدتغتَات الراتب كابغ 2009مد أبضد صوابغة دراسة بؿ، كىذا ما أكدتو الأجر
أنو كلما زاد درجة العلمية لدل  2010كجاءت في الدراسة بؿمد أبضد بؿمد سلبمة  الاجتماعية كابؼؤىل العلمي.

الأخصائي الرياضي قلة معو درجة رضاه عن كظيفتو، ككذلك كلما زادت سنوات ابػبرة لدل الأخصائي الرياضي 
أف ابؼعلمات الأكثر خبرة  2009صوابغة زادت درجة رضاه عن الوظيفة كىذا ما أكدتو دراسة بؿمد أبضد 

دمة كابؼؤىل أف لسنوات ابػ 1992راسة السعافتُ عبد الله دىل الأعلى أكثر رضا عن أعمابؽن، ك كذكات ابؼؤ 
دراسة بؿمد أبضد بؿمد سلبمو كما أتبتث   على مستول الرضا لدل ابؼعلمتُ كابؼعلمات. العلمي كابعنس تأثتَ
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إحصائية بتُ الأخصائيتُ الرياضيتُ لعينة البحث )متزكج / أعزب( لصالح ابؼتزكج انو توجد فركؽ دالة  2010
    نظرا للؤعباء ابؼلقاة على كاىن ابؼتزكج.

بينت أنو  2011وصلت بعض الدراسات إلذ كجود علبقة كدارسة بابغاج فركجة أما بالنسبة للتوافق النفسي ت
عية التعلم لدل أفراد العينة ، ككذلك دراسة علي ابغسن حستُ ك توجد علبقة ارتباطية بتُ التوافق النفسي كالداف

أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَم البحث ابؼتمثلة بالتوافق النفسي  2011حسن الزىتَة اليمة 
الاجتماعي كتقدير الذات لدل طلبة كلية التًبية الرياضية. ككذلك توصلت إليو دراسة سلطاف عائض مفرح 

بتُ درجة الكلية بؼقياس إدماف الأنتًنت،  0.01كجود علبقة ارتباطية سالبة دالة عند مستول  2010مي العصي
كجود  2008كدرجة الكلية بؼقياس التوافق النفسي الاجتماعي، ككذلك ما أكدتو دراسة فواز بن بؿمد الصويط 

الاختيار ابؼهتٍ كبتُ درجات أبعاد  بتُ درجات بؿددات 0.01علبقة ارتباطية موجبة كدالة احصائيا عند مستول 
 1990التوافق النفسي كالتوافق العاـ لدل أفراد العينة الكلية للدراسة، ككذلك دراسة ىناء عبد الوىاب حسن 

كجود  1990كجود علبقة بتُ التوافق النفسي كمستول الأداء في مسابقات، ككذلك دراسة كوثر بؿمود بؿمد 
 اء ابغركي للطالبات في مادة التمرينات التوافق النفسي.  علبقة إبهابية بتُ مستول الأد

 : أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة 
لكن في دراستنا ابعامعي في عدة بزصصات لؤستاذ رضا الوظيفي لركزت بعض الدراسات السابقة على قياس  -

 ابعامعي بدعد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية. لؤستاذ رضا الوظيفي لابغالية فركزت على قياس 
 اكتفت معظم الدراسات السابقة على قياس التوافق النفسي عند التلبميذ خاصة لدل تلبميذ الطور الثانوم -

 .ابعامعي لكن في دراستنا ابغالية فركزت قياس التوافق النفسي لدل الأستاذ كالفئات ابػاصة
 .مع متغتَ التوافق النفسي إلا في دراستنا ابغاليةبطة متغتَ الرضا الوظيفي قلة البحوث التي ر  -

 : أوجو الاستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة                                      
 أعطت مردكد بؽا بيكن ابقازه فيما يلي : استفادت الدراسة ابغالية من الدراسات السابقة بعدة أكجو،

 في الدراسات ىذه من الباحث استفادتحيث  العلمية البحوث في كبتَة أبنية تشكل السابقة الدراسات أف -
 كالأساليب الدراسة بؽذه ابؼناسب البحث منهج ددبو أف الباحث استطاعت خلببؽا من، ك المجالات من الكثتَ

 .كبرليلها النتائج تفستَ في منها استفادت كما ،كأدكاتها الدراسة عينة اختيار ككيفية ابؼناسبة الإحصائية
تشكيل جزء من الإطار النظرم للدراسة ابغالية، حيث تم الاستفادة من الأدبيات كابػلفيات النظرية للدراسات  -

 كالبحوث السابقة.
 التوافق النفسي.الرضا الوظيفي ك ابؼختلفة ابؼقاييس التي تقيس  لفت النظر إلذ  -
 لد ما كىذا للؤستاذ ابعامعي بدعد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةبالتوافق النفسي  ربط الرضا الوظيفي -

 بساما معادة كصورة أليا تكراران  الدراسة ىذه تكوف ألا الباحث حرص فقد، السابقة الدراسات منم أ لو تتعرض
      .سبق فيما عرضها تم التي الدراسات من
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  :الكلمات الدالة في الدراسة  -1

 :الوظيفي الرضا -1-1
 :لغويا
 رضي ك فيو نرغب ك ننتظره كنا إكماؿ عن النابذة كاللغة السركر ىو الغرض بو، كقنع اختاره :الشيء عن رضى
 رضي فعل من لأنو "رضي" بالشكل الكلمة يكتب من ىناؾ ك سخط ضد مرضاه ك رضوانا ك رضا عليو، ك عنو
 (1997،265المنجد في اللغة والإعلام،. (رضا منها التي

ابؼشاعر الابهابية كالسلبية ابذاه ما تقدمو الوظيفة للعامل فيها، من مزايا مادية كنفسية ىو بؾموعة  :اصطلاحا
كاجتماعية مقارنة بدا يتوقعو ىذا العامل منها، بفا يتًؾ أثرا ملموسا على مستول أداء العامل كإنتاجية العمل، كما 

 ( 1995)العمري،  .ل أك الوظيفةأف الرضا الوظيفي ىو بؿصلة الابذاىات ابػاصة بكو بـتلف عناصر العم

 و شعور الأستاذ بالراحة حوؿ ابؼنصب الذم يشغلو أك تقبلو لو.ى إجرائيا:
 التوافق: -1-2

 :لغة
                                                                                                                                (11 ،2011بلحاج فروجة ،)  تساعدكا. ضد بزالفوا تقاربوا، ]كفق [القوـ في الأمر: :اقن افػُ وَ ق، تػَ افَ وَ تػَ 

 توافقان.معو  اتفق لساف العرب التوافق مأخوذ من كفق الشيء أم لاءمو، كقد كافقو موافقة،كرد في 
  .شذكذ في ابػلق كالسلوؾالبؼرء مسلك ابعماعة كيتجنب كجاء في معجم الوسيط أف التوافق يسلك ا

  (8، 2010مريفت عبدربو عايش مقبل ،)                                                                                                           
، كىو مصطلح اـ كابؼؤازرة كابؼشاركة كالتضامن"بدعتٌ الانسج كأشار الشاذلر إلذ معتٌ اللغوم للتوافق:          

(Adjustment)  َيعتٍ التوافق كىو مفهوـ الشخصي كالاجتماعي كىو غت(Accommodation) 
، كىو غتَ ابؼسايرة ككذلك ىو مصطلح اجتماعيالذم يعتٍ   (Conformity)، كىو غتَالذم تعتٍ التلبؤـ
(Adaption)   جي".الذم يعتٍ التكيف كىو مصطلح بيولو  )                                                                  

 ) 706 ،2011محمد يوسف أحمد راشد،   
 اصطلاحا:

الاجتماعيػة في شػتى صػورىا كالتكيػف السػليم ببيئتػو ابؼاديػة ك  الػتلبؤـالتوافػق قػدرة الفػرد علػى  :1996يعرفػو عويضػة 
 (165 ،1996)كمال محمد عويضة ،  الدينية.كالدراسية كالثقافية ك  الأسريةالبيئة 

 بتُ توازف بودث حتى كالتعديل، بالتغيتَ كالاجتماعية الطبيعية كالبيئة السلوؾ تتناكؿ مستمرة دينامية عملية لتوافقا 
               5 ) ،2010مريفت عبدربو عايش مقبل ، (   كالبيئة. الفرد

أف التوافػػق ىػػو عمليػػة ديناميكيػػة مسػػتمرة بوػػاكؿ بهػػا الإنسػػاف عػػن طريػػق تغيػػتَ سػػلوكو أف بوقػػق "فػػراج" إلذ  كأشػػار
التوافػػق بينػػو كبػػتُ نفسػػو، كبػػتُ البيئػػة الػػتي تشػػكل كػػل بويػػك بػػالفرد مػػن مػػؤثرات كإمكانيػػات، للوصػػوؿ إلذ حالػػة مػػن 

رة الفػػػرد علػػػػى مواجهػػػة ىػػػػذه الاسػػػتقرار النفسػػػػي كالبػػػدني كالتكيػػػػف الاجتمػػػاعي، كيقػػػػاس التوافػػػق السػػػػليم بدػػػدل قػػػػد
   )49، 2010سلطان عائض مفرح العصيمي،  (     ابؼشكلبت كحلها أك تقبلها كابغياة معها.
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 التوافق النفسي: -1-3
الأحداث النفسية التي تعمل على استبعاد حػالات التػوتر كإعػادة الفػرد  عملية تشتَ إلذبأنو  يعرفو عطية بؿمود ىنا:

فالفرد بهذا يتصرؼ مػدفوعا بػدافع ابؽػدؼ  ابؼستول ابؼناسب بغياتو في البيئة التي يعيش فيها،ىو  مستول معينة، إلذ
الػػػذم يشػػػبع ىػػػذا الػػػدافع كعنػػػدما تعتًضػػػو عواقػػػب فإنػػػو يقػػػوـ بأفعػػػاؿ كتصػػػرفات كاسػػػتجابات بـتلفػػػة حػػػتى بهػػػد بأنػػػو 

 (12 ،2011وجة ،بلحاج فر ) .ىدفو كأشبع حاجاتو كدكافعو باستجابتو قد تغلب على العقبة ككصل إلذ
 كالصػراعات التػوترات فيهػا تقػل بحيػاة كاسػتمتاعو لذاتػو، كتقبلػو النفسػية، بغاجاتػو الفػرد إشػباع ىػو: النفسػي التوافػق

 كقػيم كتقاليػد لعػادات كتقبلػو الاجتماعيػة، الأنشػطة في كمشػاركتو بضيمػة، اجتماعيػة بعلبقػات كاسػتمتاعو النفسػية،
 ) 8، 2010صفا عيسى  صيام، ( .بؾتمعو
 التحػرر مػع بؽػا، متقػبلبن  نفسػو عػن راضػيان  الفػرد يكػوف بحيػث للفػرد، الػداخلي الاتػزاف مػن حالػة ىػو: النفسػي التوافق
 يصػاحبها أف بيكػن الػداخلي الاتػزاف كحالػة الػذات عػن سػلبية بدشػاعر تػرتبط الػتي كالصػراعات التػوترات مػن النسػبي
           )2009،10 ، يوسف أبو سكرانعبد الله .    )كالبيئة الواقع مع الابهابي التعامل

نعػتٍ ذلػك علػى كجػو ابػصػوص  التغػتَات التكيفيػة الػتي برػدث في سػلوؾ الفػرد كاسػتجابة بؼواقػف جديػدة، كػذلك:
كدرجػػة رضػػا الفػػرد كثقتػػو بنفسػػو كالشػػعور بػػالأمن كالقيمػػة الذاتيػػة كإشػػباع   -ابػاصػػة بػػالفرد -ابؼظػػاىر الذاتيػػة للتوافػػق 

 ( 26 ،1994،)مبروك عزت عبد الكريم  ابغاجات. 
 كالنفسػية ابعسػمية حاجاتػو لإشػباع البيئػة مػع بالتفاعػل الفػرد خلببؽػا يقػوـ مسػتمرة ديناميػة عمليػة بأنػو :اإجرائيـ

 . كالآخرين نفسو عن الرضا بذلك ليحقق ،كالاجتماعية
 الأستاذ الجامعي:  -1-4

اجتمػاعي، يػػتحكم إلذ حػد مػا في ابؼعرفػة ككػذلك ابؼعرفػػة  يعػرؼ بػراف الأسػتاذ ابعػامعي بأنػػو بـػتص يسػتجيب لطلػب
 (20، 2012)سناني عبد الناصر،العلمية.

بأنػػو كػػل مػػن يعمػػل كيشػػغل كظيفػػة مػػدرس، أسػػتاذ مسػػاعد، أسػػتاذ أك أسػػتاذ في أحػػد ابعامعػػات ابؼعػػتًؼ بهػػا أك مػػا 
  ( 68، 1995مود، )زيتون، عايش محيعادؿ ىذه ابؼسميات في ابعامعات التي تستعمل مسميات مغايرة. 

  إجرائيا:
ىو كل فرد متحصل على شهادة ماجيستً أك دكتوراه كيقوـ بوظيفتو التعليمية كالبحثية في ابؼؤسسة ابعامعية. 

 ابتداء من درجة أستاذ مساعد كصولا إلذ درجة أستاذ التعليم العالر.
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 :الدراسة إشكالية -2
للئنساف، كىذا فليس لنا أف ننظر إليو على أساس أف فيو تهديدا  لطبيعيايعتبر العمل أحد صور النشاط       

إف الفرد الذم يزاكؿ مهنة أك عملب فنيا تتاح لو الفرصة  للبتزاف النفسي للئنساف أك أف يضر بصحتو النفسية.
صطفى فهمي ، )م        لاستغلبؿ كل قدراتو، كبرقيق أىدافو ابغيوية، الأمر الذم بوقق لو الرضا كالسعادة النفسية.

1995 ،282) 
كىناؾ علبقة كاضحة بتُ قدرة الفرد على التكيف، كما يتًكو العمل من آثار، فلب شك أف الفشل أك      

الإحباط في العمل، قد يؤدم إلذ اضطراب الاتزاف النفسي لدل العماؿ الذين يكونوف أسوياء راضتُ عن 
 أنفسهم.

إف الاختيار غتَ ابؼوفق بؼهنة لو أثر كبتَ على التكيف للفرد، فقد بىتار الإنساف عملب أك مهنة لا تثتَ بضاسو      
أك اىتمامو، كتشبع رغباتو كميولو، كلا تتفق مع قدراتو كاستعداداتو، فيؤدل كل ذلك إلذ ضعف إنتاجو من جهة، 

دث نتيجة لذلك أف يتعرض الفرد لأخطاء، أك يرتكب كإلذ شعوره بالضيق كالاضطراب من جهة أخرل. كقد بو
 الأخطاء.

كىكذا فإف عمل الإنساف ينبغي أف يتمشى مع استعداداتو كقدرتو كابذاىاتو النفسية، حتى يكوف عاملب       
فعالا في تكيفو النفسي كبودث سوء التكيف كذلك عندما يكوف العمل أعلى من ابؼستول الذم يستطيع أف 

 د كلا بيكنو أف يتوافق معو، فيصبح برت ضغط كتوتر دائمتُ.بوققو الفر 
كمنو فإف العمل يعتبر أساسا قويا من أسس التكيف النفسي. كيعبر عن ذلك ) أندريو موركا ( في كتابو "فن      

 ابغياة": "إف العمل نشاط ينقد الرجل من نفسو، ككسل بهعلو فريسة للؤسف الذم لا ينفع، كللخيالات ابؼنطوية
على ابؼخاطر، كابغسد كالبغضاء. إف العمل كقاية من ابؼلل، كالرذيلة، كالفقر. فالشعب ابؼشغوؿ بعمل يؤمن بقيمتو 

 (187-185، 1978) مصطفى فهمي،".    !كيؤديو بدحض رغبتو، ىو شعب سعيد حقا 
 العلبقة تنمية في أىدافها ابؼتقدمة للمنظمات برقق التي الوسائل أىم من الوظيفي الرضا برقيق أصبح لقدك        

 ابعهد، من مزيد لبذؿ لديهم الدكافع كإبهاد منسوبيها لدل الإبداعي السلوؾ كتنمية ،بها كالعاملتُ ابؼنظمة بتُ
 في راغبة عالية كطموحات مستقرة عمل بقوة برتفظ أف ابؼنظمة بإمكاف يصبح الوظيفي الرضا برقيق خلبؿ فمن
 كيقلل الإنتاجية يزيد ما غالبنا للعاملتُ ابؼرتفع الوظيفي الرضا أف الدراسات من تبتُ كلقد . عليو مقبلة العمل أداء

 .الأفراد عند أفضل معتٌ ذات ابغياة كبهعل العاملتُ معنويات كيرفع الغياب نسبة كبىفض العمل دكراف معدؿ
 (2008،3 )حسن بن حسين بن عطاس الخيري ،

 كالرضا الإنتاج، من يزيد الفرد لدل بالرضا الشعور أف إلذ دراستو في ( 2008 ) الله عبد أشار لذلك إضافة     
 كعن العمل عن الفرد لدل بالرضا شعور كجد فإذا كالمجتمع، للفرد بالنسبة الأساسية الأمور في العمل عن

 أداء على إبهابينا أثره ينعكس بدكره كىذا كاجتماعي، نفسي توافق معو العمل في من كبتُ بينو ينتج مرؤكسيو،
  (2 ،2010.)مجيد مصطفى منصور،الفرد
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كتعتبر ابعامعة من أبرز ابؼؤسسات التي تكوف لنا أجياؿ ابؼستقبل كفي بـتلف التخصصات فحاكؿ الباحث دراسة 
، كمن ىذا ابؼنطلق أب الباحث إلذ دراسة العلبقة بتُ الفئة القائمة على ىذا التكوين ألا كىو الأستاذ ابعامعي

 الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة.
: ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل التساؤل العام 2-1

 مسيلة ؟ بجامعة أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية
 الجزئية: تالتساؤلا -2-2
  ؟البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات درجة الرضا الوظيفي ما-
 ما درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة؟- 
ىل بىتلف درجة الرضا الوظيفي باختلبؼ متغتَات الدراسة لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات  -

 ؟ ابغالة الاجتماعية( -ابؼؤىل العلمي -ابػبرة –السن (البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة 
نيات النشاطات ىل بىتلف درجة التوافق النفسي باختلبؼ متغتَات الدراسة لدل أساتذة معهد علوـ كتق -

 ؟ ابغالة الاجتماعية( -ابؼؤىل العلمي -ابػبرة –السن (البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة 
  أىداف الدراسة: -3
معرفة علبقة بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية  -

 بجامعة ابؼسيلة.
عناصر الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية معرفة علبقة بتُ  -

 بجامعة ابؼسيلة. كالرياضية
 علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية.جامعة بدعهد  قياس الرضا الوظيفي لدل أساتذة -
 طات البدنية كالرياضية.علوـ كتقنيات النشاجامعة بدعهد  لدل أساتذة التوافق النفسيقياس  -
حسب  علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةجامعة بدعهد  لدل أساتذة معرفة الفركؽ في الرضا الوظيفي -

 .متغتَات الدراسة
حسب  علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةجامعة بدعهد  لدل أساتذةمعرفة الفركؽ في التوافق النفسي  -

 .متغتَات الدراسة
 أىمية الدراسة: -4
ربطت الرضا الوظيفي بالتوافق النفسي لدل التي تعتبر الدراسة ابغالية في ضوء علم البحث من أكلذ الدراسات  -

 .أستاذ ابعامعة
 كشف عن درجة الرضا الوظيفي لأستاذ جامعي بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية.  -
 اذ جامعي بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية.كشف عن مستول التوافق النفسي لأست-
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 فرضيات الدراسة: -5
 : ةالعام الفرضية -5-1
توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات  -

 بجامعة ابؼسيلة. النشاطات البدنية كالرياضية
 الجزئية: الفرضيات -5-2

ضمن درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة   -
 .ابؼستول ابؼرتفع

درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة ضمن - 
 ابؼستول ابؼرتفع.

جة الرضا الوظيفي باختلبؼ متغتَات الدراسة لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية بىتلف در  -
 .ابغالة الاجتماعية( –ابؼؤىل العلمي  -ابػبرة –السن  (كالرياضية بجامعة ابؼسيلة

البدنية بىتلف درجة التوافق النفسي باختلبؼ متغتَات الدراسة لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات  -
 .ابغالة الاجتماعية( –ابؼؤىل العلمي  -ابػبرة –السن (كالرياضية بجامعة ابؼسيلة
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
تعد الدراسة الاستطلبعية ابػطوة الأكلذ التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب الدراسة ابؼيدانية     

على ميداف دراستو أك الاطلبع على بعض لبحثو، حيث يقوـ الباحث بتنظيم زيارات بؼيداف الدراسة للبطلبع 
 ) 23، 2008رشيد زرواتي،   (  .بؿاكر دراستو ابؼيدانية

بوسن قبل البدء في إجراءات البحث كبصفة خاصة في البحوث ابؼيدانية القياـ بدراسة استطلبعية للتعرؼ على   
تطبيق أدكات بحثو مثلب أك إجراء مقابلة الظركؼ التي سيتم إجراء البحث كالصعوبات التي ربدا تواجو الباحث في 

شخصية أك بكو ذلك للتعرؼ على الظركؼ الأفراد الذين ستطبق عليهم ىذه الأدكات أك تتم معهم مقابلة أك يتم 
كأيضا للتعرؼ على  بصع البيانات عنهم كمدل استعدادىم كرضاىم عن الإجراءات ابػاصة التي ستتبع معهم.

العينة للتعاكف مع الباحث كغتَ ذلك من الظركؼ التي بسهد لنجاح إجراء  أفرادمدل استعداد ابؼسئولتُ عن 
 البحث كلذلك ينبغي أف يبدأ الباحث بإجرائو للدراسة الاستطلبعية كيبتُ أىدافها كالتحقق من صحة إجرائها. ثم

  (2011،59،60الحليم المنسي ،محمود عبد )الإجراءات ابػاصة بالدراسة الأصلية.                                     
صلبحية كما تهدؼ الدراسة الاستطلبعية أيضا إلذ التأكد من مدل ملبئمة دراسة البحث، كالتحقق من مدل 

 الأداة ابؼستعملة بعمع ابؼعلومات كمعرفة الزمن ابؼناسب كابؼتطلب لإجرائها. 
كبدا أنا موضوع دراسة موجو الذ أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة،       

 بيكن إعطاء بطاقة فنية عن انشاء ىذا معهد. 
 :بطاقة فنية عن معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة محمد بوضياف المسيلة 

ابؼؤرخ  10/38نشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة بدوجب ابؼرسوـ رقم ئ معهد علوـ كتقنيات الأنش
ابؼتضمن  18/09/2001ابؼؤرخ في  274/01ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم  25/01/2001في:

 انشاء جامعة ابؼسيلة بو عدة أقساـ كىي كالتالر:
 قسم التكوين القاعدم. -
 .قسم الإدارة كالتسيتَ الرياضي -
 قسم النشاط الرياضي ابؼكيف. -
 قسم التدريب الرياضي. -
 قسم التًبية البدنية كالرياضية. -
 (04، 2016)معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، .قسم الاعلبـ كالاتصاؿ الرياضي -

البدنية كالرياضية، كقد قاـ الباحث بإجراء دراستتُ استطلبعيتتُ عل مستول معهد علوـ كتقنيات النشاطات 
 كبست ىذه العملية على بكو التالر:
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 :الدراسة الاستطلاعية الأولى 
كبصدد إجراء الدراسة ابؼيدانية  كباعتبارم أني أستاذ من أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية 

توجهت الذ مكتب ابؽيئة ابؼستخدمة بدعهد من أجل بصع معلومات ابػاصة بحجم بؾتمع الدراسة كابؼتمثل في 
بجامعة مسيلة كالذين يعملوف بشكل ذائم في معهد،  معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةأساتذة 

التي تقيس متغتَات الدراسة، ككذلك الاطلبع على ابؼراجع كابؼصادر ابؼتعلقة بالإضافة الذ بؿاكلة بحث عن مقايس 
 بهذا ابؼوضوع، إضافة الذ تفحص بـتلف الدراسات السابقة كابؼشابهة.

 :الدراسة الاستطلاعية الثانية 
 10توجهنا من خلببؽا الذ أساتذة معهد، حيث تم توزيع مقايس الدراسة على عينة من ابؼبحثتُ قدرىا ب 

، ككاف ابؽدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة الاستطلبعية الثانية معرفة مدل ملبئمة عبارات من بؾتمع الدراسة أساتذة
 مقياستُ بؼوضوع الدراسة، ككذلك من أجل حساب ابػصائص السيكو متًية )الصدؽ كالثبات( لأداة الدراسة. 

 المتبع في الدراسة:المنهج  -2
كمتباينة تباين ابؼوضوعات كالإشكاليات كلا بيكن أف تنجز ىذا البحث دكف إف مناىج البحث عديدة كمتنوعة 

على منهج كاضح يساعد على دراسة كتشخيص الإشكالية التي يتناكبؽا بحثنا، إذ يعتمد على اتصاؿ  الاعتماد
إجراءات  الباحث للميداف كدراسة ما ىو قائم فيو بالفعل لذا استخدـ ابؼنهج الوصفي الذم يعرؼ " بأنو بؾموعة

 (95سنة،  دونببشير صالح الراشد، ) " البحثية التي تتكامل لوصف ظاىرة بؿل الدراسة 

كبيكن تعريفو بأنو ذلك العامل الذم من خلبلو نقوـ بتحديد طبيعة كخصائص بعض الظواىر ابؼعينة من أجل 
قالبو كأسلوبو الأخصائي ىادفتُ من برليل العلبقات بتُ بـتلف ابؼتغتَات بؿاكلتُ بذلك قياسها بطريقة كمية في 
 )955، 7551علي عبد الواحد الوافي . )خلبؿ ذلك إلذ استخلبص نتائج ابؼوضوع كتنبؤاتو عن تطور بـتلف الظواىر

كيعرؼ في بؾاؿ التًبية كالتعليم بأنو كل استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التعليمية أك النفسية، كما ىي 
تشخيصها ككشف جوانبها كبرديد العلبقات بتُ عناصرىا، أك بينها كبتُ الظواىر  قائمة من ابغاضر بقصد

          ( 08، 7511الزوابعي والعنام،  )   .التعليمية كالنفسية أك الاجتماعية
كيرل "كيتتٍ "أف ابؼنهج يرتبط بالعمليات العقلية نفسها اللبزمة من اجل حل مشكلة من ابؼشكلبت، كىذه 

تتضمن كصف الظاىرة أك الظواىر ابؼتعلقة بحل ابؼشكلة بدا يشملو ىذا الوصف من ابؼقارنة كالتحليل العمليات 
كالتفستَ للبيانات كابؼعلومات ابؼتوفرة كما ينبغي التعرؼ على ابؼراحل التاربىية للظاىرة، كالتنبؤ بدا بيكن أف تكوف 

اعي للئنساف كذلك حتى تكوف دراسة ابؼشكلة ىناؾ تعليمات فلسفية ذات طبيعة كلية كدراسات للخلق الإبد
بشكل شامل ككامل كتكوف النتائج اقرب ما تكوف إلذ الصحة كالثقة. فإف كاف منهج البحث بوصفو السابق 
كبدعناه الاصطلبحي ابؼستعمل اليوـ ىو انو الطريق ابؼؤدم إلذ الكشف عن ابغقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من 

)عبد الرحمان بن عبدا لله      .يمن على ستَ العقل كبردد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومةالقواعد العامة التي ته
 (37،36، 1999 الواصل،
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إف منػاىج البحث بزتػلف في البحػوث الاجتمػاعية باختػلبؼ مشكػلة البحث كأىػدافهػا، فابؼنهػج "ىو عبػارة عن   
  )191، 2002رشيد زرواتي، (. بؾمػوعة من العمليػات كابػطػوات التي يتبعػها البػاحث بغيػة برقيق بحثػو

الظواىر كما ىي في الوقت ابغاضر بقصد كيعرؼ ابؼنهج الوصفي" بأنو كل استقصاء ينص على ظاىرة من 
كبرديد العلبقة بتُ عناصرىا كيتم ىذا عن طريق بصع البيانات كتنظيمها كبرليلها ثم  اتشخيصها، كشف جوانبه

محمد عوض بسيوني، فيصل ياسين الشاطي ،  )        ابؼنهج ابؼلبحظة، ابؼقابلة، الاستبياف". االاستنتاج، كأىم أدكات ىذ
7555 ،582) 

ظاىرة من الظواىر  أمكبدراسة  ةيرتبط ابؼنهج الوصفي بدراسة ابؼشكلبت ابؼتعلقة بالمجلبت الإنسانية كالاجتماعي
حيث يقوـ الباحث بجمع  الطبيعية ابؼختلفة مثل كصف الظواىر الفلكية كالفيزيائية كالكيميائية كالبيولوجية ابؼختلفة،

كصفا تفستَيا دقيقا بدلالة ابغقائق ابؼتوافرة كيعبر عنها تعبتَا كيفيا معلومات دقيقة عن ىذه الظاىرة كيهتم بوصفها 
بوصف الظاىرة كتوضيح خصائصها أك تعبتَا كميا بوصف الظاىرة كصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة أك حجمها 

 (10،  5881عيسى محمد قحل ، )وائل عبد الرحمان التل،  كدرجات ارتباطها مع الظواىر ابؼختلفة الأخرل.

لأنو الأكثر ملبئمة لطبيعة البحث لأنو يصف الظاىرة   الارتباطي المنهج الوصفيحيث قاـ الباحث باستخداـ 
 كما ىي عليها في الواقع.

 :مجتمع وعينة الدراسة -3
من الناحية الاصطلبحية ىو تلك المجموعة الأصلية التي تأخذ من العينة كقد تكوف ىذه المجموعة:  المجتمع:
 (14، 2003)محمد نصر الدين رضوان ،  .، تلبميذ، سكاف، أك أم كحدات أخرلؽمدارس فر 

 إف بؾتمع البحث ىو بصيع الأفراد أك الأشخاص أك الأشياء الذين يكونوف موضوع مشكلة البحث.  
يعتبر اختيار الباحث للعينة من ابػطوات كابؼراحل ابؼهمة للبحث كلا شك إف الباحث يفكر في عينة البحث      

في برديد مشكلة البحث كأىدافو لاف طبيعة البحث كفركضو كخطتو تتحكم في خطوات تنفيذه منذ أف يبدأ 
 (94، 2011يد عبد الحق ،عبد الرحمان عدس ،)كا .كاختيار أدكاتو مثل العينة كالاستبيانات كالاختبارات اللبزمة

 دقيق كصف على يعتمد كما للبحث، ابؼقررة الأىداؼ إلذ يستند كأف بد لا ابؼعاينة بإجراء يتصل قرار أم إف    
 .العينة مفردات منو تنتقي الذم المجتمع برديد كعلى البحث، موضع للمجتمع

 23 ) سنة، بدون ظم ،كا خيري وأحمد جابر الحميد عبد جابر(                                                                                      .

بجامعة  معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةأساتذة  من العمدية بالطريقة البحث عينة اختيار كتم
كونهم  عمديا اختيارىم سبب كجاء 5611 -5618الدراسي  للموسم أستاذ 100 عددىم كالبالغ مسيلة

بحيث تم عزؿ عينة التي طبق عليها خصائص سيكو متًية فأصبح  ،اطارات مستقبلية في بؾاؿ الرياضييدرسوف 
 70أستاذ فتم توزيع عليهم الاستمارات خلبؿ شهر بؼلئها حيث تم استًجاع  90بؾتمع الدراسة يتكوف من 

 . البحث بؾتمع من %  88.88 نسبة تشكلة من بؾموع الاستمارات كىي التي بسثل عينة الدراسة كالتي استمار 
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 يوضح مجتمع البحث: (02) الجدول رقم
حيث تم برديد ىذا ابعدكؿ بؼعرفة رتب موجودة كعدد أساتذة في كل رتبة بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية 

 .2017/2018للموسم الدراسي بجامعة مسيلة كالرياضية 

 
 أدوات جمع البيانات والمعلومات: -4

 ابعامعيتُ كمقياس التوافق النفسي العاـ.لقد اعتمدنا في دراستنا على مقياس الرضا الوظيفي للؤساتذة 
 مقياس الرضا الوظيفي: -4-1
ن إعداد أبضد كماؿ عبد ابغميد كالذم أعده لقياس الرضا الوظيفي بؼعاكني ىيئة التدريس بجامعة ابؼنيا كيتكوف م

 عبارة تقيس الرضا في ستة أبعاد: 55من 
 عبارة. 14ابعوانب البحثية: اشتمل على عدد  -
 عبارة. 12ابعوانب الإدارية: اشتمل على عدد  -
 عبارات. 06ابعوانب الاقتصادية: اشتمل على عدد  -
 عبارات. 07ابعوانب الاجتماعية: اشتمل على عدد  -

 عبارات. 06ظركؼ العمل: اشتمل على عدد 
 عبارات.  10الابذاه بكو ابؼهنة: اشتمل على عدد 

 تصحيح ابؼقياس على النحو التالر: كتم التصحيح:
( أرقاـ العبارات الابهابية التي في ابذاه البعد 14 -1عبارة من عبارة ) 14يتضمن بعد ابعوانب البحثية على  -

، 6(، كأرقاـ العبارات السلبية التي في عكس ابذاه البعد ىي )13، 12، 11، 8، 7، 5، 4، 3، 2، 1ىي )
9 ،10 ،14.) 

 العدد الرتبة
 07 أستاذ 

 52 أستاذ محاضر قسم )أ(

 07 أستاذ محاضر قسم )ب(

 28 أستاذ مساعد قسم )أ(

 06 أستاذ مساعد قسم )ب(

 100 المجموع
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( أرقاـ العبارات الابهابية التي في ابذاه البعد ىي 26 -15عبارة ) 12وانب الادارية على يتضمن بعد ابع -
، 22، 20، 19، 17، 16، 15(، كأرقاـ العبارات السلبية التي في عكس ابذاه البعد ىي )26، 21، 18)

23 ،24 ،25.) 
ت الابهابية التي في ابذاه البعد أرقاـ العبارا (32-27عبارات ) 06يتضمن ابعوانب الاقتصادية: اشتمل على  -

 (.28، 27(، كأرقاـ العبارات السلبية التي في عكس ابذاه البعد ىي )32، 31، 30، 29ىي )
 ( كبصيع عباراتو ابهابية في ابذاه بعد.39 -33عبارات ) 07يتضمن ابعوانب الاجتماعية: اشتمل على عدد  -
 كبصيع عباراتو ابهابية في ابذاه بعد. (45-40عبارات ) 06يتضمن ظركؼ العمل: اشتمل على عدد  -
أرقاـ العبارات الابهابية التي في ابذاه  (55 -46عبارات ) 10يتضمن الابذاه بكو ابؼهنة: اشتمل على عدد  -

كأرقاـ العبارات السلبية التي في عكس ابذاه البعد ىي  (،55، 54، 53، 51، 50، 49، 47، 46البعد ىي )
(48 ،52   .) 

كعند تصحيح عبارات ابؼقياس يتم منح العبارات الابهابية التي في ابذاه البعد الدرجات حسب مقياس التقدير 
 التالر:    

 ( درجات.3أكافق                                     كيقدر بؽا )                 
 ( درجتاف.2ا )أكافق إلذ حد ما                          كيقدر بؽ                 
 ( درجة كاحدة.1لا أكافق                                   كيقدر بؽا )                 

 كما يتم منح العبارات السلبية التي في عكس ابذاه البعد الدرجات حسب مقياس التقدير التالر:
 ( درجة كاحدة.1) أكافق                                     كيقدر بؽا                 
 ( درجتاف.2أكافق إلذ حد ما                          كيقدر بؽا )                 
 ( درجات.3لا أكافق                                   كيقدر بؽا )                 

 55تي تتًاكح ما بتُ )كيتم بصع درجات كل بعد من أبعاد ابؼقياس على حدة ككذلك الدرجة الكلية للمقياس كال
 درجة كحد أقصى(. 165درجة كحد أدنى: 

تم تعديل ىذا ابؼقياس حسب ما بىدـ بؾتمع الدراسة كابؼتمثل في أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أك الأساتذة 
ابعامعيتُ بدعد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة بعد عرضا عل بؾموعة من المحكمتُ تم 

طبيق ابؼقياس على دراسة استطلبعية للتأكد من فهم للعبارات كأف صياغة العبارات مناسبة. ككذلك التأكد من ت
 الشركط السيكو متًية للمقياس.
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 :الخصائص السيكو مترية لمقياس الرضا الوظيفي 
 بغساب صدؽ ابؼقياس استخدـ الباحث الطرؽ التالية:الصدق:  -أ

 صدؽ المحكمتُ -
 صدؽ الذاتي -
 صدق المحكمين: -1

للتحقق من صدؽ المحكمتُ لأداة الدراسة كمدل ملبئمتها لتحديد العوامل ابؼؤثرة في ابعوانب ابؼختلفة للرضا 
الوظيفي لدل عينة الدراسة، قاـ الباحث بعرض ابؼقياس في صورتو الأكلذ على بؾموعة من الأساتذة للحكم على 

العبارات من حيث الصياغة كقد اتفق أراء السادة المحكمتُ على معظم مدل بسثيل العبارات كشموليتها ككضوح 
العبارات ابؼقياس كاختلف في البعض منها، كما أبدكا بعض الآراء كابؼقتًحات كتغتَ بعض العبارات كاعادة صياغة 

 أبصع البعض الآخر كقد راعى الباحث ذلك في الصياغة النهائية لعبارات ابؼقياس حيث اعتمدت الفقرات التي
كبذلك يعد ابؼقياس صدقا من حيث المحتول كيتمتع بدرجة  .على صحتها كدقتها كملبئمتها من السادة المحكمتُ

 كللتأكد أكثر من صدؽ مقياس ابؼعدؿ قمنا بحساب الصدؽ الذاتي.عالية من الصدؽ. 
اس، كيقاس الصدؽ يقصد بو صدؽ نتائج الاختبار كأف ىذه النتائج خالية من أخطاء القي: صدق الذاتي -2

الذاتي بحساب ابعدر التًبيعي بؼعامل ارتباط الثبات كابعدكؿ الآتي يوضح ذلك، فمعاملبت الصدؽ الذاتي 
 للبختبار كانت عالية كمرتفعة بقدر كاؼ.  

 ( يوضح الصدق لمقياس الرضا الوظيفي باستخدام معامل ألفا كرومباخ03الجدول رقم )
 

 الذاتيالصدق قيمة معامل  المتغيرات
 0.900 بعد الجوانب البحثية

 0.914 بعد الجوانب الإدارية

 0.901 بعد الجوانب الاقتصادية

 0.896 بعد الجوانب الاجتماعية

 0.892 بعد ظروف العمل

 0.911 بعد الاتجاه نحو المهنة

 0.902 الدرجة الكلية للمقياس
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أف صدؽ تم حساب معاملبت الصدؽ الذاتي لأبعد مقياس الرضا الوظيفي بحساب  يتضح من خلبؿ جدكؿ
ابعدر التًبيعي بؼعامل ثبات الاختبار كخلصت النتائج إلذ أف معاملبت الصدؽ الذاتي لأبعاد كانت ضمن المجاؿ 

 كمنو يعتبر 0.902(، أما معامل الصدؽ الذاتي للدرجة الكلية للمقياس فقد بلغت 0.914 – 0.892)
 ابؼقياس صدقا بؼا أعد لقياسو. 

أفراد  10كللتأكد من ثبات ابؼقياس قاـ الباحث باستخداـ معامل ألفا كركنباخ على عينة قوامها الثبات:  -ب
 من بؾتمع البحث من خارج العينة الأساسية للبحث.

 ( يوضح الثبات لمقياس الرضا الوظيفي باستخدام معامل ألفا كرومباخ04الجدول رقم )
 قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ المتغيرات

 0.811 بعد الجوانب البحثية

 0.836 بعد الجوانب الإدارية

 0.812 بعد الجوانب الاقتصادية

 0.804 بعد الجوانب الاجتماعية

 0.797 بعد ظروف العمل

 0.831 بعد الاتجاه نحو المهنة

 0.815 الدرجة الكلية للمقياس

يتضح من خلبؿ جدكؿ أف معامل ثبات أبعاد ابؼقياس الرضا الوظيفي باستخداـ ألفا كركنباخ، قد كاف قيمو  
( كىي قيم مقبولة إلذ حد ما، أما معامل ألفا كركنباخ للدرجة كلية للمقياس 0.836 -0.797ضمن بؾاؿ )

الأمر الذم يشتَ إلذ بستع ابؼقياس بثبات مقبوؿ. 0.815فقد بلغت قيمتو   
 مقياس التوافق النفسي العام: -4-2

( الذم أعدتو لقياس التوافق النفسي العاـ كيتكوف من أربعتُ 1514من إعداد الدكتورة إجلبؿ بؿمد سرل )
  ( عبارة تقيس التوافق في أربعة أبعاد:66)

   5-1التوافق الشخصي: العبارات -    

 56-16التوافق الاجتماعي: العبارات -     

  86-51التوافق الأسرم: العبارات -    

  66-81التوافق الانفعالر: العبارات  -   
 :التصحيح 

( عبارة إذا أجاب 56تكوف طريقة تصحيح ابؼقياس من خلبؿ العبارات، حيث بوتوم على عبارات موجبة كىي )
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كالعبارات السالبة ىي (. 6) (، أمػا إذا أجاب )لا( فتعطي لو صفر1عليها ابؼفحوص بػ )نعم( تعطي لو درجة )
ك   )6( ، أما إذا أجاب بػ )نعم( يعطي لو صفر)1( عبارة إذا أجاب ابؼفحوص بػ )لا( تعطى لو درجة )56)

 :ابعدكؿ التالر يوضح ذلك
 :العبارات الإجابة

 نعم  40، 35، 34، 32، 31، 29، 27، 25، 23، 22، 19، 18، 16، 15، 12، 6-8، 3، 1

 لا  36-39، 33، 30، 28، 26، 24، 21، 20، 17، 14، 13، 9-11، 5، 4، 2
( كابغد 6( فإف ابغد الأدنى للدرجة الكلية للمقياس ىي )61( إلذ )6كنظرا أف كل استجابة بيكن أف تقاس من )

 ( درجة. 66الأعلى ىي )
 :الخصائص السيكو مترية لمقياس التوافق النفسي العام 

الثبات: -أ  
 باستخدام معامل ألفا كرومباخ التوافق النفسي العام لمقياس( يوضح الثبات 05الجدول رقم )

 
 قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ المتغيرات

 0.892 بعد التوافق الشخصي

 0.858 بعد التوافق الاجتماعي

 0.819 بعد التوافق الاسري

 0.871 بعد التوافق الانفعالي

 0.860 الدرجة الكلية للمقياس

 
باستخداـ ألفا كركنباخ، قد كاف قيمو  توافق النفسي العاـأف معامل ثبات أبعاد ابؼقياس ال يتضح من خلبؿ جدكؿ

( كىي قيم مقبولة إلذ حد ما، أما معامل ألفا كركنباخ للدرجة كلية للمقياس 0.892 -0.819ضمن بؾاؿ )
الأمر الذم يشتَ إلذ بستع ابؼقياس بثبات مقبوؿ. 0.860فقد بلغت قيمتو   

 
 
 
 
 
 



الميدانية للدراسة الإجراءات  الفصل الثالث: 

 

95 

لصدق:ا -ب  
 باستخدام معامل ألفا كرومباخ التوافق النفسي العام ( يوضح الصدق لمقياس06الجدول رقم )

 
 الصدق الذاتيقيمة معامل  المتغيرات

 0.944 بعد التوافق الشخصي

 0.926 بعد التوافق الاجتماعي

 0.904 بعد التوافق الاسري

 0.933 بعد التوافق الانفعالي

 0.927 الدرجة الكلية للمقياس

أف صدؽ تم حساب معاملبت الصدؽ الذاتي لأبعد مقياس التوافق النفسي العاـ  يتضح من خلبؿ جدكؿ
بحساب ابعدر التًبيعي بؼعامل ثبات الاختبار كخلصت النتائج إلذ أف معاملبت الصدؽ الذاتي لأبعاد كانت 

 0.927للمقياس فقد بلغت (، أما معامل الصدؽ الذاتي للدرجة الكلية 0.944 – 0.904ضمن المجاؿ )
 كمنو يعتبر ابؼقياس صدقا بؼا أعد لقياسو. 

 التطبيق الميداني للأداة: إجراءات -5
 تم تطبيق الدراسة كفق ابػطوات التالية:

 برديد بؾتمع الدراسة كعينتها. -
 اعتماد على ابؼقياس اللبزـ بعمع البيانات. -
 التأكد من صدؽ كثبات أداة الدراسة. -
ة من طرؼ رئيس قائمة الإبظية لأساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةعلى  الباحث برصل -

  .من أجل تسهيل الاتصاؿ بالأساتذة الذين بيثلوف عينة الدراسة مكتب ىيئة مستخدمة للمعهد
  .طتم إبلبغ الأساتذة ابؼستهدفتُ بأف نتائج ىذه الدراسة إبما لأغراض البحث العلمي فق -
عند توزيع  كرأساء الأقساـ تم استعادة ببعض الزملبء الأساتذةحيث  قاـ الباحث بتوزيع مقياس الدراسة، -

 .الاستمارات
 ( استبانة ابؼوزعة على الأساتذة.90بلغت حصيلة الاستبيانات ) -
 تم تبويب البيانات كترميزىا كإدخابؽا في ابغاسوب. -
 (.SPSSبرنامج الإحصائي ) عوبعت البيانات إحصائيا باستخداـ -
صعوبة تواجد بعض الأساتذة خاصة الذين متمثلة في ك كاجو الباحث بعض صعوبات في توزيع الاستمارات  -

عن كلاية مسيلة لأف أثناء مرحلة توزيع استمارات كاف يعاني معهد شلل في الدراسة كداما  بعيدة أماكنفي  يقطنوف
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بصعهم أك الالتقاء بهم في مكاف كاحد أك زماف كاحد كما أف بعضهم كاف صعوبة قرابة بطسة أشهر بفا أدل إلذ 
 .أك أكثر يطلب أف تبقى معو الاستمارات ليوـ أك اثنتُ

 ( استمارة من بؾموع الاستمارات موزع كىي التي خضعت للتحليل الإحصائي.70استًجع الباحث ) -
 الأساليب الإحصائية : -6 

من البرامج الشائعة الاستخداـ في بؾاؿ برليل البيانات ابػاصة بالأبحاث   spssيعتبر برنامج الإحصائي 
 (138، 1999) محمد عبيدات وآخرون ،                                                          .الدراسات الإنسانيةك 

الرضا (في معابعة البيانات ابؼتحصل عليها من خلبؿ ابؼقياستُ  spssلذا استخدـ الباحث برنامج الإحصائي 
 كاعتمدنا في دراستنا على: .)، التوافق النفسي العاـالوظيفي

 ابؼتوسط ابغسابي. -
 الابكراؼ ابؼعيارم. -
 معامل الارتباط بتَسوف. -
 .معامل الثبات ' ألفا كركمباخ ' -
 sig.مستول الدلالة  -
 .LSDاختبار أقل فرؽ معنوم  -
 لتقيم بذانس البيانات. Leveneاختبار  -
 .Fاختبار فيشتَ  -
 لدلالة الفركؽ. Tاختبار  -



 

 

 
 
 

 الفصل الرابع:
 ومناقشتهاعرض النتائج وتفسيرىا 
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 عرض النتائج: -1-1
 أولا/ الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة:

الرضا الوظيفي ومقياس التوافق النفسي لدى عينة  /المتغيرات الاحصائية الوصفية لنتائج مقياس1.1
 الدراسة:

  الاحصاء الوصفي لمقياس الرضا الوظيفي.( يمثل 07الجدول رقم)
 التفرطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات الإحصائية
 -0.710 0.069 4.19 29.11 بعد الجوانب البحثية

 -0.422 -0.239 3.21 23.24 بعد الجوانب الإدارية

 -0.575 -0.138 2.26 12.54 بعد الجوانب الاقتصادية

 -0.418 -0.062 2.67 12.08 الجوانب الاجتماعيةبعد 

 0.808 0.097 2.01 10.47 بعد ظروف العمل

 -0.183 0.043 3.52 22.08 بعد الاتجاه نحو المهنة

 -0.742 -0.251 11.49 109.54 الدرجة الكلية للمقياس

لتحديد كل ابػصائص الوصفية يلبحظ من ابعدكؿ اعلبه قيم ابؼتغتَات الوصفية بؼقياس الرضا الوظيفي كأبعاده 
للدرجات الكلية للمقياس بالإضافة إلذ ذلك برديد طبيعة التوزيع الطبيعي للبيانات، حيث كانت قيم ابؼتوسط 

أما بالنسبة لأبعاد ابؼقياس فقد كانت قيمة  ±11.49كبابكراؼ معيارم قدره  109.54ابغسابي للمقياس ككل 
ك  ±2.01( كبابكراؼ معيارم قدر ضمن المجاؿ ) 29.11 – 10.47)  ضمن المجاؿابؼتوسط ابغسابي 

( ، كما نلبحظ في ابعدكؿ اعلبه قيم مؤشرات مقاييس التشتت لدرجات ابؼقياس كابعاده كيلبحظ 4.19±
الباحث أنها ضمن المجاؿ النظرم المحدد بؽا كبالتالر البيانات ضمن اعتدالية التوزيع الطبيعي لتحديد بصيع 

لية لعينة الدراسة حيث كانت قيم معامل الالتواء لأبعاد مقياس الرضا الوظيفي ضمن المجاؿ ابػصائص الاستدلا
، أما قيم معامل -0.251( بينما قيمتو عند الدرجة الكلية للمقياس فقد بلغت -0.239ك -0.043)

-0.742( بينما القيمة الكلية للمقياس فقد بلغت -0.710ك -0.183التفرطح فقد كانت ضمن بؾاؿ )
،كيتم حساب ىذه ابػصائص الوصفية للوقوؼ على دلالتها الإحصائية لتطبيق الاختبارات ابؼعلمية لاختبار 

كما اف الاحصاء الوصفي بؼتغتَ البحث الأكؿ مقياس الرضا الوظيفي بيكننا من معرفة جل  فركض البحث،
فة الذ الفرضيات كابؼلبحظ الاشتًاطات الاحصائية ابػاصة لتحديد نوع كشكل الاختبارات اللبزمة بالإضا

( للوصوؿ إلذ 70 =للجدكؿ يرل مدل الاختلبفات بتُ قيم التشتت لكل بعد من أبعاد ابؼقياس لعينة قوامها)ف
 النتائج كبرليلها كفق معطيات احصائية كمنهجية لإصدار الاحكاـ النهائية.
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  ( يمثل الاحصاء الوصفي لمقياس التوافق النفسي.08الجدول رقم)
 التفرطح الالتواء الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات الإحصائية
 2.704 -2.382 1.55 8.04 بعد التوافق الشخصي

 2.803 -1.811 1.64 9.58 بعد التوافق الاجتماعي

 1.696 -1.316 1.31 8.75 بعد التوافق الاسري

 -0.499 -0.426 1.86 7.58 بعد التوافق الانفعالي

 2.199 -1.773 5.17 33.07 الدرجة الكلية للمقياس

 
يلبحظ من ابعدكؿ اعلبه قيم ابؼتغتَات الوصفية بؼقياس التوافق النفسي كأبعاده لتحديد كل ابػصائص الوصفية 
للدرجات الكلية للمقياس بالإضافة إلذ ذلك برديد طبيعة التوزيع الطبيعي للبيانات، حيث كانت قيم ابؼتوسط 

أما بالنسبة لأبعاد ابؼقياس فقد كانت قيمة  ±5.17كبابكراؼ معيارم قدره  33.07للمقياس ككل ابغسابي 
(،  ±1.64ك  ±1.31( كبابكراؼ معيارم قدر ضمن المجاؿ) 9.58 – 7.58)  ضمن المجاؿابؼتوسط ابغسابي 

الباحث أنها  كما نلبحظ في ابعدكؿ اعلبه قيم مؤشرات مقاييس التشتت لدرجات ابؼقياس كابعاده كيلبحظ
ضمن المجاؿ النظرم المحدد بؽا كبالتالر البيانات ضمن اعتدالية التوزيع الطبيعي لتحديد بصيع ابػصائص الاستدلالية 

( -2.382ك -0.426لعينة الدراسة حيث كانت قيم معامل الالتواء لأبعاد مقياس التوافق النفسي ضمن المجاؿ)
، أما قيم معامل التفرطح فقد كانت ضمن بؾاؿ -1.773فقد بلغت بينما قيمتو عند الدرجة الكلية للمقياس 

،كيتم حساب ىذه ابػصائص الوصفية 2.199( بينما القيمة الكلية للمقياس فقد بلغت 2.704ك-0.499)
كما اف الاحصاء الوصفي  للوقوؼ على دلالتها الإحصائية لتطبيق الاختبارات ابؼعلمية لاختبار فركض البحث،

الأكؿ مقياس التوافق النفسي بيكننا من معرفة جل الاشتًاطات الاحصائية ابػاصة لتحديد نوع بؼتغتَ البحث 
كشكل الاختبارات اللبزمة بالإضافة الذ الفرضيات كابؼلبحظ للجدكؿ يرل مدل الاختلبفات بتُ قيم التشتت 

ق معطيات احصائية كمنهجية ( للوصوؿ إلذ النتائج كبرليلها كف70 =لكل بعد من أبعاد ابؼقياس لعينة قوامها)ف
 لإصدار الاحكاـ النهائية.
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 / اختبار التوزيع الطبيعي الاعتدالي لبيانات الدراسة:2
 / اختبار اعتدالية التوزيع لمقياس الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة:1.2

 الرضا الوظيفي( يمثل قيم اختبار كولموجروف_سيمرنوف لاعتدالية توزيع بيانات مقياس 09الجدول رقم)
 SIGدرجة الاحتمال المعنوي  مستوى الدلالة قيمة الاختبار المتغيرات الاحصائية
  0.102 بعد الجوانب البحثية

 

 

 

0.05 

0.068 

 0.059 0.107 بعد الجوانب الإدارية

 0.094 0.081 بعد الجوانب الاقتصادية

 0.091 0.087 بعد الجوانب الاجتماعية

 0.088 0.083 بعد ظروف العمل

 0.112 0.077 بعد الاتجاه نحو المهنة

 0.086 0.099 الدرجة الكلية للمقياس

( 0.107 – 0.077تتًاكح ما بتُ ) سيمرنوؼ_كوبؼوجركؼيتضح من ابعدكؿ اعلبه اف بصيع قيم اختبار  
أكبر من مستول  SIGحيث كانت ىذه القيم غتَ دالة إحصائيا على اعتبار أف كل قيم درجة الاحتماؿ ابؼعنوم 

كبالتالر يقر  α( كىي أكبر من 0.112 – 0.059ضمن المجاؿ ) SIG حيث كانت كل قيم0.05الدلالة 
الباحث بأف بيانات الدراسة ابػاصة بدقياس الرضا الوظيفي بجميع ابعاده تتبع التوزيع الطبيعي الاعتدالر كبالتالر 

 بيكن للباحث استخداـ الاختبارات ابؼعلمية للتوصل إلذ النتائج في ضوء قواعد كشركط الاختبارات ابؼعلمية.
 التوافق النفسي لدى عينة الدراسة:/ اختبار اعتدالية التوزيع لمقياس 2.2

( يمثل قيم اختبار كولموجروف_سيمرنوف لاعتدالية توزيع بيانات مقياس التوافق 10) الجدول رقم
 النفسي.

 SIGدرجة الاحتمال المعنوي  مستوى الدلالة قيمة الاختبار المتغيرات الاحصائية
  0.074 بعد التوافق الشخصي

 

 

0.05 

0.056 

 0.062 0.080 الاجتماعيبعد التوافق 

 0.101 0.066 بعد التوافق الاسري

 0.200 0.061 بعد التوافق الانفعالي

 0.102 0.079 الدرجة الكلية للمقياس
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( 0.080 – 0.061تتًاكح ما بتُ ) سيمرنوؼ_كوبؼوجركؼيتضح من ابعدكؿ اعلبه اف بصيع قيم اختبار  
أكبر من مستول  SIGحيث كانت ىذه القيم غتَ دالة إحصائيا على اعتبار أف كل قيم درجة الاحتماؿ ابؼعنوم 

كبالتالر يقر  α( كىي أكبر من 0.200 – 0.056ضمن المجاؿ ) SIG حيث كانت كل قيم0.05الدلالة 
ده تتبع التوزيع الطبيعي الاعتدالر كبالتالر الباحث بأف بيانات الدراسة ابػاصة بدقياس التوافق النفسي بجميع ابعا

 بيكن للباحث استخداـ الاختبارات ابؼعلمية للتوصل إلذ النتائج في ضوء قواعد كشركط الاختبارات ابؼعلمية.
 :التوافق النفسي لدى عينة الدراسة و مقياس الرضا الوظيفي/ عرض قيم معاملات الارتباط بين مقياس 3

ومقياس التوافق النفسي لدى  الرضا الوظيفي الارتباط بين النتائج الكلية لمقياس/ عرض قيم معامل 1.3
 عينة الدراسة:

مقياسي الرضا الوظيفي والتوافق النفسي لدى عينة  بين الارتباط معاملات قيم يمثل( 11)رقم الجدول
 الدراسة.

مستوى  قيمة معامل الارتباط المتغيرات الإحصائية
 الدلالة

القيمة الاحتمالية  
sig 

الدرجة لمقياس الرضا الوظيفي /الدرجة الكلية 
 لمقياس التوافق النفسيالكلية 

**0.436 0.05 0.000 

 احصائيا دالة ارتباطية علاقة القرار الاحصائي:  توجد df=68 70حجم العينة 
 

بيثل ابعدكؿ أعلبه نتائج "معامل الارتباط بتَسوف" بتُ نتائج مقياس الرضا الوظيفي كدرجات مقياس التوافق 
، 0.05كىي قيمة دالة احصائيا عند مستول الدلالة  **6.684النفسي حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

كبالتالر توجد علبقة ارتباطية  0.05كىي أقل من مستول الدلالة   sig 0.000حيث كانت القيمة الاحتمالية  
دالة احصائيا بتُ ابؼتغتَين، حيث تشتَ النتائج ابؼتوصل إليها اف درجة الرضا الوظيفي بؽا علبقة بالتوافق النفسي 
من ناحية الاستقرار النفسي خاصة أف الرضا الوظيفي يرتبط بالتوافق النفسي لإشباع الرغبات كابغاجيات التي 

تُ ابؼتغتَين من ناحية الاستدلاؿ كىذا ما يفسر بقيم معاملبت التحديد كما أف برقيق الرضا تقوـ على العلبقة ب
الوظيفي يضمن نسبيا القدرة على التوافق النفسي لدل الفرد بدا بوقق الاستًاتيجيات النفسية كالاجتماعية لدل 

 أفراد الدراسة.
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وأبعاد مقياس التوافق النفسي  الرضا الوظيفي ياس/ عرض قيم معامل الارتباط بين النتائج الكلية لمق2.3
 لدى عينة الدراسة:

مقياس الرضا الوظيفي وأبعاد مقياس التوافق النفسي  بين الارتباط معاملات قيم يمثل( 12)رقم الجدول
 لدى عينة الدراسة.

قيمة معامل  المتغيرات الإحصائية
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

القيمة الاحتمالية  
sig 

 القرار الاحصائي

  0.409** الرضا الوظيفي/ التوافق الشخصي
 

0.05 

 
 

0.000  
 علاقة توجد

 ارتباطية دالة
 احصائيا

 0.000 0.410** الرضا الوظيفي/ التوافق الاجتماعي

 0.014 0.293* الرضا الوظيفي/التوافق الأسري

 0.010 0.305* الرضا الوظيفي/ التوافق الانفعالي

 %95القوة الاحصائية  df=68 70العينة حجم 
 

بيثل ابعدكؿ أعلبه قيم اختبار معامل الارتباط "بتَسوف" بتُ الدرجة الكلية بؼقياس الرضا الوظيفي كأبعاد مقياس 
**( كىي قيم دالة 0.410 -* 0.305التوافق النفسي، حيث كانت قيم معامل الارتباط ضمن المجاؿ )

ضمن المجاؿ SIG (حيث كانت القيمة الاحتمالية df=68/n=70) 0.05ك 0.01إحصائيا عند 
(0.000/0.014)=P  كبالتالر توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ بصيع ابؼتغتَات، حيث أف الرضا الوظيفي

لو علبقة بالتوافق الشخصي كالتوفق الاجتماعي ك التوافق الاسرم كالتوافق الانفعالر من ناحية الاستقرار النفسي 
ابغاجيات التي تقوـ على العلبقة بتُ خاصة أف الرضا الوظيفي يرتبط  بأبعاد التوافق النفسي لإشباع الرغبات ك 

ابؼتغتَين من ناحية الاستدلاؿ كىذا ما يفسر بقيم معاملبت التحديد كما أف برقيق الرضا الوظيفي يضمن نسبيا 
القدرة على برقيق أبعاد التوافق النفسي لدل الفرد بدا بوقق الاستًاتيجيات النفسية كالاجتماعية لدل أفراد 

 الدراسة.
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و أبعاد مقياس الرضا الوظيفي  التوافق النفسي / عرض قيم معامل الارتباط بين النتائج الكلية لمقياس3.3
 لدى عينة الدراسة:

مقياس التوافق النفسي و أبعاد مقياس الرضا الوظيفي  بين الارتباط معاملات قيم يمثل( 13)رقم الجدول
 لدى عينة الدراسة.

قيمة معامل  المتغيرات الإحصائية
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

القيمة 
الاحتمالية  

sig 

 القرار الاحصائي

  0.322** الجوانب البحثية/ التوافق النفسي
 
 

0.05 

 
 

0.007  
 

 توجد علاقة دالة احصائيا
 0.005 **0.332 الاتجاه نحو المهنةالتوافق النفسي/ 
 0.042 0.244* الجوانب الاقتصاديةالتوافق النفسي/ 
 0.015 0.291* الجوانب الاجتماعيةالتوافق النفسي/ 
 علاقة دالة احصائيا لا توجد 0.064 0.223 ظروف العملالتوافق النفسي/ 
 0.068 0.219 الجوانب الاداريةالتوافق النفسي/ 

 %95القوة الاحصائية  df=68 70حجم العينة 
 

"بتَسوف" بتُ الدرجة الكلية بؼقياس التوافق النفسي كأبعاد مقياس بيثل ابعدكؿ أعلبه قيم اختبار معامل الارتباط 
**( كىي قيم دالة 0.332 -* 0.244الرضا الوظيفي، حيث كانت قيم معامل الارتباط ضمن المجاؿ )

( ما عدا بعدم ظركؼ العمل ك ابعوانب الادارية، حيث كانت df=68/n=70) 0.05ك 0.01إحصائيا عند 
كبالتالر توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ  P=(0.005/0.042ضمن المجاؿ )SIG القيمة الاحتمالية 

بصيع ابؼتغتَات عدا البعدين السابقتُ، حيث أف التوافق النفسي  لو علبقة بابعوانب البحثية كالابذاه بكو ابؼهنة ك 
ي خاصة أف التوافق النفسي  يرتبط  بعد ابعوانب الاقتصادية كبعد ابعوانب الاجتماعية من ناحية الاستقرار النفس

بأبعاد الرضا الوظيفي لإشباع الرغبات كابغاجيات التي تقوـ على العلبقة بتُ ابؼتغتَين من ناحية الاستدلاؿ كىذا 
ما يفسر بقيم معاملبت التحديد كما أف برقيق الرضا الوظيفي يضمن نسبيا القدرة على برقيق أبعاد التوافق 

ا بوقق الاستًاتيجيات النفسية كالاجتماعية لدل أفراد الدراسة، اما فيما بىص بعدم ظركؼ النفسي لدل الفرد بد
على التوالر حيث كانت القيمة  0.219ك  0.223العمل كابعوانب الادارية فقد بلغ معامل الارتباط لديهما 

ائيا بتُ ابؼتغتَين كىذا أكبر من مستول الدلالة كبالتالر لا توجد علبقة دالة احص 0.068ك 0.064الاحتمالية 
 راجع الذ عديد ابؼتغتَات التي بؽا علبقة مباشرة بخصائص ابؼتغتَين.
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 /عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس الرضا الوظيفي حسب متغير السن:4
ع الكمي كموزعة توزيعا يستخدـ ىذا الاختبار بؼقارنة ثلبث بؾموعات اك اكثر كتكوف البيانات فيو من النو 

طبيعيا، يقوـ اختبار برليل التباين بدقارنة متوسطات بصيع المجموعات بؼعرفة ما إذا كاف الاختلبؼ بينها ىو 
اختلبؼ حقيقي اـ نتيجة لصدفة كفي حالة توصل الباحث إلذ أف ىناؾ فرقان حقيقيا بتُ ابؼتوسطات)فرؽ معنوم 

اء اختبارات اضافية لتعرؼ على المجموعة أك المجموعات التي تسبت في ىذا داؿ احصائيان( فإف عملية القياـ بإجر 
الفرؽ، كتسمى ىذه الاختبارات الإضافية " الاختبارات اللبحقة"، كلا يتم اجراؤىا إلا بعد اجراء اختبار برليل 

 التباين كالاستنتاج بأف ىناؾ فرؽ معنوم داؿ احصائيان بتُ ابؼتوسطات. 
لتقيم شرط تساوي التباينات ) تجانس التباين( بين   Levene( يمثل اختبار 14الجدول رقم)
 المجموعات.

 SIGالقيمة الاحتمالية  2درجة الحرية  1درجة الحرية  Fقيمة اختبار  المتغيرات الاحصائية
  1.939 بعد الجوانب البحثية

 

 

 

4 

 

 

 

 

65 

0.115 

 0.162 1.695 بعد الجوانب الإدارية

 0.081 2.176 الجوانب الاقتصاديةبعد 

 0.209 1.511 بعد الجوانب الاجتماعية

 0.796 0.417 بعد ظروف العمل

 0.200 1.545 بعد الاتجاه نحو المهنة

 0.756 0.472 مقياس الرضا الوظيفي

لتقييم اختبار التجانس بيانات الدراسة حسب متغتَ السن كىو  Levene اختباربيثل ابعدكؿ اعلبه نتائج 
 فيشراحد اىم الشركط الواجب توفرىا لاستكماؿ اختبار برليل التباين احادم الابذاه حيث تراكحت قيم اختبار 

( كىي أكبر من 0.796 – 0.081تراكحت ما بتُ ) SIG( ك باعتبار اف قيم2.176 – 0.472ما بتُ ) 
كبالتالر نقبل الفرض الصفرم الذم يقر بتجانس المجموعات كمنو بيكن استكماؿ α = 0.05 مستول الدلالة

 اختبار برليل التباين احادم الابذاه.
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اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات مقياس الرضا الوظيفي  نتائج يمثل( 15) رقم الجدول
 حسب متغير السن.

درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين
 الحرية

درجة الاحتمال  fقيمة  متوسط المربعات
 sigالمعنوي 

 0.540 0.784 104.87 4 419.49 بين المجموعات

 133.72 65 8691.88 داخل المجموعات

 69 9111.37 المجموع

 لا توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
مقياس الرضا  درجات في الفركؽ اختبارات في الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل

 احصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا  أنو بدعتٌ معنوية دلالة بدكف النتائج جاءت كقد، السن متغتَ حسب الوظيفي
 الدلالة مستول من كىي أكبر  sig 0.540  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ

كىي قيمة غتَ دالة احصائيا دالة كمنو نستنتج بقبوؿ   0.784( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05
 فركؽ كجودعدـ ب الباحث يقر كبالتالرالفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات جوىرية، 

  .المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات
اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات أبعاد مقياس الرضا  نتائج يمثل( 16) رقم الجدول

 الوظيفي حسب متغير السن.
 القرار الاحصائي درجة الاحتمال المعنوي مستوى الدلالة Fقيمة  المتغيرات الاحصائية

  0.593 الجوانب البحثية

 

 

0.05 

0.669  
 توجد فروق لا

 دلالة ذات
 احصائية

 0.955 0.166 الاداريةالجوانب 

 0.883 0.290 الجوانب الاقتصادية

 0.151 1.746 الجوانب الاجتماعية

 0.318 1.203 ظروف العمل

 0.360 1.108 الاتجاه نحو المهنة

الرضا مقياس  أبعاد درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل
( كىي 1.746 – 0.290بعميع الابعاد تتًاكح ما بتُ ) (F)، حيث كانت قيمة السن متغتَ حسب الوظيفي

قيمة غتَ  دالة احصائيان كبالتالر لا توجد فركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ حسابتُ حسب المجالات العمرية المحددة 
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 0.05( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.955 – 0.151الاحتمالية تتًاكح ما بتُ ) سلفان، كما أف قيمة 
كبالتالر يقر الباحث  بعدـ كجود اختلبفات جوىرية ترجع إلذ متغتَ السن في درجات ابعاد ابؼقياس لدل عينة 

(كىذا ما يؤدم إلذ قبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات بتُ 70 =الدراسة )ف
 المجموعات.

حسب متغير  الرضا الوظيفي/ عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس 5
 الخبرة:
اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات مقياس الرضا الوظيفي  نتائج يمثل( 17) رقم الجدول

 حسب متغير الخبرة.
درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين

 الحرية
درجة الاحتمال  fقيمة  المربعاتمتوسط 

 sigالمعنوي 
 0.657 0.540 72.73 3 218.19 بين المجموعات

 134.74 66 8893.17 داخل المجموعات

 69 9111.37 المجموع

 لا توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
مقياس الرضا  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ ثلبي

 احصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا  أنو بدعتٌ معنوية دلالة بدكف النتائج جاءت كقدبرة ،ابػ متغتَ حسب الوظيفي
 الدلالة مستول من كىي أكبر  sig 0.657  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ

كىي قيمة غتَ دالة احصائيا دالة كمنو نستنتج بقبوؿ   0.540( التي بلغتFاختبار )، كما أف قيمة  0.05
 فركؽ كجودعدـ ب الباحث يقر كبالتالرالفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات جوىرية، 

  حسب متغتَ ابػبرة. المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات
اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات أبعاد مقياس الرضا  نتائج يمثل( 18) رقم الجدول

 الوظيفي حسب متغير الخبرة.
 القرار الاحصائي درجة الاحتمال المعنوي مستوى الدلالة Fقيمة  المتغيرات الاحصائية

  0.329 الجوانب البحثية

 

 

0.05 

0.804  
 توجد فروق لا

 ذات دلالة
 احصائية

 0.374 1.055 الاداريةالجوانب 

 0.925 0.157 الجوانب الاجتماعية

 0.894 0.203 ظروف العمل
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 0.577 0.664 الاتجاه نحو المهنة

مقياس الرضا  أبعاد درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل
( كىي 1.055 – 0.157بعميع الابعاد تتًاكح ما بتُ ) (F)ابػبرة، حيث كانت قيمة  متغتَ حسب الوظيفي

قيمة غتَ  دالة احصائيان كبالتالر لا توجد فركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ حسابتُ حسب المجالات ابػاصة بابػبرة 
مستول الدلالة ( كىي أكبر من 0.925 – 0.374الاحتمالية تتًاكح ما بتُ ) المحددة سلفان، كما أف قيمة 

كبالتالر يقر الباحث  بعدـ كجود اختلبفات جوىرية ترجع إلذ متغتَ ابػبرة في درجات ابعاد ابؼقياس لدل  0.05
(كىذا ما يؤدم إلذ قبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات 70 =عينة الدراسة )ف

 لصالح ىذا ابعانب درجات نتائج في الفركؽ كلتحديدب الاقتصادية بتُ المجموعات، إلا النتائج ابػاصة ببعد ابعوان
 أقل بدعتٌ LSD بطريقة (Post Hoc) اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ بؾموعة أم
 .معنوم فرؽ

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم(  LSD قيم الباحث استخرج بؾاؿ عمرم أم لصالح الفركؽ دلالة لاختبار ك
 ابؼقارنات البعدية.

اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات بعد الجوانب الاقتصادية  نتائج يمثل( 19) رقم الجدول
 حسب متغير الخبرة.

درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين
 الحرية

درجة الاحتمال  fقيمة  متوسط المربعات
 sigالمعنوي 

 0.009 4.20 18.99 3 56.98 بين المجموعات

 4.52 66 298.38 داخل المجموعات

 69 355.37 المجموع

 توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
بعد ابعوانب  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل

 احصائية دلالة ذات فركؽ توجد أنو بدعتٌ معنوية دلالة ذات النتائج جاءت كقدبرة ،ابػ متغتَ حسب الاقتصادية
 الدلالة مستول من أقل  sig 0.009  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ

دالة احصائيان كمنو نستنتج بقبوؿ الفرض البديل كرفض  4.20( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05
 بتُ معنوية دلالة ذات فركؽ بوجود الباحث يقر كبالتالرالفرض الصفرم الذم يقر بعدـ كجود فركقات جوىرية، 

 أم لصالح برةابػ متغتَ حسببعد ابعوانب الاقتصادية  درجات نتائج في الفركؽ كلتحديد المجموعات متوسطات
 .اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ بؾموعة
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 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم(  LSD قيم الباحث استخرجبؾاؿ خبرة  أم لصالح الفركؽ دلالة لاختبار ك
 :ابؼقارنة

الخاص بالاختبارات اللاحقة من أجل المقارنات المتعددة  LSD( يمثل نتائج اختبار 20الجدول رقم)
 في بعد الجوانب الاقتصادية.
عدد سنوات الخبرة حسب 

 (i) مجالات محددة
عدد سنوات الخبرة حسب 

 (j) مجالات محددة
الفروق بين 
 المتوسطات

قيمة درجة الاحتمال 
 sig المعنوي

 0.032 *1.760 سنة 15سنوات إلذ  10أكثر من  سنوات 5سنة إلذ  1من 

 0.012 *1.917 سنة 15سنوات إلذ  10أكثر من  سنوات 10إلذ  5أكثر من 

 0.001 *3.681 سنة 15سنوات إلذ  10أكثر من  سنة 20سنة إلذ  15أكثر من 

 ( ابػاص بابؼقارنات ابؼتعددة بؾموعة من الفركؽ ىي كالتالر:20) يلبحظ من ابعدكؿ رقم
 سنة إلذ 1من}بؾاؿ سنوات ابػبرة لدل لبعد ابعوانب الاقتصادية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 من أقل كىي sig 0.032 الاحتمالية القيمة بلغت حيث{سنة 15سنوات إلذ  10من  أكثر -سنوات5
سنة إلذ أقل من 1منالمجاؿ  كلصالح*1.760 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول

 .سنوات5
 أكثر }بؾاؿ سنوات ابػبرة لدل لبعد ابعوانب الاقتصادية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 sig 0.012 الاحتمالية القيمة بلغت حيث{سنة 15سنوات إلذ  10من  أكثر -سنوات10سنوات إلذ 5من
سنوات 5أكثر منالمجاؿ  كلصالح*1.917 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل كىي
 .سنوات10إلذ 
 أكثر }بؾاؿ سنوات ابػبرة لدل لبعد ابعوانب الاقتصادية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.001 الاحتمالية القيمة بلغت حيث{سنة 15سنوات إلذ  10من  أكثر -سنة20سنة إلذ 15من
سنوات إلذ 15أكثر منالمجاؿ  كلصالح*3.681 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنوات20
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حسب متغير  الرضا الوظيفي/ عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس 6
اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات مقياس  نتائج يمثل( 21) رقم الجدول المؤىل العلمي:

 الوظيفي حسب متغير المؤىل العلمي.الرضا 
درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين

 الحرية
الاحتمال  درجة fقيمة  متوسط المربعات

 sigالمعنوي 
 0.310 1.123 147.81 2 295.63 بين المجموعات

 131.57 67 8815.74 داخل المجموعات

 69 9111.37 المجموع

 لا توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
مقياس الرضا  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ ثلبي

 دلالة ذات فركؽ توجدلا  أنو بدعتٌ معنوية دلالة بدكف النتائج جاءت كقدؤىل العلمي ،ابؼ متغتَ حسب الوظيفي
 من كىي أكبر  sig 0.310  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ احصائية
كىي قيمة غتَ دالة احصائيا دالة كمنو   1.123( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05 الدلالة مستول

 باحثال يقر كبالتالرنستنتج بقبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات جوىرية، 
  حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي. المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات فركؽ كجودعدـ ب

اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات أبعاد مقياس الرضا  نتائج يمثل( 22) رقم الجدول
 الوظيفي حسب متغير المؤىل العلمي.

 القرار الاحصائي الاحتمال المعنويدرجة  مستوى الدلالة Fقيمة  المتغيرات الاحصائية
  0.152 الجوانب البحثية

 

 

0.05 

0.859  
 فروق لا توجد
 دلالة ذات

 احصائيا

 0.915 0.089 قتصاديةالجوانب الا

 0.603 0.510 الجوانب الاجتماعية

 0.446 0.818 ظروف العمل

 0.923 0.080 الاتجاه نحو المهنة

مقياس الرضا  أبعاد درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل
 – 0.080بعميع الابعاد تتًاكح ما بتُ ) (F)ؤىل العلمي، حيث كانت قيمة ابؼ متغتَ حسب الوظيفي

ب ابؼؤىلبت ( كىي قيمة غتَ  دالة احصائيان كبالتالر لا توجد فركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ حسابتُ حس0.818
( كىي أكبر من مستول 0.923 – 0.446الاحتمالية تتًاكح ما بتُ ) العلمية المحددة سلفان، كما أف القيمة 
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كبالتالر يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات جوىرية ترجع إلذ متغتَ ابؼؤىل العلمي في درجات ابعاد  0.05الدلالة 
إلذ قبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر (كىذا ما يؤدم 70 =ابؼقياس لدل عينة الدراسة )ف

ىذا  درجات نتائج في الفركؽ كلتحديدبوجود فركقات بتُ المجموعات، إلا النتائج ابػاصة ببعد ابعوانب الادارية 
 بطريقة (Post Hoc) اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ بؾموعة أم لصالح ابعانب
LSD ٌمعنوم فرؽ أقل بدعت. 

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم(  LSD قيم الباحث استخرج بؾاؿ عمرم أم لصالح الفركؽ دلالة لاختبار ك
 ابؼقارنات البعدية.

اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات بعد الجوانب الادارية  نتائج يمثل( 23) رقم الجدول
 حسب متغير المؤىل العلمي.

درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين
 الحرية

درجة الاحتمال  fقيمة  متوسط المربعات
 sigالمعنوي 

 0.028 3.793 36.35 2 72.70 بين المجموعات

 9.58 67 642.17 داخل المجموعات

 69 714.87 المجموع

 توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
بعد ابعوانب  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل

 دلالة ذات فركؽ توجد أنو بدعتٌ معنوية دلالة ذات النتائج جاءت كقدؤىل العلمي ،ابؼ متغتَ حسب الادارية
 مستول من أقل  sig 0.028  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ احصائية

دالة احصائيان كمنو نستنتج بقبوؿ الفرض البديل  3.793( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05 الدلالة
 دلالة ذات فركؽ بوجود الباحث يقر كبالتالركرفض الفرض الصفرم الذم يقر بعدـ كجود فركقات جوىرية، 

ابؼؤىل  متغتَ حسببعوانب الادارية بعد ا درجات نتائج في الفركؽ كلتحديد المجموعات متوسطات بتُ معنوية
 .اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ نوع أم لصالح العلمي

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم(  LSD قيم الباحث استخرج بؾاؿ خبرة  أم لصالح الفركؽ دلالة لاختبار ك
 :ابؼقارنة
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الخاص بالاختبارات اللاحقة من أجل المقارنات المتعددة  LSD( يمثل نتائج اختبار 24الجدول رقم)
 .لإداريةفي بعد الجوانب ا

الفروق بين  (j) متغير المؤىل العلمي  (i) متغير المؤىل العلمي 
 المتوسطات

قيمة درجة الاحتمال 
 sig المعنوي

 0.008 *2.769 الدكتوراه التأىيل ابعامعي

 بابؼقارنات ابؼتعددة بؾموعة من الفركؽ ىي كالتالر:( ابػاص 24) يلبحظ من ابعدكؿ رقم
 حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي بتُ ) التأىيل  لبعد ابعوانب الادارية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل كىي sig 0.008 الاحتمالية القيمة بلغت حيثابعامعي / الدكتوراه( 
 ابؼؤىل العلمي التأىيل ابعامعي. كلصالح*2.769 ابؼتوسطات تُب الفرؽ كاف

الحالة حسب متغير  الرضا الوظيفيفي درجات مقياس /عرض نتائج اختبار"ت" لدلالة الفروق 7
 الاجتماعية:

اختبار "ت" لدلالة الفروق في درجات مقياس الرضا الوظيفي حسب متغير  نتائج يمثل( 25) رقم الجدول
 الاجتماعية.الحالة 

المتغيرات 
 الاحصائية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

القيمة الاحتمالية 
SIG 

القرار 
 الاحصائي

الدرجة 
 الكلية

  0.309 1.025 8.91 112.35 أعزب
 
 
 
 
 

لا توجد فروق 
 ذات دلالة
 احصائيا

 12.01 108.83 متزوج

البعد 
 الأول

 0.381 0.882 3.50 30.00 أعزب

 4.34 28.89 متزوج

البعد 
 الثاني

 0.811 0.240 2.47 23.42 أعزب

 3.39 23.19 متزوج

البعد 
 الثالث

 0.173 1.378 2.26 13.28 أعزب

 2.25 12.35 متزوج

البعد 
 الرابع

 0.674 0.422 1.98 12.35 أعزب

 2.83 12.01 متزوج

 0.277 1.096 1.56 11.00 أعزبالبعد 
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 2.010 10.33 متزوج الخامس

البعد 
 السادس

 0.235 3.14 22.28 أعزب

 

0.815 

 3.64 20.03 متزوج

 df=68 0.05مستوى الدلالة  70حجم العينة 
يشتَ ابعدكؿ اعلبه الذ نتائج اختبارات الفركؽ في درجات مقياس الرضا الوظيفي كأبعاده إلذ كجود فركقات 

للمقياس ككل  Pجوىرية بتُ قيم متوسطاتها حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 
كبالتالر لا توجد فركؽ ذات دلالة  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  0.309حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية 

احصائية في درجات الرضا الوظيفي تعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، كما أف نتائج أبعاد مقياس الرضا الوظيفي لد 
( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.815 – 0.173تكن دالة احصائيا حيث كانت القيم الاحتمالية ما بتُ )

ذات دلالة احصائية في ابعاد الرضا الوظيفي تعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، بدعتٌ  كبالتالر لا توجد فركؽ 0.05
 (.n=70اف ىذا ابؼتغتَ لد يؤثر في الرضا الوظيفي بل الفركقات ترجع الذ عامل الصدفة فقط لدل عينة الدراسة )

سي حسب متغير /عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس التوافق النف8
 السن:

لتقيم شرط تساوي التباينات ) تجانس التباين( بين   Levene( يمثل اختبار 26) الجدول رقم
 .المجموعات حسب متغير السن في درجات التوافق النفسي

 SIGالقيمة الاحتمالية  2درجة الحرية  1درجة الحرية  Fقيمة اختبار  المتغيرات الاحصائية
  1.881 بعد التوافق الشخصي

 

 

4 

 

 

 

65 

0.224 

 0.684 0.845 بعد التوافق الاجتماعي

 0.108 1.977 بعد التوافق الاسري

 0.943 0.190 بعد التوافق الانفعالي

 0.097 1.821 التوافق النفسيمقياس 

لتقييم اختبار التجانس بيانات الدراسة حسب متغتَ السن بؼقياس  Levene اختباربيثل ابعدكؿ اعلبه نتائج 
التوافق النفسي كىو احد اىم الشركط الواجب توفرىا لاستكماؿ اختبار برليل التباين احادم الابذاه حيث 

 – 0.097تراكحت ما بتُ ) SIG( كباعتبار اف قيم1.881 – 0.190ما بتُ )  فيشرتراكحت قيم اختبار 
كبالتالر نقبل الفرض الصفرم الذم يقر بتجانس المجموعات α = 0.05أكبر من مستول الدلالة ( كىي 0.943

 كمنو بيكن استكماؿ اختبار برليل التباين احادم الابذاه.
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اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات مقياس التوافق النفسي  نتائج يمثل( 27) رقم الجدول
 حسب متغير السن.

درجة  ربعاتمجموع الم التباينمصادر 
 الحرية

درجة الاحتمال  fقيمة  متوسط المربعات
 sigالمعنوي 

 0.022 3.085 73.57 4 294.29 بين المجموعات

 23.85 65 150.34 داخل المجموعات

 69 1844.64 المجموع

 توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
مقياس التوافق  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل

 بتُ احصائية دلالة ذات فركؽ توجد أنو بدعتٌ معنوية دلالة ذات النتائج جاءت كقد، السن متغتَ حسب النفسي
 الدلالة مستول من أقلكىي   sig 0.022  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ

دالة احصائيان كمنو نستنتج بقبوؿ الفرض البديل كرفض  3.085( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05
 بتُ معنوية دلالة ذات فركؽ بوجود الباحث يقر كبالتالرالفرض الصفرم الذم يقر بعدـ كجود فركقات جوىرية، 

 أم السن لصالح متغتَ حسبمقياس التوافق النفسي  درجات نتائج في الفركؽ كلتحديد المجموعات متوسطات
 فرؽ أقل بدعتٌ LSD بطريقة (Post Hoc) اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ بؾموعة
 .معنوم

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم( LSD قيم الباحث استخرج بؾاؿ خبرة أم لصالح الفركؽ دلالة كلاختبار
 :ابؼقارنة

الخاص بالاختبارات اللاحقة من أجل المقارنات المتعددة  LSD( يمثل نتائج اختبار 28) رقمالجدول 
 في الدرجات الكلية لمقياس التوافق النفسي حسب متغير السن.

متغير السن حسب مجالات 
 (i) محددة 

متغير السن حسب مجالات 
 (j) محددة 

الفروق بين 
 المتوسطات

قيمة درجة الاحتمال 
 sig المعنوي

 0.029 *3.243 سنة 40سنة إلذ  35أكثر من  سنة 35سنة إلذ  30أكثر من 

 0.009 *4.385 سنة 40سنة إلذ  35أكثر من  سنة 45سنة إلذ  40أكثر من 

 0.005 *5.777 سنة 40سنة إلذ  35أكثر من  سنة 50سنة إلذ  45أكثر من 

 بؾموعة من الفركؽ ىي كالتالر:( ابػاص بابؼقارنات ابؼتعددة 28) يلبحظ من ابعدكؿ رقم
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 أكثر } الفئات العمرية لدل في مقياس التوافق النفسي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد
 كىي sig 0.029 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة35سنة إلذ 30من
سنة 30منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*3.243 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 35إلذ 
 أكثر } الفئات العمرية لدل في مقياس التوافق النفسي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.009 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة45سنة إلذ 40من
سنة 40منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*4.385 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 45إلذ 
 أكثر } الفئات العمرية لدل في مقياس التوافق النفسي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.005 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة50سنة إلذ 45من
سنة 45منأكثر  الفئة العمرية كلصالح*5.777 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 50إلذ 

اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات أبعاد مقياس التوافق  نتائج يمثل( 29) رقم الجدول
 النفسي حسب متغير السن.

 القرار الاحصائي درجة الاحتمال المعنوي مستوى الدلالة Fقيمة  الاحصائيةالمتغيرات 
  2.483 التوافق الشخصي

0.05 

 فروق توجد لا 0.052
 دلالة ذات

 احصائية
 0.113 1.949 التوافق الاسري

 0.118 1.588 التوافق الانفعالي

مقياس التوافق  أبعاد درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ ثلبي
( كىي 2.483 – 1.588بعميع الابعاد تتًاكح ما بتُ ) (F)السن، حيث كانت قيمة  متغتَ حسب النفسي

قيمة غتَ  دالة احصائيان كبالتالر لا توجد فركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ حسابتُ حسب الفئات العمرية المحددة 
 0.05( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.118 – 0.052الاحتمالية تتًاكح ما بتُ ) سلفان، كما أف القيمة 

إلذ متغتَ السن في درجات ابعاد ابؼقياس لدل عينة  كبالتالر يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات جوىرية ترجع
كىذا ما يؤدم إلذ قبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات بتُ  (70 =الدراسة )ف

 أم لصالح ىذا ابعانب درجات نتائج في الفركؽ كلتحديدالمجموعات، إلا النتائج ابػاصة ببعد التوافق الاجتماعي 
 فرؽ أقل بدعتٌ LSD بطريقة (Post Hoc) اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث ـقا بؾموعة
 .معنوم



 الفصل الرابع عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها
 

115 

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم( LSD قيم الباحث استخرج بؾاؿ عمرم أم لصالح الفركؽ دلالة كلاختبار
 ابؼقارنات البعدية.

الاتجاه في درجات بعد التوافق الاجتماعي اختبار تحليل التباين احادي  نتائج يمثل( 30) رقم الجدول
 حسب متغير السن.

درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين
 الحرية

الاحتمال  درجة fقيمة  متوسط المربعات
 sigالمعنوي 

 0.009 3.726 8.72 4 34.87 بين المجموعات

 2.34 65 152.10 داخل المجموعات

 69 186.98 المجموع

 توجد فروقالقرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
بعد التوافق  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل

 احصائية دلالة ذات فركؽ توجد أنو بدعتٌ معنوية دلالة ذات النتائج جاءت كقدالسن ، متغتَ حسب الاجتماعي
 الدلالة مستول من أقلكىي   sig 0.009  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ

دالة احصائيان كمنو نستنتج بقبوؿ الفرض البديل كرفض  3.726( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05
 بتُ نويةمع دلالة ذات فركؽ بوجود الباحث يقر كبالتالرالفرض الصفرم الذم يقر بعدـ كجود فركقات جوىرية، 

 أم لصالح السن متغتَ حسببعد التوافق الاجتماعي  درجات نتائج في الفركؽ كلتحديد المجموعات متوسطات
 .اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـفئة عمرية 

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم(  LSD قيم الباحث استخرجبؾاؿ خبرة  أم لصالح الفركؽ دلالة لاختبار ك
 :ابؼقارنة

الخاص بالاختبارات اللاحقة من أجل المقارنات المتعددة  LSD( يمثل نتائج اختبار 31الجدول رقم)
 في درجات بعد التوافق الاجتماعي حسب متغير السن.

متغير السن حسب مجالات 
 (i) محددة 

متغير السن حسب مجالات 
 (j) محددة 

الفروق بين 
 المتوسطات

قيمة درجة الاحتمال 
 sig المعنوي

 0.034 *0.988 سنة 40سنة إلذ  35أكثر من  سنة 35سنة إلذ  30أكثر من 

 0.004 *1.527 سنة 40سنة إلذ  35أكثر من  سنة 45سنة إلذ  40أكثر من 

 0.004 *1.885 سنة 40سنة إلذ  35أكثر من  سنة 50سنة إلذ  45أكثر من 
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 ابؼتعددة بؾموعة من الفركؽ ىي كالتالر:( ابػاص بابؼقارنات 31) يلبحظ من ابعدكؿ رقم
 أكثر } الفئات العمرية لدل في بعد التوافق الاجتماعي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.034 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة35سنة إلذ 30من
سنة 30منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*0.988 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 35إلذ 
 أكثر } الفئات العمرية لدل في بعد التوافق الاجتماعي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.004 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة45سنة إلذ 40من
سنة 40منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*1.527 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 45إلذ 
 أكثر } الفئات العمرية لدل في بعد التوافق الاجتماعي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.004 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة50سنة إلذ 45من
سنة 45منأكثر  الفئة العمرية كلصالح*1.885 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 50إلذ 
/عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس التوافق النفسي حسب متغير 9

 الخبرة:
اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه ل مقياس التوافق النفسي حسب  نتائج يمثل( 32) رقم الجدول

 متغير الخبرة.
درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين

 الحرية
درجة الاحتمال  fقيمة  متوسط المربعات

 sigالمعنوي 
 0.594 0.637 17.29 3 51.87 بين المجموعات

 27.16 66 1792.77 داخل المجموعات

 69 1844.64 المجموع

 لا توجد فروق القرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
مقياس التوافق  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ ثلبي

 احصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا  أنو بدعتٌ معنوية دلالة بدكف النتائج جاءت كقدبرة ،ابػ متغتَ حسب النفسي
 الدلالة مستول من كىي أكبر  sig 0.594  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ

كىي قيمة غتَ دالة احصائيا دالة كمنو نستنتج بقبوؿ  0.637( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05
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 فركؽ كجودعدـ ب الباحث يقر كبالتالرت جوىرية، الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقا
  حسب متغتَ ابػبرة. المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات

اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات أبعاد مقياس التوافق  نتائج يمثل( 33) رقم الجدول
 النفسي حسب متغير الخبرة.

 القرار الاحصائي درجة الاحتمال المعنوي الدلالةمستوى  Fقيمة  المتغيرات الاحصائية
  2.034 التوافق الشخصي

 

0.05 

0.118  
 لا توجد فروق
 ذات دلالة
 احصائيا

 0.487 0.821 التوافق الاجتماعي

 0.355 1.101 التوافق الاسري

 0.812 0.318 التوافق الانفعالي

مقياس التوافق  أبعاد درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل
( كىي 2.034 – 0.318بعميع الابعاد تتًاكح ما بتُ ) (F)، حيث كانت قيمة السن متغتَ حسب النفسي

قيمة غتَ  دالة احصائيان كبالتالر لا توجد فركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ حسابتُ حسب المجالات ابػاصة بابػبرة 
( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.812 – 0.118الاحتمالية تتًاكح ما بتُ ) ددة سلفان، كما أف قيمة المح

كبالتالر يقر الباحث  بعدـ كجود اختلبفات جوىرية ترجع إلذ متغتَ ابػبرة في درجات ابعاد مقياس التوافق  0.05
الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر كىذا ما يؤدم إلذ قبوؿ الفرض  (70 =النفسي لدل عينة الدراسة )ف
 .بوجود فركقات بتُ المجموعات

/عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس التوافق النفسي حسب متغير 10
 المؤىل العلمي:

ي اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات مقياس التوافق النفس نتائج يمثل( 34) رقم الجدول
 حسب متغير المؤىل العلمي.

درجة  ربعاتمجموع الم مصادر التباين
 الحرية

درجة الاحتمال  fقيمة  متوسط المربعات
 sigالمعنوي 

 0.803 0.220 6.013 2 12.02 بين المجموعات

 27.352 67 1832.61 داخل المجموعات

 69 1844.64 المجموع

 لا توجد فروق القرار الإحصائي:  0.05مستوى الدلالة 
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مقياس التوافق  درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ ثلبي
 دلالة ذات فركؽ توجدلا  أنو بدعتٌ معنوية دلالة بدكف النتائج جاءت كقدؤىل العلمي ،ابؼ متغتَ حسب النفسي

 من كىي أكبر  sig 0.803  الاحتمالية القيمة كانت حيث الأقل على حسابيتُ متوسطتُ بتُ احصائية
كىي قيمة غتَ دالة احصائيا دالة كمنو   0.220( التي بلغت F، كما أف قيمة اختبار ) 0.05 الدلالة مستول

 الباحث يقر كبالتالرنستنتج بقبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر بوجود فركقات جوىرية، 
ابػاصة بالتوافق النفسي حسب متغتَ ابؼؤىل  المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات ؽفرك  كجودعدـ ب

  العلمي.
اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات أبعاد مقياس التوافق  نتائج يمثل( 35) رقم الجدول

 النفسي حسب متغير المؤىل العلمي.
 القرار الاحصائي درجة الاحتمال المعنوي مستوى الدلالة Fقيمة  المتغيرات الاحصائية

  0.900 التوافق الشخصي

 

0.05 

0.411  
 توجد فروق لا

 ذات دلالة
 احصائية

 0.726 0.322 التوافق الاجتماعي

 0.800 0.224 التوافق الاسري

 0.302 1.219 التوافق الانفعالي

مقياس التوافق  أبعاد درجات في الفركؽ اختبارات في  الابذاه احادم التباين برليل اختبار نتائج أعلبه ابعدكؿ بيثل
( 1.219 – 0.224بعميع الابعاد تتًاكح ما بتُ ) (F)ؤىل العلمي، حيث كانت قيمة ابؼ متغتَ حسب النفسي

كىي قيمة غتَ  دالة احصائيان كبالتالر لا توجد فركؽ بتُ أكثر من متوسطتُ حسابتُ حسب ابؼؤىلبت العلمية 
( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.800 – 0.302الاحتمالية تتًاكح ما بتُ ) المحددة سلفان، كما أف القيمة 

جع إلذ متغتَ ابؼؤىل العلمي في درجات ابعاد كبالتالر يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات جوىرية تر  0.05
(كىذا ما يؤدم إلذ قبوؿ الفرض الصفرم كرفض الفرض البديل  الذم يقر 70 =ابؼقياس لدل عينة الدراسة )ف
 .بوجود فركقات بتُ المجموعات
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متغير /عرض نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس التوافق النفسي حسب 11
 الحالة الاجتماعية:

اختبار "ت" لدلالة الفروق في درجات مقياس التوافق النفسي حسب متغير  نتائج يمثل( 36) رقم الجدول
 الحالة الاجتماعية.

المتغيرات 
 الاحصائية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

القيمة الاحتمالية 
SIG 

القرار 
 الاحصائي

الدرجة 
 الكلية

  0.732 0.345 4.56 33.50 أعزب
 
 
 توجد فروق لا

 ذات دلالة
 احصائية

 5.34 32.96 متزوج

البعد 
 الأول

 0.648 0.458 1.25 8.21 أعزب

 1.62 8.00 متزوج

البعد 
 الثاني

 0.886 0.144 1.78 9.64 أعزب

 1.62 9.57 متزوج

البعد 
 الثالث

 0.416 -0.818 1.45 8.50 أعزب

 1.28 8.82 متزوج

البعد 
 الرابع

 0.280 1.089 1.73 8.07 أعزب

 1.89 7.46 متزوج

 df=68 0.05مستوى الدلالة  70حجم العينة 
يشتَ ابعدكؿ اعلبه الذ نتائج اختبارات الفركؽ في درجات مقياس التوافق النفسي كأبعاده إلذ عدـ كجود فركقات 

للمقياس ككل  Pجوىرية بتُ قيم متوسطاتها حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 
كبالتالر لا توجد فركؽ ذات دلالة  0.05 كىي أكبر من مستول الدلالة 0.732حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية 

لد  التوافق النفسيتعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، كما أف نتائج أبعاد مقياس  التوافق النفسياحصائية في درجات 
( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.886 – 0.280تكن دالة احصائيا حيث كانت القيم الاحتمالية ما بتُ )

تعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، بدعتٌ  التوافق النفسيجد فركؽ ذات دلالة احصائية في ابعاد كبالتالر لا تو  0.05
 (.n=70بل الفركقات ترجع الذ عامل الصدفة فقط لدل عينة الدراسة ) التوافق النفسياف ىذا ابؼتغتَ لد يؤثر في 
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 لدى عينة الدراسة: الرضا الوظيفيعرض نتائج تحديد مستويات مقياس / 12
 ( يمثل مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة.37الجدول رقم )

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

 القرار الإحصائي القيم المحكية

 
الكلية  الدرجة

لمقياس الرضا 
 الوظيفي

 
 

109.54 

 
 

1.373 

  إلى 110)من 165أعلى درجة
 مرتفع( 165

  110المحددة الدرجة 
  55إلى109)من 55أدنى درجة 

 منخفض(

مستوى الرضا 
لدى أفراد عينة 

الدراسة منخفض 
 (.n=70)نسبيا 

طار العاـ الذم سس لتحديد الاإف برديد ابؼستول العاـ لعينة الدراسة في مقياس الرضا الوظيفي يتطلب عديد الأ
تتحدد من خلبؿ الدرجات المحددة بؼقياس في حد ذاتو، كابؼلبحظ ينتمي اليو ابؼتوسط ابغسابي ابػاص بها، كما 

للجدكؿ أعلبه يلبحظ قيم الدرجات المحكية ابػاصة بابؼقياس لتحديد الابذاه العاـ بؼتوسطها ابغسابي كفق القواعد 
 كبخطأ  109.54الاحصائية ابؼتعارؼ عليها، لذلك فقيمة ابؼتوسط ابغسابي بؼقياس الرضا الوظيفي تساكم 

كىي تندرج ضمن المجاؿ الأختَ "ابؼنخفض" كبدقارنة بسيطة بيكن ابزاذ  1.373معيارم للمتوسط ابغسابي قدره 
 القرار الاحصائي أف ابؼستول العاـ لعينة الدراسة من ناحية ابؼتوسط ابغسابي ىي ضمن ابؼستول ابؼنخفض نسبيا.

 لدى عينة الدراسة: التوافق النفسينتائج تحديد مستويات مقياس  عرض /13
 لدى أفراد عينة الدراسة. التوافق النفسي( يمثل مستوى 38الجدول رقم )

المتوسط  المتغيرات
 الحسابي

الخطأ 
 المعياري

 القرار الإحصائي القيم المحكية

 
الدرجة الكلية 

لمقياس 
 التوافق النفسي

 
 

33.07 

 
 

0.617 

  إلى 21)من  40أعلى درجة
 مرتفع( 40
  من 00أدنى درجة(

 منخفض( 20إلى00

 مستوى الرضا 
 لدى أفراد عينة 

الدراسة مرتفع نسبيا 
(n=70.) 

طار العاـ الذم سس لتحديد الايتطلب عديد الأ التوافق النفسيإف برديد ابؼستول العاـ لعينة الدراسة في مقياس 
تتحدد من خلبؿ الدرجات المحددة بؼقياس في حد ذاتو، كابؼلبحظ ينتمي اليو ابؼتوسط ابغسابي ابػاص بها، كما 

للجدكؿ أعلبه يلبحظ قيم الدرجات المحكية ابػاصة بابؼقياس لتحديد الابذاه العاـ بؼتوسطها ابغسابي كفق القواعد 
يارم كبخطأ مع 33.07الاحصائية ابؼتعارؼ عليها، لذلك فقيمة ابؼتوسط ابغسابي بؼقياس الرضا الوظيفي تساكم
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كىي تندرج ضمن المجاؿ الأكؿ "ابؼرتفع" كبدقارنة بسيطة بيكن ابزاذ القرار  0.617للمتوسط ابغسابي قدره 
 الاحصائي أف ابؼستول العاـ لعينة الدراسة من ناحية ابؼتوسط ابغسابي ىي ضمن ابؼستول ابؼرتفع نسبيا.

 مناقشة النتائج: -2
 مناقشة الفرضية العامة: -2-1

توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي تنص الفرضية على افتراض مرده: 
 لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة.

ظيفي كالتوافق ابؼتعلقة بقيم معامل الارتباط بتَسوف بتُ الرضا الو  13ك 12ك 11حيث تشتَ نتائج ابعداكؿ 
كذلك ما أثبتتو العديد إلذ كجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ متغتَم الدراسة  0.436النفسي البالغ قيمتو 

من الدراسات، حيث يرل"ديبرام" بأف ابغالة النفسية بؽا أثر على الصحة العضوية للعامل، كبالتالر تتأثر كل 
ـ. حيث 1970 (burke) سلب أك بالإبهاب، كىذا ما أكده بورؾمؤشرات الرضا كعدـ الرضا بذلك، سواء بال

كلا شك أف  ،كجد ارتباطا بتُ الرضا كبعض الأعراض العضوية كالتعب، صعوبة التنفس، صداع الرأس...الخ
ابؼعاملة الإنسانية سوؼ تؤدم إلذ تشجيعهم على التعبتَ عن مشارعهم كأحاسيسهم بدلا من كبتها أك بذاىلها بفا 

يشعركف بابغرماف كالإحباط، كما أف إشراكهم في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بعملهم سيشعرىم بالأبنية بهعلهم 
كالاحتًاـ كتأكيد الذات، إلذ جانب ثقتهم ابؼتزايدة في رؤسائهم، كىذا بحد ذاتو يعطيهم كثتَا من الأمن 

قدرة ابؼوظف على التكيف مع أثبتت دراسات بـتلفة أف  كمن جهة أخرل(، 1978.)ىاشم،كالاطمئناف النفسي
كظيفتو كاندماجو فيها كاف أحد العوامل المحددة لرضائو الوظيفي كأف الانتماءات الدبيوغرافية )إلذ الريف أك ابؼدينة(  
كاف بؽا أثر كاضح على درجة تكيفهم كاندماجهم في العمل كبالتالر أثر على رضاىم الوظيفي، كيرجع ذلك 

ن للوظيفة أف برققها، كما أف الإطار البيئي كالثقافي للموظف كظركؼ نشأتو لاختلبؼ التوقعات التي بيك
 (84، 1982)عبد الخالق، . كأسلوب تربيتو في الصغر لو أثر على التجاكب السلوكي كالعاطفي للموظف بذاه كظيفتو

كيرل الباحث بأف برقيق الرضا ابؼوظف بشكل عاـ كالرضا الأستاذ ابعامعي بشكل خاص بوقق العديد من أىدافو 
كبوقق لو توافق مع أكضاعو الراىنة كتساعده على برقيق الرفاىة النفسية كالتوافق مع بؿيطو لا سيما أف الرضا يعبر 

كىذا ما كعلبقتو بالزملبء كطلبة كبالتالر يتحقق التوافق معهم عن علبقة الأستاذ ابعامعي بابعامعة كعلبقتو بالإدارة 
الذم كجد أنو توجد علبقة ارتباطية موجب ذات دلالة إحصائية بتُ الرضا  2007 ابؼالكي دراسةيتفق مع 

الوظيفي كالصحة النفسية لدل ابؼرشدين ابؼدرستُ بددينة مكة ابؼكرمة. كجاءت نتائج الدراسات التالية متشابهة 
إف الإجراءات الإدارية في ابعامعات  2012دراسة الطاىر أبضد بؿمد علي تائج دراستنا: بحيث توصلتلن

ابغكومية كالتي بؽا علبقة مباشرة بالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس برتاج إلذ مراجعة موضوعية ككاعية 
أبضد   كدراسة ابؼؤسسات الأكادبيية.للكشف عن أسباب عدـ برقيق ىذا الرضا عند ابعهاز الأكادبيي لدل ىذه 

 -توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ ابعوانب الرضا الوظيفي ) ابعانب البحثي أنو 2010كماؿ عبد ابغميد 
الدرجة الكلية للمقياس( كالدرجة الكلية بؼقياس  –الابذاه بكو ابؼهنة  –ظركؼ العمل  –ابعانب الاجتماعي 
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كجود ارتباط داؿ احصائيا بتُ  2008دراسة أبضد ناجح بؿمد عبد ابعليل ك  البحث.دافعية الابقاز لدل عينة 
كجود علبقة بتُ الرضا عن العمل كبعديو  2007دراسة اسعاد البنا قياس الرضا الوظيفي كالأداء بصورة موجبة. ك 

التدريس يأتي في ابؼرتبة بؿور  2005ـ دراسة سناء أبضد كماؿ عبد السلبالداخلي كابػارجي كزملة التعب ابؼزمن. ك 
الأكلذ بتُ المحاكر الأربعة في علبقتو بدستول الرضا الوظيفي لعضو ىيئات التدريس التًبويتُ، يليو بؿور الإنتاج 

أف العلبقة بتُ ىذه المحاكر الأربعة كمستول الرضا  العلمي ثم بؿور النشاط العلمي، كأختَا ابغرية الأكادبيية.
ريس التًبوم أعلى بتُ الإناث منها بتُ الذكور، كبتُ الأساتذة عنها بتُ الأساتذة الوظيفي لعضو ىيئة التد

كجود علبقة دالة إحصائية بتُ الرضا الوظيفي كمستول أداء  Tafao 2001دراسة تافو ك  ابؼساعدين كابؼدرستُ.
وموف بأعماؿ تتفق مع العمل، كأف العاملوف يرتقوف بالأداء عندما يشتًكوف في بزطيط كابزاذ القرار كعندما يق

دافعية للتعلم كجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ التوافق النفسي كال 5611فركجةدراسة بلحاج ك خبراتهم كرغباتهم. 
 بتُ دلالة إحصائية ذات علبقة كجود 5611 دراسة علي ابغسن حستُ كحستُ الزىرة اليمةك  لدل أفراد العينة.

دراسة ك  الرياضية. التًبية كلية لدل طلبة الذات كتقدير كالاجتماعي النفسيبالتوافق  ابؼتمثلة البحث متغتَم
بتُ الدرجة الكلية  6.61كجود علبقة ارتباطيو سالبة دالة عند مستول 2010سلطاف عائض مفرح العصيمي

 5661دراسة فواز بن بؿمد الصويط ك  قياس التوافق النفسي الاجتماعي.كدرجة الكلية بؼ ،الانتًنت إدمافبؼقياس 
 كبتُ ابؼهتٍ الاختيار بتُ درجات بؿددات (6.61كدالة إحصائيا عند مستول ) موجبة ارتباطية علبقة كجود

 كجود 1558الكرنً عبد دراسة ايثارك لدل أفراد العينة الكلية للدراسة.  العاـ كالتوافق النفسي التوافق أبعاد درجات
 لدرس العلمي كالتحصيل )الدراسي– الانفعالر – الصحي) النفسي التوافق بؾالات بتُ معنوية دالة علبقة

 النفسي التوافق بتُ علبقة كجود 1990 حسن الوىاب عبد ىناء دراسةك . الرياضية التًبية كلية لطلبة ابعمناستك
 1990 بؿمد بؿمود كوثر دراسةك  الثلبثة. التوافق بؾموعات بتُ تباين ىناؾ ككاف ابؼسابقات في الأداء كمستول

 ابؼنزلر التوافق ككاف بؽن النفسي كالتوافق التمرينات مادة في للطالبات ابغركي الأداء مستول بتُ ابهابية علبقة كجود
 الأداء. بدستول ابهابيا ارتباطا ترتبط التي المجالات أقول ىو الاجتماعي كالتوافق

لا توجد علبقة بتُ  2008الا أنو توجد دراسات بزتلف مع نتائج الدراسة ابغالية كمنها دراسة العبودم فاتح
لا  -.(-r=0.02)لا توجد علبقة بتُ الضغط النفسي كبؿتول العمل  -.(-r=0.14)الضغط النفسي كالأجر 

 علبقة كجود عدـ 1558الكرنً عبد دراسة ايثارك .(-r=0.06)توجد علبقة بتُ الضغط النفسي كبمط الاشراؼ 
  . النفسي التوافق بؾالات في كالطلبب الطالبات الاستجابات بتُ معنوية دالة

كيرل الباحث أنو كلما كاف الرضا الوظيفي للؤستاذ ابعامعي بشكل عالر كلما كاف التوافق النفسي لديو مرتفع 
 كعكس صحيح أم أف رضا الأستاذ جامعي في عملو يؤثر في توافقو.

وفي الأخير واستنادا الى كل النتائج المتوصل اليها يقر الباحث برفض الفرض الصفري وقبول الفرض 
 البديل الذي يقر بوجود العلاقة الارتباطية الدالة احصائيا بين متغيرات الدراسة.
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 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى: -2-2
درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية  تنص الفرضية على افتراض مرده:

 كالرياضية بجامعة ابؼسيلة ضمن ابؼستول ابؼرتفع.
كىي  109.54تساكم  الرضا الوظيفي بؼقياس توسط ابغسابيابؼ ة( ابؼتعلقة بقيم37حيث تشتَ نتائج ابعدكؿ )

 تول الرضا لدل أفراد عينة الدراسة منخفض نسبيا.تندرج ضمن المجاؿ الأختَ " ابؼنخفض " كمنو أف ابؼس

كيرجع الباحث السبب في ذلك الذ عديد الأسباب منها إلذ قلة التفاعل بتُ الإدارة كأعضاء ىيئة التدريس، عدـ 
توفتَ ابعامعة لأعضاء ىيئة التدريس ابؼسكن ابؼناسب، بالإضافة إلا أنو يستغرؽ حصوؿ على الدرجة العلمية كقتا  

 .بسبب اللوائح كالقوانتُ التي يتم تغتَىا كل سنة مهنة أعضاء التدريس كبتَ في
إف الإجراءات الإدارية في ابعامعات  2012الطاىر أبضد بؿمد عليكمنو فإف نتائج دراستنا تتفق مع دراسة 

موضوعية ككاعية ابغكومية كالتي بؽا علبقة مباشرة بالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس برتاج إلذ مراجعة 
كدراسة  للكشف عن أسباب عدـ برقيق ىذا الرضا عند ابعهاز الأكادبيي لدل ىذه ابؼؤسسات الأكادبيية.

تدني درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التًبية البدنية كالرياضية كامتلبكهم بؼستول  2008مسعود بورغدة بؿمد
أف درجة  2008اسة بؿمد الزيودم كعماد زغلوؿ كدر  متوسط في الكفايات اللبزمة لأداء كاجبهم التدريسي.

الرضا الوظيفي لدل معلمي التًبية ابػاصة متوسطة نوعا ما كأف مثل ىذه الدرجة تتباين تبعا بؼتغتَات ابعنس 
درجة الرضا الوظيفي الكلية التي يشعر بها ىؤلاء  2006كدراسة بؿمد فاركؽ عطية بطيس  كابؼؤىل الأكادبيي.
كىذه النسبة لا تعبر عن مستول رضا كظيفي مرتفع حيث تبتُ  %66.1 نسبة مئوية قدرىا العاملتُ بسثلت في

كدراسة سناء أبضد كماؿ عبد  ىذه النسبة أف شعور العاملتُ ىنا بالرضا الوظيفي شعور فوؽ متوسط.
فتحي إبراىيم كدراسة  .أف مستول الرضا الوظيفي بوجو عاـ في حدكد ابؼتوسط بالنسبة للعينة ككل 2005السلبـ
مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ غتَ الأكادبييتُ بابعامعة، كقد تبتُ أف لكل من جهة  ابلفاض 1995بؿمد 

 العمل كابعنس أثرا ملموسا على مستول الرضا الوظيفي. 

جة أف در  2016دراسة سيد بؿمد عبد السميع منها الا أنو توجد دراسات بزتلف مع نتائج الدراسة ابغالية 
أف أكثر المحاكر من حيث الرضا الوظيفي فكاف للزملبء يليو في ابؼرتبة الثانية الإدارة رضا الوظيفي بالكلية جيدة ك ال

يلي ذلك في  %87.88كقد جاء في ابؼرتبة الثالثة الوظيفة التي تشغلها بنسبة  %91.41التي تعمل بها بنسبة 
  .%52.53رتبة الأختَة الدخل كابغوافز بنسبة كصولا إلذ ابؼ %85.86ابؼرتبة الرابعة الرؤساء بالنسبة 

لا يستطيع الفرد أف يتخلص من اجتماعية الطبع كونو لا يستطيع  ابغاجة إلذ الانتماءكقد أشار مراد زعيمي أف 
العيش منفردا، فهو يرغب أف يكوف بؿبوبا من الآخرين عن طريق انتمائو للمجتمع كمشاركتو بؽم  في الأبماط 
الاجتماعية كشعاراتهم التي بردد مستَة حياتو، كأف العمل الذم يعمل فيو الفرد يعد فرصة لتحقيق ىذه ابغاجة 
عن طريق تكوين علبقات صداقة مع من يشاركونو العمل كقد أكضحت الدراسات أف العامل الذم لا يستطيع 

نتماء تظهر أبنية إشباعها بعد إشباع إشباع ىذه ابغاجة ينخفض مستول الرضا عنده، كيذكر ماسلو أف حاجة الا
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مراد زعيمي، ).ابغاجات الفيزيولوجية كحاجات الأمن، ك يعتبر ىذه ابغاجات الثلبثة الأكلذ من السلم حاجات دنيا
2008 ،124 (. 

يصنف ماسلو ىذه ابغاجة على رأس سُلرمِو، إذ يظهر  ابغاجة إلذ برقيق الذاتكيشتَ كذلك عبد الغفار حنفي 
يكوف الفرد قد أشبع ما قبلها. كتظهر في حاجة الفرد إلذ التطور كالنمو كالتميز كالتفوؽ في  إشباعها بعد أفإبغاح 

الأداء كالعمل من خلبؿ ابؼواقع التي بوتلها، كتتحقق باستعماؿ كتطوير الفرد لقدراتو كطاقتو كمهاراتو في الأداء 
ىذه ابغاجة  ""ماسلو في مستول الرضا الوظيفي، كيعتبر كالإبقاز، كىذا الذم بهعل العامل أعلى ما يكوف عليو

  .)10، 1996عبد الغفار حنفي، )قمة ابغاجات العليا كالدنيا 
تفسر ىذه النظرية السلوؾ أف  ـ1965  (admese)"نظرية الإنصاؼ ؿ"آدمزبالإضافة إلذ ما جاءت بو 

بشكل أفضل إذا تم معاملتهم بطريقة عادلة، الإنساني على أساس الإنصاؼ كالعدؿ حيث أنو بيكن برفيز الأفراد 
كالإنصاؼ حسب "آدمز" يعتٍ معاملة الكل بشكل كاحد كلا تعتٍ ابؼساكاة، فعندما يعامل ابعميع بشكل 

قد يعتٍ عدـ الإنصاؼ عند بعض العاملتُ الذين قاموا بعمل أفضل من غتَىم، كىم بذلك يستحقوف  ممتساك 
 .) 1983ر محمد،) العديلي ناصكمعاملة أفضل مكافآت

لدى رضا الوظيفي تحقق الفرضية البديلة والتي تقر بأن مستوى العدم  ويشير الباحث في ىذا الصدد الى
 .الصفري البديل ونقبل الفرض رفض الفرضنوبالتالي  نخفضعينة الدراسة م

 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية: -2-3
درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية  تنص الفرضية على افتراض مرده:

 كالرياضية بجامعة ابؼسيلة ضمن ابؼستول ابؼرتفع.
كىي  33.07توافق النفسي تساكم ال بؼقياس توسط ابغسابيابؼ ة( ابؼتعلقة بقيم38حيث تشتَ نتائج ابعدكؿ )

 ابؼستول التوافق النفسي لدل أفراد عينة الدراسة مرتفع نسبيا.تندرج ضمن المجاؿ الأكؿ " ابؼرتفع " كمنو أف 
كيرل الباحث أف ارتفاع مستول التوافق النفسي للؤستاذ ابعامعي لو دكر كبتَ في حياتو العملية كالاجتماعية حيث 

لى يساعده على تقدنً مردكد جيد في عملو بالإضافة الذ جعلو متحمس في بؾاؿ البحث العلمي، كىذا ينعكس ع
قدرتو في توافق مع الإدارة التي يعمل بها كزملبئو كطلببو ككذلك المجتمع المحيط بو، كىذا ما بهعلو يكتسب 

 شخصية قوية لأنها ىي مقياس النجاح التًبوم كالتعليمي.   

 الفلسطينيتُ الطلبة لدل ابؼدرسي النفسي التوافقعنواف ب 1999دخاف كمنو فإف نتائج دراستنا تتفق مع دراسة
 الكلي التوافق نسبة أف النتائج كأكضحت، الدراسي بالتحصيل كعلبقتو الإعدادية ابؼرحلة في ابػارج من العائدين
 كأسرل شهداء لأبناء الذات بدفهوـ كعلبقتو النفسي التوافق بعنواف2002 زايد أبو دراسةك  .مرضية كانت

 الأسرل كأبناء الشهداء أبناء بتُ النفسي التوافق كمنخفضي مرتفعي بتُ فركؽ ىناؾ أفانت نتيجة كك  .الانتفاضة
 لدل النفسي التوافق معوقات بعنواف 2005 عسلية دراسة . كبزتلف معالتوافق مرتفعي لصالح الذات مفهوـ في

 في كانت انتشارا التوافق مستويات أكثر إف أبنها نتائج عده إلذ الدراسة كتوصلت. الشماؿ بدحافظو ابؼعلمتُ
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 عن يعبر سلوكا يصدركف الدراسة عينة حجم نصف أف بدعتٌ ابؼرتفع كأختَا ابؼتوسط ثم ابؼنخفض التوافق مستول
 أكثر إف ككل، التوافق أبعاد بصيع في الذكور من توافقا أكثر ابؼعلمتُ من الإناث إف التوافق، عدـ من حالة

 .كاقتصادية ماديو معوقات ىي ابؼعلمتُ بتُ انتشار التوافق معوقات

 توجيهان  حياتو توجيو على الإنساف ابؼسلم قدرة لدل النفسي التوافق مظاىرأشار القاضي كعلي أف من  حيث
 بها يتوافق ملبئمة استجابة ابعديدة للمؤثرات الاستجابة :من خلبؿ كذلك سوية، بطريقة حاجاتو فيشبع ناجحان،

 في يزيد بفا كاطمئناف بنة في عملو على ابؼسلم إقباؿ .الأصلية طبيعتو من أف يغتَ دكف ابعديدة البيئة مع الفرد
 الكوف في من لكل العاـ ابػتَ أجل من ابؼستمر العمل . موضوعية بطريقة مواجهة ابؼشكلبت على كقدرتو كفايتو

 يغرس مسلم من ما   ) :كسلم عليو الله صلى ( قاؿ كتعالذ، سبحانو ابػالق من إلا ابعزاء انتظار دكف فيو، كما
 الابذاه كعدـ القناعة . عليو متفق " صدقة بو لو كاف إلا بهيمة أك طتَ أك إنساف منو فيأكل زرعان  يزرع أك غرسان 

  الرسوؿ يقوؿ ابغقيقي، الغتٌ ىو النفس فغتٌ الاستهلبؾ، من كابؼزيد الاستهلبؾ في ابؼتمثلة العصرية ابغياة إلذ
  (55،54، 1994،علي،القاضي )   .البخارم " النفس غتٌ الغتٌ كلكن العرض كثرة عن الغتٌ ليس ": السلبـ عليو

كالإنساف إذا أراد لنفسو  ،ىو الفطرة التي فطر الله الناس عليها التوافق النفسيأف  نايف بؿمد عايد ابؼركانيكأضاؼ 
فالإنساف عندما  ،فإف عليو أف يستمد قيمتو من إرادة الله ،أف يكوف متوافقان نفسيا كبالتالر يتمتع بالصحة النفسية

فالصحة  .فهو يستَ كفق الصراط ابؼستقيم الذم يؤدم بو إلذ ابػتَ ،يلتزـ في سلوكو مع ما أمر الله بو عباده
النفسية حالة دائمة نسبيا يكوف فيها الفرد متوافقا نفسيا مع نفسو كمع الآخرين كيكوف قادرا على برقيق ذاتو 

د بفكن، كيكوف قادرا على مواجهة مطالب ابغياة كتكوف شخصيتو كاستغلبؿ قدراتو كإمكانياتو إلذ أقصى ح
 ( 91،90 ،2009نايف محمد عايد المرواني، )متكاملة سوية كسلوكو عاديا كيعيش في سلبـ كأماف.

 فلأمعايتَ التوافق النفسي ابزاذ أىداؼ كاقعية  أف من حستُ ابضد حشمت كمصطفي حستُ باىي كأشار 
الشخص ابؼمتع بالصحة النفسية ىو الذم يضع أماـ نفسو أىدافا كمستويات للطموح كيسعى للوصوؿ إليها حتى 
كلو كانت تبدك لو في غالب الأحياف بعيدة ابؼناؿ فالتوافق ابؼتكامل ليس معناه برقيق الكماؿ، بل بذؿ ابعهد 

 ( 62،63 ،2006 ،صطفي حسين باىيحسين احمد حشمت وم )  كالعمل ابؼستمر في سبيل برقيق الأىداؼ.

ينشأ عندما تكوف الأىداؼ ليست سهلة في برقيقها، أك عندما برقق  سوء التوافقطو فرج عبد القادر أف كيرل 
بطريقة لا يوافق عليها المجتمع. ككثتَ من ابعوانب سوء التوافق لا برقق إشباعا بالكلية كعلى أم حاؿ، فإف خفض 

إذف فسوء التوافق بيثل حالة عجز من جانب الفرد في أف بوقق  يتضمن سوء التوافق".التوتر غتَ مرضي للحاجات 
) طو فرج عبد القادر،  حلب مناسبا بؼشاكلو كإرضاء موفقا بغاجاتو، كمن تم يفشل في خفض توتراتو بدرجة مرضية.

1992،31 )  

مستوى التوافق النفسي لدى عينة ويشير الباحث في ىذا الصدد الى تحقق الفرضية البديلة والتي تقر بأن 
 .الدراسة مرتفع وبالتالي رفض الفرض الصفري
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 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة: -2-4
لدل أساتذة معهد  بزتلف درجة الرضا الوظيفي باختلبؼ متغتَات الدراسةتنص الفرضية على افتراض مرده: 

 ابغالة الاجتماعية(. -ابؼؤىل العلمي –ابػبرة  –)السن  لةعلوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسي
 /حسب متغير السن:1
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 15حيث تشير نتائج الجدول ) 

كىي  sig 0.540: حيث كانت القيمة الاحتمالية في درجات مقياس الرضا الوظيفي حسب متغير السن
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات المجموعات  0.05أكبر من مستول الدلالة 

 حسب متغتَات السن.
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 16حيث تشير نتائج الجدول )

: حيث كانت القيمة الاحتمالية تتًاكح ما بتُ تغير السنمقياس الرضا الوظيفي حسب مأبعاد في درجات 
(0.151 – 0.955  )sig  كمنو يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة

 جوىرية ترجع إلذ متغتَ السن في درجات أبعاد ابؼقياس الرضا الوظيفي.
إلا أف العينة تعيش نفس ظركؼ متقاربة في العمل كيرل الباحث أنو رغم اختلبؼ السن بتُ الأساتذة جامعتُ 

داخل ابعامعة بدعد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية فيدرسوف نفس الفئة، كيتحقق الرضا الوظيفي عند 
 الفرد مهما بلغ عمره من خلبؿ الشعور بأبنيتو كعدالة الأنظمة التي بىضع بؽا كالعلبقة بتُ فريق العمل. 

الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في  بعنواف1992راسة السعافتُ عبد الله د ائج دراستنا تتفق معكمنو فإف نت
معاىد إعداد ابؼعلمتُ كابؼعلمات التابعة للجهاز ابغكومي بقطاع غزة، حيث كانت نتائج برليل الفرضيات إلذ 

كابؼعلمات. كلكن بزتلف الذ ما أشارل  لدل ابؼعلمتُ عدـ كجود تأثتَ للعمر كالراتب على مستول الرضا الوظيفي
عادة ما يكوف كبار السن أكثر رضا من صغار السن، فقد أظهرت بعض الدراسات عبد الباقي أف العمر  إليو

على كجود علبقة ارتباطية ابهابية بتُ السن كبتُ درجة الرضا الوظيفي، فكلما تقدـ الفرد في عمره كلما زادت 
كوف السبب في ذلك أف طموحات العامل في بداية عمره الوظيفي أك العملي تكوف درجة رضاه عن العمل، كقد ي

مرتفعة كبالتالر لا تقابلها في الغالب ابغاجات التي يشبعها كاقع العمل، إذ أف تطلعاتو بؼا يريد برقيقو من عملو 
كاقعية كتنخفض درجة  تكوف عالية، بفا يتسبب في عدـ رضائو الوظيفي، كلكن مع تقدـ العمر يصبح الفرد أكثر

   (232: 2003)عبد الباقي، طموحاتو كيرضي بالواقع الفعلي كيتًتب على ذلك زيادة الرضا الوظيفي. 

وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث في عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج 
ضا الوظيفي لدى عينة الدراسة حسب عينة الدراسة تعزى لمتغير السن وبالتالي لا تختلف درجة الر 

 متغير السن.    مجالات
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 / حسب متغير الخبرة:2
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 17حيث تشير نتائج الجدول ) 

كىي  sig 0.657: حيث كانت القيمة الاحتمالية خبرةفي درجات مقياس الرضا الوظيفي حسب متغير ال
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات المجموعات  0.05أكبر من مستول الدلالة 

 حسب متغتَ ابػبرة.
(  المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات 18حيث تشير نتائج الجدول ) 

: حيث كانت القيمة الاحتمالية تتًاكح ما الخبرةمقياس الرضا الوظيفي حسب متغير أبعاد الفروق في درجات 
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  sig(  0.925 – 0.374بتُ )

 جوىرية ترجع إلذ متغتَ ابػبرة في درجات أبعاد ابؼقياس الرضا الوظيفي.
بعنواف الرضا الوظيفي كمستول الصحة النفسية لدل  2007 ابؼالكي دراسة تتفق معكمنو فإف نتائج دراستنا 

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة لاأنو  ،ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼكرمة
بالإضافة الذ  لصالح ذكم ابػبرة الأكثر.ابؼكرمة في الرضا الوظيفي ترجع إلذ متغتَ ابػبرة إلا بعد الرضا عن الراتب 

بعنواف الرضا عن العمل كعلبقتو بزملة التعب ابؼزمن لدم معلمي كمعلمات مرحلة  2007دراسة اسعاد البنا 
ككانت نتيجة أف الرضا عن العمل لا بىتلف باختلبؼ ابعنس كابؼرحلة  .التعليم الأساسي بدحافظة الدقهلية

 ريسية. التعليمية كمدة ابػبرة التد

بعنواف تقييم  2010دراسة بؿمد أبضد بؿمد سلبمو منها الا أنو توجد دراسات بزتلف مع نتائج الدراسة ابغالية  
كلما زادت  الرضا الوظيفي لدل الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراكز الشباب بدحافظة ابؼنوفية ككاف من أىم النتائج

 سنوات ابػبرة لدل الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراكز الشباب بدحافظة ابؼنوفية كلما زاد مستول الرضا الوظيفي لديهم. 

الرضا الوظيفي لدل معلمات رياض الأطفاؿ في الأردف في ضوء بعض بعنواف  2009كدراسة بؿمد أبضد صوابغة 
كدراسة كاشف  كذكات ابؼؤىل الأعلى أكثر رضا عن أعمابؽن.حيث أظهرت أف ابؼعلمات الأكثر خبرة  ،ابؼتغتَات

الرضا الوظيفي بؼعلمي كمعلمات التًبية الرياضية في سلطنة عماف كعلبقتو ببعض ابؼتغتَات عنواف  2008زايد 
كدلت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدراسة من ذكم سنوات ابػبرة الطويلة ليسوا راضتُ عن النواحي الإدارية 

الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في معاىد  1992راسة السعافتُ عبد الله د بالإضافة الذ شراؼ التًبوم.كالإ
إعداد ابؼعلمتُ كابؼعلمات التابعة للجهاز ابغكومي بقطاع غزة، تبتُ أف لسنوات ابػدمة كابؼؤىل العلمي كابعنس 

            تأثتَا على مستول الرضا لدل ابؼعلمتُ كابؼعلمات.

الفتًة الزمنية للبقاء في عمل معتُ، كتشتَ الدلائل أف مدة ابػدمة للموظف  كيرم الباحث أف مدة ابػدمة ىي
 (45، 2003)العطية،  تعتبر العامل الأكثر ثباتا في توقع الرضا عن العمل مقارنة بالعمر.

عملو ككلما قلت الأقدمية في العمل قل كأظهرت الدراسات أنو كلما زادت أقدمية العامل كلما زاد رضاه عن  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                 (231 ،2003)ماىر،  رضاء الفرد عن عملو.
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 اختبار تحليل  بنتائج المتعلقة (19حيث تشير نتائج الجدول ) إلا البعد الجوانب الاقتصادية
 الخبرة.التباين احادي الاتجاه في درجات بعد الجوانب الاقتصادية حسب متغير 

 فركؽ بوجود الباحث يقر، كمنو 0.05 الدلالة مستول من أقل sig 0.009 الاحتمالية القيمة كانت حيث 
 حسببعد ابعوانب الاقتصادية  درجات نتائج في الفركؽ كلتحديد المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات
 .اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ بؾموعة أم لصالح برةابػ متغتَ

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم( LSD قيم الباحث استخرجبؾاؿ خبرة  أم لصالح الفركؽ دلالة كلاختبار
 الى: الاختبارات اللاحقة من أجل المقارنات المتعددة في بعد الجوانب الاقتصاديةوالموجودة في  ابؼقارنة

 سنة 1من}بؾاؿ سنوات ابػبرة  لدل لبعد ابعوانب الاقتصادية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد
 من أقل كىي sig 0.032 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة15سنوات إلذ  10من  أكثر -سنوات5إلذ 

سنة إلذ أقل من 1منالمجاؿ  كلصالح*1.760 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول
 .سنوات5
 أكثر }بؾاؿ سنوات ابػبرة  لدل لبعد ابعوانب الاقتصادية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 sig 0.012 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة15سنوات إلذ  10من  أكثر -سنوات10سنوات إلذ 5من
سنوات 5أكثر منالمجاؿ  كلصالح*1.917 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل كىي
 .سنوات10إلذ 
 أكثر }بؾاؿ سنوات ابػبرة  لدل لبعد ابعوانب الاقتصادية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.001 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة15سنوات إلذ  10من  أكثر -سنة20سنة إلذ 15من
سنوات إلذ 15أكثر منالمجاؿ  كلصالح*3.681 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنوات20

بعنواف الرضا الوظيفي كعلبقتو بأداء  2008دراسة أبضد ناجح بؿمد عبد ابعليل  كمنو فإف نتائج دراستنا تتفق مع
إدارات النشاط الرياضي بابعامعات في بصهورية مصر العربية، كالتي توصلت إلذ كجود فركؽ دالة احصائيا عن 
الرضا ابؼالر كالرضا عن فرص التًقي ابؼتاحة كعن بمط القيادة السائدة في العمل كالرضا عن أساليب تقونً الأداء 

بعنواف الرضا الوظيفي كمستول الصحة النفسية لدل ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة  2007 الكيابؼ دراسةك ابؼتبعة. 
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة مكة ابؼكرمة  كانت نتيجتها أنوك  مكة ابؼكرمة،

في الرضا الوظيفي ترجع إلذ متغتَ ابػبرة إلا بعد الرضا عن الراتب لصالح ذكم ابػبرة الأكثر. بالإضافة الذ بصل من 
الوظيفي لأعضاء  الرضاعنواف ب 2016كدراسة سيد بؿمد عبد السميع التوصيات جاءت بها بعض الدراسات  

مراعاة ابؼوضوعية في تقييم  –ككانت أىم التوصيات  ىيئة التدريس كابؽيئة ابؼعاكنة كالعاملتُ كلية طب قصر العيتٍ
كضع نظاـ عادؿ للؤجور كابؼكافآت  عمل عضو ىيئة التدريس كالتعامل مع أعضاء ىيئة التدريس بعدالة كمساكاة.

بالأداء ابػدمة ابؼقدمة كإدراؾ الفرد أف ىذه العوائد مرىونة بدستول معتُ من بالكلية قائم على ربط العائد ابؼادم 



 الفصل الرابع عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها
 

129 

الأداء. التًكيز على العلبقات الإنسانية في العمل كالاىتماـ بدشاعر العاملتُ كإشباع حاجاتهم ابؼادية كابؼعنوية إبيانا 
الرضا  2015ابغميد العباسي  كدراسة عبد منهم بأف ذلك سيؤدم إلذ ارتفاع نسبة الرضا كزيادة الانتاجية.

الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كابؽيئة ابؼعاكنة كالعاملتُ بدعهد الدراسات كالبحوث الإحصائية. كقد توصلت 
الدراسة إلذ بؾموعة من التوصيات منها: إعادة النظر في نظاـ ابغوافز كالتًقيات كالعمل على تطويره. ابغرص عل 

لتًقيات. على الإدارة العليا أف تقف على العوامل التي تسبب عدـ رضا أعضاء ىيئة تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص في ا
 التدريس كمعاكنيهم كالعاملتُ كبراكؿ جاىدة تلبفي أثرىا.

يتوقف رضا العامل كمدل شعوره بالتقدير ككذلك إنتاجيتو ابؼقبلة على مدل  كيرل الباحث أف الأجر النقدم
كابؼعنوم للمجهود الذم يبذلو في كظيفتو، كعلى مدل فورية العائد كملبئمة توقيتو، ملبئمة العوائد بشقيها ابؼادم 

كلعل من أىم ىذه العوائد ابؼادية الأجور النقدية. كتعتبر الأجور من العوامل الوقائية كليست من العوامل الدافعة، 
نو يتوجب الاىتماـ بها لأف كلذلك فهي تقدـ لكافة العاملتُ كغتَ مرىونة بدستول أداء متميز، كمع ذلك فإ

اختلبؿ نظاـ الأجور كالتعويضات سيؤدم إلذ استياء العاملتُ، كمهما كاف نظاـ الأجر ابؼتبع فإف ابؼهم ىو مراعاة 
العدالة في برديد الأجور، فيجب أف يتناسب الأجر مع ما يقدمو من عمل، لأف من شأف ذلك أف لا يشعر 

اكت الأجور بتُ العاملتُ بهب أف يكوف لأسباب موضوعية ككاضحة العامل بالإجحاؼ كالظلم، كما أف تف
للعاملتُ، حتى لا يتًتب على ذلك مشاعر الاستياء التي قد تؤدم إلذ نتائج سيئة كالتغيب كتدني الإنتاجية بفا قد 

ت فيها  يؤدم إلذ عرقلة عمل الغتَ، كقد ينتهي الأمر إلذ ترؾ العمل بفا يعتٍ خسارة ابؼؤسسة لكفاءات استثمر 
  (1990.)القريوتي،كثتَا من ابؼوارد

كيطلق عليها أيضا اسم التعويضات أك ابغوافز غتَ ابؼباشرة كوف الأفراد بوصلوف عليها  بالإضافة أف ابغوافز ابؼادية
عن طريق غتَ العمل أم أف تقدبيها غتَ مرتبط بدستول أداء معتُ، كىي تقدـ بعميع العاملتُ بغض النظر عن 

هم أك إبقازىم، ك تشبع ىذه ابغوافز حاجات ذاتية لدل العاملتُ، كتشعرىم بأف الإدارة ترعى مقدار نشاط
مصابغهم الشخصية، كتساعدىم على حل مشاكلهم ابػاصة، كتشمل ىذه ابغوافز توفتَ مستلزمات ابؼعيشة عن 

ر، كتقدنً خدمات طبية طريق بصعية تعاكنية استهلبكية، كابؼساعدة في إبهاد مسكن ملبئم، كإنشاد صندكؽ ادخا
عن طريق انشاء مركز صحي، كتقدنً خدمات ثقافية للعاملتُ، أك إنشاء ناد للعاملتُ أك أفرد أسرىم، أك إنشاء  
كافتًيا تقدـ ابؼأكولات ابػفيفة، ككذلك القياـ بنقل العاملتُ من ابؼؤسسة كإلذ أماكن سكناىم كذلك في كسائل 

  (2000)شاويش، .نقل بسلكها الشركة
وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث في عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج 
عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة وبالتالي لا تختلف درجة الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة حسب 

 مجالات   متغير الخبرة )إلا في بعد الجوانب الاقتصادية(.  
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 المؤىل العلمي:/ حسب متغير 3
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 21حيث تشير نتائج الجدول ) 

 0.310: حيث كانت القيمة الاحتمالية المؤىل العلمي في درجات مقياس الرضا الوظيفي حسب متغير
sig  جود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات كمنو يقر الباحث بعدـ ك  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة

 المجموعات حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي.
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 22حيث تشير نتائج الجدول )

: حيث كانت القيمة الاحتمالية تتًاكح المؤىل العلميمقياس الرضا الوظيفي حسب متغير أبعاد في درجات 
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  sig( 0.923 – 0.446ما بتُ )

 اختلبفات جوىرية ترجع إلذ متغتَ ابؼؤىل العلمي في درجات أبعاد ابؼقياس الرضا الوظيفي. 

لوظيفي في متغتَ ابؼؤىل العلمي الذ تقارب في كيرل الباحث أف السبب عدـ كجود اختلبؼ في درجة الرضا ا
درجات العلمية لدل أساتذة جامعة مسيلة بدعد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضي. كمنو فإف نتائج 

بعنواف الرضا الوظيفي كمستول الصحة النفسية لدل ابؼرشدين ابؼدرسيتُ  2007 ابؼالكي دراسةدراستنا تتفق مع 
بددينة مكة ابؼكرمة، أنو لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼرشدين ابؼدرسيتُ بددينة ابؼكرمة في الرضا 

اء عن العمل توصلت عدة أبحاث إلذ أف العامل الأكثر تعلما يكوف أقل رضكقد الوظيفي ترجع إلذ متغتَ ابؼؤىل. 
طموحات الفرد الأكثر تعلما تكوف مرتفعة، كالأفراد الذين  من العامل الأقل تعلما، كقد يرجع السبب في ذلك إلذ

يقارف نفسو بهم بوتلوف كظائف بـتلفة كىي في العادة مرتفعة إداريا، كىذا قد لا بهده في عملو كبالتالر تقل درجة 
 (113، 2000شاويش، ) رضائو مقارنة بالعامل الأقل تعلما.

بعنواف تقييم  2010دراسة بؿمد أبضد بؿمد سلبمو  منهاالا أنو توجد دراسات بزتلف مع نتائج الدراسة ابغالية 
الرضا الوظيفي لدل الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراكز الشباب بدحافظة ابؼنوفية. ككاف من أىم النتائج كلما زادت 
الدرجة العلمية لدل الأخصائي الرياضي بدركز الشباب بدحافظة ابؼنوفية قلت معو درجة رضاه عن كظيفتو كزادت 

كدراسة بؿمد ضل تتناسب مع مؤىلو أك التًقية لدرجة أعلى. طموحاتو كأحلبمو بكوم ابغصوؿ على كظيفية أف
الرضا الوظيفي لدل معلمات رياض الأطفاؿ في الأردف في ضوء بعض ابؼتغتَات. بعنواف  2009أبضد صوابغة 

كتبتُ من النتائج أف الرضا الوظيفي يتأثر بدتغتَات الراتب كابغالة الاجتماعية كابؼؤىل العلمي. حيث أظهرت أف 
 2008كدراسة بؿمد الزيودم كعماد زغلوؿ  لمات الأكثر خبرة كذكات ابؼؤىل الأعلى أكثر رضا عن أعمابؽن.ابؼع

الرضا الوظيفي بؼعلمات التًبية ابػاصة كالعوامل ابؼؤثرة فيو بابؼدارس ابغكومية كابػاصة بالأردف كما توصلت بعنواف 
. الذ ارتفاع درجة الرضا الوظيفي لدل ابؼعلمتُ بضلة درجة  ابؼاجستتَ مقارنة بغتَىم من بضلة البكالوريوس كالدبلوـ

الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في معاىد إعداد ابؼعلمتُ  بعنواف1992راسة السعافتُ عبد الله دك 
كابؼعلمات التابعة للجهاز ابغكومي بقطاع غزة ". تبتُ أف لسنوات ابػدمة كابؼؤىل العلمي كابعنس تأثتَا على 

  الرضا لدل ابؼعلمتُ كابؼعلمات.مستول 
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 معنوية: بعد الجوانب الإدارية الذي أثبت وجود فزوق                 

بعد اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه في درجات  نتائجب قةلتعمال (23حيث تشير نتائج الجدول )
 .مؤىل العلميحسب متغير الالإدارية الجوانب 

 فركؽ بوجود الباحث يقر، كمنو 0.05 الدلالة مستول من أقل   sig 0.028 الاحتمالية القيمة كانت حيث 
 حسببعد ابعوانب الادارية  درجات نتائج في الفركؽ كلتحديد المجموعات متوسطات بتُ معنوية دلالة ذات
 .اللبحقة بالاختبارات يسمى ما باستخداـ الباحث قاـ بؾموعة أم لصالح ؤىل العلميابؼ متغتَ

 أجل من )اختبار أقل فرؽ معنوم( LSD قيم الباحث استخرجبؾاؿ خبرة  أم لصالح الفركؽ دلالة كلاختبار
 الاختبارات اللبحقة من أجل ابؼقارنات ابؼتعددة في بعد ابعوانب الادارية.ابؼوجودة في  ابؼقارنة

 حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي بتُ )التأىيل  لبعد ابعوانب الادارية الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد
 كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل كىي sig 0.008 الاحتمالية القيمة بلغت حيثابعامعي / الدكتوراه( 

 ابؼؤىل العلمي التأىيل ابعامعي. كلصالح*2.769 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف
علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية كيرل الباحث أف اختلبؼ رضا الوظيفي لدل أساتذة جامعيتُ بدعد 

حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي بتُ )التأىيل ابعامعي / الدكتوراه( في بعد ابعوانب الإدارية يرجع الذ الصلبحيات 
كاسعة التي يتمتع بها الذم عنده التأىيل ابعامعي على حساب الأستاذ الذم لد يقم بالتأىيل، كبؽذا فعلى الادرة 

 مراتب العلمية خاصة بالأساتذة من أجل مشاركتهم في نشاطات كالقرارات ابؼبربؾة في معهد. أف تراعي كل
 الرضا الوظيفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس في بعنواف 2012دراسة الطاىر أبضد بؿمد عليكتتفق دراستنا مع 

بؽا علبقة مباشرة بالرضا  إف الإجراءات الإدارية في ابعامعات ابغكومية كالتي ابعامعات ابغكومية السودانية.
الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس برتاج إلذ مراجعة موضوعية ككاعية للكشف عن أسباب عدـ برقيق ىذا 

بعنواف استخداـ  Tafao 2001كدراسة تافو  الرضا عند ابعهاز الأكادبيي لدل ىذه ابؼؤسسات الأكادبيية.
أف العاملوف يرتقوف . ة حالة بكلية ساموا الأمريكية الاشتًاكيةدراس –مؤشرات الرضا الوظيفي لتحستُ أداء العمل 

    بالأداء عندما يشتًكوف في بزطيط كابزاذ القرار كعندما يقوموف بأعماؿ تتفق مع خبراتهم كرغباتهم.

بعنواف الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة  2015دراسة عبد ابغميد العباسي بالإضافة الذ التوصيات التي جاءت بها 
التدريس كابؽيئة ابؼعاكنة كالعاملتُ بدعهد الدراسات كالبحوث الإحصائية. توصلت الدراسة: على الإدارة العليا أف 

 تقف على العوامل التي تسبب عدـ رضا أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنيهم كالعاملتُ كبراكؿ جاىدة تلبفي أثرىا.
باحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث في عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج وفي الأخير يقر ال

عينة الدراسة تعزى لمتغير المؤىل العلمي وبالتالي لا تختلف درجة الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة 
 حسب مجالات   متغير المؤىل العلمي )إلا في بعد الجوانب الإدارية(.     
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 جتماعية:/حسب متغير حالة الا4
( اختبار "ت" لدلالة الفروق في درجات مقياس الرضا الوظيفي حسب متغيرات 25تشير نتائج الجدول ) 

 الحالة الاجتماعية:
إف نتائج اختبارات الفركؽ في درجات مقياس الرضا الوظيفي كأبعاده إلذ كجود فركقات جوىرية بتُ قيم  

للمقياس ككل حسب متغتَ ابغالة  Pمتوسطاتها حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 
فركؽ ذات دلالة احصائية في كبالتالر لا توجد  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  0.309الاجتماعية 

درجات الرضا الوظيفي تعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، كما أف نتائج أبعاد مقياس الرضا الوظيفي لد تكن دالة 
 0.05( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.815 – 0.173احصائيا حيث كانت القيم الاحتمالية ما بتُ )

في ابعاد الرضا الوظيفي تعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، بدعتٌ اف ىذا  كبالتالر لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية
 (.n=70ابؼتغتَ لد يؤثر في الرضا الوظيفي بل الفركقات ترجع الذ عامل الصدفة فقط لدل عينة الدراسة )

دل بعنواف تقييم الرضا الوظيفي ل 2010دراسة بؿمد أبضد بؿمد سلبمو كمنو فإف نتائج دراستنا بزتلف مع 
الأخصائيتُ الرياضيتُ بدراكز الشباب بدحافظة ابؼنوفية، أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الأخصائيتُ 
الرياضيتُ عينة البحث )متزكج / أعزب( لصالح ابؼتزكج نظرا للؤعباء ابؼلقاة على كاىل ابؼتزكج كابؼسئوليات العالية 

بعنواف  2009كدراسة بؿمد أبضد صوابغة  درجة رضاه الوظيفي.بفا بهعلو أكثر بساسكا بالوظيفة بفا ينعكس على 
كتبتُ من النتائج أف الرضا  الرضا الوظيفي لدل معلمات رياض الأطفاؿ في الأردف في ضوء بعض ابؼتغتَات

 الوظيفي يتأثر بدتغتَات الراتب كابغالة الاجتماعية كابؼؤىل العلمي.

بالرغم من قلة الدراسات كالاستنتاجات حوؿ تأثتَ ابغالة الاجتماعية على الرضا الوظيفي، فقد كيرل الباحث 
أكدت بعضها أف ابؼوظفتُ ابؼتزكجتُ ىم أكثر رضا عن العمل بابؼقارنة مع زملبئهم غتَ ابؼتزكجتُ، كما أشارت 

ة بفا يزيد من أبنية العمل بالنسبة بؽم بعض الدراسات إلذ أنو كلما زاد عدد الأبناء كلما زادت ابؼسؤكليات الأسري
كبالتالر زيادة الرضا الوظيفي لديهم، كبهب الإشارة ىنا إلذ أف ىذه الدراسات لد تتناكؿ ابغالات الأخرل إلذ 

 (44، 2003)العطية، جانب العزكبية كالزكاج مثل ابؼطلقتُ كالأرامل. 
ي عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث ف

عينة الدراسة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية وبالتالي لا تختلف درجة الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة 
 متغير الحالة الاجتماعية. حسب مجالات

 
 
 
 
 



 الفصل الرابع عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتها
 

133 

 مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة: -2-5
لدل أساتذة معهد  التوافق النفسي باختلبؼ متغتَات الدراسةبىتلف درجة تنص الفرضية على افتراض مرده: 

 ابغالة الاجتماعية(. -ابؼؤىل العلمي –ابػبرة  –علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة )السن
 / حسب متغير السن:1

مقياس درجات ( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في 27حيث تشير نتائج الجدول )
كىي أقل من مستول الدلالة  sig 0.022: حيث كانت القيمة الاحتمالية حسب متغير السنالتوافق النفسي 

  كمنو يقر الباحث بوجود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات المجموعات حسب متغتَات السن. 0.05
الخاص بالاختبارات اللاحقة من أجل  LSD( المتعلقة بقيمة اختبار28ير نتائج الجدول )حيث تش

 : كىي كالتالر:المقارنات المتعددة في درجات الكلية لمقياس التوافق النفسي حسب متغير السن
 أكثر }الفئات العمرية  لدل في مقياس التوافق النفسي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.029 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة35سنة إلذ 30من
سنة 30منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*3.243 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 35إلذ 
 أكثر }الفئات العمرية  لدل التوافق النفسيفي مقياس  الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.009 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة45سنة إلذ 40من
سنة 40منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*4.385 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 45إلذ 
 أكثر }الفئات العمرية  لدل في مقياس التوافق النفسي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.005 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة50سنة إلذ 45من
سنة 45منأكثر  الفئة العمرية كلصالح*5.777 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 50 إلذ

أبعاد ( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات 29حيث تشير نتائج الجدول )
 – 0.052: حيث كانت القيمة الاحتمالية تتًاكح ما بتُ )حسب متغير السنالتوافق النفسي مقياس 
0.118 )sig  كمنو يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات جوىرية ترجع إلذ  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة

 متغتَ السن في درجات أبعاد ابؼقياس التوافق النفسي.
بعد ( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات 30حيث تشير نتائج الجدول )

كىي أقل من مستول  sig 0.009حيث كانت القيمة الاحتمالية  :حسب متغير السنالتوافق الاجتماعي 
كمنو يقر الباحث بوجود اختلبفات جوىرية بتُ متوسطات المجموعات ترجع إلذ متغتَ السن في  0.05الدلالة 

 درجات بعد التوافق الاجتماعي.
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ة من أجل الخاص بالاختبارات اللاحق LSDالمتعلقة بقيمة اختبار (31حيث تشير نتائج الجدول )
 : كىي كالتالر:المقارنات المتعددة في درجات بعد التوافق الاجتماعي حسب متغير السن

 أكثر }الفئات العمرية  لدل في بعد التوافق الاجتماعي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد
 كىي sig 0.034 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة35سنة إلذ 30من
سنة 30منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*0.988 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 35إلذ 
 أكثر }الفئات العمرية  لدل في بعد التوافق الاجتماعي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.004 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40إلذسنوات  35من  أكثر -سنة45سنة إلذ 40من
سنة 40منأكثر  لفئة العمريةا كلصالح*1.527 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
 .سنة 45إلذ 
 أكثر }الفئات العمرية  لدل في بعد التوافق الاجتماعي الكلية الدرجات متوسطي بتُ معنوية فركؽ توجد

 كىي sig 0.004 الاحتمالية القيمة بلغت حيث {سنة40سنوات إلذ 35من  أكثر -سنة50سنة إلذ 45من
سنة 45منأكثر  الفئة العمرية كلصالح*1.885 ابؼتوسطات بتُ الفرؽ كاف كما ،0.05 الدلالة مستول من أقل
  .سنة 50إلذ 

كيرل الباحث أف اختلبؼ التوافق النفسي لدل أساتذة جامعيتُ بدعد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية 
 حسب متغتَ السن يرجع الذ تطلعات التي يكتسبها الأساتذة أكبر عمرا عل حساب الأساتذة أصغر عمرا.

 دراسيان  ابؼتفوقات للطالبات كالاجتماعي النفسي التوافق بعنواف1993 ابػريبي دراسةكمنو تتفق نتائج دراستنا مع 
 لديهن النفسي التوافق على تأثتَ بؽما الزمتٍ كالعمر ابؼيلبدم التًتيب متغتَم فإكالتي توصلت  .الثانوية ابؼرحلة في

 .عمران  الأكبر لصالح
من أبرز ركادىا ىذه النظرية بقد الباحث " فركيد "  :  Psyco-analyses theoryظرية التحليل النفسيكترل ن

Freud  أف عملية التوافق لدم الفرد غالبا ما تكوف لا شعورية بحكم أف الأفراد لا يعوف الأسباب ابغقيقية "
لكثتَ من سلوكياتهم فالشخص ابؼتوافق ىو الشخص الذم يستطيع إتباع ابؼتطلبات الضركرية بوسائل مقبولة 

 (70، 2002 ،)عبد الحميد محمد الشاذلي                                                                                             .اجتماعيا
وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض البديل الذي يبحث في وجود اختلافات جوىرية بين نتائج عينة 

ف درجة التوافق النفسي وبعد التوافق الاجتماعي لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير السن وبالتالي تختل
 الدراسة حسب مجالات   متغير السن.
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 حسب متغير الخبرة:/ 2
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس 32حيث تشير نتائج الجدول )

كىي أكبر من مستول  sig 0.594الاحتمالية : حيث كانت القيمة حسب متغير الخبرةالتوافق النفسي 
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات المجموعات حسب متغتَ  0.05الدلالة 
 ابػبرة.

( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 33حيث تشير نتائج الجدول ) 
: حيث كانت القيمة الاحتمالية تتًاكح ما بتُ حسب متغير الخبرة توافق النفسيس الفي درجات أبعاد مقيا

(0.118 – 0.812 )sig  كمنو يقر الباحث بعدـ كجود اختلبفات  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة
 .توافق النفسيجوىرية ترجع إلذ متغتَ ابػبرة في درجات أبعاد ابؼقياس ال

النفسي يتأثر كيتحقق من خلبؿ مطابقة أىداؼ الفرد مع ظركؼ ابغياة كالإمكانات التي كيرل الباحث أف التوافق 
يتحملها، كقدراتو عل مواجهة التحديات كالضغوط، كالأستاذ ابعامعي بشكل عاـ يتعرضوف لتحديات متعددة، 

عمل ابعاد لتحستُ كأف قدرتهم على ابؼواجهة تم اكتسابها من طبيعة الظركؼ كعدـ توقع ابعوانب الإبهابية كال
مستول ابغياة مهما بلغ فرد من عمره أك بستع بسنوات ابػدمة فإف ذلك لايقيو ضغوط ابغياة، كاختلبؼ عينة 
الدراسة من حيث خبرة في العمل إلا أف ظركؼ العمل لا تتغتَ، أما ظركؼ ابغياة فهي بطبيعة ابغاؿ في تغتَ 

 مستمر لكن ىذا التغتَ يطاؿ ابعميع.
يتمثل التوافق لدل السلوكيتُ في  :Theory Behaviorismeالنظرية السلوكية ظر أخرل ترل كمن كجهة ن

الإثابة  ىتوقعات منطقية كعل ىتؤىلو للحصوؿ عل كالتياستجابات مكتسبة من خلبؿ ابػبرة التي يتعرض بؽا الفرد 
"  "سكينر " ك" watson" "واطسون عادة، عملية توافق الشخص لدل "  إلذسلوؾ ما من شأنو أف يتحوؿ 

Skinner  لا بيكن أف تنمو ما يبذلو ابعهد الشعورم للفرد كلكنها تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات ،"
مايكل " كالباحث " A.Bandura" "  البرت بندورأك إثابات البيئة. أما السلوكيتُ ابؼعرفتُ أمثاؿ الباحث " 

الفرد أنو بودث بطريقة آلية تبعده عن الطبيعة البشرية  كاعتبركا أف "استبعدكا تفستَ توافق Mahoney" "ماىوني 
أم  .كابؼفاىيم الأساسيةكثتَ من الوظائف البشرية تتم كالفرد على درجة عالية من الوعي كالإدراؾ مزاملة للؤفكار 

 (142، 2002،النيال)مايسة أحمد  أف "بندكرا "ك"ماىوني" رفضوا تفستَ طبيعة الإنساف بطريقة آلية ميكانيكية.
يتمثل مدخل علم النفس  أنو :Humanistic psychology نظرية علم النفس الإنسانيبالإضافة ترل 

الإنساني في مساعدة الأفراد على التوافق كذلك عن طريق تقبل الآخرين بؽم كشعورىم بأنهم أفراد بؽم قيمتهم 
كمشاعر كانت مدفونة بؿاكلتُ ابغصوؿ على القبوؿ من كمنها البدء في البحث عن ذاتهم كالتداكؿ مع الأفكار 

( إلذ أف 1591")Caral ROGERSفي ىذا الصدد يشتَ "كارؿ ركجرز " "ك  الآخرين كبالتالر برقيق السليم.
"تلك  الأفراد سيئ التوافق كثتَا ما يتميزكف بعد الاتساؽ في سلوكاتهم حيث يعرؼ كارؿ ركجرز بأف سوء التوافق:

اكؿ الفرد فيها الاحتفاظ ببعض ابػبرات بعيدا عن الإدراؾ أك الوعي كفي الواقع إف عدـ قبوؿ الفرد ابغالة التي بو
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إذا حسب الباحث "ركجرز" التوافق عبارة من . لذاتو دليل على سوء توافقو كىذا ما يولد فيو التوتر كالأسى"
)مياسة أحمد النيال  بابغرية كالانفتاح على ابػبرة.الإحساس  على الثقة بدشاعر، بؾموعة من ابؼعايتَ تكمن في قدرة الفرد

، 2002، 142) 
وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث في عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج 

تختلف درجة التوافق النفسي لدى عينة الدراسة حسب  لا عينة الدراسة تعزى لمتغير الخبرة وبالتالي
 لخبرة.متغير ا مجالات

 حسب متغير العلمي:/3
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في درجات مقياس 34حيث تشير نتائج الجدول )

كىي أكبر من  sig 0.803: حيث كانت القيمة الاحتمالية مؤىل العلميحسب متغير الالتوافق النفسي 
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود فركؽ ذات دلالة معنوية بتُ متوسطات المجموعات حسب  0.05مستول الدلالة 

 .بؼؤىل العلميمتغتَ ا
( المتعلقة بقيمة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه في اختبارات الفروق 35حيث تشير نتائج الجدول ) 

: حيث كانت القيمة الاحتمالية تتًاكح لمؤىل العلميحسب متغير ا فسيتوافق النفي درجات أبعاد مقياس ال
كمنو يقر الباحث بعدـ كجود  0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  sig( 0.800 – 0.302ما بتُ )

 .توافق النفسيفي درجات أبعاد ابؼقياس الابؼؤىل العلمي اختلبفات جوىرية ترجع إلذ متغتَ 

اختلبؼ في التوافق النفسي لدل أساتذة جامعيتُ بدعد علوـ كتقنيات النشاطات كيرل الباحث أنو لا يوجد 
البدنية كالرياضية حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي كىذا راجع الذ تقارب عينة الدراسة من حيث درجة العلمية 

نو لا حيث أظهرت نتائج ىذه الدراسات بأ 2009للؤساتذة بدعهد. كمنو تتفق نتائج دراستنا مع دراسة ناصيف
لا  2017توجد فركؽ في التوافق النفسي الاجتماعي تبعا بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي. كدراسة فاطمة حستُ علي أبوزيد

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق النفسي كالاجتماعي لدل ابؼعلمتُ في مدارس الصم تعزل 
عدـ كجود فركؽ ظاىرة في مستول التوافق النفسي  2013بؼتغتَ ابؼؤىل العلمي. كدراسة ىانيا نعيم طاىر عبيد

 الاجتماعي للنساء العاملبت في ابؼستعمرات الإسرائيلية في بؿافظة أربوا كالأغوار يعزل بؼتغتَ ابؼستول العلمي.

وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث في عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج 
لمتغير المؤىل العلمي وبالتالي لا تختلف درجة التوافق النفسي لدى عينة الدراسة عينة الدراسة تعزى 

 حسب مجالات   متغير المؤىل العلمي.
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 حسب متغير الحالة الاجتماعية:/4
( اختبار "ت" لدلالة الفروق في درجات مقياس التوافق النفسي حسب متغيرات 36تشير نتائج الجدول ) 

 الحالة 
 الاجتماعية:

نتائج اختبارات الفركؽ في درجات مقياس التوافق النفسي كأبعاده إلذ عدـ كجود فركقات جوىرية بتُ قيم  إف
للمقياس ككل حسب متغتَ ابغالة  Pمتوسطاتها حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية، حيث بلغت القيمة الاحتمالية 

وجد فركؽ ذات دلالة احصائية في كبالتالر لا ت 0.05كىي أكبر من مستول الدلالة  0.732الاجتماعية 
لد تكن دالة  التوافق النفسيتعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، كما أف نتائج أبعاد مقياس  التوافق النفسيدرجات 

 0.05( كىي أكبر من مستول الدلالة 0.886 – 0.280احصائيا حيث كانت القيم الاحتمالية ما بتُ )
تعزل بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية ، بدعتٌ اف ىذا  التوافق النفسيحصائية في ابعاد كبالتالر لا توجد فركؽ ذات دلالة ا

 (.n=70بل الفركقات ترجع الذ عامل الصدفة فقط لدل عينة الدراسة ) التوافق النفسيابؼتغتَ لد يؤثر في 
عدـ كجود فركؽ كالتي توصلت إلذ  2017كدراسة فاطمة حستُ علي أبوزيدكمنو تتفق نتائج دراستنا مع نتائج 

ذات دلالة إحصائية في مستول التوافق النفسي كالاجتماعي لدل ابؼعلمتُ في مدارس الصم في قطاع غزة تعزل 
إلذ كجود فركؽ ظاىرة في مستول  2013ىانيا نعيم طاىر عبيد بؼتغتَ ابغالة الاجتماعية. كبزتلف مع نتائج دراسة
ابؼستعمرات الإسرائيلية في بؿافظة أربوا كالأغوار تبعا بؼتغتَ ابغالة  التوافق النفسي الاجتماعي للنساء العاملبت في

بعنواف صورة السلطة كعلبقتها بالتوافق النفسي لدل  5661 كدراسة بؿمد بؿمد عودة سلبمة الاجتماعية.
ختلبؼ النوع توجد فركؽ جوىرية في التوافق النفسي بدتغتَاتو الفردية لدل ابؼوظف في حالة ا، أنو العاملتُ بالدكلة

  ابغالة الاجتماعية.-الدرجة الوظيفية-التعليم–

وفي الأخير يقر الباحث بقبول الفرض الصفري الذي يبحث في عدم وجود اختلافات جوىرية بين نتائج 
عينة الدراسة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية وبالتالي لا تختلف درجة التوافق النفسي لدى عينة الدراسة 

 متغير الحالة الاجتماعية.حسب مجالات 
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 استنتاجات عامة: -1
توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات  -

 النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة.
 مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة منخفض. -
 ي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة مرتفع.مستول التوافق النفس -
لا بزتلف درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة  -

 حسب متغتَ السن.
اطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة لا بزتلف درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النش -

 حسب متغتَ ابػبرة.
لا بزتلف درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة  -

 حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي.
لرياضية بجامعة مسيلة لا بزتلف درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كا -

 حسب متغتَ ابغالة الاجتماعية.
بزتلف درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة  -

 حسب متغتَ السن.
مسيلة  لا بزتلف درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة -

 حسب متغتَ ابػبرة.
لا بزتلف درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة  -

 حسب متغتَ ابؼؤىل العلمي.
لا بزتلف درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة  -

 غتَ ابغالة الاجتماعية.حسب مت
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 بأستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةزيادة في اىتماـ بدراسة مواضيع متعلق  -:اقتراحات -2
 لو أبنية بالغة، كالتًكيز على ىذه الشربوة ابؽامة التي تكوف لنا جيل بيكن الاعتماد عليو في ابؼستقبل.

 مطالبة الباحثتُ كابػبراء بإبقاز مقاييس في التوافق النفسي ابػاص بالأساتذة كابؼربتُ. -
 توفتَ فرص ابؼشاركة في الدكرات كابؼؤبسرات العلمية كتشجيعها تشجيع الاستقلبلية بالعمل كالقرارات كاحتًامها. -
بالعدالة  وكالتعامل معلبدنية كالرياضية أستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات امراعاة ابؼوضوعية في تقييم عمل  -

 كمساكاة.
 تقبل الإدارة لنقد البناء كالبعد عن التمركز في ابزاذ القرارات. -
في أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية ضركرة تشجيع تقوية العلبقات الاجتماعية بتُ  -

 ابعامعة.
 لأدكاره. أستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةدراسة الصعوبات التي بروؿ دكف برقيق  -
كحل مشكلة السكن، لأف ىاتتُ أستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية برستُ مرتبات  -

 ة الأساتذة.ابؼشكلتتُ تتصدراف قائمة مطالب الأساتذة، كبؽا تأثتَ سلبي على مردكدي
التسلح بابعانب الذين الإسلبمي ابؼعتدؿ  أستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةبهب على  -

 بعيد عن التطرؼ كالتعصب في التعامل من أجل توافق في ابغياة من ابعانب النفسي كالاجتماعي.
أستاذ معهد علوـ كتقنيات لعلبقات بتُ ابغرص على متابعة كمراقبة تنفيد القوانتُ التي تنظم كتضبط ا -

 كالطالب.النشاطات البدنية كالرياضية 
 الأفاق المستقبلية للدراسة: -3
في ضوء متغتَات بزتلف عن متغتَات الدراسة جامعيتُ إجراء دراسات عن التوافق النفسي لدل الأستاذ  - 

 ابغالية.
كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية عبر جامعات إجراء دراسات بفاثلة على مستول عدة معاىد في علوـ  -

  جزائرية كدراسة مقارنة.
 اجراء دراسة العلبقة بتُ الرضا الوظيفي بؽيئة التدريس كبرصيل الطلبب. -
 البحث عن صعوبات كمشاكل المحيط الاجتماعي ابعامعي كتأثتَىا على الأساتذة. -
 ها الطلبة كالأساتذة.البحث في موضوع ابؼشاكل الإدارية التي يعاني -
البحث عن الصعوبات التي يتلقاىا الأساتذة في بؾاؿ البحث العلمي كبرديد طبيعتها كمصدرىا كأسلوب  -

 التعامل معها.
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 ( مقياس الأصلي 01ملحق رقم )
 التدريسىيئة مقياس الرضا الوظيفي لمعاوني أعضاء 

 
 

 أعضاء ىيئة التدريس  السادة الأفضل / معاكني               
 ......برية طيبة كبعد                                       

 يسعدني أف أضع بتُ أيديكم ىذا ابؼقياس للتعرؼ على ابعوانب الرضا كعدـ الرضا الوظيفي لدل سيادتكم.         
كالرجاء من سيادتكم التعبتَ عن رأيكم بصدؽ كموضوعية، كابعدير بالذكر أف استجابتكم ستكوف موضوع تقدير كسرية تامة كلن  

 تستخدـ إلا في غرض البحث العلمي، مع رجاء إتباع ما يلي: 
 ملة دكف ترؾ عبارة كإبداء رأيكم فيها. بؾقراءة بصيع العبارات  -
 ده معبرا عن رأيك.( أماـ ما بذxكضع علبمة ) -
 عدـ كضع أكثر من علبمة أماـ العبارة الواحدة. - 

  كالباحث يشكر سيادتكم على تعاكنكم الصادؽ.                        

 الباحث                                                                                                                            
  البيانات الأولية:

 ............................................)اختيارم( الاسم: 
 )                 ( مدرس مساعد)              (            معيد الدرجة العلمية:

 )                 (           علمي )              (            نظرم  التخصص: 
   )                 (           أنثى )              (                  ذكر  الجنس: 
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أكا عبارةال ـ
 فق

 لا أكافق حد ما أكافق إلذ

    توفر ابعامعة الأدكات كالأجهزة العلمية لإجراء البحوث العلمية 1
    بؼتابعة معاكني أعضاء ىيئة التدريسصص ابؼشرفوف كقتا كافيا بى 2
    توفر ابعامعة قوائم ببليوجرافيا بالأقساـ العلمية.   3
    بزصص ابعامعة مكافآت تشجيعية كافية لتمويل البحوث.  4
    توفر ابعامعة بعثات كمنح للنهوض بالبحث العلمي. 5
    أعضاء ىيئة التدريس. تعد اللغة الأجنبية عائقا أماـ بعض معاكني  6
    تعقد الندكات كابؼؤبسرات التي تسهم في تنمية البحث العلمي.   7
    أعضاء ىيئة التدريس في سبيل قيامهم ببحوثهم العلمية. تفرغ ابعامعة معاكني 8
    أعضاء ىيئة التدريس. تفرض ابعامعة أعباء تدريسية على معاكني  9

    بيثل تغيتَ ابؼشرؼ أحيانا عائقا أماـ الباحثتُ.  10
يتلق معاكني أعضاء ىيئة التدريس إعداد كتدريبا أكادبييا لتنمية مهارات البحث داخل   11

 ابعامعية
   

    توفر مكتبات ابعامعة ابؼراجع كابؼصادر اللبزمة لإجراء البحوث.   12
عاكني أعضاء ىيئة التدريس الاطلبع على ابعديد في التخصص عن طريق شبكة بؼاح يت 13

 الانتًنت بابعامعة. 
   

    تفرض بعض ابؼكتبات رسوما مالية مقابل بعض ابػدمات ابؼكتبية. 14
    لا تهتم بؾالس الأقساـ العلمية بدتابعة تقدـ معاكني أعضاء ىيئة التدريس في بحوثهم.  15
    بعض مواد قانوف تنظيم ابعامعات تشكل تهديدا بؼعاكني أعضاء ىيئة التدريس.  16
أعضاء ىيئة التدريس بالعبء الزائد كعدـ  ا بعض معاكنيتتسم الأعباء التي يكلف به  17

 ابؼوضوعية.
   

    ابؼدة ابؼقررة لإبقاز البحث العلمي کافية.   18
اختلبؼ لوائح الدراسات العليا بتُ الكليات يقلل من التكافؤ الفرص بتُ معاكني  19

 أعضاء ىيئة التدريس. 
   

    أعضاء ىيئة التدريس.  شكل الركتتُ الإدارم عقبة أماـ معاكنيي 20
    أعضاء ىيئة التدريس على إجازة من العمل سر ابعامعة إجراءات حصوؿ معاكنييت 21



 

 

أكا عبارةال ـ
 فق

 لا أكافق حد ما أكافق إلذ

    ذر.بغكا م شيئا من ابػوؼتذتهأعضاء ىيئة التدريس بأسا أحيانا يشوب علبقة معاكني 22

    بزصهم  أعضاء ىيئة التدريس فيما تتخذه من قرارات أكادبييةنيلا تشرؾ الادارة معاك  23

    كني أعضاء ىيئة التدريس. ايقل التفاعل بتُ الادارة كمع 24

    مل بعض القرارات الصادرة بحق معاكني أعضاء ىيئة التدريس مصابغهم. ته 25

    يذلل الاداريوف بابعامعة العقبات التي تعوؽ معاكني أعضاء ىيئة التدريس. 26

    لا يفي الدخل ابؼادم ابؼعوني أعضاء ىيئة التدريس متطلباتهم البحثية كابؼعيشية.   27

    يقل دخل معاكني أعضاء ىيئة التدريس عن دخل نظرائهم في ابعهات الأخرل. 28

العوائد ابؼادية التي بوصل عليها معاكف أعضاء ىيئة التدريس توازم ما يقوموف بو من   29
 أعماؿ.

   

أعضاء ىيئة التدريس عملهم بابعامعة إذا أتيحت لو كظيفة أخرل ذات عائد  يتًؾ معاكني  30
 أكبر. 

   

    أعضاء ىيئة التدريس إلذ بسويل بحوثهم بصفة شخصية. يضطر بعض معاكني 31

    يقوـ معاكني أعضاء ىيئة التدريس بأعماؿ إضافية دكف مقابل مادم.   32

    أعضاء ىيئة التدريس.  الذم يلعبو معاكنييقدر المجتمع الدكر  33

    أعضاء ىيئة التدريس الاتصاؿ بالمجتمع ابؼدني.  تتيح مهنة معاكني 34

ينمي العمل بابعامعة الطموح الاجتماعي لدم معاكني أعضاء ىيئة التدريس من خلبؿ  35
 ابؼركز الاجتماعي. 

   

    شعر معاكني أعضاء ىيئة التدريس أنهم يشاركوف في حل ابؼشكلبت التي تواجو بؾتمعهم. ي 36

    أعضاء ىيئة التدريس ابؼسكن ابؼناسب.  توفر ابعامعة بؼعاكني 37

     أعضاء ىيئة التدريس كأسرىم.نيتوفر ابعامعة الرعاية الصحية بؼعاك  38

    شعر معاكنو أعضاء ىيئة التدريس بالاستقرار الوظيفي. ي 39

    حملو نظرائهم في كظائف أخرل. يتأعضاء ىيئة التدريس أعباء تفوؽ ما  حمل معاكنييت 40

    أعضاء ىيئة التدريس بالأقساـ ابؼختلفة. توزع ابؼهاـ الوظيفية بشكل متكافئ على معاكني 41

 
 
  



 

 

 
 

أكا عبارةال ـ
 فق

 لا أكافق حد ما إلذأكافق 

    يشارؾ معاكني أعضاء ىيئة التدريس في الأمور ابؼتعلقة بأقسامهم العلمية.  42

أعضاء ىيئة التدريس على الاطلبع  تساعد بيئة العمل ابعامعي معاكني 43
 كالابتكار في بزصصاتهم العلمية.

   

    تعمل ابعامعة على الاىتماـ بالعلبقات الانسانية داخل الكليات.  44

أعضاء ىيئة التدريس  تعمل الأقساـ العلمية على بزفيف أعباء معاكني  45
  .تهم العلميابؼتعثرين في بح

   

    أعضاء ىيئة التدريس لصاحبها الوضع الاجتماعي. برقق مهنة معاكني 46

    أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة شعورا بالفخر كالرضا. بوقق عمل معاكني  47

    أعضاء ىيئة التدريس بالإحباط لالتحاقو بهذه ابؼهنة. يشعر معاكني  48

يشعر معاكني أعضاء ىيئة التدريس بالتميز عندما يقارف مهنتو بغتَىا من   49
 ابؼهن.

   

أعضاء ىيئة التدريس أنو بيكن أف يلعب دكرا رائد في بؾتمعو  يعتقد معاكني  50
 من خلبؿ مهنتو كبحثو العلمي. 

   

    ابغرية ابؼهنية مقارنة بابؼهن الأخرل.  ىيئة التدريسأعضاء توفر مهنة معاكني  51

يشعر بعض معاكني أعضاء ىيئة التدريس أف المجتمع يفرؽ بتُ بزصص كأخر  52
 أعضاء ىيئة التدريس. عند تقييم معاكني

   

 أعضاء ىيئة يستغرؽ ابغصوؿ على الدرجة العلمية كقتا كبتَا في مهنة معاكني  53
 .التدريس

   

    برقق مهنة معاكني أعضاء ىيئة التدريس لصاحبها الوضع العلمي. 54

    يشعر معاكني أعضاء ىيئة التدريس بالإبهابية ابذاه عملهم.  55



 

 

 ( المقياس المعدل02ملحق رقم )

 التدريسلهيئة مقياس الرضا الوظيفي 
 يئة التدريس بجامعة مسيلةبؽالسادة الأفضل /  

 ......برية طيبة كبعد                                
 يسعدني أف أضع بتُ أيديكم ىذا ابؼقياس للتعرؼ على ابعوانب الرضا كعدـ الرضا الوظيفي لدل سيادتكم.

كالرجاء من سيادتكم التعبتَ عن رأيكم بصدؽ كموضوعية، كابعدير بالذكر أف استجابتكم ستكوف موضوع تقدير كسرية تامة كلن  
 تستخدـ إلا في غرض البحث العلمي، مع رجاء إتباع ما يلي: 

 ملة دكف ترؾ عبارة كإبداء رأيكم فيها. بؾقراءة بصيع العبارات  -
 ده معبرا عن رأيك.( أماـ ما بذxكضع علبمة ) -
 عدـ كضع أكثر من علبمة أماـ العبارة الواحدة. - 

 كالباحث يشكر سيادتكم على تعاكنكم الصادؽ.                                     

                                                                                                                                     
 الباحث

    البيانات الأولية:
 التأىيل ابعامعي                      دكتوراه       ماجستتَ المؤىل العلمي:

سنوات الذ  10أكثر من    سنوات  10سنوات إلذ  5ن أكثر م     سنوات  5سنة إلذ  1من  الخبرة: 
 سنة 15

 سنة 30سنة إلذ  25أكثر من            سنة   25سنة إلذ  20أكثر من        سنة  20سنة إلذ  15أكثر من  
 سنة  30أكثر من  

 متزكج                     أعزب             الحالة الاجتماعية : 

 سنة  40سنة إلذ  35أكثر من           سنة  35سنة إلذ  30أكثر من        سنة  30سنة إلذ  25        السن:
 سنة  55سنة إلذ  50كثر من أ  سنة  50سنة إلذ  45أكثر من        سنة 45سنة إلذ  40أكثر من      
 سنة  55أكثر من      
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 لا أكافق حد ما أكافق إلذ أكافق عبارةال ـ

    توفر ابعامعة الأدكات كالأجهزة العلمية لإجراء البحوث العلمية 1
    يئة التدريسىصص ابؼشرفوف كقتا كافيا بؼتابعة بى 2
    توفر ابعامعة قوائم ببليوجرافيا بالأقساـ العلمية.   3
    بزصص ابعامعة مكافآت تشجيعية كافية لتمويل البحوث.  4
    توفر ابعامعة بعثات كمنح للنهوض بالبحث العلمي. 5
    تعد اللغة الأجنبية عائقا أماـ بعض ىيئة التدريس.  6
    تنمية البحث العلمي. بعدد كاؼ للمسابنة في تعقد الندكات كابؼؤبسرات   7
    التدريس في سبيل قيامهم ببحوثهم العلمية.يئة بؽتفرغ ابعامعة  8
    يئة التدريس.بؽعلى إضافية تفرض ابعامعة أعباء تدريسية   9

    بيثل تغيتَ ابؼشرؼ أحيانا عائقا أماـ الباحثتُ.  10
يتلق ىيئة التدريس إعداد كتدريبا أكادبييا لتنمية مهارات البحث داخل   11

 ابعامعية
   

    توفر مكتبات ابعامعة ابؼراجع كابؼصادر اللبزمة لإجراء البحوث.   12
موقع  يئة التدريس الاطلبع على ابعديد في التخصص عن طريق بؽاح يت 13

 ابعامعة. 
   

    تفرض بعض ابؼكتبات رسوما مالية مقابل بعض ابػدمات ابؼكتبية. 14
    لا تهتم بؾالس الأقساـ العلمية بدتابعة تقدـ ىيئة التدريس في بحوثهم.  15
    يئة التدريس.ليست في صالح بؽبعض مواد قانوف تنظيم ابعامعات   16
ىناؾ بعض التكاليف تعتبر أعباء اضافية كغتَ موضوعية بالنسبة بؽيئة   17

 .التدريس
   

    ابؼدة ابؼقررة لإبقاز البحث العلمي کافية.   18
اختلبؼ لوائح الدراسات العليا بتُ الكليات يقلل من التكافؤ الفرص بتُ  19

 ىيئة التدريس. 
   

    شكل الركتتُ الإدارم عقبة أماـ ىيئة التدريس. ي 20
    ابعامعة إجراءات حصوؿ ىيئة التدريس على إجازة من العمل سهلت 21



 

 

أكا عبارةال ـ
 فق

 لا أكافق حد ما أكافق إلذ

    ذر.بغكا ابػوؼ يشوبها في بعض الاحيافىيئة التدريس  بتُ أفراد علبقةال 22

    بزصهم لا تشرؾ الادارة ىيئة التدريس فيما تتخذه من قرارات أكادبيية 23

    يقل التفاعل بتُ الادارة كىيئة التدريس.  24

    مل بعض القرارات الصادرة بحق ىيئة التدريس مصابغهم. ته 25

    يذلل الاداريوف بابعامعة العقبات التي تعوؽ ىيئة التدريس. 26

    يئة التدريس متطلباتهم البحثية كابؼعيشية. بؽلا يفي الدخل ابؼادم   27

    يقل دخل ىيئة التدريس عن دخل نظرائهم في ابعهات الأخرل. 28

العوائد ابؼادية التي بوصل عليها ىيئة التدريس توازم ما يقوموف بو من   29
 أعماؿ.

   

يتًؾ ىيئة التدريس عملهم بابعامعة إذا أتيحت لو كظيفة أخرل ذات   30
 عائد أكبر. 

   

    يضطر بعض ىيئة التدريس إلذ بسويل بحوثهم بصفة شخصية. 31

    يقوـ ىيئة التدريس بأعماؿ إضافية دكف مقابل مادم.   32

    يقدر المجتمع الدكر الذم يلعبو ىيئة التدريس.  33

    مهنة ىيئة التدريس تتيح الاتصاؿ بالمجتمع ابؼدني.  34

يئة التدريس من خلبؿ ىينمي العمل بابعامعة الطموح الاجتماعي لدم  35
 ابؼركز الاجتماعي. 

   

    شعر ىيئة التدريس أنهم يشاركوف في حل ابؼشكلبت التي تواجو بؾتمعهم. ي 36

    يئة التدريس. على توفتَ ابؼسكن ابؼناسب بؽابعامعة  عملت 37

    يئة التدريس كأسرىم.بؽتوفر ابعامعة الرعاية الصحية  38

    شعر ىيئة التدريس بالاستقرار الوظيفي. ي 39

    حملو نظرائهم في كظائف أخرل. يتحمل ىيئة التدريس أعباء تفوؽ ما يت 40

    توزع ابؼهاـ الوظيفية بشكل متكافئ على ىيئة التدريس بالأقساـ ابؼختلفة. 41

 
 
  



 

 

 
 
  

 لا أكافق حد ما أكافق إلذ أكافق عبارةال ـ

    يشارؾ ىيئة التدريس في الأمور ابؼتعلقة بأقسامهم العلمية.  42

    تساعد بيئة العمل ابعامعي ىيئة التدريس على الاطلبع كالابتكار في بزصصاتهم العلمية. 43

    تعمل ابعامعة على الاىتماـ بالعلبقات الانسانية داخل الكليات.  44

     .تهم العلميتعمل الأقساـ العلمية على بزفيف أعباء ىيئة التدريس ابؼتعثرين في بح  45

    .ةالاجتماعيكانة التدريس لصاحبها ابؼ برقق مهنة ىيئة 46

    بوقق عمل ىيئة التدريس بابعامعة شعورا بالفخر كالرضا.  47

    يشعر ىيئة التدريس بالإحباط لالتحاقو بهذه ابؼهنة.  48

    يشعر ىيئة التدريس بالتميز عندما يقارف مهنتو بغتَىا من ابؼهن.  49

يعتقد ىيئة التدريس أنو بيكن أف يلعب دكرا رائد في بؾتمعو من خلبؿ مهنتو كبحثو   50
 العلمي. 

   

    ابغرية ابؼهنية مقارنة بابؼهن الأخرل.  توفر مهنة ىيئة التدريس 51

    يشعر بعض ىيئة التدريس أف المجتمع يفرؽ بتُ بزصص كأخر عند تقييم ىيئة التدريس. 52

    .التدريس يستغرؽ ابغصوؿ على الدرجة العلمية كقتا كبتَا في مهنة ىيئة  53

    .ةالعلميكانة برقق مهنة ىيئة التدريس لصاحبها ابؼ 54

    يشعر ىيئة التدريس بالإبهابية ابذاه عملهم.  55



 

 

(03ملحق رقم )  

 مقياس التوافق النفسي العام
 
 

 التعليمة :
( أماـ بنعم أك لا xالتي قد توضح سلوكك كاستجابتك في بعض ابؼواقف. كابؼطلوب منك كضع علبمة )فيما يلي بعض العبارات 

 بدا يتفق مع حالتك كما تعرفو عن نفسك بالنسبة لكل عبارة.
 لا تتًؾ أم عبارة دكف إجابة. -
 لا توجد عبارات صحيحة كأخرل خاطئة كابؼهم ىو صدؽ إجابتك بدا يتناسب مع حالتك . -
 
 
 
 

 شكرا جزيلب
  



 

 

 لا نعم العبارات
   .أملؤ حياتي اليومية بكل ما يثتَ اىتمامي - 1
   .من ابؼؤكد أنتٍ ينقصتٍ الثقة في نفسي -2
   .إذا فشلت في أم موقف فإنتٍ أحاكؿ من جديد -3
   .أتردد كثتَا في ابزاذ قراراتي في ابؼسائل البسيطة -4
   .أشعر في حياتي بعدـ الأمن الشخصي -5
   .أخطط لنفسي أىدافا كأسعى لتحقيقها -6
   .أقدـ بثقة كبتَة على مواجهة مشكلبتي الشخصية كحلها -7
   .أتصرؼ بدركنة في معظم أمورم الشخصية -8
   .أشعر بالنقص كبأنتٍ أقل من غتَم -9

ظركفي البيئية صعبة التغيتَ كتؤدم إلذ سوء حالتي  بعض -10
 .النفسية

  

   .أشعر بالوحدة رغم كجودم مع الآخرين - 11
   .أتقبل نقد الآخرين بصدر رحب - 12
   .تٍأشعر أف معظم زملبئي يكرىون -13
   .كثتَا ما أجرح شعور الآخرين  - 14
   .أشارؾ في نواحي النشاط العديدة -15
   .علبقتي حسنة كناجحة مع الآخرين - 16
   .المحرجة ابؼواقف في تنقصتٍ القدرة على التصرؼ - 17
   .أتطوع لعمل ابػتَ كمساعدة المحتاجتُ - 18
   .يكوف سلوكي طبيعيا في تعاملي مع أفراد ابعنس الآخر - 19
   .أجد صعوبة في الاختلبط مع الناس - 20
   .أشعر بالغربة كأنا بتُ أفراد أسرتي - 21
   .أسرتيتسود الثقة كالاحتًاـ ابؼتبادؿ بيتٍ كبتُ أفراد  -22

   .أتشاكر مع أفراد أسرتي في ابزاذ قراراتي ابؽامة -23 
   .لأسرتيأسبب الكثتَ من ابؼشكلبت  -24
   .أبذؿ كل جهدم لإسعاد أسرتي - 25
   .تتدخل أسرتي في شؤكف ابػاصة بشكل يضايقتٍ -26
   .أحب بعض أفراد أسرتي -27
   .أسرتي مفككة -28



 

 

   .فراغي مع أفراد أسرتي أقضي كثتَا من كقت -29
   .ترىقتٍ مطالب أسرتي الكثتَة -30
   .تعرضت بؼا يثتَنيمن الصعب أف يتملكتٍ الغضب إذا  -31
   .حياتي الانفعالية ىادئة كمستقرة -32
   .أعاني من تقلبات في ابؼزاج دكف سبب ظاىر -33
   .عادة ما أبساسك عندما أتعرض لصدمات انفعالية -34
   .لد بودث أف نغصت حياتي مشكلة انفعالية -35
   .بسر علي فتًات أكره فيها نفسي كحياتي -36
   .ابتئأشعر غالبا بالاك -37
   .سم سلوكي بالاندفاعتي -38
   .أشكو من القلق معظم الوقت -39
   .من الصعب أف ينجرح شعورم -40

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ( أسماء المحكمين04ملحق رقم )

 ابعامعة الدرجة العلمية الاسم كاللقب الرقم
 جامعة سوؽ أىراس أستاذ بؿاضر " أ "  تيايبية فوزم 01
 جامعة سوؽ أىراس أستاذ بؿاضر " أ "  عبدلر فاتح 02
 جامعة مسيلة أستاذ بؿاضر " أ " جوادم خالد 03
 جامعة مسيلة أستاذ بؿاضر " ب" سليماني نور الدين 04
 جامعة مسيلة أستاذ بؿاضر " أ " عطيةبشتَم بن  05

 



 

 

  spss نتائج( 05ملحق رقم )

Correlations 

 

الدرجة الكلٌة لمقٌاس 

 التوافق_الانفعالً التوافق_الاسري التوافق_الاجتماعً التوافق_الشخصً الرضا الوظٌفً

Pearson Correlation 1 .409 الدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌفً
**
 .410

**
 .293

*
 .305

*
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .014 .010 

N 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .409 التوافق_الشخصً
**
 1 .709

**
 .552

**
 .420

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .410 التوافق_الاجتماعً
**
 .709

**
 1 .563

**
 .584

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .293 التوافق_الاسري
*
 .552

**
 .563

**
 1 .531

**
 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .305 التوافق_الانفعالً
*
 .420

**
 .584

**
 .531

**
 1 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .000  



 

 

N 70 70 70 70 70 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 

لمقٌاس الدرجة الكلٌة 

 الاتجاه_نحو_المهنة ظروف_العمل الجوانب_االاجتماعٌة الجوانب_االاقتصادٌة الجوانب_الادارٌة الجوانب_البحثٌة االتوافق النفسً

Pearson Correlation 1 .322 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً
**
 .219 .244

*
 .291

*
 .223 .332

**
 

Sig. (2-tailed)  .007 .068 .042 .015 .064 .005 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .322 الجوانب_البحثٌة
**
 1 .309

**
 .098 .365

**
 .468

**
 .295

*
 

Sig. (2-tailed) .007  .009 .417 .002 .000 .013 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .219 .309 الجوانب_الادارٌة
**
 1 .025 .213 .274

*
 -.002 

Sig. (2-tailed) .068 .009  .835 .077 .022 .988 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .244 الجوانب_االاقتصادٌة
*
 .098 .025 1 .243

*
 .168 .407

**
 

Sig. (2-tailed) .042 .417 .835  .043 .165 .000 



 

 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .291 الجوانب_االاجتماعٌة
*
 .365

**
 .213 .243

*
 1 .650

**
 .451

**
 

Sig. (2-tailed) .015 .002 .077 .043  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .223 .468 ظروف_العمل
**
 .274

*
 .168 .650

**
 1 .429

**
 

Sig. (2-tailed) .064 .000 .022 .165 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

Pearson Correlation .332 الاتجاه_نحو_المهنة
**
 .295

*
 -.002 .407

**
 .451

**
 .429

**
 1 

Sig. (2-tailed) .005 .013 .988 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 70 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 419.491 4 104.873 .784 .540 الدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌفً



 

 

Within Groups 8691.881 65 133.721   

Total 9111.371 69    

 Between Groups 42.704 4 10.676 .593 .669 الجوانب_البحثٌة

Within Groups 1170.382 65 18.006   

Total 1213.086 69    

 Between Groups 7.244 4 1.811 .166 .955 الجوانب_الادارٌة

Within Groups 707.627 65 10.887   

Total 714.871 69    

 Between Groups 6.237 4 1.559 .290 .883 الجوانب_االاقتصادٌة

Within Groups 349.134 65 5.371   

Total 355.371 69    

 Between Groups 47.870 4 11.967 1.746 .151 الجوانب_االاجتماعٌة

Within Groups 445.616 65 6.856   

Total 493.486 69    

 Between Groups 19.405 4 4.851 1.203 .318 ظروف_العمل

Within Groups 262.038 65 4.031   

Total 281.443 69    

 Between Groups 54.856 4 13.714 1.108 .360 الاتجاه_نحو_المهنة



 

 

Within Groups 804.630 65 12.379   

Total 859.486 69    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 218.192 3 72.731 .540 .657 الدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌفً

Within Groups 8893.179 66 134.745   

Total 9111.371 69    

 Between Groups 17.871 3 5.957 .329 .804 الجوانب_البحثٌة

Within Groups 1195.215 66 18.109   

Total 1213.086 69    

 Between Groups 32.700 3 10.900 1.055 .374 الجوانب_الادارٌة

Within Groups 682.171 66 10.336   

Total 714.871 69    

 Between Groups 56.986 3 18.995 4.202 .009 الجوانب_االاقتصادٌة

Within Groups 298.386 66 4.521   



 

 

Total 355.371 69    

 Between Groups 3.497 3 1.166 .157 .925 الجوانب_االاجتماعٌة

Within Groups 489.989 66 7.424   

Total 493.486 69    

 Between Groups 2.577 3 .859 .203 .894 ظروف_العمل

Within Groups 278.866 66 4.225   

Total 281.443 69    

 Between Groups 25.175 3 8.392 .664 .577 الاتجاه_نحو_المهنة

Within Groups 834.310 66 12.641   

Total 859.486 69    

 

 

ANOVA 

   الجوانب_االاقتصادٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 56.986 3 18.995 4.202 .009 

Within Groups 298.386 66 4.521   



 

 

Total 355.371 69    

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الجوانب_االاقتصادٌة   

LSD   

(I) عدد سنوات الخبرة حسب مجالات محددة (J) عدد سنوات الخبرة حسب مجالات محددة 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 5سنة إلى  1من  سنوات 11سنوات إلى  5أكثر من    -.15635 .60903 .798 -1.3723 1.0596 

سنة 15سنوات إلى  11أكثر من   1.76077
*
 .80557 .032 .1524 3.3691 

سنة 01سنة إلى  15أكثر من   -1.92105 .99571 .058 -3.9091 .0670 

سنوات 11سنوات إلى  5أكثر من  سنوات 5سنة إلى  1من    .15635 .60903 .798 -1.0596 1.3723 

سنة 15سنوات إلى  11أكثر من   1.91711
*
 .73754 .012 .4446 3.3897 

سنة 01سنة إلى  15أكثر من   -1.76471 .94153 .065 -3.6445 .1151 

سنة 15سنوات إلى  11أكثر من  سنوات 5سنة إلى  1من    -1.76077
*
 .80557 .032 -3.3691 -.1524 

سنوات 11سنوات إلى  5أكثر من   -1.91711
*
 .73754 .012 -3.3897 -.4446 

سنة 01سنة إلى  15أكثر من   -3.68182
*
 1.07912 .001 -5.8363 -1.5273 

سنة 01سنة إلى  15أكثر من  سنوات 5سنة إلى  1من    1.92105 .99571 .058 -.0670 3.9091 



 

 

سنوات 11سنوات إلى  5أكثر من   1.76471 .94153 .065 -.1151 3.6445 

سنة 15سنوات إلى  11أكثر من   3.68182
*
 1.07912 .001 1.5273 5.8363 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 295.631 2 147.815 1.123 .331 الدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌفً

Within Groups 8815.741 67 131.578   

Total 9111.371 69    

 Between Groups 5.482 2 2.741 .152 .859 الجوانب_البحثٌة

Within Groups 1207.603 67 18.024   

Total 1213.086 69    

 Between Groups 72.700 2 36.350 3.793 .028 الجوانب_الادارٌة

Within Groups 642.171 67 9.585   

Total 714.871 69    

 Between Groups .940 2 .470 .089 .915 الجوانب_االاقتصادٌة



 

 

Within Groups 354.432 67 5.290   

Total 355.371 69    

 Between Groups 7.394 2 3.697 .510 .603 الجوانب_االاجتماعٌة

Within Groups 486.092 67 7.255   

Total 493.486 69    

 Between Groups 6.708 2 3.354 .818 .446 ظروف_العمل

Within Groups 274.735 67 4.101   

Total 281.443 69    

 Between Groups 2.059 2 1.029 .080 .923 الاتجاه_نحو_المهنة

Within Groups 857.427 67 12.797   

Total 859.486 69    

 

 

ANOVA 

   الجوانب_الادارٌة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 72.700 2 36.350 3.793 .028 



 

 

Within Groups 642.171 67 9.585   

Total 714.871 69    

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   الجوانب_الادارٌة   

LSD   

(I)  ،متغٌر المؤهل العلمً )ماجستٌر

 (دكتوراه، التأهٌل العلمً

(J)  ،متغٌر المؤهل العلمً )ماجستٌر

 (دكتوراه، التأهٌل العلمً

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 4.1582 1652.- 070. 1.08303 1.99650 دكتوراه ماجستٌر

 9086. 2.4540- 362. 84233. 77273.- التأهٌل الجامعً

 1652. 4.1582- 070. 1.08303 1.99650- ماجستٌر دكتوراه

2.76923- التأهٌل الجامعً
*
 1.00555 .008 -4.7763 -.7621 

 2.4540 9086.- 362. 84233. 77273. ماجستٌر التأهٌل الجامعً

2.76923 دكتوراه
*
 1.00555 .008 .7621 4.7763 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 



 

 

Group Statistics 

(الحالة الاجتماعٌة )أعزب، متزوج   N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.38265 8.91504 112.3571 14 أعزب الدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌفً

 1.60555 12.01480 108.8393 56 متزوج

 93761. 3.50823 30.0000 14 أعزب الجوانب_البحثٌة

 58091. 4.34711 28.8929 56 متزوج

 66062. 2.47182 23.4286 14 أعزب الجوانب_الادارٌة

 45400. 3.39743 23.1964 56 متزوج

 60609. 2.26779 13.2857 14 أعزب الجوانب_االاقتصادٌة

 30090. 2.25169 12.3571 56 متزوج

 53047. 1.98483 12.3571 14 أعزب الجوانب_االاجتماعٌة

 37839. 2.83158 12.0179 56 متزوج

 41931. 1.56893 11.0000 14 أعزب ظروف_العمل

 28178. 2.10866 10.3393 56 متزوج

 84143. 3.14835 22.2857 14 أعزب الاتجاه_نحو_المهنة

 48682. 3.64300 22.0357 56 متزوج

 

Independent Samples Test 



 

 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

الكلٌة لمقٌاس الرضا الدرجة 

 الوظٌفً

Equal variances 

assumed 

2.172 .145 1.025 68 .309 3.51786 3.43241 -3.33142 10.36713 

Equal variances not 

assumed 

  1.224 26.209 .232 3.51786 2.87311 -2.38562 9.42133 

 Equal variances الجوانب_البحثٌة

assumed 

.828 .366 .882 68 .381 1.10714 1.25490 -1.39698 3.61127 

Equal variances not 

assumed 

  1.004 24.058 .325 1.10714 1.10298 -1.16902 3.38330 

 Equal variances الجوانب_الادارٌة

assumed 

1.194 .278 .240 68 .811 .23214 .96843 -1.70032 2.16461 

Equal variances not 

assumed 

  .290 26.768 .774 .23214 .80158 -1.41324 1.87753 

 Equal variances الجوانب_االاقتصادٌة

assumed 

.013 .911 1.378 68 .173 .92857 .67374 -.41586 2.27301 

Equal variances not 

assumed 

  1.372 19.912 .185 .92857 .67667 -.48334 2.34049 



 

 

 Equal variances الجوانب_االاجتماعٌة

assumed 

2.680 .106 .422 68 .674 .33929 .80391 -1.26489 1.94346 

Equal variances not 

assumed 

  .521 27.888 .607 .33929 .65159 -.99568 1.67425 

 Equal variances ظروف_العمل

assumed 

1.714 .195 1.096 68 .277 .66071 .60260 -.54175 1.86318 

Equal variances not 

assumed 

  1.308 26.133 .202 .66071 .50520 -.37748 1.69891 

 Equal variances الاتجاه_نحو_المهنة

assumed 

.376 .542 .235 68 .815 .25000 1.06189 -1.86897 2.36897 

Equal variances not 

assumed 

  .257 22.562 .799 .25000 .97211 -1.76312 2.26312 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 294.299 4 73.575 3.085 .022 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

Within Groups 1550.344 65 23.851   

Total 1844.643 69    

 Between Groups 22.121 4 5.530 2.483 .052 التوافق_الشخصً

Within Groups 144.751 65 2.227   



 

 

Total 166.871 69    

 Between Groups 34.879 4 8.720 3.726 .009 التوافق_الاجتماعً

Within Groups 152.107 65 2.340   

Total 186.986 69    

 Between Groups 12.731 4 3.183 1.949 .113 التوافق_الاسري

Within Groups 106.141 65 1.633   

Total 118.871 69    

 Between Groups 21.447 4 5.362 1.588 .188 التوافق_الانفعالً

Within Groups 219.538 65 3.378   

Total 240.986 69    

 

 

Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent Variable (I) السن (J) السن 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنة 01سنة إلى  05من  الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً سنة 05سنة إلى  01أكثر من    .40909 3.60692 .910 -6.7944 7.6126 



 

 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   3.65217 3.60038 .314 -3.5383 10.8426 

سنة 05إلى سنة  01أكثر من   -.73333 3.67639 .843 -8.0756 6.6089 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -2.12500 3.86098 .584 -9.8359 5.5859 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    -.40909 3.60692 .910 -7.6126 6.7944 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   3.24308
*
 1.45643 .029 .3344 6.1518 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -1.14242 1.63531 .487 -4.4084 2.1235 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -2.53409 2.01633 .213 -6.5610 1.4928 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    -3.65217 3.60038 .314 -10.8426 3.5383 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -3.24308
*
 1.45643 .029 -6.1518 -.3344 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -4.38551
*
 1.62084 .009 -7.6225 -1.1485 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -5.77717
*
 2.00461 .005 -9.7807 -1.7737 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    .73333 3.67639 .843 -6.6089 8.0756 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   1.14242 1.63531 .487 -2.1235 4.4084 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   4.38551
*
 1.62084 .009 1.1485 7.6225 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -1.39167 2.13811 .517 -5.6618 2.8784 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    2.12500 3.86098 .584 -5.5859 9.8359 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   2.53409 2.01633 .213 -1.4928 6.5610 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   5.77717
*
 2.00461 .005 1.7737 9.7807 



 

 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   1.39167 2.13811 .517 -2.8784 5.6618 

سنة 01سنة إلى  05من  التوافق_الاجتماعً سنة 05سنة إلى  01أكثر من    -1.22727 1.12979 .281 -3.4836 1.0291 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   -.23913 1.12774 .833 -2.4914 2.0131 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -1.76667 1.15155 .130 -4.0665 .5331 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -2.12500 1.20937 .084 -4.5403 .2903 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    1.22727 1.12979 .281 -1.0291 3.4836 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   .98814
*
 .45619 .034 .0771 1.8992 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -.53939 .51223 .296 -1.5624 .4836 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -.89773 .63157 .160 -2.1591 .3636 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    .23913 1.12774 .833 -2.0131 2.4914 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -.98814
*
 .45619 .034 -1.8992 -.0771 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   -1.52754
*
 .50769 .004 -2.5415 -.5136 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -1.88587
*
 .62790 .004 -3.1399 -.6319 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    1.76667 1.15155 .130 -.5331 4.0665 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   .53939 .51223 .296 -.4836 1.5624 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   1.52754
*
 .50769 .004 .5136 2.5415 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من   -.35833 .66972 .594 -1.6958 .9792 

سنة 51سنة إلى  05أكثر من  سنة 01سنة إلى  05من    2.12500 1.20937 .084 -.2903 4.5403 



 

 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   .89773 .63157 .160 -.3636 2.1591 

سنة 01سنة إلى  05أكثر من   1.88587
*
 .62790 .004 .6319 3.1399 

سنة 05سنة إلى  01أكثر من   .35833 .66972 .594 -.9792 1.6958 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 51.872 3 17.291 .637 .594 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

Within Groups 1792.770 66 27.163   

Total 1844.643 69    

 Between Groups 14.122 3 4.707 2.034 .118 التوافق_الشخصً

Within Groups 152.749 66 2.314   

Total 166.871 69    

 Between Groups 6.728 3 2.243 .821 .487 التوافق_الاجتماعً

Within Groups 180.258 66 2.731   

Total 186.986 69    

 Between Groups 5.667 3 1.889 1.101 .355 التوافق_الاسري



 

 

Within Groups 113.204 66 1.715   

Total 118.871 69    

 Between Groups 3.435 3 1.145 .318 .812 التوافق_الانفعالً

Within Groups 237.551 66 3.599   

Total 240.986 69    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 12.026 2 6.013 .220 .803 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

Within Groups 1832.616 67 27.352   

Total 1844.643 69    

 Between Groups 4.368 2 2.184 .900 .411 التوافق_الشخصً

Within Groups 162.503 67 2.425   

Total 166.871 69    

 Between Groups 1.781 2 .891 .322 .726 التوافق_الاجتماعً

Within Groups 185.204 67 2.764   



 

 

Total 186.986 69    

 Between Groups .790 2 .395 .224 .800 التوافق_الاسري

Within Groups 118.082 67 1.762   

Total 118.871 69    

 Between Groups 8.460 2 4.230 1.219 .302 التوافق_الانفعالً

Within Groups 232.526 67 3.471   

Total 240.986 69    

 

 

 

 

 

 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الحالة الاجتماعٌة )أعزب، متزوج( 



 

 

 1.22138 4.56997 33.5000 14 أعزب الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

 71394. 5.34267 32.9643 56 متزوج

 33444. 1.25137 8.2143 14 أعزب التوافق_الشخصً

 21772. 1.62928 8.0000 56 متزوج

 47587. 1.78054 9.6429 14 أعزب التوافق_الاجتماعً

 21751. 1.62768 9.5714 56 متزوج

 38871. 1.45444 8.5000 14 أعزب التوافق_الاسري

 17114. 1.28073 8.8214 56 متزوج

 46249. 1.73046 8.0714 14 أعزب التوافق_الانفعالً

 25350. 1.89702 7.4643 56 متزوج

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference 

 Equal variances assumed .115 .736 .345 68 .732 .53571 1.55494 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

Equal variances not 

assumed 

  .379 22.773 .708 .53571 1.41474 

 Equal variances assumed .033 .857 .458 68 .648 .21429 .46737 التوافق_الشخصً

Equal variances not 

assumed 

  .537 25.280 .596 .21429 .39907 

 Equal variances assumed .083 .774 .144 68 .886 .07143 .49542 التوافق_الاجتماعً

Equal variances not 

assumed 

  .137 18.805 .893 .07143 .52322 

 Equal variances assumed .548 .462 -.818 68 .416 -.32143 .39314 التوافق_الاسري

Equal variances not 

assumed 

  -.757 18.365 .459 -.32143 .42472 

 Equal variances assumed .320 .574 1.089 68 .280 .60714 .55767 التوافق_الانفعالً



 

 

Equal variances not 

assumed 

  1.151 21.526 .262 .60714 .52740 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed -2.56712 3.63855 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

Equal variances not assumed -2.39250 3.46393 

 Equal variances assumed -.71833 1.14690 التوافق_الشخصً

Equal variances not assumed -.60715 1.03572 

 Equal variances assumed -.91717 1.06003 التوافق_الاجتماعً

Equal variances not assumed -1.02446 1.16731 

 Equal variances assumed -1.10593 .46308 التوافق_الاسري

Equal variances not assumed -1.21247 .56961 

 Equal variances assumed -.50568 1.71996 التوافق_الانفعالً

Equal variances not assumed -.48803 1.70231 



 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

 109.5429 70 الدرجة الكلٌة لمقٌاس الرضا الوظٌفً

 29.1143 70 الجوانب_البحثٌة

 23.2429 70 الجوانب_الادارٌة

 12.5429 70 الجوانب_االاقتصادٌة

 12.0857 70 الجوانب_االاجتماعٌة

 10.4714 70 ظروف_العمل

 22.0857 70 الاتجاه_نحو_المهنة

Valid N (listwise) 70  

 

 



 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

 33.0714 70 الدرجة الكلٌة لمقٌاس االتوافق النفسً

 8.0429 70 التوافق_الشخصً

 9.5857 70 التوافق_الاجتماعً

 8.7571 70 التوافق_الاسري

 7.5857 70 التوافق_الانفعالً

Valid N (listwise) 70  

 



 

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية: -6
لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة  كعلبقتو بالتوافق النفسيالرضا الوظيفي  عنوان الدراسة: -

  .مسيلة
كالرياضية  معرفة علبقة بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية ىدف الدراسة: -

  بجامعة ابؼسيلة.
معهد علوـ  : ىل ىناؾ علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذةإشكالية الدراسة -

 ؟بجامعة مسيلة نية كالرياضيةكتقنيات النشاطات البد
: توجد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ الفرضية العامة -

 كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة.
البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة  كتقنيات النشاطاتدرجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ - الفرضيات الجزئية: - 

البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة  درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات -. ضمن ابؼستول ابؼرتفع
كتقنيات النشاطات بىتلف درجة الرضا الوظيفي باختلبؼ متغتَات الدراسة لدل أساتذة معهد علوـ - ضمن ابؼستول ابؼرتفع.

بىتلف درجة التوافق النفسي باختلبؼ  - .ابغالة الاجتماعية( –ابؼؤىل العلمي  -برةابػ – سنال) البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة
 –ابؼؤىل العلمي  -برةابػ –سن ال(متغتَات الدراسة لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة ابؼسيلة 

 .ابغالة الاجتماعية(
 بدعهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة تاذأس 70كبسثلت في اختتَت بالطريقة مقصودة  عينة الدراسة: -
 .5611 -5618 الدراسي وسمابؼ
  الذم يصف الظاىرة كما ىي في الواقع. الارتباطي ابؼنهج الوصفي المنهج: -

 ، مقياس التوافق النفسي.الرضا الوظيفيمقياس  أدوات الدراسة:
توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ الرضا الوظيفي كالتوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ  - :لنتائج المتوصل إليهاا -

مستول الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية  -كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة.
ي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مستول التوافق النفس -كالرياضية بجامعة مسيلة منخفض.

لا بزتلف درجة الرضا الوظيفي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة  -مسيلة مرتفع.
النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات بزتلف درجة التوافق  -.، ابػبرة، ابؼؤىل العلمي، ابغالة الاجتماعية(السن)حسب متغتَ 

لا بزتلف درجة التوافق النفسي لدل أساتذة معهد علوـ كتقنيات  -النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة حسب متغتَ السن.
 .، ابؼؤىل العلمي، ابغالة الاجتماعية(ابػبرة)النشاطات البدنية كالرياضية بجامعة مسيلة حسب متغتَ 

لو  بأستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضيةزيادة في اىتماـ بدراسة مواضيع متعلق  - حات:اقترا أىم -
مطالبة الباحثتُ كابػبراء بإبقاز  - أبنية بالغة، كالتًكيز على ىذه الشربوة ابؽامة التي تكوف لنا جيل بيكن الاعتماد عليو في ابؼستقبل.

 مقاييس في التوافق النفسي ابػاص بالأساتذة كابؼربتُ.

 توفتَ فرص ابؼشاركة في الدكرات كابؼؤبسرات العلمية كتشجيعها تشجيع الاستقلبلية بالعمل كالقرارات كاحتًامها. -

 بالعدالة كمساكاة. عوكالتعامل م لبدنية كالرياضيةأستاذ معهد علوـ كتقنيات النشاطات امراعاة ابؼوضوعية في تقييم عمل  -
 .تقبل الإدارة لنقد البناء كالبعد عن التمركز في ابزاذ القرارات -

 



 

 

 - Résumé :  

- L’intitulé de l’étude : Satisfaction au travail et sa relation avec la compatibilité 

psychologique des enseignants de l'Institut de sciences et techniques de l’activité physique et 

sportive (STAPS), université de Msila.  

- Objectif de l’étude : connaître le lien entre la Satisfaction au travail et la compatibilité 

psychologique des enseignants de l’Institut (STAPS), université de Msila.  

- La problématique de l’étude : existe-t-il une corrélation signifiante entre la satisfaction au 

travail et la compatibilité psychologique pour les enseignants de l’Institut (STAPS) de 

l’université de Msila ?  

- Hypothèse générale : Il existe une corrélation statistiquement significative entre la 

Satisfaction au travail et la compatibilité psychologique pour les professeurs de l'Institut 

(STAPS)à l’université de Msila.  

- Hypothèses partielles : - Degré de satisfaction des professeurs de l'Institut de (STAPS) 

l'université de Msila à l'égard du travail est au haut niveau.  

- Degré de compatibilité psychologique des professeurs de l'Institut (STAPS) de l'université 

de Msila est au haut niveau.  

- Le degré de satisfaction au travail des professeurs de l'Institut (STAPS) de l'université de 

Msila variera en fonction des variables de l'étude (âge, expérience, qualification scientifique, 

statut social).  

- Le degré de compatibilité psychologique des professeurs de l'Institut (STAPS) de l'université 

de Msila variera en fonction des variables de l'étude (âge, expérience, qualification 

scientifique, statut social).  

- L'échantillon de l'étude a été choisi de manière délibérée et représentait 70 enseignants de 

l'Institut (STAPS) de l'université de M'sila, pour l'année universitaire 2017-2018.  

- Méthodologie : approche descriptive décrivant le phénomène tel qu'il est dans la réalité.  

Outils de l’étude : échelle de satisfaction au travail, échelle de compatibilité psychologique.  

- Résultats : - Il existe une corrélation significative entre la satisfaction au travail et la 

compatibilité psychologique pour l’ensemble des enseignants de l'Institut (STAPS), université 

de Msila. 

-Niveau de satisfaction au travail des professeurs de l’Institut (STAPS) est bas. 

Le niveau de compatibilité psychologique entre les enseignants de l'Institut (STAPS) est 

élevé.  

Le niveau de satisfaction au travail des enseignants de l’Institut (STAPS) de l’université de 

Msila ne dépend pas des variables (âge, expérience, diplômes universitaires, statut social)  

Le degré de compatibilité psychologique des professeurs de l'Institut (STAPS) de l'université 

de Msila ne dépend pas de (âge, expérience, qualification scientifique, statut social).  

- Les plus importantes suggestions :  

-il est important d’augmenter de l’intérêt pour l’étude des sujets liés au professeur (STAPS), 

et accorder une attention particulière à cette importante tranche qui va nous procurer une 

future génération assez compétente.  

- solliciter les chercheurs et les experts pour concevoir et construire des tests de compatibilité 

psychologique des enseignants et des éducateurs.  

- Offrir des possibilités de prendre part à des cycles et conférences scientifiques et encourager 

et promouvoir l’autonomie par les actions et les décisions.  

- Prendre en compte l'objectivité lors de l'évaluation du travail du membre du corps 

professoral(STAPS)  et traiter le corps professoral avec justice et égalité.  

- L’administration est appelée à accepter la critique constructive et la décentralisation de la 

prise de décision. 
 

 

 

 

 

 



 

 

Summary:  

- The title of the study: Job satisfaction and its relation with the psychological compatibility 

for teachers of the Institute of Science and Technics of Physical and Sports activity (STPSA), 

Msila university.  

- Objective of the study: to know the link between job satisfaction and psychological 

compatibility of teachers at (STPSA) institute, Msila university.  

- The problem of the study: is there a significant correlation between job satisfaction and 

psychological compatibility for teachers at (STPSA) institute, Msila university?  

- General hypothesis: There is a significant correlation between job satisfaction and 

psychological compatibility for teachers of (STPSA) institute, Msila university.  

- Partial hypothesis: - Degree of job satisfaction of teachers of (STPSA) institute, Msila 

university is at the high level.  

- Degree of psychological compatibility of the teachers of (STPSA) institute, Msila university 

is at the highest level.  

- The degree of job satisfaction of teachers at (STPSA) institute, Msila university varies 

according to the variables of the study (age, experience, scientific qualification, social status).  

- The degree of psychological compatibility of the teachers of (STPSA) institute, Msila 

university varies according to the variables of the study (age, experience, scientific 

qualification, social status).  

- The study sample was deliberately selected and represented 70 teachers from (STPSA) 

institute, Msila university, for the 2017-2018 academic year.  

- Methodology: descriptive approach describing the phenomenon as it is in reality.  

Study tools: Satisfaction scale at work, psychological compatibility scale.  

- Results: - There is a significant correlation between job satisfaction and psychological 

compatibility for all teachers at (STPSA) institute, Msila university.  

- Level of job satisfaction for teachers of (STPSA) institute is low. 

-Level of psychological compatibility between for teachers of (STPSA) institute is high. 

Level of job satisfaction of teachers at (STPSA) institute, Msila university does not depend on 

variables (age, experience, academic qualifications, social status)  

Degree of psychological compatibility for teachers of (STPSA) institute, Msila university 

does not depend on (age, experience, scientific qualification, social status).  

- The most important suggestions:  

-It is important to increase interest in studying topics related to the teacher of (STPSA), and 

pay particular attention to this important section that will provide us a future generation quite 

competent.  

- solicit researchers and experts to design and build psychological compatibility tests for 

teachers and educators.  

- Provide opportunities to participate in scientific cycles and conferences, encourage and 

promote self-reliance through actions and decisions.  

- Consider objectivity when evaluating teacher's of (STPSA) work and treat theme with 

justice and equality.  

- The administration is called to accept constructive criticism and decentralization of decision-

making. 

 


