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CERTIFICATION

N° QUALIZ00TIZ8874

Sarl Groupe Benhamadi Antar Trade
Al i yiis salecs y dsganea papad

FABRICATION, COMMERCIALISATION ET SAY
D'APPAREILS ELECTRONKIUES ET ELECTROMENAGERS.

MANUFACTURING, MARKETING AND SALE
OF ELECTRONIC AND HOME APPLIANCES.

| RELATED AFTER-SALES SERVICE.
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Certificat

Réterentlel ISO 9001:2008

Enregistré sous fe n® 01 100 103892

TUV Rheinland Cart GmbH =ertifle;

Titalaire du certificat; .
WCondor

SPA CONDOR ELECTRONICS

Silage:

Zone d'activité llot 70 Section 161-34000 Wilaya B.B.A Algérie

Unlie de production Taleviseurs :

fana d'activité Fat 70/ 71 Section 161-34000 Wilaya B.B.A Algére

Unité de production Riélrigéraleurs -

Zong industrieds secion T67 Mol 53/ B4/55 5EET/66THENEMELE4/88/ 70+

3000 Witaya B.B.A Algine

Unite do production Récepteurs satekites |

Zons Industriads sectien 167 ol 35-34000 Wilaya B.B A Algdrie

Unité de produetion Climatiseurs el produits blanes !

Zone industiislle mate de M'Silla 34000 Wilaya B.B.A Algérle

Unita de production Embaliage on polystyrens :

Zong d'esctivité ot B4 E3E2E5/33 Saction 16-34300 Wiaya BB A Alpirin

Unité de production des articlkes par injection plastique :

Zone Indusirialle sectian 1€7 flot 38, 24000 Wilzya B.E.A Algerie
Domaine de validité:  Fabrication, commercialisation et

58V d'appareils élecironigues &t aleciromeénagars
Par l'zudit conslgne dans ke rapport n® 103892 Is conformité
aux exigences de la norme |50 90012008 a té démontrds,
L= date limite de réalization pour les audits suivants est
le 22-04 (dd.mm),

Waliditg: Ce carlilicat est valable du 2012-10-11 |usgu'au 2013-07-20.
Cerfification infiala 2010

20121016

Tl Ahgriand Car GmoH
A Gravsn S3gin - 51115 Kiiln

/4 TUVRheinland®

Precisely Right.
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POLITIQUE QHSE-RS

Les résultats probants obtenus grice 4 la mise en ;euvre de notre systéme de
management de la qualité ont suscité en chacun de nous de la motivation et nous ont
encouragés 4 aller de I'avant pour nous conduire & terme, vers une réelle prise
en charge des aspects H5E.

Soucieux de faire évoluer notre organisation dans le cadre d'un développement
durable, nous avons décidé dy intégrer progressivement la dimension « responsabilité
sociétale ».

C'est ainsi que, notre politique QHSE-RS s'articule autour de neuf axes majeurs :

Y

Sensibiliser, informer, partager avec les partics prenantes et satisfaire a leurs
attentes;

Elargir notre gamme de produits ;

Dévelapper les compétences des salariés ;

Favoriser limplication responsable et solidaire des salariés ;

Réduire les quantités d'emballage |

Améliorer [a gestion de nos décherts ;

Réduire la charge polluante de nos effluents liquides et gazeux ;

Améliorer la prévention des risques liés & la santé et la sfourité au travail ;
Promouvoir la Responsabilité Sociétale de I'Entreprise,

YYYYYYYY

De ce fait, le conseil d'administration de la SPA CONDOR ELECTRONICS
4 travers son président s'engage 4 :

¥ Mettre les moyens nécessaires pour la mise en ceuvre de cette politique

# Prendre toutes les mesures nécessaires pour prévenir tout risque de pollution et
toute atteinte 4 la santé et & la sécurité au travail ;

¥ Veiller a 'amélioration continue en matiére de qualité, d'environnement, de

santé et de sécurité au travail ;

Se conformer aux exigences légales, réglementaires et autres exigences;

S'assurer que notre Systéme de Management demeure elficace ;

Renforcer la transparence de la gouvernance de 1'Entreprise.

YYY¥

Le succés de cette politique a laquelle nous attachons la plus grande
importance dépend de nous tous et requiert 'adhésion de tout Ie Personnel de
I'Entreprize i tous les niveaux de responsabilité,

Fait &4 Bordj Bou Arreridj, le 21/07/2012

Le Président du Conseil D"administration
Abderrahmane BENHAMADI
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Summary of the study

The main objective of this study is to determine the contribution of quality
management systems in the development of international trade in the Algerian institutions.
To achieve this goal we discussed theoretical frameworks for research, which contained
three approaches: quality, global quality management systems, international standards 1SO
9000 and ISO 14000. through the first two chapters, for Tiger to discuss specifications of

ISO 9001 and applied in real fact, focusing on the Algerian experience.

Then we tried to recognize the achievements of this standard in the field throughout
interview with the director of the management system. The environment and occupational
safety to Condor institution that engaged in activity in the industrial zone to jurisdiction

Bordj Bou Arrérid,.

To be able to get meaningful results we have adopted in addition to the
corresponding method of observation and analysis. The study has found to achieve part of
the general hypothesis, where it turned out the contribution of quality management systems

in the development of international trade of the institution under study.

keywords: quality, quality management systems, standard specification,

standardization, 1SO.



