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 إلهي لا يطيب الليل الا بشكرك ...

 ولا يطيب النهار الا بطاعتك ...

 ولا تطيب اللحظات الا بذكرك...

 ولا تطيب الجنة الا برؤيتك...

 "الله جل جلاله" 

 نبي الرحمة ونور العالمين... ىنح الامة ... الممن بلغ الرسالة وادي الامانة و ىال

 وسلم""سيدنا محمد صلي الله عليه 

 من علمني العطاء بدون انتظار ... ىمن كلله الله بالهيبة والوقار... ال ىال

من احمل اسمه بكل افتخار ... ارجو من الله ان يمد في عمرك لتري ثمارا قد حان  ىال
 قطافها بعد 

 الابد ىطوال انتظار ... وستبقي كلماتك نجوم اهتدي بها اليوم وفي الغد وال

 العزيز السعيد " " والدي

بسمة الحياة وسر  ىمعني الحب و الحنان والتفاني ...ال ىملاكي في الحياة... ال ىوال
 الوجود ... 

 اغلي الحبايب ىالي من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي ال

 "امي الحبيبة زهرة"

 فقتني في دربياالتي روتوأم روحي والى زوجتي المستقبلية ان شاء الله 

 " عزيزة "

من  ىشموع متقدمة تنير حياتي ... ال ىمن هم اكبر واقل مني وعليهم اعتمد... ال ىال
 عرفت معه 

 معني الحياة اخوتي 

 كل افراد العائلة الاعمام والعمات والاخوال والخالات والاجداد ىوال

بالوفاء من تحلو بالإخاء وتميزوا  ىوالي الاخوان و الاخوات اللذين لم تلدهم امي... ال
من عرفت كيف اجدهم وعلموني الا اضيعهم  ىينابيع الدق الصافي، ال ىوالعطاء... ال

 وأحبابي اللذين ساعدوني من قريب ومن بعيد.اصدقائي 

  .كل من لم يذكروا فهم في البال ىالو

 

 

 

  لطفي �



 

 شكر وامتنان

الحمد � الذي خلقنا ورزقنا من كل خير واورثنا العلم سلاحا 
  ىوصلي الله عل

سيدنا محمد حبيبنا وشفيعنا، سيد الخلق و المرسلين و خاتم 
 الانبياء 

 اما بعد : يقول عز وجل في محكم تنزيله .

ِ إنِْ كُنْتُمْ إيَِّاهُ تعَْبُدُونَ وَاشْكُرُوا  " َّ�"  
فمالنا الا ان نتوجه اليك ربنا يا موفق كل ساع و يا ميسر كل 

 عسير 

بالشكر الجزيل و الحمد الكثيران وفقنا لهذا وما توفيقنا الا 
 بك 

 الاستاذ الفاضل  ىنتقدم بخال الشكر والعرفان ال

 "بن محاد سمير"

الذي لم يبخل علينا بنصائحه  وارشاداته القيمة، كما نشكره 
 سعة صبره  ىعل

معنا طول فترة انجاز هذا العمل المتواضع، كما نشكر كل 
 الاساتذة 

 

ما نحن عليه  ىاللذين ساهموا في تدريسنا وتعبو معنا لنصل ال
 و نتوجه

كل من قدم لنا يد المساعدة معنوية كانت او مادية  ىبالشكر ال
 لا تمام هذا البحث

 سواء من قريب او من بعيد

الى عمال المؤسسة الوطنية للأنسجة وأتقدم الى الشكر الجزيل  
الصناعية بالمسيلة على تقديمهم يد المساعدة، وخاصة الى الذي 

 لم يبخل عليا بأي شيء له كامل الشكر

 جريو أحمد

ونسأل المولي جلت قدراته ان ينفعنا جميعا فهو وحده  
 المستعان وله

 ء و الثواب واليه المرجع والمآب.الحمد والمنة ومنه الجزا

  فيلط �
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والاجتماع	ة للدول  لمؤسسات الاقتصاد	ة دورا حیو	ا في عمل	ة التنم	ة الاقتصاد	ةل

النام	ة والمتقدمة على حد سواء، و(غض النظر عن النشا$ التي تمارسه هذه المؤسسات، فإن 

القرارات المتخذة فیها لها (الغ الأثر على الاقتصاد الوطني برمته، لذلك 	سعى متخذ القرارات 

في اتخاذ قرارات فیها إلى الحصول على معلومات إحصائ	ة دق	قة تم7نهم من الاعتماد علیها 

دق	قة. فقد أد? 7بر حجم المؤسسات وتزاید أهمیتها وتأثرها (المجتمع، والتداخل والاعتماد 

، و7ذا البیئة التي تعمل فیها المؤسسات من ظروف المت(ادل بین قطاعات الاقتصاد المختلفة

       أص(ح عدم التأكد ودینام	7	ة إلى تعقد وتشعب المش7لات التي تواجهها الإدارة لدرجة 

من الصعب علیها حل هذه المشاكل عن طرIJ الحدس والتخمین والبدیه	ة، ولذلك أص(حت 

هناك ضرورة ملحة لتنم	ة مهارات المدیرJن في مختلف المستو	ات الإدارJة (الاتجاهات الإدارJة 

     الحدیثة والممارسات الإدارJة المعتمدة على امتلاك مهارات الأسالیب الكم	ة التي تساعد

على الاعتماد على المعلومات الكم	ة القابلة للق	اس المدعمة للحقائI والتي تستفید من قوة 

  النماذج الإحصائ	ة والرJاض	ة في التحلیل دون تحیز شخصي في التوصل إلى القرار الأمثل.

       الأسالیب الكم	ة أثناء الحرب العالم	ة الثان	ة، لظهور لقد 7انت البدا	ة الحق	ق	ة 

لیب التحلیل في برJطان	ا تحت مسمى "علم (حوث العمل	ات"  الذO ی(حث في 7	ف	ة استخدام أسا

       إلى معلومات تساعد الادارة في اتخاذ القرارات، حیث تشمل  الكمي من أجل التوصل

هذه الأسالیب (صفة خاصة على الأسالیب الرJاض	ة المتقدمة 7البرمجة الخط	ة التي تعد 

  استعمالا في (حوث العمل	ات.الأكثر 

وتعد تقن	ات البرمجة الخط	ة من بین أهم الأسالیب الكم	ة المستعملة في ترشید وتوزJع 

موارد المؤسسة المتاحة، من خلال نمذجة الواقع العلمي وجعله في ش7ل برنامج رJاضي 	ع7س 

      اكلها تحد من قدرات المؤسسة، فهي تساعد المؤسسات في حل مش مختلف القیود التي

  التي لم 	7ن لها أO حلول في الماضي القرJب.
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وJتناول هذا ال(حث مش7لة تحدید الكم	ات الواجب إنتاجها من 7ل منتوج بهدف تعظ	م 

 EATITأرTاح المؤسسة الصناع	ة وهي المؤسسة الوطن	ة للأنسجة الصناع	ة والتقن	ة 

والموارد المتاحة للمؤسسة، وهذا (استخدام (المسیـــلة، مراع	ا في نفس الوقت الام7ان	ات والوقت 

أسلوب البرمجة الخط	ة في تعظ	م أرTاحها ومقارنة الكم	ات بتلك التي أنتجتها هذه المؤسسة 

  الصناع	ة.

من خلال الإدراك (أهم	ة استخدام تقن	ات البرمجة الخط	ة في تحسین استعمال 

ادة علمیـــة لصالح مؤسساتنا الام7ان	ات المتاحة في المؤسسة، وسع	ا منا إلى تقد	م م

  الاقتصاد	ة وتعینها في مختلف وظائفها.

  وTناءا على ما سبI 	م7ن طرح وص	اغة الإش7ال	ة الرئ	س	ة على النحو التالي:

 ىنموذج البرمجة الخط&ة في تعظ&م الأر"اح على الواقع، و�صفة أدق عل تطبی�هل �الإم�ان 

  الجزائر؟ الصناع&ة في ةالمؤسس 1 مستو 

ولتف7	ك جوانب هذا التساؤل المحورO والتدقیI في جزئ	ات الأساس	ة، سنستعین   

  (مجموعة من الأسئلة الفرع	ة التال	ة:

 الأسالیب العلم	ة في إدارة العمل	ات؟ تستعمل المؤسسة الصناع	ةهل  .1

  7یف تساعد البرمجة الخط	ة الإدارة في اتخاذ القرارات؟ .2

 ؟ما مد? 7فاءة تقن	ة البرمجة الخط	ة في تحقیI أعظم رTح في المؤسسة الصناع	ة .3
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  فرض&ات ال�حث:

ننطلI في (حثنا هذا من مجموعة الفرض	ات الإقتصاد	ة 	م7ن ص	اغتها على النحو   

  التالي:

یخضع إتخاذ القرار في المؤسسة الصناع	ة في الجزائر إلى أسالیب وطرق علم	ة  -

 و7م	ة؛

   الأسالیب العلم	ة والكم	ة یزJد من 7فاءة المؤسسة الصناع	ة في الجزائر؛استخدام  -

تواجه المؤسسة محل الدراسة 7غیرها من المؤسسات الصناع	ة مش7لة الفعال	ة          -

  .في الإنتاج وتحقیI الأرTاح

  الموضوع: مبررات اخت&ار

  هناك عدة أس(اب ومبررات ودوافع دعت إلى اخت	ار الموضوع أهمها:  

المیول الشخص	ة لعلم (حوث العمل	ات والرغ(ة في ممارسة تقن	ة من تقن	ات (حوث  �

 العمل	ات في المیدان؛

الرغ(ة في تقد	م مادة علم	ة تفید مؤسساتنا الانتاج	ة العموم	ة، خاصة في ظل الظروف  �

 ؛الراهنة

 	ة الموضوع (النس(ة لمؤسساتنا الإقتصاد	ة.أهم �

  

  

  

 



 .......................................................................ة ـــــمقدمال
 

 

  أهم&ة ال�حث:

  	م7ن إبراز أهم	ة ال(حث في النقا$ التال	ة:

   تعقد عمل	ة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاد	ة التي أص(حت تواجهها، فسارعت  •

إلى التخلي عن الأسالیب القد	مة والاستنجاد (أدوات تم7ن من الوصول للقرار المناسب 

 لوضع	ات جد معقدة؛

•  Oة على مستو	اضJة الر	ة 7أحد الأسالیب العلم	ام (استخدام البرمجة الخط	إن الق

الوحدات الاقتصاد	ة (ما فیها الصناع	ة، و	عد 7تقن	ة حدیثة من شأنها رفع فعال	ة 

 وتحسین نظام الانتاج والذO 	ع7س حتما (الإیجاب على حجم الأرTاح؛

نسجة الصناع	ة والتقن	ة (المسیلة من أقدم المؤسسات تعتبر المؤسسة الوطن	ة للأ •

الصناع	ة العموم	ة الجزائرJة، و(التالي تش7ل أحسن مثال لدراسة نواحي الضعف     

  في القطاع الصناعي العمومي.

  أهداف ال�حث:

  توض	ح مجموعة من النقا$ 	م7ن إیجازها على النحو التالي: ىیهدف ال(حث إل  

 الطالب أن یتعلم هذه التقن	ة عمل	ا، (عد تلقي جان(ا من الدراسة النظرJة؛ محاولة �

 إبراز دور البرمجة الخط	ة في إتخاذ القرار الإنتاجي الأمثل؛ �

بناء نموذج رJاضي لتحدید التش7یلة المثلى للإنتاج التي تحقI أقصى ق	مة مم7نة  �

 للأرTاح في ظل الإم7ان	ات الموجودة والشرو$ الموضوع	ة؛

إظهار فعال	ة البرنامج الذO سوف نقترحه وذلك (مقارنته مع نتائج المؤسسة، ومحاولة  �

       إبراز مزا	ا وعیوب عمل	ة الإنتاج التي قامت بها المؤسسة للتأكد من الضعف 

تحق	قها لمستوO الإنتاج والأرTاح التي تعان	ه المؤسسة الصناع	ة العموم	ة في 

 المطلوTین؛
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 الوصول إلى تحدید الكم	ات الواجب إنتاجها و(أقل تكلفة بناءا على الكم	ة المطلو(ة؛ �

�  dار القرارات التي تحاف	مساعدة أصحاب القرار داخل الوحدة محل الدراسة على إخت

 على النتائج المثلى المقترحة من طرف النموذج. 

  نطاق وحدود ال�حث:

  لنقا$ التال	ة:ف	ما یخص حدود ال(حث ف	م7ن تلخ	صها في ا  

لا یتطرق هذا ال(حث إلى 7افة المشاكل التي تتعلI (الوحدة محل الدراسة، بل 	قتصر  �

على دراسة المشاكل التي ترت(f (الوصول إلى الحجم الأمثل للإنتاج قصد تعظ	م ق	مة 

 الأرTاح؛

تقتصر دراستنا على إستخدام تقن	ة واحدة فقf من تقن	ات (حوث العمل	ات وهي البرمجة  �

 الخط	ة لأنها المناس(ة للمش7لة محل الدراسة؛

    السنة	عتمد (حثنا على معط	ات المؤسسة الوطن	ة للأنسجة الصناع	ة والتقن	ة خلال  �

  ، لأنها تع7س الوضع	ة الحدیثة للمؤسسة محل الدراسة.) 2014( 

  منهج ال�حث والأدوات المستخدمة:

          (غ	ة الإلمام والإحاطة (مختلف جوانب الموضوع وتحلیل أ(عاده، وللإجا(ة   

      على هذه الإش7ال	ة المطروحة في هذه الدراسة و7ذلك إث(ات أو نفي الفرض	ات المتبناة 

 فقد تم إخت	ار المنهج الوصفي في الدراسة النظرJة وإستخدمنا في الدراسة التطب	ق	ة مجموعة 

 Win QSB forات المتمثلة في الأدوات الكم	ة و7	ف	ة تطب	قها مع استخدام برنامج من الأدو 

Windows.  
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  صعو�ات ال�حث:

  لقد واجهتنا (عض الصعو(ات في إعداد (حثنا هذا متمثلة في ما یلي:  

 صعو(ة وجود م7ان ترTص؛ �

 قلة الب	انات والمعلومات الرسم	ة من طرف المؤسسة وهذا (حجة سرJتها؛ �

إلى أن تقن	ة البرمجة الخط	ة تعد أسلو(ا جدیدا على مستو? المؤسسة محل  إضافة �

  الدراسة، وهو ما صعب من تعاون عمالها معنا.

  الدراسات السا�قة:

هناك عدة دراسات علم	ة في میدان (حوث العمل	ات، وعلى وجه الخصوص في أسلوب   

  البرمجة الخط	ة، و	م7ن ذ7ر (عض من هذه الدراسات في ما یلي:

تحسین استعمال موارد المؤسسة المتاحة �استخدام تقن&ات البرمجة مخوخ رزJقة،  ⇐

، مذ7رة ماجستیر منشورة، قسم العلوم الاقتصاد	ة تخصص علوم تجارJة، تقن	ات الخط&ة

  ).72011/2012م	ة للتسییر، جامعة المسیلة(

ع&ة، ، استعمال البرمجة الخط&ة في تعظ&م أر"اح في المؤسسة الصناخم	س 7رJم ⇐

، ENAJUCدراسة حالة وحدة بوفارBك للعصائر والمصبرات المجمع الصناعي: 

، رسالة الماجستیر في العلوم الاقتصاد	ة، فرع الاقتصاد الكمي، JUCOBالفرع: 

 .2008-2007الجزائر، 

تخف&ض تكالیف النقل ال�حرM �استخدام البرمجة الخط&ة: حالة الشر�ة قارJن عمران،  ⇐

 ) Mالوطن&ة للنقل ال�حرsntm-canan ،( ،ة	رسالة الماجستیر في العلوم الاقتصاد

 .1997-1996فرع التخط	f، جامعة الجزائر، 
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  ال�حث: ه&�ل

  7ما یلي: هي بتقس	م ال(حث إلى ثلاثة فصول سنقوم  

في هذا الفصل الإطار النظرO للمؤسسات الاقتصاد	ة وعمل	ة  سنتناول: الفصل الأول �

، حیث إلى ثلاثة م(احث وم بتقس	مهسنقإتخاذ القرار (استخدام الأسالیب الكم	ة، حیث 

حوالي أرTعة مطالب، وسنتناول في الم(حث الأول عن ماه	ة على  ? 7ل م(حث 	حتو 

ف	ه  ث الثاني سنتناولالمؤسسة الإقتصاد	ة ( تعرJف، خصائص، .....)، وفي الم(ح

إتخاذ القرار من خلال تعرJفه وذ7ر أنواعه والخطوات إتخاذ القرار، ف	ما یخص الم(حث 

  من تعرJف وتطور الأسالیب و7ذا مجالات تطب	قها.الثالث سنتناول ف	ه الأسالیب الكم	ة 

بتقس	مه  سنقومف	ه مفاه	م أساس	ة عن تقن	ات البرمجة الخط	ة،  سنتناولالفصل الثاني:  �

ة م(احث، و7ل م(حث 	حتو? على حوالي أرTعة مطالب، سنتناول في الم(حث إلى ثلاث

إلى مفاه	م عامة حول البرمجة الخط	ة، من خلال التعرJف والفرض	ات التي تقوم الأول 

علیها والم7ونات الأساس	ة للبرمجة الخط	ة، أما في الم(حث الثاني سنتناول ف	ه للأش7ال 

ل(عض طرق حل مسائل  اجة الخط	ة، والم(حث الثالث سنقوم ف	ه عرضالمختلفة للبرم

  البرمجة الخط	ة.

سنقوم بتقس	مه نتطرق ف	ه إلى الدراسة التطب	ق	ة، س وفي الفصل الأخیرالفصل الثالث:  �

إلى ثلاثة م(احث و7ل م(حث 	حتوO على حوالي أرTعة مطالب. ف	ما یخص الم(حث 

محل الدراسة، أما الم(حث الثاني نقدم ف	ه الموارد  الأول سنقدم ف	ه نبذة عن المؤسسة

المتاحة للمؤسسة الصناع	ة، وأخیرا الم(حث الثالث سنحاول تطبیI ف	ه نموذج البرمجة 

 الخط	ة من خلال إعداد النموذج الرJاضي، وسنقوم بتفسیر النتائج المتحصل علیها.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

المؤسسة الإقتصاد�ة 

واتخاذها للقرارات �استخدام 

 الكم�ة الأسالیب
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  تمهید:

وذلك !اتخاذ القرار الأمثل تعتبر المؤسسة الاقتصاد�ة النواة الرئ�س�ة للنشا� الاقتصاد�،     

لقرارات لالذ� یدفعها !التف(یر في !عدها الاقتصاد� والاجتماعي والانساني، معتمدة في اتخاذها 

ل لمش(لة یجاد حلو إص!حت تساعدنا في عصرنا الحدیث من خلال أعلى الأسالیب الكم�ة التي 

  في المؤسسات الاقتصاد�ة.

 الجزائر9ة خاصة الصناع�ة منها الاقتصاد�ة الأمر الذ� أثر على أداء المؤسساتو 

!الانخفاض في مختلف المجالات: المالي، ال!شر�،  ا، فلقد اتسم مستواهالمنافسة الأجنب�ة

  التمو9ني، الإنتاجي والتسو�قي.

            بیC أفضل و!غ�ة تحسین أدائها، أمام المؤسسات الجزائر9ة أن ت!حث عن تط

ة تواكب تطورات مح�طها، ومن أهمها الأسالیب الكم�ة التي تعتمد ر9یمداخل، نظم وأسالیب تسی

على المعلومات الكم�ة القابلة للق�اس المدعمة للحقائC، و!التالي فهي تعتبر إحدE الوسائل التي 

  تساعد المسیر على اتخاذ القرارات الملائمة والدق�قة في الوقت المناسب.

  :م!احث هي (التاليتم تقس�م الفصل إلى ثلاثة  ومن خلال هذا

 الم!حث الأول: ماه�ة المؤسسة الاقتصاد�ة؛ -

 تخاذ القرار؛إالم!حث الثاني:  -

  الأسالیب الكم�ة. ىلإالم!حث الثالث: سنتطرق ف�ه  -
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  قتصاد�ةالإ ةالم�حث الأول: ماه�ة المؤسس

قتصاد�ة، وطر9قة نموذج�ة الیوم لتنظ�م إجتماع�ة إقتصاد�ة ظاهرة تعتبر المؤسسة الإ

قتصاد أ� مجتمع موقع النواة الأساس�ة إالنشا� الاقتصاد� وال!شر� أو الانتاجي، تأخذ في 

وذلك !اتخاذ أحسن ف�ه، وتؤثر ف�ه !شتى الطرق والعوامل، وفي جوانب اجتماع�ة وحضار9ة، 

  كمل وجه.أ ىة الاقتصاد�ة علتسییر النشا� الاقتصاد� في المؤسس إلىالقرارات التي تؤد� 

  قتصاد�ةالمؤسسة الإ وأهداف المطلب الأول: تعر%ف

للمؤسسة عدة تعار9ف مختلفة حسب (ل مف(ر، وتتسم أ�ضا !عدة أهداف �م(ن ذ(رهما 

  في ما یلي: 

  قتصاد�ةأولا: تعر%ف المؤسسة الإ

الاتجاهات لقد قدمت للمؤسسة العدید من التعار9ف، في مختلف الأوقات، وحسب       

  أهمها (التالي:نذ(ر  والمداخل.

فیها القرارات حول  تؤخذجتماع�ة مستقلة نوعا ما، إ قتصاد�ة و إالمؤسسة هي منظمة  -1

والاعلام�ة !غ�ة خلC ق�مة مضافة حسب  وسائل ال!شر9ة، المال�ة، الماد�ةتر(یب ال

 ؛1هداف في نطاق زماني وم(انيالأ

یجاد ق�مة سوق�ة معینة، من خلال إنتاجي معین، الهدف منه إالمؤسسة هي تنظ�م  -2

 ثم تتولي ب�عها في السوق لتحقیC الرRح المتحصل نتاج�ة معینة، إالجمع بین عوامل 

یراد الكلي، الناتج من ضرب سعر السلعة في الكم�ة الم!اعة منها، من الفرق بین الإ

 ؛نتاجوتكالیف الإ

 

                                                           

  .8، ص 2008، دار الخلدون�ة للنشر والتوز9ع، الجزائر، 1، �الوجیز في اقتصاد المؤسسةغول فرحات،  1
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قتصاد� ولهذا الم(ان إلي: هي (ل م(ان لمزاولة نشا� المؤسسة (ما �عرفها الم(تب الدو  -3

 .1سجلات مستقلة

  وهناك تعر9ف !عض المف(ر9ن الاقتصادیون للمؤسسة الاقتصاد�ة (التالي:

: المؤسسة هي الوحدة التي تجمع فیها وتنسC العناصر ال!شر9ة M. Truchyتروشي  -1

 ؛قتصاد�والماد�ة للنشا� الإ

: المؤسسة الرأسمال�ة تكون متمثلة في عدد (بیر من العمال K. Marks(ارل مار(س  -2

دارة نفس رأس مال، وفي نفس الم(ان، من أجل انتاج إ�عملون في نفس الوقت تحت 

 ؛نفس النوع من السلع

   : المؤسسة !استعمال مصطلح المنظمة : المؤسسة هي المنظمة Paretoو�عرف  -3

ش(ل الذ� تقوم !ه (الانتاج). فهي تجر9د التي تجمع عناصر الانتاج والتي تنظمها !ال

    قتصاد�نسان الإن الإأ، وعلاقته مع المؤسسات الواقع�ة (ما قتصاد�(الإنسان الإ

ن نجعل لها تمث�لا ماد�ا، !اعت!ار وعاء أین تنتهي عدة أنسان الحق�قي، �م(ن مع الإ

 ؛2المنتوجنتاج، ومنها یخرج ت�ار وحید �مثل قنوات، التي تمثل عناصر الإ

 : المؤسسة هي مر(ز للأبداع  ومر(ز للإنتاج؛Shumpterتعر9ف شومبتر   -4

 rعل�ه، و!غ�ة ت!س� Cنستنتج في نها�ة تعر9فنا للمؤسسة !أنه ل�س هناك تعر9ف موحد متف

  ثلاثة محاور للمقارRة، وهي: ىوتوض�ح مفهوم المؤسسة، سوف نعتمد عل

 المؤسسة (نظام. -جتماع�ة؛ إالمؤسسة منظمة  -قتصاد�؛ إالمؤسسة !صفتها عون  -

                                                           

  .24، ص 2006، دیوان المطبوعات الجامع�ة، بن ع(نون، الجزائر، 4� ،اقتصاد المؤسسةعمر صخر�،  1
، ، بدون سنة نشر، دار المحمد�ة العامة، الجزائرالمؤسسة الاقتصاد�ة: موقعها في الاقتصاد، ووظائف تسییرهاناصر داد� عدون،  2

  .9ص 
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 حسب هذا الاقتراب �م(ن تعر9ف المؤسسة قتصاد7: إالمؤسسة �صفتها عون -1

نتاج سلع إالطب�عة) !غ�ة - العمل-نتاج ( رأس المالأنها تنسیC بین عوامل الإ ىعل

 تلب�ة الاحت�اجات. ىلإأو خدمات موجهة للسوق ومنه الوصول 

     نتاج مع تواجد مر(ز قرار إ ىالرئ�سي لهذه النظرة یتمثل في الحصول علالمحور 

ر9ة، من حیث تنظ�م الانتاج !حسب  في سلطة الادارة وقدرتها التسیفي المؤسسة، متمثلا

  إم(ان�ات المؤسسة والمتغیرات البیئ�ة الخارج�ة؛

أنها  ىلقتراب �م(ن تعر9ف المؤسسة عحسب هذا الإالمؤسسة منظمة اجتماع�ة: -2

فراد �شار(ون و9نسقون جماع�ا في منظمة مه�(لة (داخل تنظ�م مجموعة من الأ

 ؛الخدمات مه�(ل) لإنتاج السلع أو

منظمة مه�(لة، فالمؤسسة لم تعد بنظر الیها من م�(ان�(�ة  ىمحور التعر9ف یر(ز عل

    جتماع�ة، وعل�ه یتم دراستها من خلال تنظ�مإ(منظمة الإنتاج ولكن  لعمل�ة

  تخاذ القرار، مواقف وتصرفات الأفراد...إالسلطات، توز9ع المهام، 

     حیث تسمح لنا هذه النظرة بإثراء الفهم الحق�قي لسیرالمؤسسة ;نظام:  -3

تواجد عدة عناصر مترا!طة ف�ما بینها عن طرC9  ىالمؤسسة، یر(ز مفهوم النظام عل

 غ�ة تحقیC هدف موحد.عدة ارت!اطات (علاقات)، مع !قاء الكل منظم ومتساند !

   نظمة الفرع�ة المترا!طة ف�ما بینهالا مجموعة من الأإوعل�ه فإن المؤسسة ماهي 

نتاج، نظام في العدید من العلاقات الت!ادل�ة ( نظام الموارد ال!شر9ة، نظام الإ

الالمام بجزء مهم  ضرورةفضلا عن ، التسوC9، النظام المالي، نظام المعلومات...)

من النظام الكلي للمؤسسة وهو البیئة الخارج�ة للمؤسسة التي تعتبر عنصرا مهماً 

  .1من عناصر النظام

                                                           

  .9-8، ص هغول فرحات، مرجع سبC ذ(ر  1
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  قتصاد�ةثان�ا: أهداف المؤسسة الإ

تختلف أهداف المؤسسات حسب طب�عة النشا� الذ� تقوم !ه، وحسب توجهات 

سسات تسعي أساسا لتحقیC الأهداف أصحابها، ورغم أنه �صعب حصرها، إلا أن أغلب�ة المؤ 

  الأت�ة:

 نتاج؛ستجا!ة لرغ!ات المستهلكین وعقلنة الإوتتمثل في الرRح، الإقتصاد�ة: إأهداف -1

جور، تحسین مستو� مع�شة تتعلC !ضمان مستو� مقبول من الأأهداف اجتماع�ة: -2

تنظ�م وتماسك العمال، توفیر تأمینات  إلىالعمال، إقامة أنما� استهلاك�ة معینة، الدعوة 

 ومرافC عامة؛

(توفیر وسائل ترفیه�ة وثقاف�ة، تدر9ب العمال المبتدئین، رس(لة أهداف ثقاف�ة ور%اض�ة: -3

 القدامى وتخص�ص أوقات للر9اضة؛

علام�ة حدیثة لرRح إ (إنشاء هیئة لل!حث والتطو9ر، !استعمال وسائل أهداف تكنولوج�ة: -4

 .معلومات دق�قة وموثوقة ىكلفة، والحصول علالوقت وتقل�ص الت

 المؤسسة (متعامل اقتصاد�، ترRطه التزامات داخل�ة وخارج�ة تجاه إلى (ما �م(ن النظر    

  خمس ممثلي مجموعات یتم من خلالها تحدید أهداف المؤسسة وهم:

�متد ل�شمل أهداف تتعلC !المح�r  لا �قتصر هدف الملاك في تعظ�م الرRح بلالملاك:  -

 لصالح العام وتحسین الظروف المع�ش�ة للعمال؛وخدمه 

من خلالهم  بها المؤسسة هي الزRائن حیث یتم من بین المجموعات التي تهتمالزBائن:  -

أساس سعر الب�ع الذ� �قبلونه أو یرفضونه، وتتحدد أهداف  ىتحدید ق�مة الانتاج عل

 لسعر، النوع�ة، أجال تجاه الزRائن عن طرC9 العوامل الأت�ة: النشا�، ا المؤسسة

 التسل�م، والخدمات ما !عد الب�ع؛

و9تعلC الأمر هنا ب!عض الالتزامات التي یجب أن تخضع لها السلطات العموم�ة:  -

منها: الإطار القانوني  المؤسسة، وتجعل تحقیC أهدافها مرهون بتطبیC هذه الالتزامات
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 ،العمال  حقوق  الذ� �ح(م المؤسسة سواء تتعلC !القوانین الوطن�ة أو الدول�ة، واحترام 

 وهذا ط!قا لما جاءت !ه !عض المدارس التنظ�م�ة التي تلت المدرسة الكلاس�(�ة،

!عض الضغوطات التي تناد� بها مجموعات المح�r خاصة !النس!ة  إلىمتثال والإ

 ة أو مواد سامة؛للمؤسسات التي تنتج مواد (�ماو�

إن مستقبل المؤسسة وRلوغ أهدافها مرهون !مهارات عمالها، فالعامل الذ� العمال:  -

اكتسب خبرة طوال السنوات التي قضاها في المؤسسة لا �م(ن استبداله !سهولة، خاصة 

التي تعتمد  نتاج، أو !صفة خاصة تلك في عمل�ة الإ في تلك التي تتمتع بتقن�ات عال�ة

 ف(ر وذ(اء العمال. ىعل

فمعرفة العمال تكون ما �سمي برأسمال المعرفة الذ� �صعب حق�قة تقی�مه (!اقي 

یجابي إعناصر أصول المؤسسة، ولا �م(ن الإحساس !فعال�ة إلا !فقدانه. و(ل تصرف 

وتحسین النوع�ة، وذلك تخف�ض التكالیف، احترام أجال التسل�م،  إلى تجاه العمال یؤد�

  �حس !أنه جزء لا یتجزأ من هذه المؤسسة؛ بجعل العامل 

�ش(ل الموردون المصدر الخارجي لموارد المؤسسة، ( سواء (انت موارد الموردون:   -

 ناد�ة، مال�ة، أو !شر9ة).

الماد�ة تتمثل في الاستثمارات والسلع التي �م(ن للمؤسسة أن تحصل علیها  فالموارد

عوائد تسمح بتسدید ثمنها  ىدون أن تدفع ثمنها فوراً، !التالي �م(ن استغلالها و الحصول عل

وتحقیC رRح للمؤسسة. أما الموارد المال�ة فتتمثل في القروض الطو9لة، المتوسطة والقصیرة 

  مؤسسة الحصول علیها.الأجل التي �م(ن لل
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وأما بخصوص الموارد ال!شر9ة فالمقصود هنا المقاولة من ال!اطن التي تم(ن المؤسسة 

  . 1من رفع رقم أعمالها و!التالي من أرRاحها

  قتصاد�ةالمطلب الثاني: خصائص المؤسسة الإ

  قتصاد�ة !مجموعة من الخصائص من بینها:تتمیز المؤسسات الإ

إن المؤسسة هي ذلك الم(ان التي یتم ف�ه تحو9ل المواد المؤسسة مر;ز للتحو%ل: -1

منتجات تامة الصنع (سلع وخدمات)، وتتمثل الموارد في المواد  ىلإ(المدخلات) 

الاول�ة، رؤوس الأموال، المعلومات، الأفراد، والش(ل التالي یبین لنا المؤسسة (مر(ز 

 للتحو9ل.

  .المؤسسة مر(ز للتحو9ل :)1-1( رقم الش;ل

  

                                                               

  .9غول فرحات، مرجع سبC ذ(ره، ص المصدر:

تعتبر الم(ان الذ� یتم ف�ه تقس�م و توز9ع الأموال المتأت�ة المؤسسة مر;ز للتوز%ع: -2

د منها مختلف الأعوان ل�ستفیمن ب�ع السلع والخدمات، وذلك تحت أش(ال مختلفة 

 التي ساهمت في العمل�ة الانتاج�ة، مثل:الاقتصاد�ة 

 العمال الأجراء؛ ىالأجور التي توزع عل -

 الأرRاح والمداخیل أخر� التي توزع علي الملاك الذین خاطرو برؤوس أموالهم سا!قا؛ -

 مستحقات الایجار الخاصة !المقرات والمعدات الخاصة !المؤسسة؛ -

 الفوائد التي تدفعها المؤسسة للبنوك تعو�ضا للأموال المقترضة؛ -

 دفع مستحقات الموردین؛ -

                                                           

، - دراسة مقارنة- اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاد�ة ىنظام المعلومات للتسییر ومساعد علالمحاس�ة التحلیل�ة: درحمون هلال،   1

- 12-11، ص 2005-2004أطروحة لنیل شهادة الد(تورة في العلوم الاقتصاد�ة، فرع نقود ومال�ة، جامعة یوسف بن خدة، الجزائر، 

13.  

 سلع و خدمات التحو9ل الموارد
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 تسدید الضرائب والاشتراكات في الضمان الاجتماعي. -

تعتبر المؤسسة م(ان یتم ف�ه العمل جماع�ا المؤسسة مر;ز للح�اة الاجتماع�ة: -3

!التعاون  تحقیC أهداف المؤسسة وذلك إلى(رجال، نساء) من أجل الوصول 

   حیث �قضي أغلب�ة العمال ثلث ، حترام قواعد وق�م المؤسسةإوالتنسیC في اطار 

        ترسیخ العدید من المظاهر إلىأو أكثر من ح�اتهم في مؤسسة مما یؤد� 

بین العمال: صراعات، خی!ة أمل، مح!ة، رضاء...وعل�ه فإن المسیر في المؤسسة 

تجاهات العمال وأف(ارهم وایدیولوج�اتهم وأهداف إختلافات في �حاول التكیف مع الإ

 تواجدهم في المؤسسة، وذلك من أجل تحقیC أهداف المؤسسة !أكبر فعال�ة.

تلعب المؤسسة دورا مهما في الاقتصاد : المؤسسة مر;ز القرارات الاقتصاد�ة-4

  !اعت!ارها مر(ز للقرارات الاقتصاد�ة التي تخص: نوع المنتوجات، (م�ة 

     ت، أسعار، التوز9ع، الاتصال...، تتمثل هذه القرارات في الاخت�ارات المنتوجا

في استعمال الوسائل المحدد للوصول !أكثر فعال�ة للأهداف المسطرة، ذلك لأن 

اتخاذ القرارات متعددة  ىالمؤسسة عند ق�امها !مختلف نشاطاتها تجد نفسها مجبرة عل

( قصیرة، متوسطة، طو9لة.)  یرةعلى مختلف المستو�ات  وفي فترات زمن�ة قص

 .استراتیج�ة، تكت�(�ة، عمل�ة.)وحسب درجة أهمیتها (

مختلفة،  9ترتب علیها نتائجن اتخاذ القرارات من مسؤول�ات الادارة في المؤسسة و إ

( المؤهلات، على عمل�ة اتخاذ القرارمن مراعاة العوامل التي قد تؤثر وعل�ه لابد 

تخاذ القرار السل�م الذ� �سمح إالأهداف، الموارد، البیئة.)، حتى تتم(ن المؤسسة من 

لها بتقلیل حالات عدم التأكد و9ز9د من فرص النجاح وذلك في ظل ضغr المنافسة 

  والمساهمین والمستهلكین الأجراء.

معلومات من مصادر ن اتخاذ القرارات الرشیدة یتطلب إالمؤسسة ش�;ة للمعلومات: -5

نظمة مختلفة (داخل�ة وخارج�ة عن المؤسسة)، و!التالي یتحتم على المؤسسة اعداد أ

     المقر9ن  ىلإوتحو9لها  ما �سمى بنظام المعلوماتقادرة علي إنتاج معلومات أو 
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من أجل انجاز المهام المنوطة بهم على أكمل وجه، وتعتبر  ( نظام اتصالات)

 والاتصال�ة !مثا!ة العنصر الحیو� للمؤسسة. الش!(ة المعلومات�ة

    ن المؤسسة معرضة للخطر !استمرار، حیث �م(نإالمؤسسة مر;ز للمخاطرة: -6

 r!أن تخسر جزء أو (ل تسب�قاتها المال�ة والماد�ة في حالة الفشل، وترت         

نجد هذه المخاطر !صعو!ات التسییر وضغr المتنافسین ومتطل!ات الزRائن، ولهذا 

!أن رأسمال المؤسسة �شارك ف�ه عدة أشخاص أو مؤسسات من أجل جمع م!الغ 

 .  1مال�ة معتبرة من جهة ومن جهة ثان�ة تقلیل المخاطر والخسائر في حالة الفشل

  أنواع المؤسسات الاقتصاد�ة المطلب الثالث:

  للمؤسسات الاقتصاد�ة أنواعا أو أش(الا مختلفة تظهر فیها ت!عا:

 القانوني؛ الش(ل -

 لطب�عة الملك�ة؛ -

 الطا!ع الاقتصاد�.  -

  أولا: أنواع المؤسسات ت�عا للش;ل القانوني

 فرد�ة: اتمؤسس -1

وهي المؤسسات التي �متلكها شخص واحد أو عائلته ولهذا النوع من المؤسسات 

  مزا�ا أهمها:

 السهولة في التنظ�م أو الانشاء؛ 1-1

 صاحب المؤسسة هو المسؤول الأول  والأخیر عن نتائج أعمال المؤسسة؛  1-2

                                                           

  .12-11-10-9غول فرحات، مرجع سبC ذ(ره، ص   1
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تسییر المؤسسة وهذا  صاحب المؤسسة هو الذ� �قوم لوحده بإدارة وتنظ�م و 1-3

 �سهل العمل واتخاذ القرار.

   شر;ات: -2

      وتعرف الشر(ة !أنها ع!ارة عن المؤسسة التي تعود ملكیتها الي شخصین

أو أكثر یلتزم (ل منهم بتقد�م حصة من المال أو من عمل لاقتسام ما قد ینشأ 

  عن هذه المؤسسة من أرRاح أو خسائر.

  وتنقسم الشر(ات !ش(ل عام الى قسمین رئ�سیین هما:

شر(ات الأشخاص: (شر(ات التضامن وشر(ات التوص�ة وشر(ات ذات المسؤول�ة  -

 المحدودة...

 وص�ة !الأسهم والشر(ات المساهمة.شر(ات الأموال: (شر(ات الت -

  ثان�ا: أش;ال المؤسسات ت�عا لطب�عة الملك�ة

 المؤسسات الخاصة: -1

تعود ملكیتها للفرد أو مجموعات أفراد ( شر(ات، أشخاص،  يوهي المؤسسات الت

  .شر(ات أموال،...)

 المؤسسات المختلطة: -2

 المؤسسات التي تعود ملكیتها !صورة مشتر(ة للقطاع العام والقطاع الخاص. وهي

  المؤسسات العامة (العموم�ة): -3

وهي المؤسسات التي تعود ملكیتها للدولة فلا �حC للمسؤولین عنها التصرف بها (ما 

  لا اذا وافقت الدولة على ذلك.إ�شاؤون ولا �حC لهم ب�عها أو اغلاقها 

لى تحقیC مصلحة إلعموم�ة من خلال نشاطها الاقتصاد� وتهدف المؤسسات ا

  المجتمع.
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وتتصف المؤسسات العامة في النظام الاشتراكي في (ثیر من الأح�ان !الضخامة   

  والتمر(ز.

  ثالثا: أش;ال المؤسسات ذات الطا�ع الاقتصاد7

 المؤسسات الصناع�ة: -1

  لى:إللتقس�م السائد في القطاع الصناعي،  وتنقسم هذه المؤسسات بدورها ت!عا

مؤسسات (مؤسسات الحدید والصلب،  مؤسسات الصناعات الثقیلة، أو الاستخراج�ة:  - أ

 ،...الخ؛الهیدرو(رRونات

وما �میز هذا النوع من المؤسسات هو احت�اجاتها لرؤوس أموال (بیرة (ما تتطلب توفیر 

  مهارات و(فاءات عال�ة لتشغیلها.

الصناعات التحو9ل�ة أو الخف�فة: (مؤسسات الغزل والنسیج، مؤسسات  مؤسسات -ب

 الجلود...الخ.

 المؤسسات الفلاح�ة: -2

وهي المؤسسات التي تهتم بز9ادة انتاج�ة الأرض أو استصلاحها، وتقوم هذه المؤسسات  

  ي.الانتاج الن!اتي والانتاج الحیواني والانتاج السم(قد�م ثلاثة أنواع من الانتاج وهو بت

 المؤسسات التجار%ة: -3

وهي المؤسسات التي تهتم !النشا� التجار� (مؤسسات الجملة، مثل مؤسسات أسواق  

  الفلاح...

 المؤسسات المال�ة: -4

وهي المؤسسات التي تقوم !النشاطات المال�ة (البنوك ومؤسسات التأمین ومؤسسات  

  الضمان الاجتماعي...الخ.
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 مؤسسات الخدمات: -5

المؤسسات التي تقدم خدمات معینة، (مؤسسات النقل، مؤسسات البر9د والمواصلات،  وهي 

  .1المؤسسات الجامع�ة، مؤسسات الأ!حاث العلم�ة...الخ

  تخاذ القرارإدارة في مش;لات الإ المطلب الرا�ع:

تتصف عمل�ة اتخاذ القرار !الصعو!ة والتعقید في معظم الحالات، إذ قد یتخذ الإدار� 

نه ل�س !القرار السل�م !ش(ل (امل ولكنه �مثل على الأقل أحسن الحلول أقرارا معینا وهو �علم 

ضمن الظروف والمؤثرات الراهنة. ف(ثیر ما نجد الادار� معرضاً لكثیر من العوائC التي تمنعه 

  لى القرار المناسب، وهذه العوائC تتمثل في الاتي:إمن الوصول 

إدراك المش(لة وتحدیدها إذ (ثیرا ما تكون المش(لة التي یوجهها الإدار� مرت!طة  صعو!ة -1

      بنتائجها مما یجعل الإدار� غیر قادرة على تمیزها  تهااب!عضها وتتداخل مسب!

بدقة، و!التالي تتجه جهودها لمعالجة المظاهر الفرع�ة والأعراض وتهمل المش(لة 

 دها وتعر9فها؛الأساس�ة لعدم قدرتها على تحدی

عدم القدرة على تحدید الأهداف التي �م(ن أن تتحقC !اتخاذ القرار، فالقرارات تسعي  -2

      دائما لتحقیC مجموعة من الأهداف التي ترت!r ب!عضها، وتتعارض !عض 

الأح�ان، و!التالي فإن اتخاذ القرار �حدد الخطr وRرامج تحقیC هدف ما یجب أن �أخذ 

 rرامج تحققها!عین الاعت!ار خطRو Eوالتأكد من عدم تعارضها؛ الاهداف الأخر 

عدم القدرة على تحدید المزا�ا والعیوب الموقعة لكل بدیل، ف!الإضافة الى صعو!ة تحدید  -3

الأهداف فإن الإدار� یواجه أ�ضا صعو!ة تحدید المعاییر أو الأوزان التي �ستخدمها 

ا التحدید صعو!ة سبب تعدد الأهداف للتعبیر عن مزا�ا بدائل الحل وعیوRها و9زداد هذ

 وتناقض نتائجها؛

                                                           

  .30 -29- 28-27-26عمر صخر�، مرجع سبC ذ(ره، ص  1
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تحدید مد� سلامة القرار الإدار�  ىصعو!ة التأكد من سلامة القرار، إذ تعد القدرة عل -4

وصحته من أهم المشاكل التي تواجه الإدار� عند اتخاذها القرارات المختلفة، والقرار 

ادر على تحقیC الأهداف !حیث السل�م هو الذ� لا یخالف القانون !ش(له ومحتواه، وق

 منافعه أكثر من مساوئه؛ تكون 

حیث �عد عدم توفر المعلومات من أهم الصعو!ات التي تواجه الإدارة نقص المعلومات  -5

       في اتخاذ القرارات و!ما أن صحة القرار الإدار� تبنى على صحة المعلومات 

التي استخدمت في اتخاذه، فإن الإدارة مطال!ة بتحدید نوع المعلومات اللازمة ومصادر 

  الحصول علیها، والعمل على جمعها وتحلیلها وتحدیثها !استمرار، ثم !صورة مستمرة 

  .1لى الجهات المسؤولة عن اتخاذ القراراتإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .73-72، ص1994-1993، (ل�ة الاقتصاد، جامعة دمشC، نظر%ة القرارات الإدار%ةناد�ا أیوب،  1



 القرارات باستخدام الأساليب الكمية هاالمؤسسة الاقتصادية واتخاذ ....الفصل الأول

 

 

15 

  في الإدارة الم�حث الثاني: اتخاذ القرار

فهي تستعمل في جم�ع تخاذ القرار عمل�ة مهمة ور(یزة أساس�ة في المؤسسة، إعتبر �

القرار  !اتخاذلى التعر9ف إوظائف المؤسسة من خلال اتخاذ القرار الأنسب، وف�ما یلي نتطرق 

  !صفة عامة.

  المطلب الأول: تعر%ف اتخاذ القرار

  توجد عدة تعار9ف لاتخاذ القرار نذ(رها ف�ما یلي:  

هي أنشطة یتم ات!اعها لتحدید المش(لة، وRدائل الحل، وتقی�م البدائل، واخت�ار البدیل  -1

 ؛1خت�ار البدیل المناسبإتخاذ القرار هو إلى إالمناسب لحل المش(لة، وأهم خطوة تشیر 

اتخاذ القرار هي عمل�ة أو أسلوب الاخت�ار الرشید بین البدائل المتاحة لتحقیC هدف  -2

 ؛2معین

أساس !عض المعاییر مثل اكتساب  ىاتخاذ القرارات هي الاخت�ار القائم علن عمل�ة إ -3

حصة أكبر في السوق، تخف�ض التكالیف، توفیر الوقت، ز9ادة حجم الانتاج والمب�عات 

       لأن جم�ع القرارات تتخذ، وفي ذهن القائم !العمل�ة !عض وهذه المعاییر عدیدة 

 ؛3لى حد (بیر بواسطة المعاییر المستخدمةإالأفضل  هذه المعاییر، و9تأثر اخت�ار البدیل

 ؛4تعرف أ�ضا !أنها اخت�ار البدیل المناسب من بین البدائل المتاحة أمام متخذ القرار -4

  

  

                                                           

  .22، ص2008-2007، الدار الجامع�ة، الاس(ندر9ة، مصر، اتخاذ القرار بین العلم والابتكارأحمد ماهر،  1
  .12، ص2015، دار امجد للنشر والتوز9ع، عمان، الأردن، القرارات الادار%ة أنواعها ومراحلها اتخاذنوال عبد الكر9م الأشهب،  2
، ص 2008، دار ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز9ع، عمان، الاردن، الادارة الحدیثة: نظر%ات ومفاه�م، الط�عة العرB�ة!شیر العلاق،  3

160-161.  
، المنصورة، 1� ،،  الم(ت!ة العصر9ة للنشر والتوز9ع1، جالمفاه�م العلم�ة والتطب�قات الإدار%ةالأسالیب الكم�ة: أحمد محمد غن�م،  4

  .18، ص2010-2009مصر، 
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  وفي ما یلي سنقدم تعر9ف اتخاذ القرار من قبل !عض المف(ر9ن:

   تكون  على أنها عمل�ة تقوم على الاخت�ار المدرك للغا�ات التي لا �benardعرفها  -1

 في الغالب استجا!ات أوتومات�(�ة أو رد فعل م!اشر؛

) فقد عرفوا عمل�ة tannenbaum, Weschler and Massaritأما تاننبوم وزم�لاه ( -2

اتخاذ القرار على أنها ذلك الاخت�ار الحذر والدقیC لأحد البدائل من بین اثنین أو أكثر 

 .1من مجموعة البدائل

  اتخاذ القرارنظر%ات المطلب الثاني: 

     تت!این الاتجاهات النظر9ة في اتخاذ القرار على وفC الاطار الف(ر� لمتخذ القرار 

عام  اتخاذ القرار نظر9اتبفي تحدید المش(لة والبدائل المختلفة ومعالجتها، و9رجع الاهتمام 

  م.1955- 1954

  ومن أهم نظر9ات اتخاذ القرار وحسب تعاقبها الزمني:

 (الكلاس�;�ة) والمعدلة في اتخاذ القرار: �ةالتقلیدالنظر%ة -1

اعتمد الف(ر التقلید� في عمل�ة اتخاذ القرار على منطلقات تن!ع من (نموذج الرجل 

د، وتقوم على ف(رة أساس�ة الرش) الذ� �ستند في اتخاذ القرارات إلى العقلان�ة أو الاقتصاد�

أن الفرد �ستهدف في اتخاذه القرار تحقیC الرRح مما �عني ضرورة اخت�ار البدیل  مفادها

الأفضل لمعالجة المش(لة، وتعتمد هذه النظر9ة على قابل�ة الفرد على تحدید المش(لة !ش(ل 

  دقیC وحصر جم�ع البدائل المم(نة  للمعالجة !ش(ل عقلاني ورشید.

  أنه انسان رشید یتمتع !القدرة على وضع الرأ�و9نظر هذا الاتجاه الى متخذ القرار على 

                                                           

دور الأسالیب الكم�ة للتحلیل في عمل�ة اتخاذ القرارات المال�ة للمؤسسات الر%اض�ة: دراسة حالة المؤسسة الر%اض�ة مزغ�ش ا�مان،  1

، ص 2014- 2013، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد(تورة، تخصص الادارة والتسییر الر9اضي، الجزائر، العاصمةذات الأسهم لاتحاد 
106.  
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   .1والبدائل والمقای�س والتقو�م والاحتساب والاخت�ار السدید والمبني على معرفة تامة للمش(لة

 النظر%ة السلو;�ة:-2

تر(ز على ( نموذج الرجل الادار� ) وضرورة الاهتمام متخذ القرار بروح العمل 

والنفس�ة والسلوك الفرد� والجماعي والروح المعنو�ة والقبول الجماعي والعوامل الاجتماع�ة 

  .2الاجتماعي، (ونها مصادر لاتخاذ القرار

     ستة مراحل �م(ن ا�ضاحها  ىالنظر9ة السلو(�ة تعتمد في تحلیلها لعمل�ة اتخاذ القرار عل

  في الش(ل التالي:

  .النموذج السلو(ي في اتخاذ القرار :)2-1( الش;ل رقم

  

                                                             

                      

                                                                   

                                                                                  

                                                                                    

                        

                                                             

                                                           

، عمان، الاردن، 1� ،  دار صفاء للنشر والتوز9ع،القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها �مر;ز الض�Oشهرزاد محمد شهاب موسى،  1
 .38، ص 2010

  .39مرجع نفسه، ص  2

 الاحساس

 !المثیر

 أو

 الدفع

 تحلیل

 المعلومات
 القرار النتیجة

 حدوث

 رد

 الفعل

 القرار

 التنفیذ�

Cتحلیل طرائ 

 التنفیذ
 ردود

 الأفعال

 وأثارها
 تحدید

 المش(لة

،  دار صفاء للنشر القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها �مر;ز الض�Oشهرزاد محمد شهاب موسى،  المصدر:

 .39، ص 2010، عمان، الاردن، 1والتوز9ع، �
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 النظر%ة الكم�ة:-3

 عمل�ة الاخت�ارتعتمد على النماذج الكم�ة لاتخاذ القرار معتمدة  في ذلك على   

ارRعة ل معروفة، وقد طور رواد النظر9ة متوفرة والبدائ مفترضة المش(لة محددة والب�انات

نماذج وهي ( نموذج اتخاذ القرار، اتخاذ القرار في ظل ظروف مؤ(دة، المخاطرة، عدم 

    الاحصائ�ة التأكد والصراع)، وقد استخدم روادها عدادا من الاسالیب الكم�ة

!حوث العمل�ات، نظر9ة الالعاب، المصفوفات والبرمجة الخط�ة وغیر  الر9اض�ة،

  الخط�ة.

 النظر%ة الموقف�ة:-4

المنظمات وان ما �صلح ر(زت على مبدأ مفاده عدم وجود طر9قة واحدة لإدارة   

قد لا �صلح لموقف أخر، وقد أضاف !احثوا هذه النظر9ة في تحدید العوامل  لموقف معین

        الموقف�ة التي تؤثر على المنظمة  وما تتخذه من قرارات، فمنهم من وجه ا!حاثه 

  لى (التكنولوج�ا) وتبنى أخرون الحجم.إ لى (البیئة)، ومنهم من وجههاإ

 :)Riskless choiceنظر%ة الاخت�ار �لا مجازفة(-5

ففیها یختار الفرد البدیل  اكدت هذه النظر9ة على بلوغ أعلى ما �م(ن من المنفعة،   

    الذ� یراه الافضل على وفC !عض معاییر المنفعة !لا ا�ة مجازفة، لان المنفعة �م(ن 

لى منافع مستقلة !عضها عن !عض و�م(ن تجم�عها من جدید لاستخلاص المنفعة إأن تجزأ 

هذه النظر9ة على أن التغایر في حاجات البیئة ومتطل!اتها �ستدعي  الكل�ة، وRذلك تؤ(د

  مرونة للاستجا!ات في الانظمة مسایرة التقل!ات والتغیرات التي تم في تلك البیئة.

  نظر%ة الاخت�ار �المجازفة:-6

     وهي ع(س نظر9ة الاخت�ار !لا مجازفة، وقد أكدت على بلوغ اعلى ما �م(ن       

التصور  المتوقعة، والتوقع مفهوم نفسي �عني تصورا لما یجر� مستق!لا، وهذامن المنفعة 
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     لى الخبرة إ�عتمد على حساب الاحتمالات من خلال عمل�ات احصائ�ة أو !الرجوع 

  .1التي تكونت لدE الفرد نتیجة التعرض لمواقف متشابهة

  تخاذ القرارإالمطلب الثالث: خطوات 

عدة خطوات واجراءات وذلك  إلىتخاذ القرار !عدة مراحل (ل مرحلة تحتاج إعمل�ة تمر   

ترتیبها !اختلاف  قرارات سل�مة، و9ختلف عدد هذه الخطوات وطر9قة إلىبهدف الوصول 

  ، و�م(ن ذ(ر الخطوات (التالي:2المف(ر9ن

                                      :Identification of the problem المش;لة تحدید   -1

  أ� أن یتم التعرف على جم�ع جوانب المش(لة أو الموضوع الذ� سیتخذ ف�ه القرار. 

من أجل تحدید الهدف الذ� نسعي لاتخاذ القرار من أجله ومعرفة الظروف المختلفة 

على القرار المح�طة، بهذه المش(لة ( حالات الطب�عة ) لأن هذه الظروف �(ون لها أثر 

  والبدائل؛

 تقسم المشاكل الى ثلاثة أقسام: - 1-1

 وهي التي تتكرر وتحدث !صورة دائمة وهي نوعان:مشاكل تقلید�ة:   - أ

مشاكل روتن�ة: مثل الإجراءات الجزائ�ة و9تخذ القرار لحل هذه المشاكل !صورة  -1-أ

  ؛عفو�ة !سبب المعرفة المس!قة !البدائل والبدیل الواجب اتخاذه

  مشاكل تصر9ف شؤون العمل الیوم�ة: و�عتمد القرار ف�ه على خبرة المدیر. -2-أ

وهي التي تتعلC !الخطr والس�اسات التي تت!عها المنشأة، المشاكل الحیو�ة:   -  ب

هذه المشاكل یجب اشراك العاملین ومناقشة الموضوع مع ذو�  ولعلاج 

 ؛القرار الصح�ح ىإل للتوصل الاختصاص
                                                           

  .41-40نفسه، ص  مرجع  1
، عمان، الأردن، 1،  دار الحامد للنشر والتوز9ع، �الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرارات الادار%ة(اسر ناصر المنصور،  2

  .45، ص2006
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وهي التي تحدث دون أن �(ون هناك مؤشرات على حدوثها  المشاكل الطارئة:  -  ت

 وعلاجها �عتمد على المدیر أو الرئ�س الذ� یجب أن یتخذ القرار !سرعة وحزم.

 :Developing of alternatives  تطو%ر البدائل -2

تحدید المش(لة یتم تطو9ر البدائل لحل المش(لة حیث تعتمد صحة البدائل المختارة  !عد  

  على البدائل التي تم اكتشافها بواسطة الإبداع العلمي وال!حث العلمي والدراسات؛

 : Evaluation of alternativesتقی�م البدائل  -3

ات التي �م(ن وهي مقارنة من حیث المزا�ا والعیوب لكل بدیل مع مراعاة المتغیر   

  ؛معرفتها حال�اً وق�اسها إن أم(ن

 :The choosing of an alternatives إخت�ار البدائل  -4

  �عتمد المدیر في اخت�اره للبدیل على ثلاثة أسس:

أخطاء عند اتخاذ الخبرة: حیث �عتمد المدیر9ن على خبراتهم السا!قة من إنجازات و   - أ

 القرار؛

الطر9قة إلا أنها !اهظة التجرRة: وذلك بتجرRة البدائل، ولكن رغم صحة نتائج هذه   - ب

 من حیث الجهد والوقت والمال؛ التكالیف

         ال!حث والتحلیل: حیث یتم تحلیل المش(لة واكتشاف العلاقات بین المتغیرات والقیود   - ت

 ؛على تحقیC الهدف

التوصل للبدیل الذ� �حقC أكبر قدر من المزا�ا والفوائد و�قلل السلب�ات  و�(ون 

  والمشاكل.

  

  

  



 القرارات باستخدام الأساليب الكمية هاالمؤسسة الاقتصادية واتخاذ ....الفصل الأول

 

 

21 

 متا�عة القرار وتقی�مه: -5

  !عد اخت�ار البدیل الملائم لابد من معرفة مد� قدرته على تحقیC الهدف الذ� اتخذ 

تساعد في إجراء التعد�لات اللازمة  يالفعل الت ردآتمن أجل تحق�قه، والحصول على 

  .1لضمان تحقیC الهدف

  .خطوات اتخاذ القرار :)3-1( الش;ل رقم

   

  

   

  

   

  

   

  .47أحمد ماهر، مرجع سبC ذ(ره، ص در:المص

  أنواع القرارات المطلب الرا�ع:

  توجد عدة أنواع للقرارات �م(ن ذ(رها في النقا� التال�ة:

  ):(H.simonتصنیف القرارات حسب  -1

  ) بین نوعین أساسیین من أنواع القرار وهي:H.simon میز (

 قرارات مبرمجة؛ -

 قرارات غیر مبرمجة. -

تعتبر قرارات مبرمجة لأن معاییر الح(م فیها عادة ما تكون قرارات مبرمجة:   - 1-1

واضحة، وغال!ا ما تتوفر المعلومات الكاف�ة !شأنها ومن السهل تحدید البدائل 

                                                           

  .53 -52 -51، ص 2007، 1� ،  دار أجنادین للنشر والتوز9ع،علم الإدارة ىلإمدخل نداء محمد الصوص،  1

 تحدید المش(لة

 تحدید البدائل

 اخت�ار الحل

 تنفیذ ومتا!عة الحل
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فیها، و9وجد تأكد نسبي !شأن البدائل المختارة، وهي قرارات متكررة روتین�ة 

 ، لها اجراءات معروفة ومحددة مس!قا للتعامل معها.ومحددة جیدا

عادة ما تظهر الحاجة لاتخاذها عندما تواجه المؤسسة  قرارات غیر مبرمجة:  - 1-2

    المش(لة لأول مرة ولا توجد خبرات مس!قة !(�ف�ة حلها، ففي هذا النوع عادة 

   ما �ص!ح تجم�ع معلومات (اف�ة عنها، ولا توجد معاییر واضحة لتقی�م 

البدائل، والاخت�ار بینها، ولذلك فإن الظروف التي تسود هذه الحالة هي ظروف 

عدم التأكد، ونتیجة لهذه الخصائص، فإن (ل قرار یتم صنعه وفقا لمتطل!ات 

          وظروف وخصائص المش(لة، ولا توجد أنما� موحدة لحل هذا النوع 

خدام ح(مه الشخصي من المش(لات، و�م(ن لمتخذ القرار في هذه الحالة است

، وهي قرارات غیر متكررة و(ل منها له طب�عته الممیزة وتقی�مه ورؤ9ته للمش(لة

والتمییز بین النوعین من القرارات  .وغال!ا ما تكون علي درجة من الأهم�ة

 نوضحه في الجدول التالي:

  .الفرق بین النوعین من القرارات :)1-1( جدول رقم

  قرارات غیر مبرمجة  مبرمجة قرارات  أساس�ات التفرقة

  غیر منتظمة وغیر متكررة  روتین�ة ومتكررة  طب�عتها
  �م(ن استخدام الح(م الشخصي  واضحة  معاییر الح(م فیها

  تتسم بنوع من الصعو!ة  سهلة  تحدید البدائل
  عدم تأكد نسبي  تأكـــــــــــد  ظروف اتخاذ القرار

  غیر محددة مس!قا   محددة  الإجراءات
  قلیلة جدا وغیر (اف�ة  متوفرة  المعلومات
الطرق الكم�ة وRرامج   أدوات الحل

  الحاسوب الجاهزة
الخبرة، برامج الحاسوب 

  المتطورة
، أستاذ الادارة المال�ة والقرارات التطب�ق�ة، مؤسسة نظر%ة القرار: مدخل ادار7 ;ميحسین بلعجوز، المصدر: 

 .103ص، 2008لة، الجزائر، ش!اب الجامعة، جامعة محمد بوض�اف، المسی
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 تصنیف القرارات حسب نوع المشار;ة: -2

  نمیز بین القرارات وفC لنوع المشار(ة في اتخاذ القرار في ما یلي:  

 .وهي قرارات �قوم !اتخاذها مسیر واحدالقرارات الفرد�ة:  - 2-1

 وهي تلك التي �شارك فیها العدید من متخذ� القرار.قرارات تنظ�م�ة:  - 2-2

 المستو�ات الادار%ة:قرارات حسب  -3

  (ما تتمیز القرارات وفقا للمستو� التنظ�مي الذ� یتخذ ف�ه القرار وهي:

    وهي القرارات التي تصنع في المستو�ات التنظ�م�ة القرارات التشغیل�ة:  - 3-1

للمؤسسة، وهي أقرب لإت!اع تعل�مات  الدن�ا، والمتعلقة !العمل�ات التشغیل�ة

، وعادة تكون متعلقة !التأكد من المهام الاخت�ار بین البدائل إلىوارشادات منها 

 والانشطة التي قد تم تنفیذها !(فاءة وفاعل�ة.

فهي قرارات تؤخذ على مستو� إدار� أعلى مما تؤخذ ف�ه  القرارات الادار%ة: - 3-2

القرارات التشغیل�ة، فعند هذا المستو� �قوم المدیرون !اتخاذ قرار لحل مش(لات 

قرارات متعلقة !التأكد من الاستخدام  الأداء وفرض (ذلك ىالتنظ�م والرقا!ة عل

 .في سبیل تحقیC أهدافها  لموارد المؤسسة الفعال

هي قرارات تؤخذ تؤخذ على المستو� قمة اله�(ل ستراتیج�ة: القرارات الا - 3-3

التنظ�مي، بواسطة الادارة العل�ا في المؤسسة، وهي قرارات تغطي مدE زمنى 

أطول مقارنة !القرارات السا!قة، وتتعلC القرارات الاستراتیج�ة !الوضع التنافسي 

  ت خاصة للمؤسسة في السوق، وهذا النوع من القرارات �حتاج الي معلوما

!البیئة، و(ذا تهتم بتحدید أهداف المؤسسة والمواد اللازمة لتحق�قها والس�اسات 

 .1الموارد...الخعمل�ات التوز9ع والاستخدام  بهذه  التي تح(م

  والش(ل التالي یبین أنواع القرارات المتخذة على (ل مستو� تنظ�مي ( إدار�).

                                                           

، أستاذ الادارة المال�ة والقرارات التطب�ق�ة، مؤسسة ش!اب الجامعة، جامعة محمد القرار: مدخل ادار7 ;مينظر%ة حسین بلعجوز،  1
  .106 -105-104- 103ص ، ص2008بوض�اف، المسیلة، الجزائر، 
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  .أنواع القرارات في المستو�ات الادار9ة :)4-1( الش;ل رقم

  

  

      

  

    

  

  .106: حسین بلعجوز، مرجع نفسه، صالمصدر

 القرارات الجماع�ة الابداع�ة: -4

المؤسسات العدید من الأسالیب من القرارات الجماع�ة لتشج�ع الإبداع، �م(ن عرض  تت!ع

  یلي: أهمها (ما

   من جماعة  عدد (بیر من الأف(ار ى�عتمد هذا الأسلوب علالعصف الذهني:  - 4-1

 في جلسة خاصة وفي وقت محدد، و(ل الاف(ار التي تطرح تترافع من الأفراد، 

الأف(ار المتطرفة، و(ل الاف(ار مرحب بها و9تراوح عدد لى إ الذ(�ة من الأف(ار 

(حد أقصي، وتمتد الجلسة لعدة  20) (حد أدنى و 6-5أفراد الجماعة بین ( 

 .1ساعات

�قوم هذا الأسلوب على التنبؤ بتأثیر المجتمع على الأحداث  أسلوب الدلفي: - 4-2

         نالمستقبل�ة، أ� �ستخدم هذا الأسلوب لفهم المش(لات التي من المم(

      أن تحدث، !حیث یتم تجم�ع مجموعة من الخبراء في تخصصات مماثلة

                                                           

  .107مرجع نفسه، ص  1

 المستو� الأعلى

rالمستو� المتوس 

 المستو� الأدنى

 قرارات استراتیج�ة 

 قرارات ادار9ة 

 قرارات تشغیل�ة
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بواسطة منسC  في مجال معین وأخذ آرائهم حول المش(لة وتعالج هذه الآراء

لى الخبراء ثان�ة لإعادة إمر(ز� �قوم بتوحید (افة الآراء، وترسل هذه المعلومات 

 علیها.النظر فیها وتحلیلها وإجراء التحسینات 

�عمل هذا الأسلوب على تشخ�ص المش(لات وإیجاد  أسلوب الجماعة الأسم�ة: - 4-3

     الحلول الإبداع�ة لها، من خلال مجموعة من الأفراد لعمل في حضور

ولكن بدون تفاعل بین أعضائها، حیث یجلسون حول طاولة واحدة مشترك، 

المش(لة، ثم  أین تطرح علیهمأفراد،  9الى  6و9تراوح أعضاء المجموعة من 

من (ل فرد (تا!ة الحل الذ� یراه على ال!طاقة دون المناقشة مع أعضاء �طلب 

    المجموعة ثم �طلب منهم مقرر الجلسة قراءة مقترحاتهم  و�قوم بتسجیلها 

على لوحة دون إصدار أح(ام أو تعلیC من قبل أفراد المجموعة أثناء عمل�ة 

لحلول المقدمة والدفاع عنها أو مهاجمة التسجیل و!عدها، تأتي مرحلة مناقشة ا

أف(ار الأطراف الأخرE، وفي النها�ة یتم إجراء تصو9ت سر� لاخت�ار أفضل 

  .1الحلول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .111-110مرجع نفسه، ص 1
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  الأسالیب الكم�ة مفاه�م عامة حولالم�حث الثالث: 

نتشار واسعا في جم�ع المجالات إسالیب المختلفة ل!حوث العمل�ات قد وجدت تعتبر الأ       

من الح�اة العمل�ة، حیث تؤد� هذه الأـسالیب الى حل العدید من المش(لات المطروحة، وذلك 

     تخاذ القرار في شتى المجالات.إالأمثل للأسالیب الكم�ة في  ستخدامالامن خلال 

  : تعر%ف الأسالیب الكم�ةلأولالمطلب ا

  یلي: للأسالیب الكم�ة نذ(رها في ماهناك عدة تعار9ف          

تعتبر الأسالیب الكم�ة !أنها مجموعة من الأدوات والطرق التي تستخدم من قبل متخذ  -1

القرار لمعالجة مش(لة معینة أو ترشید القرار الإدار� المزمع اتخاذه بخصوص حالة 

ة، و9تطلب في هذه الحالة القدر الكافي من الب�انات المتعلقة !المش(ل ، و�فترضمعینة

تطب�قها واستخدام أ�ضا تحدید الفرض�ات والعوامل المؤثرة !ش(ل م!اشر أو غیر 

 .1م!اشر

 الأسالیب الكم�ة ع!ارة عن المدخل " الطر9قة" العلم�ة لعمل�ة اتخاذ القرار الإدار9ة. -2

وهناك عدة مستو�ات للتحلیل الكمي، وهذا �عتمد على درجة التعقید في الر9اض�ات 

العموم�ة، و(شف الدخل المستخدمة، فهناك الأسالیب ال!س�طة (نقطة التعادل، المیزان�ة 

وهناك النماذج الر9اض�ة الأكثر تعقیداً (البرمجة الخط�ة، ونظر9ة والمصار9ف، 

  .2الانتظار، والمحاكاة

  یلي: عر9ف الأسالیب الكم�ة من قبل !عض المف(ر9ن في ماو�م(ن ت

وقد عرفها ال!عض !أنها تلك الأطر الر9اض�ة أو الكم�ة التي من خلالها یتم است�عاب  -1

     (افة مفردات المش(لة والتعبیر عنها !الاعتماد على العلاقات الر9اض�ة ( معادلات 

                                                           

  .21-20، ص2004ال�ازور� العلم�ة للنشر والتوز9ع، عمان، الاردن، ، دار الأسالیب الكم�ة في الادارة، الط�عة العرB�ةمؤ9د الفضل،  1
  .27، ص2015، عمان، الأردن، 1� ، دار المسیرة للنشر والتوز9ع والط!اعة،الأسالیب الكم�ة في الادارةسل�مان خالد عبیدات،  2



 القرارات باستخدام الأساليب الكمية هاالمؤسسة الاقتصادية واتخاذ ....الفصل الأول

 

 

27 

حلها. و9تم تدع�م هذه الأطر أو مت!اینات )، وذلك (خطوة أولى نحو معالجتها و 

الر9اض�ة !الب�انات اللازمة التي یتصف ال!عض منها في (ونها من الثوابت وال!عض 

الآخر من المتغیرات !ما یتناسب وطب�عة المش(لة المدروسة. وRذلك تكون هذه الأطر 

 الر9اض�ة !مثا!ة الوسیلة أو الأسلوب التي من خلالها یتم معالجة المش(لة في الواقع

     في النها�ة  العلمي !عد أن یتم است�عاب معظم متغیراتها وثوابتها !حیث یتم التوصل

 .1لى الحل المطلوب لهاإ

الأسالیب الكم�ة !أنها تطبیC الطر9قة العلم�ة  Sasieniوس�اسي  Ackoffُ�عرف آكوف  -2

آلة ). -من قبل فرق علماء من فروع المعرفة المختلفة لمشاكل تتضمن أنظمة ( انسان

ف�عرفا التحلیل الكمي وعلم الإدارة !أنهما منهج  Stairوستاییر  Renderأما راندیر 

جزاءاً منهما،  لتخمین ل�سعلمي لاتخاذ القرارات الإدار9ة، حیث أن العاطفة والأهواء وا

لى معلومات ذات ق�مة ومعنى إو(لیهما یبدأن !الب�انات (مصدر تتم معالجتها للوصول 

 أو علم الإدارة. لمتخذ القرار، وتمثل هذه المعالجة قلب التحلیل الكمي

الأسالیب الكم�ة !أنها تطبیC للطرق والوسائل  Churchmanوُ�عرف شیرشمان -3

والأسالیب العلم�ة لمشاكل تتضمن عمل�ات أنظمة، من أجل تزو9د الذین في رقا!ة 

 العمل�ات !حلول مثلى للمشاكل.

الأسالیب الكم�ة !أنها طر9قة علم�ة  Morseومورس   Kimbelوعرف (ل من (�م!ال -4

 رت وذلك للعمل�ات التي تقع ضمن س�طرتهم.لتزو9د الأقسام التنفذ�ة !أساس (مي للقرا

قن�ات الكم�ة فیذ(رون !ش(ل وآخرون من المختصین في الت Andersonأما اندرسون  -5

تهتم  –!أنها جم�عاً  –أن (ل من !حوث العمل�ات وعلم الإدارة والتحلیل الكمي  مختصر

 .2!المداخیل العقلان�ة لاتخاذ القرارات المرتكزة علي الطرق العلم�ة

                                                           

  .21مؤ9د الفضل، مرجع سبC ذ(ره، ص 1
في تحسین فعال�ة اتخاذ القرارات الإدار%ة: مع التطبیn على �عض المؤسسات  أثر استخدام الأسالیب الكم�ةدحو عبد الكر9م،  2

، 2010-2009، 3، أطروحة مقدمة ضمن نیل شهادة الد(تورة، قسم علوم التسییر، جامعة الجزائرالصناع�ة والخدم�ة بولا�ة ت�ارت
  .126- 125ص
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  : تطور الأسالیب الكم�ةالثانيالمطلب 

         Cم(ن القول أن الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرار (علم هو حدیث جدا بینما هو (تطبی�

وممارسة موجودة منذ القدم، حیث (انت صناعة السفن تقوم في الكثیر من جوانبها على علم 

  الأسالیب الكم�ة.

�ة لعلم الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرار (انت      و�م(ن القول (ذلك أن البدا�ة الحق�ق  

مع بدا�ة القرن العشر9ن. ولقد (ان لفردر9ك تایلور دور في تحو9ل الهندسة الصناع�ة إلى علم 

عندما أشار إلى الطر9قة المثلى في أداء العمل، و(ان له دور (بیر من خلال هذا المبدأ      

جانت أحد من ساهم في تطو9ر علم الأسالیب الكم�ة     في ز9ادة الانتاج�ة، ونجد (ذلك هنر� 

       rف(رة المهمة والعلاوة وقام بإیجاد مجموعة من الخرائ Cبتطبی Eفي اتخاذ القرار وناد

  التي مازالت مستخدمة حتى أ�امنا هذه والتي تأتي علي رأسها خر9طة جانت الشهیرة.

علم مستقل عندما أص!ح المهندسین ن علم الأسالیب الكم�ة ظهر (ألى إو�شیر ال!عض 

الصناعیین معنیون !مختلف العمل�ات الخاصة !المنشأة. و�م(ن تقس�م مراحل علم الأسالیب 

  الكم�ة الي ثلاثة مراحل وهي:

   أولا: مرحلة ما قبل الحرب العالم�ة الثان�ة

عالم�ة تمثل تطور علم الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرار في الفترة السا!قة للحرب ال  

الثان�ة !مساهمات (ل من فردر9ك تایلور وهنر� جانت وفرانك ولیل�ان جلبرث وغیرهم. ولقد نشر 

أشار من خلالها إلى نظر9ة خطو� الانتظار. وقد تم(ن  1907جوهانسون ورقة عمل عام 

Erlang  من تطو9ر هذه النظر9ة مستندا بذلك الأسالیب إحصائ�ة. وفي عام  1917عام

نتائج على قدر (بیر الأهم�ة في مجال المخزون    W.Harness Fordنشر  1915

  السلعي، ثم أدخل أخرون تطورات في هذا المجال خلال عقد العشرن�ات من القرن العشر9ن.
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ومن مظاهر تطور علم الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرار قبل الحرب العالم�ة الثان�ة استخدام 

على جودة واستخدام خر9طة التعادل، و�عد استخدام نظر9ة الاحتمالات في مجال الرقا!ة 

البرمجة الخط�ة في مجال الأعمال خلال فترة الكساد العظ�م تطورا هاما ونقطة تحو9ل       

  في مجال التحلیل الكمي و!حوث العمل�ات.

  ثان�ا: مرحلة الحرب العالم�ة الثان�ة

الكم�ة في اتخاذ القرار خلال تعد الاستخدامات ذات الطب�عة العس(ر9ة لعلم الأسالیب   

وهو أهم ما میز         1945وحتى عام  1939الحرب العالم�ة الثان�ة التي امتدت من عام 

هذه الفترة، حیث تم استخدام هذا العلم لرفع (فاءة الجیوش وتحسین (فاءة أنظمة الانذار 

ل الدفاع المدني وتطو9ر (فاءة الطائرات وفي مجال التصد� للغواصات الألمان�ة وفي مجا

  وغیرها من المجالات ذات الطب�عة العس(ر9ة.

ولقد (ان لهذه الاستخدامات ما یبررها حیث (انت الحرب سجالا و(ان تر(یز الدول   

  منص!ا !الدرجة الأولى على تحقیC الهدف الرئ�سي المتمثل بهدف (سب المعر(ة.

  ثالثا: فترة ما �عد الحرب العالم�ة الثان�ة

ما أن وضعت الحرب العالم�ة الثان�ة أوزارها حتى انتشر استخدام علم الأسالیب الكم�ة   

في اتخاذ القرار إلى عالم منشآت الأعمال، ومن ابرز ملامح تطور هذا العلم خلال الفترة التي 

تلت الحرب العالم�ة الثان�ة هو استخدام الطر9قة الم!سطة في حل مسائل البرمجة الخط�ة عام 

وتطو9ر ش!(ات الأعمال (وسائل هامة لتخط�r وإدارة   George Dantzigعلى ید  1947

المشروعات والرقا!ة علیها، ولقد استخدم علم الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرار في فترة ما !عد 

الحرب العالم�ة الثان�ة من جانب الح(ومات في مجال الغذاء والاستهلاك وفي مجال تطو9ر 
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في قطاع الحدید والصلب وفي المواصلات والس(ة الحدید�ة وفي مجال مناجم أنما� الإنفاق و 

  .1الفحم

  مجالات تطبیn الأسالیب الكم�ةالمطلب الثالث: 

من المم(ن  ي" من خلال دراسته المیدان�ة أهم المشاكل والمجالات التturbanلقد حدد "   

  فیها تطبیC الأسالیب الكم�ة بنجاح وهي:

 أنظمة التوز9ع؛ تصم�م -

 القرارات المتعلقة !المخزون؛ -

 القرارات المتعلقة !الإنتاج واخت�ار المز9ج الإنتاجي؛ -

 تحلیل المنتجات الجدیدة؛ -

 تصم�م أنظمة المعلومات؛ -

 توز9ع الموارد بین الأنشطة المختلفة للمنظمة؛ -

تي تستخدم فیها " حددت فیها أهم المجالات الGaither(ما تم إجراء دراسة میدان�ة من قبل "

  المصانع الأسالیب الكم�ة وهي:

 التخط�r والس�طرة على الانتاج؛ -

 التخط�r والس�طرة على المشار9ع؛  -

 تحلیل المخزون. -

  

 

                                                           

  .19-18-17، ص2006، 1� للنشر،، ، مر(ز یز9د الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرارمحمد عبیدات،  1
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وتعتبر المجالات المحددة لتطبیC الأسالیب الكم�ة لخدمة الإدارة في اتخاذ القرار   

         في حل المش(لات  الأفضل من قبل ال!احثین السا!قین هي الأكثر شیوعا واستخداما

  .1في المنظمات

  المطلب الرا�ع: التحلیل الكمي وعمل�ة اتخاذ القرار

  عادة ما تأخذ عمل�ة التحلیل إحدE الص�غتین التالیتین:  

 تحلیل نوعي؛ -

 تحلیل (مي. -

یرتكز التحلیل النوعي و!ش(ل أساسي على ح(م المدیر وخبرته الشخص�ة، ومن ثم �م(ن   

أكثر من (ونه علم، أما إذا لم تكن للمدیر خبرة سا!قة حول المش(لة موضوع وصفه !أنه فن 

     فسوف یتم الاعتماد على التحلیل الكمي  ال!حث أو أن تكون خبرته قلیلة في هذا المجال

وعلى الب�انات والحقائC المرافقة للمش(لة تمهیدا لتطو9ر تعبیر ر9اضي لوصف الأهداف والقیود 

تتضمنها المش(لة، و!عدها یتم استخدام طر9قة أو أكثر من الطرق الكم�ة والعلاقات التي 

للحصول على القرار الأفضل، و�عتبر (ل من التحلیلین ( النوعي، الكمي ) ذا أهم�ة !الغة 

  لمتخذ القرار.

تتزاید مهارة متخذ القرار في التحلیل النوعي من خلال الخبرة، ولابد تعلم مهارات التحلیل   

  .2خلال دراسة الفرض�ات وطرق التحلیل الر9اض�ة والاحصائ�ة المختلفة من الكمي

  

  

                                                           

، 1� ، دار مناهج للنشر والتوز9ع،، �حوث العمل�ات: تطب�قات على الحاسوبأحمد عبد إسماعیل الصفار، ماجدة عبد اللطیف التم�مي 1

  .33-32ص، 2007عمان، الاردن، 
  .33المرجع، صنفس  2
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  و9بین الش(ل التالي دور (لا النوعین في عمل�ة اتخاذ القرار الادار� المناسب.

  .عمل�ة اتخاذ القرار :)5-1( الش;ل رقم

  

  

  

  

  

  

  

أسالیب عدیدة ذات أهم�ة !الغة في التحلیل الكمي وهي ذات فائدة  ىتم التأكید عل ولقد

  (بیرة في عمل�ة اتخاذ القرار، ومن أكثر هذه الأسالیب استخدما هي:

 البرمجة الخط�ة ( سنتطرق الیها في الفصل الثاني )؛ -

 المحاكاة؛ -

 .1التحلیل الش!(ي ( أسلوب تقی�م ومراجعة البرامج، أسلوب المسار الحرج ) -

  

 

  

  

                                                           

 .34ص، المرجعنفس  1

 المش(لة الإدار9ة

 یرتكز التحلیل  

 النوعي على ح(م  

 التلخ�ص    وخبرة المدیر  

 والتقی�م  
 القرار  

 یرتكز التحلیل   

 الكمي على الطرق   

 الر9اض�ة     

 .34، صمرجع نفسهأحمد عبد إسماعیل الصفار، ماجدة عبد اللطیف التم�مي،  المصدر:
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  :الأول خلاصة الفصل

یتلخص الهدف من استخدام الأسالیب الكم�ة في المؤسسات الاقتصاد�ة لحل المسائل 

ذات الطب�عة الكم�ة في تسهیل وت!س�r المش(لة، لذا �ستوجب على متخذ القرار أن �(ون ح(�ما 

      یتناسب مع طب�عة المش(لة حتي یتم(ن من الحصول الذ�  الاسلوب الكميفي اخت�ار 

  من اتخاذ القرار الملائم. م(نه معلومات التي ت ىعل

ولقد برزت أهم�ة استخدام الأسالیب الكم�ة !اعت!ارها وسائل فعالة لتحسین أداء 

     نظرا لما تقدمه للمسیر من مساعدة لاتخاذ القرارات !موضوع�ة  الاقتصاد�ةالمؤسسات 

المنافسة بینها  ورشد، فالحجم الهائل من المعلومات وتعقدها و(ذا (بر حجم المؤسسات وز9ادة

والوقت القصیر الذ� یجب أن یتم ف�ه اتخاذ !عض القرارات المهمة وتطور الحاس!ات الآل�ة 

، ولقد كم�ة لاتخاذ القراراتذات الكفاءة العال�ة، (لها عوامل زادت من أهم�ة تطبیC الأسالیب ال

       القرارات  تم تطو9ر هذه الأسالیب حتى تناسب المشاكل التي تستخدم لمعالجتها لاتخاذ

أسلوب ، ومن بین هذه الأسالیب هو في الحالات غیر المؤ(دة وفي المواقف التنافس�ة وغیرها

أسلوب شائع �ستخدم في جم�ع المجالات والتي سوف نتطرق الیها  وهو البرمجة الخط�ة

  !التفصیل في الفصل الثاني.

  



 

 

 

   

 الفصل الثاني:

 تــقنیـات البرمـجـة الخطیـة
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  تمهید:

من خلال ما سب� من ذ�ر للأسالیب الكم�ة وعمل�ة اتخاذ القرار في المؤسسات   

لاكن مازالت مؤسساتنا الیوم تعاني من مش�لة اتخاذ القرار السل�م، خاصة مع �بر  الاقتصاد�ة،

حجمها وتعدد أوجه نشاطاتها مع محدود�ة مواردها المتاحة، الأمر الذ0 یتطلب ضرورة ال,حث 

عن أسلوب جدید �ساعدها في اتخاذ القرار الأمثل ,عیدا عن الحدس والتخمین القائمین على 

  متخذ القرار.الأساس الذاتي ل

الخط�ة من أحد الأسالیب الكم�ة الأكثر استخدما في ,حوث العمل�ات، فهي  وتعتبر البرمجة

تساعد المؤسسات الإقتصاد�ة في تحسین مواردها وتحقی� فعال�ة في الانتاج، ومنه تحق� ر<ح 

  أفضل.

اس�ة للتعرف البرمجة الخط�ة ,ش�ل عام، والتي تعد ,مثا,ة نقاB أسوسنتناول في هذا الفصل  

من ناح�ة حل  قه و�ذا نتائج التي �حققها، سواءعلى هذا الأسلوب من خلال ��ف�ة تطب�

التي تمر  والافتراضاتأهم المراحل  ى، وذلك ,الاعتماد علىالحلول المثل ىلإالمشاكل للوصول 

  .بها البرمجة الخط�ة

  الش�ل التالي: ىهذا الأساس تم تقس�م الفصل عل ىوعل  

 مفاه�م عامة حول البرمجة الخط�ة؛ ىلإالم,حث الأول: سنتطرق في هذا الم,حث  -

 الم,حث الثاني: أما في هذا الم,حث فنتعرض ف�ه للأش�ال المختلفة للبرمجة الخط�ة؛ -

  الم,حث الثالث: نقدم ف�ه عرضا ل,عض طرق حل مسائل البرمجة الخط�ة. -
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  الخط�ةالم#حث الأول: مفاه�م عامة حول البرمجة 

        حد البرامج الهامة في ایجاد الحلول المم�نة أتعتبر البرمجة الخط�ة من 

وهذا في ظل وجود قیود معینة، �ما تعد البرمجة أحد الأر�ان الرئ�س�ة ل,حوث  للمش�لة،

ومن أهم أدواتها في حل العدید من المشاكل المتعلقة ,البدائل، حیث لقي تطب�قها  العمل�ات

  في مختلف المجالات وساهمت في حل العدید من مشاكل المؤسسات عاً نجاحاً واس

الهدف     ىلإیجاد الحلول والوصول إ,استخدام مواردها المتاحة في  الاقتصاد�ة، ف�ما یتعل�

  تحق�قه من خلال النموذج الرPاضي للبرمجة الخط�ة. إلى التي تسعي المؤسسة

  : تعر'ف البرمجة الخط�ةولالمطلب الأ 

الهامة التي تساعد المؤسسات في حل المشاكل حد البرامج أتعتبر البرمجة الخط�ة من 

           الحل الامثل، ولقد شهدت البرمجة الخط�ة العدید  ىلإالتي تواجهها، و�ذا التوصل 

  �التالي: والمحللینمن التعرPفات من ,عض المف�رPن 

 قتصاد�ةإعن حل أو حلول لمش�لة البرمجة الخط�ة هي أسلوب أو تقن�ة رPاض�ة ت,حث  -1

نتاج�ة، مال�ة، نقل، تحلیل مشارPع، م,ارPات أو خدمات)، واخت�ار أفضل الحلول إسواء (

 ؛1التي تمثل الحل الأفضل، أو الحل الأمثل

           البرمجة الخط�ة هي أداة ب�ان�ة ورPاض�ة تهتم ببناء النماذج الرPاض�ة لمش�لة  -2

 ؛2من المشاكل بإحدU الطرق 

المحدودة البرمجة الخط�ة هي أسلوب رPاضي لتوزPع مجموعة من الموارد والام�ان�ات  -3

هذه الموارد ضمن مجموعة من القیود والعوامل  ىالمتنافسة علعدد من الحاج�ات  ىعل

 ؛3 الثابتة، ,حیث �حق� هذا التوزPع أفضل نتیجة مم�نة، أ0 أن ��ون توزPعها مثال�ا

                                                           

1
  .20، ص2010- 2009، مع دراسة حالة، جامعة المسیلة، الجزائر، 1، ج، #حوث العمل�اترا,ح بوقرة   

  .19، ص2005، عمان، الاردن، B1 ،  دار الصفاء للنشر والتوزPع،مقدمة في #حوث العمل�اتابراه�م مقبل یزن،   2
3
  .23، ص2008، دار ال�ازور0 للنشر والتوزPع، عمان، الاردن، #حوث العمل�اتدلال صادق وحمید ناصر الفتال،   
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عملاً مستقلاً بذاته ولا هي فن، بل هي مجموعة من الطرق البرمجة الخط�ة ل�ست  -4

الخاضعة لموضوع ,حوث العمل�ات، والذ0 هو ع,ارة عن مجموعة من طرق التحلیل 

 U مستو  ىقتصاد�ة علوجه الخصوص أمثل�ات الاستخدام للموارد الإ ىی,حث عل العلمي

 ؛1سالیب الرPاض�ةالأ ىالاقتصاد الجزئي خاصة وذلك ,اعتماد عل

  ، فهي إجراء ل,حثىالبرمجة الخط�ة هي طرPقة رPاض�ة فعالة لاخت,ار الخطة المثل -5

عن الحل الأفضل لمشاكل الأعمال التي تضمن تفاعل متغیرات متعددة، والتي تشمل 

 ؛2الأر<اح وأقل التكالیف ىج للموارد التي تؤد0 الي أقصPاخت�ار أفضل مز 

لى إیجاد أحسن استخدام إالرPاضي الذ0 یهدف  البرمجة الخط�ة هي ذلك الأسلوب -6

 .3وف� لمع�ار أفضل�ة معین حدودةللموارد الم

  : المراحل الاساس�ة في البرمجة الخط�ةالمطلب الثاني

     لنظام المستقبل، ولمعالجة  ىن الهدف من بناء النموذج هو تحدید الص,غة المثلإ

  أ0 مش�لة یجب ات,اع الخطوات التال�ة:

 :Problem definitionتعر'ف المش/لة    -1

         لغرض ص�اغة نموذج علمي دقی� لمعالجة المشاكل علم�اً یجب علینا التعرف 

        على مختلف جوانب المش�لة في م�وناتها والعوامل المؤثرة فیها والظروف المح�طة بها 

  ومن أجل تحدید المش�لة لابد توفر الشروB التال�ة:

            تحدید الهدف: یجب أن ��ون هناك هدف رئ�سي تسعي الجهة المسؤولة  -

  ؛إلى تحق�قه، وPنطو0 الهدف لتحقی� أكبر عائد أو ر<ح مم�ن أو أدنى تكلفة مم�نة

                                                           

1
  .16، ص2006، بن ع�نون، الجزائر، B2 الجامع�ة،،  دیوان المطبوعات #حوث العمل�اتمحمد راتول،    

2
الملتقي الوطني السادس حول الأسالیب الكم�ة ودورها في اتخاذ القرارات الادار'ة، عنوان الورقة أحمد بوسهین، زهیر طافر،    

- 23س���دة، الجزائر، یومي ، 1955اوت  20، حالة الجزائر، جامعة ال#حث�ة: استخدام اسلوب البرمجة الخط�ة في مؤسسة الأعمال
  .1، ص2008نوفمبر، 24

3
    .29، ص 1996، بدون دار نشر، 1ج #حوث العمل�ات وتطب�قاتها في حل المش/لات واتخاذ القرارات، فرPد عبد الفتاح زPن الدین،   
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تحدید البدائل المم�ن إت,اعها من أجل التوصل إلى هدف، حیث توجد عدة طرق للعمل   -

لى أساس �فاءة �ل طرPقة، وق�اس الكفاءة معتمدة وأن المفاضلة بین الطرق المختلفة ع

على طب�عة المش�لة، وأن عمل�ة اخت�ار البدیل الأمثل �ساعد في اتخاذ القرار الصائب 

 ؛والسل�م

تلعب دوراً مهماً في تحقی�  يإم�ان�ة التعبیر عن �افة ب�انات المش�لة وهدف الدراسة الت -

وذج، وهذا �عني أن دالة الهدف والقیود الهدف، حیث ین,غي مراعاتها عند تصم�م النم

 المش�لة هي علاقة رPاض�ة من الدرجة الأولى. ىالمفروضة عل

 :Model Constructionعمل النموذج   -2

         فالنموذج ع,ارة عن تمثیل جید لم�ونات المش�لة والعوامل المح�طة المؤثرة 

  .القرار في التوصل إلى قرارات سل�مةفیها، فإن عمل�ة بناء النموذج ,ش�ل دقی� �ساعد متخذ 

 :Model Solutionإیجاد الحل   -3

,عد ص�اغة النموذج الرPاضي المناسب للمش�لة، فالمرحلة الثان�ة ��ف�ة تحدید الكم�ات    

             لم�ونات المش�لة لتنفیذ الفعال�ات وفقاً للظروف المح�طة والقیود الموضوعة ى المثل

صول على حل مناسب ,استخدام الطرق حأنه في ,عض الأح�ان لا �م�ننا العلى المش�لة، إلا 

  الرPاض�ة لذا نلجأ إلى ما �سمي ,أسلوب المحاكاة أو استخدام الطرق الاحتمال�ة.

 :Model Validityاخت#ار النموذج   -4

 یختبر النموذج ,استخدام ب�انات تارPخ�ة وقد یتطلب الأمر تحدید النموذج وإعادة اخت�اره   

  إلى أن تزول النواقص الموجودة.
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 :Implementation of the solutionتطبیS الحل  -5

   ,عد أن یتم قبول النموذج والحل الناجم عنه فالأمر یتطلب وضع رقا,ة على الحل 

وهذه تكون على هیئة معینة ,حیث یتم اكتشاف أ0 خطأ واضح ضمن الظروف والتحدیدات 

المح�طة ,النموذج فإذا تغیرت الظروف المح�طة ,المش�لة ,صورة تسمح للنموذج بتمثیل 

 .�1ص,ح ,اطل المفعول المنظومة فإن النموذج 

  البرمجة الخط�ة نموذج وم/ونات المطلب الثالث: فرض�ات

إت,اع فرض�ات التي �قوم علیها قبل البدء في بناء نموذج البرمجة الخط�ة یجب أولا 

النموذج، و�ذلك لبناء نموذج لابد من ذ�ر أهم الم�ونات الأساس�ة لهذا النموذج والذ0 سنتطرق 

  لیهم في التالي:إ

 البرمجة الخط�ة:نموذج م/ونات  :أولا

ن م�ونات إن نموذج البرمجة الخط�ة یتكون من مجموعة من الأجزاء والعناصر. إ

النموذج تتضمن متغیرات القرار في دالة الهدف، وقیود النموذج التي تُكون متغیرات القرار 

  .والمعلمات

  وإن متغیرات القرار هي رموز رPاض�ة تعبر عن مستو0 حر�تها داخل المنشأة.

  أتي:إن النماذج تتكون مما �

 :The Objective Function  دالة الهدف -1

هي علاقة رPاض�ة خط�ة لوصف هدف المنشأة ضمن إطار متغیرات القرار. إن دالة 

)، أو تخف�ض التكالیف maximizeأساس تعظ�م الأر<اح ( ىالهدف تقوم دائماً عل

)minimize.(  

                                                           

1
 27، ص2007، عمان، الأردن، B1 ، دار الحامد للنشر والتوزPع،الجدید في الأسالیب الكم�ة و#حوث العمل�اتسهیلة عبد الله سعید،   
-28-29.  
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 :The model Constraintsص�اغة القیود  -2

علاقات خط�ة لمتغیرات القرار. إنها تمثل المحددات ص�اغة القیود هي أ�ضاً 

   طار العمل.إالمنشأة ضمن  ىالموضوع�ة عل

  :Non negativity Constraintsشر_ عدم السلب�ة  -3

وهذا �عني إن عدد المنتجات إما أن ��ون صفراً أو ق�مةً موج,ةً، لأنه من غیر المم�ن 

  .1أن ��ون الإنتاج سال,اً 

  البرمجة الخط�ةثان�ا: فرض�ات 

یتمیز النموذج الرPاضي العام للبرمجة الخط�ة ,عدد من الافتراضات �ي ��ون مناس,اً 

  یلي: ومقبولاً من الناح�ة العلم�ة والعمل�ة وتتمثل هذه الافتراضات في ما

 : Propartinality  التناسب�ة -1

        المستخدمة�عني هذا الافتراض أن المساهمة في حالة الهدف من الجهة الكم�ة 

  من المصادر من الجهة الأخرU أن تكون متناس,ة مع ق�مة �ل متغیر من متغیرات القرار؛

 :Additivity  الإضاف�ة -2

هذا الافتراض �عني أن ق�مة دالة الهدف والموارد الكل�ة المستخدمة في المش�لة �م�ن 

المتغیرات أ0 أن ق�مة  لجم�عالمستخدمة إیجادها من خلال جمع مساهمة دالة الهدف والموارد 

فإن الموارد الكل�ة  المتغیرات الأساس�ة، و�ذلكدالة الهدف تمثل مجموع مساهمات جم�ع 

  المستخدمة تمثل مجموع الموارد المستخدمة لكل متغیر من هذه المتغیرات؛

  

                                                           

، 2008، مؤسسة الوراق للنشر والتوزPع، عمان الأردن، التحلیل الكمي للعلوم الادار'ة والتجار'ةعبد الرسول عبد الرزاق الموسو0،   1
  .21-20ص
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 : Divisibilityقابل�ة القسمة  -3

ول�س ,الضرورة أن تكون جم�ع ق�م المقصود بهذه المتغیرات �م�ن أن تأخذ ق�ماً �سرPة 

  المتغیرات أعداد صح�حة؛

 :Negativity-non  اللاسلب�ة  -4

         وتعني هذه أن متغیرات القرار لا �م�ن أن تكتب �م�ات ومقادیر سال,ة، حیث

        من الناح�ة المنطق�ة أن الق�م السال,ة للكم�ات والمقادیر تعتبر أن من المعروف 

   �عبر  أو التسو�P لل,ضائع والسلع ,السالب. وعادة لا �م�ن أن ��تب الانتاجلة، إذا مستحی

 1.(Xj ≥ 0)عن هذا الافتراض ,العلاقة التال�ة:

  المطلب الرا#ع: شرو_ تطبیS البرمجة الخط�ة

أسلوب  استخدامیجب توافر مجموعة من الشروB في المواقف أو المش�لة التي �م�ن 

  .2البرمجة الخط�ة لحلها

  ومن أهم هذه الشروB هي:

یجب أن ��ون الهدف المرغوب التوصل ال�ه من حل المش�لة واضحاً ومحدداً تحدیداً  -1

   ، و�م�ن ص�اغته في ص�غة رPاض�ة صرPحة، بهدف تحقی� أقصي قدر مم�ندق�قا

 ؛4لفةأو تخف�ض التك 3من الأر<اح.

       یجب أن تع�س الص�غة الرPاض�ة للهدف المراد تحق�قه علاقة خط�ة متجانسة  -2

 ؛ىمن الدرجة الأول
                                                           

1
  .161- 160، صمرجع سب� ذ�ره مؤPد الفضل،  

2
، دار الجامعة الجدیدة، جامعة الاس�ندرPة، مصر، الأسالیب الكم�ة في صنع القرار#حوث العمل�ات، استخدام محمد إسماعیل ,لال،   

  .21، ص2008
3
، مؤسسة ش,اب الجامعة، جامعة الإس�ندرPة، مصر، المعلومات المحاسب�ة و#حوث العمل�ات في اتخاذ القرارعبد الحي مرعي،   

  .324، ص1993
4
  .22محمد إسماعیل ,لال، مرجع ساب� الذ�ر، ص  
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یجب أن تكون الموارد موضوع الاستغلال في المش�لة محدودة المقدار المتاح منها  -3

   في صورة �م�ة، وتمثل هذه الموارد القیود أو الحدود التي في ظل المتوافر  ومحددة

 أفضل الحلول المم�نة؛ إلىأو القائم منها یتم الوصول 

یجب أن یتوفر للمش�لة عدداً من البدائل الحل، تكون من الكثرة ,حیث لا �م�ن اخت�ار  -4

أفضلها ,الطرPقة التقلید�ة. فإذا �انت المش�لة ذات حل أو حد فلا داعي لاستخدام أ0 

 ار بینها.اسلوب لحلها حیث لا یوجد بدائل للمفاضلة و الاخت�

قة یجب أن تكون العلاقات بین الموارد المحدودة ومتغیرات الهدف المراد تحق�قه علا -5

 خط�ة متجانسة من الدرجة الأولى، وقابلة للص�اغة على صورة رPاض�ة صرPحة.

یجب أن تتوافر الب�انات الكم�ة الدق�قة والمؤ�دة عن نس� السلوك �ل من متغیرات  -6

 .1نس,ة ل,عضها ال,عضالهدف ,النس,ة للحجم، و,ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

1
  .326-325عبد الحي مرعي، مرجع ساب� الذ�ر، ص  
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  الم#حث الثاني: الأش/ال المختلفة للبرمجة الخط�ة

ات مساعدة الإدارة في اتخاذ القرار  طُورت البرمجة الخط�ة �وسیلة رPاض�ة مهمة، لغرض

وفي ما یلي الأش�ال المختلفة للبرمجة  1.المناس,ة، إذ تساهم في حل العدید من المشاكل

  الخط�ة:

  (الش/ل  العام)للبرمجة الخط�ة العامالمطلب الأول: النموذج 

إن تعبیر البرمجة �عني وضع خطوات الحل لمسألة أو موضوع أو مشروع لتحقی� هدف 

معین، هذا �عني أن البرمجة تعني تخط�s على سبیل المثال برمجة المشارPع في الصناعة 

اعات، ولبرمجة هذه المشارPع یجب ملاحظة والزراعة والبناء والتنسی� والنقل وغیرها من القط

  توفر عاملین مهمین هما:

 لى عنصرPن:إو هذه بدورها تنقسم  الإم/ان�ات المتاحة أو القیود: -1

 الموارد: وتتمثل ,الأید0 العاملة، الأموال، المواد الأول�ة، الآلات والمعدات، ...الخ. -

 توصل إلى إنتاج المنتوج المطلوب. يوتمثل نوع وطب�عة الأعمال التالنشطات:  -

هو تحدید هدف المشروع وتحق�قه �أن ��ون تحقی� ر<ح أو تقلیل  الهدف من المشروع: -2

 .2التكلفة الإنتاج�ة أو أقل فترة زمن�ة وإلى آخر من الأهداف

  یلي: ومن هذا �م�ن التعبیر عن النموذج  ,أ,سs صورة �ما

maxدالة الهدف  �� min   	 = �(
1, 
2, … … . . , 
�)    

.� القیود                            �:  

 ��(�1, �2, … … … , ��) ≤, =, ≥  ��         

� =  1,2, … … . . , � 
                                                           

  .147، ص مرجع سب� ذ�ره، ماجدة عبد اللطیف محمد التم�مي و أحمد عبد إسماعیل الصفار  1
2
  .30-29سهیلة عبد الله سعید، مرجع سب� ذ�ره، ص ص  
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1 , 
2 , … … . . , 
� ≥  �� 

    ومن خلال ما سب� �م�ن أن نقوم ببناء النموذج الرPاضي العام لأ0 مش�لة معینة 

یلي الش�ل العام للبرمجة أو ,ما �سمي  وفي ما والنشاطات لحل مش�لة معینة.مع توفر الموارد 

  ,النموذج الرPاضي:

MINMAXorXCXCXCZ nn →+++= ...............2211  

s.t                              :تحت القیود اله��ل�ة أو المسألة حیث أن 

        �  
 + � "
" + ⋯ + � $
$      ≤ = ≥ �   

        �" 
 + �""
" + ⋯ + �"$
$      ≤ = ≥  �" 
              .           .         .     .               .                             
              .           .         .     .               .                     

�% 
 + �%
" + ⋯ + �%$
$      ≤ = ≥ �%  

&�           قید عدم السلب�ة:  ≥ 0  

  J = 1,2, … … … , n  

   � = 1,2, … … … , � )m) . (عدد القیود :n(عدد المتغیرات :  

  حیث:

- Max   تعني تعظ�مmaximisation ) أ0 جعل الدالةzو ) في أعظم ق�مة لها ،Min 

 ؛إلى أقل تكلفة مم�نة (z)أ0 تدن�ة الدالة  minimiseتعني تدن�ة 

- nXXXX .....,,.........,,      والمطلوب ال,حث عن ق�متها و�شترB  : هي متغیرات البرنامج321

 ؛أن لا تكون سال,ة �ما �شیر ذلك القید الأخیر

- nCCC +++   قتصاد�ةالإمعاملات الدالة المراد تعظ�مها، وتسمي الدالة  21...............

 ؛أو دالة الهدف

-  a11+a12+…+a1n ؛معاملات القیود 
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- bm......b1. b2 أن تكون ق�مة موج,ة B؛شعاع الثوابت و�شتر 

- S.t  ،عنها حدود الطاقات المتاحة المعبر 0 تعظ�م الدالة في أتعني تحت القیود

 .1 ) ) أ0 ( خاضعة لـs.tأو متراجحات (    ,معادلات 

  2یلي: و�م�ن �تا,ة الش�ل الساب� �ما

)*� (	) �� )+,(	)  =  J

n

J
J XCZ ∑

=

=
1

 

 i

n

j
jij bxa

















≥
=
≤

∑
=1

   

     jx≤0       ب�ة:                      قید عدم السل                        

2,1.........,,..          أن:                 حیث nj =     ..,,.........2,1 mi =                

- m عدد الموارد؛ = 

- n عدد المنتجات؛ = 

- Aij ) عدد الوحدات في الموارد =i) المطلو,ة لإنتاج وحدة واحدة من المنتج (j؛( 

- Bi  المتوفر من المورد ( الأقصى= الحدi؛( 

- Cj  لكل وحدة منتجة من المنتج (= ر<ح الوحدة الواحدة ،j؛( 

- xj ) عدد الوحدات المنتجة =j) ولا بد أن ��ون ،(xj ،أكبر أو مساو�ة الى الصفر (   

xj ≥ 0؛ 

- Cj.xj ) الر<ح المتحصل من إنتاج =xj) من وحدات المنتج (j) لر<ح مقداره (cj والناتج (      

  .j(3من إنتاج (

                                                           
1 Hillier lieberman, introuduction to operations research,mcgraw-hillier higher education, pp 32-33. 

الشر/ة  بناء نموذج برمجة خط�ة لتحدید حجم الانتاج في المنشأة الصناع�ة، دراسة تطب�ق�ة في، مجلة الإدارة والاقتصاد ،معمل فتح  2

  .219- 218، ص2013، 95السنة السادسة والثلاثون، عدد  العامة للصناعات العامة،
3
  .150، ص مرجع سبق ذكره، عبد إسماعیل الصفار ماجدة عبد اللطیف محمد التم�مي و أحمد  
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  المطلب الثاني: الش/ل القانوني للبرنامج الخطي

  ش�لا قانوني في حالتین: ى�أخذ البرنامج الخط  

  أولا: حالة التعظ�م

MAXXCZ J

n

J
J →=∑

=1

  

jx                           i≤0   قید عدم السلب�ة       

n

j
jij bxa ≤∑

=1

    s.t 

nj .,,.........2,1= ..,,.........2,1 mi =  

  حیث أن:

n .عدد المتغیرات :  

m .عدد القیود :  

aij ، bi   ،j C مجموعة الأعداد الحق�ق�ة. ى: ینتمون إل  

  ثان�ا: حالة التدن�ة

  MINXCZ J

n

J
J →=∑

=1

     

jx                                    i≤0قید عدم السلب�ة    

n

j
jij bxa ≥∑

=1

   s.t   

             ..,,.........2,1 mi =     nj .,,.........2,1=  

  یلي: الش�ل القانوني ,مایتمیز 

�nXXXXل المتغیرات   - .....,,.........,,  تكون موج,ة أو معدومة. 321

 .1تكون القیود في ش�ل متراجحات رPاض�ة -

  

                                                           

1
دراسة حالة وحدة بوفار'ك للعصائر والمصبرات خم�س �رPم، استعمال البرمجة الخط�ة في تعظ�م أر<اح في المؤسسة الصناع�ة،   

-2007الجزائر، ، رسالة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، فرع الاقتصاد الكمي، JUCOB، الفرع: ENAJUCالمجمع الصناعي: 
  .62- 61، ص 2008
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  للبرنامج الخطي مع�ارu المطلب الثالث: الش/ل ال

لمسألة البرمجة الخط�ة  standard forme مع�ار0 تكون �افة المقیدات في الش�ل ال  

ف�ه �افة المقیدات معادلات  اعت�اد0هو ش�ل  المع�ار0 على هیئة معادلات وعل�ه، فإن الش�ل 

  (تحو0 اشارة التساو0=).

  العام لمسألة البرمجة الخط�ة هو: لمع�ار0 والش�ل الرPاضي ال

 Max (Z) or Min(Z)  =  J

n

J
J XCZ ∑

=

=
1

  

jx                 i≤0         قید عدم السلب�ة         

n

j
jij bxa ≥∑

=1

   s.t 

..,,.........2,1 mi =   nj .,,.........2,1=  

�م�ن حل مسائل البرمجة الخط�ة رPاض�اً ,الطرPقة  لى أنه لاإوPجدو التنو�ه هنا 

وعل�ه �ستلزم الأمر تحوPل المسألة اذا �انت تحتو0 على مقیدات في هیئة مت,اینات.  الم,سطة

  .1، قبل البدء في حلهامع�ار0 من الش�ل القانوني أو الاعت�اد0 إلى الش�ل ال

  المطلب الرا#ع: الش/ل المصفوفاتى للبرنامج الخطي

   �عتبر الش�ل المصفوفاتى للبرنامج الخطي من الأكثر أهم الطرق المستخدمة   

  2تقد�م الش�ل المصفوفاتى �التالي:في المسائل المعقدة، و�م�ن         

                                 Maximize bTπ =  v 

subject to 
                   *78 ≤  9,      * ∶  � × �   

≤ > قید عدم السلب�ة     =   

                                                           

، B1 ،1987 ،  حقوق الط,ع لدار دمش�،، مدخل إلى #حوث العمل�اتلطیف عبد رجب الح��م و د. عبد الجلیل أدم المنصور0   1
  .25-24ص

2 George B. Dantzig, Mukund N. Thapa, operations research ,Linear Programming, Library of 
congerss cataloging in publication data, new York, usa, 1997, P 7. 
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  �م�ن التعبیر عن الش�ل الساب� في ما یلي:

�11 �12 �1,

�21 �22 �2,

�)1 �)2 �),

 =A  

    
0

0

0

  =0                  
�1

�2

��

  =X                 
>1

>2

>�

  =C             
�1

�2

��

 =B        

  

  حیث:

Aمصفوفة المعاملات (مصفوفة القیود)؛ :  

Bشعاع الطرف الثاني؛ :  

Cشعاع معاملات دالة الهدف؛ :  

Xشعاع المتغیرات؛ :  

Mعدد القیود؛ :  

N1: عدد المتغیرات.  

  

  

  

  

                                                           

1 Dennis blumenfeld, operations research calculations, hand book, taylor francis croup, llc, 2009, p 
154. 
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  الم#حث الثالث: طرق حل نموذج البرمجة الخط�ة

  توجد عدة طرق لحل نموذج البرمجة الخط�ة نوجزها في ما یلي:  

  المطلب الأول: الطر'قة الب�ان�ة

     تستخدم ي,سs هذه الطرق والتأ,عد عمل نمذجة للمشاكل توجد طرق �ثیرة للحل   

ثلاثة متغیرات، و��ون الحل بإت,اع خطوات  في حلول المشاكل ذات المتغیرPن وعلى أكثر تقدیر

  محددة تسمي خطوات حل مسائل البرمجة الخط�ة ,الطرPقة الب�ان�ة، وهي:

 بناء النموذج الرPاضي للمسألة؛ -1

 خطوB ب�ان�ة؛ تمثیل قیود المسألة جم�عها على ش�ل -2

 تحدید منطقة الحلول المم�نة؛ -3

 التي تحق� أكبر ق�مة لدالة الهدف؛ تحدید النقطة التي تمثل الحل المثالي وهي النقطة -4

بینهما و�م�ن مد هذا الخs رسم معادلة القید الأول بتحدید نقطتین ونرسم الخs الواصل  -5

وPتم تحدید هاتین النقطتین عن طر�P التعو�ض عن المتغیر الأول ,صفر في القید 

      )، Y):0 الأول لتحدید الق�مة المناظرة  للمتغیر الثاني و<ذلك یتم تحدید أول نقطة

عن المتغیر الثاني ,صفر وتحدید ق�مة المتغیر الأول  ثم التعو�ض في نفس المعادلة

    )، ثم نرسمهما على إحداث�ات المتغیراتX:0و<ذلك ��ون تم تحدید النقطة الثان�ة (

y: x المتغیرات التي تحدد الحل یجب أن تكون في الر<ع الأ�من sمع ملاحظة أن نق

 Bأن تكون ق�م المتغیرات اكبر من أو تساو0 الصفر)؛العلو0 ( شر 

لى مت,اینات على الرسم بتحدید الناح�ة (الجانب) الذ0 ��ون ف�ه خs إنرجع المعادلات  -6

         ونتأكد من هذا التحدید ,التعو�ض من المعادلة محققاً لشرB أكبر من أو أصغر 

حد نقاطه أ) أو أقرب نقطة لها إذا �انت هذه الق�مة على الخs أ0 0،0عن النقطة (

تحدد  فإذا  �انت تحق� الشرB نحدد  على خs المعادلة  ناح�ة هذه النقطة وإذا �انت لا

 الشرB نحدد على خs المعادلة في الناح�ة المخالفة لها؛
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 مع �افة القیود؛ 6، 5، 4، 3، 2ن�رر الخطوات  -7

مة مناس,ة للر<ح أو التكلفة ونجعلها تساو0 دالة معظمة الأر<اح أو تدن�ة نضع ق� -8

التكالیف لتكون معادلة معظمة الأر<اح أو تدن�ة التكالیف ثم نحدد نقطتین، ثم یتم رسم 

 ؛معادلة التعظ�م أو التدن�ة ب�ان�اً 

   عن طر�P المسطرة والمثلث نحرك خs معادلة معظمة الأر<اح أو تدن�ة التكالیف  -9

  .1تتماس مع نقطة من النقاB المحددة للقیود ىحت

  2والحل الب�اني لمتغیرPن نوضحه في الأش�ال التال�ة:

  .الحل الب�اني لمتغیرPن :)1-2( الش/ل رقم

                                                                                   

  

  

                                                                                          

                                   

                                             

                                     

   

 

                                                           

1
  .87-86، ص2011الط,عة العر<�ة ، عمان الأردن،  ،  دار ال�ازور0 للنشر والتوزPع،#حوث العمل�اتلحسن عبد الله ,اشیوة،   

  ،)sntm-cananال#حرu( للنقل الوطن�ة الشر/ة حالة: الخط�ة البرمجة #استخدام ال#حرu  النقل تكالیف تخف�ض ،عمرانقارPن   2
  .139ص ، 1996-1997 الجزائر، جامعة التخط�s، فرع ،الاقتصاد�ة العلوم في الماجستیر رسالة

X2   X2   X2 

2"x 2"x A A 

X1     x1"                 0 X1      x1"                 0 0 X1 

B 

 )ABالخs (مجموعة نقاB  لایوجد برنامج أمثل محدد.

 تحق� �ل القیود وتحق� أقصي

 ر<ح، هناك ما لانها�ة من الحلول.

 )"X2"،X1الحل الامثل هو(

 حیث �حق� أقصي إیراد مم�ن

 في ظل القیود المتوفرة.

تخف�ض تكالیف النقل ال#حرu #استخدام البرمجة الخط�ة: حالة الشر/ة الوطن�ة قارPن عمران،  المصدر:

 ) uللنقل ال#حرsntm-canan ( جامعة ،sرسالة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، فرع التخط� ،

 .139، ص1997-1996الجزائر، 
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  انواع حلول البرمجة الخط�ة: •

       ن مجموعة القیود التي یتضمنها نموذج البرمجة الخط�ة تحدد منطقة الحلول المم�نة إ  

یجاد حل إالذهن أنه �م�ن  ى. وقد یت,ادر الحد ار�انهاأال,حث عن الحل الأمثل عند والتي 

لا أنه في الكثیر من الأح�ان قد إلأ0 مش�لة یتم التعبیر عنها بنموذج البرمجة الخط�ة 

  لا حل لها. �ما قد ��ون هناك حل ولكنه غیر أمثل. التي النماذجتوجد ,عض 

ومن ناح�ة أخرU قد ��ون هناك أكثر من حل أمثل للمش�لة و�م�ن تصنیف أنواع الحلول 

  البرمجة الخط�ة �ما هو موضح في الش�ل التالي:

  .حلول البرمجة الخط�ةأنواع  :)2-2( الش/ل رقم

        

  

  

                                                     

                                

                               

                                       

، دار المحاس#ة الادار'ة ونماذج #حوث العمل�ات في اتخاذ القراراتاسماعیل ابراه�م جمعة،  المصدر:

  .442، ص 2001الجامع�ة للنشر والتوزPع، الاس�ندرPة، مصر،

  

                

 أنواع حلول البرمجة الخط�ة

 حلول مم�نة حلول غیر مم�نة

مثال�ةحلول غیر   حلول مثال�ة 

 حلول متحللة مجموعة حلول مثال�ة  حل مثالي وحید
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 الحلول المم/نة والحلول غیر المم/نة: -1

 تعبر الحلول المم�نة عن تلك الحلول التي �م�ن تحق�قها في ظل القیود المفروضة   

أحد الحلول اسم حل أساسي مم�ن إذا �ان هذا الحل �قع عند أحد  ىالحل و�طل� عل ىعل

  أر�ان منطقة الحلول المم�نة.

 الحلول الغیر مم/نة: -2

أ0 حل لهذه النماذج ��ون والتي لا �م�ن حلها، أ0 أن وهناك نماذج البرمجة الخط�ة   

  غیر مم�ن في ظل القیود الموضوع�ة.

 المثال�ة:غیر الحلول المم/نة  -3

�عتبر الحل المم�ن غیر مثالي إذا �ان من المم�ن تحسینه، وPتحق� الحل الأمثل عند   

أحد أر�ان منطقة الحلول المم�نة، وهو الر�ن الذ0 ��ون عنده الخs المعبر عن دالة 

منطقة الحلول المم�نة، وقد تكون هناك نماذج البرمجة الخط�ة والتي ��ون الهدف مماساً ل

أحدها ل��ون الحل الأمثل، وتحدث هذه الحالة إذا  اخت�ارلها حلول مم�نة، ولكن لا �م�ن 

  أ0 أن عدد الحلول المم�نة غیر محدودة.   �انت منطقة الحلول المم�نة غیر مغلقة

 الحلول المم/نة المثال�ة: -4

العدید من نماذج البرمجة الخط�ة التي ��ون لها حلاً أمثل، وهي تلك النماذج التي  هناك  

�م�ن أن تمس فیها دالة الهدف منطقة الحلول المم�نة عند نقطة واحدة تعبر عن أحد أر�ان 

تتخذها دالة الهدف ,عد هذه النقطة غیر مم�نة، �ما �م�ن تحسین  المنطقة، وتكون أ0 ق�مة

هذه النقطة بتحرPك دالة الهدف تجاهها، وهناك حالات معینة لنماذج  الهدف قبل أ0 ق�مة لدالة 

البرمجة الخط�ة والتي ��ون فیها النموذج أكثر من حل مثالي واحد، و�حدث ذلك عندما تمس 

هذا  ىدالة الهدف من منطقة الحلول المم�نة ول�س ر�ناً ففي هذه الحالة تكون �ل نقطة عل
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خروج دالة الهدف من منطقة  ىلإثل إذ یؤد0 تحرPك دالة الهدف ,عدها الجانب ,مثا,ة حل أم

  الحلول المم�نة.

 الحلول المتحللة: -5

��ون الحل الأمثل عند أحد أر�ان منطقة الحلول المم�نة، وPتحدد الر�ن عادة بتلاقي   

  خطین مستق�مین �عبران عن قیدین من قیود النموذج .

حدوث حالة من الدوران  ىلإوقد �حدث أن یلتقي أكثر من قیدین في نقطة واحدة، وPؤد0 ذلك 

    .1في حلقة من الحلول، وقد ��ون أحد هذه الحلول حلاً أمثل �ما قد لا ��ون أ0 منها مثال�اً 

  .: التمثیل الب�اني لمنطقة الحلول المم�نة لنموذج البرمجة الخط�ة لمتغیرPن)3-2( الش/ل رقم

                              

                                                              

                                   

                 

                                                               

                                                              

  

  .38سهیلة عبد الله سعید، مرجع سب� ذ�ره، ص  المصدر:

  

                                                           

1
، دار الجامع�ة للنشر والتوزPع، الاس�ندرPة، ونماذج #حوث العمل�ات في اتخاذ القراراتالمحاس#ة الادار'ة اسماعیل ابراه�م جمعة،   

  .448الى  442، ص 2001مصر،


1 ≤ 0 


2 ≥ 0 


1 ≤ 0 


2 ≤ 0 


1 ≥ 0 


2 ≥ 0 


1 ≥ 0 


2 ≤ 0 

X1 

X2   
الر<ع الأول  
         

 الر<ع الثاني

 الر<ع الرا,ع الر<ع الثالث
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  المطلب الثاني: طر'قة السمبلكس

الطرق العامة والشائعة الاستعمال لحل مسائل البرمجة الخط�ة تعتبر هذه الطرPقة من   

   ، سنتطرق ,التفصیل لهذه الطرPقة في ما یلي:المتعلقة ,اتخاذ القرار الانتاجي

 تعر'ف طر'قة السمبلكس: -1

 الجبرPة للطرPقة مشابهة طرPقة وهي الخط�ة، البرمجة مسائل لحل متطور أسلوب هي

 الخط�ة المعادلات أن وهو  ,س�s اختلاف مع الخط�ة المعادلات جملة لحل المستخدمة

    السمبلكس وتعتمد السمبلكس، طرPقة في جداول ش�ل على تكتب الحل موضوع للمسألة

، و,عدها  ? ولتكن معینة ق�مة الهدف لدالة تعطي التي الحل منطقة نقاB بإحدU البدا�ة على

 لأقصى نصل حتى وه�ذا، "?ولتكن  الهدف لدالة أفضل ق�مة تعطي أخرU  نقطة إلىتنتقل 

Max ق�مة  الأفضل الق�مة ) التكالیف( التقلیل حالة في أما ،)الأر<اح ( التعظ�م حالة في ?

Minأقل  هي ?
1.  

 وضع البرنامج الخطي علي الصورة المع�ار'ة: •

   سیتم  وضع البرنامج الخطي في الصورة المع�ارPة، إذ یبدأ الحل وف� هذه الطرPقة 

    من نقطة الأصل أین ��ون تا,ع الهدف مساو�ا الصفر، ثم �ستمر الحل خطوة، خطوة، 

  الحل الأمثل، إذا عند بدأ الحل نجد أن: إلىأساس تحسین تا,ع الهدف وصول  ىعل

 ش�ل معادلات ,طرف أ�من موجب؛ ى�ل القیود تص,ح عل -
ت الراكدة  أو المهملة معادلات وذلك بإضافة المتغیرا إلىهذا �عني تحوPل المتراجحات  -

Variables Slack أ0:  "≥"متراجحات من الش�ل  ىإل 

�11
 + �12
 + �1 = �1 

  " أ0:≤ش�ل " ىوطرح المتغیرات الإضاف�ة من المتراجحات عل

                                                           

  .69-68خم�س �رPم، مرجع سب� ذ�ره، ص ص  1
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�11
1 + �12
2 − 
3 = �2 

أو الإضاف�ة في الحق�قة هي عمل�ة تعدیل لطرفي  دخال المتغیرات الراكدةإعمل�ة 

  المتراجحات لكي تص,ح معادلات.

  الصورة التال�ة: ىو<إدخال المتغیرات الراكدة �ص,ح البرنامج عل

)�
?B = >1�1 + >2�2 + ⋯ + >��� + 0C1 + ⋯ + 0C� 

�11�1 + �12�2 + ⋯ + �1��� + ⋯ + �1��� + C1 = �1 

�21�1 + �22�2 + ⋯ + �2��� + ⋯ + �2��� + C2 = �2 

     .......................................................................  

�D1�1 + �D2�2 + ⋯ + �D��� + ⋯ + �D��� + CD = �D 

     .......................................................................  

��1�1 + ⋯ + ����� + ⋯ + ����� + C� = �� 

�1, �2, … , ��, C1, C2, … , C� ≥ 0 

  ص,ح �شمل نوعین من المتغیرات:أبهذه الص�غة الأخیرة، فإن البرنامج 

                   +) والتي تتمثل 1المتغیرات الأساس�ة التي ��ون معاملها موجب ( -

 ).(S1,S2,…,Smفي 

 ,b1, b2( عند الحل الابتدائي تساو0 ق�م الموارد الطرف الأ�منوهذه المتغیرات 

…,bmأ0 عند 0، 0الترتیب لأن الحل ینطل� من نقطة الأصل ( ى) عل (X2=X1=0 .  

المتغیرات القرارPة وغیر الأساس�ة التي ��ون معاملها ل�س ,الضرورة موجب والتي تتمثل  -

 لابتدائي تساو0 الصفر.) وهذه المتغیرات عند الحل اX1, X2, …, Xnفي: (
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  النحو التالي: ىعل 70الش�ل المع�ار0، یتم وضع الجدول الأساسي  ىلإ,عد تحوPل البرنامج 

  .العام سمبلكسالجدول  :)1-2( جدول رقم

  عمود الموارد
T0 

X1    X2   …. Xn      S1    S2  ….  
Sm  

  عمود 
  الأساس

b1  
b2  
....  
bm 

a11    a12 …. a1n      1      0  ….  0 
a21    a22 …. a2n      0      1  ….  0 
 …………………………………………… 
am1    am2 …. Amn    0     0  ….  1   

S1 
S2 
…. 
Sm   

0  ±C1    ±C2 …. ±Cn     0     0 ….   0 Zp 
  .56بوقرة را,ح، مرجع سب� ذ�ره، ص المصدر:

      و�عتبر هذا الجدول عملي لأن عمود الموارد موجد، والهدف منه هو تحسین 

جدول الحل الأمثل ,حیث أن مجموعة  إلىأخر وصولا  ىلإالحل، ,الانتقال من جدول 

  ) متغیرة تعطي عدد من الحلول الابتدائ�ة ( العمل�ة) �ساوn:0) التي تحوm) 0المعادلات (

>$
%  = �!/(�! (� − �)!) 

  1الحل لا �م�ن أن تتجاوز: ىلإوهذا �عني ان الجداول التي توصل 

>$
% = �!/(�! (� − �)!) 

  الخطوات المت#عة في طر'قة السمبلكس:-2

�ون الطرPقة الب�ان�ة لا تستخدم إلا في حالة وجود متغیرPن فقs أو ثلاثة على أكثر 

الرسم الب�اني عندما یزPد عدد المتغیرات الواجب  استحالةوPرجع ذلك إلى صعو,ة بل  ،تقدیر

من  وطالما أن معظم التطب�قات العلم�ة تتضمن عدد �بیر اثنینقرار ,شأنها عن  اتخاذ

فإننا نحتاج إلى أسلوب آخر صمم خص�صا لذلك �عرف ,أسلوب السمبلكس   ،المتغیرات والقیود

Simplex Méthode .  
                                                           

  .56-55-54بوقرة را,ح، مرجع سب� ذ�ره، ص   1
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     ،م1947الأمر�Pي في عام  �G.B.Dantzigقوم أسلوب السمبلكس الذ0 قدمه 

في حالة وجود  ،على مجموعة من الخطوات الجبرPة التي تؤد0 إلى الوصول إلى الحل الأمثل

Pتم تحقی� ذلك عن طر�P تقی�م النقs الر�ن�ة و  ،وذلك في عدة مراحل متتا,عة ومحددة ،حل

وذلك  ،أفضل في �ل مرحلة للمنطقة المم�نة في خطوات متتا,عة تؤد0 إلى الوصول إلى حلا

عندئذ ن�ون قد وصلنا إلى الحل  ،تحسین في الحلى الحد الذ0 لا �م�ن معه تحقی�  إل

  .1الأمثل

 الخطوات المت#عة لحل جداول السمبلكس:-3

  لإیجاد الحل لجداول السمبلكس یتم ات,اع الخطوات التال�ة:

  الخطوة الأولي: 

 أساس عمود الدوران؛ ىتحدید العمود عل -
 تحدید العنصر الداخل ( المتغیر الداخل)؛ -

 تختار أكبر عنصر موجب مسبوق ,الإشارة السال,ة؛ Maxفإذا �ان البرنامج  -

 نختار أكبر عنصر موجب. Minاذا �ان البرنامج  -

  الخطوة الثان�ة:

 )؛Maxو Minیتم فیها تحدید المتغیر الخارج ( سطر الدوران ) ( -

عناصر عمود الدوران  ىعل T0د الموارد یتم تحدیده عن طر�P قسمة عناصر عمو  -

 أساسها سطر الدوران  ى�حدد عل، وأقل ناتج قسمة أكبر أو �ساو0 الصفر ؛المقابلة لها

 ( المتغیر الخارج)؛

  .عنصر التقاطع بین عمود الدوران وسطر الدوران یدعي ,عنصر الدوران -

                                                           

 عمان، ،دار المسیرة للنشر و التوزPع و الط,اعة، B1 ،مدخل /مي في الإدارة :نظر'ة القرارات الإدار'ةحسین علي مشرقي،  1
 .165ص ،1997 الاردن،
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  الخطوة الثالثة:

) التي تستعمل Gauss- Jordan( لحساب عناصر الجدول الجدید �م�ن تطبی� قاعدة  

 نوعین من الحسا,ات.

حسا,ات تخص عناصر السطر للجدول الجدید المقابلة لعناصر الدوران للجدول القد�م   -1

 وتكون ,الك�ف�ة التال�ة:

= عنصر سطر الدوران  عنصر السطر للجدول الجدید المقابل لعنصر سطر الدوران

  عنصر الدوران. ÷ المقابل له 

 ,اقي العناصر المت,ق�ة للجدول الجدید یتم حسابها �التالي:حسا,ات   -2

( العنصر المقابل له  عمود الدوران)(العنصر  –=   العنصر القد�م المقابل له  العنصر الجدید

  عنصر الدوران. ÷المقابل في سطر الدوران)  

  تحق� شرB الأمثل�ة وشرB العمل�ة:الخطوة الرا#عة: 

 الجدول نلاح� هل تحق� شرB العمل�ة وشرB الأمثل�ة.حسا,ات ,عد اكمال  -

 ).Minو Maxیجب أن تكون �ل ق�م عمود الموارد موج,ة (شر_ العمل�ة:  -

  Zpیجب أن تكون �ل ق�م السطر شر_ الأمثل�ة:  -

Max :?Bفي حالة  ≥ 0.  

Min :?Bفي حالة  ≤ 0
1.  

  ومن خلال ما سب� �م�ن ا�ضاحه في الش�ل التالي:

  

                                                           

فاعل�ة استخدام نماذج النقل والتخص�ص في تخف�ض التكالیف في المؤسسة الاقتصاد�ة: دراسة حالة تعاون�ة الحبوب خضور أمال،   1

، 2012-2011مذ�رة منشورة، جامعة المسیلة، الجزائر، ، تخصص العلوم التجارPة، فرع تقن�ات �م�ة للتسییر، والخضر الجافة #المسیلة
  .55-54ص
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  .مراحل الحل ,استعمال طرPقة السمبلكس :)4-2( الش/ل رقم

  

    

   

                                               

    

  .59بوقرة را,ح، مرجع سب� ذ�ره، ص  المصدر:

  Big-Mالمطلب الثالث: طر'قة 

)، MINللوصول للحل الأمثل إذا �ان اقتران الهدف تقلیل (تستخدم هذه الطرPقة عادة 

  ).MAXو<تعدیل ,س�s �م�ن استخدامها لمسائل التعظ�م (

  :Big-Mخطوات الحل ,طرPقة 

 )؛ X1 X2 S1 S2 R1 R2(معادلات، ون�تبها ,الصورة الق�اس�ة  إلىنحول القیود  -1

 للمت,اینة التي تحتو0 الرمز أكبر من أو �ساو0 فقs؛ �R1ضاف  -2

 ؛R1 .R1من المعادلات السا,قة  نجد �ل من  -3

 ؛MR1 MR2ن�تب اقتران الهدف الجدید بإضافة الحدین  -4

 في اقتران الهدف؛ R1 R2نعوض ق�مة  -5

 نضع معاملات معادلات القیود، ومعاملات اقتران الهدف في جدول حل ابتدائي؛ -6

   .1نستخدم قوانین الصف ال,س�s لإیجاد الحل الأمثل -7

                                                           

، عمان، الاردن، 1،  دار المستقل للنشر والتوزPع، B#حوث العمل�ات: الأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرارات الادار'ةمراد �مال عوض،   1
  .65، ص 2010

  T0وضع جدول 

 اخت�ار الأمثل�ة

 جدول جدید

 لا نعم نها�ة
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  The Two-Phase methodأسلوب المرحلتین  المطلب الرا#ع: 

     الذ0 �حتو0  وهو الأسلوب الثاني الذ0 �ستخدم في حل نماذج البرمجة الخط�ة  

  متغیرات اصطناع�ة. ىعل

  الحل الأمثل ,استخدام هذا الأسلوب یتم على مرحلتین هما: ىإن الحصول عل

  المرحلة الأولي:

) وهي ع,ارة عن مجموع wلها ,الرمز (تكوPن دالة هدف جدیدة أو مصطنعة یرمز  -1

 ؛القیود في ش�لها الق�اسي إلىالمتغیرات الاصطناع�ة المضافة 

 ؛) ,غض النظر عن هدف المش�لة الأصل�ةMin wایجاد أصغر ق�مة لهذه الدالة ( -2

 ؛) هي نفس قیود دالة الهدف الأصل�ةwإن قیود دالة الهدف الجدیدة ( -3

 ؛الجدیدة وقیود المش�لة) ,الش�ل الق�اسيوضع المت,اینات (دالة الهدف  -4

الش�ل الق�اسي في جدول الحل  ىتفرPغ دالة الهدف الجدیدة والقیود ,عد تحوPلهم ال -5

 ؛الأولي

 ؛)Zاستخراج ق�مة ( -6

 ؛C-Zاستخراج ق�مة  -7

        التحق� من الأمثل�ة لهذا الحل الأولي الذ0 �شترB أن تكون �افة الق�م في صف -8

 C-Zة أو موج,ةPمتغیرات اصطناع�ة في عمود  ذلك عدم ظهور ىمضاف ال صفر

 المرحلة الثان�ة. ىلإیتم الانتقال  المتغیرات الأساس�ة، فإذا تحققت الأمثل�ة

  المرحلة الثان�ة:

في هذه المرحلة نأخذ جدول الحل الذ0 �حق� شرB الأمثل�ة في المرحلة الأولي ونستبدل  -1

 ,معاملات دالة الهدف الأصل�ة؛) wمعاملات دالة الهدف المصطنعة (

 ؛C-Zوق�م  Zنستخرج ق�م  -2
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 نتحق� من الأمثل�ة حیث: -3

 سال,ة أو صفرPة؛ C-Zفي حالة التعظ�م، فإن �افة الق�م في الصف   - أ

 .1موج,ة أو صفرPة C-Z  في حالة التصغیر، فإن �افة الق�م في الصف   - ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

، عمان، 1،  دار صفاء للنشر والتوزPع، B الادار'ة: #حوث العمل�اتالأسالیب الكم�ة في اتخاذ القرارات أكرم محمد عرفان المهتد0،    1
  .71- 70ص، 2010الأردن، 
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  :الثاني خلاصة الفصل

الخط�ة من أهم الاسالیب التي تستخدم في اتخاذ القرارات تعتبر أسلوب البرمجة 

في جم�ع  ى,المؤسسة الاقتصاد�ة، و�ذلك تستعمل البرمجة الخط�ة في ایجاد الحلول المثل

  المجالات.

وعند استخدام البرمجة الخط�ة ین,غي مراعاة عدة شروB وافتراضات هذا الأسلوب، و�ذا 

  علیها على بناء النموذج الصح�ح.مراعاة المراحل الأساس�ة التي تعتمد 

  وتتمیز البرمجة الخط�ة بوجود أش�ال مختلفة على غرار:  

 الش�ل العام للبرمجة الخط�ة؛ -

 الش�ل القانوني؛ -

 الش�ل الق�اسي؛ -

 الش�ل المصفوفاتي. -

  ولحل مسائل البرمجة الخط�ة تعرفنا على ,عض الطرق:  

 طرPقة الب�ان�ة؛ال -

 الطرPقة الم,سطة ( السمبلكس )؛ -

 طرPقة المرحلتین؛ -

 .Big MطرPقة  -

ما یهم المؤسسات الاقتصاد�ة طرPقة معالجة مش�لات العمل�ة ,استخدام الأسالیب الكم�ة 

ل�ه في الفصل الثالث والمتمثل في استعمالات والتطب�قات إسیتم التطرق  الرPاض�ة، هذا ما

  لتعظ�م أر<اح المؤسسة محل الدراسة. لنموذج البرمجة الخط�ة

  



 

 

 

   

 الفصل الثالث:

الدراسة التطب�ق�ة في المؤسسة 

الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة 

 2014"المسیلة خلال سنة 
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  تمهید:

التطب�ق�ة نموذجا حتى لا ت�قي دراستنا منحصرة في الجانب النظر� فق
، تأتي المرحلة   

یبین أهم�ة الموضوع المعالج لما له من تأثیر على ح�اة المؤسسات الاقتصاد�ة، فحسب أهداف 

هذه الأخیرة وفي ظل السوق الحرة وجب التوفی4 بین رغ�ات المستهلكین وموارد المؤسسة 

  سل�م.المتاحة، مع مراعاة جانب أهم أهداف المؤسسة، ولا �أتي هذا إلا �اتخاذ القرار ال

المؤسسة  EATITولإجراء دراستنا التطب�ق�ة اخترنا مؤسسة إنتاج�ة عموم�ة وهي مؤسسة   

، وGخطوة أولى سنقوم �التعرFف بهذه المؤسسة من الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة �المسیلة

مختلف الجوانب، وفي خطوة ثان�ة نحاول بناء النموذج الرFاضي لهذه المؤسسة خلال السنة 

  ، لتأتي مرحلة الحل تحلیل النتائج التي س�قدمها النموذج.2014

  و�التالي نتناول ضمن هذا الفصل الم�احث التال�ة:

  .الم�حث الأول: تقد�م عام حول المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة

  .تقد�م منتجات المؤسسةالم�حث الثاني: 

  .الم�حث الثالث: تقد�م النموذج الرFاضي
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  الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ةالمؤسسة  تقد�م عام حولالم"حث الأول: 

 تمثل المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة نقطة فعالة في الاقتصاد الوطني 

من خلال  EATITما تقدمه من ق�مة مضافة، وسوف یتم التعرف علي المجمع  من حیث

مGن من أخذ صورة ولو �س�طة حول المؤسسة، وذلك التعرFف ب�عض النقاS الخاصة التي قد ت

  یلي: من خلال ما

  للأنسجة الصناع�ة والتقن�ةالمطلب الأول: نشأة المؤسسة الوطن�ة 

إن فGرة إنشاء مؤسسة الأقمشة الصناع�ة جاءت نتیجة استراتیج�ة مت�عة من طرف 

الحGومة الجزائرFة قصد إنعاش الاقتصاد الوطني، وذلك �عد سنوات عدیدة من الاستقلال �سبب 

     هي إنجاز وتعود أول خطوة ات�عتها الحGومة الأوضاع الاقتصاد�ة التي عاشتها ال�لاد، 

 4500حیث تم دراسة الخطوات المتعلقة �المواد النسیج�ة لإنتاج  1970سنة هذه المؤسسة 

ملایین متر طولي  5متر طولي من القماش منها  15.500.500طن سنو�اً أ� ما �عادل 

، وGان من طرف وزFر دج 500.000.000، حیث �قدر رأسمالها لى قسم التفصیلإموجهة 

، ولكن 1971في برنامج خاص �النس�ة لولا�ة سطیف في  الصناعة والطاقة ولقد تم تسجیله

متر مرbع  329800وتبلغ مساحته الكل�ة حوالي  1975 /�1974عد التقس�م الإدار� الجدید 

وانتهت سنة  11/04/1977، وقد بدأت الأشغال بتارFخ متر مرbع مغطاة 65561منها 

تم الدخول الفعلي في الإنتاج وتعمل هذه المؤسسة في ظل نظام  12/1980 /01وفي  1979

في ترتیب المؤسسات الصناع�ة بإفرFق�ا،  32عمل متواصل، وحیث أص�حت تحتل المرت�ة 

أكبر المؤسسات التا�عة لها وذلك حسب رقم الأعمال، وقد  EATITحیث Gانت مؤسسة 

�ة �المؤسسة الوطن�ة للأقمشة المؤسسة لتص�ح ما �عرف عبر السنوات الماضتطورت 

لى أن تم إعادة ه�Gلتها سنة إ، التي اشتغلت وف4 نظام العمل المتواصل، TINDALالصناع�ة 

، وتسمي ائرFة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ةانبثقت عنها ما �سمي الأن �المؤسسة الجز  2012

�سة وخ�م على حیث أنها تتكفل �ما �حتاجه القطاع العسGر� من أل ،EATITبـ   اختصار
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، أما التموFن من إنتاجها موجه إلى هذا القطاع سنو�اً  %80مستو� التراب الوطني، فحوالي 

وتتكون هذه المواد من قطن طب�عي وقطن  %15الى  �10المواد الأول�ة فإنها تستورد ما نسبته 

  .1صناعي �الإضافة إلى مواد التلوFن والمواد الك�م�او�ة التي تستعمل في العمل�ة الإنتاج�ة 

  والتقن�ةالوطن�ة للأنسجة الصناع�ة  المطلب الثاني: "طاقة فن�ة حول المؤسسة

التعرف على هذه المؤسسة سنعرض �عض النقاS الخاصة التي تمGن من أخذ  قصد

  صورة عن المؤسسة، حیث تشمل على النقاS التال�ة: 

  أولا: التسم�ة

    للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة.المؤسسة الجزائرFة 

Enterprise  Algérienne  des Textiles Industrials et Technique « EATIT».   

EPE- EATIT- SPA.             Complexe Toiles Industrielles De M'sila.     

  ثان�ا: الموقع

تقع المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة لولا�ة المسیلة في الجهة الجنوb�ة 

      للولا�ة �حدها شمالاً المؤسسة الوطن�ة للبناء، و�حدها من الجهة الشرق�ة مؤسسة

 160للحدید والإسمنت ومن الجهة الغرb�ة سوناطراك، ومن الجهة الجنوb�ة المؤسسة الوطن�ة 

 65561 منها حوالي متر مرbع 329.800مسGن، حیث تستحوذ على مساحة تقدر �حوالي 

  متر مرbع مغطاة.
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  ثالثا: العنوان

  .العنوان المنطقة الصناع�ة جنوب المسیلة

BP 52 Zone Industrielle M'sila 28000 Algérie (DZ) 
  رقم الهاتف:

Tel: 213 0 35 55 10 15/15 50 Fax: 213 0 35 55 04 

نقوم من خلالها التعرFف �المؤسسة، من اجل ال�طاقة الفن�ة ع�ارة عن نقاS تعرFف�ة   

  .1ت�س�
 على الزbائن من معرفة المؤسسة وهذا من خلال النشاS التي تقوم �ه المؤسسة

  لمؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ةاله�@ل التنظ�مي لالمطلب الثالث: 

تنظ�م لكل المدیرFات من خلال تقس�م المهام وتسهیل اله�Gل التنظ�مي للمؤسسة �عتبر 

عمل�ة العمل داخل المؤسسة، وفي ما یلي شGل اله�Gل التنظ�مي والمهام التي تقوم بها Gل 

  مدیرFة:

  اله�@ل التنظ�ميأولا: ش@ل 

في إنتاج الأقمشة الصناع�ة ذات  EATITتتمثل المهمة الرئ�س�ة للمؤسسة الوطن�ة 

الهدف الاقتصاد�، وهذا الهدف یترجم بتطبی4 برنامج إنتاجي �حقG 4ل سنة، وذلك �استعمال 

  وسائل ماد�ة ومال�ة و�شرFة.

ة في المؤسسة من أجل ن اله�Gل التنظ�مي هو الذ� یبین موضع ومGان ووظ�فة Gل مصلحإ

ضمان السیر الانجح لها، واله�Gل التنظ�مي له میزة التنسی4 بین الوظائف وGذا المهام التي 

المسؤول�ة. وفي ما یلي شGل اله�Gل تقوم بها Gل وظ�فة من خلال التسلسل لمختلف درجات 

  التنظ�مي:
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  .شGل اله�Gل التنظ�مي :)1-3( رقم الش@ل

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مدیر المرGب   

 الأمانة العامة  

 والأمنمدیرFة الحما�ة    

 مدرFة الشؤون القانون�ة   

 مدیرFة الإنتاج      

 قسم الغزل     

 قسم النسیج     

 قسم التكملة     

 قسم التفصیل والخ�اطة

 مدیرFة المحاس�ة والمال�ة 

 دائرة المحاس�ة التحلیل�ة

 دائرة تسییر المخزون 

    4Fدائرة التسو 

 دائرة التموFن    

 مدیرFة الص�انة  

 دائرة التصن�ع 

 دائرة الكهرbاء 

 مدیرFة ال�حث والتنم�ة 

 دائرة المراق�ة 

 دائرة البرمجة

 مدیرFة الادارة والوسائل    

 دائرة الأجور       

 دائرة التكوFن       

دائرة      

 دائرة الإعلام الألي   

 الوسائل العامة دائرة   

 دائرة الشؤون الاجتماع�ة  

 .من اعداد الطالب �الاعتماد على دائرة التكوFن المصدر:        
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  ثان�ا: المهام والوظائف

  من خلال اله�Gل التنظ�مي للمؤسسة الوطن�ة نجد ان للمؤسسة قاعدة انتاج�ة Gبیرة 

  من خلال المدیرFات والدوائر، و�مGن التطرق لشرح اله�Gل التنظ�مي في ما یلي:

  الأقسام الادارCة •

تتمثل في مدیر المرGب وتعتبر السلطة الأعلى في اتخاذ القرار، وتشرف الادارة العامة: -1

 المدیرFات التال�ة:على 

 هي همزة وصل بین مدیر المرGب و�اقي المدیرFات والدوائر؛الأمانة العامة:  -

 تهتم �الأمور القانون�ة، Gإبرام العقود وحل النزاعات؛مدیرCة الشؤون القانون�ة:  -

مهمة هذا القسم حما�ة المؤسسة من الحرائ4، واستق�ال مدیرCة الحما�ة والأمن:  -

لى الاشراف إلى المصنع وإرشادهم والسهر على أمن المؤسسة �الإضافة إ   الوافدین

   .على التنظیف الداخلي للورشات التي تحتو� على مواد خطیرة

 مدیرCة الادارة والوسائل:-2

  تشرف على الدوائر التال�ة:

تعتبر هذه الدائرة من أهم الدوائر لأنها تقوم �المعالجة وحف� دائرة الاعلام الألي:  -

 المعلومات الخاصة �المؤسسة؛

 تهتم هذه الدائرة �الوسائل الماد�ة؛ دائرة الوسائل العامة: -

تهتم �الإشراف على Gافة البرامج الثقاف�ة والرFاض�ة  دائرة الشؤون الاجتماع�ة: -

 عمال دائمین؛ 9والاجتماع�ة التي تهم العمال. و�شتغل بهذه الدائرة 

وتكوFن العمال مهن�اً لرفع مستواهم  لى متا�عةتعمل هذه الدائرة ع دائرة التكوCن: -

 المهني؛
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تهتم �Gل ما یتعل4 �شؤون العمال من الناح�ة الإدارFة Gالتعیین دائرة المستخدمین:  -

 8عامل متعاقد و 1عامل دائم و 12والمواظ�ة على الحضور والغ�اب. و�شتغل بها 

 ؛في اطار العقود المدعمة

�معالجة الأجور وتحضیرها واستخراج الیوم�ات  تهتم هذه الدائرةدائرة الأجور:  -

  .وأوامر الدفع ومختلف التصرFحات الشهرFة الخاصة �صندوق الضمان الاجتماعي

  تعتبر ذات أهم�ة  نظرا لمساهمته في استمرارFة العمل�ة الانتاج�ة  مدیرCة الص�انة:-3

 عن طر4F المراق�ة والص�انة للآلات الم�Gان�G�ة والكهرbائ�ة.

 تشرف على الدوائر التال�ة: مدیرCة ال"حث والتنم�ة:-4

 لتحدید رتبها على جم�ع الأقسام الانتاج�ة؛ الرقا�ة على المخرجات دائرة المراق"ة: -

  تختص �عمل�ة برمجة الانتاج وتوج�ه والمراق�ة التقن�ة للحصول  دائرة البرمجة: -

 على أكبر Gم�ة ممGنة من الإنتاج و�أقل تكلفة ممGنة.

تهتم �مراق�ة المرGز المالي للمؤسسة والق�ام �مراق�ة مدیرCة المحاس"ة والمال�ة: -5

 ...الخ. وتتكون من الدوائر التال�ة:مراق�ة الدیون ومراق�ة المستحقاتالمیزان�ات و 

  دائرة المحاس"ة التحلیل�ة: -

 اجراء القیود المحاسب�ة لجم�ع المب�عات والخدمات في الیوم�ات؛ •

لقیود الخاصة �التنازلات ما بین الوحدات ومراق�ة مدخلات مGلفة بإجراء ا •

المخزون من حیث السعر والكم�ة وتحدید السعر المرجعي واشعار الدائن 

 والمدین؛

 تقوم بتجم�ع Gل العمل�ات التي قامت بها الدوائر والفروع وتدوFنها؛ •

 �قوم هذا الفرع بإجراء القیود المحاسب�ة الخاصة �الأجور. •

 المواد اللازمة لعمل�ة الانتاج. تقوم بتموFن المؤسسة �Gلدائرة تسییر المخزون:  -

- :JCة وتصدیر �عض الأنواع  دائرة التسو�4 المنتوج الي السوق الوطنFتقوم بتسو  

 السوق الدول�ة قصد جلب العملة الصع�ة. إلى
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�عي والمواد تهتم بتموFن المؤسسة �المواد الأول�ة مثل القطن الطب دائرة التموCن: -

 .1الك�ماو�ة ومواد التلوFن

  الأقسام الانتاج�ة •

  وهي Gالتالي:تعتبر هذه الأقسام هي النواة الأساس�ة للمؤسسة 

 ):(D/S FILATUREقسم الغزل -1

  في اطار العقود المدعمة. 37عامل متعاقد و 102عامل دائم و 48�شتغل �قسم الغزل 

من خلال المساهمة في استمرار في العمل�ة  و�عتبر هذا القسم مهم �النس�ة للمؤسسة

     الانتاج�ة، وذلك بتحضیر الخ�
 �Gل أنواعه وحسب الطلب، وFتكون من مجموعة

مغزل، تتم عمل�ة الغزل ( القطن الطب�عي) �عدة مراحل  29376من المغازل عددها 

   �مGن توضحها في الشGل التالي:

  قسم الغزل. المراحل التي تتم في :)2-3( الش@ل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  وثائ4 مقدمة من طرف دائرة التكوFن. 1

   
 مرحلة الخل

 مرحلة التسرFح    

 مرحلة السحب والبرم        

 مرحلة الغزل النهائي           

 مرحلة التمش�
   مرحلة التجم�ع   عمل�ة التدوFر  

 من اعداد الطالب �الاعتماد على دائرة التكوFن. المصدر:
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 ): (S/D TISSAGEقسم النسیج -2

  .في اطار العقود المدعمة 18عامل متعاقد و 75عامل دائم و 68�شتغل �قسم النسیج 

 Sتمثل اختصاص هذا القسم في نسیج الأقمشة المختلفة ابتداء من مختلف الخیوFو     

  التي تم صنعها في قسم الغزل، وFتم في قسم النسیج وذلك من خلال مراحل التال�ة:

 التسد�ة؛ -

 التنشئة ( التحضیر)؛ -

  الفحص ( فحص الغطاء الجاهز). -

 :)(D/S FINISSAGEقسم التكملة -3

في اطار العقود  12عامل متعاقد و 15عامل دائم و 30�شتغل �قسم التكملة 

  .1المدعمة

یختص هذا القسم في ص�اغة الأقمشة وذلك عن طر4F ألات بإضافة محالیل ومواد 

  .2وذلك �ألة خاصة G�ماو�ة وتتم في �ضعة دقائ4 ومن ثم تأتي مرحلة التجفیف

  وتمر العمل�ة من خلال المراحل التال�ة:

 التثبیت والأكسدة �النس�ة لأنواع معینة من الأص�غة؛ -

 الغسل.  -

  أما �النس�ة لمجموعات الص�اغة المستعملة فنذGر منها:

 الص�اغة الم�اشرة؛ -

 الص�اغة الكبرFت�ة؛ -

 المواد الملونة. -
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تحسین مظهر  إلىعمل�ة التبی�ض والص�اغة تأتي عمل�ة التجهیز النهائي، وهي تهدف  و�عد

  الأقمشة.

 :)(D/S CONFECTION قسم الخ�اطة والتفصیل-4

  في اطار العقود المدعمة. 22عامل متعاقد و 17عامل دائم و 48�شتغل بهذا القسم 

  ...الخ.المظلات وأغط�ة الشاحنات ها وGذاوFختص هذا القسم �صنع الخ�م بجم�ع أنواع

  وFتم التفصیل والخ�اطة �المراحل التال�ة:

 .1الرسم؛ التقط�ع؛ التلح�م؛ الخ�اطة -

  الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة المطلب الرا"ع: أهداف المؤسسة

نتاج الأقمشة الصناع�ة، وهذا إن الهدف الرئ�سي التي قامت من أجله المؤسسة هو إ

  �الاعتماد على جملة من الأهداف نوجزها Gالتالي: 

 تلب�ة رغ�ات وحاجات المستهلكین على المستو� الوطني؛ -

 جلب العملة الصع�ة عن طر4F التصدیر؛ -

 تكوFن العمال وتأهیلهم؛ -

 تطبی4 معاییر الجودة للحصول على شهادة الایزو؛ ،وفیر الطلب�ات في وقتهات -

 �ة وتطوFر نظام تسییر یتماشى مع المتطل�ات؛تنم -

 دفع أجور العمال في الوقت المحدد؛ -

 ، المستعملة في العمل�ة الانتاج�ة؛تخف�ض تكالیف الطاقة -

التقل�ص من فاتورة الاستیراد التي تؤثر سلب�ا على تحقی4 طموحات المؤسسة أما  -

تحقی4 العدید من المشارFع الاستثمارFة وعقد  إلىعلى المد� ال�عید فهي تسعي 

 اتفاق�ات شراكة للحصول على موقع فعال في الأسواق العالم�ة؛

                                                           

  التكوFن. دائرةوثائ4 مقدمة من طرف  1
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  وتسعي المؤسسة أ�ضا الي تحقی4 ما یلي:

 تقد�م منتجات تتمیز �القوة والتصم�م الملائم؛ -

 مطا�قة المنتجات مع المعاییر الدول�ة؛ -

 لجودة العال�ة؛توفیر مجموعة متكاملة من المنتجات ذات ا -

: ما تتمیز �ه المؤسسة عن �اقي المؤسسات من خلال هذه i3التحGم في تقن�ة  -

 و�قصد بها: i3  التقن�ة

 أ� أن القماش مقاوم لمرور الماء؛):  imputrescilitéعدم النفاذ�ة (  �

 أ� أقمشة المؤسسة مقاومة للاحتراق،  ): ignifugationعدم الاحتراق (  �

 لتتوسع النیران فیها في حالة حدوث الحر4F؛ أ� تتطلب مدة طوFلة

أ� أن أقمشة المؤسسة ): imperméabilitéعدم الإهتراء (التلف) ( �

 .1مقاومة للعوامل الطب�ع�ة وال�قاء فترة طوFلة

  

  

 

  

  

  

  

  

  
                                                           

  التكوFن. دائرةوثائ4 مقدمة من طرف   1



 الدراسة محل المؤسسة في التطب�ق�ة الدراسة...................الثالث الفصل

 

 

75 

  الم"حث الثاني: تقد�م منتجات المؤسسة

الاقتصاد�ة تعتبر المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة �المسیلة من أهم المؤسسات 

من خلال تقد�م  المنظمة، حیث أنها تمثل إطارا لالتقاء وتفاعل مجموعة من الوظائف

المنتوجات الأحسن وذلك بدمج الوسائل الماد�ة والجهود ال�شرFة والموارد المال�ة بهدف تلب�ة 

  الطلب.

  والتقن�ة المطلب الأول: الدورة الانتاج�ة "المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة

تمر عمل�ة الانتاج في المؤسسة بثلاثة أقسام انتاج�ة، حیث Gل قسم مGمل للقسم   

الموالي من خلال تحوFل المواد الأول�ة ( القطن الطب�عي) الى خ�
 أ� تكبیب في قسم الغزل 

 ومن ثم یرحل  لى قسم النسیج حیث تتم ف�ه عمل�ة التسد�ة وذلك عن طر4F الآتإثم یرحل 

الص�غة وGذا المواد الك�م�او�ة والتجفیف ثم �Gون المنتوج   هالتكملة وتتم ف�لى قسم إهذا القماش 

4Fامل للتسوGان حسب الطلب1جاهز و�ة الأح�ون الانتاج في أغلبG�لذا نجد في سنة 2، و ،

  ، هذا راجع إلى الأس�اب التال�ة:تم انتاج ثلاثة منتوجات 2014

 الخارج؛تعاني المؤسسة من استراد المواد الأول�ة من  -

   تعط�لات المتكررة في الآلات، لقد اهتلكت Gل�ا ( الآلات قد�مة). -

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .2016/01/24مقابلة مع رئ�س دائرة الانتاج یوم  1
  .2016/01/24مقابلة مع رئ�س دائرة التسو4F یوم  2
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  .الدورة الانتاج�ة للمؤسسة :)3-3( الش@ل رقم

      

  

  

  

  

    

  

  

  

 EATITمعاییر اتخاذ القرار في مؤسسة المطلب الثاني: 

تتم عمل�ة اتخاذ القرارات في المؤسسة مرGزFا، حیث یتم اتخاذ قراراتها من خلال الادارة   

  ف�ما یلي:  EATITالعامة، حیث �مGن ذGر معاییر اتخاذ القرار في مؤسسة 

 قرار الانتاج:  -1

حسب حیث یخضع الانتاج �المؤسسة لت�ع�ة الادارة العامة، فالتخط�
 للإنتاج �Gون 

  الطلب�ة؛

 التموCل: قرار -2

        لى مصادر التموFل، وFتحدد في اطار خطة مال�ة شاملة تكون موازFة إو�شیر 

  مع الاستثمارات، وتحدد فیها المشروعات من ناح�ة، والموارد المال�ة من ناح�ة أخر�؛

 القطن الطب�عي  

 قسم الغزل      

 قسم النسیج      

 قسم التكملة      

 2غ.م 700غطاء 

BACHE 700GRS.M2 

 2غ.م 500غطاء 

BACHE 500GRS.M2 

 PVC 17قماش مطلي 

enduis 

 والتنم�ة.من اعداد الطالب �الاعتماد على وثائ4 مقدمة من ال�حث  المصدر:

 خ�
 البولستیر   خ�
 البول�امین  
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 قرار التموCن: -3

الادارة العامة هي التي تتفاوض مع الموردین ( القطن الطب�عي ) ف�ما یخص سعر، 

Gة المشتراتو�ة، وجودة المواد الأول�1م.  

  2014المطلب الثالث: تقی�م النشاy الانتاجي للوحدة لسنة 

تعاني المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة من نقص في الآلات، لذا نجد في سنة   

اكتفت بـ ثلاثة منتوجات مع ذلك نجد هناك طلب Gبیر لم یلبى،  ونحاول في هذا  2014

  .2014النشاS الانتاجي لسنة المطلب تقی�م 

  2014والجدول التالي یوضح النشاS الانتاجي للمؤسسة خلال الفترة 

  .2014یوضح النشاS الانتاجي للمؤسسة خلال الفترة  :)1-3( جدول رقم

  الانتاج  
  السنة

  
  نوع الانتاج

  
  خطة انتاج المؤسسة

   الانتاج المتوقع
(S م)  

   الانتاج الفعلي
(S م)  

  ) %(  2النس�ة *

  
2014  

BACHE 

700GRS.M2  
  

1.000.000  
  

451.984  
  

45,19  
BACHE 

500GRS.M2  
  

55.000  
  

35.015  
  

53,86  
17 PVC 

enduis  
  

45.000  
  

21.042  
  

46,68  
 المجموع

 

1.110.000  
  

508.041  
  

45,76  
  

                                                           

  رFة ال�حث والتنم�ة.یوثائ4 مقدمة من طرف مد 1
  .100 ×الانتاج المتوقع)  ÷حسبت Gالتالي: النس�ة= ( الانتاج الفعلي  *
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  من اعداد الطالب �الاعتماد على وثائ4 مقدمة من طرف دائرة التسو4F. المصدر:

من خلال النشاS الانتاجي للمؤسسة أن المؤسسة لم تحق4 ما Gانت تخط
 لها، حیث نلاح� 

هذا �عني انها الفجوة Gبیرة بین الانتاج الفعلي  45.76بلغت  2014نجد أن النس�ة لسنة 

والانتاج المخط
 له، ونجد Gذلك المؤسسة قد تمت انتاج ثلاثة منتوجات وهذا راجع للأس�اب 

  التال�ة:

المتكررة في الجهاز الانتاجي، وGذا التغیرات الحاصلة في الآلات التعط�لات  -

 القد�مة؛

 انخفاض الطلب على �عض المنتوجات؛ -

 ؛هناك مشGلة في استیراد المواد الأول�ة ( ندرة المواد الأول�ة ) -

Gثرة التوقفات التقن�ة �سبب ندرة �عض قطع الغ�ار مما ی�طئ عمل�ة الإنتاج، وهذا  -

  ض الخطوS الإنتاج�ة لمدة طوFلة.یؤد� إلى توقف �ع
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  الم"حث الثالث: تقد�م النموذج الرCاضي

، فإننا نعتبرها �مثا�ة لى استعمال طرق البرمجة الخط�ة في مجال الانتاجإذ لجأنا إ

أسلوب رFاضي یتم عن طرFقه توزFع موارد محدودة على عدد من الاستخدامات البدیلة �الطرFقة 

استخدام ممGن لها، ولإعداد نموذج البرمجة الخط�ة یجب توفر مواصفات التي تحق4 أفضل 

معینة في المشGلة المراد حلها والمتمثلة في دالة الهدف، المتغیرات، القیود، وجود علاقة خط�ة 

  بین المتغیرات، توفر المعط�ات، وف�ما یلي نتطرق إلى عرض النموذج الرFاضي �التفصیل.

   EATITطبیJ نموذج البرمجة الخط�ة في مؤسسة فرض�ات تالمطلب الأول:  

قبل البدء �ص�اغة النموذج الرFاضي لأ� مؤسسة یجب وضع مجموعة من الفرض�ات   

  التال�ة:

 فرض�ة تحدید أهداف المؤسسة؛ فرض�ة المنتجات؛ فرض�ة وحدات الق�اس. -

 فرض�ة تحدید أهداف المؤسسة: -1

تعتبر دالة الهدف في البرمجة الخط�ة أحد أهم المتغیرات المGونة للنموذج، وأهم   

في الحق�قة للمؤسسة  لا أنهإالمقای�س التي �عتمد علیها متخذ القرار في اصدار القرارات. 

  ما تجعل من عمل�ة اتخاذ القرار مشGلة في حد ذاتها. أهدافا عدیدة أح�انا 

نموذج البرمجة الخط�ة یتطلب استخدام طرق ونماذج لذا تعدد الأهداف أثناء حل   

  تختلف �اختلاف طب�عة المسألة والأهم�ة النسب�ة لكل هدف.

وذلك �استخدام برنامج رFاضي لحل  وفي دراستنا هذه نسعي الى تعظ�م أرbاح المؤسسة   

  نماذج البرمجة الخط�ة.
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 فرض�ات المنتجات: -2

  الدراسة في الجدول التالي: �مGن تحدید منتجات المؤسسة محل  

  فرض�ات منتجات المؤسسة. :)2-3( جدول رقم

  الكم�ة المنتجة  رمز المنتج  المنتج

 �� A  2غ.م 700غطاء 

 �� B  2غ.م 500غطاء 

 PVC 17قماش مطلي 

enduis  
C  �� 

  من اعداد الطالب �الاعتماد على وثائ4 مقدمة من طرف دائرة التكوFن. المصدر:

 وحدات الق�اس:فرض�ات  -3

من أجل تطبی4 النموذج الرFاضي یجب أولاً تحدید فرض�ات وحدات الق�اس وهي   

  Gالتالي:

-  ) ،( S م ) ات المنتجة هي المتر طولي�اس الكم�وحدة قM L (؛ 

 ؛) GKgم�ة الموارد من المادة الأول�ة مقاسة �الكیلو غرام ( Gغ )، (  -

Gم�ات الموارد من الطاقة الانتاج�ة القصو�، الكم�ات المطلو�ة مقاسة هي الأخر�  -

 ) ،( S م ) المتر طولي�M L (؛ 

 ؛) DA(     وحدة ق�اس سعر الب�ع والرbح المعتمدة هي الدینار الجزائر� ( دج )، -

 ). G )Hم�ة الموارد المتاحة من طاقة عمل الأقسام مقاسة �الساعة ( سـا )،  -
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   م@ونات النموذجالمطلب الثاني: 

�قوم النموذج الرFاضي على مGونات أساس�ة یتم ص�اغتها خطوة بخطوة، و�مGن ذGرها    

  وفي ما یلي:

  دالة الهدف ( تعظ�م الر�ح)ص�اغة أولا: 

من بین أهداف أ� وحدة هو تحقی4 أقصي رbح ممGن مع مراعات الموارد المتاحة وGذا القیود 

  �العمل�ة الانتاج�ة.المتعلقة 

  .G2014م�ة الإنتاج الم�اعة والإیرادات لسنة  :)3-3( جدول رقم

  Gم�ة الانتاج الم�اعة  الانتاج
(S م)  

  سعر الوحدة
  (دج)

  الایرادات
  (دج)

  رbح الوحدة
  (دج)

الرbح الاجمالي 
  الفعلي (دج)

�� 451984  1050  474583200  138  62373792  
�� 35015  555  19453305  107  3750457  
�� 21042  445  9363690  296  6228432  

  72352681  541  503400195  2050  508041 المجموع

  �الاعتماد على وثائ4 مقدمة من طرف دائرة المحاس�ة التحلیل�ة. من اعداد الطالب المصدر:

  من الجدول �مGن ص�اغة دالة الهدف Gالتالي:

  . �نرمز لدالة الهدف �الرمز 

  لدینا:

 دج. 138هو  ��رbح الوحدة الواحدة من  -

 ؛دج 107هو  ��رbح الوحدة الواحدة من  -

  .دج 296هو  ��رbح الوحدة الواحدة من  -
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  والص�اغة الرFاض�ة لدالة الهدف في حالة التعظ�م تكتب �الشGل التالي:

��� 
�� = 138�� + 107�� + 296�� 

  : الص�اغة الرCاض�ة للقیودثان�ا

  :الطب�عي استغلال القطنقید -1

�مأن المادة الأول�ة المستعملة في الانتاج هي القطن الطب�عي و�التالي تدخل في جم�ع   

  Gلغ. 133229 تقدر بـ 2014المنتجات، وحیث أن الكم�ة المستهلكة في سنة 

  م S. 508041والانتاج الكلي للمنتجات الثلاثة = 

انتاج وحدة واحدة من المنتجات الثلاثة  �عني أن الكیلوغرام الواحد من المواد الأول�ة �ساهم في

  �مقدار:

  Gلغ/ للوحدة الواحدة. 0,262=  508041÷ 133229

  و�التالي �مGن Gتا�ة قید المادة الأول�ة Gالتالي:

0,262�� +  0,262�� +  0,262��  ≤   القید �                             133229

  د المادة الأول�ة:و قی -2

لى جانب إفي القطن الطب�عي التي تدخل في العمل�ة الانتاج�ة تتمثل المادة الأول�ة   

 العجز الذ� �حصل من توفر القطن الطب�عي البولستیر والبول�امین التي تغطي �ه المؤسسة 

  من الخارج.

  Gلغ. G21000لغ و  9351والكم�ة المتاحة لكل من البولستیر والبول�امین هي على التوالي: 

 G5166لغ و  1934تقدر بـ  2014لكم�ة المستهلكة لكل من البولستیر والبول�امین لسنة وا

  على التوالي. Gلغ
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  .508041والانتاج الكلي للمنتجات = 

حیث أن الكیلوغرام الواحد من البولستیر �ساهم في انتاج الوحدة الواحدة من المنتجات الخمسة 

  �مقدار:

  وحدة الواحدة.Gلغ/ لل 0,0038=  508041÷  1.934

  والكیلوغرام من البول�امین �ساهم في انتاج الوحدة الواحدة من المنتجات الثلاثة �مقدار:

  Gلغ/ للوحدة الواحدة.  0,0101=  508041÷  5.166

  و�التالي فإن قیود البولستیر والبول�امین هي على التوالي:

0,0038�� +  0,0038�� +  0,0038��  ≤       القید �                                9351

0,0101�� +  0,0101�� +  0,0101��  ≤        القید �                             21000 

  د زمن الانتاج:و قی-3

      تتم عمل�ة الانتاج عن طر4F وقت محدد یتم العمل �ه في المؤسسة والتي �ساعدها 

وGذا توزFع فترات العمل من أجل السیر الحسن للعمل�ة الانتاج�ة في تنظ�م الجید للعمال 

  وFتم العمل عن طر4F وردیتین. �المؤسسة.
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  والجدول التالي یوضح ساعات العمل في جم�ع الأقسام الانتاج�ة.

  ساعات العمل الفعل�ة والنظرFة للأقسام الانتاج�ة. :)4-3( جدول رقم

  الفعل�ةساعات العمل   الاقسام الانتاج�ة
  ( سا)

  النظرFة ساعات العمل 
  (سا)

  4800  4480  قسم الغزل
  4800  4480  قسم النسیج
  4800  4480  قسم التكملة

  ئ4 مقدمة من طرف مدیرFة الانتاج.من اعداد الطالب �الاعتماد وثا المصدر:

  م S. 508041والانتاج الكلي للمنتجات الثلاثة = 

المؤسسة Gلها بهذا القسم و�التالي الوقت المستغرق تمر منتجات "النس"ة لقسم الغزل:  �

 للوحدة الواحدة تحسب Gالتالي:

  ساعة/ للوحدة الواحدة. A :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  ساعة/ للوحدة الواحدة. B :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  ساعة/ للوحدة الواحدة. C :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  و�التالي ص�اغة قید المتعل4 �قسم الغزل �Gون Gالتالي:

0,0088�� +  0,0088�� +  0,0088��  ≤ 4800                      �  القید  

تمر منتجات المؤسسة Gلها بهذا القسم و�التالي الوقت "النس"ة لقسم النسیج: :  �

 Gالتالي:المستغرق للوحدة الواحدة تحسب 

  ساعة/ للوحدة الواحدة. A :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 
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  ساعة/ للوحدة الواحدة. B :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  ساعة/ للوحدة الواحدة. C :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  و�التالي ص�اغة قید المتعل4 �قسم النسیج �Gون Gالتالي:

0,0088�� +  0,0088�� +  0,0088��  ≤ 4800                     �  القید  

تمر منتجات المؤسسة Gلها بهذا القسم و�التالي الوقت المستغرق "النس"ة لقسم التكملة:  �

 للوحدة الواحدة تحسب Gالتالي:

  ساعة/ للوحدة الواحدة. A :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  ساعة/ للوحدة الواحدة. B :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  ساعة/ للوحدة الواحدة. C :4480  ÷508041  =0,0088إنتاج وحدة واحدة من 

  و�التالي ص�اغة قید المتعل4 �قسم التكملة �Gون Gالتالي:

0,0088�� +  0,0088�� +  0,0088��  ≤   القید  �                      4800

  قیود المعالجة الك�م�ائ�ة:-4

تمر المنتجات الثلاثة الى قسم التكملة من أجل المعالجة الك�م�ائ�ة، وGانت الكم�ة   

  المتاحة والمستهلكة مبینة في الجدول التالي:

  

  

  

  



 الدراسة محل المؤسسة في التطب�ق�ة الدراسة...................الثالث الفصل

 

 

86 

  الكم�ات المتاحة والمستهلكة من المواد الك�م�ائ�ة. ):5-3( جدول رقم

  الكم�ات 

  المادة     

  الكم�ة المتاحة  الكم�ة المستهلكة 

  20091  5015  حمض الخل ( Gلغ )
    هیدرو سولفید الصودیوم 

  ( Gلغ )
6407  23412  

  من اعداد الطالب �الاعتماد على وثائ4 مقدمة من طرف دائرة تسییر المخزون. المصدر:

�Gون استهلاك الوحدة الواحدة من المنتجات الثلاثة لكل مادة G�م�او�ة  5-3من الجدول رقم: 

  Gالتالي:

  م S. 508041الانتاج الكلي للمنتجات الثلاثة = 

  للوحدة الواحدة. Gلغ/ 0,0098=  508041÷  �5015النس�ة لحمض الخل: 

  Gلغ/ للوحدة الواحدة. 0,0126=  508041÷  �6407النس�ة لهیدرو سولفید الصودیوم: 

  وتكون الص�اغة للقیود للمنتجات للمعالجة الك�م�او�ة Gالتالي:

0,0098�� +  0,0098�� +  0,0098��  ≤  القید                          20091

0,0126�� +  0,0126�� +  0,0126��  ≤   القید !                      23412 

  قید التلوCن:-5

فق
، حیث یتم ص�اغته �ص�غتین حمراء وص�غة  Bفي هذه المرحلة یتم تلوFن المنتج   

  :Gالآتيذهب�ة، والكم�ة المتاحة للص�غتین هي 

 Gلغ. 1073الص�غة الحمراء تقدر بـ  -

 Gلغ. 1941الص�غة الذهب�ة تقدر بـ  -
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  :Gالآتيمن الص�اغة هي  Bالاستهلاك السنو� للوحدة الواحدة من المنتج  و�Gون 

  م S. 508041الانتاج الكلي للمنتجات الثلاثة = 

  Gلغ/ للوحدة الواحدة. 0,0021=  508041÷  1073الص�غة الحمراء: 

  Gلغ/ للوحدة الواحدة. 0,0038=  508041÷  1941الص�غة الذهب�ة: 

  التلوFن Gالتالي:و�التالي تص�ح قیود 

0,0021��  ≤   القید  "                                                      1073

0,0038��  ≤  القید  #�                                                   1941

  قیود الطلب: -6

فإن الطلب  تتمثل الطلب�ات في الانتاج المتوقع أو المخط
 من قبل المؤسسة و�التالي  

  على المنتجات الثلاثة موضح في الجدول التالي:

  الثلاثة.الكم�ات المطلو�ة على المنتجات  :)6-3( جدول رقم

  الكم�ة المطلو"ة (م y )  المنتج

A 1.000.000  
B 65.000  
C 45.000  

  من اعداد الطالب �الاعتماد على وثائ4 مقدمة من طرف دائرة التسو4F. المصدر:

  وص�اغة قیود الطلب تكون Gما یلي: 

��  ≤   القید  ��                                                        1.000.000

��  ≤  القید  ��                                                            65.000 
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��  ≤   القید  ��                                                            45.000  

  ثالثا: قید عدم السلب�ة

��, ��, ��  ≥ 0 

  المطلب الثالث: حل النموذج وتحلیل النتائج

، وذلك �استخدام برنامج واستخراج �عد ص�اغة النموذج قمنا بإدخاله في الحاسوب  

  النتائج.

  ) Win QSB for Windowsأولا: نبذة عن البرنامج المستخدم ( 

 �Windows Quantitiveأنه النظام الكمي للأعمال (  Win QSB�عرف البرنامج     

System For Business  قات الجاهزة التي تلائم انظمة التشغیل�ندوز) هو من التطبFو      

 )Windows  ة ومسائلFصا لحل المشاكل الادار�تخاذ إ)، حیث صمم هذا البرنامج خص

  .1القرار و�حوث العمل�ات وانظمة الانتاج

  Win QSBثان�ا: حل النموذج الرCاضي "استخدام برنامج 

)  2موضح في ( الملح4 رقم�عد ص�اغة النموذج قمنا بإدخاله في الحاسوب Gما هو   

الذ� �عتبر من البرامج المستعملة في حل  Win QSB for Windowsبرنامج  استعملناحیث 

 مجموعة النتائج المبینة  ىمسائل ذات الطب�عة الرFاض�ة، وGذا �حوث العمل�ات وتحصلنا عل

  ). 3في ( الملح4 رقم

  

  

                                                           

  .www.paldf.net ،24/04/2016ش�Gة فلسطین للحوار، علي احمد ضیف،  1
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  تحلیل دالة الهدف: -1

دج وذلك  77284060) نجد أن ق�مة دالة الهدف تساو�  4لى ( الملح4 رقم إستنادا إ  

    الكم�ات المتحصل علیها في هذا الملح4، و�مGن الحصول على نفس دالة الهدف بإنتاج

  من مجموع الق�م التال�ة:

دج. 63964060:    �� 

  دج. 0:  ��

دج. 13320000:   �� 

حیث تمثل هذه الق�م الأرbاح الم�اشرة لكل منتوج والتي تحصلنا علیها من خلال ضرب   

في الكم�ة المثلى له المتحصل علیها، والمجموع الكلي لهذه  هامش الرbح الوحدو� لكل منتوج

دج،  77284060الأرbاح �عطینا ق�مة دالة الهدف التي تحصلنا علیها والتي ق�متها تقدر بـ 

  دج. 72352681فGانت تقدر بـ  2014بینما الق�مة التي تحصلت علیها الوحدة خلال سنة 

یها المؤسسة بنتیجة المتحصل علیها في الحل الأمثل �المقارنة الق�مة الحق�ق�ة التي تحصلت عل

  �لاح� أن ارbاح الخطة المثلى تزFد عن أرbاح خطة المؤسسة بنس�ة تقدر بـ:

   100×  )) 72352681) / 72352681  - 77284060((نس�ة الزFادة = 
  =6,81%  

  الخطة المثلى. في حالة استعمال %6,81بنس�ة هذا �عني أن الأرbاح السنو�ة للوحدة سترتفع 

  تحلیل المتغیرات القرارCة ( الكم�ات الواجب انتاجها ): -2

) نجد الكم�ات الواجب إنتاجها من المنتجات محل الدراسة 3من خلال (الملح4 رقم   

�الكم�ات  ��و ��بهدف تحقی4 أعظم إیرادات ممGنة، حیث یجب على الوحدة إنتاج المنتجین 
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   �مثل عبئ  هلأن ��م S )، وعدم انتاج المنتج  45000م S ) ( 463507,7التال�ة: ( 

  وGذا �Gلفها خسارة من خلال انتاجه. على المؤسسة،

  2014ثالثا: فعال�ة البرنامج المقترح لسنة 

سنحاول من خلال هذا العنصر ابراز فعال�ة البرنامج المقترح في تحسین استعمال موارد   

  .2014المؤسسة لسنة 

  :استهلاك المواد الأول�ة المتاحة فعال�ة -1

الجدول التالي یلخص مد� فعال�ة البرنامج المقترح في تحسین استعمال موارد المؤسسة المتاحة 

  .2014لسنة 

  فعال�ة استهلاك المواد الأول�ة المتاحة للخطة المقترحة (المثلى). :)7-3( جدول رقم

المقترحة  الكم�ة  الكم�ة المتاحة  المواد الأول�ة

  (المثلي)

  نس"ة الاستعمال  الكم�ة المت"ق�ة

القطن 
  الطب�عي

133229  133229  0  100% 

 %20,66  7418,6710  1932,3290  9351  البولستیر
 %24,45  15864,0700  5135,9270  21000  البول�امین

  .3من اعداد الطالب �الاعتماد على الملح4 المصدر:

استغلال القطن  ه قد تمنجد أن )3الملح4 رقم (و�الاعتماد على  )7-3(من الجدول رقم 

   أو غیر مستقلة مستقلةالخامس، في العمود  )3الملح4 رقم (Gل�ا Gما هو موضح في  الطب�عي

 )Slack or Surplus ة�امین ) نس�ة الاستغلال  ) �النس�ة للمواد الأول�( البولستیر والبول  

نجد أن نس�ة استغلال هذه المواد Gانت قلیلة لأنه تم  ،%24,45، %20,66هي على التوالي: 

  استغلال القطن الطب�عي لأنه �مثل المادة الأول�ة المستعملة في النشاS الانتاجي.



 الدراسة محل المؤسسة في التطب�ق�ة الدراسة...................الثالث الفصل

 

 

91 

  استغلال الوقت المتاح: فعال�ة -2

) �مGن مقارنة الوقت المتاح �3الاعتماد على نتائج الخطة المثلى في (الملح4 رقم   

  استغلاله من خلال الخطة المثلى في الجدول التالي: والوقت الذ� تم

  فعال�ة استغلال الوقت المتاح. :)8-3( جدول رقم

  الخطة المقترحة ( المثلى)  خطة المؤسسة

ساعات العمل   الورشة
  المتاحة

ساعات العمل 
  المحققة

  نس�ة
  الاستغلال 

ساعات العمل 
  المقترحة

  نس�ة 
  الاستغلال

 %99,88  4474,8670 %93,33  4480  4800  الغزل
 %99,88  4474,8670 %93,33  4480  4800  النسیج
 %99,88  4474,8670 %93,33  4480  4800  التكملة

  .3من اعداد الطالب �الاعتماد على الملح4 رقم المصدر:

من خلال الجدول نلاح� أن المؤسسة قد استهلكت ساعات عمل دون تحقی4 أرbاح   

رbح أعلى وأ�ضا قد استهلكت ساعات العمل �طرFقة مثال�ة  مقارنة مع الخطة المقترحة قد حققت

ساعات عمل من أجل  ، لذا فالمؤسسة قد تحملت عبئ في زFادةلكل ورشة %99,88بنس�ة 

  وهذا حق4 لها رbح أقل مقارنة �الخطة المقترحة. زFادة الانتاج

  فعال�ة استغلال المواد الك�م�او�ة: -3

   4Fضاح نس�ة الآلاتتتم المعالجة في المؤسسة عن طر�ن اGم�الاستغلال المواد ، و

  من خلال الخطة المقترحة في الجدول التالي: الك�م�او�ة
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  فعال�ة استغلال المواد الك�م�او�ة. :)9-3( جدول رقم

  الخطة المقترحة  الكم�ة المتاحة  المادة

  ( المثلى) 
Jنس"ة   الفارق المحق

  الاستغلال

 %24,80  15107,36  4983,3750  20091  حمض الخل
 %27,36  17400,80  6407,1960  23412  هیدرو سولفید الصودیوم

  .3داد الطالب �الاعتماد على الملح4من اع المصدر:

لقد تم استغلال جزء من المواد الك�م�او�ة من خلال الخطة المقترحة �حیث لا �Gلف   

عبئ، ونجد المؤسسة قد استغلت Gم�ات Gبیرة مقارنة �الخطة المثلى وهذا قد Gلفها خسائر 

  وتحقی4 أرbاح قلیلة وانتاج قلیل. 

 التلوCن: موادفعال�ة استغلال  -4

عندما تمر المنتجات �الأقسام حتي تصل الى التكملة ومنه یتم تلوFن المنتجات التي   

    تص�غ ومنه تكون جاهزة للاستعمال، �مGن توض�ح فعال�ة استغلال مادة التلوFن ومقارنته 

  مع خطة المؤسسة في الجدول التالي:

  مواد التلوFن.فعال�ة استغلال  :)10-3( جدول رقم

 الكم�ة  المادة
  المتاحة

  نس"ة الاستغلال  الفارق المحقJ  الخطة المقترحة 

 %0  1073  0  1073  الص�غة الحمراء 

 %0  1941  0  1941  الص�غة الذهب�ة

  .3من اعداد الطالب �الاعتماد على الملح4 رقم المصدر:
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وهذا  ��من خلال الجدول نجد أنه لم یتم استغلال مواد التلوFن لأنه لم یتم انتاج المنتج 

من أجل تحقی4 أرbاح ما اقترحته الخطة المثلي، یجب على المؤسسة عدم انتاج هذا المنتج 

  Gبیرة مقارنة مع خطة المؤسسة.

 فعال�ة الوفاء "الطلب�ات. -5

�مGن توض�ح قدرة الخطة المثلى على الوفاء �طلب�ات الإنتاج من جهة، وخطة المؤسسة 

لي یوضح فعال�ة الوفاء �الطلب�ات ومقارنة بین خطة محل الدراسة من جهة أخر�، والجدول التا

  المؤسسة والخطة المثلى.

  فعال�ة الوفاء �الطلب�ات. :)11- 3( الجدول رقم

  الخطة المثلى  خطة المؤسسة

  نس�ة الوفاء  الكم�ة المنتجة  نس�ة الوفاء  الكم�ة المنتجة  الكم�ة المطلو�ة  المنتج

�� 1000000  451984  45,19% 463507,70  46,35% 

�� 65000  35015  53,86% 0  0% 

�� 45000  21042  46,76% 45000  100% 

  .3من اعداد الطالب �الاعتماد على الملح4 رقم المصدر:

للسوق،  من الجدول أعلاه نجد أن النموذج المقترح استطاع الوفاء �طلب�ة واحدة

     ��، أما المنتج  %100) بنس�ة  PVC enduis 17قماش مطلي (  ��والمتمثلة في

فهي نس�ة أكبر من الوفاء �النس�ة  46,35فقد استطاع النموذج المقترح الوفاء �ه بنس�ة 

لا تستط�ع المؤسسة وذلك �سبب التغییر الجذر� في الآلات التي أص�حت للمؤسسة للطلب 

  الانتاج، وGذا صعو�ة في استیراد المادة الأول�ة من الخارج.
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نجد أن نس�ة الوفاء للبرنامج المقترح Gانت أفضل من نس�ة وفاء المؤسسة قد تم تلب�ة 

من  هذا من شأنه أن یزFد وGذا تحقی4 نس�ة أكبر من نسبب المؤسسة، ،��الطلب�ة من المنتج 

 القدرة التنافس�ة للمؤسسة محل الدراسة.

تحسین أرbاح المؤسسة وGذا مما سب4 نخلص إلى فعال�ة النماذج الرFاض�ة المقترحة في    

خلال  ، وGذا یجعل المؤسسة الزFادة في القدرة التنافس�ة وهذا بإتخاذ القرار الأفضلمواردها

 ). 2014(  سنةال
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  :الثالث خلاصة الفصل

لقد مGنتنا دراستنا التطب�ق�ة من اقتراح برنامج خطي للمؤسسة الوطن�ة للأنسجة   

لى لمحة إ، وGذا تطرقنا في بدا�ة الفصل 2014الصناع�ة والتقن�ة �المسیلة والذ� یخص سنة 

عن المؤسسة والتعرFف بها وbـ المدیرFات والدوائر وتقد�م أهدافها المسطرة، مع ابراز مراحل 

  .اج�ة �المؤسسةالعمل�ة الانت

وذلك بتطبی4 أسلوب  2014ولقد قمنا ببناء النموذج الرFاضي للمؤسسة خلال فترة   

البرمجة الخط�ة، معتمدین على الدراسة المیدان�ة، وهذه الدراسة التطب�ق�ة مGنتنا من اقتراح 

  برنامج خطي للمؤسسة في ظل أهدافها التي سطرتها.

 Win QSB forلقد قمنا �استخدام برنامج الرFاضي من أجل حل النموذج الرFاضي للمؤسسة 

Windows .عد من أهم البرامج المستخدمة في حل هذا النوع من النماذج�الذ�   

وفي الأخیر قمنا �المقارنة بین خطة المؤسسة والحل الأمثل (المقترح)، حیث تم التوصل   

وذلك �استخدام نموذج  2014أن المؤسسة تحق4 ارbاح أعلى مقارنة �ما حققته المؤسسة خلال 

البرمجة الخط�ة، وهذا النموذج المقدم في هذه المذGرة هو أسلوب مقترح �حتاج إلى الإثراء 

  والدعم، لأنه �ساعد المؤسسات في اتخاذ القرار الأفضل.
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  أحد التقن�ات الكم�ة ل�حوث العمل�اتیتمثل الهدف الرئ�سي لهذا ال�حث في إستخدام   

      قن�ة أو الأسلوب الكمي المستخدم في �حثنا في المؤسسات الاقتصاد�ة، وتتمثل هذه الت

تحدید طر6قة التوز6ع ب وذلكتعظ�م أر2اح المؤسسة الإقتصاد�ة  في هي أسلوب البرمجة الخط�ة

المثلى للموارد المتاحة و6نتج عنه تحقی? أعظم ر2ح مم>ن من خلال إتخاذ القرار المناسب الذ8 

  قتصاد�ة.هو محور أساسي في تحقی? أهداف المؤسسة الإ

هي أسوب ر6اضي یتم من خلاله معالجة المشاكل  البرمجة الخط�ة�م>ن القول �أن و 

الاقتصاد�ة والإدار6ة والتسو�ق�ة �مساندة الموارد المتاحة من الب�انات والأدوات والطرق التي 

  تستخدم من قبل متخذ8 القرار لمعالجة المش>لات.

ة شروI تطب�قها من جهة وصعو�ة تحدید وتكمن صعو�ة تطبی? هذه التقن�ة في مراعا  

الأهداف من جهة أخر8، وهذا ما �فرض جمع أكبر عدد مم>ن من المعلومات لنجاح إستعمال 

  هذه التقن�ة.

المؤسسة  إلى  المذ>رة إلى ثلاث فصول: تطرقنا في الفصل الأول د تم تقس�مقو   

خلال ذ>ر أهم النقاI التي تشمل الإقتصاد�ة وإتخاذها للقرارات �استخدام الأسالیب الكم�ة، من 

  هذا الفصل.

       أما في الفصل الثاني تم معالجة البرمجة الخط�ة من جانب النظر8، والتطرق   

إلى مفاه�م عامة حول هذا الأسلوب وشرح للأش>ال المختلفة وطرق الحل المتعددة لأسلوب 

  البرمجة الخط�ة.

6ة وإث�ات فعال�ة النموذج الخطي وفي الفصل الثالث و�غض تدع�م الدراسة النظر   

المدروس، قمنا بإجراء دراسة میدان�ة في المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة �المسیلة 

)، التي تعد أحد أهم المؤسسات الرائدة في مجال الصناعات الخف�فة  2014(  سنةخلال 

تلب�ة الطلب�ات، وهذا راجع والمتمثلة في صناعة النسیج ومشتقاته، حیث لوحZ تأخر >بیر في 
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       إلى التوقف المتكرر للآلات، مما یجعل المؤسسة في حاجة ملحة إلى مراجعة أس�اب 

  هذا التأخر، وهذا �استخدام نموذج البرمجة الخط�ة واتخاذ القرار الإنتاجي الفعال.

  نتائج الدراسة:

  نتائج تتعل� �النموذج الر�اضي المقترح: -1

  �م>ن تلخ�ص النتائج التي توصلنا إلیها في النقاI التال�ة:  

>انت نس�ة الإنتاج الكل�ة للمؤسسة ضع�فة مقارنة �البرنامج المقترح، أ8 أن المؤسسة  ◄

 تعاني ضعفا أو عدم الفاعل�ة في الإنتاج؛

م>ننا البرنامج الر6اضي الذ8 وضعناه من الحصول على ق�مة أر2اح أعلى �المقارنة    ◄

ذ8 حققته المؤسسة فعل�ا، و2هذا �م>ن ملاحظة عدم فعال�ة المؤسسة في تحقی? مع ال

 الر2ح المرجو؛

تم>ننا البرمجة الخط�ة �معرفة مد_ الفعال�ة الإنتاج�ة للمؤسسة الصناع�ة �مقارنة  ◄

 نتائجها مع نتائج البرنامج المقترح؛

ج المقترح بـ خلال النموذ جاءت نسب استغلال الأوقات المتاحة لعمل الورشات من ◄

 >ان استغلال الوقت المتاح من طرف البرنامج المقترح فعالا؛حیث ،  99,78%

>ما م>نتنا البرمجة الخط�ة من خلال النتائج المتحصل علیها في تلب�ة الطلب�ات مقارنة  ◄

 ). 2014(  سنةبخطة المؤسسة التي لم تلبي الطلب�ات خلال ال

 نتائج تتعل� �المؤسسة محل الدراسة: -2

غ�اب استخدام الأسالیب الكم�ة في تخط�e توز6ع موارد المؤسسة المتاحة        ◄

 �الرغم من وعي المسیر6ن �أهم�ة هذه الأخیرة؛، على الإستعمالات البدیلة

�سبب قدم الآلات، �الإضافة     في مختلف الأقسام الإنتاج�ة التعطلات المتكررة ◄

الأول�ة والمتمثلة في القطن الطب�عي،  إلى الإنقطاعات المتكررة في التمو6ن �المواد

 وعدم التف>یر في إیجاد حل نهائي لهذه المش>لة؛
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)،  2014(  سنةإستبدال الآلات القد�مة �الجدیدة للمؤسسة محل الدراسة خلال  ◄

جعل المؤسسة تقوم بإنتاج ثلاث منتوجات فقe وهذا مما جعل المؤسسة تعاني من 

 .الوفاء �الطلب�اتمش>لة تحقی? الإنتاج الأمثل و>ذا 

  :نتائج إخت�ار الفرض$ات

یخضع إتخاذ القرار في المؤسسة الصناع�ة في الجزائر إلى أسالیب الفرض$ة الأولى:  �

 وطرق علم�ة و>م�ة؛

لقد تم>نا من خلال هذه الفرض�ة إلى أن قرارات المؤسسة دائما تخضع إلى أسالیب 

>التخمین والبدیه�ة والح>م الشخصي جعل لأن إتخاذ القرار �الطرق التقلید�ة >م�ة، 

المؤسسة تعاني من مش>لات في إتخاذ القرار، لذا تعتبر الأسالیب الكم�ة من أهم الطرق 

، ومنه نخلص إلى تحق? الفرض�ة العلم�ة المساعدة في اتخاذ القرار في المؤسسة

  الأولى.

فاءة المؤسسة الصناع�ة استخدام الأسالیب العلم�ة والكم�ة یز6د من >الفرض$ة الثان$ة:  �

 في الجزائر؛

�استخدام تقن�ة البرمجة  2014  سنةخلال  )3النتائج المحققة في (الملح? رقم من خلال  

أن الأسالیب  ، تم>نا منWin QSB for Windowsالخط�ة وهذا �الاعتماد على برنامج 

معالجة المشاكل من خلال الصناع�ة في الجزائر،  الكم�ة >فیلة بتحسین >فاءة المؤسسة

الاقتصاد�ة والإدار6ة والتسو�ق�ة �مساندة الموارد المتاحة من الب�انات والأدوات والطرق التي 

المشكلات، بغض النظر عن الطرق التقليدية التي تزيد  تستخدم من قبل متخذ8 القرار لمعالجة

  ة.مت تعقد المشكلات، ومن خلال ما تم دراسته نخلص إلى تحقق الفرضية الثاني
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تواجه المؤسسة محل الدراسة >غیرها من المؤسسات الصناع�ة مش>لة الفرض$ة الثالثة:  �

الفعال�ة في الإنتاج وتحقی? الأر2اح مما �ستدعي استخدام البرمجة الخط�ة لإث�ات وجود 

 مثل هذه المشاكل.

 من خلال النتائج المتوصل إلیها في الملاح? بتطبی? تقن�ة البرمجة الخط�ة نجد أن

لذا  المؤسسة >انت تعاني من مش>لة في فعال�ة الإنتاج وهذا ما نتج عنه أر2اح قلیلة،

تعتبر تقن�ة البرمجة الخط�ة طر6قة تساعد المؤسسات الصناع�ة في تحقی? فعال�ة في 

) بتحقی? ر2ح أكبر للبرنامج المقترح 4الإنتاج، وهذا ما تحصلنا عل�ه في (الملح? رقم 

، وهذا ما نتوصل إل�ه أن البرمجة الخط�ة هي أسلوب ر6اضي ةمقارنة مع خطة المؤسس

�قوم بتحسین واستغلال موارد المؤسسة �طر6قة مثلى ومنه تحقی? أر2اح وإ�فاء �الطلب�ات 

  ، ومنه نخلص إلى تحق? الفرض�ة الثالثة.وارضاء ز2ائنها

ب�قها من خلال تحق? الفرض�ات، �م>ن القول أن المؤسسة محل الدراسة في حالة تط  

لنموذج البرمجة الخط�ة، فإنها سوف تتم>ن من تحدید تش>یلة الإنتاج المثلى و�التالي إتخاذ 

       القرار الإنتاجي الأمثل، �الطر6قة التي تم>نها من تحقی? أهدافها المسطرة، >ما تم>نها 

               امن إحداث تغیرات على خططها الانتاج�ة خلال فترات الإنتاج، الأمر الذ8 یز6د قوته

  في فرض س�طرتها على سوق النسیج في الجزائر.

  :التوص$ات

على ضوء النتائج المتحصل لها والسا�قة الذ>ر، �م>ننا تقد�م �عض التوص�ات التي نعتقد أن 

  من شأنها المساهمة في تحسین استعمال موارد المؤسسة المتاحة:

الخط�ة وتطب�قه �الك�ف�ة التي تحق? مستو_ إن اتخاذ قرار الإنتاج �استعمال البرمجة   

الر2ح والإنتاج المطلو2ین، �عتبر ضرور6ا وأكثر فعال�ة، لكن ل�س هناك ضمان �أن هذا 

الأمر سیتحق? على أرض�ة الواقع، لذا �م>ن أن نقدم �عض التوص�ات التي نعتقد أنها 

  ار2احها.ستساهم في تحسین الوضع�ة الإنتاج�ة للمؤسسة مما ینع>س على حجم 
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  أفاق ال�حث:

وفي هذا الإطار اقترح �عض المواض�ع التي تبین لنا خلال هذا ال�حث أنها جدیرة   

  �الاهتمام والدراسة، والتي نذ>ر منها:

تطبی? أسلوب البرمجة الخط�ة الذ8 یهدف إلى تدن�ة التكالیف وذلك على مستو8  ←

تنتج عدة منتوجات �استعمال المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة والتقن�ة �المسیلة 

 عدة مواد أول�ة تدخل في العمل�ة الإنتاج�ة؛

الق�ام بدراسة لتحدید حجم الأمثل من مخزون المواد الأول�ة من أجل تجنب   ←

 المؤسسة من مش>ل حدوث عجز في حجم المواد الأول�ة المطلوب؛

قسام )، بهدف تخف�ض وقت الإنتاج في الأPERTدراسة إم>ان�ة تطبی? تحلیل ( ←

  الإنتاج�ة.



 

 

 

   

 عـــــــــــمة المراجـــــــقائ

 ادرـــــــــــــــــــــــــــــوالمص 
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2009 -2010. 

، استعمال البرمجة الخط�ة في تعظ�م أر�اح في المؤسسة الصناع�ة، خم�س 1ر�م 5

، ENAJUCات المجمع الصناعي: دراسة حالة وحدة بوفار.ك للعصائر والمصبر 

، رسالة الماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، فرع الاقتصاد الكمي، JUCOBالفرع: 

 .2008-2007الجزائر، 

فاعل�ة استخدام نماذج النقل والتخص�ص في تخف�ض التكالیف في خضور أمال،  6

، المؤسسة الاقتصاد�ة: دراسة حالة تعاون�ة الحبوب والخضر الجافة �المسیلة
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تخصص العلوم التجار�ة، فرع تقن�ات 1م�ة للتسییر، مذ1رة منشورة، جامعة المسیلة، 

 .2012-2011الجزائر، 

  :قالاتقائمة المجلات والم -3

الملتقي الوطني السادس حول الأسالیب الكم�ة ودورها في أحمد بوسهین، زهیر طافر،  1

سلوب البرمجة الخط�ة في اتخاذ القرارات الادار.ة، عنوان الورقة ال�حث�ة: استخدام ا

، س1�1دة، الجزائر، یومي 1955اوت  20، حالة الجزائر، جامعة مؤسسة الأعمال

 .2008نوفمبر، 23-24

بناء نموذج برمجة خط�ة لتحدید حجم الانتاج في المنشأة ، مجلة الإدارة والاقتصاد 2

السنة ، الصناع�ة، دراسة تطب�ق�ة في الشر8ة العامة للصناعات العامة، معمل فتح
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  .www.paldf.net ،24/04/2016ش18ة فلسطین للحوار، علي احمد ضیف،  -1
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  .Win QSB for Windows نموذج البرمجة الخط�ة ببرنامج :)1(الملح� رقم 

  

  .Win QSB for Windowsمن إعداد الطالب *الاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:

 مدخلات المعط�ات في البرنامج. ):2( الملح� رقم

 

  .Win QSB for Windows من إعداد الطالب *الاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر:
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  .2014نتائج النموذج الر3اضي لسنة  ):3الملح� رقم (

  

  . Win QSB for Windowsمن إعداد الطالب *الاعتماد على البرنامج الر3اضي المصدر:

  دالة الهدف المثلى للنموذج المقترح. ):4الملح� رقم (

  

  .Win QSB for Windowsمن إعداد الطالب *الاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:
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  .الابتدائيجدول السمبلكس  ):5الملح� رقم (

  

  .Win QSB for Windowsمن إعداد الطالب *الاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:

  السمبلكس الثاني.جدول  ):6الملح� رقم (

  

  .Win QSB for Windowsمن إعداد الطالب *الاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:
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  جدول السمبلكس الحل الأمثل. ):7الملح� رقم (

 

  .Win QSB for Windowsمن إعداد الطالب *الاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:

  



  :الدراسة ملخص

تحسین  همها مسألةأ ومن  ،تواجه المؤسسات الإقتصاد�ة في الجزائر مشاكل عدیدة

 �م/ن حل اتخاذ القرار، حیث لا عمل�ة على الأسالیب التقلید�ة في اعتمادهانتیجة  ،مواردها

على الحدس والتخمین القائمین على الأساس الذاتي 5الاعتماد  تعظ�م ار1اح المؤسسة مسألة

  تخاذ القرار الأمثل. إمن أجل  للمسیر، بل تستدعي أسالیب /م�ة وعلم�ة 

تحسین  في تخاذ القرارإبراز دور وأهم�ة تقن�ة البرمجة الخط�ة في لإتهدف هذه الدراسة و 

        الأسالیب الكم�ة ودورها وذلك 5التطرق إلى واقع  الإقتصاد�ة المتاحة، موارد المؤسسة

  .هاحسین أداءفي ت

عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدان�ة 5المؤسسة الوطن�ة للأنسجة الصناع�ة 5 /ما قمنا

     إحدO أهم المؤسسات  من بین تعتبرالتي و  ،2014خلال سنة  EATITوالتقن�ة 5المسیلة

  ر.التي تنشQ في المجال الصناعي الخاص 5الأقمشة ومشتقاتها في الجزائ

  .البرمجة الخط�ةاتخاذ القرار، الأسالیب الكم�ة،  ،المؤسسة الاقتصاد�ة الكلمات المفتاح
ة:

  Résumé de l'étude:  

         Les entreprises algériennes sont confrontées à de nombreux 
problèmes, notamment l'aspect financier en raison de la prise de décision 
sur la base des techniques obsolètes fondées sur l'appréciation 
personnelle des gestionnaires. Or, la prise de décision optimale nécessite 
des techniques quantitatives et scientifiques. La présente étude vise à 
mettre en relief l'importance de la modélisation linéaire dans la prise de 
décision  en vue d'améliorer les ressources disponibles de l'entreprise. 
Une étude pratique a été effectuée au niveau de l'entreprise des textiles 
industriels et techniques de M'sila ( EATIT ) au cours de l'année 2014 
dont les résultats des analyses effectuées sont présentée dans  cette 
étude.   

Mots clés: l'entreprise économique, Prise de décision, les techniques 
quantitatives, modélisation linéaire. 
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