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Résume:

Cette étude vise a répondre aux questions suivantes: Dans quelle mesure les
banquesalgériennesfournissent-elles les exigences de mise enceuvre de la gestion électronique?
Quelle estl'influence entre l'administrationélectronique et la performance bancaire dans les
banquesalgériennes - la Banque agricole et de développement rural et I'Agence de Msila -?
Laoul'étude a révélé que le secteurbancaireétaitaffecté par les changementsrapidesencours dans
les technologies, c'estce qui a conduit a I'émergence des banquesélectroniques, ce qui a créé le
besoin d'un nouveau type de services fournis aux clients, car la banque a utilisé les réseaux de
communication, les technologies modernes et les méthodes de paiementélectronique pour
s'éloigner des formulestraditionnelles pour apporter de meilleurschangements. Ence qui concerne
les services fournis aux clients, la modernisation et la modernisation du systéemebancairesont un
indicateur important pour mesurerl'ampleur du développement et I'efficacité des performances.
Elle peutégalementétreconsidéréecommeune condition préalable au succés de toutestratégie de
développementadoptée au sein des banques, et avec le recours a la gestion électronique des
technologies de I'information, elle a contribué a dépasser le modélehabituel de performance des
services bancaires, car Il a fait ensortequ'il ne soitliéni par le lieu ni par le temps, car nous
estimonsqu'ilcontribuait a améliorer le service, a réduire les codts et a raccourcir les délais.

Mots clés: administration, électronique, banquescommerciales, Al-Badr Bank




