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 الحمد لله رب العالمين، والصلاة و السلام على

لين سيدنا محمد و على آلو و صحبو و مناشرف المرس  
  اتبعيم إلى يوم الدين.

 أىدي ثمرة جيدي المتواضع
 إلى الذين ق ال فييما الله عز وجل:

"...وق ل رب ارحميما كما ربياني صغيرا"  
،...حفظو الله.أبي  

... حفظيا الله خاصتاأمي  
 

 إلى كل من يحمل و لو ذرة حب لله ورسولو
.سلممحمد صلى الله عليو و    

 

 
 



 
 

 
 ق ال الله تعالى '' لئن شكرتم لأزيدنكم''

الحمد الله حمدا يوافي نعمو ويكافئ مزيده، وشكره على توفيقو لنا  
 في إتمام العمل واقتداء برسولو الذي حثنا على الشكر كما ق ال

'' الشكر قيد النعمة وسبب دواميا ومفتاح المزيد منيا''   
  عيشاوي علي د.أستاذي المشرف "  أسجل عظيم شكري وتقديري إلى

" حفظو الله ورعاه الذي لم يبخل علي بإرشاداتو وتوجيياتو والذي كان  
معي على اتصال دائم طول مدة إنجاز ىذه المذكرة ولن يتسع المق ال  

 لمق امك وفضلك جزاك الله خيرا  
ولا يفوتني كذلك أن أتوجو بالشكر إلى كل من علمني حرف أو كلمة  

الكرام من بداية مشواري الدراسي إلى وصولي إلى ىذه    من أساتذتي
 المرحلة  

وما بحوزتنا لنقول '' الليم ارزقنا شف اعة سيدنا محمد صل الله عليو وسلم  
وأوردنا حوضو واسقنا من يديو الشريفتين شربة ماء لا نظما بعدىا أبدا  

 يارب العالمين''
ثر ذكره ويحفظ  وفي الأخير نسال المولى عز وجل أن يجعلنا ممن يك

 أمره وان يغمر ق لوبنا بمحبتو ويرضى عنا.
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 :مقدمة
تقنية الرقمية كان لا بد لدول العالم أن تتجو نحو الاستفادة ظل التقدم العممي وظيور ما يسمى الفي 

داري، حيث أصب  لزاما الإمجال المن ىذه التقنيات في كافة المجالات، وأدخمت ىذه التقنية الرقمية في 
رة، الاتجاه نحو الإدارة الالكترونية التي تعتبر من أبرز نتائج التقنيات الحديثة، ومن المفاىيم الجديدة والمتطو 

ية إدارية معاصرة تحقق خدمات أفضل في الإطار الالكتروني من اجل استغلبل أمثل لموقت تيجوىي إسترا
 والمال والجيد لتحقيق المطالب بالجودة المطموبة.

يعتبر النشاط البنكي أىم الركائز التي يقوم عمييا الاقتصاد، إذ انو يساىم في تمويل مختمف الأنشطة، 
يتأثر ويستجيب لمختمف التغيرات الخارجية، حيث أدت التطورات الحاصمة في تكنولوجيا والأمر الذي يجعمو 

المعمومات والاتصالات التي يشيدىا ىذا العصر إلى ظيور العديد من التغيرات الجوىرية في طبيعة أداء 
يثة، ييدف البنوك، معتمدة في ذلك عمى ما تنتجو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أنظمة وأدوات حد

لمواجية التطور السريع الذي تشيده كل المجالات وكذا المحافظة عمى استقرارىا، كما يعتبر تطبيق الإدارة 
الالكترونية من أىم العوامل التي ساعدت البنوك عمى تغيير ىيكميا التنظيمي واتجاىيا نحو النشاط البنكي 

 عن بعد.  
تصال دورا كبيرا في العمل الإداري المعاصر، لما تحدثو تمعب التكنولوجيات الحديثة لممعمومات والا 

من تغيير في أسموب العمل الإداري وفعاليتو وأداءه إلى تطبيقات المعموماتية بما فييا الشبكات والحاسبات 
الآلية والبنية تحتية المعموماتية آمنة وقوية تساعد عمى رفع أداء وخفض التكاليف، وانجاز الميام بأسرع وقت 

كن ومواكبة التطورات لاسيما في القطاعات المالية العامة والبنكية خاصة، حيث أصب  ضروريا تبني مم
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتي تعد من أىم مقومات بيئة الأعمال في الوقت الراىن لكونيا تشكل 

لحديثة ، ونتيجة ىذا ظير ما الحجر الأساس لتعزيز فرص البقاء في ظل التطور السريع والمستمر لمتقنيات ا
 .يعرف بالبنوك الإلكترونية التي تقدم خدمات بنكية عن بعد

كما تسعى البنوك من خلبل اعتمادىا عمى قنوات الالكترونية المختمفة )الحاسوب، الصراف الآلي، 
ود الالكترونية الانترنت(، وكذا توجييا نحو طرق الدفع الالكترونية بدل التقميدية )البطاقات البنكية، النق

والشيكات الالكترونية(، لتقديم خدماتيا من خلبل أدوات الدفع الإلكتروني ومختمف التقنيات التي تساعد 
 البنوك عمى تحسين ورفع من أدائيا البنكي.
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أما اليدف من تطبيق الإدارة الالكترونية ىو تنمية وزيادة حجم أعمال البنوك وتقديم كل ما ىو حديث 
لبنكية، وىي وسيمة لرفع الأداء وكفاءة البنوك لما ليا تأثير عمى جودة الخدمات البنكية وتحقيق في الخدمات ا

 ميزة تنافسية والمذان يعتبران من عوامل الجوىرية في تحسين الأداء البنكي.
 الإشكالية: -1

المعمومات في ظل سعي البنوك الجزائرية لمواكبة التطورات وسعييا لاستفادة مما تنتجو تكنولوجيات 
والاتصال تأتي دراستنا الحالية كمحاولة لمتعرف عمى واقع الاىتمام بيذا المجال من طرف البنوك الجزائرية 
واستكشاف مدى اعتمادىا وتطبيقيا للئدارة الالكترونية، والوقوف عمى مدى تأثير ذلك في الارتقاء بالأداء 

المثالية وبالجودة المرغوبة، ومن خلبل ما سبق تبرز  البنكي وانجاز الميام في الآجال المطموبة وبالتكمفة
 ملبم  إشكالية الدراسية المتمثمة في السؤال الرئيسي التالي:

من خلال بنك الفلاحة والتنمية  الجزائريةالتجارية الإدارة الالكترونية في البنوك  واقع اعتمادما ىو  
 ؟الريفية 

 ة عمى الأسئمة الفرعية التالية:للئجابة عمى إشكالية الدراسة سنحاول الإجاب
 لئدارة الالكترونية؟ لالبنوك الجزائرية  استخدام ما مدى -
بنك الفلبحة والتنمية -بين الإدارة الالكترونية والأداء البنكي في البنوك الجزائرية ما ىي العلبقة  -

 ؟ -الريفية وكالة المسيمة
 رية في تحسين الآداء؟ىل يساىم تطبيق الادارة الالكترونية في البنوك التجا  -

 الفرضيات: -2
 توفر المتطمبات اللبزمة في البنوك التجارية لإستخدام الادارة الالكترونية -
 يساىم تطبيق الادارة الالكترونية في تحسين الآداء -

 أسباب اختيار الموضوع: -3
 تالية:التعود أسباب اختيارنا ليذا الموضوع إلى أسباب 

ة الالكترونية وجميع ما يحيط بيا من مفاىيم متعمقة بتكنولوجيا المعمومات ميل لمبحث في مجال الإدار  -
 والاتصالات، الشبكات الاتصالية وغيرىا من سمات ىذه التكنولوجية الحديثة.

 تكمن في إفادة المكتبة وبالإضافة إلى أن ىذا الموضوع يتماشى مع متطمبات ىذا العصر.-
 تكنولوجيا ألا وىما الإدارة الالكترونية والبنوك. موضوع يتدرج في محالين ميمين تجمعيا-
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 بالإضافة إلى الأسباب التالية:
 التعرف عمى مدى قيام إدارة التطوير الإدارية بتوفير المتطمبات اللبزمة لتطبيق الإدارة الالكترونية. -
يا المعمومات توض  أسباب اىتمام البنوك بالنشاط البنكي عن بعد وعمميا المستمر عمى دمج تكنولوج- 

 والاتصالات. 
 التوسع الكبير الذي تشيده الخدمات البنكية الالكترونية. -

 أىمية الدراسة: -4 
يشيد ىذا البحث أىمية من الدور الكبير الذي تمعبو الإدارة الالكترونية في الارتقاء بالعمل البنكي  

 ليواكب التطورات الحاصمة في كل مجالات.
دا لمبنوك، اعتماد عمى القنوات البنكية عن بعد وخاصة الالكترونية منيا، فقد أصب  من الميم ج 

وكذا أدوات الدفع الالكتروني لتحقيق من جية رغبات وحاجات مالكي لمبنك، ومن جية ثانية رغبات وحاجات 
 الزبائن.
 ضافة إلى ذلك فإن ىذا البحث يكتسي أىمية عممية من خلبل:إ 
 مومات والاتصال ودوره في البنوك الجزائرية. استخدام التكنولوجيا المع -
زيادة الوعي لدى مسؤولي البنوك بأىمية الإدارة الالكترونية في تحقيق أىداف البنوك وزيادة فعالية  -

 وكفاءة الأداء البنكي. 
 كما يسعى لممساىمة في الرصيد العممي والمعرفي المتعمق بالإدارة الالكترونية. -

 أىداف الدراسة: -5
 تسعى ىذه الدراسة عمى تحقيق أىداف يمكن ذكرىا فيما يمي: 
 التعرف عمى مدى الاىتمام بتكنولوجيات المعمومات والاتصال واعتماد عمييا في البنك محل الدراسة. -
 التعرف عمى واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في البنوك محل الدراسة.  -
 لالكتروني.التعرف عمى مقومات النشاط البنكي وخاصة ا -
التعرف عمى أثر استخدام البنوك للئدارة الالكترونية والمتمثمة أساسا في النشاط البنكي عن بعد عمى  -

 أدائيا.
 : منيجية الدراسة -6 

ذلك وفق منيج واض  يتم من  لا يمكن لأي بحث عممي أن يصل إلى النتائج المرجوة ما لم يتم 
أن طبيعة الموضوع الدراسة وأىدافو يساىمان بدور فعال في اختيار دراسة المشكمة محل البحث. كما  خلبلو
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منيج الدراسة ووسائل وأساليب جمع البيانات المتعمقة بالبحث، ولموصول إلى نتائج عممية موثوق بيا اعتمدنا 
عمى المنيج الوصفي، بصدد جمع وتمخيص المعمومات المتعمقة بالبحث والكشف عن أثار الناجمة عن 

من قبل البنوك من اجل تحسين أدائيا حيث تم استخدام المنيج الوصفي لتوضي  مختمف المفاىيم تطبيقيا 
 المتعمقة بالموضوع الدراسة.

 الدراسات السابقة:  -7
 الدراسة الاولى:

"دور الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية في تحسين أداء (، بعنوان 2015دراسة أجرتيا باسي إليام )
انت تيدف الدراسة إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي تمعبو الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية ، وكالمؤسسة"

في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية الكبرى، حيث بات الاعتماد عمى الطرق التقميدية غير صال  للبستجابة 
لم يعد يقتصر عمى جان، أو  لمتطمبات بيئة الأعمال الحالية، فالاعتماد عمى النمط الإداري الالكتروني

المجال أو الوظيفة محددة في المؤسسة، بل يشمل مختمف الوظائف فييا وبالخصوص وظيفة الموارد 
 ( استبيان.150البشرية، وقد تم الدراسة في مجموعة من المؤسسات وبغية إنجاز ىذه الدراسة ثم توزيع )

 الدراسة الثانية:
"دور الخدمات المصرفية الالكترونية (، بعنوان: 2014ليمى )دراسة أجرتيا ريحان سعاد، براىمية 

حيث تطرقنا إلى واقع ىذه تبيانمدى تأثير الخدمات المصرفية الالكترونية في رفع مستوى الأداء المالي"، 
الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة وجودىا وقد توصموا إلى أن تنوع الخدمات المصرفية الالكترونية 

 وات توزيعيا تؤدي إلى إرتفاع مستوى جودتيا وىذا ما لو أثر ايجابي عمى تطوير الأداء الماليممبنك. وتعدد قن
 الدراسة الثالثة:

"مدى توفر متطمبات الإدارةالالكترونية في ( بعنوان: 2016دراسة أجرىا سمميسيساوي وسالمة سيساوي )
سة معرفة مدى توفر الجماعات المحمية لمختمف ، وأراد الباحثان من ىذه الدرامشاريع الجماعات المحمية"

المتطمبات الإدارية البشرية، المالية، التقنية، الأمنية والتشريعية لتطبيق الإدارةالالكترونية، حيث أن ىناك 
 توفر المتطمبات الإدارية، البشرية فقط.

 الدراسة الرابعة:
ا المعمومات والاتصالات عمى الأداء التجاري "أثر التكنولوجي(، بعنوان: 2014دراسة أجرتيا مييوب سماح )
، فقد توصمت من ىذه الدراسة إلى أن وجود التقنيات الحديثة يساعد البنوك عمى والمالي لممصارف الفرنسية"

تطوير أدائيا البنكي التجاري من خلبل تحسين جودة الخدمة البنكية وتحكم في التكاليف وجعل الخدمات 
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نويع في طرف عرض الخدمة من خلبل القنوات البنكية، وىذا ييدف إلى تمبية منافسة، وتحقيق عامل الت
رغبات وحاجات الزبائن وتقميل الفجوة بين الخدمة والمتوقعة والخدمة المقدمة وبوصول إلى ذلك تكون البنوك 

م تحسين قد حقق اليدف المنشود من وراء إستراتيجية المسطرة والذي بدوره يحسن في الأداء التجاري، ومن ث
 ىذا الأخير ييدف إلى تحقيق أداء مالي جيد ينعكس ىو الآخرعمى ربحية وثروة مالكو. 

 الدراسة الخامسة:
"دور نظم الإدارة الالكترونية فيتحسين أداء (، بعنوان : 2011دراسة أجرىا السمان عاطف احمد محمد )

ستخدام أدوات نظم الإدارة الالكترونية من ، فقد أكدت ىذه الدراسة عمى أىمية التوسع في االبنوك المركزية"
اجل تحسين أداء المؤسسات، حيث أنيا تحول المؤسسة من شكميا التقميدي وأدواتيا الورقية إلى مؤسسة 
معصرنة، تستخدم أحدث أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، من خلبل القيام بدراسة حالة لمشروع 

لمصري، أن البنك يستخدم ما توفرت لديو من قدرات إدارية حديثة بعد تطبيق الميكنة الشاممة لمبنك المركزي ا
نظم الإدارة الالكترونية في تحفيز البنوك ودفعيا إلى المزيد من الاستثمار في مجال التكنولوجيا والتوسع في 

تحسين الأداء  تطبيق نظم الإدارة الالكترونية لما في ذلك من تحديث لآليات العمل البنك وىذا ما يؤدي إلى
 البنكي.

 الدراسة الحالية مقارنة مع دراسات سابقة: -8
لقد أحدثت تكنولوجيا المعمومات انقلببا وتحولا جذريا في ساحة الأعمال، إذ أصب  نجاح البنوك  

وبقاؤه مرىون بمدي التحكم في ىذه التقنيات والعمل عمى تطويرىا باستمرار، كما يتجمى ىذا الانقلبب في 
يا المصطمحات حديثة عمى عالم الإدارة وتحديد أنظمة وأساليب العمل بالبنوك بما يؤدي إلى سرعة إدخال

الأداء البنكي ، وبناءا عمى ما تضمنتو تمك الدراسات التي اتسمت تناوليا جوانب مختمفة ومتنوعة لمموضوع، 
حثين، ألا وىو الاىتمام بدور ىذه تأتي الدراسة الحالية عمى تسميط الضوء عمى جانبا قل تناولو من قبل البا

التقنيات الحديثة تحسين أداء البنوك، وىذا من خلبل تسميط الضوء عمى الإدارة الالكترونية وعلبقتيا بتحسين 
 ورفع الأداء البنكي في البنوك الجزائرية .

لبنوك فيذه الدراسة تحاول التطرق لمموضوع من خلبل الوقف عمى تطبيق الإدارة الالكترونية في ا
الجزائرية، والوقوف عل تأثير ذلك عمى أدائيا من حيث )إسيامات تكنولوجيا المعمومات وتحقيق جودة 
الخدمة البنكية متميزة واستخدام وسائل الدفع الالكتروني(. حيث غطت الدراسة الحالية مدى توفر 

 متطمبات الإدارة الالكترونية واستخداميا في البنك محل الدراسة.
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 تمييد:
إن تعدد المعاملبت والخدمات التي تقدميا الإدارة العامة وأىميتيا لممواطنين، المقيمين والمؤسسات 
تحتم ضرورة تحوليا من أسموب الإدارة التقميدية إلى أسموب الإدارة الإلكترونية، من خلبل استخدام الوسائل 

المرونة اللبزمة للبستجابة لمتغيرات الداخمية والخارجية المتلبحقة،  والتقنيات الإلكترونية الحديثة لتوفير
واختصار  الإجراءات التي تبدد الوقت والجيد والنفقات، فاعتماد الإدارة الإلكترونية لتقديم الخدمة العمومية 
ة ىو السبيل المختصر لإجراء تحسينات ىامة عمى شكل تمك الخدمات، بالتالي تطوير الميام والأنشط

وتحسين اداء خدمات المرافق العامة. وانطلبقا من الدور الرئيسي للئطار المفاىيمي والجانب النظري في 
مختمف الدراسات والأبحاث، يتناول ىذا الفصل من الدراسة توضي  العناصر الرئيسية ليذا الموضوع، 

كترونية، المرفق العام، والخدمة وبالتالي التوجو فيو لمحاولة ضبط المفاىيم الرئيسية لكل من الإدارة الال
العمومية، ومن ثم البحث في تأثير الإدارة الإلكترونية عمى خدمات المرافق العامة والتحول إلى الخدمة 

 العمومية الالكترونية.
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 المبحث الأول: ماىية الإدارة الالكترونية
ضبط ما قدم حوليا من تعريفات، وأىم يركز ىذا المبحث عمى نشأة الإدارة الالكترونية، ومحاولة 

 المبادئ، الأىداف والخصائص، والتطرق إلى أىم مراحل ومتطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية. 
 

 المطمب الأول: مفيوم الإدارة الالكترونية.
تعد الإدارة الالكترونية من أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة لا نجاز العمل الإداري، ومختمف 

ملبت وتقديم الخدمات، وفرصة لتحسين الأداء، وتحقيق الأىداف، بالتالي تغيير العمل التقميدي للئدارة المعا
 إلى العمل الإداري الالكتروني.

 

 الفرع الأول: الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية
كومة الكترونية، قبل الخوض في الدراسة يتوجب ضبط التوجو المفاىيمي ليا بين إدارة الكترونية أو ح

وىذا نظرا لوجود خمط وتشابك في المصطمحين، "فالبعض يستعمل مصطم  الإدارة الالكترونية كمرادف 
لمحكومة الالكترونية، في حين يرى البعض الآخر بان العلبقة بينيما ىي علبقة الجزء بالكل، فإذا كانت 

ت الطبيعة الورقية إلى عمميات ذات طبيعة الإدارة الالكترونية تعني تحويل جميع العمميات الإدارية ذا
الكترونية، فان الحكومة الالكترونية تدل عمى الإدارة الالكترونية الأعمال الحكومة، وىذا المفيوم فان الجزء 
يتمثل في الحكومة الالكترونية والكل يتمثل في الإدارة الالكترونية، أي أن الحكومة الالكترونية ىي جزء من 

، أما المبررات التي يستند عمييا ىذا الفريق في عدم 1ترونية، لأنو لا توجد حكومة بدون إدارة"الإدارة الالك
 : 2استخدام مصطم  الإدارة الالكترونية مرادف لمصطم  الحكومة الالكترونية ىي

حكم الحكومة الالكترونية يرتبط عمميا بشكل أساسي بالقانون، لمدلالة عمى السمطة التي تتولى ممارسة ال -
في الدولة، في حين أن الإدارة الالكترونية يرتبط عمميا باستخدام شبكة الانترنت لتقديم المعمومات والخدمات 

 الحكومية لمواطنين الكترونيا؛ 
 .الإدارة الالكترونية تعبر عن مجال مفتوح يشمل جميع الأشخاص، والمؤسسات، والييئات في الدولة -
جية الأساسية لأية حكومة لإنجاز الأعمال الإدارية من خلبل شبكة المعمومات الإدارة الالكترونية ىي الوا -

 .وتحول عمميا كميا إلى عمل اليكتروني) الدولية الانترنت
                                                 

مية وعربية(، مداخمة مقدمة ضمن فعاليات الممتقى الدولي معيزي قويدر وآخرون، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمات العامة )تحارب عال -1
، بكمية العموم الاقتصادية وعموم 2013ماي  14و13الأول المنظم من طرف مخبر البحث: تسيير الجماعات المحمية ودورىا في تحقيق التنمية، يومي 

 .2التسيير والعموم التجارية، بجامعة سعد دحمب بالبميدة، ص 
 .23، ص 2010، الحكومة الالكترونية و الإدارة المعاصرة، دار أسامة النشر والتوزيع، عمان، محمود القدوة -2
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لا يمكن اختزال ميام الحكومة الالكترونية في مجرد إنشاء موقع اليكتروني فقط، فيذا من شأن الإدارة  -
اه إلى أبعد من ذلك مثل الاىتمام بالاستثمارات، وتوفير الأدوات ووضع الالكترونية، أما ميام الحكومة فيتعد

 السياسات في مجال امتلبك وتطبيق التقنية.
وبناءا عمى ما سبق نتجو في نطاق دراستنا إلى تبني مصطم  " الإدارة الالكترونية" باعتباره المصطم  

 الأنسب والأكثر اتساعا وتعبيرا. 
 

 .ارة الالكترونيةالفرع الثاني: نشأة الإد
لقد كانت بداية تطبيق الإدارة الالكترونية بشكل مصغر، وبأساليب وصور بسيطة، ولم تصل إلى 

، و جاءت بسبب الحاجة الممحة التي فرضتيا بعض الظروف، حيث 3الصورة الرسمية إلا في الآونة الأخيرة
ول الاسكندنافية، وكان ذلك بتطبيق م في الد1980كانت بداية تطبيق الإدارة الالكترونية أواسط العام 

"، وكان اليدف Electronic Villagesالمشروع عمى بعض القرى الريفية، تحت مسمى "القرى الالكترونية "
من تطبيقيا الوصول والاطلبع عمى المعمومات بواسطة استخدام التقنيات الحديثة المتوفرة آنذاك، من اجل 

المدن، في الحصول عمى بعض الخدمات، وأطمق عمى مثل ىذه تمبية حاجات سكان القرى البعيدة عن 
 .4المبادرات : المراكز البعدية، أو الأكواخ البعدية، أو المجتمعات البعدية"

" قاعدة قرية مانشستر  Electric Villages Hallsوقد قدم في المممكة المتحدة مقترح لمشروع "
لولايات المتحدة الأمريكية في عيد الرئيس السابق م بشكل جدي، وقد ظيرت في ا1989الالكترونية عام 

م بولاية فموريدا، ثم تبع ذلك ظيور مبادرات ومحاولات 1995)بيل کمينتون( من قبل ىيئة البريد المركزي عام 
م في مدينة 2000يونيو  20عديدة في مختمف دول العالم، وبعد ذلك أقرت دول الاتحاد الأوروبي في 

 .5ة عمل تحت مسمی )اروبا الالكترونية(لشبونة بالبرتغال، خط
وعمى المستوى العربي بادرت حكومة دبي في دولة الإمارات العربية المتحدة بإنشاء منطقة حرة 
لمتكنولوجيا سميت )مدينة دبي للؤنترنت(، وكان ذلك إثر إعلبن حكومة دبي عن التحول إلى الحكومة 

 2001.6الالكترونية، التي انطمقت نياية عام 

                                                 
لمتطمبات  عشور عبد الكرم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة مقدمة استكمالا -3

عموم السياسية والعلبقات الدولية: تخصص الديمقراطية والرشادة، غير منشورة، كمية الحقوق والعموم السياسية، الحصول عمى شيادة الماجستير في ال
 .2009/2010قسم العموم السياسية والعلبقات الدولية، السنة الجامعية-قسنطينة -جامعة منثوري 

 .10، ص2013طبعة الأولى، عالم المكتب الحديث لمنشر والتوزيع، الأردن،صدام خمايسية، الحكومة الالكترونية الطريق نحو الإصلبح الإداري، ال -4
 .10صدام خمايسية، مرجع سابق، ص  -5
 .23، ص 2014حمدي قبلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر والتوزيع،  -6
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ضمن المبادرات، والمشاريع التنموية التي  2013أما في الجزائر فيندرج مشروع الجزائر الإلكترونية  
تتبناىا الحكومة الجزائرية لتحقيق التنمية المستدامة في مختمف جوانب الحياة، ليندرج في إطار بروز مجتمع 

ر شامل، وتعميم استعمال التكنولوجيات العمم والمعرفة الجزائري، والذي يرمي إلى إحلبل نظام إلكتروني متطو 
الحديثة من خلبل ترقية نظام المعموماتية في قطاعات الاتصالات، والبنوك، والإدارة العمومية، وقطاعات 
التربية والتعميم، ما يجعميا تقدم خدماتيا بشكل أفضل وأبسط، من خلبل إتاحتيا عمى شبكة الإنترنت لفائدة 

ارات، فتصب  وسيمة اتصال تفاعمية ما بين الحكومة والمجتمع المدني، وتتمحور المواطنين، والشركات والإد
خطة العمل ىذه حول ثلبثة عشر محورا رئيسيا، حيث تم إعداد قائمة جرد لموضع بالنسبة لكل محور مع 

إلى  2008تحديد الأىداف الرئيسية، والأىداف الخاصة المزمع تحقيقيا عمى مدى السنوات الخمس من 
2013.7 

 الفرع الثالث: التعريف بالإدارة الالكترونية
إن التعامل مع الإدارة الالكترونية كمفيوم نظري اختمف بين المفكرين والميتمين والباحثين، فيناك 

 العديد من التعاريف التي قدمت حوليا، حيث عرفت الإدارة الالكترونية بأنيا: 
المؤسسات الإدارية بالاعتماد عمى كافة تقنيات تعرف بأنيا:" عممية مكننة جميع ميام ونشاطات  -

المعمومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أىداف الإدارة الجديدة في تقميل استخدام الورق وتبسيط الإجراءات، 
 .8والقضاء عمى الروتين، والإنجاز السريع والدقيق لمميام، والمعاملبت"

ستراتيجية إدارية لعصر المعموماتية تعمل عمى تحقيق كما تعرف كذلك بأنيا: "الإدارة الالكترونية ىي ا-
خدمات أفضل لممواطنين والمؤسسات، مع استغلبل أمثل لمصادر المعمومات المتاحة، من خلبل توظيف 
الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني حديث، من اجل الاستغلبل الأمثل لموقت 

 .9ممطالب المستيدفة وبالجودة المطموبة "والمال والجيد وتحقيقا ل

                                                 
7 النموذج متوفر عمى الرابط  2013إلى التطبيق: مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية  عادل غزال، مشاريع الحكومة الالكترونية من الاستراتيجية-
  الالكتروني:
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663:ghazal&catid=

267:researches 
 .34، ص 2006نية، دار وائل لنشر، عمان، علبء عبد الرزاق محمد حسين السالمي، الادارة الالكترو  -8
 .78صدام خمايسية، مرجع سابق، ص  -9
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وتعرف الإدارة العامة الالكترونية عمى أنيا: "الإدارة العامة الالكترونية ما ىي إلا النشاط الذي تمارسو -
الييئات الإدارية بالوسائل الالكترونية، لإشباع الحاجات العامة وتقديم الخدمات العامة، مستخدمة فيذلك 

 10مة لمقيام بيذا النشاط أو ىذه الوظيفة".أساليب السمطة العا
 وفي ضوء التعريفات السابقة يمكن تقديم التعريف الإجرائي التالي للئدارة الالكترونية: 

" الإدارة الالكترونية في استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وشبكات المعموماتية، في تيسير سبل أداء 
صل مع طالبي الانتفاع منيا، مع ضمان سرية وأمن المعمومات المتناقمة، المرافق العامة لخدماتيا، والتوا

وأداء ىذه الخدمات في أي وقت وأي مكان، لاختصار الوقت والجيد والتكمفة، ولتحسين كفاءة وفعالية أداء 
 المرافق العامة لتقديم مختمف الخدمات". 

 

 الفرع الرابع: خصائص الإدارة الالكترونية
 :11خصائص الإدارة الالكترونية في النقاط التالية ويمكن استعراض 

(، والأدلة الالكترونية E-mailإدارة بلب ورق: حيث تستخدم أنظمة الأرشيف الكتروني، والبريد الكتروني ) -
والمفكرات الالكترونية، والرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية، والتوقيع الاليكتروني، وىذا لا يعني 

تنقص مع وجود  تغناء كميا عن الورق، ولكن يستعمل في أضيق الحدود، وبشكل ثانوي وتكميمي، وأىميتوالاس
 النظام الالكتروني.

 إدارة بلب مکان: وىي تعتمد في الأساس عمى الحواسيب الآلية، والياتف، والمؤتمرات الالكترونية، والعمل - 
ولا حاجة لمباني ضخمة لاستيعاب الموظفين ومكاتبيم عن بعد، فموقع الإدارة متاح عمى شبكة الانترنت، 

الحاسوب  والممفات الورقية وأماكن حفظيا وتخزينيا، بل مكان صغير محدود لاستيعاب بعض أجيزة
 وممحقاتو.

 ساعة، وتوفر تقنيات الانترنت التي بدورىا تجعل العمل متاح ومتوفر 24إدارة بلب زمان: تستمر خدماتيا  - 
 عة، وفي أي مكان.عمى مدار السا

                                                 
 .26حمدي قبميات، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -10

11 ، 2010زيع، عمان، جمال الدين يوسف بدير، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة والمعمومات، طبعة الأولى، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتو  -
.214ص   
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الذكية، والتي  والمؤسسات جامدة: لأنيا بالأساس تعمل من خلبل المؤسسات الشبكية، إدارة بلب تنظيمات -
تعتمد عمى عمال وموظفي المعرفة وعمى صناعة المعرفة، أي أن الإدارة الالكترونية تتسم بالمرونة وقابمة 

 ة التقميدية، التي تتصف بالجمود، والبطء والعمل الروتيني.لمواكبة جميع التغيرات الطارئة، وىذا عكس الإدار 
 

 .المطمب الثاني: مبادئ، أىداف وبنية الإدارة الالكترونية
تعتبر الإدارة الالكترونية كأحد أىم الاستراتيجيات لتحسين الخدمة العمومية، وتقريب الإدارة أكثر من  

 الأىداف، والتي سيتم تناوليا في ىذا المطمب.المواطن، بالتالي ترتكز عمى العديد من المبادئ، و 
 

 .الفرع الأول: مبادئ الإدارة الالكترونية
 : 12تتمخص أىم مبادئ الإدارة الإلكترونية فيما يمي

 تحقيق فوائد لمجميور تتمثل في تخفيف العبء عمى المواطنين من حيث الجيد والمال والوقت، بتوفير -
نج  از المعاملبت بكفاءة عالية وفي وقت سريع، وكذلك الحصول عمىخدمة دائمة عمى مدار الساعة، وا 

 خدمة بصورة مبسطة وميسرة، بدون التنقل إلى مراكز أداء ىذه الخدمات.
 إعادة ىندسة العمميات وليست حوسبتيا، أي إعادة التصميم الجذري ليا، لتحسين الجوىري في معايير - 

تعديلب  ة ادوار ووظائف الإدارات والمؤسسات العمومية، وليسالأداء كالتكمفة الجودة والسرعة، وىذا لكاف
 جزئيا في طرق تقديم بعض الخدمات فقط.

أن  الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات، أي أن كل ما ينفق عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يجب -
إلى عدد  وتوسيع نطاق الخدمات ينظر لو عمى انو استثمار سيعود بالمنافع مستقبلب، وكذا رفع مستوى الأداء

 معتبر من المستفيدين من نظام الإدارة الإلكترونية.
الطابع الاستراتيجي فغاية الإدارة الإلكترونية ىي استخدام الإمكانيات اليائمة التكنولوجيا المعمومات،  - 

وبساطة في  ال بسيولةوزيادة قدرة الإدارة العامة عمى توفير المعمومات والخدمات لممواطنين وقطاع الأعم
 ظل رؤية استراتيجية شاممة وأىداف استراتيجية قابمة لمتحقيق في المدى الزمني المستيدف.

ثراء ما ىو موجود ورفع مستوى الأداء، فيي تعتبر -  مكممة  سعي الإدارة الإلكترونية بانتظام لتحسين وا 
ر والمتواصل لصور أداء وانجاز المعاملبت مقارنة وليست بديلب للئدارة العامة التقميدية، وكذا التحسين المستم

                                                 
12 .85،86، ص 2009محمد سمير أحمد، الإدارة الالكترونية، دار الميسرة لنشر والتوزيع والطباعة عمان،  -  
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مع أساليب العمل التقميدية، مع ضرورة الحفاظ عمى بعض الأساليب التقميدية المتبعة في توثيق، والتخزين، 
 ومعالجة البيانات، جنبا بجنب مع منيج عمل الإدارة الالكترونية، خاصة في المراحل الأولى لتبنييا.

 الإلكترونية بأطر تشريعية، وتنظيمية، وتقنية تعزز مصداقية تبادل المعمومات، في ظل تنظيم عمل الإدارة -
المواطن،  الشفافية واحترام وحفظ حقوق أطراف التعامل، ولتحقيق التوازن بين شفافية المعمومات وخصوصية

 وحقوقو الأساسية.
تمبيتيا،  تيم، وبناء نظم مساعدة عمىتقديم أحسن الخدمات لممواطنين من خلبل التحديد الدقيق لاحتياجا - 

 .13التكنولوجيا الحديثة وتوظيف المعمومات وحسن استغلبليا، وما يتطمبو ذلك من بيئة عمل مييأة لاستخدام
 .الالكترونيةالفرع الثاني: أىداف الإدارة  

 : 14تتمثل الأىداف العامة للئدارة الإلكترونية فيما يمي 
 لمعقمنة عن طريق تطوير المرافق العامة، بالآليات التقنية الحديثة، وتبسيطالتحول نحو الخدمة العامة ا -

في  إجراءات إتمام المعاملبت، وتقديم الخدمات العمومية وترشيد الوقت الميدر في إدارتيا، واستثماره
 تطويرىا.

 15الحديثة. إعادة تنظيم العمل الإداري، وتأىيل الكوادر البشرية، وتدريبيم عمى استعمال التقنيات -
التقرب من المواطن، والاستجابة لتطمعاتو، وتخفيف الأعباء عميو، وتخفيض الجيد والوقت المطموب  -

 لإنياء المعاملبت.
إلغاء عامل العلبقة المباشرة بين طرفي المعاممة أو التخفيف منو إلى أقصى حد ممكن، مما يؤدي إلى  -

 .16إنياء المعاملبت الحد من تأثير العلبقات الشخصية، والنفوذ في
 ضمان دقة المعاملبت الإدارية، بفعل ثبات أداء الإدارة الالكترونية، وكفاءة نظام الحفظ فييا. -
 الحد من الأعباء الإدارية في الاعتماد عمى الورق، وما يتبعو من عيوب في الحفظ والتوثيق. -
 ترشيد اليد العاممة وفرز الأفراد الغير فاعمين. -
 ية والخصوصية لمعمومات الميمة، في ظل توافر أنظمة منع الاختراق.ضمان السر  -

                                                 
13 . 189، ص2006عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، دار الغرب الإسلبمي، بيروت،  -  
14 ، 2013مدخل إلى الإدارة التعميمية الحديثة ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان ،-أخرون ، الإدارة الالكترونية عمر أحمد أبو ىشام الشريف و  -

. 70ص  
15 .52، ص 2010خالد ممدوح إبراىيم، الإدارة الالكترونية، الدار الجامعية لمنشر، الإسكندرية،  -  
16 .80صدام خمايسية، مرجع سابق، ص  -  
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ضمان عدم تكرار المعاملبت والإجراءات، سواء عمدا بنية التلبعب أو بالخطاء، لان برنامج الإدارة  -
 الالكترونية سيرفض المعاممة الثانية ولا يسم  بإجرائيا.

 رعة والوقت المناسبين، وسيولة الحصول عمييا.توفير المعمومات والبيانات لأصحاب العلبقة بالس -
فك الاختناق داخل الدوائر الإدارية واستيعاب عدد أكبر من المعاملبت في وقت واحد، إذ أن قدرة الإدارة  - 

التقميدية بالنسبة لتخميص المعاملبت تبقى محدودة، وتضطرىم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في 
 صفوف طويمة.

 .17ممفات، واستعراض المحتويات بدلا من حفظيا، ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتياإدارة ال -
 التحول نحو الاعتماد عمى مراسلبت البريد الالكتروني بدلا من الصادر والوارد. - 
ت التوفير وترشيد الإنفاق، وىذا بترشيد التكاليف المالية وتقميل أوجو الصرف لإنجاز، ومتابعة المعاملب - 

 الإدارية وتعزيز الكفاءة الاقتصادية.
ثبات واستقرار صور انجاز المعاملبت، وأداء الخدمات العامة، وتجاوز حالة العاممين النفسية أو الصحية  - 

 أو المزاجية، والتي تؤثر عمى جودة الخدمة العمومية.
معوقات اتخاذ القرار عن طريق إدارة ومتابعة الفروع الإدارية المختمفة وكأنيا وحدة مركزية، وتقميص  - 

 .18توفير البيانات وربطيا
دارة كافة الموارد ورفع مستوى العمميات الرقابية. -  السيولة في متابعة وا 
 

 .ثالث: عناصر الإدارة الالكترونيةالفرع ال
 :19تتكون الإدارة الالكترونية من أربعة عناصر أساسية ىي

 ؛hardwareعتاد الحاسوب  -
 ؛softwareالبرمجيات  -
 ؛communication networkشبكة الاتصالات  -

 .knowledge Wokersالمعرفة 
 وفيما يمي شرح لعناصر الإدارة الالكترونية:

                                                 
17 .39لسالمي، مرجع سابق، ص علبء عبد الرزاق ا -  

 
18 .4رضوان رأفت، الإدارة الإلكترونية، رئيس مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار القاىرة، ص -  
19 .31، ص2010سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية، دار اليازوري العممية لنشر والتوزيع، عمان،  -  
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 أولا: عتاد الحاسوب
ويتمثل في أجيزة الحاسوب وممحقاتو، التي تشمل: وسائط التخزين، الطابعات، عارض المعمومات، 

صوير الرقمية، ومختمف الأجيزة الممحقة الأخرى، التي تحتاج إلييا أجيزة البصمة الالكترونية، أجيزة الت
 الإدارة.

ونظرا لمتطور برامج الحاسوب، والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المؤسسات، فمن الأفضل 
 :20السعي إلى امتلبك أحدث ما توصل إليو صانعو العتاد في العالم لتحقيق ميزتين أساسيتين

 كاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة.توفير ت -
 ملبئمة العتاد لمتطورات البرمجة.-
 :21ولمحاسوب مزايا عديدة جعمتو يتمتع بأىمية بالغة في تطبيق الإدارة الالكترونية ونذكر منيا 
 الدقة العالية في الحصول عمى النتائج. -
 السرعة اليائمة في معالجة البيانات. -
 البيانات واسترجاعيا وقت الحاجة. القدرة عمى تخزين  -

 ثانيا: برامج الحاسوب
وىي المكونات الغير مادية لمحاسوب، عبارة عن تعميمات منظمة، تصدر أوامر لممكونات المادية 
لمحاسوب للئنجاز العمميات المختمفة، وتختار كل إدارة برامج الحاسوب، التي تناسبيا من بين ألاف البرامج، 

 :22ىا إلى نوعين رئيسيين ىماوالتي تنقسم بدور 
دارتيا، وأشيره استخداما ىو  -1 برمجيات نظام التشغيل: وىي برامج التي تسم  بتشغيل أجيزة الحاسوب وا 

 ؛windowsبرنامج التشغيل 
 wordالبرمجيات التطبيقية: وتنقسم البرامج عامة، والتي يتم تحممييا عمى معظم أجيزة الحاسوب: )-2

excelpowerpoint ،) وبرامج خاصة وتتمثل في مجموعة البرامج التي تعمل عمى أداء ميام وواجبات
 الحاجة الخاصة لممؤسسة. معينة، وتصمم من قبل مبرمجي الحاسوب بإحدى المغات وذلك حسب

 ثالثا: شبكة الاتصالات

                                                 
 .37، ص 2006لبشرية الكترونيا"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة، يوسف محمد يوسف أبو أمونو، "واقع إدارة الموارد ا -20
 .51، ص 2015فريد کورتل، أسيا تيش سميمان، الإدارة الالكترونية، زمزم ناشرون وموزعون، عمان،  -21
في جامعة حضرموت من وجية نظر قياداتيا الأكاديمية احمد محمد احمد برقعان، ورده احمد سعيد المحمدي، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية -22

 .16والإدارية، رسالة غير منشورة، ص
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 تعتبر شبكة الاتصالات عنصر ميم و أساسي في تطبيق الإدارة الالكترونية، والشبكة ىي مجموعة
 من الحواسيب مرتبطة ببعضيا البعض، والتي تسم  لمستخدمييا مشاركة الموارد المتاحة برمجيات، طابعات

 23...الخ(، وتبادل المعمومات فيما بينيم.
ولمشبكات أشكال مختمفة ناتجة عن التطور في مجال التكنولوجيا، ومن أىم أنواع الشبكات  

 :24يمي المستخدمة في مجال الإدارة الالكترونية ما
وىي شبكة اتصالات تربط مجموعة من  (:LAN: Local Area Networkشبكة الاتصال المحمية )-1

الحواسيب ببعضيا البعض في مجال جغرافي محدود، يكون مبنى أو طابق رئيسي فييا، بما يتي  ليذه 
 .25الحواسيب تشارك موارد الشبكة من مكونات مادية وبرمجيات وتبادل البيانات والمعمومات

وىي الشبكة الخاصة لممؤسسات، التي تستخدم تكنولوجيا (: Intranetشبكات الاتصالات الانترانت )-2
الانترنت، ويقتصر التعامل بيا عمى موظفي المؤسسة، حيث لا يمكن لغيرىم الدخول إلى مواقع الشبكة، ويتم 

ية والرقابة عمى مختمف مواردىا ، فيي شبكة عالية الحما27(firewalls) 26حمايتيا باستخدام جدران النيران
 المعموماتية، وكذا مستخدمييا.

 : 28توفر شبكة الانترانت للئدارة الالكترونية مجموعة من المزايا نذكر منيا 
الاقتصاد في التكاليف، من خلبل التشارك في استخدام البرمجيات، وبعض الموارد المادية الممكن ربطيا  -

 زين وغيرىا.بالشبكات الطابعات وأجيزة التخ
 مشاركة الممفات، بحيث يستطيع المستخدمون الوصول إلييا من كافة الحواسيب المربوطة بالشبكة. -
 كفاءة وسرعة الاتصالات. - 
ىي عبارة عن شبكات انترانت داخمية توسعت وامتدت إلى (: Extranetشبكة الاتصالات الاكسترانت )-3

بان يكون ليم وصول واستخدام محدد إلى شبكات المؤسسة  مستخدمين خارجيين مخولين من خارج المؤسسة
الداخمية، والإكسترانت تمثل شبكة محمية دورىا الربط بين المنظمة، وأطراف التعامل معيا خارجيا، إذ ينبغي 

                                                 
23 Zbakh abdel ali ، les réseau informatiques، document sur le site http://www.irisa.fr consulté 

le:02/05/2013 à 15:38 
 .88سعد غالب ياسين، الإدارة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -24
 216، ص2007محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  -25
 ا.جدران النيران: عبارة عن مجموعة من الحواسيب والبرمجيات الخاصة، تقوم بفصل الشبكات الخاصة لممؤسسة عن الشبكات العامة لمنع اختراقي-26

27
 Jean-Paul Lafrance, danielle verville, "L'INTRANET PAR L'EXEMP", IQ éduteur، montréal, 1998 

p22. 

 .53فريد کورتل، أسيا تيش سميمان، مرجع سابق ، ص -28
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عمى المستخدمين لشبكة الاكسترانت تقديم كممة اسم مستخدم وكممة مرور، وتوفر شبكة الاكسترانت للئدارة 
 29ية مزايا عديدة منيا مثلب متابعة الفواتير، وخدمة التوظيفالالكترون

 (:Intrenetشبكة الاتصالات الانترنت ) -4 
وىي شبكة معموماتية عالمية تضم مجموعة من الشبكات المنتشرة بجميع أنحاء العالم، وتعد شبكة الانترنت 

للئدارة الالكترونية، ولشبكة  ىي العصب الرئيسي ومحور ارتكاز، الذي تتمحور حولو البنية الأساسية
 30الانترنت أىمية بالغة في بناء الإدارة الالكترونية، وىذا لاعتبارات ميمة نذكر منيا:

 (LAN, Iranet , Extranetشبكة الانترنت ىي أم الشبكات ) - 
 تعتبر شبكة الانترنت الفضاء الرقمي للئدارة الالكترونية وقاعدة الانطلبق التقنية ليا. -
كة الانترنت أساس خيارات تطوير تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وتحويل منضمات الأعمال شب -

 والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية إلى منظمات مرنة ومفتوحة تستند إلى المعرفة
 رابعا: العنصر البشري

  31وىو العنصر الأىم في منظومة الإدارة الالكترونية ويضم الموارد الإنسانية التالية:
 المديرين والوكلبء والمساعدين الذين يقومون بوظائف الإدارة المختمفة من تخطيط وتنظيم، وتوجيو ورقابة. -
 العاممين في حقل البيانات ويتولى ىؤلاء ميام استقطاب ومعالجة وتحميل البيانات وتخزينيا واسترجاعيا. - 
مبرمجين، ومحممي النظم والمدرين لقواعد العاممين في حقل المعرفة وىم صناع المعرفة من تقنين، و  - 

التطبيقات البيانات، والمختصين في تكنولوجيا الاتصالات والشبكات، وميندسي المعرفة والمطورين لبرامج 
 وكل من لو علبقة مع المعرفة إنتاجا وتخزينا وتوزيعا.

 .عيقات تطبيق الإدارة الالكترونيةالمطمب الثالث: متطمبات، مراحل وم
الإدارة الإلكترونية إلى مقومات مادية وغير مادية حتى تكون ناجحة وقادرة عمى تحقيق  تحتاج 

أىدافيا، وذلك ضمن مراحل متدرجة، وسنتناول في ىذا المطمب متطمبات ومراحل التحول نحو الإدارة 
 الإلكترونية، بالإضافة إلى مزايا ومساوئ تطبيقيا. 

 

 .لالكترونيةالفرع الأول: متطمبات تطبيق الإدارة ا
                                                 

 .139محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص  -29
 .71-70سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص -30
رسالة ماجستير غير  الثانوية بمحافظات غزة وسبل التطوير "، "درجة توافر متطمبات الإدارة الالكترونية في المدارسمريم عبد ربو أحمد السميري،  -31

 .77ص2009منشورة، الجامعة الإسلبمية، غزة،
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  32يقتضي التحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونية متطمبات عديدة نذكر من أىميا:
 .أولا: الكوادر البشرية المؤىمة

يرتبط تطبيق الإدارة الالكترونية بنجاح تأىيل الكوادر البشرية وتدريبيا عمى العمل في ىذا المجال،  
حظ أن تطبيق الإدارة الالكترونية وما ينطوي عميو من تقنيات حتى يتمكن من أداء العمل بكفاءة وفعالية، ويلب

المعمومات الجديدة، كثيرا ما يخيف الموظفين التقميديون الذين لا عمم ليم بو، ولم يألفوه من قبل ما يدفعيم 
في المحاولة مقاومة ما يجيمونو بدلا من تعممو والتأقمم معو، لذلك ينبغي إقناعيم واستبعاد من يقفون عقبة 

 سبيل التطور الذي يفرض نفسو، ويحل محميم من يستطيعون القيام بو.
 ثانيا: المتطمبات التقنية

يحتاج تطبيق نظام الإدارة الالكترونية إلى أجيزة عممية متطورة، وأنظمة تقنية المعمومات  
 : 33والاتصالات المسموعة والمرئية، وتتمثل المتطمبات التقنية بشكل رئيسي فيما يمي

 لبنية التحتية وتشمل:ا-1
 توفير الأجيزة الحاسوبية المتطورة لدى طرفي العلبقة، سواء الإدارة العامة أو المواطنين )متمقي الخدمة(. -
 شبكات الحاسب الآلي المترابطة، أي شبكة الاتصالات بأنواعيا من انترنت وانترانت - 

كسترانت، والتي تعتمد عمى التواصل بين عدد من الحواسيب ، التي يتم تبادل المعمومات فيما بينيا والتي وا 
 عن طريقيا يتم الوصول لمبيانات والمعمومات.

 توفير خدمات الانترنت وتأمينيا في كافة أرجاء الدولة.-2
إنشاء موقع حكومي واحد عمى شبكة الانترنت يضم جميع المنظمات الحكومية يمكن لمستفيد من خلبلو -3

 ة أو وحدة إدارية يود الانتفاع بخدماتيا.الوصول إلى أي منظمة حكومي
 ثالثا: المتطمبات التشريعية

إن تطبيق الإدارة الالكترونية وتقديم الخدمات العامة المرفقية عبر الوسائط الالكترونية، يحتاج إلى  
جو، تشريعات خاصة تحكميا وتقدم ليا التنظيم القانوني المناسب، الذي يكفل تحقيقيا لأىدافيا عمى أفضل و 

بما يضمن امن وسرية المعمومات، وذلك باستحداث التشريعات اللبزمة أو تعديل التشريعات القائمة التي 
تتعارض مع النيج الجديد لمعمل، واستخدام التشريع لتشجيع المعاملبت الالكترونية كجعل الحصول عمى 

                                                 
 .27حمدي قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص -32
 .233، ص 2012أيمن عودة المعاني، الإدارة العامة الحديثة، الطبعة الثانية، دار وائل لمنشر، عمان،  -33
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الطرق التقميدية، ما يدفع بعض الخدمات المرفقية عن طريق شبكة المعمومات أيسر من الحصول عمييا ب
 .34طالبي الخدمة إلى التوجو إلى الخدمة الالكترونية

 .رابعا: المتطمبات الإدارية
يتطمب تحقيق مفيوم الإدارة الالكترونية وتطبيقيا عمى ارض الواقع، إجراء مراجعة شاممة لآلية عمل  

ارة العامة الالكترونية لاسيما في الجوانب المنظمات العامة الإدارية التقميدية، كي تنسجم مع أسموب عمل الإد
 35التالية:

 تصميم اليياكل التنظيمية لوحدات الإدارة العامة بشكل يتناسب مع متطمبات الإدارة الالكترونية. -
 إعادة توزيع الاختصاصات بين الوحدات الإدارية المختمفة بكل مستوياتيا. -
 ام داخل المنظمة الإدارية الواحدة.إعادة ترتيب نظم الاتصال الإداري بين الأقس -
 إعادة النظر بوصف الميام المطموب تنفيذىا في بعض الوظائف. -
 تطوير وتبسيط طرق سير الإجراءات الإدارية. -
 تصميم برامج تدريبية شاممة ومستمرة لتمكين جميع الموظفين. -
 التوجو نحو اللبمركزية وبناء فرق عمل. -
 الثقافة التنظيمية.  إضافة رؤى وقيم جديدة في-

  36بالإضافة إلى: 
وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس لما يتطمبو الانتقال إلى الإدارة الالكترونية، وكذا الاعتماد عمى رؤية  -

 واضحة لتحقيق أىدافيا. 
جاح أسموب القيادة والدعم الإداري، فدعم والتزام الإدارة العميا ووجود قيادة إدارية قوية أمر ميم وحيوي لن -

 الإدارة الكترونية، كما يساعد في تجاوز العقبات وتذليل الصعوبات التي تعترض تطبيقيا. 
 خامسا: المتطمبات المالية

بما أن الوفاء بالمتطمبات السابقة للئدارة الالكترونية يحتاج إلى تكاليف مالية لإنشاء البنية التحتية  
لالكترونية، فان ذلك يتطمب رصد المخصصات المالية اللبزمة وتأىيل الكوادر البشرية وتعميم الخدمات ا

 .37لمتنفيذ مشروع الإدارة الالكترونية واستمراره وتطويره
                                                 

 .349، ص 2004-2003أفاق الحاضر وتطمعات المستقبل، المكتبة العصرية، المنصورة، -أحمد غنيم، الإدارة الالكترونية  -34
 .235-234ايمن عودة المعاني، مرجع سابق، ص  -35
 .130، ص2006عمان، حسين محمد الحسين، الإدارة الالكترونية: )المفاىيم، الخصائص والمتطمبات(، الوراق النشر والتوزيع،  -36
 .347أحمد غنيم، مرجع سابق، ص  -37
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 سادسا: نشر الثقافة الالكترونية
بما أن نظام الإدارة الالكترونية حديث نسبيا فانو لاشك سيوجو بالمقاومة سواء من قبل الموظفين  

قديم الخدمات العامة بأسموب معين، أو من قبل المواطنين متمقي الخدمات العامة العموميين الذين اعتادوا ت
الذين ألفوا الأسموب التقميدي لمحصول عمى الخدمات العامة، لذلك لابد من وجود إرادة سياسية عميا لمسير 

والثقافة في ىذا الطريق قادرة عمى كب  قوى مقاومة التغيير، وكذلك نشر الوعي الالكتروني والمعرفة 
الالكترونية لدى كافة الأوساط من خلبل حملبت الترويج للئدارة الالكترونية عبر وسائل الإعلبم والمؤتمرات 
والندوات، وكذلك من خلبل حوافز للؤشخاص الذين يتمقون الخدمات العامة عبر الوسائل الالكترونية، وقد 

 .38في الانجاز وتقديم الخدمةتكون ىذه الحوافز عمى شكل تخفيض لمرسوم مثلب، أو سرعة 
 سابعا: المتطمبات الأمنية 

تتمثل المتطمبات الأمنية للئدارة الالكترونية، في ضمان أمن وحماية معموماتيا، ىذه الأخيرة التي تعد  
ثروة ذات قيمة عالية وثمينة مما يجعميا عرضة لمتيديد والتعدي والحرق، من قبل العابثين والمتمصصين 

سوب، ويقصد بأمن المعمومات مجموعة الإجراءات والتدابير المستخدمة في المجالين الإداري وقراصنة الحا
والفني لحماية مصادر البيانات )من أجيزة وبرمجيات وبيانات وأفراد(، من التجاوزات والتدخلبت الغير 

ئة، ولحماية طريق الصدفة أو عمدا أو عن طريق التسمل أو كنتيجة لإجراءات خاط مشروعة التي تقع عن
 39المعمومات من المخاطر التي تتعرض ليا لابد من توفر مجموعة من العناصر وىي:

 ؛السرية وتعني التأكد من أن المعمومات لا تكشف ولا يطمع عمييا من قبل أشخاص غير مخولين بذلك -
و عندما يتم تحويميا التشفير الالكتروني لحماية المعمومات المخزنة في وسيط لمتخزين كالأقراص الصمبة، أ -

 ؛عبر وسائط الاتصال
التوقيع الالكتروني وما يوفره من درجة عالية من التامين والحماية والخصوصية عند تنفيذ المعاملبت  - 

الالكترونية، لاسيما أن التوقيع الالكتروني لا يمكن إعادة إنتاجو باستخدام عممية النسخ والمصق، فقد يأخذ 
ي المعتمد عمى الخواص الفيزيائية أو الجسدية لمشخص الموقع، أو مجموعة أحرف، أو شكل التوقيع البيومتر 

يتم باستخدام القمم الالكتروني وغيرىا من الصور الأخرى، وتتباين من حيث الثقة ومستوى ما تقدمو بحسب 
 الإجراءات المتبعة لإصدارىا وتأمينيا والتقنيات التي تتيحيا.

                                                 
 .347أحمد غنيم، مرجع سابق، ص  -38
 .65فريد کورتل، أسيا تيش سميمان، مرجع سابق، ص  -39
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يروسات، حيث يعرف الفيروس انو نظام يقوم بتخريب المعمومات عن طريق التأمين والحماية ضد الف -
اختراق ثغرة في نظام الأمن المعموماتي، ويمكن إيجاز أىم وسائل التأمين والحماية ضد الفيروسات فيما 

 40يمي:
 * استخدام برامج تأمين خاصة لمتأمين وحماية برامج الحواسيب من الفيروسات المختمفة.

 التطوير المستمر لمبرامج المضادة لمفيروسات لضمان كفاءتيا وفعاليتيا.* التحسين و 
 دوري. * إعداد نسخ احتياطية من برامج الإدارة العامة تتضمن أعماليا وكل معاملبتيا وذلك بشكل

عمييا من * إجراء الاختبارات المطموبة لمتأكد من عدم وجود أية فيروسات عمى أية ممفات يتم الحصول 
 نترنت وذلك قبل حفظ ىذه الممفات عمى الحواسيب. شبكة الا

 

  .الفرع الثاني: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية
نما يمر   إن تطبيق الإدارة الالكترونية وتقديم الخدمات العامة الكترونيا لا يمكن تنفيذه دفعة واحدة وا 

 41بمراحل وىي:
 أولا: مرحمة الوجود

حمة الأولى موقعا عمى الشبكة العنكبوتية لتزويد المواطنين ورجال تنشئ المنظمة الإدارية في المر  
الأعمال بالمعمومات التي يحتاجوىا، ويمكن في ىذه المرحمة المستخدمين ومستعممي المرافق العامة الحصول 
عمى النماذج أو الاستمارات الإدارية من شبكة الانترنت مباشرة وتنزيميا حاسوب، ثم سحب نسخة من 

رساليا إلى الإدارة المعنية بالبريد العادي.الاستما  رة وتعبئتيا وا 
 ثانيا: مرحمة التفاعل

يتم في ىذه المرحمة التفاعل بين الإدارة العامة والمستفيد من الخدمة، وذلك من خلبل الطمبات  
تروني الالكترونية، ومن خصائص ىذه المرحمة إمكانية طرح الاستفسارات والأسئمة باستخدام البريد الالك

وباستخدام محركات البحث عمى شبكة المعمومات العالمية، كما يمكنيم بالإضافة لذلك تحميل الاستمارات 
 .42والمستندات من المواقع المختمفة، وبالتالي توفر ىذه العممية الكثير من الوقت والجيد

 
 

                                                 
 .68فريد کورتل، أسيا تيش سميمان، مرجع سابق، ص  -40
 .35-34حمدي قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -41
 .35ي قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص حمد -42
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 ثالثا: مرحمة التنفيذ
يتم التفاعل مع البرامج و الأنظمة التي تتعرف تتزايد التعقيدات التكنولوجية في ىذه المرحمة، حيث  

عمى طالب الخدمة ومدى إمكانية انجاز الخدمة لو، ثم توافق الاستمارة الالكترونية مع مسارات العمل 
والوثائق اللبزمة للئنجاز المعاممة، وتتم ىذه العممية دون الحاجة إلى الزيارة أو الذىاب إلى المؤسسة المعنية، 

المرحمة بشكل يراعي الجانب الأمني لممعمومات، وىذا لاتسام ىذه المرحمة بالخصوصية وقد صممت ىذه 
والشخصية، حيث سيصب  التوقيع الالكتروني ضروريا لمتحويل القانوني لممعاملبت، ويستطيع مستخدمي 

 .43المرافق العامة في ىذه المرحمة إرسال استماراتيم المعالجة أليا عن بعد بالبريد الاليكتروني
 رابعا: مرحمة التكامل

تتميز ىذه المرحمة بالتحول إلى لامادية الإجراءات بصورة مطمقة، إذ يستطيع مستعمل المرفق العام  
إعطاء المعمومات التي تتعمق بطمباتو من خلبل الاستمارة الموجودة عمى شبكة الانترنت، ويتمقى من الإدارة 

من خلبل الشبكة، ويجب عمى الإدارة المعنية النظر في  رسالة مع عمم الوصول وذلك لمتابعة حالة ممفو
أي أن خدمات الإدارة الالكترونية تبدأ بنشر المعمومات عمى الموقع، ثم التفاعل ، 44طمباتو ومعالجتيا أليا

المتبادل بين المرفق العام او الإدارة وبين متمقي الخدمة، ثم إيجاد موقع موحد متعدد الأىداف يتم منو تطوير 
ع موحد شخصي لممستخدم يتناسب واحتياجاتو، ومنو يتم تجميع الخدمات المشتركة لموصول إلى التكامل موق

 بين المؤسسات الحكومية.
 الفرع الثالث: معيقات الإدارة الالكترونية

 :45تتمثل أبرز معيقات الإدارة الالكترونية فيما يمي 
دة وتعددىا وعدم تجانسيا، ما يتطمب توحيدىا ومن ثم اختلبف النظم الإدارية داخل المنظمة الإدارية الواح -

 تحويميا من الطريق التقميدي إلى الالكتروني.
 .46غياب الإرادة السياسية العميا وعدم اقتناع قيادات المنظمة الإدارية بدواعي التحول ومتطمباتو-
حساس - يم بأنيم جزء من عممية عدم توافر الحافز القوي لدى الموظفين العموميين لإنجاح ىذا التحول وا 

 التحول والنجاح.
 .47عدم توافر البنية التحتية الفنية الملبئمة - 

                                                 
 .68علبء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص -43
 .37حمدي قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -44
 .47حمدي قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -45
 .342ع سابق، صاحمد غنيم، مرج -46
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وجود معارضة من طرف الموظفين العموميين والأفراد لمتحول لنظام الإدارة الالكترونية لنقص إحاطتيم  - 
 .48ودرايتيم بو، والتمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير الإداري

ة التشريعية للئدارة الالكترونية، وتعارض بعضيا مع تطبيق نظام الإدارة العامة محدودية البيئ -
 .49الالكترونية

، إضافة إلى المعيقات 50قمة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة اللبزمة لتغطية نظام الإدارة الالكترونية -
 51:التالية

، والأمية المعموماتية )الجيل بأساليب التعامل مع الأمية في شكميا التقميدي )الجيل بالكتابة والقراءة( - 
أجيزة الحاسب الآلي والبرمجيات الحديثة(، وحاجز المغة حيث أن التعامل مع شبكة الانترنت بشكل عام 

 يتطمب الإلمام بالمغة الانجميزية أو الفرنسية.
 ي.عدم الانتشار النسبي لموسائل الاتصالات عن بعد، وىذا راجع لمفقر النسب - 
 سيطرة قيم المجتمع التي تشكك في مصداقية التعامل الالكتروني. -

 الفرع الرابع: مزايا ومساوئ الإدارة الالكترونية 
 أولا: مزايا الإدارة الالكترونية: 

 :52يمكن تحديد أىم مزايا الإدارة الالكترونية بما يمي 
زيادة الإتقان -غرق ىذا إلا بضع دقائق؛ سرعة انجاز المعاملبت وتقديم الخدمات الكترونيا حيث لا يست -

تقان من الانجاز اليدوي، ويخضع لرقابة أسيل وأدق،  في الانجاز الالكتروني لمخدمات، فيو أكثر دقة وا 
 وبالتالي تقديم خدمات أفضل، واستغلبل أمثل لإمكانيات الإدارة العامة.

روني، مما يؤدي الي تقميل عدد الموظفين، تخفيض التكاليف نتيجة أداء الخدمات العامة بالطريق الالكت -
 واختصار الإجراءات ومراحل العمل، وتخفيض أو الاستغناء عن الاستخدام الورقي.

تبسيط الإجراءات والقضاء عمى البيروقراطية، فيمكن لموظف واحد إنياء المعاممة المطموبة وتقديم  - 
ل، بل الرجوع لقاعدة بيانات إدارتو، التي تعد بمثابة الخدمات لأصحابيا دون الرجوع لرؤسائو ورفقائو في العم

 تفويض لمموظف يتخذ قراره عمى أساسيا.
                                                                                                                                                             

 .290سعد غالب ياسين، مرجع سابق، ص  -47
 .342احمد غنيم، مرجع سابق، ص  -48
 .339احمد غنيم، مرجع سابق، ص  -49
 .74محمد سمير احمد، مرجع نفسو، ص  -50
 49حمدي قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، ص  -51
 .49احمد غنيم، مرجع سابق، ص  -52
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الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد، فلب وجود لمعلبقة المباشرة بين الموظف وطالب الخدمة، بالتالي تقل  - 
 تقميل فرص انتشار جرائم الفساد من رشوة وغيرىا.

مومات والإحصائيات المتعمقة بقطاعات الدولة المختمفة، ودقتيا ومصداقيتيا العالية، توفير البيانات والمع - 
واعتمادىا لغايات الإحصاء والتحميل واتخاذ القرارات، وكذا سيولة الوصول لممعمومات الإدارات العامة 

ىدار الوقت والجيد.  الأخرى بسيولة ودون الحاجة لممخاطبات الورقية وا 
ى الشكاوى وسرعة معالجتيا من خلبل نافذة عمى موقع الإدارة العامة الالكتروني لتمقي سيولة الوقوف عم -

 ىذه الشكاوى، وكذا مراجعة أداء المعاملبت بصورة آلية.
 إلغاء عامل الزمان والمكان، وتقميل مخاطر التعامل الورقي. -
 الالكترونيةثانيا: مساوئ الإدارة  

  53ترافق الإدارة الالكترونية كما يمي: يمكن تحديد بعض السمبيات التي قد 
زيادة معدلات البطالة المرتفعة أصلب في كثير من الدول، فتطبيق الإدارة الكترونية يؤدي لخفض أعداد  -

 الموظفين العموميين نتيجة مكننة الخدمات.
لمتعاممين المساس بالصحة العامة، حيث يؤدي تطبيق الإدارة الالكترونية إلى أضرار صحية للؤشخاص ا-

مع الحاسوب سواء كانوا موظفين عموميين أو أفراد متمقين لمخدمات الالكترونية نتيجة استخدام الحاسوب 
 لساعات طويمة، مما قد ينجم عنو ضعف النظر.

 تيديد الأمن القومي، وىذا لخشية اختراق المواقع الالكترونية للئدارة العامة وقرصنة بياناتيا وتعطيل - 
ة عمى إفشاء أسرار وبيانات الإدارة العامة، الأمر الذي ييدد سلبمة الدولة وأمنيا كمما تعمق عمميا، علبو 

 الأمر بأجيزة الإدارة العامة الحيوية.
 54كما أنو من بين سمبيات الإدارة الالكترونية:

البطاريات مشكمة انقطاع الخدمة او تذبذبيا نتيجة انقطاع التيار الكيربائي أو المعموماتية، أو توقف  -
 الاحتياطية المساندة.

 رداءة البرامج المطورة، أو ضعف الصيانة البرمجية -
 عدم وجود متابعة وتطوير التطبيقات البرمجية -

                                                 
 .46-45قبيلبت، قانون الإدارة العامة الالكترونية، مرجع سابق، صحمدي  -53

 
 54. 69بمد سم تا حمد، مرجع سابق، ص -
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 الإدارة الإلكترونية في البنوك التجارية. المبحث الثاني:
د، وذلك من خلبل تعتبر البنوك التجارية عنصرا فعالا وىاما في دفع عجمة التنمية الاقتصادية لكل بم

قياميا بالعديد من الوظائف لتمبية احتياجات التمويل من خلبل تمقي الودائع وتقديم القروض في ظل 
عن ىذا المفيوم بتقديميا لخدمات حديثة، كخدمة الصراف الآلي وتقديم  الوظائف القديمة، حيث ابتعدت

نافسي في بيئة ميزىا تحول مؤسسات مالية كفالات وخطابات الضمان لمعملبء، بغية الحفاظ عمى مركزىا الت
 أخرى إلى ممارسة النشاط المصرفي الذي كان حكرا عمى البنوك مما ييدد حصتيا السوقية. 

 

 .المطمب الأول: مدخل لمبنوك التجارية
تعتبر البنوك التجارية واحدة من أىم المؤسسات المالية في أي اقتصاد، حيث تمعب دورا ىاما في تعبئة       

عادة توظيفيا عبر دور الوساطة بين أولئك الذين لدييم أموال فائضة وبين الذين يحتاجون إلى  الأموال وا 
التمويل، كما تقوم بممارسة دور أساسي وفعال في إحداث التنمية الاقتصادية والاجتماعية عن طريق تمويل 

مصرفية إضافة إلى مختمف عممية   الاستثمار، وما تقدمو للبقتصاد من تسييلبت ائتمانية وقروض 
 .55الخدمات الحديثة التي توفرىا لكافة الأفراد والمنشآت

 

 الفرع الأول: نشأة البنوك التجارية
والتي كانت تعني في البداية المسطبة التي  "bancoيعود أصل كممة البنك إلى الكممة الإيطالية "      

ة، التي يتم فوقيا تبادل العملبت، وفي الأخير يجمس عمييا الصرافون، ثم أصبحت فيما بعد تعني المنضد
أصبحت تدل عمى المكان الذي يتم فيو المتاجرة بالنقود، ولقد نشأت البنوك التجارية نتيجة الظروف 
يطاليا بالذات  والمتطمبات التي سايرتيا التطورات الاقتصادية عمى مر السنين، فنجد أن الصيارفة في أوربا وا 

حيث كان التجار ورجال الأعمال يودعون أمواليم لدى البنوك، وىكذا نشأت  ىم أول من طرق الباب،
الوظيفة الكلبسيكية الأولى ليا، حيث كان المودع إذا أراد ذىبو يعطي الصائغ الإيصال ويأخذ الذىب مكدسا 

وىكذا في خزائن الصائغ وقد تنبو الصائغ إلى ىذه الحقيقة، فصار يقرض مما لديو من الذىب مقابل فائدة، 
نشأت الوظيفة الكلبسيكية الثانية لمبنوك وىي الإقراض، وىذا بخمق النقود أو إصدارىا حيث تنشأ عند 
الإقراض الذي يأخذ شكل إيصال بدوره لمصائغ ويعطيو لممقترض وخاصة بعدما أصب  الناس يثقون بيذه 

عمى ذلك تجارتيم العديدة من الإيصالات لأنيا قابمة للبستبدال بالذىب في أي وقت يشاءون، كما دلتيم 
نما نتيجة لتطور استغرق زمنا  خلبل تعامميم مع البضائع، وقيام الصائغ بيذه الإيصالات لم يأتي ىكذا، وا 
                                                 

 .94ص  ،1993ضياء مجيد الموسوي، الاقتصاد النقدي، دار الفكر، الجزائر، - 55
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طويلب واكبو زيادة كبيرة في ثقة جميور المتعاممين مع الصائغ مما حول مؤسستو إلى المركز الأول لمبنك 
  .56التجاري

 ك التجاريةالفرع الثاني: مفيوم البنو 
يعتبر البنك التجاري مؤسسة مالية تمارس عمميات الائتمان )الإقراض والاقتراض( حيث التعريف الأول: 

يحصل البنك عمى أموال العملبء فيفت  ليم بيا ودائع ويتعيد بتسديد مبالغيم عند الطمب أو الأجل كما يقدم 
 .57قروضا ليم

تقوم بتمقي المدخرات من القطاعات المختمفة وتوفيرىا إن البنوك عبارة عن منشآت التعريف الثاني: 
 لمقطاعات التي تحتاجيا بالإضافة إلى أداء الخدمات المالية للؤفراد المتعاممين معيا.

كما يمكن إعطاء مفيوم أخر لمبنك التجاري عمى انو كل منشاة تقوم بصفة معتادة عمى التعريف الثالث: 
 أو الودائع لأجل التي تتجاوز السنة، وتتخذ التجارة في النقود حرفة ليا. قبول الودائع التي تدفع تحت الطمب

البنك التجاري ىو المنشأة أو الشركة المالية التي تقبل الودائع من الأفراد والييئات  التعريف الرابع:
نات( )الأشخاص المعنوية( تحت الطمب ولأجل ثم تستخدم ىذه الودائع في فت  الحسابات والقروض )الإئتما

  .58بقصد الرب 
 ومن خلبل التعاريف السابقة يمكن استخلبص التعريف التالي:

البنك ىو مؤسسة مالية تقوم بقبول الودائع لأجل وودائع تحت الطمب، وتزاول عمميات التحويل الداخمي 
لمشروعات والخارجي، كما تباشر عمميات تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخل والمساىمة في إنشاء ا

وما تطمبو من عمميات مصرفية تجارية ومالية وقد استمدت البنوك التجارية تسميتيا من خلبل تقديميا 
لمقروض قصيرة الأجل لمتجار في بداية قياميا فيي أقدم البنوك تاريخيا عمى الإطلبق ومع تطور النشاط 

قروض طويمة ومتوسطة الأجل ، التجاري والصناعي تزايدت أىمية التمويل المصرفي ليذه النشاطات ب
 خاصة في ميدان الاستثمار وكذا عمميات تمويل التجارة الخارجية .

 
 
 

 

                                                 
 .75، ص 2008سامر بطرس جمدة، النقود والبنوك، الطبعة الأولى، دار البداية لمنشر والتوزيع، عمان،  - 56
 .18، ص2010مدحت محمد إسماعيل، محاسبة  البنوك التجارية وشركات التامين، دار الأمل لمنشر والتوزيع، عمان، - 57
 .110، ص 1996سممان أبو دياب، اقتصاديات النقود والبنوك، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت،  - 58
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 الفرع الثالث: أنواع البنوك التجارية
 يمكن تقسيم البنوك التجارية إلى خمسة أنواع أساسية ىي:   
مة وتقدم خدماتيا تعرف بالبنوك العامة وىي منظمات تأخذ شكل شركات المساى بنوك ذات الفروع: -1

المصرفية من خلبل الفروع المنتشرة في كافة أنحاء البلبد ويتم بأسموب اللبمركزية، حيث يتدبر كل فرع 
شؤونو الخاصة ولا يرجع لممركز الرئيسي إلا فيما يتعمق بالمسائل اليامة والجوىرية، والتي تنص عمييا في 

 .59لائحة البنك
ذه البنوك عمى ممارسة نشاطيا في منطقة جغرافية محددة، قد تكون يقتصر دور ى البنوك المحمية : -2

مدينة، أو محافظة، أو ولاية معينة، ويقع مركزىا الرئيسي في تمك المنطقة، وتتميز بصغر الحجم، كما تقدم 
 .60مجموعة من الخدمات المصرفية التي ترتبط بالبيئة المحيطة

رة يممكيا أفراد أو شركات أشخاص، ويقتصر عمميا في وىي منشئات صغيالبنوك الفردية )الخاصة(:  -3
الغالب عمى منطقة صغيرة وتتميز عن باقي أنواع البنوك، بأنيا تقتصر توظيف مواردىا عمى أصول بالغة 
السيولة مثل الأوراق التجارية المخصومة، وغير ذلك من الأصول القابمة لمتحويل إلى نقود في وقت قصير 

 وبدون خسائر. 
د ىذه البنوك في نشاطيا عمى ما يتمتع بو أصحابيا أو مديروىا من خبرات مصرفية وما و تعتم

 يحوزونو من ثقة المتعاممين، وىي لا توجد إلا في الدول الرأسمالية.
وىي أشبو بالشركات القابضة التي تتولى إنشاء عدة بنوك أو شركات مالية فتمتمك  بنوك المجموعات: -4

مى سياستيا وتقوم بتوجيييا، وليذا النوع من البنوك طابع احتكاري، حيث أصبحت معظم رأسماليا وتشرف ع
  .61سمة من سمات العصر، وقد انتشرت مثل ىذه البنوك في الولايات المتحدة الأمريكية ودول غرب أوربا

وىي بنوك تمارس نشاطيا عن طريق فت  سمسمة متكاممة من الفروع، تكون منفصمة  بنوك السلاسل: -5
 .62بعضيا البعض إداريا، ويشرف عمييا المركز الرئيسي الذي يتولى السياسات العامة ليا عن
 
 
 

                                                 
 .18، ص 2007الطبعة الأولى، المكتبة العصرية، المنصورة،  احمد محمد غنيم، إدارة البنوك، - 59
 .11المرجع نفسو، ص  - 60
 .18، ص2005محمد سعيد نور سمطان، إدارة البنوك، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  - 61
 .34، ص2006محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، الطبعة الأولى، دار المناىج، عمان، - 62
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 الفرع الرابع: خصائص البنوك التجارية.
من حيث حجم البنك، من حيث السوق الذي  يمكن دراسة خصائص البنوك التجارية تبعا لعدة معايير:     

 ...إلخ63تمفة التي يتبناىا البنكيخدمو البنك، من حيث التنظيمات الإدارية المخ
 في ىذا البحث سنقوم بالتركيز عمى الخصائص التالية والتي نراىا أكثر دقة وشمولية:

 تتأثر البنوك التجارية برقابة البنك المركزي ولا تؤثر عميو: -1
يمارس البنك المركزي رقابتو عمى المصارف من خلبل جياز مكمف بذلك، في حين أن البنوك 

، ولا يكتفي البنك المركزي ية مجتمعة لا يمكنيا أن تمارس أية رقابة أو تأثير عمى البنك المركزيالتجار 
بممارسة رقابة توجييية عمى البنوك، بل يمكن أن يفرض عمييا أحكاما واجبة التنفيذ، والتحقق من مدى تقيد 

 .كل بنك تجاري بالقوانين والقواعد المالية التي تصدرىا السمطات النقدية
 تتعدد البنوك التجارية والبنك المركزي واحد:  -2

تتعدد البنوك التجارية وتتنوع تبعا لحاجات السوق الائتمانية في الوطن غير أن البنك المركزي يبقى 
واحدا، وتعدد البنوك التجارية في الاقتصاديات الرأسمالية المعاصرة لا يمنع من ملبحظة الاتجاه العام نحو 

نوع من التفاىم والتحالفات الإستراتيجية، ىذا التركز من شأنو خمق وحدات مصرفية ضخمة التركز وتحقيق 
قادرة عمى التمويل الواسع والسيطرة شبو الاحتكارية عمى أسواق النقد والمال غير أن ىذا التركز لم يصل بعد 

نو يؤدي إلى إضعاف إلى مرحمة نتصور فييا وجود بنك تجاري واحد في بمد ما، وىذا الأمر غير واقعي لأ
 القدرة عمى خمق النقود المصرفية.

 تختمف النقود المصرفية عن النقود القانونية:  -3
تختمف النقود المصرفية التي تصدرىا البنوك التجارية عن النقود القانونية التي يصدرىا البنك المركزي، 

 شريع.فالأولى إبرائية وغير نيائية، والثانية إبرائية نيائية بقوة الت
وتتمثل النقود القانونية في قيمتيا "المطمقة" بصرف النظر عن اختلبف الزمان والمكان، والنقود القانونية  

 تخاطب كافة القطاعات في حين أن النقود المصرفية تخاطب القطاع الاقتصادي.
 المركزي: س البنكتسعى البنوك التجارية إلى الربح عك -4

ع رأسمالية، ىدفيا الأساسي تحقيق أكبر قدر ممكن من الرب  بأقل تكمفة تعتبر البنوك التجارية مشاري
ممكنة وىي غالبا ما تكون ممموكة من الأفراد أو الشركات، وىذا اليدف مختمف تماما عن أىداف البنك 

صدار النقود القانونية و تنفيذ السياسة المالية،  وليذا المركزي والتي تتمثل في الإشراف والرقابة والتوجيو وا 
                                                 

 .94-87ص ص 1992سويمم، إدارة البنوك وبورصات الأوراق المالية، الشركة العربية لمنشر والتوزيع، بيروت،  محمد - 63
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نجد أن البنوك التجارية تسعى من خلبل تمويل العمميات الاقتصادية إلى الرب ، في حين نجد أن البنك 
 .64المركزي عندما يفت  حسابات لمبنوك لديو يسعى لتسييل العمميات الاقتصادية

 المطمب الثاني: وظائف ومميزات البنوك التجارية
ثة ما كان ليصل إلى ما وصل إليو لولا الدور اليائل الذي إن التطور الاقتصادي في العصور الحدي     

لعبتو مؤسسات التمويل بمختمف أشكاليا، ولعل من نتائج ىذا الدور إن استطاعت المصارف في خلبل 
الثلبث عقود الماضية من اكتساب سمطة مالية جعمتيا تتحكم في مختمف النشاطات الاقتصادية، ولمحديث 

تصادي فإنو يجب الإشارة إلى فكرتين أساسيتين رافقتا تطور البنوك منذ بداية عن المصارف ودورىا الاق
 . 65نشاطيا حتى يومنا ىذا ألا وىي فكرة التخصص وفكرة التمركز أو التركز

 

 الفرع الأول: وظائف البنوك التجارية.
عرفت ىذه الأخيرة  إن مباشرة البنوك التجارية لمختمف نشاطاتيا يعود أساسا لما تمميو وظائفيا، فقد    

تطورات عديدة اختمفت باختلبف المراحل التاريخية التي مرت بيا، ونتيجة لمتطورات الحاصمة عمى مستوى 
 :66البنوك فقد برزت وظائفيا وتنوعت بشكل كبير وعميق، وليذا سنتطرق ليذه الوظائف ونذكر منيا

 وظيفة الوساطة المالية: -1
تصادي لأي بمد ليس بالأمر اليين، كما أن عممية التمويل ىذه تأخذ شكمين إن عممية تمويل النشاط الاق     

 أساسيين ىما التمويل المباشر و التمويل الغير مباشر.
 التمويل المباشر:  -أ

ىذا الشكل من التمويل يمكن أعوان العجز التمويمي من الاقتراض المباشر من أعوان الفائض المالي    
 ات التالية:ويحصل ىذا طبقا لممكنز م

يقوم أعوان العجز بطرح سندات أو أسيم مباشرة في السوق المالي الأولي، وتسمى ىذه الأوراق بالأوراق 
 الأولية حيث يتقدم لشرائيا أعوان الفائض التمويمي.

 التمويل غير المباشر: –ب
في تعبئة المدخرات يتم التمويل غير المباشر عندما تتدخل المؤسسات المالية، النقدية والغير النقدية 

وتقديم القروض لممؤسسات الاقتصادية، وفي الدول المتقدمة فإن المؤسسات المالية تقوم بشراء الأوراق 

                                                 
 .115 -114سممان أبو دياب مرجع سابق، ص ص - 64
 .2016إقتصاديات التمويل، جامعة مسيمة، الدكتور محمد بوجلبل، محاضرات اقتصاد بنكي، سنة ثانية ماستر، - 65
 .8، ص 2015لود، دور البنوك التجارية في عممية التحصيل الجبائي، مذكرة ماستر، قسم العموم الاقتصادية، جامعة مسيمة، بشيري المو  - 66
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الأولية لممؤسسات وتصدر أوراقا ثانوية تمكنيا من التقرب أكثر من المدخرين، لان ىذه الأوراق ىي اقل 
 تعقيدا من الأوراق الأولية.

 تعبئة الودائع: -2
ر الودائع المورد الأساسي بالنسبة لمبنوك التجارية حيث أنيا لا تكتفي في عممية إقراض برأسماليا تعتب

الخاص كما ىو الشأن بالنسبة لممؤسسات المالية الأخرى، ومن اجل تعبئة المدخرات تقوم البنوك التجارية 
 ة أنواع وىي:بعرض صيغ متعددة ومتنوعة أمام الجميور وعموما فان ىذه الودائع عمى ثلبث

  67ودائع لدى الطمب، الودائع لآجل، ودائع التوفير أو الادخار. 
 ودائع لدى الطمب: -أ

وىي عبارة عن مبالغ نقدية تودع في البنك التجاري بغرض الأمان، ويمكن لأصحابيا سحبيا كميا أو جزئيا 
 البنك لا يدفع عمييا فوائد.في إي وقت وبدون إي إشعار مسبق، فيي بذلك تتميز بعدم الاستقرار كما أن 

 الودائع لأجل: –ب
وىي ودائع مجمدة لفترة معينة تدر لأصحابيا فائدة معينة كما أنيا عادة ما تضع البنوك حد أدنى لا يمكن 

 النزول عنو، ىذا النوع من الودائع يتميز بالاستقرار عمى اعتبار السحب لا يتم إلا بانقضاء الفترة المحددة.
 فير أو الادخار:ودائع التو  -ج

وىي عبارة عن مبالغ نقدية توضع في حساب خاص بالمصرف أو صناديق الادخار وىذه الحسابات 
تمكن من السحب في أي وقت بالنسبة لمبنك أو الصندوق، فيستغل ىذه المبالغ في تقديم قروض متوسطة أو 

 طويمة الأجل. 
 وظيفة الإقراض: -3

ية ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة الودائع التي يحصل عمييا البنك، إن عممية الإقراض في البنوك التجار 
 وتنقسم ىذه الوظيفة إلى نوعين ىما:

 الإقراض قصير الأجل: –أ
ويشمل القروض قصيرة الأجل بمختمف أشكاليا، والتي تيدف أساسا إلى تمويل عجز طارئ في 

 الخزينة أو عممية تتعمق مباشرة بدورة الاستغلبل.
 
 

                                                 
 الدكتور محمد بوجلبل، مرجع سابق.  -67
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 ض المتوسط وطويل الآجل:الإقرا –ب
ويستعمل أساسا في العمميات الاستثمارية فيذا النوع ىو الذي يخدم التنمية، وتجدر الإشارة إلى أن 
الاستخدامات طويمة الأجل لمبنوك لا تنصب كميا في الإقراض بل ىناك المساىمة في رأسمال المؤسسات 

تفوق بكثير الفوائد التي تجنييا من خلبل عمميات  الاقتصادية الكبرى التي تدر لممساىمين أرباحا معتبرة
 الإقراض المتوسط وطويل الأجل. 

 وظيفة تسيير وسائل الدفع: -4
لقد أدى تطور النشاط المصرفي إلى تنويع متزايد في وسائل الدفع أدى إلى استخدام الإعلبم الآلي 

أصب  في متناول ىذا الأخير وسائل داخل المؤسسات المصرفية، احدث ثورة في علبقة البنك بالعميل حيث 
 دفع جديدة سيمة الاستعمال، سريعة الأداء، توفر الوقت والجيد وتحافظ عمى الموارد.

ونظرا لأىمية وسائل الدفع الالكترونية داخل المؤسسات المصرفية أصب  تسييرىا من الوظائف 
حدي بتخصيص أموال كبيرة لمواجية الأساسية لمبنوك التجارية، وليذا نلبحظ أن ىذه الأخيرة واجيت الت

 حاجة الزبائن والعملبء إلى خدمات راقية فيما يخص وسائل الدفع، سواء عمى المستوى الداخمي أو الخارجي. 
 وظيفة تسيير الأوراق المالية والتدخل في البورصة: -5

السنوات الأخيرة  إن وظائف البنوك التجارية لم تعد تقتصر عمى الأوراق التجارية بل تعدتيا في خلبل
إلى الأوراق المالية، والسبب في ذلك أن ىناك طمبا متزايدا من المؤسسات الاقتصادية تجاه البنوك بغرض 

 التدخل في الأسواق المالية من اجل طرح أو اقتناء أسيم أو سندات معينة.
 الوظائف المصرفية الأخرى: -6

لأخرى، كعمميات الصرف واليندسة المالية ومصمحة وتشمل ىذه الوظائف النشاطات التقميدية والمالية ا
 .68التخميص ومتابعة الحسابات المصرفية ودراسة المشاريع

 الفرع الثاني: مميزات البنوك التجارية. 
يتميز الإقراض الجيد بالعديد من الخصائص، غير أن صعوبات الإقراض الجيد، ترجع إلى أسباب 

ائرة مسؤولية العميل والبنك المقرض، ىذه الخصائص ينبغي أن يصعب السيطرة عمييا، والتي تقع خارج د
 يديرىا جيدا صانع القرار الائتماني وان يسعى جاىدا إلى توفيرىا في قراره واىم ىذه الخصائص ما يمي: 

 
 

                                                 
 الدكتور محمد بوجلبل، مرجع سابق. -68
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 توفير السيولة: -1
تعني سيولة أي أصل من الأصول مدى سيولة تحويمو إلى نقد بأقصى سرعة ممكنة وبأقل خسارة، 

في القطاع المصرفي نعني بالسيولة مقدرة البنك عمى الوفاء بالتزاماتو تجاه المودعين في حالة طمب ىؤلاء و 
سحب ودائعيم ىذا من جية، ومن جية أخرى مقدرتو عمى مقابمة طمب الائتمان، وتتكون سيولة البنك 

انية البنك التجاري تتكون التجاري من مجموعتين ىما السيولة الحاضرة وشبو النقدية، وكما يتض  من ميز 
السيولة الحاضرة، أي الأرصدة الحاضرة من نقود حاضرة في خزائن البنك المركزي وأرصدة نقدية مودعة في 
البنك المركزي والبنوك الأخرى، كما تتمثل السيولة شبو النقدية في الحوالات المخصومة التي تتكون من 

 .69التي يمكن إعادة خصميا بسيولة لدى البنك المركزي أذونات الخزينة والأوراق التجارية المخصومة
 ويعتمد تحقيق أقصى قدر من السيولة عمى عدة عوامل أىميا: 
  مدى استقرار الودائع: -أ

نلبحظ مثلب أن ودائع التوفير تتمتع بثبات نسبي نظرا لعددىا الكبير وطبيعتيا المتصفة بالتزايد عاما 
، احيتيا، وكذلك الحال بالنسبة لمودائع بإخطار مسبق والودائع لأجلبعد عام، مما يطمئن المصرفي من ن

ويمكن القول إذن بأنو كمما كانت نسبة الودائع لأجل عمى إجمالي الودائع كبيرة، كمما شعرت إدارة البنك 
 .70التجاري بالارتياح بدرجة أكبر دليلب عمى توفر السيولة

 قصر مدة التسييلات الائتمانية: -ب
مدة التسييلبت التي يمنحيا البنك التجاري كمما زادت السيولة لأنيا تعني أن الأموال  كمما قصرت

الممنوحة ستعود بسرعة، كما أن القروض طويمة الأجل لا توحي لإدارة البنك بالاطمئنان لأن الظروف 
 الاقتصادية قد تتغير عمى المدى الطويل.   

 ضمان الربحية: -2
ارة البنوك التجارية ىي تحقيق أقصى قدر ممكن من الأرباح، ويعني تعتبر الوظيفة الأساسية لإد

تحقيق أرباح لمبنك أن تكون إيرادات البنك أعمى من تكاليفو، بحيث تتمثل إيرادات البنك إجمالا في الفوائد 
ميا المدفوعة عمى التسييلبت الائتمانية والعمولات الدائنة التي تتقاضاىا البنوك مقابل خدماتيا التي تقد

التي تقدميا البنوك، وغير المتعمقة بطبيعة العمل المصرفي،  للآخرين والأتعاب المتقاضات مقابل الخدمات
عداد دراسات الجدوى الاقتصادية، وأيضا الأرباح المحققة من شراء وبيع العملبت  كقياميا بتقديم استشارات وا 

                                                 
 . 93ص  ،1991معية، الإسكندرية ،عبد الغفار حنفي وآخرون، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، الدار الجا - 69
 . 201-200، ص ص 1993عبد المعطي رضا رشيد محفوظ أحمد جودة، إدارة الائتمان، دار وائل لمنشر، عمان، - 70
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يرادات أخرى وتشمل الإيرادات الناجمة عن عممي ات ليست من طبيعة عمل البنك، مثل: عوائد الأجنبية، وا 
الاستثمار في الأوراق المالية، والعوائد الناجمة عن خصم الأوراق التجارية، أي أرباح محققة من بيع البنك 
لأصل من أصولو بسعر أعمى من قيمتو الدفترية، أما فيما يتعمق بتكاليف البنك فإنيا تتمثل عموما في الفوائد 

ك لممودعين والعمولات المدينة المدفوعة من قبل البنك لممؤسسات المالية الأخرى، مقابل التي يدفعيا البن
 .71خدمات تقدميا لمبنك نفسو

 تحقيق الأمان: -2
نقصد بالأمان المتوفر لمطرفين كل من المودعين والبنك، فبخصوص أمان المودعين عمى إدارة البنك 

حد أقصى لمخسائر التي يمكن أن يتحمميا في نشاطو المعتاد أن تراعي عدم المساس بودائعيم، وذلك بتحديد 
ويمكن أن يكون ىذا الحد ىو رأسمال البنك التجاري، فكما ىو معموم فإن رأسمال البنك صغير نسبيا ولا يمثل 

% من إجمالي الأصول، لذلك يجب ألا تتجاوز خسائر النشاط المصرفي ىذا الحد لأنيا قد تمتص 10سوى 
المودعين، وأما بالنسبة لأمان البنك فيو يعني مدى ثقة البنك بأن التسييلبت المصرفية التي  جزءا من أموال

تمن  سوف يتم تسديدىا في تواريخ استحقاقيا المحدد ليتم إقراضيا مجددا والحصول عمى اكبر عائد 
 .72ممكن

 الثالث: موارد واستخدامات البنوك التجارية المطمب
اماتيا، تمك الأموال التي تحصل عمييا المصارف، والتي تقوم بتوجيييا في يقصد بموارد البنوك واستخد

مجالات مختمفة بصيغة قروض واستثمارات مصرفية، وموارد المصارف ىي التزامات أو خصوم عمييا، 
 وتوجيو الموارد المصرفية يمثل استخداما ليا، وىذه الاستخدامات ىي أصول أو موجودات لممصارف.

ويتمثل ىذا الجانب في المصادر المختمفة لموارد البنك التي تعد التزامات تجاه  ك التجارية:موارد البنو  -1
 الغير، وتشتمل عمى ما يمي:

 وتشمل:الموارد الذاتية )الداخمية(:  -1
 الموارد الخاصة أو رأس المال الخاص: -أ

ن في تكوين رأس المال يمثل رأس المال الخاص مجموع المبالغ التي قدميا أصحاب المصرف والمساىمي
 .73الاسمي لمبنك، وىو لا يشكل إلا نسب ضئيمة من إجمالي الخصوم

                                                 
 .92-91، ص ص 1996زياد سميم رمضان محفوظ أحمد، جودة إدارة البنوك، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان،  - 71
 .12، ص 1996رة البنوك التجارية، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، منير إبراىيم اليندي، إدا - 72
 .28، ص 1997زياد سميم رمضان، إدارة الأعمال المصرفية، دار الصفاء لمطباعة والنشر، الطبعة السادسة، عمان،  -73
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 الاحتياطات: -ب
 وىي عبارة عن ذلك الجزء المقتطع من أرباح البنك خلبل سنوات عممو، وتقسم إلى قسمين:

  :ح سنويا لتكوينو.وىو ما يمزم بو البنوك التجارية باحتجازه كنسبة معينة من الأرباالاحتياطي القانوني 
  :ويحدده مجمس إدارة البنك، وىو نسبة من الإرباح السنوية، ويحتفظ بو لتدعيم الاحتياطي الخاص

 74المركز المالي أو لمواجية خسارة غير متوقعة.
 وتشمل:الموارد غير الذاتية )الخارجية(:  -2
ويتكون من المبالغ التي يودعيا ويمثل ىذا القسم من الحسابات اكبر مبمغ من خصوم البنك، الودائع:  -أ

 العملبء في الحسابات الجارية، وحسابات الودائع التي يحصل منيا البنك عمى فوائد وكذلك حسابات التوفير.
عتمادات دورية مستحقة الدفع: -ب  شيكات وحوالات وا 

 وىي عبارة عن ذمم والتزامات عمى البنك، يكون ممزما بتسديدىا عند تاريخ الاستحقاق.
وتمثل التزامات البنك التجاري لبنوك أخرى محمية كانت أو أجنبية، حيث تنشا ىذه مستحقات لمبنوك:  -ج

 75الالتزامات عند نقص السيولة.
ويقصد بيا كافة حقوق البنك لدى الغير، وتعبر عن الجانب الدائن لميزانية  استخدامات البنوك التجارية: -2

 موال البنك، وىي كما يمي:البنك، وتبين الاستخدامات المختمفة لأ
: وتمثل النقود الحاضرة التي يحتفظ بيا البنك في خزانتو، والتي تتخذ أساسا الأرصدة النقدية الحاضرة -أ

شكل الأوراق النقدية القانونية والنقود المساعدة، وما يكون في حيازتو من عملبت أجنبية، وىي تمثل خط 
 رية لعملبء البنك.  الدفاع الأول لمواجية طمبات السحب الفو 

 كل ورقة قابمة لمخصم لدى البنك التجاري، وىي نوعان:  الحوالات المخصومة: وتعني -ب
  :وىي عبارة عن دين قصير الأجل تصدره الدولة، لتغطية نفقاتيا لعدم التوافق الزمني بين أذونات الخزينة

حتفاظ بيا حتى يحين موعد استردادىا، وىذا بعد الإيرادات بميزانية الدولة، وتقوم البنوك التجارية بشرائيا والا
 أشير. 3فترة قصيرة لا تتجاوز 

  :وتشمل الكمبيالة والسند الإذني تقبل البنوك التجارية بخصميا لمعملبء، وغالبا ما تكون الأوراق التجارية
  ىذه الأوراق مستحقة الدفع داخل الدولة. 

                                                 
 .210، ص 2004 عادل احمد حشيش، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، -74
 .64، ص 1996إسماعيل محمد ىاشم، مذكرات في النقود والبنوك، دار النيضة العربية، بيروت،  -75
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 :بنك التجاري و ممتمكات البنك من أوراق سواء كانت وتتضمن استثمارات ال محفظة الأوراق المالية
الأوراق المالية خاصة، وىي الأسيم و السندات التي تصدرىا المشروعات الخاصة، والأوراق المالية العامة، 

 76وىي السندات التي تصدرىا الدولة.
 القروض والسمفيات: -ج

ميات الإقراض و السمفيات قصيرة تستخدم البنوك التجارية جزءا لا يستيان بو من الودائع في عم
 77الأجل، ولكن في الحدود التي لا تأثر عمى سيولة البنك.

 المطمب الثالث: وسائل الدفع في البنوك التجارية.
عرف النشاط الاقتصادي عدة وسائل لمدفع، تمكن من إجراء الصفقات بسيولة حظيت بالقبول العام 

الوحيدة التامة السيولة، إلى انو ىناك أيضا وسائل أخرى لمدفع في ليا، بالإضافة إلى أن النقود وسيمة الدفع 
البنوك التجارية يمكن تداوليا واستخداميا في تسوية الصفقات، ومن بين ىذه الوسائل وسائل الدفع التقميدية، 

   وكذلك بروز وسائل الدفع الحديثة أو ما تسمى بوسائل الدفع الالكترونية وسنتعرف عمييا بالتفصيل.   
 الفرع الأول: وسائل الدفع التقميدية.

 إن وسائل الدفع التقميدية في البنوك التجارية متعددة ومتنوعة نذكر أىميا ما يمي: 
 وسائل دفع مستندية: -1
تعيد كتابي »يعرف الاعتماد المستندي عمى أنو: :  (Crédit documentaire)الاعتماد ألمستندي: -أ

طمب أحد عملبئو المستوردين لصال  المصدر بأن يدفع قيمة البضائع  صادر عن أحد البنوك بناء عمى
المستوردة، أو أن يقبل بقيمتيا سحوبات وذلك عند تسمم البنك أو مراسمو مستندات شحن البضاعة إلى بمد 

 .78«المستورد وتنفيذ كافة شروط الاعتماد
البنك فات  الاعتماد، والمستورد طالب  :ويتبين من التعريف السابق أن أشخاص الاعتماد المستندي أربعة ىم
 فت  الاعتماد، والبنك المراسل لمبمغ الاعتماد، والمستفيد أو المصدر.

التحصيل المستندي ىو آلية يقوم بموجبيا  (Encaissement documentaire) التحصيل ألمستندي: -ب 
عطاء كل المستندات إلى البنك الذي يمثمو، ح يث يقوم ىذا الأخير بإجراءات المصدر بإصدار كمبيالة وا 

 .79تسميم المستندات إلى المستورد أو إلى البنك الذي يمثمو مقابل تسميم مبمغ الصفقة أو قبول كمبيالة
                                                 

 .193، ص 1981محمد عبد العزيز عجمية، مدحت محمد العقاد، النقود والبنوك والعلبقات الاقتصادية، دار النيضة العربية، بيروت،  -76
 .268، ص 1993ف، دار زىران لمنشر، عمان، احمد زىير شامية، النقود والمصار  -77
 .211، ص 2000خالد أمين عبد الله، العمميات المصرفية والطرق المحاسبية الحديثة، دار وائل لمنشر، عمان،  -78
 .120 -119، ص ص، 2001الجزائر،الطاىر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية،  - 79
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يعتبر التحصيل المستندي من أبسط العمميات الوثائقية ولكنو بالمقابل يعد أقل العمميات الوثائقية 
لعمميات الأخرى، فيو تقنية من تقنيات تمويل التجارة الخارجية ضمانا وأقل انتشارا في الاستعمال مقارنة با

 مبنية عمى أساس الثقة المتبادلة بين المستورد والمصدر دون تدخل البنك بتعيده لمطرفين.
خصم الكمبيالة المستندية ىي إمكانية متاحة لممصدر كي يقوم بتعبئة : خصم الكمبيالة المستندية -ج

ذا كان الأمر في التحصيل المستندي يتمثل في التكميف الذي  الكمبيالة التي تم سحبيا عمى المستورد، وا 
يحصل عميو بنك المصدر في تحصيل دين المصدر عمى المستورد، فإنو في حالة خصم الكمبيالات 
المستندية يطمب المصدر من بنكو أن يخصم لو ىذه الورقة؛ أي يقوم بدفع قيمتيا لو ويحل محمو في الدائنية 

 غاية تاريخ الاستحقاق. إلى
 وسائل الدفع عن طريق الأوراق التجارية: -2
ىي عبارة عن ورقة تجارية تظير ثلبثة أشخاص في آن واحد وتسم  بإثبات ذمتين  الكمبيالة )السفتجة(: -أ

ماليتين في نفس الوقت، وىي من جية أخرى عبارة عن أمر بالدفع لصال  شخص معين أو لأمره، ومن ىذه 
النقطة بالذات، يمكنيا أن تتحول إلى وسيمة دفع؛ أي أنيا تعتبر أمر مكتوب من شخص أول يسمى الساحب 
إلى شخص ثاني يسمى المسحوب عميو، بأن يدفع مبمغ معين من النقود في تاريخ معين لصال  شخص 

 .80ثالث ىو المستفيد
يعتبر السند لأمر في الأصل ورقة تجارية، تحرر بين شخصين لإثبات ذمة مالية واحدة، السند لأمر:  -ب

فع مبمغ معين إلى شخص آخر في تاريخ فيذا السند ىو إذا عبارة عن وثيقة يتعيد بواسطتيا شخص معين بد
لاحق ىو تاريخ الاستحقاق؛ وعمى أساس ىذا التعريف يمكن أن نستنتج أن السند لأمر ىو وسيمة قرض 
حقيقية، حيث أن ىناك انتظار من جانب الدائن لممدين كمي يسدد ما عميو في تاريخ الاستحقاق الذي يتفق 

 بشأنو.
ع الأكثر انتشارا إلى جانب النقود الورقية، وىو عبارة عن وثيقة تتضمن وىو من بين وسائل الدف الشيك: -ج

أمرا بالدفع الفوري لممستفيد لممبمغ المحرر عميو، وقد يكون الشخص المستفيد شخصا معروفا ومكتوبا اسمو 
ون في الشيك، وقد يكون غير معروف إذا كان الشيك محررا لحاممو، وليذا فالشيك ىو عبارة عن سند لأمر د

أجل، وىو يشبو الكمبيالة باعتباره يتضمن عممية بين ثلبثة أشخاص: الساحب أو صاحب الحساب، 
 .81والمسحوب عميو الذي يكون بنكا والمستفيد، وتداولو يكون من يد إلى يد

                                                 
 .33مرجع سابق، ص الطاىر لطرش، -80
 .36الطاىر لطرش، مرجع سابق، ص -81
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إذن الشيك ىو وسيمة سحب الأموال لصال  الساحب، وىو وسيمة دفع لصال  شخص آخر )المستفيد(، كل 
 لمدفع يجب أن يثبت ىويتو بوثيقة رسمية. شخص يقدم شيك

 

 .) الفرع الثاني: وسائل الدفع الحديثة )وسائل الدفع الالكترونية
لقد تنوعت وتعددت وسائل الدفع الالكترونية في البنوك التجارية، نظرا لسرعتيا الفائقة في مجال 

 المعاملبت المصرفية، وليذا سنتعرف عمى أنواعيا فيما يمي: 
ىي البطاقة المدفوعة مسبقا التي يمكن استخداميا لإغراض متعددة، ويطمق عمييا د الإلكترونية: النقو  -1

    82اسم البطاقة المختزنة القيمة أو محفظة النقود الالكترونية.
تتمثل ىذه الطريقة في القيام بتحويل مبمغ معين من حساب المدين إلى حساب التحويل الإلكتروني:  -2

 لك الجية التي تقوم عمى إدارة عممية الدفع الالكتروني، وىي غالبا ما تكون البنك.الدائن ويتولى ذ
وىي البطاقات البلبستيكية والمغناطيسية التي تصدرىا البنوك البطاقات البنكية )النقود البلاستيكية(:  -3

 .(master Card، والماستركارد )(Visa)لعملبئيا لمتعامل بيا بدلا من حمل النقود، وأشيرىا الفيزا 
 وىناك عدة أنواع من ىذه البطاقات البنكية لعل أىميا:

 يمكن لمعميل بمقتضاىا سحب مبالغ نقدية من حسابو بحد أقصى متفق عميو. بطاقات السحب الآلي: -أ
 ويتعيد فييا البنك بسداد الشيكات التي يحررىا العميل وذلك بشروط معينة. بطاقات الشيكات: -ب
وتخول ىذه البطاقة لحامميا سداد مقابل سمع وخدمات، حيث يتم تحويل ذلك المقابل من : بطاقات الدفع -ج

 حساب العميل إلى حساب التاجر.
يمن  البنك حامل ىذه البطاقة تسييلبت ائتمانية، حيث يستطيع استعماليا لمحصول بطاقات الائتمان:  -د

ل بسداد دفعة البنك مع الفوائد خلبل أجل متفق عمى السمع والخدمات، ويتولى البنك السداد ثم يقوم الحام
عميو، ولا تمن  البنوك ىذه البطاقات إلا بعد التأكد من ملبءة العميل، أو الحصول منو عمى ضمانات عينية 

 أو شخصية كافية.
وىي وسيمة من وسائل الدفع الالكتروني لدى البنوك الالكترونية، ويطمق عمييا بطاقات الصرف البنكي:  -و
اقات الصرف الآلي، ولا تتجاوز فترة الائتمان في تمك البطاقة مدة الشير، حيث يتعين عمى العميل السداد بط

  .83أولا بأول خلبل الشير الذي يتم فيو السحب

                                                 
 .58، ص 2008جلبل عايد الشورة، وسائل الدفع الالكتروني، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان،  -82
 .125 -124، ص ص،2003 محمد حسين منصور، المسؤولية الالكترونية، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، مصر، -83
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تعرف البطاقة الذكية عمى أنيا بطاقة بلبستكية ذات ميكروسوفت مدمج يحتوي عمى البطاقات الذكية:  -ه
حب البطاقة، فيي تعتبر رقاقة الكترونية فائقة القدرة عمى تخزين جميع معمومات عن شخص ما أي صا

البيانات الخاصة بعميميا، فيي كمبيوتر متنقل، وتمثل حماية كبيرة ضد التزوير وسوء الاستخدام، حيث تتي  
 بيا. لأجيزة قراءة البطاقات التي توضع في المواقع التجارية بالتدقيق في تفاصيل الحسابات المالية لصاح

 الفصل الأول: خلاصة
يتجسد دور البنوك التجارية في القيام بوظائفيا سواء التقميدية، والتي تتمثل أساسا في دور الوساطة 
بين المدخرين و المقرضين أو بخمق النقود، وىي الوظيفة التي تنفرد بيا عن باقي الوسطاء الماليين، أو فيما 

ي الأوراق المالية وتقديم الخدمات الالكترونية، كبطاقات الدفع يتعمق بالوظائف الحديثة، كالاستثمار ف
 الالكتروني وخدمات البطاقات الائتمانية.

 
 
 
     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

والتنمية(.حالة بنك الفلاحة  دراسةللدراسة )التطبيقي  الإطارلالثاني:الفص  
 

 
الأول:تقديم الوكالة.لمبحث ا  

بنك الفلاحة والتنمية الريفية ) تقديمالأول: المطلب  BADR:) 
أهداف البنك ووظائفهالثاني:المطلب   

 BADR -الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الثالث
الهيكل التنظيمي لوكالة المسيلةالمطلب الرابع:     

ها ووظائفهاأنواع فالطبيعة القانونية للبنوك الإلكترونية ومختلالمبحث الثاني:  
القانونية للبنوك الإلكترونية الطبيعةالمطلب الاول:        

البنوك الإلكترونية أنواعالمطلب الثاني:   
البنوك الإلكترونية وظائفالمطلب الثالث:     

: متطلبات عمل البنوك الإلكترونية ومختلف التحديات التي المطلب الرابع
.تواجهها  

ة الإلكترونية المستخدمة في بنك البدر العمليات الإداريالمبحث الثالث:
BADR 

: تحسين الأداء البنكي باستخدام تقنيات الإدارة الإلكترونيةالمطلب الأول  
.: مؤشرات الأداء التكنولوجي في البنوكالثاني المطلب  

العوامل المساعدة على دمج آليات الإدارة الإلكترونية في  الثالث: المطلب
.نشاطات البنوك  

: مداخل تحسين الأداء البنكي باستخدام آليات الإدارة رابعال المطلب
 الإلكترونية
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 تمييد:
عمدت الجزائر إلى إعادة النظر في منظومتيا المصرفية التي عرفت عدة إصلبحات أىميا إصلبحات 

المعدل لقانون النقد  03-11وكذلك المرسوم الرئاسي  10-90ون النقد والقرض المتمثمة في قان 1990سنة 
والقرض وذلك بقصد مواكبة التحولات الاقتصادية التي يشيدىا العالم من أجل من  البنوك دورا جديدا في 

 البنوك. تعبئة الموارد المالية، وبالتالي جعميا في المراتب السامية التي تسم  باحتلبل مكانة مرموقة بين
إن بنك الفلبحة والتنمية الريفية واحد من بين البنوك الجزائرية البارزة عمى المستوى الداخمي والخارجي 
رغم كونو فتيا مقارنة ببعض البنوك الأخرى، وما كان ليبرز لولا السياسة المنتيجة من قبل مسيريو من 

 إطارات وموظفين.
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 عريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية.الأول: التالمبحث 
 

 .(BADRتقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية )المطمب الأول: 
نظرا لمظروف الممحة لمنيوض بالقطاع الفلبحي وتطويره وكذا التنمية الريفية، تم إنشاء مؤسسة مالية 

عمى إرسائيا منذ الاستقلبل،  مختصة في تمويل القطاع الفلبحي لتضاف إلى قائمة البنوك التي عممت الدولة
وقد تمثمت ىذه المؤسسة في بنك الفلبحة والتنمية الريفية الذي يعد من أىم البنوك وأكثرىا شيوعا في جميع 

 الولايات عمى الإطلبق.
يعتبر بنك الفلبحة والتنمية الريفية وسيمة من وسائل سياسة الحكومة التي ترمي إلييا المشاركة في 

 فلبحي وترقية العالم الريفي.تنمية القطاع ال
  . المؤسسة الأم:1

جمادى  11الصادر في  106-82بعد إعادة ىيكمة البنك الوطني الجزائري بمقتضى المرسوم رقم  
مارس  16في  11الصادر في الجريدة الرسمية رقم  1982مارس  13ىجري، الموافق ل  1402الأول 
 ييئة المصرفية من بينيا بنك الفلبحة والتنمية الريفية.ظيرت عدة بنوك كان ليا دور في تفعيل ال 1982

وبموجب المرسوم سالف الذكر تم تحديد التكوين الأساسي لو باعتباره شركة وطنية ذات مساىمة برأس 
 ويعتبر زبونو أي شخص طبيعي أو معنوي. دج 330000مال قدره 

كمم شرق العاصمة الجزائر،  70الي أنشأ بنك الفلبحة والتنمية الريفية ببني سميمان التي تبعد حو 
وتتميز المنطقة بسيميا الواسع وبطابعيا الفلبحي الريفي مما يدعم دور بنك الفلبحة والتنمية الريفية في تنمية 

 القطاع الزراعي وترقية الريف.
فبنك الفلبحة والتنمية الريفية: ىو عبارة عن مؤسسة عمومية اقتصادية تجارية في شكل شركة ذات 

شارع العقيد عميروش، أوكمت لو ميمة التكفل  17م، تتواجد مديريتيا العامة بالجزائر العاصمة رقم أسي
وكالة  269إلى  1985بالقطاع الفلبحي ومع مرور السنوات تعددت نشاطاتو، حيث وصل عدد وكالاتو سنة 

مديرية جيوية تشغل  31وكالة و 286فرع، أما في يومنا ىذا فقد أصب  عدد وكالاتو  31رئيسية و 6منيا 
 عامل. 7000حوالي 

ونظرا لكثافة نشاطو ومستواه فقد صنف بنك الفلبحة والتنمية الريفية من قبل قاموس مجمة البنوك 
Bank" Rsalmanach " بنك. 4100عالميا من أصل  668في المركز الأول في الجزائر و 2001لطبعة 

 :904المؤسسة الفرع وكالة المسيمة . 2
آخرين في عين المم  مع فرعين  1983ة بنك الفلبحة والتنمية الريفية بالمسيمة في فيفري أنشأت وكال

عمى التوالي ىذه المنطقة التي تتميز بسيميا  1988، و1984التي بدأ العمل بيما في سنتي ، وحمام الضمعة
ض بالقطاع الزراعي الواسع واعتماد سكانيا عمى الزراعة بالدرجة الأولى وتيدف وكالة المسيمة إلى النيو 

لى تمبية حاجات الجميور والمساىمة في تنشيط الاقتصاد، إضافة إلى ذلك جاء ىذا البنك لتدعيم  بالمنطقة وا 
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، تمف القطاعات الاقتصادية الحيويةالإصلبحات المالية التي من ضرورياتيا وجود ىياكل متخصصة في مخ
بنكية متنوعة لممتعاممين الاقتصاديين سواء لمقطاع إن وكالة المسيمة مؤسسة عمومية تقوم بتقديم خدمات 

 العام أو الخاص، حيث تقع وكالة المسيمة في الحي الإداري والذي يقع في وسط المدينة.
 

 .الثاني: أىداف البنك ووظائفو المطمب
اجة إن الإطار الاقتصادي الجديد يحتم عمى البنك أن يمعب دورا ديناميكيا أكثر من ح أىداف البنك: -1 

تمويل الاقتصاد وجمع الموارد، وبذلك وجب عميو جعل عمميات تدخلبتو تتسم بأكثر فعالية، حيث يشيد البنك 
مرحمة تتسم بالضغوطات، وكذا قيود المنافسة الناتجة عن وضعية الاقتصاد الحالية وأمام كل ىذه الأوضاع 

والعمل عمى ترقية نوعية الخدمات التي وجب عميو إعادة النظر في أساليب وتقنيات التسيير التي يتبعيا 
 يقدميا من أجل إرضاء حاجات عملبئو.

لقد لجأ بنك الفلبحة والتنمية الريفية مثل البنوك الأخرى إلى القيام بأعمال ونشاطات عديدة لموصول 
ه إلى إستراتيجية تجعمو مؤسسة بنكية كبيرة وىذا بيدف تدعيم مكانتو ضمن الوسط البنكي وتتمثل أىم ىذ

 الأعمال في:
 تحسين نوعية وجودة الخدمات. -
 تحسين العلبقات مع العملبء.  -
 الحصول عمى أكبر حصة في السوق. -
 تطوير الجيود قصد تحقيق نتائج أكبر في تحصيل القروض وفي جذب موارد إضافية. -
 :وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -2 

قانون تأسيسو بتنفيذ كل العمميات البنكية ومن  الائتمان بكل  يقوم بنك الفلبحة والتنمية الريفية حسب
أنواعو، وىو يعطي امتيازا لممين الفلبحية والريفية بمنحيا قروضا بشروط أسيل وضمانات أخف، ومن 

 وظائفو الأساسية: 
 تمويل ىياكل وأنشطة الإنتاج الفلبحي وكل الأنشطة المتعمقة بيذا القطاع. -
 طة الصناعات التقميدية.تمويل ىياكل وأنش -

 -ووفقا لمقوانين والقواعد التي يتعامل بيا في المجال البنكي والمصرفي، بنك الفلبحة والتنمية الريفية 
BADR - :مكمف بما يمي 

تنفيذ جميع العمميات البنكية والاعتمادات المالية عمى اختلبف أشكاليا طبقا لمقوانين والتنظيمات الجاري  -
 العمل بيا.

تطوير  -إنشاء خدمات جديدة.  -تطوير الموارد وىذا بفت  الحسابات دون تحفظات كبيرة أو حدود.  -
 شبكاتو ومعاملبتو النقدية.

 التقرب أكثر من ذوي المين الحرة )التجار، والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة(. -
 تسيير الموارد النقدية بالدينار والعممة الصعبة بطرق ملبئمة. -



وكالة المسيمة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية تطبيق الادارة الالكترونية ب.....الثانيالفصل   

33 

 

 

  BADR: الييكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لثالثالمطمب ا
يعد الييكل التنظيمي إحدى الدعامات الأساسية في تكوين المنشآت أيا كان نوعيا، وليذا السبب 

من  - BADR -ارتأينا بأن نقوم بتحميل مختمف مكونات الييكل التنظيمي لبنك الفلبحة والتنمية الريفية 
حقيقة تكوينو، وىذا عمى مستوى المديرية العامة ثم المديرية الفرعية وصولا إلى الييكل أجل الوقوف عمى 

المطمب الأول: الييكل التنظيمي لممديرية العامة. يشمل ىذا الييكل حسب ما  1التنظيمي الخاص بالوكالة.
 ( ما يمي:2يوضحو الشكل رقم )

 

 (: الييكل التنظيمي لممديرية العامة.02الشكل رقم )

 مجمس إداري: يترأسو مدير عام، يساعده مديرين مساعدين. -
 :وتحتويمديريات القروض: -2
 مديرية التمويل الفلبحي -
 مديرية تمويل النشاطات الخاصة -
 مديرية تمويل المؤسسات العمومية -
 مديرية الشؤون الدولية -
 مديرية تمويل الاستثمارات -
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 84مديريات إدارية: وتضم:- 3
 التفتيش العام والمراجعةمديرية  -
 مديرية الخزينة والشؤون المالية -
 مديرية التنظيم والإعلام الآلي -
 مديرية التسويق والتنمية -
 مديرية الشؤون القانونية -
 مديرية المستخدمين والتكوين -
 مديرية الوسائل العامة -
 مديرية الاتصال -

صة بالنسبة لموظائف التي كانت تؤدييا بعض ونظرا لوجود بعض الثغرات في الييكل التنظيمي خا
وخصوصا  BADRالمديريات مع الوظائف التي كان ينبغي أن يقوم بيا، ونظرا لممحيط الذي يتواجد بو بنك 

بعد دخول الجزائر إلى اقتصاد السوق، وتحرير الخدمات البنكية ازدادت حدة المنافسة بين البنوك، وىذا 
بنك مما سيجبره عمى تغيير إستراتيجيتو، وبالتالي ىيكمو التنظيمي بما يتماشى بطبيعة الحال سيشكل تيديدا لم

والظروف الجديدة، ومن أجل تسيير البنك عمى أحسن وجو وتسييل وظائف الإدارات قرر المسؤولون ببنك 
لتنظيمي ليصب  الييكل ا 1999الفلبحة والتنمية الريفية تغيير ىيكمو التنظيمي بصفة تدريجية ابتداء من سنة 

 (.3كما ىو موض  في الشكل رقم ) BADRلبنك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
84 لتمويل الفلبحي دراسة حالة بنك الفلبحة والتنمية الريفية"، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر د بن سمينة دلال، "ا -

.162، ص 2004بسكرة،  
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 (: الييكل التنظيمي الجديد لممديرية العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.03الشكل رقم )
 

 الإدارة العامة: يترأسيا المدير العام، وىي تضم: -
 إدارة التدقيق الداخمي-
 قسم العلبقات -
 المراقبة العامة. -

 دير عام مساعد مكمف بالموارد والقروض والتغطية، وتندرج تحتو الإدارات التالية:* م
 إدارة تمويل المؤسسات الكبيرة -
 إدارة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 إدارة تمويل النشاطات الفلبحية -
 إدارة الدراسات والأسواق والمنتجات -
 إدارة المتابعة والتغطية -

 مكمف بالإعلام الآلي، المحاسبة والخزينة  مدير عام مساعد
 إدارة الإعلبم الآلي المركزية -
 إدارة الإعلبم الآلي لشبكات الاستغلبل  -
 إدارة التحويل والصيانة الآلية -
 إدارة الخزينة -
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 إدارة المحاسبة العامة -
 مدير عام مساعد مكمف بالإدارة والوسائل، وتندرج تحتو الإدارات التالية:

 دارة الموظفينإ -
 إدارة تكوين الموارد البشرية - 
 إدارة الوسائل العامة -
 إدارة التنظيم، الدراسات القانونية والمنازعات -
 إدارة التنبؤ ومراقبة التسيير -

 القسم الدولي: وىو يتضمن ما يمي:
 إدارة العمميات التقنية مع الخارج -
 إدارة العلبقات الدولية -
 الإحصائياتإدارة المراقبة و  -
 الييكل التنظيمي لممديرية الفرعية:   -

 ( ما يمي:4يضم ىذا الييكل حسب ما ىو موضح في الشكل رقم )
برام العقود والمستندات والوثائق والمراسلبت  مدير الفرع: - يمثل البنك إزاء الغير، كما يعمل عمى توقيع وا 

 .البنكاخمية والخارجية والاتفاقيات، ولكل مدير فرع نيابة تقوم بالمراقبة الد
 : وتقوم نيابة المدير بالمراقبة الداخمية والخارجية لمبنك وتضم فرعين ىما:نيابة المدير -2
 نيابة الإدارة المالية والمحاسبة: وتشتمل عمى مصمحتين ىما: 2 - 1
 مصمحة المحاسبة: 2 - 1 - 1
لميزانيات الافتتاحية والختامية لمبنك، وتختص بجميع العمميات المحاسبية الخاصة بالبنك، من إعداد ا 

 ومراجعة الحسابات الخاصة بو، وكذا دفع أجور العمال.
 ىذه المصمحة كافة الشؤون المتعمقة

 مصمحة الإدارة والموظفين:  2 - 1 - 2
 تتولى بموظفي البنك وليا فرعان:

 فرع حسابات الأجور.• 
 فرع مراقبة المستخدمين.•  
 ستغلال والالتزامات: وتضم ىذه النيابة مصمحتان ىما:نيابة مديرية الا 2 - 2
 مصمحة القروض الفلاحية:  2 - 2 - 1

 وتقوم بمن  ومراقبة القروض الخاصة بالفلبحين وكذا تتبع جميع الإحصائيات الخاصة بيا.
 مصمحة القروض التجارية: 2 - 2 - 
 قروض ومتابعة الإحصائيات المتعمقة بيا.تقوم بمن  القروض الخاصة لمتجار كما تعمل عمى مراقبة ىذه ال 
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 خمية المنازعات:  -3
واعطاء وجية نظر  الشكاوىتقوم ىذه الخمية بمتابعة الحالات المتنازع فييا لصال  الفرع، وكذا دراسة 

فييا، ودراسة طمبات تحصيل الحقوق، واقتراح إجراءات استردادىا، ودراسة واعطاء الاقتراحات حول طمبات 
طريقة ودية لمحقوق المتنازع فييا، واقتراح استدعاء المحامين إن استدعت الضرورة لذلك لممحافظة التسديد ب

عمى مصال  الشركة والحرص عمى تسديد تكاليف المحامين عن طريق الوكالات ومراقبة صلبحية الأوراق، 
 كما تعمل عمى حسن التسيير، ومتابعة كل أنواع المعارضات.

 خمية المراقبة: -4
 وم بمراقبة سير العمال بأقسام البنك. تق 

 خمية الإعلام الآلي:  -5
تعمل ىذه الخمية عمى إدماج المعمومات داخل جياز الإعلبم الآلي، واستغلبل التطبيقات الآلية طبقا 
لمبرامج المعمول بيا، وكذا مراقبة نوعية السحب، وتسيير التجييزات الآلية مع المحافظة عمى استعماليا 

ي حسب توظيفيا، واقتراح كل تحسين ييدف إلى تصعيد فعالية التطبيقات أو نسبة استعمال الأجيزة العقلبن
 الآلية.

 : الييكل التنظيمي لوكالة المسيمة:الرابعالمطمب 
يعتبر ىذا التنظيم من السياسات المتبعة لتحقيق أىداف البنك، وىذا لأنو يحدد مسؤولية كل ىيئة داخل 

(: الييكل التنظيمي لوكالة المسيمة 05كالة المسيمة إلى المصال  التالية: الشكل رقم )ىذا النظام وتنقسم و 
BADR 
: يرأس وكالة المسيمة كأي مؤسسة أخرى مدير يعد المسؤول الأول عن الوكالةإذ يتولى تسيير برامج المديرية

 حقيق الرب  لمبنك. عمل البنك، و يتخذ القرارات الصائبة ويسير عمى تنفيذىا، و ىو يسعى دائما لت
 . نيابة المديرية:2
نائب المدير ىو السمطة الثانية بعد المدير العام يسير في حال تغيبو أو حصول مانع لو عمى دراسة  

 ووسائمو وأعمالو سيرا عاديا. BADRالتدابير والعمميات اللبزمة لتسيير ىياكل 
 . الأمانة العامة:3 

د الوارد والصادر لمبنك ومن البنك، بالإضافة إلى الأعمال المكتبية السكرتارية يتم فييا استلبم البري 
رسال الفاكسات واستقبال المكالمات الياتفية، كما أنيا تمثل وسيط بين العمال والعملبء  من باعة الوثائق وا 

 والمدير، ىذا الأخير يكون عمى عمم بكل بريد صادر ووارد.
 . وظيفة التجارة الخارجية:4

لمصمحة بتنفيذ عمميات الاستيراد والتصدير من الناحية المالية، كما يتجمى دورىا في تقوم ىذه ا 
التعامل بالعممة الصعبة سواء في صورتيا النقدية أي بيع وشراء أو في شكل تحويلبت، إضافة إلى إعداد 
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ة الصعبة من حساب العمميات المحاسبية المتعمقة بالعممة الأجنبية التي بواسطتيا يتم تحويل الأموال بالعمم
 الزبون إلىحساب المورد في الخارج.

 . وظيفة الصندوق:5 
تتجسد أنشطة ىذه المصمحة في التعامل اليومي بين الوكالة )البنك(والعميل، ويتكون من صندوقين 

 ثانويين، الأول خاص بالعممة الوطنية والثاني خاص بالعممة الأجنبية ويضم كل من:
كي الذي يقوم بعمميات الشيك، حيث يدفع لمساحب بطمب من ىذا الأخير وىذا طبعا فرع الشيك: يسيرىا الشبا

 مع افتراض وجود رصيد موجب لمساحب.
 التمويل:فرع • 

 يتم نقل مبمغ من حساب إلى آخر وىو تمويل مباشر.
 غرفة المقاصة: • 

حين أن الزبون  في حال تحويل غير مباشر، أي بنكان مختمفان يتم ذلك عن طريقالبنك المركزي في
 .يقضي خدمتو وغرفة المقاصة المركزية تشرف عمى عدة غرف مماثمة في إقميم معين

 . وظيفة الحسابات:6 
تتكفل ىذه المصمحة بالشؤون الإدارية، أي النظام الإداري لموكالة المركزية والوكالات الفرعية والشؤون  

 نية التسيير والتجييز. الحسابية، أي متابعة محاسبات البنك الداخمية من ميزا
 . وظيفة القروض:7

تعد ىذه المصمحة من المصال  الميمة في البنك، حيث أنيا تقوم عمى دراسة طمبات القروض وبعد  
الدراسة الكاممة والشاممة والدقيقة لممشروع تمن  القروض بمختمف أنواعيا وأشكاليا وتؤخذ مقابل ضمانات يتم 

سات عمى أساس الثقة والمركز المالي لمزبون بضمان استرداد القرض کاملب تحديدىا من طرف المكمف بالدرا
 مع قيمة نسبة الفائدة.

 . وظيفة الاستشارة القانونية والمنازعات:8 
تتخصص ىذه المصمحة في متابعة النظام الداخمي لمبنك وىي المكمفة بالمنازعات القضائية، وىي 

 فيا: تسير من طرف خبير في المحاكم من أىم وظائ
تمثيل البنك أمام الجيات القضائية والإدارية والأمنية. : تقديم التوجييات والاستشارات القانونية لجميع • 

 الوكالات عند الطمب. 
 الإشراف عمى غمق الحسابات.• 
 دراسة الممفات القانونية للؤشخاص الطبيعية والمعنوية وتسيير حساباتو. •  
 ة حجز ما لمدين لدى الغير أمام الجيات المختصة. تصفية الشركات وتوقيع ومتابع• 
 توقيع جميع عقود الرىن الحيازي والرىن العقاري باسم الحساب البنك.• 
يجاد الحمول المطمئنة لاسترجاعيا بالطرق الودية أوالقضائية. •   متابعة القروض الصادرة وا 
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 الإشراف عمى دراسة وقسمة التركات.• 
 يق المحضر القضائي.تبميغ الإعذارات عن طر • 
 . وظيفة الاستغلال:9 
تسمى أيضا بمصمحة التنفيذ وتقوم بتحويل النشاطات الفلبحية والتجارية )فت  حسابات واكتتاب سندات  

 وايداع مبالغ مالية(. 
 . وظيفة المراقبة والميزانية:10
وىي مسيرة من طرف المديرية ىذه المصمحة يسيرىا مختصون والمراقبة تكمن في مراقبة الممفات في البنك،  

العامة وىي غير مقيدة بوقت مراقبة الوكالة في القروض والأجور والاعتمادات والعمال، أما الميزانية فتقوم 
 بإعداد الأجور لمعمال وتقديم الميزانيات النيائية لموكالات المركزية والوكالات الفرعية. 

 .أنواعيا ووظائفيا فكترونية ومختم: الطبيعة القانونية لمبنوك الإلالثانيالمبحث 
إن تطور تكنولوجيا المعمومات واستخدام وسائل الاتصال الحديثة ميد لظيور الخدمات البنكية عن بعد 
لتمبية احتياجات العملبء، ذلك من خلبل طبيعة قانونية تحكم سير عمل البنوك الإلكترونية، وفق ثلبثة أنماط 

 أساسية لمقيام بمختمف وظائفيا.
 

 .المطمب الأول: الطبيعة القانونية لمبنوك الإلكترونية 
 85عند ذكر الطبيعة القانونية لمبنوك الإلكترونية لابد من التعرض لممواضيع التالية: 

 مدى سريان القواعد القانونية الخاصة بالبنوك التقميدية عمى البنوك الإلكترونية: .1
ا كيان قانوني لما ليا من واقع ممموس، متمثلب في من حيث الكيان القانوني فإن البنوك التقميدية لي

فروعيا الكثيرة المنتشرة وعدد كبير من الموظفين منتشرين في تمك الفروع، بينما البنوك الإلكترونية ليس 
نما ىو فرع واحد يستطيع أي من العملبء الوصول إليو ميما كان الوقت  ليا فروع منتشرة عمى الأرض، وا 

يو إلى البنك، كذلك قمة الموظفين فييا مقارنة بالبنوك التقميدية. وعميو فالبنوك الذي يريد الدخول ف
 الإلكترونية لابد وأن تخضع لذات القواعد القانونية المنظمة لعمل البنوك التقميدية،
 البنوك.وذلك حتى يتوفر لمعملبء الحد المناسب من الطمأنينة عند قياميم بالتعامل مع تمك 

 الإلكترونية لإشراف البنوك المركزية: مدى خضوع البنوك .2
إن خضوع البنوك العامة لإشراف البنوك المركزية يوفر الكثير من الحماية الأموال العملبء المودعة بتمك  

البنوك، لأن الأموال التي تكون بدون إشراف أو مراقبة تستخدم في عمميات مثل غسيل الأموال التي تنتشر 

                                                 
 451 -448محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص ص:  -85
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 يتوفر فييا القدر الكافي من الإشراف عمى العمميات البنكية التي تقوم بيا تمك في كثير من البمدان التي لا
 البنوك أيا كان نوعيا تقميدي أو إلكتروني.

 مدى قيام البنوك الإلكترونية بالعمميات البنكية: .3
لقد أثير الكثير من الجدل في البداية عما إذا كان من حق تمك البنوك التي يطمق عمييا بنوك   

ترنت القيام بالعمميات البنكية التي تقوم بيا البنوك التقميدية، لكن أثبتت البنوك الإلكترونية قدرتيا عمى الإن
 تقديم خدمات بنكية إلكترونية لم تستطع البنوك التقميدية تقديميا.

 القواعد والأسس المحاسبية التي تطبق عمى البنوك الإلكترونية: .4
سس محاسبية تطبقيا عمى البنوك التقميدية التي تعمل داخل تمك لكل دولة من دول العالم قواعد وأ 

الدولة، وقد تختمف تمك القواعد والأسس من دولة لأخرى، إلا أنيا في مجمميا لا تختمف في المضمون، وقد 
اختمف فقياء القانون فيما إذا كان الواجب تطبيق تمك الأسس والقواعد عمى البنوك الإلكترونية من عدمو، 

من الفقياء من يرى وجوب تطبيق تمك القواعد والأسس عمييا، لكونيا لا تختمف عن البنوك التقميدية  فيناك
إلا في طريقة تقديم الخدمات البنكية لعملبئيا، وذىب رأي آخر إلى عدم تطبيقيا عمى أساس أن تمك البنوك 

م تطبيقيا عمى البنوك التقميدية تختمف كميا عن البنوك التقميدية. ما نستخمصو مما سبق أن الأسس التي يت
تطبق عمى البنوكالإلكترونية، لكن لابد من تحديثيا لتتماشى والتطور التكنولوجي الذي تتعامل بو البنوك 

 الإلكترونية.
 

 .المطمب الثاني: أنواع البنوك الإلكترونية
دولية تتمثل ىذه أشارت عدة دراسات أن ىناك ثلبثة أصناف أساسية لمبنوك عمى شبكة المعمومات ال 

 الأصناف في :
: يمثل المستوى الأساسي والحد الأدنى (Informationwebsites) الموقع المعموماتي. 1

 لمنشاطالإلكتروني البنكي، ويسم  ىذا الموقع لمبنك بتقديم معمومات حول برامجو ومنتجاتو وخدماتو البنكية؛
ىذا الموقع عممية التبادل الاتصالي بين  يتي  (:Communicative websites. الموقع الاتصالي )2

 .البنك والعملبء مثل البريد الإلكتروني، تعبئة طمبات أو نماذج عمى الخط، وتعديل معمومات القيودوالحسابات
: ويمكن من خلبلو أن يمارس البنك نشاطاتو في بيئة  (Transactionalwebsites. الموقع التبادلي )3

دارة التدفقات النقدية، إلكترونية، كما يمكن لمعمي ل القيام بمعظم معاملبتو إلكترونيا من سداد قيمة الفواتير، وا 
جراء كافة الخدمات الاستعلبمية سواء داخل البنك أو خارجو.   وا 

 

 المطمب الثالث: وظائف البنوك الإلكترونية
 :لمبنوك الإلكترونية عدة وظائف منيا

 قات البنكية والنظام المصرفي المباشر مع العميل. التحويل الإلكتروني للؤموال، خدمة البطا-
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التحويل الإلكتروني للؤموال: تعمل البنوك الإلكترونية داخل شبكة المعمومات الدولية عن طريق  -
المشاركةفي شبكة حواسيب تتولى التداول الإلكتروني لمجموعة من القيود المحاسبية التي تتم بين الدائن 

ك، وييدف نظام التحويل الإلكتروني للؤموال إلى تسييل وتعجيل المدفوعات والمدين في مختمف البنو 
وتسويتيا بين البنوك وىذا ما ينتج عنو تقديم خدمات أفضل لمعملبء، إذ تتميز البنوك بميزة تنافسية في 

اتيا الجارية الأسواق العالمية من خلبل العمل الإلكتروني، تتي  ليا إمكانية التسوية الفورية للؤموال عبر حساب
 في البنوك المركزية.........الخ؟

   تقدم البنوك الإلكترونية خدمات متميزة لمعملبء ذوي المستوى المرموق مثل  البطاقات:خدمة
خدماتالبطاقة الماسية والذىبية المقدمة لفئة محددة منيم عمى شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاص، 

كن العميل من استخداميا في أكبر الأماكن، وتشتمل عمى ومن ىذه البطاقات بطاقة "سوني" التي تم
 86خدماتمجانية عمى مدار الساعة برقم خاص

   :بدأت مجموعة من البنوك العالمية الكبرى في تطبيق النظم النظام المصرفي المباشر مع العميل
لبل ىذه البنكية المباشرة مع العملبء من الحاسب الآلي المتواجد في المنزل أو المكتب، ومن خ
 .الخدمة يستطيع العميل القيام بالعمميات الروتينية مثل تحويل الأموال من حساب إلى آخر

 

 .المطمب الرابع: متطمبات عمل البنوك الإلكترونية ومختمف التحديات التي تواجييا 
 إن إقامة نظام البنوك الإلكترونية يقتضي الالتزام بمجموعة من الشروط تتعمق بالبنك نفسو أو 

بالاقتصاد ككل، والتي ىي بمثابة قواعد العمل الإلكتروني تفاديا لممخاطر المحتممة، إذ يجب الاىتمام بكافة 
الجوانب التقنية والفنية، إضافة إلى الجوانب المالية والإدارية والموارد البشرية المؤىمة، ذلك لمواجية مختمف 

 التحديات التي تواجو سير العمل البنكي.
 

 ول: متطمبات عمل البنوك الإلكترونية:الفرع الأ  
 87أىميا:إن إنشاء أي بنك إلكتروني يتطمب توفر مجموعة من الشروط الضرورية  

يقف في مقدمة متطمبات البنوك الإلكترونية وبالعموم أية مشروعات البنية التحتية . البنية التحتية التقنية: 1
ونية ليست ولا يمكن أن تكون معزولة عن بنية الاتصالات وتقنية التقنية، والبنى التحتية التقنية لمبنوك الإلكتر 

المعمومات التحتية لمدولة ومختمف القطاعات، ذلك أن البنوك الإلكترونية تعمل في بيئة الأعمال الإلكترونية 
والتجارة الإلكترونية والمطمب الرئيسي لضمان أعمال إلكترونية ناجحة بل وضمان دخول آمن وسمس لعصر 

                                                 
تصادية، ورقة بحثية حسن شحاذة الحسين، العمميات المصرفية الإلكترونية، الجديد في أعمال المصارف من الوجيتين القانونية والاق -86

 206، ص: 2002مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوق، جامعة بيروت العربية، لبنان، 
87 .8، 7نبيل بوفمي  وفرج شعبان، مرجع سابق، ص ص:  -  
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عمومات "عصر اقتصاد المعرفة" يتمثل في عنصرين أوليما الاتصالات، أي سلبمة سياسات السوق الم
الاتصالي وتحديدا السياسات التسعيرية المقابمة الخدمات الربط بالإنترنت، إذ أن فعالية وسلبمة بنى 

ظيم القانوني لقطاع الاتصالات تقوم عمى سلبمة التنظيم الاستثماري، ودقة المعايير وكفاءة وفعالية التن
 الاتصالات.

كما أن العنصر الثاني لمبنى التحتية يتمثل في تقنية المعمومات من حيث الأجيزة والبرمجيات والحمول 
والكفاءات البشرية المدربة والوظائف الاحترافية، وىذه دعامة لموجود والاستمرارية والمنافسة، إذ لم يعد المال 

التركيز عمى استراتيجيات التواؤم مع المتطمبات وسلبمة البرامج والنظم وحده المطمب الرئيسي بل يجب 
 المطبقة لضمان تعميم التقنية بصورة منظمة وفاعمة وضمان الاستخدامالأمثل والسميم لوسائل التقنية.

ث . الكفاءة الأدائية المتفقة مع عصر التقنية: وتعني الكفاءة القائمة عمى فيم احتياجات الأداء من حي2 
 التأىيل والتدريب، والأىم من ذلك أن تمتد كفاءة الأداء إلى كافة الوظائف الفنية والمالية

 والتسويقية والقانونية والاستشارية والإدارية المتصمة بالنشاط البنكي الإلكتروني.
صر التطوير والاستمرارية والتفاعمية مع المستجدات: ويمثل عنصر التطوير والاستمرارية أىم عنا. 3 

 متطمبات بناء البنوك الالكترونية وتميزىا، فالجمود وانتظار الآخرين لا يتفق مع النقاط فرص التميز؛ 
 . التفاعل مع متغيرات الوسائل والاستراتيجيات الفنية والإدارية والمالية: فالتفاعل لا يكون في التعامل4

نما مع الأفكار و  النظريات الحديثة في حقول الأداء الفني مع الجديد فقط أو مع البنى التقنية فقط، وا 
 والتسويقي والمالي والخدمي، تمك الأفكار التي تكون وليدة التفكير الإبداعي وليس وليدة التفكيرالنمطي.

.الرقابة التقييمية الحيادية: إن التقييم الموضوعي يعد من أىم عناصر نجاح البنوك الإلكترونية، وعمى ىذا 5
واقع البنوك الإلكترونية جيات مشورة في تخصصات التقنية والتسويق والقانون والنشر الأساس أقامت معظم م

الإلكتروني لتقييم فعالية وأداء مواقعيا، كما تجب الإشارة إلى أن ارتفاع عدد زائري الموقع لا يعد مؤشرا عمى 
نما يعد النجاح، إذ يسود فيم عام أن كثرة زيارة الموقع دليل عمى نجاح الموقع، لكنو لي س كذلك دائما، وا 

 .مؤشرا حقيقيا عمى سلبمة وضع الموقع عمى محركات البحث وسلبمة الخطط الدعائية والترويجية
 

 .الفرع الثاني: التحديات التي تواجو البنوك الإلكترونية 
إن تطور العمل البنكي الإلكتروني مرتبط بمواجية مجموعة من التحديات التي يمكن ذكر أىميا فيما 

 مي:ي
تقوم العقود بوجو عام من حيثأركانيا عمى  تحديات التعاقدات البنكية الإلكترونية ومشكلات الإثبات: .1

ضرورة توفر ركن الرضا، وتوافق إرادتي المتعاقدين، والسبب المشروع، والمحل المشروع، وقد أثارت 
ي التمكس والفاكس، وسائل الاتصال الحديثة التساؤل حول مدى صحة انعقاد العقد بواسطتيا كما ف

وتثار في الوقت الحاضر مسألة انعقاد العقد بواسطة نظم الكمبيوتر وشبكات المعمومات وما يتصل 
بيما من حيث موثوقية وحجية الرسائل الإلكترونية والبريد الإلكتروني المتعمق بالعلبقات محل التعاقد، 
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أىميا مسألة إثبات الانعقاد ومسائل  والحقيقة أن وسائل الاتصال التقنية تثير عددا من المسائل
التعاقد، وقد اتجيت المواقف القانونية إلى قبول الوسائل التعاقدية التي توفر من حيث طبيعتيا موثوقية 

 في إثبات الواقعة وصلبحية الدليل وتحقق فوق ذلك وظيفتين: 
 إمكانية حفظ المعمومات لغايات المراجعة عند التنازع؛• 
 ثبات عن طريق جيات الموثوقية الوسيطة أو سمطات الشيادات التعاقدية. التوسط في الإ• 
إن استراتيجيات وبرامج أمن المعمومات تختمف من . أمن المعاملات والمعمومات البنكية الإلكترونية: 2

مؤسسة إلى أخرى ومن بيئة إلى أخرى تبعا لطبيعة البناء التقني لمنظام محل الحماية، وتبعا لممعمومات 
الآليات التقنية لمعمميات محل الحماية، كما أن أمن المعمومات يتطمب وضع استراتيجية شاممة تتناول نظام و 

البنك وموقعو الافتراضي، وتتناول نظم الحماية الداخمية من أنشطة إساءة الاستخدام التي قد يمارسيا 
لى نظم التحكم والمعالجة، إلى الموظفون المعنيون داخل المؤسسة، وتحديدا الجيات المعنية بالوصول إ

جانب استراتيجية الحماية من الاختراقات الداخمية كما يجب أن تشمل ىذه الاستراتيجيات عملبء البنك، ولكل 
استراتيجية أركانيا ومتطمباتيا ومخرجاتيا، وتقييم كفاءة الاستراتيجية يقوم عمى مدى قدرتيا عمى توفير حماية 

 والنظم المرتبطة بيما. شاممة لنظام البنك والعميل
تتسارع وسائل الخدمة الإلكترونية منذ سنوات دون أن يواكبيا تنظيم قانوني   . تحديات وسائل الدفع:3

يناسب تحدياتيا، فإذا كانت بطاقات الائتمان قد حققت رواجا عاليا، فإنيا لحد الآن تثير العديد من المسائل 
ذا كان مقبولا فيما سبق التركيز عمى  القانونية في الحماية المدنية والجزائية ومسؤوليات أطراف العلبقة فييا، وا 

العقود المبرمة بين أطراف علبقات البطاقات الائتمانية لتنظيم مسائميا، فإنو ليس مقبولا التعامل بذات الوسيمة 
رقمية أو الإلكترونية مع تحديات المفيوم الجديد لمنقود ووسائل الوفاء بيا، بعد أن بدأ الاتجاه نحو النقود ال

كبديل عن النقود الورقية، فالمعايير والقواعد والنظريات تختمف وتتغير شيئا فشيئا، وىنا تظير أىمية البنوك 
من خلبل أثرىا في توجيو المؤسسة إلى تبني تشريعات ملبئمة مع مفاىيم النقود الإلكترونية ووسائميا وقواعد 

نية، كما تظير أىمية وضع بناء قانوني لإدارات البنوك يتي  ليا التعامل وأحكام التعامل مع مشكلبتيا القانو 
 مع تحديات البنوك الإلكترونية.

إن السؤال الذي يطرح نفسو ىل يتعين فرض ضرائب عمى النشاطين المالي  . التحديات الضريبية:4 
رة الموقع أو المكان بالنسبة والتجاري الإلكتروني غير الضرائب القائمة؟ إن الأعمال الإلكترونية تمغي فك

لمنشاط، وىذا يعني احتمال عدم الكشف عمى مصدر النشاط، إذ تنجم عن ذلك مشاكل تحديد النظام القانوني 
المختص، كما أن الأعمال الإلكترونية من حيث الجيات المنشئة ليا قد تنتقل نحو الدول ذات النظم 

ض الضرائب عمى ىذا النمطالجديد يتطمب استراتيجيات الضريبية الأسيل والأكثر تشجيعا، بالتالي ففر 
 ضريبية مختمفة في المتابعة والكشف والتنسيق إقميميا ودوليا.
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يتعامل العملبء في البنوك التقميدية مباشرة مع موظفي الشباك،  يتعامل:. عدم معرفة العميل مع من 5 
ما في حالة البنك الإلكتروني فيتعامل العميل مع ويكونون عمى اطلبع بإدارة البنك وكذلك البيانات المالية، أ

 حاسوب أو ىاتف، ولا يعمم من يدير البنك خاصة لو كان البنك الإلكتروني أجنبيا.
تختمف القوانين البنكية من دولة إلى أخرى، وىذا ما يجعل الأمر أكثر   . اختلاف القوانين والتشريعات:6

إلكترونية أجنبية حيث لا يكون واضحا ما إذا كان قانون البمد تعقيدا لمعملبء الذين يتعاممون مع بنوك 
 الأجنبي أم قانون بمد العميل ىو السائد.

تكثر عمميات الاحتيال الإلكتروني عمى أجيزة الدفع الآلي، وكذلك اختراق شبكات   . الاحتيال الإلكتروني:7 
 الإنترنت رغم المحاولات المثمرة والحديثة لمحد منيا.

من المشاكل التي تواجو البنوك الإلكترونية عدم وجود مستندات توفر مستندات بنكية مرجعية: . عدم 8 
لممراجعة، إذ أن كل المعمومات محفوظة إلكترونيا، عكس ما ىو موجود في البنوك التقميدية إذ تتم فييا 

 مراجعة الاتفاقيات والسجلبت لمتأكد من صحتيا.
الإلمام الإلكتروني لدى العملبء يعد من العوامل الميمة في التعامل   :العملاء. الوعي الإلكتروني لدى 9 

 88الإلكتروني، حيث أن ىناك أعدادا كبيرة من العملبء ليسوا عمى دراية بيذا المجال.
 الفلاحة والتنمية الريفية.العمميات الإدارية الالكترونية المستخدمة في بنك  الثالث:المبحث 

طورا كبيرا في مجال تقديم الخدمات نتيجة التوسع اليائل والسريع في اقتصاد لقد عرف النشاط البنكي ت
المعمومات والشبكات الإلكترونية، والتي تعتمد عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال الحديثة لما ليا 

الأمر الذي أدى  من فوائد سواء تعمق الأمر بالتنظيم الداخمي لمبنك أو فيما يخص تحسين العلبقة مع العميل،
بالبنوك إلى توفير فرص وقدرات تمكنيا من الوصول إلى العملبء وتقديم خدماتيا الإلكترونية وبمستويات من 
الجودة تتناسب مع إدراكاتيم وتفوق توقعاتيم أحيانا، بالتالي انعكس ىذا التطور عمى خدمات البنوك وكذا 

 .عمى أدائيا
 

 ي باستخدام تقنيات الإدارة الإلكترونيةالمطمب الأول: تحسين الأداء البنك
اتجيت العديد من البنوك في العالم إلى تبني تقنيات الإدارة الإلكترونية كحل أمثل لتنفيذ معاملبتيا من 
أجل تحقيق مستوى أعمى من الأداء البنكي، وفيما يمي نتناول مراحل دمج تقنيات الإدارة الإلكترونية في 

لتكنولوجي فييا، العوامل المساعدة عمى دمج آليات الإدارة الإلكترونية في نشاطات البنوك، ومؤشرات الأداء ا
البنوك ومداخل تحسين الأداء البنكي باستخدام آليات الإدارة الإلكترونية. الفرع الأول: مراحل دمج تقنيات 

نشاط البنكي إلى مرحمتين الإدارة الإلكترونية في البنوك لقد تم تقسيم مراحل دمج التقنيات التكنولوجية في ال
 أساسيتين ىما: 

                                                 
88 .19منير الجنييي وممدوح الجنييي، البنوك الإلكترونية، مرجع سابق، ص:  -  
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رغم أن ىذه المرحمة دامت طويلب إلا أن البنوك لم : 1970و 1914المرحمة الأولى ممتدة ما بين  -
 تعرف خلبليا إلا مرحمتين من التطورات الأساسية التي مست نشاطيا ويمكن إيجازىا فيما يمي:

، أين بدأت 1914ك بعد نياية الحرب العالمية الأولى سنةإدخال المحترفين إلى العمل البنكي: حيث تم ذل
البنوك تدخل محترفين في تقديم بعض الأنشطة البنكية، وخاصة تمك الأنشطة المعقدة نوعا ما وتطمب الخبرة 
والحرفية، وكان اليدف من وراء ذلك تحقيق كل من عامل السرعة والكفاءة العالية في إنجاز ميام البنوك. : 

ىتمام بالنشاط التسويقي: حيث تبنت البنوك خلبل ىذه المرحمة استراتيجيات تسويقية كان ليا أثر مرحمة الا
 عمى كل عناصر المزيج التسويقي، وكانت تيدف من ورائيا إلى تصريف خدماتيا بطريقة أكثر فعالية.

التوسع المستمر في تميزت البنوك في ىذه المرحمةبالمرحمة الثانية ممتدة من السبعينات إلى يومنا ىذا: 
 تبني تكنولوجيات المعمومات والاتصال، ويمكن تقسيميا إلى عدة مراحل نذكرىا فيما يمي:

  ففي ىذه المرحمة كان ىدف  البنوك:تم الاعتماد الأولي عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصال من طرف
اكل الأعمال البنكية من بينيا البنوك من وراء تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصال ىو إيجاد حمول لمش

التأخر في إعداد التقارير المالية والمحاسبية، حيث تميزت ىذه المرحمة بعدم تدخل الإدارة الوسطى والعميا 
 في الحمول المقترحة أو في تكمفتيا، وكان اليدف الأساسي ىو إيجاد الحمول ليذه المشاكل؛

  :تميزت ىذه المرحمة بتعميم الوعي التكنولوجي عمى جميع تعميم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال
العاممين بالبنك، وكذا الاستعداد لمدخول إلى تكنولوجيا أوسع، بالإضافة إلى عدم تدخل الإدارات الوسطى 

 والعميا في النشاط البنكي.
  :اعتمدت البنوك عمى وسائل الاتصال من أجل الاعتماد عمى وسائل الاتصال في عرض الخدمات

التوفير الفوري لخدمات العملبء بتكاليف مرتفعة، مما دفع الإدارة العميا للبىتمام بتكنولوجيا 
 المعموماتوالاتصال رغبة في تطوير المنتجات حسب متطمبات العملبء في أقصر وقت وبأقل التكاليف

 :الإدارة العميا  تميزت ىذه المرحمة بضبط الاستثمارات في التكنولوجيا، كما عممت التحكم في التكاليف
 عمى الاستعانة بمختصين أكفاء في تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمساعدتيا في ضبط التكاليف.

  :نتج ىذا التفكير عن الاستثمارات الضخمة التي  الإدارة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعمومات والاتصال
تم اعتبارىا مصدر ميم كأي أصل من قامت بيا البنوك في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، إذ 

 أصول البنك، وبالتالي فيو يحقق مردودية كباقي الأصول. 
وفي ىذه المرحمة أصبحت البنوك توظف تكنولوجيا المعمومات إذ نتج عن الإدارة الاستراتيجية التكنولوجيا 

 المعمومات والاتصالات من طرف البنك العديد من التوجيات الحديثة أىميا: 
 م البنك بالخدمات البنكية تدريجيا مما ساعد عمى زيادة ربحيتيااىتما. 
 الاعتماد المتزايد عمى التقنيات الإلكترونية لتمبية حاجات المتعاممين من الخدمات الإلكترونية 
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  زيادة أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في مراقبة سير الأعمال وكذا الرقابة الداخمية والتحكم في
 وكذا التقميل من حدتيا. المخاطر

  .89الحد من استعمال الممفات الورقية التي تحتاج حيز كبير داخل البنوك 
 

 .الثاني: مؤشرات الأداء التكنولوجي في البنوك المطمب
أن نشير إلى أىم  البنكية لابدلمربط بين الأداء بمفيومو المتطور وعنصر التكنولوجيا في المؤسسة 

 90ة في تحديد القدرة التكنولوجية وىي كما يمي: مؤشرات الأداء المستعمم
 واحد أو أكثر للؤداء التكنولوجي لممنتجات والعمميات مقياسمعدل الابتكار التكنولوجي: وىي اختيار • 

 الرئيسية ورصد تقدميا عبر الزمن.
في  ى التغيرإنتاجية البحوث والتطور: يمكن تحديد أي مقياس للئنتاجية كنسبة التغير في المخرجات إل•  

في البحوث  المدخلبت، وعمى سبيل المثال التحسن في أداء المنتج والعممية مقسوما عمى الاستثمار الإضافي
 والتطوير.

النشاط  وىو مقياس المستوى الإنفاق عمى مشاريع مختمفة ووحدات والتطوير:الموارد المخصصة لمبحث •  
 .عمى مستوى المؤسسة ككل

 لجديد: وىو مقياس يقاس من خلبل عدد المنتجات الجديدة المقدمة سنويا؛معدل تقييم المنتج ا• 
 عدد براءات الاختراع المتحصل عمييا أو نسبة المبيعات المشتقة من منتجات جديدة • 
 التنوع المعتمد عمى التكنولوجيا: طالما أن استراتيجيات التكنولوجيا موجية جزئيا نحو ىدف التنويع• 
 كن قياس مقاييس أخرى حسب طبيعة المؤسسة مثل: حقوق الاختراع أو مبيعاتمقاييس أخرى: يم• 

 التكنولوجيا ومستوى التفوق التكنولوجي. 
 

 .الثالث: العوامل المساعدة عمى دمج آليات الإدارة الإلكترونية في نشاطات البنوك المطمب
ة الإلكترونية يمكن ذكر أىميا العديد من الأسباب التي دفعت البنوك إلى اعتماد آليات الصيرف ىنالك 
 فيما يمي:

تعتبر الإنترنت ثمرة الدمج ما بين آليات الصيرفة الإلكترونية وأنشطة البنوك، فالجميع يتفق  . الإنترنت:1
عمى أن شبكة الإنترنت أصبحت وسيمة اتصال مطموبة من طرف الكثير من المؤسسات من جية ومن طرف 

ثر خصائص الإنترنت بشكل جوىري في استراتيجيات البنوك، فإذا كان المتعاممين من جية أخرى، حيث تؤ 

                                                 
89 مر وعبد القادر الجنابي علبء الدين، نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، دار المسيرة لمنشر ابراىيم قنديمجي عا -

.30، ص: 2007والتوزيع، الأردن،   
90 .220، ص: 1998نبيل مرسي، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، دار المعرفة الجامعية، مصر،  -  
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اليدف الأساسي يرتكز عمى إشباع الحاجات الحالية والمستقبمية لمعملبء، فإن البنك بإضافتو ليذه التقنية 
 سيتمكن من تحقيق ىذا اليدف وكذا تحقيق أىداف أخرى مصاحبة ليا.

الإلكترونية نتيجة لمثورة العممية والتكنولوجية التي أحدثت تغيراتييكمية  ظيرت التجارة . التجارة الإلكترونية: 2
في اقتصاديات الدول، بصفتيا تنطوي عمى عمميات البيع والشراء بالوسائل الإلكترونية وبصفة أساسية من 

 خلبل الإنترنت التي ساعدتيا عمى تحقيق:
القيام  ن الصفقات بين أطراف متعددة، وكذاسرعة وسيولة الاتصالات مما ساعد عمى إبرام العديد م•  

 بمعاملبت مالية مختمفة، وىذا يساىم في توفير الوقت والجيد؛ 
وجود الشفافية في التعامل مما يوفر المعمومات الوافية عن المتعاممين وكذا المنافسين، وىذا يسيل • 

 لممتعامل الحصول عمى الخدمة بجودة عالية وتكمفة منخفضة.
صاحب تحرير التجارة الدولية تحرير حركة رؤوس الأموال، حيث نجد الدول المتقدمة لأسواق: . عولمة ا3

قد فتحت أسواقيا المالية لمرأس المال الأجنبي، إذ لوحظ تجاوز كبير في معدلات نمو في حركة رؤوس 
مية، بالإضافة إلى الأموال الدولية ومعدلات النمو في التدفقات السمعية، وحدث توسع كبير في الأسواق العال

تزايد أعدادىا ودرجة تكامميا، حيث أنيا لم تعد أسواق مالية وطنية متفرقة، بل اندمجت جميعيا في سوق 
عالمي واحد، إذ نتج عن عولمة الأسواق حرية حركة رؤوس الأموال، وىذا التطور حجم المعاملبت عبر 

إلى تطور تداول النقد الأجنبي عمى المستوى  الحدود في الأوراق المالية في الدول المتقدمة، بالإضافة
 91العالمي.
 

 الرابع: مداخل تحسين الأداء البنكي باستخدام آليات الإدارة الإلكترونية المطمب
إن أول خطوة تخطوىا البنوك ىي عمميا المستمر عمى تحديد القوى المعيقة لمعمل والقوى الدافعة لو 

لوصول إلى أداء بنكي جيد، ذلك من خلبل العديد من الاستراتيجيات بيدف تحقيق التوازن بين ىذه القوي، وا
 التي اعتمدتيا البنوك في الوصول إلى دمج آليات الإدارة الإلكترونية في نشاطيا، نذكر منيا:

إن البنك الذي يريد التطور والنمو ومسايرة التغيرات الاقتصادية تغيير القوانين المنظمة لمنشاط البنكي: • 
لمالية خاصة، يجب عميو أن يكون مرنا في قوانين العمل البنكية الإلكترونية، وأن يعمل عمى تطويرىا عامة وا

بشكل مستمر بحسب نوع الأنشطة، فتبني التقنيات الإلكترونية يجعميا تضع أرضية خاصة من قوانين 
 تتماشى وطبيعة ىذا النشاط. 

رار عمى وضع ىيكل تنظيمي يتميز بالمرونة، وىذا قد تعمل البنوك باستم تغيير الييكل التنظيمي لمبنك:• 
يساىم في تشجيع الأفراد عمى الابتكار والتجديد، ولا يمكن تحقيق ذلك إلا إذا أدركت البنوك أىمية الانفتاح 
عمى البيئة الخارجية، وكذا التعرف عمى مختمف النقائص وسمبيات الييكل تمنا النشاط الحالي والعمل 

                                                 
91 .20 -11مرجع سابق، ص ص:  مييوب،سماح  -  
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اج الأنظمة والمعدات المتخصصة لكل قسم، بالإضافة إلىتكييف مختمف الأقسام مع المستمر عمى إدم
 الوضع الحالي بيدف الوصول إلى ىيكل مناسب لمتغيرات السوق؛

ساىمت الإدارة الإلكترونية في توفير نظام فعال في الاتصال داخل البنك، حتى  توفير عنصر الاتصال:•  
ت بين مختمف أقسام البنك وباقي الفروع، وبين البنك وبنوك أخرى، وكذا يساىم بصورة جيدة في نقل المعموما

بينو وبين المتعاممين، وتعتبر الآليات الإلكترونية وخاصة الشبكات بكل أنواعيا داخمية أو خارجية أفضل 
ت وسيمة في تدعيم كل استراتيجيات الاتصال في البنوك وذلك من خلبل توفيرىا لعامل السرعة وتقميص الوق

 وسيولة الاتصال؛
يا ب يعتبر العميل منبع التغيرات التي تحدث في البنوك، وذلك نتيجة العمل معرفة احتياجات العملاء :•  

المستمر عمى تحديد احتياجاتيا من خلبل الوصول إلى رغباتو ومعرفة مدركاتو، ويتم ذلك من خلبل استخدام 
التي تعتمد في جمع المعمومات الخاصة بالعميل، ويتم  أساليب خاصة كالدراسات الاستكشافية والميدانية،

التعامل مع ىذه الأخيرة بأنظمة أتاحتيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، بحيث توفر السيولة والسرعة في 
جمع البيانات، تبويبيا، معالجتيا، الاحتفاظ بيا واسترجاعيا وقت الحاجة، للبستفادة منيا والوصول إلى نتائج 

في التعرف عمى رغبات وحاجات المتعاممين، والتي تتميز بالتغير والتطور من فترة لفترة أخرى، ومن  فعالة
 فئة عملبء لأخرى ومن عميل لآخر؛

: أتاحت التقنيات الإلكترونية العديد من القنوات التي استخدمتيا في عرض التعرف عمى مختمف العروض• 
ىذه التقنيات وفرت لمعميل إمكانية التعرف عمى عروض وأسعار كل خدمتيا عبر التمفزة الرقمية وغيرىا، وكل 

الخدمات في العديد من البنوك بكل يسر وسيولة، وبالتالي أمام ىذا الوضع الجديد، عمى البنوك توفير 
سياسة تسعيرية مرنة تختمف باختلبف الخدمة وطريقة الحصول عمييا، بالإضافة إلى ارتباطيا بحاجات 

ا، كما يجب عمى البنك جعميا منافسة بالنسبة لمبنوك الأخرى، وقد ساىم وجود القنوات البنكية المتعاممين معي
عن بعد في خمق صنف جديد من أدوات التسعير يمكن لمبنك استخداميا في ظل البيئة الرقمية يعرف 

 باستراتيجيات التسعير الديناميكية.
يجية ترويجية فعالة في جذب العملبء إلى تحقيق يؤدي اعتماد البنوك لاسترات تطوير عنصر الترويج:• 

مجمل أىدافو، من خلبل توسيع مجالات الإعلبن والترويج لمختمف خدماتيا في أماكن وأوقات متعددة، البريد 
 الإلكتروني، مواقع البنك عبر الإنترنت والياتف النقال،...إلخ؛

 منافسة في السوق يكسبو ما يعرف: إن تعود البنك عمى تحديد نوع وحجم الخمق ميزة تنافسية• 
 الآلياتبالميزة التنافسية، وىذا ما يعتبر عاملب جوىريا في تحسين أداء البنوك، إذ وفر تبني البنوك 

الإلكترونية السيولة والسرعة في التعرف عمى خدمات البنوك المنافسة وكل ما يترتب عمييا من تكمفة، توزيع، 
 تسعير... إلخ؛

ساىم دمج البنوك للآليات والتقنيات الإلكترونية في عرض خدمات لم  والتجديد:بتكار المساىمة في الا• 
تكن من قبل كخدمة الدفع الإلكتروني بالبطاقات البنكية، النقود الإلكترونية والشيكات الإلكترونية، بالإضافة 
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ف التقنيات والأنظمة إلى تبنييا لمختمف القنوات البنكية عن بعد، وكذا عمميا المستمر عمى إدخال مختم
الحديثة التي تأتي بيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ىذا المجال، وبالتالي ىذا الدمج نتج عنو تحقيق 

 92الاستراتيجية الابتكار والتجديد التي تعتبر من بين أىم العناصر المسيطرة عمى مكانة البنك. 
دخاليا من طرف ا لمؤسسات ليا أثر كبير عمى الييكل التنظيمي إن تصميم التكنولوجيا الرقمية وا 

وتغيير سموك الموظفين، إذ أن التطور في الحوسبة الشخصية المصممة للبستخدام الفردي )جداول البيانات 
ثراء الاتصالات  ومعالجة النصوص عمى وجو الخصوص، وىذه الوسائل التقنية تسم  بالتنسيق الجماعي وا 

 بأقل التكاليف الممكنة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
92 .31 -28سماح مييوب، مرجع سابق، ص ص:   -  
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 خلاصة
من خلبل دراستنا الميدانية عمى مستوى بنك الفلبحة و التنمية الريفية نستنتج انو اصب  من الضروري في 
يومنا ىذا بالنسبة لممؤسسات بصفة عامة و بنك بدر بصفة خاصة أن تتابع جميع التغيرات والأحداث، وأن 

بداعات، وىذا حتى تستطيع مسايرة  تواكب التقدم الذي يحصل وتطمع عمى ما يستحدث من فكر وا 
 المستجدات وتتماشى مع دوافع التغير التي تسم  ليا بالتكيف مع محيطيا.

الإلكترونية شكل محيطا للبتصالات ومن  المؤسسات إمكانية ىامة كي تصب  أكثر فعالية،  الإدارةوباعتبار 
الاستفادة من تطبيقاتيا، فيي وسيمة ىامة من الأمر الذي يتطمب ضرورة تبني ىذه التكنولوجيات، ومحاولة 

وسائل المعرفة الحديثة تسيم بفاعمية لا مثيل ليا في اتخاذ القرار الصحي ، كما تساعد في ىندسة العمميات 
عادة تنظيم اليياكل وتحسين القدرة عمى الاتصال لعدم وجود حواجز مكانية أو زمانية إلى جانب النيوض  وا 

تاح  ة مرونة أكثر في التعامل مع المعمومات والبياناتبمستوى الأداء وا 
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يتض  أىمية الإدارة الالكترونية والتي تعتبرا مقياس لتطور المؤسسات في وقتنا الحاضر ومدی 
خرى من خلبل تحقيق رضا ورغبة مقدرتيا عمى التطور والمنافسة، بما يحقق ليا الصدارة بين المؤسسات الأ

ن نجاح عممية التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية يتطمب  تقدميا،زبائنيا عمى الخدمة التي  وا 
 الاىتمام بتوفير كافة المتطمبات المادية منيا والبشرية والفنية.

تغيرات عمى مستوى البنوك،  يمكن القول أن انتشار التكنولوجيات في العصر الحالي قد أحدث عدة
ىذا الأمر الذي بدوره أدى إلى إعادة النظر في ىيكميا وتغيير طرق تسييرىا التقميدية إلى الالكترونية، 
وبالتالي ضرورة تطبيق الإدارة الالكترونية التي تيدف إلى التحول نحو النمط الالكتروني الذي أصب  المحرك 

 في البنوك. الأساسي لنجاحيا والارتقاء بالأداء
وقد تأثر القطاع البنكي كغيره من القطاعات بما يجري من تحولات متسارعة لتقنيات التكنولوجية وىذا 
ما أدى إلى ظيور البنوك الالكترونية، الذي خمقت ىذا الأخيرة الحاجة لنوعية جديدة من الخدمات المقدمة 

الحديثة وسائل الدفع الالكتروني للببتعاد عن  لمزبائن حيث أصب  البنك يستخدم شبكات الاتصال و التقنيات
الصيغ التقميدية لإحداث تغييرا أفضل في الخدمات المقدمة لمزبائن، ويعتبر تحديث وعصرنة النظام البنكي 

جية تطوير يمؤشرا ىاما القياس مدى تطور و فعالية الأداء كما يمكن اعتباره شرطا أساسيا لنجاح أي إسترات
البنوك، و باعتماد الإدارة الالكترونية عمى تكنولوجيا المعمومات ساىمت في تجاوز النمط  يتم اعتمادىا داخل

الاعتيادي في الأداء الخدمة البنكية، إذ جعمتيا لا تتقيد بالمكان و لا بالزمان كما نجدىا ساىمت في تحسين 
 الخدمة و خفض التكاليف و اختصار الوقت من جية أخرى.

العصر الرقمي والاقتصاد الرقمي أصب  تطبيق نظم الإدارة  ظل ل أن فيحيث مما سبق يمكن القو 
الالكترونية واسعا مما ييدف ىذا إلى خمق بيئة اقتصادية تدعم من خلبليا الإدارة الالكترونية البنوك عمى 
ي تحسين جودة خدماتيا، وتشجيع زبائنيا عمى انجازىا من خلبل الشبكات الاتصالية، وىناك أىمية كبيرة ف

 تطبيق الإدارة الالكترونية في البنوك لما ليا من مزايا وأثار ايجابية في تحسين ورفع الأداء البنكي.
 توصيات واقتراحات:

من خلبل موضوع الدراسة وانطلبقا من النتائج المتوصل إلييا، ونزولنا إلى الميدان والاقتراب أكثر 
 منالواقع يمكن تقديم بعض التوصيات المتمثمة في:

 البنوك.توفير الدعم المادي والمعنوي من قبل الإدارة العميا لتوسيع نطاق تطبيق الإدارة الالكترونية في  - 
وضع مختصين في مجال الإعلبم الآلي في كل قسم بالبنك لتفادي حدوث أي عطل من شأنو أن يعرقل  -

 السير.
يات جاىزة والتشجيع عمى إعدادىا مجبر  الاستثمار في مختصي الإعلبم الآلي بالبنوك دون المجوء إلى شراء-

 البنوك.حسب احتياجات ومتطمبات 
 العمل عمى تحديث المعدات والحواسيب.  -
 عمى البنوك السعي لاستخدام نظم الإدارة الالكترونية لتحسين جودة الخدمة البنكية بشكل فعال.  -
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ا معمومات وكيفية استخداميا لتسييل التشجيع عمى التعامل بوسائل الدفع الالكتروني وتوفير مطويات بي-
 العمل بيا. 

نوصي الوكالات البنكية بإنشاء قسم خاص بتكنولوجيا المعمومات من ذوي الخبرة والكفاءة العالية، من أجل -
 البنكية.تقميل المخاطر 
 آفاق الدراسة:

عديد من المسيرين، إلا أن تعتبر ىذه الدراسة محاولة للئلمام بأحد أىم المواضيع الحديثة التي شغمت فكر ال
ىذه الدراسة اقتصرت عمى أىم جوانب الموضوع فقط، وفي ىذا الصدد يمكن اقتراح بعض المواضيع التي 

 بإمكانيا أن تكون بحوث مستقبمية وىي: 
 المركزية.دور نظم الإدارة الالكترونية في تحسين أداء البنوك  -
 كية.البنأثر تكنولوجيا المعمومات عمى جودة الخدمات  -
 التجارية.مدى نجاح   الإدارة الالكترونية في البنوك  -
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 الممخص
ما مدى توفير البنوك الجزائرية لمتطمبات  الإجابة عمى التساؤلات التالية:ىذه الدراسة إلى  ىدفت

التأثيرية بين الإدارة الالكترونية والأداء البنكي في البنوك تطبيق الإدارة الالكترونية؟ وما ىي العلبقة 
حيث توصمت الدراسة الى تأثر القطاع البنكي بما ؟ -بنك الفلبحة والتنمية الريفية وكالة المسيمة-الجزائرية

يجري من تحولات متسارعة لمتقنيات التكنولوجية وىذا ما أدى إلى ظيور البنوك الالكترونية، التي خمقت 
حاجة لنوعية جديدة من الخدمات المقدمة لمزبائن حيث أصب  البنك يستخدم شبكات الاتصال و التقنيات ال

الحديثة وسائل الدفع الالكتروني للببتعاد عن الصيغ التقميدية لإحداث تغييرا أفضل في الخدمات المقدمة 
ر و فعالية الأداء كما يمكن لمزبائن، ويعتبر تحديث وعصرنة النظام البنكي مؤشرا ىاما لقياس مدى تطو 

اعتباره شرطا أساسيا لنجاح أي إستراتيجية تطوير يتم اعتمادىا داخل البنوك، و باعتماد الإدارة الالكترونية 
عمى تكنولوجيا المعمومات ساىمت في تجاوز النمط الاعتيادي في الأداء الخدمة البنكية، إذ جعمتيا لا تتقيد 

دىا ساىمت في تحسين الخدمة و خفض التكاليف و اختصار الوقت من جية بالمكان و لا بالزمان كما نج
 .أخرى

 الادارة، الالكترونية، البنوك التجارية، بنك البدرالكممات المفتاحية: 
 

Résumé: 

Cette étude vise à répondre aux questions suivantes: Dans quelle mesure les 

banquesalgériennesfournissent-elles les exigences de mise enœuvre de la gestion électronique? 

Quelle estl'influence entre l'administrationélectronique et la performance bancaire dans les 

banquesalgériennes - la Banque agricole et de développement rural et l'Agence de Msila -? 

Làoùl'étude a révélé que le secteurbancaireétaitaffecté par les changementsrapidesencours dans 

les technologies, c'estce qui a conduit à l'émergence des banquesélectroniques, ce qui a créé le 

besoin d'un nouveau type de services fournis aux clients, car la banque a utilisé les réseaux de 

communication, les technologies modernes et les méthodes de paiementélectronique pour 

s'éloigner des formulestraditionnelles pour apporter de meilleurschangements. Ence qui concerne 

les services fournis aux clients, la modernisation et la modernisation du systèmebancairesont un 

indicateur important pour mesurerl'ampleur du développement et l'efficacité des performances. 

Elle peutégalementêtreconsidéréecommeune condition préalable au succès de toutestratégie de 

développementadoptée au sein des banques, et avec le recours à la gestion électronique des 

technologies de l'information, elle a contribué à dépasser le modèlehabituel de performance des 

services bancaires, car Il a fait ensortequ'il ne soitliéni par le lieu ni par le temps, car nous 

estimonsqu'ilcontribuait à améliorer le service, à réduire les coûts et à raccourcir les délais. 

Mots clés: administration, électronique, banquescommerciales, Al-Badr Bank 

 


