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Abstract
In recent decades, the topic of total quality has been characterized by great
interest from researchers and scholars. Initially, interest was in the production
value of goods, then the level of service provided to the customer. After that,
interest in the fields of quality moved to the fields of culture and other fields.
This study aims to highlight the level of service provided by the Algerian
sports administration in light of the comprehensive quality in sports institutions.
In this study, | used the descriptive approach, which is considered the most
appropriate for this study. The study population was estimated at 46 individuals,
from whom we chose 40 individuals to conduct the basic study We used the Ca2
test to calculate the results. | designed a questionnaire consisting of four axes
(strategic planning, employee participation, continuous improvement, leadership
and commitment), and at the conclusion of this study | achieved that all

hypotheses were met.



el e e il il s nSaall JB e ekl aLaa¥) ALalal sasal) 5l culas
el syl alg Al saall 5)aY) 235 Ll BIGH saa) Wlicl Gasall jac
2ol ALlal) sagadl ) Sk adled) adinad) maald L lgre 2l Aglaay dglaally 3050
Al agall ol o ALllall sagall o Jail) Say Cumn saals Al (Jlgas Laajlicly g5l
Aol 3giall 8 adY) dgalsiv

e leall Gkl HUa) 550 dpeal <13 ALGLEN 53l 3513y Apulu) CliSE Al aai
G Al Blaall i o Lald e clSiiall sda ) 3 cAlalal) Al bl Calid
eluall Cluwsd)l calide 3 L Qglal) 1 aladiuly eopall die Ll S of
il b aall culad) L) atig Al Apdulal) d8all e Ll )y 3) el

Gl o Sl o3a Auaaly clislsl want la 8 nannlSYly Sl o)l culs Ny
sagall 5))3) Bk AlSa) 8 anslal) Calaaiall J<5 )y Lo g KAl GBllaiall Cum pa Ll V) ¢ AV
iy ALy A ptall (5ol Bl Calisall o Sl A el clallaial) o2 Jidig (ALLN
Y1 abilly paisall (paanilly Basall S g55 (paysally ABDRlly daalill dp3aally claslaall ol
By ekl Flially clbacibinl asadl B)lals e LBy @lall o Al cblally <L)
o by aslaid¥ly deluall (lam 4 jeds Lo Jyl 3asal) aseie selda 28 il aperaly clileal)
Z ) (ol uats ol e (mladily cmiiall il all A8 sal) I 535 o 4l
(Gasuil) Aalise g ladly (il CallSs aliasly (JleeY salel Qg oz V) aas salyys cbasgl)
2l Gugu) LBl e lapes Aaladl) Gl Ganats Aall LaslgSll sty Gl
(1202 oo ol Jse deas cana

b Jaal Labas W ooy ¥ duabyll Glewsadl 8 4Ll sasall ylab olaal¥) L
Lo oSl Leilatiia (et Gl e lealpl dielian ) (onad Lo lia 5l Aplad il cilugal
ldas Lpaleil) yaY) bl ot g aleill 8 ALl sagall 58 JAaeS 4l i o oy
JS aainall say Apagleill geall WS (o J¥) aiisdl 521) diclae ) Ly il 325l
@A) Gm Andlial s Gl of Lasal Ly bl dlae 8 salily dileleny el

2 Jaadl Bias Ja) (e Ayl Claiall



pda 3 Uiny Hode gay (auadilly 358l ABe 4l Lo lebe St layie s CYISEY) 028 S
O oliels lerens alall (aadi o US] Canll cuzmpan Al cilysiall (any 83 Y 431 LS Al
td el A ) Sinl) i 5 g 3pled) dapall 03¢y Jli aly Auhall Jil8 ¢ g sl
Auhall aladl U Y1 el
Apalyll sylay) z sl Jaadl)
ALl 3agad) sl (il
Al dngie saabll Juadl)
) Asilies Jilaiy page 1 uelall Juail






dunl | yed o} U]




Al Al alall SUYY et 5 Y Jaadl

duyal) Adlsd) L1.1

Lol LY PIA e Ula il Lo 3ag cp€ clyglat oalyll Jlaall cipe il
Gyt peglsas Apsalgl lelBy Dl (e Aadiial) Ayl gl aaid izl 5 sl Al
elpw lalll il Ciwad Cua pdll juaiall skl e WS cAlilall JIseY) \gilis) b
oAl dam cul€ Jy dhaa ol o Sl el Baag o elead) oYL o g2l £laVL dalall
Olue SAL padis Al cllae (38 (S galall Gl plaia¥) gl Jabsall (g G sane
"Jsld i " he e sl elde Lo ela ) Al KU culanad ) duzalyll 3y
s olAY) Alypene ADIA (e 203 ale osla Wy ully adlanilly aiah 5aY) oda Caauald
Crugm) -AdBRal) Cala gl ALl oY) ases ae Je i Ag)ly) 3ald el et caita gl Judual
(1202 conm cclalll dse dana el

Opabaia¥) Gl e Sl alaa¥) el ) ALLal saad) syly) 4uis Lo Vg
Cuaal) Y Cslal) 138 zlguly oaldd)l Gl e Y apll 8 dals cfiallly GaedlSY;
Aobady) el Jh 8 Lol e dablad) g dpeadlly Laliy] Glawsa) alaal Sy
dipda 4Ly ) 13 ~las e didy i ASpeal) dgaall Cagied Y Al Al gall cilpaas
S Aol syl elda) o by ala @ld 5 dabai) Glawse CulS elsw chlay) JS 8
lealiinds ALaLall sasall 3yla) 3,84 Lewidi ity Dada Jysket laaliail) Caje Cun Ll Lo cadld
IS alal andy mpd alead) ) Al dallall ol aey adase aliail] (e culiils oyl o)) e
(07 2005 ¢ dymall 2ang) Aasys¥) Jsally 1S5l o1

ES A Jled ol 0 4l il @A) bl Jlaall 3 asd) adaadl Le DA g
Zajle ) Aalyl ol Jysail 1385 Apalypl) dalaadly ¢ oualpll Baseill DA e sl 10
ALl 3agal) Byla) A

& B (oY) Ludlly Gleadd) Cua e dpyihall dnialyl) 3I0Y) ggine o asdslly
AUl Jsludll =5k 138 lie pn g
eALlall sagall Ol 8 Ayl Al 58y L desiall Ciladdll (ggie o Lo -
A Asad) ALY AISEY) 028 (e g

€ i) Tuhasill i 8 Gl 5y L desiall cilendl (sine Lo —



Al Al alall SUYY et 5 Y Jaadl

¢ el el JIa 8 Lpalyyl) 551aY 0 dediall lerdll sgise Lo —
¢ onlalall 3S5Lie I 8 Al 5)3Y L dediall ilandll gine Lo —
€)Y alilly 5Ll (a8 Aacalypl) )L el ilerdl) (ggine La —
Al cluag L2.1
elal V) JKal e alumpdll #pk o by Akl bl daa e cagdsll daYs
bl dpcadll oy
rdalal) La il .1.2.1
o gie ALeLal) sagal) Ul 8 4yl Lyl 5L desiad) cleddll (g5 —
gl albadl 2.2.1
Javgia i) laasil) Jla 6 Azl 5ol dediall iladdl (ggise —
Javgia ainsall Cpuenill B Ll 5)8Y L dedial) Lol ggine —
Jangie Galalall 48l a8 Falyl 5181 desial) laddll (ggine —
o gie Byl alalls Balall Jhb (8 bl 3)laY L dediall Gleadl) goiua —
cdu)al) aaf L3.1
ikl () G Al pdalsall e dpalpll 3V desiall Glesdll (Wl goase yiing
Uglaay lardll (ggivse (alisdl ) el ) Conaal) Lalis e Cagigll DA e Laalyyll 50y
ol o oily cnsSall daal Shuly Sifivn sl b £S5l eUadY) (e iy Slifinn Losiad
Oalaladl
Al dilal 4.1
ety Iagasil) a8 daalyll 58y L dediall ilerdll (ggine o Capetll —
i) sl I8 Gl 51 L dediall cilerdll (ggise e Capatl) —
lalal) 4S5l Jla 3 Al 3L Aadial) Chlaad) (ggie e Capill —

) alilly ol (I 3 Apialy)l )oYl Aedial) Gleadl) (s5ise e iyl —



A Al aladl USYY e 199 el

rlathaaally aliall Laa3 .51

rdgaly ) 58y .1.5.1

) -

faga pgrand (pdl Gl Jleel f cillalis aliyyg Laladd 1 3 MANAGE () 3l :41
(2702 2001 ¢ 552 plae) " s

G sal (AY) dee By s 4agi sl ol 08 tMANAGEMENT & :3,)3)
Badaa calaal

i agd e i 4y allaay Al aiasally cijial) L) BLE e e 5laY) Sl

(21 0= 2000 campb) vaall ae (g 1) 32380 calaal (§8at oy S de gita Cilpdg Cllgas

il sl alaiuly (il gl cabise oldf o ai Aakiie dglee a 5)laY) 1 Uiay g
Joalally
AT

ials @l aadis dgadl daaly) clule oo sle o Gl Dl calll e
Adle ¥l Lol s sl Jinast Congs colimilly csl) (8 Basaa alag] 3 il

Ol Jlad) 138 8 lieg Lay Leibigivens ool Caliday Ayl 558 ciliy s Sllin
Ahy) Caillagll 4 sy abans Glad s ) mely il el dhaddl) oda dan e
csealylls GsplaY) agdle Sl Adbiaal)
Ly )l 5y
BEITEL. <BLANTEN 5 SESENS KELLEY (e Js W4ie
priilly 3Ll s dlyalls daalially dagilly apdatilly Jasdadllly ddasipall Chlgall a3 dpialyl) 3yl
(17-160= 2001 (g5 pbac) dunys 5t ol diny Aa] ol daalyy dead s Jaa
Claradd G Adlide Caillss agall 2t a)il s Zia & Ll 5531 1 AlaY) ciy el
b g oalpll Llally L6l 4y lpbasll o Al (Gune cankail JS 385 28 JS

gy g



Al Al alall SUYY et 5 Y Jaadl

fegadl) iyl

el i aalls "apa Lol ol Basall RS Copall Ll danae 8 shaia o) e
o alalysasm el 85 calio aysailly alad o il Gonly dam jla gl easms asa o 22 alay
(7202 <1984 « jshaia () L Jailly Jsll (e 2ally
teAaMaY) Ciy i)

Aapys il 5 pasdll dagl s Qualitas Anlisdl AdSH ) sagall Ladl aayd
Glalgal 4 gae Lais saall of (William E. Deming (1986) aien il .aadla
(1502 <2002 ASahall Glasds g sale) "Jiisally ualall cCals sall
Ay Gyl

Gaiad ) gop ) ala o dead o i Gailiadd) Glaal) (e de sene b 33l
Giady b e S 0 ) o aglads e G o)) JSAIL aligd) Gilalay cile
sl el

Adal&d) 3agaldl 309 .3.5.1

fs sl iy adl)

elanll 5 alidll 35 e Jy dual s 5 (a5 —7) sasal) LI slaay) Jayr
i) () Cagall DN (e bpe and BEEN 5 el o 3N ey a5l oy sagally
(1402 <1996 «isha ¢ sine) " Liaf anll o i) ey (aad) aay) 35l gy o(Bked) e
A Ciy )

el 8 Aoy Agpe ST Ausgall Jaad daacae Gyl dauls Lol 1aDla)s o Ldyey
& AL o Bpha e (pilasall s Cplalel) A8S agea ADA (e dng (e S ol
(2002 <2005 clasll e dena ogshall) " Laal) o100 ddnlly Jagladl)
fbaY) Ciy el

Deinsall Gpeatl) DA (e @lldg ccalisall by ebd e e dali )] g5 Aliuld
Glals Giss e 508 058 Ja Jleel) udsy lglde Al clebally cleadlly cilaiall

caladilly il g calalall oda 55ty Lo o) il gall Ciladigig culid )



Al Al alall SUYY et 5 Y Jaadl

t by Jagladsl) . 4.5.1

e 0sSE ASulaie Apailiin) Al Lgal jign ALl sagall )l Gk Al ciladaial) o)
et )l ol Ggal aaais Al Adads )y Ayl Calaa¥ls (Alslly ¢ gacill 130N yualinll
cplalal) 45 L .5.5.1

Go led Bl Jslall alagls cOISE Gl Alad 31 e Ble elaad)l daall
acdl @iy (sangll slana) ahal o Jealgiall GlSiaYly dalisall sLdY) cn abad) Juay) Dla
SR ALY Y e laal) Jeall 358
: palisal) Cpeaatl) .6.5.1

psbll Alee 3 e A clinall peiad) Cpuatll deal e ALalall sapal) 5yl s Ko
A Galad o Tasd) 13 S5,

raliilly 3aLa .7.5.1

CDSEe ) gLy 288 Aabaid) Jlee) e aaiilly Gamally AL saLEN (e ol
JSS Aalaial) aLd) pe VUil 3805 Al 5 aal) bl e agaysiy Gl i 8 Galalall
5yl i ALaLal 53l 5y asehe (e 83Lalls Cplalall £la) 3 Jlad (st BT ey La
Sl el 8 ayally Al agadl 5SE o B agmanitiy Y] s e
shaaly ) Glawsa .7.5.1
A iyl

Gl oSy pmliie) o ke paldd] Bae e Gl e a3 deles
bl ) (& agih)a8 dpait] dpuliall dpe LWy dpa gl Cagplall Aalils QLulll dlell Badas Lgie
(379 (= 2001 «(553 alaac) "5l dalal)
Y] el Lo

288 (e byl g Uil Lol adinall iy 4)lae ) Luadill L dis oo sle o
dandl adilly dga Lay lgdlaly dngal) 038 ans ae G ardat JS Ll (6 Gy (il
Madlaal ae elld Lilaie adiaall



Al Al alall SUYY et 5 Y Jaadl

AL cluhl .6.1

t sy Ayl —
5l o aiusal) puail alatin) 5 :lsies (2013) aeal gliae Wiy Cran)l) de g Al —
Lalatl) Aleall & il Cpuadl) aatinl e Gopill Glalll Jols G o(dpmalal) daal
il Bilgd) dagind Bpb oo ¢l ¢1aY) o cilipailly <Ol eha) DA (e @l
@ JLally @paal) JhaiV) Jilgs chidally cosalal) sieal alasinl€ Eaall Jilusll Ll
gila e 5 Sy Lpaedl) Ailaall o 0ysny uSaly s2s ¢yl oY) 50U (puas ) g5
Alaall aaas Al dpadedl Cpshill AS)se laal @y JS aldie) Bygpa A Qlalll Jaagis
Alalall dn gl aolall Jla el e syaall e aeluy Loy cdpaglail)

AN Ayl -
Ay Ll 33aally LEile 5 ALLal 3358l 5)1)) 1))t (2016) diaS ana Jielan) Al —
ALl 3asal) 5yly) aled Gadad adly Ao oyl ) Auhall Ciaag o(Guandd Arala o Al
Guial (s2ar clld Al s daslal) b Alalal) AyylaY) ol e Gudally ellg ¢pdands dadls b
o ALl Bagall 3))a) Badad adly o oyl 5 a5 cdpaled Jlee ] dakaiaS daalall dpdlill 33l
S ¢ sl Cpeatl) Glall 501 acag ol 3 Cabias cduhall lede chatin Al sl Dla
Capeilly o alalad) Jaaliy iy cplalall 48l asal) 318y atilin¥) Jadadsl) Calagall e
A 2Kl el paliall A (e ducdlil) 3yeall daalall (3adns (a0 e
AAIAN A —
Fuahy — Aaadll sasa Cpads aghin) Jaadill Gu 2D "Gl (2017) sl Al -
bl cida Cus (3 cllailae — Jalid) cilbal slie dalias — sbiall dadd 3asa o dutnlsy
bl slie daliae & deadll saga (puads adhiud) hdadill o D) e Gapall )
gk Akl ) ADle say Al ol Cojelily L el den sl gl Auhall Canedl B33y Jalull

O ADle dgagy cJaludl Gbaly sl dAalias & deadl) o awaty Aadlia) Jadadsl) o

10



Al Al alall SUYY et 5 Y Jaadl

cionlally AN Al Jdas ColaaYly Alally Ayl k) i) Jphaill sl aues

Glaly daliae 8 Zaddll asa Cuendy (aailly Aaglial) cciladlin) 2w Claglia) el
i) ldadtl) Jea fisanall cillain) cllagia & (a8 dsmg a2e Auball Cuiys cJalul)
amally oalall Jagally jaally Guiall clysial (35 Jalul) bl slie dalias (8 eail) 33505
cblatind cillaugie & By 8 Ciag Laiy ¢ sl
:AB L) bl aoa (3LASY 1 CEDEAY ) AsLil) Apgl-

s uladl Au)yy) LU sasall ) e dua (e Agrlial) AGLd) clulyall alaas o
i)l bl pan 313 8y Jiied) el 8 Alad) Uiuhs e 4l B0y cpall Capd Ay
DAY b el b ge daUadly dgliad) Cum e AaLdl cluhal) Calidss L) 8
Al Al Gl @A) gyl bl Auhs & Gl iy Auhall @lsdl aladinl g 8
DAY aa3 LSy cdunpall Al Aaladly Cuilaiad ) Aadald (g5 sha Auadps o Dlandly (33
ol zaidl lleas 8 cluball sda cuodiuly Jelaw) dulpy 4 s ololly oSl 8
Jiaad 3l LRl Gl Eall il Jlexialy
AL cladpal) (e Baldnay) 7.1
Aahall Ay Aalaial) lilalls Clasleall 8 o) Canlid) clacf —
bl cisla s Calaal deluay aaat —
Ngdan (3ats Al Aagadal 4iadlal sl giall aladind —
cesina) 138 Jia die Ly Auhall adine paa -
s il) ALy L) ylain) 8 bl Al Laladl bl ges clsal aaas —
bl daglal Culiall Jlas) Gl aaas —

) iy A38lia 8 Lyl il e Ul casliid —

11






(el | Juadd
@l | 5003




Ol cpald S5 daalyll Y1y dale dday 3B Gyl deadll 1 4 dslas
LY B S eal e play) Jand ) Aadiial) ¢ e leadl dasdl gyl Jaladl (e LgilisSa

o2 (Al 4 silly apladll) cdaghaaill Jiai Ally dpalyyl) 3)laY) il ) el 2y ol
- o bl maen (e Al Ausugal) el dals aa yfied ) Caills gl

14



() ghaig SLAT g Aud L 5yla5 1.2
Fofal ) il (gD SN )k Ay
aye IS OB ain ot G (gpdal) KA o Lags Ailisall Ledalya L)l alid) a2 A6V
clae (e 4gsat Lo Leiila ) il o & Y Al
G Aaplall i dglail) i€ 13 syl Aplas gl slay) alel dppdanl) Aalil 8 Juess 4G
2 Y dphll oda Gl cabEY) Lasdl laydd & Gas dlele Copmilly laadl L salla ) Ll ks
Baaive dilugy Gl 3ada (pl g0 Gl i Le epn o AY Gy e sl Ledaly
(15 U= 2003¢ 7 lua 55355) - paall
Gpaal (aSiy Ayl dplailly Ayl 1R85 13 8 () S ek o Gau Lo

roda 3ad e ) ae s Wl 8 dall )l
cJaad] Ayl A ) olal) agd —
sl L adg Al e Uadl) (i b g il ulis —
el 400 sl Bdan o 5)aY) Ayl Al dgaaly

Glyariall g oyl 4 v

Aagie Ayl JKL g Jalaill 4 v/

sy Sl ) cilarial) Gt 248V
Gadgiall )y alll gl dulka) -
Gilala) a5 b Laginhs oY) Wlaal liiag 5lDU dkall dudally Zads)ll dbal) calS 13l
g
Al ey skl Calgall ylall Juad) sl clyiiall maa gl agh an —
(V) el Glasal) 8 Abiine Jlsals 505l Jiguss —

15



Y sl 2.2

el dsmy i i)l aaled @lligh ¢ L) adinall a3 Lo Gyl dudliall )
LY KA Ay s BaY lgie uill 5 Apla) ISEL Ahas Apme o J8 dpalas
rdagadl) aggall A3 .1.2.2

L D o dsstiadll (e OIS lgasen Of a3 Al chlimal) cilad] ) Lk o
Ly o by 3 A Aagaill jeae 3 lahall el 0 Jld) dus e )1 DA e V) 453
pasSall By alai Ll S35 da alaii Idge Gupaddl o aad (Dl J8 4w 3000 J8
zo G paadil) eads v lgie uaad ) 3IaY) tsaliay aidaal) cpall e lis Gulll
len o Dy 2 4 Salls Zalad) Y1 638 IS ¢ ahlall Loy ol ) 0Ll culidyag ¢y sladlal L)
DLl Jd ale 3000 s die Lale )0y

e V) Ty Al s JiaS aylay L alaa¥) ol V) Al dplay) clusleall (e )l ey
b ale 100
e Uial) 5,60 aa 5)0Y1 j0gda .2.2.2

b 13y Aaall) 50U el say (s Aeliall 55l daand o (e Y 4l g el (e
& skl el aibiaal) 8 dalleal) Glled) Ao (385 Agy)aY) lyleall cil€y (19 Al
528 JleeY) cilalaie ae 8 19 Gl dlgs iay Ll eVl 3 el g Gyl e )
gayy ciledaie (K5 o) ciigl) Gl 8 5yiie cilS A Ay Sually dgesSal) ilalaiall Wl LB anal)
LAdlaally e laSl) 3ol AP ciluhally Llaial Lol Bl ol syl 28193 35 ae Gl 4dd (e
(18= <2003« ¢lua 55:5)

gy luhall s3a Al cilulpy culS 19 gl 4l 4 cupal ) @luhall L
Do s Raeliall )4l alE e et ey il 5yl Bl Jaatll ety ¢ala@V) sa Laldial
G olelall (e Al dael alatiud 8 cliadl) @iy Al 13l 8 caiaall alay e b
Gsenls linsal miladll s3a (gae o) b o i Aulie 5 Adliae Jleel Zlil 2l gl
e pay abAYly Gal) JSLie Ay oJ8 e Agme S5 o JSLE e Baaa Lol
s oselll 8 Sl e AT g9 e Ty claliidl e And Sl 8 dalell Clacinll

csadld AV sially cJaall Cagylay Janll cilelu i dae laial) JSLEA

16



rAiaal) 5y agki .3.2.2

aan 8 Alas 5y oy chaa )8l o3a Aainy Lpclial) 5ydll ey ekl 18 G
O @il Gang LS Cppmaally Gl (e 550€ dlae alaain dald) dalall caual oz L)
OIS puaally 3)laY) Bt g adde o by Jleally Gapaalls GaplaY) s Adbiaa) 43y illagl)
Glaiially ladl) e 45 ) dsay s aiily caaly lSa 8 ~lY) jualic guen aua
badll sk Jasll aliay daladl G laaly D aiaall alas aagl LS oz Y dglecs
Jgal gy alaiinds cppde Jlacs danadio YT 22358 Ciasaly Lo liall 56l il Juady
303 Jasdl ilea chrendind LS alyals Juhaadll cililee (e D€ had Gl 13 K cdadia
Eaal) 5 ep)aY) Aiday el Ales (8 gy SV Sl O e Lokt o5 i)y 2 Y
Aty DISHES daabuall ClS )l Gyedag ddaludly ASLall ( (9))sil) Cjedag AplaY) 5)sill o ey
Slos oebuall ZEY) e 8 dald DS laysh Ty ai " sl dalel) 3yaY) (ady g W
pinaall adlsal Laphaadilly sanlly Gpeudll Cigan fsalie aladinl dppla) dsse (8 & JOdl Jaw
Llaey il e 361 djlaay ZUY1 @08 duhy LS CVY) e i dulyy
A ofialll Jgf oS HUaY) 1 g cJleall 35 4S5 Al b aladiudy Cadlal
cment A sl I a8y uallanal) mieaiondl sl sag "ol gy’ sa AL JSLaD g
oaidy A Glas cpllall ag)5 galeladl Jleed) ol as sany axibias & deall gl
ale daal) deadl 2y Gl e g slly Al Aujles Shes Gslae s deadl clel
(22 L= 2005
tdalad) 3l0¥) 3.2

Giny Loy oas) Bl b lgle (el ZplaY) Genly Analall foabaall GBulai gl A
Ayl dlal ageal) saldy amg Alee e Aalall BaY) ST el g cadinall Calaal
bl o) el slina Agall shaal Sleall A LGN, chhall Masly Gl aadil
lere alaall ol 0 832 3 Lenaal ol aslilly clalall clugalls cliglls adbadly
(150= <2003¢ 2pmiall 2e 3sana amt)yl) -3yile diiay

s Aladl) 512Y) Cassind 13) V) lealss o Lailats daals 058 of slase Y o Vs

lgas @)Y 58 e Dby Lo Laa¥ls L0laiBy) Calaa¥) e HESH Gadad (gl 50 aa

17



doe Laa¥) Clgiall ety cJuadl oaliail aaing 4] dege Dall 5laY) Gle e il
Jumdl (3ad o aelus e cAdladlly Aslu) aseal) 355 Al & 5)aY)s cdasSall 30 S 32l
Jaxiad e syl Caliy dglal Glle Juadly Clarally aibadll Juaily ciloadlly claiil
adbisal) cilegpiall allall s Al oy cdaadlly phall axy 585 ae Bpaiall Cag)hall Allad
AaBY Ll lgans pe Alpeiall cilaiaall o Cloglaally Claa¥l aand (Say 3] daulsd
G ki) lsall ) iy dallaadl JSLD) e cDlal) o3a igis clginaal L) clidle
- JSLaal) o3gd Jslall aa e selis LS Lgle caliall oy
rdalal) B08Y) s 1.3.2

byal i Gaallill 53¢ty (el A sane a0 Aalad) BlaY) b Jsl S 1 e
Mt e st o L)l e by 258 O oy 0 Aalall clensd) ool Lgie apngiys o sSal
S 13 ol laldly sl b Al o LSy ccbalgl) Ay Ggiall dlaay ol
cOsibgall Lasy Al Gleadl) aas

Ay s "adll e ) leabaly Al dalall ciluland) 3w s dalad) 331 olé 13,
bl Jlaal) 813 Jidiys cdalel) clasad) elal s dasall o sSall Jaally Baliil) & gane i
eall Flall 58 e bl dley A Al Bjeal) lpog ) dabd) i) asgl b
i) 5)ea) A 8 daud) Jalyd) Calisd) 2D
tdualy ) §)91.2.3.2

Oy s bty Bl ) zliad RV slall s RAS el Al ()
i ) S Rale Akt by aaalse apas gl daal )l BIAY) (g5l (8 Cpalaidy)
Allag iy daphaddy dilad Cldae (8 2aal o2 agiege 8 13gay Alaadl dddail) cailgad) ae
Dl e o Laallly Al Bl Jia ek clalasly dilaiall dpesd) Zanlil) Jiledl
LMY Janll Aaii qani g dainall

sl ) 48aal) 3 aes Jiad) 138 Jals J38 0 Jeall 3 2sealls eluall S ()
slsialy i Aglae = LAdle dpaly) Ghlas) @it tlagan e plalte Gld) Gl )

Clgiall 8 bladY) of 48 Gl Y Lae aliiey Jualgio (<8 dgualy)ll Al dusleall caluil)

18



el IS ) ol AT asen lllin G V) el pailill 38 (e (38a3 Al duzlyl)
dastiall daal )l bl e Jpeanll Jal (e cpnalyll U8 e A3l

Jandl 8 Aghuall dseall 5y & Ladiiall dpalyll bl ol dlsh Clsin die uag il
Jedal S Siay i crnd Gl omll) ae el cilage (B Jiay ¥ 1 el adiall e laal)
e e Glees ool s Aaal Aalyl) Gl 8 desiia) Algall Cuegh a5 cdgylay) dald)
O D) Aaalay @llig Jiall 13 8 oleall Janl) aseio dlens sk JaY Gl dialal) oyl sdl)
ORI s el

Aallaall calall gl L cpainsd Lelan Dagae dnallly dad) Ll (53 elail) o)
aal aley G Baall BlaYls el ezl U sl o) lede Wbl IS8 LelSLia dag Laysdl
aal e dnmlpll Yl iad . adailly Tadadill Gea Gl 138 slesy 0 s leihadal caliaa
lesi WS oyshaiy aabyyl) Slad) salyy 3 Alledll 313V LY Caall alad) el skl il sie
o= 2002 camly) vadl de olspa) sl Aadsl) S sy danliag 2ty Taladt s
(49

o ) aliall e Ll heaie jiind Zaalill Gl e dad Y Ll 553
abolge daatiy ppadll Jilss lapiin o saala Jasds aafill 208 (g8 dalll sda )y el
e Lol ST sl Lelilgs Leilsdl cpuaaty Lendi axs ol Allae Ll 13gly ailllaia el
Aanlly adinall a5k
el (Jenson) Sue¥) oY) byt L Lo Lete SH Caplaty 5aY) Ciige 30y aggda —
038 Ssen g o alanV) 3ol 5ol 8 Al gpasall (yslaaty (pdl) AV £ pena gy A Jiall
ledsling ol & oV Lain] Jawad (3l 48105 Alladll sy DA e Sl GIST ¢ lgms 23V
(Hemphill. J. Griffith) Sie¥) &)l

(Fayal) s -Aaladl Calaa¥ly (ahed) ) Jseasll cillladll aial goall Jelall Ll
& Jsis (Walter) \elstins AElls Guiilly als¥) Jlaaly aalaslly Jaladdlly gl (el
LAY N eyl sAsY) il e sylandly aadanilly SRV Gillee b alell aladiiud
"Cigls el Ly WS elay alaefy Al ST alall @y Jaay b Jae ¢Gaonil) cJisatll calsal

19



O o plall el HUSY) b A el Aplay) Al ulais 08 Ll TUase aall Gua'
COSals el e Bkl 38 ey

Zy) Jiles elpat b sela dle Ll e jealill se Jlea Jabll ut)ll Leal) ki 5,
el (& pmall b Ll (olsed) am sSall L)l Laiy g sai dns ey Ul aand
lgpee Lol "elip Do lebe 3y dgall Gl elal e Cang (of @B 385 e Jgpesdl)
JeeY) s ol &S BIaY) 8y sLasall cililaal Cale W) ailaiily Jaadsll (e dpe Laia
lanal & 2D Adlhe s 4 gy da gusyall Adadl) e

oo Agpae Ay SlaY) Sl iy et s sy o Clsall gy 8 13,
ol aaall de () Beasall il Gaadl Adle 3ol Appdidly bl jualiall aladi
Aaliad) ylsall Pl o Jand Byainne Lo laial) dlee b HIY) Caei (Sas (49 2002
e Caon ) Jgeasll L5015 alall cadanill cdagadil) 3pka e il Yl
rdgaly 1) 3y @iligsa 4.2

bl e dag)l e Ll angd dualyyll 5)aY) (Kanz) (Sped) gylay) dla sl
Y
Lol Jaall -
cseleal) Jaall -
AelaY 5ylay) Jaxd ) dalaial) -
(60 (= 2002 caaln) sl e Gls ) ool B~
sl ) B Al clgal) -
3y iy 5.2
Gy (Plamming) Ladasl) el dpulad Caillay ag)ly coladaiall 8 5ya)) 25 tdadadsl) .1.5.2
desd) @lela Bl Gn e LAY dlee o agfiy @il e e Lo laglaasl) dajds
Ay JSAN 13l as led cplelell e a8 ST Leibal (e eda sl aud oS0 (S dalaiall
On dapladil) Cilyginay Gty aled 3 sl Gla (8 13y AplaY) bl JS 8l giasl

Lodie Jggusalld Loladil) dsns 8 V) dagy¥) Aplay) Caillagl) S5 Y dale ddiayy Cilygid) 238

20



o e 2l o e Gl g el Al 4l Al 3lsall aiady adiag alasll sk
(87 = <2002 cpualn) yaall e Gls 1) Aue saasall Jaladl)
Pl WS el Lyjat Lasdadsl) (Cyril HUOSON (g sed i Hgmg sl Cape LS

dia) By A Badaa 44lSH Aima il ¢laal 92y e Jaal Jalads 0] sa ayladnl)
aally olaiyly Aapdall o plasdl Caaly Plaiady ade Sl Ausjae Aglas Tadadilly 3) e
O eyl 81aaT el CaaY saesie Aglae Tagadill (35S Layy Jy eyl ilg Al
sl Cipey gAY cleladll e Al § Al g Cogw g lad ol & LAl Jue sl
e lasin¥) L) peaie dleda Cua Adsed AS) Al Tadadsl] sl 5l3Y) X)) 'Sl
Ve cililee las @yl Mas) ddee ¢ JE Jadadsl) daay )l saga laall (o) paiaS
280 AU 2 sgal) adatiy Jiisall o Cijlaall Juadly aludly dakiie Ayykayg b paine dduay Al)
Adially dadaial) daela i) L3 A e dldiaall Ciladgil) Jilie leadlis Guldy cobliall o2
(12 U= 2001 «By)) ns mana e
Al S aae s il Agalsal Lyspun Dyl Jadadil) ual @ puiilly 2l s Al dgalga oYl
o Bl Aaph Cipey o) e Laily L8 adlal g adiion Y Jgpead Jiiad) 4o (gslay
cadlaaly Gl Al 5 Al sial) i)y Alainall lypalls Al
Lglaarl) S ellhyg calal) Glad) ) OV Ahall 3 asge Tl il o S Lol
o daaaS Llall o (8 dall Aoy iy sl lpary leayys 4aepdll bl dlae) e
Aalaiall CilaT B ey Lasg iyl 38T ) Gl gpeaall 3 aday Cangl) G
Glleally Jlugh) €T waas o adaddl]l sl s Jidal) clbabaid) (e g guall) 3alinuy) < GG
S ¥ paddl o) LA ddee i tlagl)y LS aias ) gog WS Caagd) Gaiatl 4S
Gsima o il (S Whsa oy ddalade cilal 4l 0S5 G 0y gy e Jleel Anlia
(08 = 1999 «puen Ayl y) ilaa¥) o3gs 43)aally Lyl
P &\}.ﬁ 3ac ) Jabadl) Cauaiy tdagdadl) &bﬁi —
138 aiay Vs Aima Agie) 5y OUa Laliill Lghgas ) et ) L)) ol o ccilaaY) s -

" -2l Calaal fia L;A LAJJJQ ?Am Cua ‘[v\q:)d iald calaal g (e

21



Aasly dae) Jlae (B gy oabill Jaally S8l ol baid Ay o labd) s -
by CHlwY) (St eb (gobd ol S S8 B leie uay S5 Cpugy el dgasall )l
Gaaly (055 O 3 Wy Aplay) sl s ddlide 5S ) Lgidat L

aleall 11 Balieall Cadlully Jilusll Gipwe Woaad Labdll (e g53 8 :ClebaY) Gua -
Sl e L35S e ST Jaall adpe JSA 13gy (b Jiinaal) & AdaaY),

Jlae 3 cCapeaill paialsl) ppanill Jx g aie g La¥) 5l Jony alidl) Ganal 120 |8) ua =
ne) cdead) e Jala Al g giae cgiliaY) L) Aail Jlexinl D (i gall Ly Capll
(347 U= 1993 Cand o Sl 2o ¢ ia laall

28V ae 4ie Byaal) il Giny Jlad halads ) Jpeasl) Jal e thybadl) Llee Jal -
P e daples Gl Bygpeall (o graeal A Ladlally Aadipall IS Gadas e G
lebedy dabal) o3a cArmge ol ajl) aine ol Besi o i) iy Aale lsha ol dabe g L
(159 (= <2001 «_jals 2aal) (02 a3, J<il)

toh Jidiig Jale D ) lgansy Cus "Wild ald' 4038 Jayladil] Loleal HAT ases liag

gl e —

A il —

Lilad) Jalas —

(10u= 2001 « jale aeal) .l Slas) -
raslaiil) .2.5.2
: aadatil) (g aba — ]
coed sl datdd)l Gl o Al ais fae o AUl 13 o rg Y gl -
Sim e elaY) el A B Al S5 s el ) dad (e Gl o anps L
(64 2002 camly) yaall & (yya) LAadl) (uly o dgleill 3 Aalull aeats

A gpaall Biay Ly Jab sy Gty ge pugipal) el Jalaty o (i 13a5 5alal sasg

clee b2l Aol e ayg Jaud ) e e gl Judall sass g 4lay)

22



Cmsgiadl (e 230 dgea Gm Gty Of Gyl S A el @y ey ualiall oSalll glad -
eVr dsen Op Gl A e 0y cdanll DA Laga 4y cpliaially Bl skl A gl
A dagaiall el a3 g el

yaaiy Lempsily ALl 35 pae Jad L) b Ayl Aalll (e Gliee L 1AM -
O LS ciime Al 8 Janll pend il 13grs el Appa Gpnagypall (anth diylay il gasal
oo Jam ded ) Glaagll sae sl ) apbanll i LSy oY) Gyl Bl aae @l
Sl Olasall (8 Alalall Clansll Al Led imall 1agr 4338 50315 dskaiall Gudiyll Sl

Caiat bl Uiy sanl basy & dglinall Caillagl) of Jleed) puand e il sy sdalsill -
Adbaall laa sl Lgags Al Ll aagls aleall & Jalailly z1533Y)

1 Slay A8 ALl LLE o) Db e dee oo Adgpaad) 1 Adgpually Alald) ¢ lg8 -
bl asdy 0 o g pabaidY) s i La ey ddale 5% Addgiee i Jeal
AASH bl gl 5 O g Gme galin o Jpasall paalls 4l (mgh Lo dleal dpnlial)
Alega s sladl

oa @Al ) G daall saas ) Jsasll graadl dgeaall abiiall caiill s s el —
(sf el Aayill Aalall Classll G Basliilly alasd¥) dsuy Lovie Gautil) Biaty o (Says i
Gub oo Clagl sda o Do oLy Lalaially gl Calide G dgeall alE g8 Gl O
DY) geal ilaie i Jeal aalsl) YL

OsS O iy i e alant S Al 4 Bdle 06 YT any rdShalowg alaitl) Agse -
slandl d daas of oSy Al sl Allie mewy of WSl sl

Ayl als¥ly Cilgagilly Claaleil) BUS Sllgpouad) ot by tzguags Adggeal) yaas —
POAM (Biag 1aag Ll aged Y daualy Aaie

A gpaaall Cany die il Ciat 1Y)

L 5055 O g ) A lally Al gl al agd 1 S

pele LYY (@IDU (Sar A AU e e (@l e S (G aag rdbaY) lai -
‘sl o'l By Lidaad) cagylall Bl gAY Als e 23] 138 alidgg Dllady aglls

23



colids Jaly AlS ocatly aanall Congll (Gt a4 i) clyail) dgeall dungi olinas ¢ Gaddl] Yl
= Ageplanll Al GulEll Hlaal 1l Led Jidiall Gall 13 Llall ddaludl cllay cgy aga il
Adbiaall ahlaY) Gl

Oo o ligine el dangilly Aalully aies We 3aU8 dsa oline :dpulil) Adabad) g : LG
oo pelluis agilialey aldll he 1eiSail agiliadia (iany 5Ll aguinsii Cplpiially oLy lly claladl
Mgl agllee]

aledDU Agally Lpniall 5y08ally panadill Gulul e andi rch)old s LeWly clalsl) yass cEG
C S = il gy (gLl and —

: adaial) &\5.1\ -

Mg ¢ oudigl Wjelae 5l LelSins Aakiiall ol ISl wigr ) 58 el aalil) Y]
o adanll Ll esdal ol LS clalainV) ags Jhel) sy clgidly L
Aoy Al leasas (Sar Y Ally YL Aalal) adlsally clieVl adail) 138 g £ gan)l)
1995 byl daal) Aabaidly galalall cilaliial (e iy WAL 265 gl Gulad e dlalads
(64«

teanlalil) JSgdly anlaiil) —

badae (llg 8 claliaia¥ls claldll 4 ¢80 dabiie @Y U< gy (laY) abanl) (allayg
sl aaly aal) L el Jeadl 4 cladlall Jals f cjlaay dalsaV) leie dme aludly
(79 U= <1995 (un

O dlEy 13 sa5 Aelead) Clageaa) Calide G Gl Giny alaiill of il Mg -z
il LSy Appdalls Apolall chlBlall e Alasiu) Biay sa5 CilaaY) Gaad aaly SSIAY) i)l
plaiils gy pdall & Jaally Cpilasally D Ayl ciliells cilalall Jie) g sy Gisy
Pt At g el e Ul G 55

anall el e sxgag Jalall aldial 355 cilaliaia¥l sy calalall G Jaall adaiil) ansy -
sl 128 HUa) 8 adalis dasy LS el

= Jaall olal a1 gl bl dayy chalaiall eha) () bl adal) Jiy -
= cdaall Haw oS Al Badaall aegally dbadall clehay) () YL Jeall cdadaed apaiill dasg

24



J8 ey ey Bl e ) eyl VLAY 6o duspall 3 VLD Lallas adasil) i
Olag) llaie (o @lldy (A Galalall GapXis dpali il By — L Galalall s ) lasled) JS
AN ) adanill aady LS L Joadl el 33 ) cpleladly Jsaaglls capyail) dpaaly adail)
il s culalall Jol&l) g sy Biay s Wiladisly Gl el dalally Gyl clilall Jia)
<3l Al

daagill L3.5.2

il ey Ayl Adeal e aalglay) Cilay sasls @) Al aggda
plaily i S8 daugiye oo dung b leady O () e ol (8l oS A Gl
LVl Jeall Ciay gpmly aglang adasen sl Aauliad) Silall pigis cdgllad) calaaY)
Aadaiall

CibaYly DY) sl e (gl AU dnl AplaY) dddagl s 0 @)Y Al dypd -
ety agilisene Op Gl (3EaSs Lealally Je¥) 2 488 o wadlils aegsnsis aele
psle aungl) Jailyy lata i 3ad Jal (e agin ()laaY) g5kl

c 15U aaaans Y1 e Calyiy) L]

ian Al Guals Cighadl) Jaalls aldll (o peiSa ) Cagyally lalSaY) g .2

peilaa] maan ) ALY agd Wysay ) alY) 260 AES Anagspll paall 258 .3
(189 L= 2004 il (g5)20n)

) jualic aal axy G2 gphll juatall pe dolaly 435S 4pn il dpeal i 1l Luaal —¢
e s sl Gle deanin Ll 3@l Y Jladlly adodl 4 gills Llid ol dabiall # s Gulas
Aedlaal Baiad ) cans dalad o Aedaiall 2 las ol ey e dsina s
rdgagill Gud —a

2iill AL gy pall Al 350n 8 AL Azl algY) o) 1

Ols Slagall Slaslh dilugy Grb o agds daaly Claldly Clagdaly sy pall 25 &b )2
caad) gyl pe Cilgangil) (i

) Isaslly Slad¥l (B 3eUS n pgie paal) g Lo hadl Slady) 3das o aldY) 5aan3
36 S 52

25



tAaail) (galia — 2
il alas L1
) Bang .2
laglaall Hi6.3
Al 4
Al e L5
Mgl Gligta —
sakall L1
iyl 2
(57 = 2006 ¢ min Hlal) 2e) (Saaill) Alalall g5l SV Lygimal) 7550 285 .3
Ay A .4.5.2
leahainly Jabiad) o Joanll o g paal) Lithanlss By dalee o A ay) BB Ciy s
Jal e dugyte leha) et 2l Alee Ll (o dpal) alaal Giasl lacy fise IS
& Al Ay Adeall a5 LB e giluas Lyshi S Al Glubudly calaaall 88 cilall
Asgyaal) Taladll e (Goldas dedl) sl o e 2SED Lgan ey

G s Ao snsall Aadll Caua CalaaY) Baa e SEI ) Cangs Al Al gd
Gy s Sl man of (e Sl Aaza) Slails alaal) gl B el (g0 bl Cagid
¢l Glas) Ala & LU dagaail) clehay) dasly alally Ll bl 5 aupall caslud)
bl eIy Talasal )Y G (358 f i)

Aadaiall Jahy JleeY ja 38 A jee AplaY) cllaludl Ly aodaias A Alugl) o 348,
Sle daally CGihadl 5 a5 sUadl of i€y Jeall jau s (e ST Caagy @l sLand)
et JS O e Gl P Lebias sl o oLl 2B Cle ) ey 4adla)
sadll mang Cing Gl ) sablly cudael AU el cdal ) dlall Gl i

(A By L £ 85l Cindy Lgmpmaci ey ) i

26



tag )Y A salie

gl el Llaill 8 leaad dayn (alily desiially saxeiall Leiillh gy Ao ol as®i Aa
bl o Ay Loligiue e (g5iue JS o Babai Adhy e 20 Y cojlad) 30 US (g2 )i
Uyeasl) lebinis oy g Lge il calidar cullaliny caillag (he 4y asli Lo JS e B & Jiai
(14202 2003 ¢ ) 2ana) .3ylansall Cilaalyl )
sty ol Bae A9 e 1Y laaliy Vs LB ol (< Sy
rpad) e 55

i o (od IS Aphaiiy ey Y Ay lSAlly gl agand o 20 JS (e BB (S Llee
Aaalls kel sLdY) e LB a5 o g Js sle L5 024
s s b e capnll L ) dnllg abadl) e S e Glaglaall 365 e 2 Y sclaglral)
Leliads Cldhaty) e Capail) (o
1) Liasiy Lalina 285 Cum gy & Chpla 13) A 3 ()60 Aadial) Claglaal) (o) 2 quaalial) gl
ddaal s ccanliall cigll 3 gaadl bl g 4l ailudl G AUl ady palbie el
oAl sl alasiny|
Lagladil) ol Gageaddl oy Guwally Aplay) Aaal) e L alas JalSy of cany 2 Jalsil)
L Llee 32 ane Gl Jimy thae g gall B0 s 1) ()5S0 o Sy Jagladll aadi Lo (JSE
GisS )  Layy Dwaill it Compal Vs dpadd Al Ll e clibay) Gl
plasin) & sl A cppaall lad oDl Capaill )y Aidy e o)y et Clagla
Ay e 3aailly e gleall
Cagplal g yuailly Joaaill QB (6 Caan Rgpal) (0 S Aapar L6 pUail) iy of 459 5l
LN e syl ala el asea ilgn o) Glly aaly : SN Saall L Jeadl Cag iy ddagadl)
bl 213V 1s Aaladl) julaall (s Waapany CHlahaiVL sall e 5yl g 450
G il oY ahaly cedanll el clisKe ae Al HUa 3815 o @l aalys tAaidlal
Llludly il gleall (3807 ) jlise a0

27



o ADAE Cllyally el Lary dnlE)l) ddaall (Byka (p dlae Jlail (33885 35 pua 1 JLalY)
dgygpall cilillly cloglaall plaa o Gioli lede iy 8 ) Llad) Sl on 5yl
a5 dlaal

O sl cpda ey 48y 25 ey BN Ak (e O cslatl e 6] ddee aaial tgagladl)
O Clagleal)l Jalii DA o cuslatil) 13 2ig Laglildag Siny Lagaslats Legaalii of liyay
A e gl Gaal

oS Malls L gl st oS lenlid (o ) slaall e waall sag (B glsii-g
A £ 1Y) Galyaiad

Ay Glsivall a6 -

e alill Cf g caea BB -

Ay sl G BB (e g el A G WD (S 1Y) Clgiaall ua LB -
p Al il e elldy dusgall Jala

alaad) o sl gsie o 20 -

Shlesll ssise e B -

ALY (s5ine e 80 —

tol) ity tBLALA) of Apall g gicna Ao 4B -

Llall angl o Luuse sl dale A JS eyl ) L6 £ 1l gy aaiys s A0A0A LB -
s o Ll WS 5iall oda lop )l Glledl ppes Bale L o2 (udiy 405 A
5oLl ady e Jeall dadaiall Jaly daalill 406y Jlugl Gla e Adalall 460 5,88 g6,
N Ny g as G JleY) daglay aaa ciladanll 8 A6 Calidys ccalalall daally £13Y)
Juae¥l algs (b gl Canall halge (i (g5l CulSa pLi) ) Bl 60 Sl
cmliall gl 8 Liallaa (Say ) Aoy

slandl Jals Laan) ddalul) e dlfiae i sole doaplall 44,0 ddee Jsi s daa, A0 4G -
il Jie Aokl 5$  AplaY) G Slea Jie B L dacadie Gl o3 (5$ N
LY ¢ Ladl)

28



raiblenl) (g gia Ao B -

g slanall Jaly dai¥) QS b dabisall cilleall sl oY1 G (e il 138 iy
Y ssiie o Al L daa sl cilehay) Al de pmsd) el e clihaiyl paas 4
Aiag agilal @olus agllact ity Ao LMy 3l ol apdi Aglaey LB e gaill 128 ity
Dl s 8 Lealasin) Say ) AW uled) e dall
dny agasgire ¢l oo Yy ALdY) Cabite 8 elugll laalacl asii Al eI yla —
PEPIR
el Ge 2l dalall capal e gil Gulalal dae asgia ) lsaldl dhe -
g bl gl G 4480 -

s ) il et 8 Lol Dlale ey B0 Aagdas 340 4 5 GA) gl o
el Gadlall Galil) (e @D iy oS5 Ligan i La il JSLERD wany a gl ) o AU
b Jai s ED () A plis Gl e
LAl gl A6 —
Jga) bl 4,6, -
Adaljiall 2,0 —
rdl) anilly Jabadl) sy oy Agiadl 5l DA Gaad ) G 4 o(Agall) Llgl) 4,050 o
daale¥) 3 Gl e ) alas adieys 2l Jalye (e (5580 Alayag Alaye o Gians Al
slanal (sl 88l cilaglaall Claal alasiuly L alall 2 Al bl e
AL L) (e pail) 138 igys Alall S 280U A el Lol (3llays Ay ) 4408 o
O opladl @ L )Y EOU S G el YD e s S O ol s o lem) s
(561¢ 2002 cdasly (yusn) Aime dyia) 558 DA eiling Al
Giaty AV oda alad) any Apedanl) AaiV) i o Ll b3 L5 Cua Alaliiall LB o
g B yianal) LA g ha) B anaeluiy Cilaglaally andys 5 Leie same |ylsal 2aadU) 4406 )

DY) sl s

29



Al 1l 5 Y

o3y plaiall Bygpia oo Lo 128 cdpalyll dwsall #lad Jaw aad Al gylay) i
Bl cpatil) @yl dllas dpalyll cluwiall & 3)8Y) e Agguall Cilgall Gl Sl 30y
dl 15 gkl Eaaal gl P e Apalyll 31 Jee Guaty ddlatiall cpabiall 4 Glastil)

A1 a0 s (Pl 8 Al gen <Y

30



el et | Jucad |

dube i | 5.2 G|




el
DS aLaa¥) e i) Al Eiaall 41aY) salaall e ALalal 5a5al) 53] 4 sgia 2ay
Bl Cidiay Cua Alad) 5l 4y seiay Sla (o)l daad Lyliels ileaially (piald) J8 (s
A mand) 13 Gy culgall 3ydis Auslicall 56l aay REN 2@l dasall Ll ALLal 3a5al)
Gl Al (ALalll) B2 gall 3)10) (Gaudat 8y pimy ladaiall oy jeda a ey ALLA 25l juac
Esb o (ST Sy Audlial) apkiind S Ay Leaddls il glee 8 a5ad) 250l
o Janlly dpandll ff aliy) Wllee 8 ALelil) sagall 31 Cailymy alaY) lele Calaa'yl o2a
S Ganlly dsllaall claiall Lo ss Jon QAN a5 Aldae Aslaas 3apall A8l daail aumy

Basall panty sk callud e

32



ALaLa) sagally dasadl ciyms 1.3

dagadl .1.1.3

dagall ciups . 1.1.1.3

tlgarl ey lein Saal) cany ilae 3 Bagall 4 sedal

Gilatid) g CUAL Calian L Al Loays clalial b ) claiid) patlad i sl -
Jaa day Jally il Loay ol sasadl caaly LS Gladl s 8y L lealasinl Gyl cileadlly
(31522009 ¢dils iy ¢Jlall de 2ans) Aaiiall Sluowtall )y

S claiiadl Jaely anl) o Jaad) sale) calla gladl of "o ol o I a3 3asal) -
S8 A Bagal) e Blaad) 135 L) 6 L

el e ssine sl Aag " Ll e sagad) (e 358l asald Cijm LS -

Sle (ASQC) 4831 sasall Jasa dumans (ANSI) S3aY) Gyilagll julaall dgae Lgbpayy —
Oy ¢ lalia¥l Al b e e Jaads Sl Resdll gl Zalull 3090 Gaileadlly Whall " Ll
eadll f dalildl 4y Bl Wy Lgdyay oyl iy clldy (550 Bamy 3 sall Caypet oSy 43ld Lia

(31= 2009 il iy (Jlad) e 20

3agall Lailad .2.1.1.3

LBsil) Jad sasal) Cum tAEE 4 (ailiadll sda aals W (ailiad sae 35l

Agidsas mitall ailiad Cla) ae Jaladl) szl e Al -

AN s e pliay) e iiall 508 andiall e dailE -

i) st il gl dilae 53l il tppiaill e Al -

oaibiad jag ey L aD pendly LT dala b sase SV e sdadl) e Al -
L 358 am Ll s Wty S50 o Gl cligan Dol ALY Cilalial dlig 335a)
e ) b DY amy Y ey Cpsall e Aludu ad JS 8 g Gl (aay i
Go Al Alage JS 8 JSLEly eUad) e aall oy Les cchlieliae Cigaad ALulul) 038

.Quality Control 52 sall Jasay Cayey Le auiasll 138 dallaad clelal) aal (s - Janll

33



thagad) cilaaf .3.1.1.3
tlaa 3agall Galaal (e ole i Sla ple JS&y
lle Aladlaall 3 Aabiidl e Y uleally 3l Al ag sagall Jana aads Calaal —
Gsie ld il aladiuly @llyy JSS Aadaid) ggine o = uladll ol - Ll g
e Y Lty QLY Jie Biae Ciliay Glai ]
Cilatie yshiy 8lally Uad¥) (e aall 8 pmaw Lo Wle Lag sasal) Gaead laal —
oS el ) clals o gisass
top Ol aad ) e s sagall Calaal Cagan (S 13
esinally Ll Blsn] ey Aalaiall alall o181 Calaal ~1
Al LN Cilala Jolig 2 il 618V Calaal =2
ol LeilE Lo iy calleall 35080 Jlinig cililend) Calaal =3
el ey clyuill Lgilatid (a5 \gide Wy Aadaiall 8y0e Jylinig A2l ¢1aY) Cilaal —4
colaladl yekaig Gaiailly calyailly clleal) Jsbiig calelell o 1aY1 Calaal =5
(250= <1999 (Ll ¢y5ele)
3agad) Aad .4.1.1.3
top OSlgidl I dgas (e sasadl alal L Gl Hle S
A i) eally Allanid 5538 DA (e el elal gty AV S Cum Y1 gue v/
Y Sl Al Al
A Gl Sayy ziiall Adal) Glaalgally Llaall Gliialsall (s GUa e gl Gl v/
sl juleal) dgalpe b i) (8 A,
Oe ALK ) e peie olat AAY) jend 530 S A Seladlé falal) jeladll
Ll
Aaadl) i vie Lydal) Alabaally 285 depuall (20 Sy 2l 305 add) s AlKa) v
LS sl Bl a4l gyl DY)l il i dgllaia) (uSay 2x) 12y sl v/

ciiall oyl DY) ) Jall eV laa) culi LS dglle Al culs

34



e Aalall cltad) 5 adull shaaall clanl) Gany 5o Cua sasally el A0S V/

(4302 2005 ¢ puall deas) .abul) 5355 (55 (o lginnal G2 lna le L)
tALalad) 3agad) 3500) aggda .2.1.3

hy DA Jelis " il o bpaing 5yseay Allall sagall 5] ol asgide sl (S
daaluas @lhd) Jmy aas cladall Al s Gadl (iea¥ls clubudly Cllllly ALY
sasal aisall Gauatl) e S50 ae et S AaliY) Clleal) 3 Aleld oyseays 4K plalall
(2302 20106t Hiudl se) - slgind) gl apll Gaiad Cargs ila il
TQM dLL&l) 3asad) 3)03) aggda .1.2.1.3

3y SULY SLa®Y) L chaa ) A s (TQM) ALLED 335all 8)13) aseie sl 33
(zian saeliay asall Claa) U AUl deliall clee) sl lae LA Luadlall ol
1 ades (Al dasi)l) adudl isat 4aS e Gullll aatiall sy 518 (5215 (Deeming
oo " Jl Ladies (A€eY1 cilaiid) e Al alull Gbiadl Qe Jadly &5 Cus dlle 535
idens 5o Al o) 1J6 Basial)l G e ST Aann QL 8 ALLEN Basad) Bl e
o ALlall 3asal) pylal Cajlad 35 (e Jals - Lgalindan g ALl 5asald) 8))) dpad (ol Sl

s e manall Jeed) 40l Ll ALelal) sasad) 5yl S30a¥) 2l 53l agra Ciye
I uat G Ajre b i) sl saliaY) e alae¥) ae Y Al e remaa
(2402 cpm il dse deas cuma el (usus)

el 288 Jadn dgylaf dands " il Alelall sasald) 8yl Cayed  Slagll Gunliall gae W
laly dadaiall Calaal ians caainally Jpanll iladgiy cilaliial (3aad o DA e ) dalaial
opskill ydine wdly Cplalal) apea clilal LY alaainl) 3k e 4415 Lelaly G5kl

N., 1991, p31) .clakaiall 5)laly G3laty L ySaill aaa (sl Wil NL.Chorm \gaje
(Chorm
Bagall Ly asgdall .2.2.1.3

Ge OB s oSy sagal) e Jy dgsall Al 5l apS) DA B ey (il i 3 ]
fohs ALalal) 3 pally AL ld Ay suil) Cualals Anball LY

35



t Y a sgda

L ed 4l o8 OS cil G0 A s o Jld Al Blaas Y] allaas )y 8
(88) «dalll) ¢yshais

) e aal adly o) A5 deadl 3 O sa YY) o AagySU A (e ey Ling

(1527 = 1994 camall (s salall) auSal ¢ il ol Jgin QD goalll aseiall Jsns

G aY) Q) ARl Jaf QB g 3/39 clallly elawd) cuded & gasill ddyes
Aala)

ot = &l IS Wy cabie GIA e Jy LK) 230 Tl iY) allacas o8 U o
2 (30 aall) " AL (A G dela ) sl Al gl e oY) Gilasa) 8l
A e = Joll Cnaald Dlaia) iy cadde &) oy Gind ) Aapall aleay ahy of 4t s
alee 535 O exall e ooty Un Yy " iy of See aSaal Jae 13 cany ) ) saluy 4gde
G Abpalds J$ Janlls a5y Cumy ¢ SLad)) JUsl dlsje ) 4y Jgeasll (ray Oy 4ns JaST e
gl o gie gl
:Alalal) Bagal) 50 calaai .3.2.1.3

tol Lo (3iiad ALl Basall Cangd
gl Jid e duadl Glaga ) desial) cleadlly 2Ll (Performance) ¢)a¥) ssioe ady —
FOpfial) Glallal Gl B3y Loy
Gladgiy dediadl exdll o) 2aldl o (Conformance) sl e Jle dlle da)y Gaias -
Ahad cllaa e dle gsiue Gasd dadl)l § Zalul db e aglpas Jd oDl
Nelend Asnpall Jd (g dadiall cileadlls oLl 2130 3 (Reliability)
gl lgaadi Al Sleaddly aludl e (IMage) ¢Saall ol Ahiaia daany gai dell) -
GEYIS GO JSall el by ) (Aesthetics) ddles) 2l olay o dall Jas =
OS5 Jlieally conliall Cailly AadLal e ally Al ) Ailia) Laddll dabud) apiy ualiall

(240a 2015 ¢ AN ama) oelly s Ableal) cilandl) Dbiads A al

36



JLLa sagall aslgd .4.2.1.3
Giindy Lalily) Gread Loy o adliall (e desana iad ) ALaLal agal) 3 and

i) il Jal e il Jeally cleadll Jumil aiiy odeall Liay (po (e (s5iae
@A) Gl cala () Jaall dualiall ) gty (pbagall Liay Gad @l ) Caal Glilend]
(2502 <2015 ¢« a0 ama) 1L Les Lelens

cdaall Culld iy el Lila e ) il sially clyabaall a1

colalall (s g L)l Y e 18y 2

Aulie dee 4y (3825 -3

eyl Slaall b agally el jlaisl —4

cdaall Slelya) Tapatis kel =5

Mag )l agia coslhadl aleall mum s DA e cplalall o lali)) 318 -6

Alday daaly yulae (35 (pilagal) ) (uld Jigass =7

liallas Joy dinphns aafges Uadll lajlels) PR (e Jaall 8 lBlERY) cai -8

Aaaliyly oY) c¥ e 3ol g lay) Je anii -9

Slaall to aklilly 5l 4l ya e saeludl —10

bl i o Deall Cda e aaii—11

DI G JalSilly slatl) (g5 o8 —12

Joal JSlae ) Leiigats JSWaall Jilats iy st AdS e gilalally )lY) s —13
e L) Y alial) e ol clhal) sl e sacluad —14

Aagially 5y Sially 55l dagae AdaiYls algally caillagll alaiind e Jaall =15

daialy algar Gaadilly Calase JSI dayll 4l DA e Lada gl il el e 22l ~16
A sgday
L gall G A sy sally AT (s5ine e 25 17

37



e il Glisliall ehal P Ge Guuailly skl o (pibgall A1S anin Y g05 —18
Aaa) opsklly Gaeadll Caagr e AN LBl Gl AS)Lly laally Jaddl) e
(26 2015 ¢ A
ALala 3asad) cfjaan .5.2.1.3
(AU Cally ALalil) 3agal) s
owwgall Jals da8lall o Wad) Jls —
Gl gpasalls aleall ¢ 230U Sl juaias —
Awsall (8 5ssall D)lgall e el Baldiny) ) gags -
il Liay (pe Y3 —
swall 8 Janll oVl A8 e a0 =
(2702 2015 ¢« AR vag). lerdl) 488 Ly DA (e iy Joall Ly cppant ) 5055 —
ALalil) Bagall LAyl jehail) 2.3

sk dagit il Y (oY) e a Lo ) cliay s samie Jalye 8 asall 353 e
Ll (Says 3352l Byl Aplany Jgeasll () i) dpe Laialy dpaliai) Cagyhay cdyla) aaalial
(16-15 (= = 2015 (plaes v dla ¢ o ) Uae) 1 b e )
J8 Oe 33l By Ll O Aaje by Slimg V) Alaje 1 dg¥) Aayal)1.2.3
OS By andll Gllee & Ablailly ddlasy) cullad) padiu) Cus e S uSaal
GBlsl 58 cany L oyshaiy dagal) 3l aUail Veandd (pd (G Saall Bl Aadia (& s i
Glileall Tapali P& (ge z ) 50l 8 acludy agad ) i) e 5ylaY) ale 8 ()5Sl
& deally gl lais) e g saes lleall @l (e dilee IS Cluay ZlY) 8 Alal)
ial)s o WY et gy A guans Al ) Agleall
O Slangadl pn Audlial) 558 58l s3a Cuyiie) tClineedl) dlaye ASEN ddsall 2.2.3
o Bl Al 8 Slagall 585 o Cua 3asall 0¥ 36, 35 5l Gl it (gl Basalls plaiaY)
D) Gl g0 oS 3 Lgdea 3 eV laadlly adudl e allall 0L o z GV A s
oS e (A Al Lol e caati 3asall Y 25en Alaje (i 33sall dlee Jaa (51
sl

38



sagall 5yla) A Lolaia) Alayall 028 3 Lolayy cpeld culigiad) Alaje g 1 ASIAYN Adayal) .3.2.3
Alaiall Capul) Blae g aleha) e G e allsals canll G 33sal asede o 585 PA e
050 L) Jalgall o3 g s Lgmdls 5sall 5)0) cidael N Hsa¥) e Gl e ) A& Ssally cay
asity A Janll e dalall Sy Y il lilee Lagaady Josll 8 525al) dilec ady 3 S
balyys Ll Aglaad) 3 05€ Apanl capail) Cililee o3 (e Aule ol diald Aaliall A Gl 4
Uspal) @l 4y coani) Lo 1y aly) 48Ul alyys delad) sal oWl dpans ) 48l L)
ity b Lagad

by de 55l a5 sl o sl sl Cupdie) Climand) dlaye Al ddajal) 4.2.3
Aleadll o cuallll culainall 33ga (Jleca Caags Guali) Aaleal) Lalidl ddlasy)

lany o aludl JleeY) cladiie cygha Cua relinldll 558 a5 tAwaldd) Aajall .5.2.3
syl 28 3 Cijelay cdadaiall aatil) Jel) (raca 33sal) 3] Camaal Cumy 3a5al) 30y
MY Ll () S g 3sal) ulea ol ¢ 530 Ala e

sy Sl ) omn Lo cplelad) Jan lee cwlaiill JQel) a0 3 Bagal) Canaal i
Culiay Salae e Aale Bypar jad Cinaaly aseall Lol alliy S Calal) Gdss DA o
b oskilly dpuanll dlaall Ll A Sl ) AWY) deall Glia Wl DA e Sy
shilly Gl acaall a1l Cailad) (e dpali dpleal) Gll Ciaag 13) La sad dadaiall

e Gilabiie G Apadlil) 5all oda 3 cole tcilisenl) 558 a5 tdaslad) Uajall .6.2.3
pal) Ghad Jal (e Buns alis) ] Jlaals galaB) culall b Aaliy S cals ISy
.CLUS}\ e

o ALlall sasall daldll Al eulial)l cuyelat Gua cpalY) 35 cdaglad) Aagal) L7.2.3
sasall Jmlee Gk Alae & Gadliil) s Ltk o QISHE G ddlil)l Galys aly Sl
sagall o Jduan A jodaill o SAIL paally cleadlly aludl e Y Al dlell 8 Leus
GolaBY) oY) aseie o cual) Agyski cliacnie Jes 3 ale JSG Jle) cline
s Loy Aabai@y) Lleall adloys Cliias paes o caall skl s oY JleeY1 il
I Jlee¥) cliie i 3asall o Joan 2l olail) o SSAG puaally 3asall yobai 5l e

39



skl 13 (Y JleeY) cliing galai@¥) oY) aseie o Canadl A5k liaio Jea 38 ole
t YL sagall sk Al st il <Ly alai@y) Alaal) wdlsng Cline pien o ol
ALalial) 5agadl fyli okl riagy (1) ad) Jgan

ookl &yl Al A jal)
Ll e Sl (1950) clipsesl) Al 5o
Saally play! (1960) i) als 5o
33sall Glaca ) aagil (1970) cligarad) Al e
Sl skalg sasal) dadail gl (1980) lislall il ye
ZEY) 8 L gl il alasin 8 5y ,3l) (1990) cligmusill Ala e
Uy adinall 8 535ally sLall 35a (2000) M) Ay

(170= 2015 (plaea 2o dla ( Jo ) Uae) @ jaaal)
ALaLad) Sagally alaiaY) ibaud 3.3

o Hhandly Lkl 3l ) Joasl) b Jlee) clebine cilis 2 3l L
ol ofs Aaliy) 3 (il oal gl LaglgiCil) 8 ol odail) aey Lagaad dallal) (3)5uY)
& allal) sl e ile oMlly Hylually sl Ll LY a5 Cagas Gl b adyyas
aie i Y el deddll g UV 8 cilalaial) o) Sall G (o gl @A ) Adls < d
&)l ) Jalsall s QL) e el @llia o ) 28Ul Alelall sasad) e Guayy L 1
foh Alalll) Bagally alaia¥) 3al)
D) Jil s b 8y5 em (e Gl e (i ey JlasY) ciladiia G Adlial) 5045 .1.3.3
b odlall eSendl ) i) S 3l (e saaa ehal o MtV ewd ] dakiie S8
33k () O balsal) Asean il e ehial ol ade ylandl (b asilly Gond) (8 el S
Giliyg dalle ) Adae e ddliall Jsad ) Adsall ol 3 allad) dpmaal) (ggine e il
Al 2 bagad Lo dplaill Glleall e Glews 4lad lSha (& Joall B Y Gallad) Ciladaial)
Al b e Cinanal all Ll plail) Cililes wuasiy Aplaill 25l
G Jsall (e LESN 3 alall g Uadl) e 88 duadiadd) sad slad¥) of cildes $ali .2.3.3
Audlially el o 3850 Blie eaadl culall e 585l LB Caray (gaY1 Jajill
Op @lsd s U el A V) G Caeag Jeall sk e 0l cule LSl i,

40




iadiadll Gllee ) Jsatll 8y5 i ) cilesSall @S0l 5 ey palad) g Uadlly L alal] o Uadl)
iskis Ae iy UV o GaSaty lae oSl alaia¥) aladl g Uadll 8 el cailsadl 5 Al
Aadaiall 8 e Volls o Lat) 5als e Dl ae Jalal
o Ally bl e igin Js2 Jie Lo liaa Byghiia g () 4l Jgal) Gaany Jga3.3.3.3
sl 4 Gusatll Gl o i lae dpallal) Glsn) Joal) el alus coje a8 3001 sailly
ALeLal sagall bl skt (DA (e eDleall we Jalailly Lesill e S5 Lelan Las dpclial)
Al lgle el g bl ) el (B cleliall add 1 ulaall g
bl
eas GVl Gl Y Aaditall Jaall Gl gladll sl B Jualgiall Saadl .4.3.3
Canny cleghadl o @yl 3al) e Jua¥l Saadl 03 iy Alelil) sagall bl
o el Laay ALl sasall PIA (e g liagy) ol dallee ) Joall b ol Lae cle liaall
lo cie Al Lasll g Y Aol o Gl ) daallally ddaall o) b lgivnall au i
(54-53 (= = 2015 ¢Olaea g dla (o ) Uae) A5l gl 3 Jal)
dlalid) 3agal) sala 4.3

3 Sl 3aL) () (g% Ledndal Ap)laY) tsaliall (e de gana o asfi Alalil) 3agall 3l ()
LSan ol Jumil ) Ysems asall (e acie (gsine (hiiad] Slisnsall Lgngins cdlladlly

Ll ool 1Y) ALalal) sasall 50 foolie 220 b sl il G ool a2
P Lagd Lyean (Say 400
i) Jagadt) .1.4.3

K lgilad (ol ) Aliay g oasl i) Jadadil) Jeas ALLAN 3358l 55l Zaudd )
el Japladil) dpeal e pfalll e I

o lelle paats duall Llgid) Lhadll amy " G e Labl BN Capad Caa
(apmall A caaal Gy HSLE) "Hanliul) el 36 Jal e 2Dl luall Ll camdl sl
Gl e dunsall lgai ) Jaladlly coldladll ol ' G Laad Capas LS (107 = <2015
Aeld diphay Loy dapmall Al ALl Gay gl dussall (23000 Gaiad JiSH Lay el

Al € andiy )iy Jagladsl) O ol Gl e pedail) (S Cua el il

41



Ll e e b lgdlaaly Wiles lgilluy yaaily 4laY duasall it ) Glad) e
Jilgl) aaaty Banse Calaal 3dad i Auswpal) el Cilide 4m g DA o lgd Jadn
calaa) oda (sl dagall

Gaiad e Sy Jaglads ga ALLA 3agall 5 (ool Jh B i) Jadadslls Gl
Aanplally Adalal) 2l Chyste sally SISV plaY) s e s Cun cledlaly el bl
Lo cdppladl Aol 4 hladly (ajdlly dadalall ) b Caracalls B8l Ll Jolas Pl
2009 ¢ SUall ama Caug).iaie Basa zsitall and@ A e Dleall Ly Bsad (aay
(198 =

DA e 28 S Leabey asall G Aaaly Alluys Ay dlbia o deusall e ade
by LaslsiSi Al daale Al Hlse e Apgpall dilugll IS panadiy paad oy Al
sie ¢ Slaal) Glalay @l 4 sl eV e 38T ae sl GalaaY) 3aa Gl glaal)
Asssall ansy Alieall Jaladl)
rpdaall o S .1.4.3

I allad Gilallaiasy tsole Aalall ISO 9000 dialsdl Hjlaa) cuua Jreall Cayry
Al dage et df it e Juasy of daing dabaie 5l (pads "4l e 2015 Ll 535al)
alee Clajie Al A padd ATl el (Al desiue cellgiue 1Jie ald (e 45l
(1S0 9000, 2015, p13)."sjicka «siasa

bl sl ojliicly (Alelil) sasall Bylal b amid ) SN aaf Jueall yoey daa
Ge U8 Ly Taue e daead) o 55 5% Gllasis cilalall sagal) plab @l S A
Slo ALLall sasall 5y dauld 8 Jaeall e pmi@ ¥ Cum ¢ J3N Jaeally a)laD) Jaeall
Y1 ars Cpdalall oMl Ll Jadid o sgdall 138wy o<1y cdadh Aususgall Al Dlaal)
Ay (750= 2013 csline o 2eal) Lngall Jaly ALy il Cabide 8 ulalal)
o ALaLal 5a5al 5y)0) toalie anf Apal A0l o (mad) Hdied " ApuSall Ll e slaeVU
Slo Jpanll CNLAN) 4808 580 DA (e agall jaind) Gauailly Epaatll dlee b 2cld
salys e (b aalud Al Al Jalsall e id Al 2Dl cigl) 6 A gladll cDlalal)
e ity cililaad) JS0 Cssiall 3 g 1oy 2 ladl) (a

42



: paiesal) Cpwal) .3.4.3

Cenill g oa Jr Base dllgdy 4y Cipad ey G ALl 350l 3 ()
ol i Y cpmailly polil) g of Tase o Al Y Qllly i (g0 saiane S skl
do Al Cad Cpaidiedl Ciladgis il gy sasall (gsie G LS oY) Allads 3. lS Carly Lagw
leldaty loman iy Cilaslae B3y aiise JS0 lgiuead o Jeally 3asall arsfi cangy Gl 3030
(9502 2008 ccaasll aaal ¢ carall 35 ). gy50 IS

Jla) Pl e Gy Cpail) e dlialgiag 3 i e ALaldl) 3a5al) 3)la) dadd bl
Misalls Gienally lanadlly MY apead ALlall i) cVlae B e bpsinad) il
(35602 2004 ¢ SUall ama Causgy cJuaill Guuall de 50 ). lehaY

Lae cilleal) jallie e Jebie JS daa (o rali Haieaa) i) diuls Gl )
ad S 8 35eal) Jhn et Cus clgie Calgpaall AU Taasll Cilialgll 3Uai e g A8y
Grmnill il oday SIS Jaid) Jeall Jead U el e S5l densd) oLl (e
Kaizen iylie; Lablll 22Ul L)l ods Cuew Eua Dinall 41 clplid) saa) & i)
" yiasall Gpuenill 53gal) Axl gy auslty ) ) paall’ Al Aall 8 allaadll s ey
e Bagall 3yla) alas Cilallaiady (ol Aalall 2015 o) 1ISO 9000 ddalse idye Cun
1ISO )'e )Y Gpmuen Jal (e dussall Ly st ) 333000 3 S0l cullalial) & Guaill G
gl et 8 Ol Auwsall 28 e 38 S aaluy o @l sy (9000, 2015, pl4
! «(Bernard C.Yves, 2000, p76) ... cilaxiuall Laslei€ll ciylayl Lgiakl «lgillec
Ol oy Plitinly Lsall 23 e 28 IS A0 cuualds ol 8 Kaizen 4plae Jics
G315 Loy Ly sy bl asm @S Ausnsall ool (ggimay £ 15V 3 Lgidalsy S Laga AiSadl)
ol Gl patie aa
tdandl (g8 cpsSiy cplalal) A8 LEa .4.4.3

Sl Baaadl Ay)laY) daulll o3a jualic aal asl gpid) peaiall ALaLEN 5agall 5))y) e
DAl o S0 Cag Gl ¢ Guailly agad) Gaail (oY) i)l sed cRassall (b eaic aal
Chlgally oy 575 ALl 335al) )] Aduadd Gkl o apyydiy Alpal P (o Allad Jao 3 b gy

43



W5l 3aly) () 258y La Jaag &Iy aadly et Al Jiad Al 0 cila ) A3 adll
I Gt B ey ¢ adasll Ll dgal (iay s agie oladl Culalall (sl ¢ LV ) srills

e pgd Gl LAY ae JuaiY) 8ygpa o ALalal) sasall 3y S5 el s )
G Ay agilisine Caa) e A1 a0l g Bpeal ey B0l agiealus dgaal
Gl Alad 3l iy M) elaadl il i e Taldie) cagiy duslid) Yy Ll
(81-80 L= U= 2013 ssbine o 2aal) b oo b DA (e ¢ el
:Ldad) 51 anlig aca .5.4.3

Lo Ly Lealilly Llall 5)I3Y) aea o ading ALalil) 5asad) 3)la) Baadad 8 dusnal) #1as ()
Dushil) B9y Lee L) (e aoiy A usugal) aludly cillees ddadsl JS 3 daddl) o34 gy
Gila (e 0331 oy Ll DU pdiey ALeLal) 3a5ad) 30 Jade Gaadad L8 ¢ sl Gl
ALS 5)l5ag ac s Al (e iy o Y A gl Ulell 50Y1 gsie o 3yl claldl
) DAl ey ki e syl el LS o Qhall s a3 e JY) el gd L
Ledlaaly Lgall )y unsall A3y, iy
Alala) 3agadl cilidiaia .5.3

st & Ggalll calial By, bl (g ol AL 825l 3)1) o sgda Gulai )
Mg IS sgimadl 3 Gy a2l 8 OIS g Lad a1 ol V)
t ) 8 ALelal) sagall i) G bbbt aal Jlea) (S W (e
:3aldl) .1.5.3

Gy Ll Bl e kil Jsaill HIY) e Lo gl alilly Gl gl )
sl bl o gy calelall cDISEe ) gLy 23S Al Jleel e il
cOleladl 1ol 8 Jlad Cppunt (it ey Lay JSS Aaiiall plod pe il L) 380 Al

s e colelell Gajlias Tase e st o3 Cogd€all e )oY gt g gl of LS
Ly sl 2 WY1 el Giany e olgm Calaal (o 4l suad Loy 28500 Calaal Zualey agilysise
G salll Gl 1Y LI sagall Bla) Adwld Sudal Aiaal) Ao B lagie amy il sl
il Sl 85l 5 Al apal 06 o e agriadn 5 ) Cin e )0l 3))) asede
(2402 <2020 ¢ psped 3)he)

44



rali) .2.5.3

tsbally aalidl Ao copul) salal) e allayy ALLA sagadl sjlaly Llall yl8Y) a5 o)
Hae o Llall 3)aY) acd Loaal juai@ Vs lallie oo 32la) iy Lay daudall odgd 3l
By il 138 (sl e gane puiagy Aakiie S L8 Jadi) 2ia Laif 5 AaU 3lsall (anads
3agall Bl 2dh A madi B malipll aedy Joshall el Hled) o 508 e dabiiall Ll
sl Jeadl Llal Jiin 8 450300 agililanin) Adpe cangiy 388 ulaladl Gl o LS ALl
e Gy ) JSAl sasall Gt Sllee (8 aiS)lhey Jaall 400 BN o 535l
Al Lokl laxally b Lgale Jpmnll b Gl ey Al Cilanalsally colllaiall
:Jand) 3,8.3.5.3

daga Ay Jaad) (58 x5 3 ALalil) 3agal) 5l 2l e aal g8 elaal) Jaall o)
Sl B et Y ChilKay dliakie ol sl 8 USae ) 1S oS0 Lge 4 Galalall Loy
seiblen 055 ALY (e Ao gena (b Jerll Gy Olalids laaly LS LeasS Aalaiall #las b L)
O eaiing el Cargd) 5 AN sa il Gaemses alad) Congll Gaatilas anall Lgany dadia
Al Him S8y Ll 530 5oyl bl el o cuath Gyl JSE (e slagiall 323Ul
Cpain) Al aal () e 8 sl Jolal) A8lS Lelee Alelyy g Lyl Lol (3ol
(eed Ayl LS da 8 Anla) Aasg)l) ded il d5jlie 285 seally sl
(240= <2020

Mad sl dall DG do el GI-YL Jeay Jeal) (558 Jelall 13 Jie o)l 13
irie b Ahaall afsdl ol alall Gacadill Zali (e elon Alie Gl pens mad 3l oo
-aaly
:Jladl) asanail) .4.5.3

aal Jiay WS dga (e cAebaiall Lleall LaSAY) (Say o3 Ll jpae dalul) a3
Lelaial (Lol daaial) daadlly daludl ALl 335l 3yla) sl 281 5 g AT dga e a3l ilillaia
Al Aalaial) DIl GlA (Agpal) of Adadl) plo (3susY) 8 L3l ol adlall any 4 Lol
Al Gob oo sl Loy Gind Cilagite manal b ae b o ST o)t st yyslailly Canl
Ol ol addes cal Aadiall cleadlly aludl b ladlay) 8 ol iy ) Clialsall e

45



Giad o dabid) 558 4 maly Al o dpglhadl Slandlly dally Cilagisal cesas
Gl A skail) ASlse (pe Aadiiall (Kar e el il Lealla ) Clicalsall ae Gl
Aikeys el Slals Al e Lalila) s canliyy (o) JSAIL Gldeall (st (Sl
aldad) Jde 3851 .5.5.3
o WISl ) age Ladlall 3leu¥) A dandls se JleeY) Cilelaie ol Can ¢

Glleall 3))y) Cimpal 3 clleadl jiae e dpeal S L 5 el dedial) ileaddly adud
Gilagisd 4y g gall Liay g 5 lal) Laaadd Shy ) Leaedi auaal) o Congly ddiia
lsall als o) ecilleall ehre an ladaiall shae Jan gad 4agh all clleal) 3yl cAalaial)
L gliay) Jaladll Biay Loy L JieY) lein) Guiatl cilalaiall adsi Cllaall 4y pualls da U
(630= <2005 sl golsall) Aulle Basa by Clicalsall dilas ilafiie Jig 5 A gl
Lty allas Aylled .6.5.3

On 5 Gesially Gatll Cp elo Gaalatly VLA Ylad Ll dllin 58 of s pall (s
oo Aad)) Gleglad) Juay) o 1l cylay) ol oS of by leaslas dedaidl Jal
el (ailbiadll o 4l LS iy il 8 Lisaans gy e § 05 meSls cplalad) ciilas)
il e a8 Leags o ALl 3asall Guli B aale (s AsLL B8y kY
Basall daal Lgind) g uanll Sleall sa dadaiadly Jlail) ol of Leie Uley) Jled Ll
(206= <2009
ALaLid) Bagal) (gudat Jal .6.3

dash <y ) zlads Agw Gl ddee Glabiiall 8 ALl sasall 3] Gl ey

slny) dal e el Basa cpead ) Caagts Aedaiall el 281G dasi e lelalye JlaSin
b Lo ALalall 55)3) Gaalat Jabe aal ki (Sass ¢daanll o
:dlacy) Adaye .1.6.3

LB 3] aed Alalal) Bagal) Bl mgie Ghudsil laslaels ehsal) ueaty Alasall o3 (Bla
i Jal (e leday Wi 531 e llati saae JSLEe i ALaLl) 3asall 31y dngia g L)
A cUaliaally LAl MaeY) Alspe Canaliy (AEaU) Jalyall dail oY)

Al 35031 U (e ALeLED Basal) 0] Apmgia GBudad 8 la3) —

46



8 yinsall il ¢ lalys ALeLEN 53 5ally Llall 5)03Y) S50 —
Aol 3oLl Wlall y)aY) e sliacl dlypine & iy o ot @llly 3asal) Gulae JS8 —
Bagadl aseda jiads sl 2y A8 alay) 438
3ol Lellae oo 2l cladiall b clac) pe Jandl (358 el —
Bagadl Galaaly Lilad) 35000 dgage Basall (o Ay ralyy it dlac) —
ceDhanll Linys sl gl Liapll (b Gl omy —
shadadil) dln g .2.6.3
Can ALLEN 5o gall Bylaf (adai) AaDlall Cagplall gty alacyl Ala e 2xy Jayladil) Al ye 33
Ay 2l dpagial Japladdl) dolee 8 slaeY) Aspe PA a8 Al Gloshaall aladinl
D) Agleadl ) jaa sl fas dlajal) s o L& (PDCA iy el ian 5l aladi
P sk 25 Al bl Jlesinly sagall alae Gl cpdll AV 2y Cua dabiiall Jals
tlganl Chllali 3any Ll Jayadil] Ala pe euatis (3ol Tagadil) dla e fagid dlacy) s e
raall Ghlsey 3aall alic e led La lalal)l 5l Jidas —
e Led dawia¥) Jad e dadgiall claagill of daliadl il olgu dalall 45l Jilas —
Adagil)
leass ) Al cllaliall ol Aakaiall dgmy Came a3 DA e dediiall Ay puay —
Gl s
s ) ALayl A, Al e dalse oS3 Gaall Samy Tl i) il ag -
il oda ) gl 3L cliagil i)
ALLEN asall 3ol ddleial cillaliall 43K e Yesae (Sl 3asall pae ladl —
sagall Glegnge 8 Aabal Jeall 35l Gy maly 20 —
cAgglhaall 3asall pailady (3l Lad agillliag oSlaal) Clad g dulyy —
Al bl Slsall HlaeY) e 38Y) ae 2000 Alapall dn) halas —
(21302 <2009 asall seal 1a gins)

47



180 s e .3.6.3
Agaal) gadl layiey (candly ALl 3asall 3)a) Gudad Jale aal Alsjall oda e
Pt Ay b (e 05SE As adlsl) il e Alalall 5asal) 5l lllaia dea sl
(oY) Bskadl)
o lalal) mran s Sy sy AL 3asal) 5yl Aaudal LDl A8E Lyl Gl
tsts gaball e 23 aldll PlA e lld 5 ALLE 3a5al) 3))y) Al
s el aalanl) salels paledll —
ALl Bagadl gad dusgall 30LE1 (g)la) 328 (psSig eLA) —
ALl 3292l 5y Aaudd pa ansty Loy dswiall D)lse aren il 5 sk —
el Gpueaty JSLaall da 8 alall Jaaall plasia) —
ALY 5 ghadlt
SV Vsas Lellas 5 ey AG aaay fag JSlad) da clebal) of tJSWED Ja el
s JSLaa) Ja gl aal e 5 Juad) Jall Ll
Cldead) il —
c 2N Caall —
Al (Kagn Gapad LS ol dagially ol Lilia —
il dalas —
S 5 ghadl)
Aglul) shaall 8 laaaas & ) Sl Ja dglee il rilleall Slas) Jaull
3% L Leadlis yuad B4y Clleall Slaa) Jasall sl alasinl 24€ e cplalall caps
cllaall 335 Gan )
:day)l) 3 ghadl)
Lpall ol saa dadiie Alan) cullul alatind sshall oda & Sy (ojladll apenss
clleal) alaxi julas gungl apenaill 35k ) Slas!

48



aagiilly A8y Usje .4.6.3

Aolayall 20 S Analiiall 4N bl o ALaLal) sagadl 3yla) 8 A Akl ol S
Gl b Asaall dgeal) s g o (Al 48O LN ) ALYl Jol Yl Addal dalially
ariil) Aleny Aaliiall ol e Alapall o3 b SSAL paall ey ALl 3358 53 dungie
e Jlaall 138 L)l Gl it 8 Glabiiall Gany of WS L culelell 330 e 31
S A e Maall s gse (g el Bdal) e aggiilly L)) Alage 1S il
Lelee Clabiialy cilillial dadaiall 40l 520 o

Calld aladin) 48S o uinadl Cplalall i Byg e wsfilly Bl dlee b
Glihaty) GLESl A4S e agas ) Ayl L6 8 ddlasy) () cilillyy 46,
(111 = 2005 <ol Glsle) . jluall Joaail Lmmaaill cile|aY) 3asly Lellas

ool WS Rl 8 zalinal) 138 Badail dalall Clghadl) (sl il
DY) 0585 Ol ALLED 3358 )] aaalie Gadis sy Llal) 50Y) aeats ol 1Y) Bgbal) -
ssall 2Dl 4y oy Ll Ladgad Llal)
Calaaly Auspall Lalall Calaa¥) e (ggint Luspall Aaialy daudiy Hoean 313 :400EY §gladl) -
— ALl sagal) 8] zalin it & alalal) i) 34 Liiad 1) dugall awdi ) 3352l
Al el ys Ausall 8 i) Gpad) e clly sagall (ulae (S AEIAY Bghdld) -
ALaLal) sagall 8] galiyy diig Jahadil) Aylee o CabuiY L (alall o5y g dabiadl)
Aansall 8 830a0) 5 malip Gk Jsa LA Sla) Ayl Beldl) -
e L)y oadnll Cppadl clalgia) Jilady AU Capaill sealy g1l aant s daalad) gl —
ALl 535a) 5yl aalia e puidasally sl
Gltys clalia) Auhl dingall 8 bl jnlee gy uleall d6Uae tdwaladl dekdll -
e Yls dleal) daylod) ghail) —
sasall B aaliy it 3 Aaabl)l A3 Jleinly heiuly o) i :4dalil) sghadl) —
Aelis 4y Sloglae Jaii callall 3aclE 353 ALl 3a9al) 353 Gubity el allay LS cdlall

Lo Gis U2 lblaall Slad) Slipmay leia i) (g a1 clasally Lalasal) oy

49



e a0 ) Aedaial) adai Al Gl el gially Al OIS ayan s Aadaial) adls and (e
(360= <2009 ¢laass Sle caans @sl) .+ sgiall
ALalid) Bagal) (gaadat clBgaa 7.3
tleie D8 gaa 3o ALaLAD) 325all anlg
sl 3)03Y) i e Ay daglie Cinca —
Aglilly )aY) ALl (aey die 3yl & il -
LA A e ol (any (ol 508l Cana —
A5 hIY) o Batil (sgise SN —
ccmliall ) 8 Causlial) Caligall puag a2e —
sgall 8 Flally B9800 clyiall Clalll (oamy Qlafin) 8 alids) —
Al J3h YL Calagall el a2 —
comb gal) G dae el e oLl dilall B sals —
(27 0= 2015 (A8 ama) 32l Bl Al cV ) 8 ppekilly capal) Cona —
el Glalll 3 Aalag ALLal sagall )l g gnge dilaa —
=237 = 2006 ¢as) capl) ) agials sy cplelall (any Al ¢ alAd) sl —
(238

50



-

DA

G s asedes Lda Aplay Lol Jlee¥) elal (3 aas Cslad 4 ALl 335801 314
138 IS ¢l ¢ Dlerl ladgiy cilllaiie Al e 4 S50 (6K il A)aY) Gl aea
ALy Lginli &3 ey cagilalinly agilllaio Ajne DA (e iy cleasla o Al JaIs Jaeal
lisive el ) daail cled cpaindl ppslailly Gpenill DA (e mosall 4adll e il
S Slaa) N sa5 ladaid) b ALLED sasall 5l mete i Lasdiall EY) sag )Y
Goiill L) ey Allady 3o liSs lgdlaal st e LeiSa duaniall Jals o o8 S Gud dulay)
asall Byla) (el Gl (JSS adinally Dleall A8 lgass Ml lpudlie Jo - laally Suailly
Apalalls Al lsall Jia¥) aadiny) Gas ) Gugytes s JSE Akl ALl

Ly 2 b lysms foaliall (e degene o 35y Allall sagall 5yla) Badai of LS
LS (@abaill 43y paall daball (o desenal ladiey cplalall 4S)Las el Gauailly Jranll
BIak Llal) 3y a5l agdi lgbad mealill Gadaill 45 peal) clilliall (ge wiaall LigE ) iy
ALl 33l

51









-”

e
) eladl el Gy dlenny Al Cluapdll e @5 ey PA e Caly IS )

Con duhall daplay 2e3l et g Lk @llds cpalall alsall (o Ao pane aladinl calall il
Ball oLl e adiny 4358 byl o3¢] e el 7gieS bag) et Lo Al Condic
Al gl AiSy lpanadi o Janyy jalshll (e

o daii (Al Canll Lngiall Gl Sy J¥) ad) Gisa e 13 daaill Jadis
cadl A e Jaidl LS 5 dadall 420 1S Sy el Jlaaly DU L
Al 3gn sl Gl ela) SIS, Ayl sy ariiual el jlid) A4S,

oo Slcapll pn 8 Lgad8le 5 Auhall w3l sy e o (gsingd (U o3l L)

cEaand] dalall Al

54



Aot Al .1.4
) b8y ALl clubally sl e o MUYy o sleal) pany Cued Al yall 028 b

g e gl slalYly ) Cllaadlly Cilaglaall 55 Jal e el goiasar dla L)
gmmsall 3¢l Aplas Bdlay G 0585 Ml ALISy Alals 588 (& W) iy s )il
gLV ol Gl A e Ao D Al shaly ad Caadly dileiall cblany) gy s
cen Jal o cplelall (mny Jai¥ )y Al )l 55l dpalyl) dsall 8 dilasall dleall e
e ST Capilly gkl (S dalles DA e Say ) Glasbedl e (San e S
clage (05) Ge 0S5 Ae e Ay Cad Al ading
:sp dae DU Auhal) elya) Calaal e ) sdae MUY dd)all cudo
) ald e duhall s Gul gae o Cagal) -
Y il sally Galalall 22e e el -
SY) s graliny Ajas —
Al clal dpnd Kl adanl) —
OBy Gudal 8 (jatual) gl paan -
Ok Gk b gealll any LIS -
il cpals eall agdy Glai¥) Dl (e R -
addiual) mdall 2.4

CoiSl Ja) e L) saganll HIEY) e ALl sl adanill b o JUE WS mgiall S 13
Wy coile e 058 Laxie 0pya3U Lle Aaapll o) (e Ll cplala L (580 Ladie A8l e
1995 ¢ fisas) gsaasall daph (DAL Calids A8aal) e Euad) 3k o) maliall cusl
o LiSay (535 ¢ asl) geiall (& Jiaially paldl) dngie Lile (s a8 liegpnge U6 (43 0a
) oyl 4l s

Adda g A0S Cilaglan Ao 3S5al Julatll calld e bl 1l (e glsd Claue 4d ey
i Ao Jpeanll Jal cre clliy daglen duie) iy 5 3358 PA (e 3300 poinse sl 3l oo
1999 clae)« syalall Adadl) Cilhanall o aniy Lays A g ge Ayl lajdi o8 dale
(460=

55



s Gk oo LS lgeais L padll el Covagl Ak anly Gl dana 4y LS
(80u= 1985 ¢ i) « Aidall Al Lge Lmdly Leldasy lgdvioatis ACE (o diike Cilaslas
Al &yata L3.4
tals AV Jise Laaaal poiie ollia of Ula W i duhall il g ) 1ol
G lpriall aasy A shs el il Gl Gy 8 e 1) i) .1.3.4
aa i Leily Aali dpaal Culd yoiaty ccpma Cia 50 (e oSy Ly Gl asiy Ll (ol cdsaal)
Gl ) Gl (oayidy 3 i) oo B)lbe Jid) arially cdylialy dalleall 3 aSaill e
(13402 2000 «lss) - siia o i LAl Ajma ) (355 Ay disma dail i)
Aol 3 sl o Jiall el aaad 45 088 Wial) gaage A e
Gy g cdlgludl o oY) (et ) illaad) (e Al clpsiall b raqlil) dal) L2.3.4
dallee PA e dalll adaady o3y bl Jid dlaind) Ly Jial eid) s i) ol
(13452 <2000 <5 3a) <Apailly Al oyl
ALalad) agadl sadl e bl sl apaat 2 a8 Wil g sase DA (s
dfyal) i g raine 4.4
Aal) lgie 336 ) ALY de pandd) Gl ga AadaiaV) Lalil (o spainal) Ciipl .1.4.4
(181 = <2006 ¢ joai 3ans) wa] Clang (gl 5l 2 (38 Ao sanall 020 ()5S5

e dady Lo 13y Luhyy aaay o Al alhall Glaay A1S Joad ey adinal )

5AY) 138 Wag) plal Jhai¥) days ciliadd) Y5 Aalylly it Ay cpilasally Y|
2024. dud cplaadl Calige 45 gy cpibgalls il UaY) olasy
Gy Aiall JiY) LAY o Cum Lpngiall Clshadll aal (ge diall 55k iiais tddal) 2.4.4
slehe I W ol L 1y oS Adlaae ) san lee 4t Glshd Bl 4 Ll sl
Aals Calide 3 L) adinad) Wine il tac Lualls Lalgdl cailsall (e 4 sana

1y cuhall aaime ial Bl @llyg Jaldll juanll Cglal e Glall duhal) 3 e
dy dllyy (abise (40) B Ay Guilisall s o L) sl as e Jes Lo
Lae My Al dae ol sledial

56



Glaglally bl aan cigdl .5.4
Oe 0S8 Bl o Lalul adingy Sl pea Jilus (e Ay 4 1obue) Bladad 310 -
(e goase Al bl ol e Wilsde aajladl & paladl ) s 381 e Ao gena
bl At Ll ) sy laind] s3a G 5a)lsll ALY o agilla) dinads (50588

A (e degena ol sed AailEl) Cndl Jilus (e Alad o oy LS
2aal) el cil b galal 43S silshy Gl ggcasar dasisi Cilaslie pan ) g
(2502 1992 ¢ s

Oibisall e Al dgage Jise 200 e DsSall Glatind BHlaiul ol o5 duball 28 g
slae Aapl o dandally Al Y51 alylly L) A e
ceatliay) Il 1) el —
i) Gl 2 SN gaall —
Oalaladl A4S Lie 1B sadll —
5l Balil sl jsmall =
du)al) 318y 4 gie gl Gailadl) .6.4
tdaayal) 3130 3na .1.6.4

Bl mlaa ?‘*i e shy coball calgal & g caaloll oyl é‘“i ] 3N Gaa Ay

G Lo i LAY Gaa o) " 0 il e 1990 Anastasi gibies! adys  laay)
oy Al A8 8 1951 Lindquist ossSaid ddjays Galill 138 daa 48Ky HLEAY) ansy
(17752 2006 ¢ pai dens) .alal o puas o LYl L
AW Gual)

sl e s ) Gyl Gl Gl e ) BT al galal) Gaall Cajy
O] (el dayy o aidally paSaall Cilpais Sils DA e 4] deagill Sy alh
A4S il dia e QLA alall ehadl 4 aaly (galall Gually (i) deull
2007 (g Cisha) ALY g s Gl 31 duilie (s3e5 Liesngas LBas clgitlua
(239=

57



GLE agle dgra 35N SBLY) (e Aeseas o 31D A0V syeall cusmye
O] slae 8 Dl elay lldy cliad) Caliiass dene Aaany daalylly dsad) cildabial
Sgally bl (any Ailia) 13 chasg paall Ll 5] de gz sall Culyliadl danliay dndla (s
L) o)) Ll e )
Sl Gans Alaaly danlidll e chlall Gida d cpeSad) saldl ol Jane gy
e e o paell epn iy Adeal)l cujind By lgie pma disd ) ol el e
Calaa) (iad ) 8 daulidll cDLaeall ela) & Cua liaeV) g lals sl o)
ANy Cand) 5yl
AR LY s L
e Adyra ) Ggrapm Bl Julaal Ldgy JS)all SLaY) 3aa A8k aladiul e caags
oas Wy Jese (B 4ulil g Lo el o jsaall Ghle (0 Ao sene JS 508
Lewal s doe D die e Leindaty caald) 2l Al 31aY (gallall (aua e aSEl 2y
Capaill @llhg (Adlsdie Ayl padal o5 dalylly Ll e dlise (e hlaly (pilasa (5)
cosbiiall 2020 3Ly Baa sae e
tJg¥) sl cflad ASIA glaay) guilis -
J¥) ssaal) bl AAIal Gludy) il g 1(2) Jgaadl

G | Jalaa eyl o
ayay | kbl
0.000 | 0.742 oty sl

SPSS.V22 zaliy clajia o slaieWh Qllall slae) (4o 1 jaaal)
S IV sl bl abiee ol Jaadl oMol Al A5l el V) ol e @ gadasl)
(Wiliaa] Al wihlie s ysaall AN Ayl (g Tl V1 AD O Cun baysma g Al LYY
Oe Hle JS (8 Lgunal) Gy Dl delead dglianyl adl (4ysiedl s5ins) SIGRad of 3
Lot by laiall J5¥) saad) e aias <0.05 AV (s5ine oo B (A sadd) Sl

58



AN gaall il SN (GLay) il —
A gaall clal A Glady) il sy 1(3) Jsaad

giama | Jalaa Gl ab
ayan SRR

SPSS.V22 maliy clajiae o alaieWh Qllall dlac) (e 1 juaal)

S SE jemadl @hle abiee ol Jaadl oDlel Al AlEN GUali ) il ez galadl)
(Liliaa] Al wihliey ysaall 4N Ayl (g Bl V1 ADL o) Cun Waysma pe il GBLYL
Oe Bl JS 8 Lgunad) Gy bl deled dgliany) ol (Lsina) gsine) SIGAad of 3
inaall Cpuaatl Glaiall GBI jsadll il 4iag <0.05 A2 gsine (o JH (& saal) e
JAauia g A83la

rEdB ) gaal) cflad AR gl @il -
G saal) @bl ARIA GLudY) il guagy :(4) Jgaadl

saa | Jalaa &yl 2
ayay | kbl
0.000 | 0.702 cplelall A8, Lie

SPSS.V22 GALDJ Gilada ‘;r_ Adie YL llall J\J.c;\ e aal)
S Gl sl chle aliee 1ol Badl ode] Al 451 GUali V) il ez galadl)
(Wiliaa) Al wihlie s ysaall 4N Ayl (g Bl V1 A o Cun Waysaa g Jalall LYY
Oe ble JS 8 Aysenall (s b)) deladd Glany) ol (dysied) s5is) SIGAaE of 3
Al el Gleiall CBN el il aias <0.05 Y2 ssie (e Ji & el Sl

JAauia g A83la ¢plalall

59



bl ssaall clal LRI Gluay) @il -
GED ) gaall il AN GLady) @il pags 1(5) Jstad

sfias | Jalaa sl 3
Ay | blay
0.000 | 0.702 oLl 5Ll

SPSS.V22 zaliy cilajia e alaeWh Gl slac) (e 1 juaal)
S Gl sl chlie aliee 1ol Bl odel Al A5l el V) bl ez galadl)
(Liliaa] Al wihlie s saall AN Ayl g Bl V1 A O Cun baysae g Al LYY
Oe lie S 8 Apead) Gsuyy Bl Jelaal Lileanl ol (Lpsinall s5ise) SIGAaE f 3
saldl) by GSleiall B Headll e 4iag <0.05 ANS (ssise e BB & saall Gl
iy Hala calilly
i e S W A8y, g8 Auhall 3190 @bl Glua .2.6.4

Ala o adl ey g Uasd) (e 308 488 Lgde Jgaaal) 2y ) clajal) of g
iy Syl e 230 (gl 3l S 2yl adn o (Gebial) 51 LaaY) Gulal sl eds Gakad
By JS (A el i e Jiast Cogu Wl cdag Al 48kl

&l S W A8y (389 Auhall 310 il il guilid gy 1(6) A8y Joa

Ailgdl) daadl & lagus W Jalaa
QLAY At | cllall aae
b 05 0.664 I eadl | Jglaa
<l 05 0.669 S el | Glatad)
b 05 0.672 Gl gadll
b 05 0.701 bl sl
s 20 0.676 oubiial) i aran

SPSS.V22 zaliy cilajie e alaie VU Calllall dae) (e 2 jaall
o) e aeal ddlea) el ofs Alsde ad 3 Fliag S W Jalae dad o 2
0.669 caly S Henall cihle amal dllea) dadll Gy cihle 05 aays 0.664cal JY)
bl 05 acars 0.672 caly Gl joadll e aaead ddlaa) dadll Gly hlie 05 acas

Allea) el oy chlie 05 aays 0.701 il bl Hsaal)l chle puaad dleaa) dagdll s

60



e du e 0.6 1 sl e ST ass)le 20 s 0.676 aly (i) Gl gsenl
iad o) e 0o 01 (e 4iad gyl LS 5 lueg S Wl Jalea ol 35LEY1 jaats Ayl slal <l
Jadl e U

O Adle Aap o Lol W ela duedin) Auhy o ek aa Al 3140 4
Al Auhall dae e dihain 4le s Glilly Gaal)
L) B deadial) Alany) gyl 7.4

p U Slaay) Gl e alae W clasal) Aallee 45 il il b ¢ guin b
L) Ghle Saa sae A 1 g BLAY) JLAA)
L) bl Gl (s dijeal 1 liag S W LA
Auhall sl Al e Ll cilla) 4 3958 3sas o AnlaaV) AVA 218 jLas
Al Slasal) Gadalll el 8.4
Al Ayl Glal) Ay pne (gsiee o duhall Cuja 14Kl agast) L 1.8.4
e A oymant 2 bl Ll iila e gl Canll aa eyl 5 A0l agaad) 12.8.4
35 <2024/05/20 ) 2024/05/05 Gp e stied) sl 4 chlawy) ais &y cdpl
Lilian) leallae dal (e gl Cleha) 8 cadl Gl sl gl & chla) ¢ la il

SPSS.V 22 zaliy aladinly daeS ) 2il) bl Jaass

61



-

A

Clelay) b dal e Calll lexty Al Gagiall clghadll Ly duadll 18 DA
garlatis Ciloglaall pen 8 Alaxivsdll lsa¥y (Gohall aal maua g 13y (Al alall Al
S eVl ) ALYl Lellexind 288 mungiy Juadily el Gyhll sda (e Lidd LS
Cygaad Al Auhall ey adine o IS Laas il LS aleys 3 lase (e Al L s
ol 8 Lo s Gyl Cal 3 Glogleall pea o desd el oda JS cAul)ll alsa
Al delas @l ) dsagl) 2 L) Wil L) s gl Dlasleall 228 pen (Sly 3)50a
Aol dag yaall AEQD Jola alay) e ae s duale

62






Ul A8l 5 JalaT s (250 A Jaadl)

Al Al Jidailly AL DA e L) deasiall 0l macagis (e dlee oSS
0o Ao sens () diasil) 5 Al A e b JS ey ecibimpdll Uad ff daia sae o oAl
bl Asliay Jalaty Uil Lais o il Juadll 138 (e b Lo Jglainn iy el ylanll sl

Al il A (e ClalBY) Gy Al il cciladll o gum e

64



CJ\:\A\MIMJA.:L_U }UAJQ

il pape 1.5

t s Al il AdBliag Julady (e .5

Mangie i) Jadadil) B8 $asll 58V desiall cilendl (i !

) Ailany) Aallaal alasin) &3 cacadll 3a LAY

B L Aedial) ilanal) (g5t Ayea 3 Aigall 2hd) cllaigie c Gl ANS luad '@t LAl

anisie pailia) el Jl 8 il

ssia b Adal) 2 cllagia G (3 oA AV () JLEA) il mdag s :(7) ady Jesad)
daisia i) lubid) JB L8 Al ) BN ekl cladl

6 Shsa da 0 dad bugiall | Glady) | Jawgiall e gl
aya aall (t) 2l | glaal) | alaal)l | a8
0,05 | 0,01
0,00 Jadail)
, 39 26,338 15 4.690 | 26.47 | 40
s i)

39 dgaliian 50.01 50.05 AYa s die Lilaa) Jls
Gsime o Al el sl Ligiall ded el 07Jsaal) & Al il e

e e viey 26.47 il By bl 5L deiad) cledll & adlily) el

O Glol Gndl Ae Gl hagie of Gai (15) dllls Geliall ozl dawssially s giall
b 26.338 el 8y Cplaligiall o " Gl las) ded G LS cchaall il Ja gl
ag el 0.01 & o e Ll B8 LY Lilas) 400 2ad g ¢ Sig=0.000 iV (55

oSar 13 ¢ ailany) Tadaadl) I b sl 5yl fesial) cilesdl) (gsine Al wllial (3558

4 sl

e i) hladdl) Qi 8 Al YL Aasial) clarall (sgine =

65




Ul A8l 5 JalaT s (250 A Jaadl)

A Apda B il AdBliag Juladg s .2.1.5

Mangie el Gl QI 8 Zacalyll 5L desidl) leddll ggise’

A Aglany) Aallaall aladiu) 23 (Al oda SLEAY)

5L Ladial) ilaadl) (sgiune Ayra 3 Aipall 2hd) llausgie (p Godll AVS lual '@ lal

augie el Cpaadl) J (8 dualy)l)

ssin b Adal) A8 llagia Cp (39N AV () LA il pdagy o 1(8) o Jgead)
Jagia jaiuall Guwadl) BB b Apdalil 5L dasiall cilasdl)

-

(6 ghaisa 4a ) K.A:é Loy giall 3,y Ja gial) KX oglaxall
) Lall | () | el | gleadl | alaadl [ )
0,05 0,01
0,000 Crpmenil]
4l 39 | 1895 | 15 3.784 | 19.85 | 40 Al

39 dpalliage 50.01 50.05 AV gsiwe e Lilas) Jia
Gsiua o dall Huadl oluall LLigdl ded el 08Jsaall 4 Al S (g
s 4jlae des 19.85 :aly 85 ¢ paiall Gpuatll Jh 5 Lyl 5yl dediall el
Oe el @) dne Glays hugie of s (15) Al Geliall ol avgially Jass il
& ¢18.95 raly sy ¢plligiall o " Gl L) el G LS bl ocapdl) Javgiall
3 el 0.05 4o e Ll 8 Y Lilas) 40s ded a5 ¢ Sig=0.000 AVl (g5ie
oS 1A ¢ painaal) Cpnill Jla 8 Lpalyyl) 5o desial) laddll (gsise b Adall mllal (358
4 Jsall
e aiusall Cpnill B Ll 53V L desial) laddl) (5 i —

66




CJ\:\A\MIMJA.:L_U }UAJQ

A5 1:\*4).“‘@1:\4 dLiBliag Juladg pae .3.1.5

Mangie cplalall AS)Lie Jl 3 sl 88V Aesial) classl) (g

Utﬁ\ :\:\:ILAAA;X‘ aallzdll e\dalm\ ?3 ‘ILLAA)QM Y JL}:\;\}!}

dadiall Hleddll (ggise Adyra 8 Aiel )l llanssie G oAl AV Gilad " laal

anssia Cplalall 3508 I & Gl 3)8YL

s5ia B Al 2 llacigia G (39 RN AV () LA @il g i 3(9) ady Jstad)
gt Cplalall AL JB B Apdaly ) Y1 Aadial) cilesil

(6 ghaisa 3.%).: K.A:é Loy giall il | Jawgiall KX oglaxall
) Lpall | (1) | el | @leal) | aleall | 28
0,05 0,01
0,00 48 L
5,14 2.741 | 25.81
Al 39 15 40 el

39 dgaliian 50.01 50.05 AYa s die Wilaa) Jls
Gsime o Al uedl sl Ligiall ded el 09Jsaal) & Al il (e

138 &5lhe ey (13.85 taly 35 cdansio cplalall AS)Lae Jl 3 Fialyl) 5)Y L Fesiall cilesdl)

e el il die oy hawgie ol G (15) Wy eliall piapdl) Javgially dasgial
G 5.142 sl 8y (ahliga) o "8 Gl las) Aad G LS cchall oyl Ja gl
aag el (0.05 4 o e Lla J8 @Y Lilas) 40y 4ad a5 ¢ Sig=0.0004V D (s5ie

1A casgie Calelell AS)Lie (a8 Ayl 5)3Y L Al leadll (s5ie 8 Adall mllal (3558
O D) Sy
e Galalad) AS5La Al 3)13Y L decial) cilesal) (g5ise —

67




CJ\:\A\MIMJA.:L_U }UAJQ

sdag) ) duda 81 e LiBliag Juladg pae 4.1.5
Vo gie BIAY) Al BalAl Jla 8 dualyyl laY L destall cleadld] (ggtie "

Utﬁ\ :\:\:ILAAA;X‘ aallzdll e\lalu\ ?3 ‘4...94)53\ Y )LA.\AY}

5L Ladial) ilaadl) (sgiune Ayra 3 Aipall 2hd) llausgie (p Godll AVS lual '@ lal
o sia B)Y) Al salall Jl 4 Aaly)l)

(s Aad) a1 cllagia G (B RN AV (@) JLod) il mlagy Jga :(10) Al Jgaadl

augia 5)3y) aliilly LAY (B B Apaly ) 5L Aadiall ciladdl) (g giaa

6 Shsa da 0 lad | Jaugiall ihady¥l | Jawgiall e Jslaall
) Lal () Al | gledl | alaall | AL
0,05 0,01
0,00 3Ll
. 39 | 11,021 | 15 4.102 | 25.79 | 40
adla e‘JmJ

39 dpalliane 50.01 50.05 AV gsiwe e Lilas) Jia
Gsiue o Al il oluall Lligiall dad el 10 Joand) 4 Al bl (g
A3lie dies 25.79 il 8y davgia Y1 Al Bkl a8 Zacalyll oYL desial) cilerdl
oo lel ) A clags lagia of gt (15) @y Gebiiall il Jass sially Jasssiall 12
b 11,021 sy 8y cplalogiall ("0 Gyl los) Aad G LS cchaall il Ja gl
s el 0.05 4o e Lol 8 Y Lilas) 400 dad a5 ¢ Sig=0.000 VAl (s5ie
avsia B alilly alill b Gl YL Aediall st (s b Aial) mllal (35 8
O Jsal) oSy 1A
iy B ALy AL (8 iyl 8oyl dediall ilardl) (ggine —

68




Ul A8l 5 JalaT s (250 A Jaadl)

i) b b gl Lidlia 2.5
gl LdBliag AgY) Al milis (e 1.2.5

Ay mlal Lilbas) 40 01 saall Al aliea of 203 AL Jglaall =508 DA (e
Gsime o D (&) Wl Jlaia) (gsive dad Cua ¢(0.05) A2 (gsive i Ly BISS ]
Jsa Auhall due ol clla) A dglas) AVs <) 558 @llia of iy L elly; 0.05 Ayl
as .adiye il Jahaddl) JB & Apalyl 5L dediall clasdd) ggica 8 aaash
Al A1 Ayl ldl) pae Jleadl lalas¥ly el Caa

bale lalad) e adlinl) daladl) 36 ol ) 5V oda e asa Gl g3y
Gaph 4 seailly JIN angl dallae eli ) Al Ladnl Lball 5l 8 apew Lelii
Sl alae¥) o) WS lealall odgd Llalal) 23l sl i) Janl lguay Alls dadial) cileadl)
Jiarll Ul 8 edliall J8 (e dediall leadl) 53ga il Gy Al Ziull Jilas
dpall Glansall Jd (e Gadial) Ciladdll Ll sgine agdl (ee) et 8 agun ol i]
Jand) 3y Sl A i) Gaudl el Comaall alSa G5eal llaiey bl JS5 duhall Jas
bl el saga it (A il JSG) agen Lo gag dial)l
tduia i) Aot LB

3L dedidl cleadll (ggivee il AW dicaydl) Jais Ele 4] Wlag L DA e
e athia) bl Jh A 4l
1 Akl luhall =30 a3l L 13
By — Aedll Basa Cpals adliaY) Laphaddll o AD "olsa (2017) Al dudn -
bl cidan Cua (3 cillailae — Jalid) cilbal slie dalias — sbiall dedd 3asa o dutlsy
bl slie daliae & deadll saga Cpuads adhiud) hdadill o D) e Gapall )
gk Akl ) ADle say Al ol Cojelily L el den sl gl Auhall Canedl B33y Jalull
Op ABle dsags (Jalull @bl sl Aalian B Aeadl) asa (i adilan) dagadsl) o

cipnally ) ) Jdas CalaYly Alaglly Gyl shed) eailiud) Jahdill sl ges

ks Aabiae b Aedsll Baga Grents (aully Gastial) (gl V) M8 Clagl i) gk

) Jadadill Jea i gaall cilblaind Gillangie B (3958 Jsag ade Auball Cing ¢Jalad)

69



omalls oalall Jasally jaadly Guindl chariad (6365 Jaludl cilali ol dalias & deadl) 335as
Clilaind Cillagia 8 B8 Caaag Laiy ¢ Gidal)
: gl AdBlia g A0l Ak )il milis (2 2.2.5

Ay mllal Libas) 40 02 jsaall Al adiee of 2a3 AL Jglaall 23l DA (e
e o D (&) Wl Jlia) (gsie dad Cua ¢(0.05) V2 (gsie i Ly BISS ]
Jsa Auhall A ol cilla) A dglas) AVs <) 558 @llia of iy L elly; 0.05 Ayl
o 135 . adie paienad] Cpeadl] JB A dpdalyl 500 Aadkal) clesdd) gt 3 arasSE
Al Aalyplly Lt ey Jlead) clalasyly

Jala sagall 53 Ly asii ) Clehal) (e desane el Cpuaill G s (PIA e el
83l leimand dgay ol L ey Lelaly cliplaally Clilasll daalie ) o 3) cAaaial)
D lede (a8 ) @hasill Gyl oo clgie Al Gigally o Uad) Julig gide iy Lese S

. .

"2 )alue
5IAYL Aadiall leadl) (goine @4l AN Al Jad Wle ) Waag W DA e
e adisall Greadll Jl A dpzal)ll
t A5l caluhl) 25 e 3805 L 1aa g
5l o aiunal) Gpuaill alatin) 5 :lsies (2013) aeal gliae Wiy Cran)l) e iga Ay —
Laledll Llaall 8 sl Gl aladind e Copmill Glaldl Jsla Cum o(fmalall dendl)
ol Jilgl) Jagind Gyl e ¢l 613V e bl el eha) DA (e @l
@ JCal Faall JuatV ) Jiligy lyidalls Gsmlal) sheal aladiulS Zaall Jiluslly Lellasus
gilasie 36Uy daeil) Aleall e oo (uSaly 535 ounpyaill oY) 50 LS aat 1) g5
Alaall aaas Al dpadel) @lpshaill AS)se laal @l JS aldie) By5pa M Glalll daagis

Alalal) gl ekl Jla b elall e 58l e el Layg cpelaill

70



gl ABlia g LAY Ay dll milis e .3.2.5

Ay allal Lilbas) 40 03 jsaall Al adiee of 203 AL Jgaall =308 DA (e
Gsime (e Ji (@) ol Jlis) ssiue dad Cun (0.05) AV (s e Lils DS s
Jsa Auball due abdl cilla) 3 dglaa) ANS @l 35,8 dla o) @y Loelldy 0.05 AN
s 135 . adipe Galaladl 4S5l JB B dpdaly ) 5 YL dadial) cleddd) ggina & a2asE
Aliadlly Aalylly bl ey Jleall lalas¥ ) o))l

b 38V oy lusuge IS Galaal Gad 8 Lls s AL Caali t(DIA e Gl
sangl aall o Glly LAl ~las 8 Lld Dlele ity Lo 5sa¥) (e gty h8 3A5) Jsa Cplalal)
1Y) Ll IAT Ay iaty (Adabud) il f5alie pal e (gd codhas BHE 33 () aalaig Y
oy Jalad) (5l Agpnal) =gy (15 LS el ol Y] et Jlaall U (g JISEY )
owsilly o elaill alidi g aiulas 3aly) (JUlLy dussall Jals aiaaly 4L
tduia i) dais LB

SIAYL edidl leadl) (ggivee sl AN dica sl i Wle 4d) Wlag L DA
e Cplalall 4S5l Jl A dpzaly)ll
1] ALl Cluhall 230 ae il L 13
&b ol Loy eley dandll saga 3 uall ) :olsieg (2018) deae gie Al -
(sl sl

Oibisadl chlaal o desidl cladll 4 el HE6 Gl ) duhall b3 cd
a8 el 31 sal ALLal) 5agall 31 Baakall ) uleall e o MUY 13K (dpualy)l
Ol Bylainl Gabs Cam ¢ atll dagl) geiall Auball sda & Caald) adiels Adlally Y
o Al Cuiul Aglany) dallad) aays cdaalill (galsl) (s ailyy (e dblslie due o
Basa A adill Chday dnalyll dusally (pilagall Al Aplala)) ABle asay o bl

i) leasld)

71



Gl AdBles ilats o oA el

gl ABlia g daglyll dpda i) ilis e .4.2.5

) mllal Lilbas) 40 04 jsaall Al adiee of 2a3 AL Jglaall =3l DA (e
Gsimea o J8 () Ladl) Jlaia) (g5t dad Cun ¢(0.05) ANV (s 3o Ly LS S
Jss Auhall due ahdl cilla) 8 dglas) Ao @l 3558 dla o) cdy Loellyy 0.05 ANVl
Coen 1305 adipa 09Y) aliilly BaLAN OB 8 Apdalyl) 5L Aasial) cilardl) ggisa 6 aaasSls
Aliadlly Aalylly bl ey Jleall lalas¥ ) o))l

lealiglly Bagal) Jon Apaads 4818 I8 5 agen Lay B35ally dand) sl o 3aldll HJ5illd
Balylly el aianll slina) clilee s <Vl s Jlecf 2818 8 5agall Gada )8 3lasly

Jid Jualss oLl o Jany slinall Abaially Zagliial) Jaladl) 288 8 55l (ppanaid
peihleay agihd (paady Gplalall Caysi o 35100 Lla) 3aLal Jaxid (puida salls 351
tduia i) dais LB

SIAYL edid) leadl) (ggivee sl AN e sl Jib WWle 4d) Wlag L DA
Laiye BV alalls saball Jh 8 Azl

1 Akl luhall 230 a3l L 13
Ay Al 5ally LeiBle 5 ALl 3asall 3)) 1 o)lsiny (2016) JinS v Jielansd Ay —
Alalal) sasall Bl alad Gk adly e ol ) Aubal) Cdsay (bt drals o Ak
Guial (s2ay cll Al s daalal) b Alalall Ay)aY) ol e Gadailly elldg ¢pdands daals b
o ALl Bagall 3y Baadai adly o oyl 5 285 cApandes Jlee] dakiiaS daalall dpdlill 3yl
S ¢ sl ) Glall 501 acag ol 3 Cabias cduhall lede chatin Al sl Da
Capailly o(clelall Jaaliy iy e alalall 4S50 asal) 5)3Y oailind) Jadadil) Calagall e
Al Al el paliall DA (e Al 3yeall daalall (3aiad (500 e
A pdiye Alalill 3agal) Jh 8 dpalyyll 3V desiall Cleddl) (ggiue tApundl) Ak dl) AZ8LL
ol cAaalylly AN A Y diad)l dacadl) dallas e UL daca il o3 daa (e U
ST Lo 135 ALl Bagall Jha 8 Auzalyyl) 3)13Y 1 Aesall ciladdll adiipe (s5iuse 25 o
Alge o el Lginua cadl Al Sl @ o Las e J9 AL Jslaall cila e

ol Gl daia iy 1368 L) Chle ases o Al 28

72



Ul A8l 5 JalaT s (250 A Jaadl)

Js-8 b hia alSaY) (e Ao gana () Juagill o duhall oda =5l (aye DA (4
s Gy e aald) allall =l Le g gan 3 Lgidlieg milall Gl s 5 LS (JSS Clua
Siianey A agd (ad GlalBY] ary anai Ulgla alall 8y o sain sally Ailaia Al <Ll g

e oY) LA 83 e ol gpanalls sl 3aY) 8 pilh galls Jlesl

73






il JBY) 3 AU i) Jaadl)

alal) ¢ i) 1.6

Oe dphill Jeadll 8 alils 2 L ool 13y molill e dlea ) Al cualsg
PAdlsall Lalail) (8 lgaa i (S clgd (Slasadl a1y Al
r g Bl quiladly Adlaial) milill) (1.1.7
cpgalen (b agrnat J8 Gl sall A3 e o L) -
gl lasall 8 Allall 3asall A0l juleally a5l dseal —
e Bleliay cdualyll Gluwiall 268 3aaa 4y)ly) ddulsy S ALl 3agal) Jiae A0 -
Aaadl) sagay aailly Adladl) (e larhe (Gaisil cdaliadll (550 CalylaY!
ANgy Calagall Liay (aat ) ALaLal) 3asal) Cangs —
Aalall daliaall a2iy Loy anjist 1) Jleall G AulaV1 Audliall g5 —
LA Bl (e IS5 pomnall oY) e Jledl Cagpig Jandl e g Japa =
lnsally Aale diiay Zual)ll Glawsd) o Lol aals ALY s35all asgie upe Alglas —
e ganll
Majslati o el e (Bolai Aedd o dusspal) 5)0 (s2ay adiyy ALl 53 gall asgia —
Apalyll Glawsal) (8 Alalial) 325ad) 3)10) foalie Gkl 49050 Bl giSe Qo i —
el (5)1)) dae alas oyliie by ALLal) sagall 5l Jaaad Leall Gaail] atiasy —
o)) Cuiladly Adlaial) gilidl) L2.1.7

IS Aol i) L) il ) (gine e i) culS
hdadil) JB 8 Aualyl )L dasiall clesdd) ggiua o st g V) Al -
oY) Ayl daa cpo a8 AL Jslaa 3 daaasal & e el adip aliad)
sall QL) slae (e JY) emall (e dayll
Cpuadll JB 8 Auall 5l Aedlal) cleaddd) ggiua o Goam Jlly dgB Al -
Aaaal) Al A dl) Aaaa (i 8 A5 Jolaa 8 daasall il e sliyg Ladiye jaieall

sl L) slaa e (SBIHeaall Gaa

75



il JBY) 3 AU i) Jaadl)

A i JB B palyl 5L Ledfidd) clasdd) ggima o Cuoam Al G0 Ll -
Gana Aaaall AW Al daaa ALl Jgaa 8 daiagd) il e elys Ladipe Galalal)
sl Gl pslae (e Gl sadll
alyilly BaLAN g8 & Apaliyl) 5L Letiall Cilasdl) ggia o ot Ally daghll dua il —
sl e Aapaall Al dpadll das A8 Jlaa 8 daiagd) &0 e el .adije
Eosall QLY jslae e il
Aliiad) ciluajilly clali@y) 2.6

G o ClalBY] any slae) (Say il e duhall oda b 4gl) Jeagil) 5 L e lely
P Lad Clali@l o Jlaa) (Says chimass Blaall paal Jola g8
Ayl lansall 8 disa) Gauailly Gulalal) 4S5l e Jaall-
Al lusgal) 8 Lot ok 8 0)s05 Gusgally adilinY) Jagladslly slaay) —
053 Jss luball (e a3e eha) 8 ALLal sasal) 5yla) colillial sl Gaaill Ul [l -
kil e Ll Byl el (B
Glaadlly el adeill g lad Jio (il clelad 8 Alolill sasal) 5y ki e 3ol -
Sl Bl (B Lkl Ly
3yl copokaiy iy alaia¥) GllS dpulia duade 95k 385 o)liAls g opdall Jae Gyt alaiay) -
(Jlad IS8 g pial) Callal Bl G 43 JlaiY]
Gial daals dliy W)liely aldall (8 ALl 2agad) 3] Cllliie Gkl g alad) el —

cadlss Jils sagall cilagy eV claaidl aall

76



il JBY) 3 AU i) Jaadl)

raalally salaal) Qe
: salaal) daild .1
a8l olal -
th ) AL aa)pall dailE 2
rsl) —i
Al 5 Agalall A gusall 1(2003) 28l 2eal s cdgaiall 2o dsana aalyl L1
il Sl gl
dilly deldall gl s (S5 ¢ Dy 5)aY1 1(1995) uen 5l amaly) 20af .2
b Aoadanlly gkl Al eu) —ALlil sagll 5y 1(2013) @slise o deal) .3
) eglae e IV Andall capygilly pall aalad) Sl cdpnenddly alud) Cilussall
— Agpadl dagl) AoSa diagie Auhy ¢ Al o sy (o5 (Al :(1992) Ll sl 4
3alall
Sy dgmalall lall gyl 3lsall 5ylal 1(2005) 7 sale 2eal L5
Sy Agmalall Il ccllgas 5ol 5IaY1 1(2001) G9saTs ale deal .6
adall (SISl 24 ccailaglly e 5yIaY1 1(2001) Guy) deas ana Gilg) L7
- paa capsilly pdall
Agralall cile gaaal) Glsa ¢ iladl gl dac) (ykag 1(1995) slee (a8
Glawse 8 ALl sasall 513 :(2006) Olagss Clie kel ((ase das g)sl 9
cOlae delhally apysilly Haill Byunall s (Ih cclaglaall Shay CliSally lad) asdeil
O
Ayl Aagill Hla ¢ clatiall 3asa Ad)ya g Jashads 1(2001) Cpusal) e deaa 3853 .10
« ¢ Bl

c@ulaj\ J\J\ ‘:u_.).ﬁ:.\l\ JJ\)AM 4:\;43))1&»‘}” 'é)\JY\ (2006)‘5%}63\ Ao u.iﬂ\ dLAA 11

Aza) )
A.;.yd\ ng_d\ J\.J c‘ﬁ.ﬁb.\.\.n\ J)L.\.A %) :LJ)J.\S\ .J‘)\)An g)\.l\ (2002) L}L ra.ub‘\).a\ (o 12
.&"_I}JH

77



il JBY) 3 AU i) Jaadl)

(i)l ehaallly ) Al b AL 535 53 £(2003) el seal uem .13
e ¢l Ao Ll Ll

A il ralall CESA Gl 3lsall 5100 1(1999) s s Ay .14

deliall ok A ALl sasall 5 :(2007) oyl slse danay tae SUE g .15
e ¢ Al sl S i) s el

6 1o ¢ s 5 Agpeadll slail A5 kil Gl (2007) 28 Sosies - 16

coslls pall spad) la Alelall sasall 3l (4 clans 1(2010) ta0 il ae (17
oY ol el

Baaall Laaladl s cdpyiill ylsall 3)laly cadamill ALl 1(2000) @ ais laxl) 2 (18

A uay) ¢ aall
(o) S JlaeY) Bl aidasi 1(1993) caad ol DLl ne (s il ae 119
Ay

Sl daalall g3l la ALLal sasall )y :(2005) clasl we deaa sl 120
WY cplee caysilly

SSE s o] da ¢ Al dadl Al 8 5)a¥ )y adaiil) deguse (2001) (50 Lae .21
Byl ¢ el

O cclinkis aalie ALl sasall 3)y :(2015) laes o A (e &) Uae .22
Y cglae caysily Hall dualall gy5500

sl panll iyl ¢ JY) Aagdall (gl oY) 3 il 1(2005) anli olsle 23

Lo (Olas

G 5129000 530 Jaalil) il g ALelil) 33 5al) 55l) 1(1995) alud) e .24
2aoslls dally de Ll

Jils Sl ALLall 3asall sy AlalSiall dungiadl) ) Jaae 3(2000) e ia gyee .25
LOVY) ¢l

ralaall KAl Gagall Aakal Gulail e dib :(1999) (s aTy alul) jsels 26
NGIpPgT

78



il JBY) 3 AU i) Jaadl)

Jlae 3 Aggudall laaledy dplill aslad) 2Ll sasall 5y :(2015) A8 aaa .27
) colee caysils il malidl Sy cciladl)

Jils s cAaghll Aadal) Wiy aalie— ALl 535l 53] :(2009) sasall deal Lisina .28
(VY olee caysilly yaall

(b 3N saled e Jaanll dliyla TQM 2Llil) 55l :(2005) L juall deas 29
c e APISWYT casilly paall Adsall ey en duansa

dnie (ULl Lo) Lmall usaldll 1(1994) Guall ana ol 59l Gaginy O 2ena .30
SOl e capsilly ally deLdall A1l

Ay apall Lmalall ¢ el @bl 1(2003) T glalu 5l s dess .31

Sl e laal) Cisanll slacy duagiall Cilghadll adal) Caad) 1(1985) (aid s .32
ApuSy) Epaall aslall

s3sall ) :(2009) parsa dia Qe (Gaysa dida i) ¢ amil) Jlall ae 20as .33
Lalal) )5 b ccleaadlly cillaally LU ALLEY 33gall 5))3) 8 Aadia §yaladl
oWV Olee gl il

all alall (gyg 5Ll ALalil) sagall )3 " 1(2005) (gshal) Clash se deas 34
Y (Olas ¢ IV Anidall sl

sl pally deLall (Bily la ¢ cadal) Cnd) diagia 1(1999)Clane dana .35

Sye cdualylly Al sl & Gebdl ) Jaad) 1(2006) Glsday ) pai 2ess .36
Sl il sl

deldall Sl Sy byl Ayl b aidasilly 5,)3Y) 1(2000) sl el de (s 5 .37
Ll ol cayglls ol

Sl Sl lh dpalyll cludlidly cNshdl 5 1(2002) asmbyl sl e (e 38

COles
dha Sall Gl daalyll Anpl 4 abanlly 5y 1(2000)aeln) waadl 2o lg e .39
oY)

79



il JBY) 3 AU i) Jaadl)

¢ 1l Sal bl Al adaiils s)ly1 :(2000)ambl el de Glgye .40
oY)
&V Calisall e ALl Basall 5y :(2004) SUall ama Chugy cJuadll Gl ase 41
lee capysill 5 bl Ghsll la el sall
A 8asall 5l w123 1(2009) alall el ¢ Liaall ale daas ¢ Al aaa cang .42
OV (Olae aysilly sl alall (gy53Ll) s dpandlly dalidy) Cilalaial
:dmalal) clag l¥ly Jilu —
ohsiSa Aagylal ¢ yihall 8 Aaall Clawsall 8 AL saeall 5y cgslive G desl L1
2008-2007 « 5ilal) dxala
Gl asle e & ALLE) 335l 3y Glisa :(2020/2019) oused i)hae .2
dgadl bl ciliis agle 8 o)ysis dagphl il & dualylly dnall il
Absall ciliia sy dane daals (palyy sy B panadd sl
5)S3a ¢Ayylayl bl 3las) ddled 8 )55 Alagleall sl 1(2003) (s Aly 2lua 35 .3
Ysul Cuad (o IS At b Ay Aulpy (A5 alell dalie dplail aglal) 3
2016/2015 01 _ihall Al cdaws sial) adaill 52lg Juil 5K <)<
tAgia¥) Ay aa)yall Aaild .3

1. Bernard C.Yves,2000, « Le management par la qualité totale : I'excellence
en efficacite et en efficience opérationnelles », Edition AFNOR, Paris.

2. Faisal Talib & al, The relat ISO 9000 :2015, « Systéemes de
management de la qualité — Principes essentiels et Vocabulaire »,
ISO Genéve.

80






Ay llg Al cillaladl iy asle Mgae

by sy 8)3) 1 and

Crlaaiia) 8 5laliu)

BV L Aedial) laddl) (ggime 1) Al 3L oda Ao sinall aSiabud a8 G e
Dally )aY) 8 i) saled Jal Yliul @y AL sagadl Jh 8 Al dualyl)
csaladl il pmad aaais Al ARG e3a e VL oSl ol e Ll
tsb Lo ) dandia 3)le 20 Lt Jadiy
p A il o jglae gl e
(5% 5) Fuswsally aiilu! ozl @ J¥) sall
(J}.u 5) eWb Edw\ :@U\ ))—A—Aj‘

() iy ) ) sallal) alas)

AR Lk fa - G g lL) -



Blga

g

| ) 1

Lwaizally Asiliad) Jaghadsl) @ J oY) ) ganall

anpally lelall wsead Ll ) af i e Aaspall Jat

cleadl) et bl e cplalall Gty dusgall a6

axdl) g cililliag 2 Ly nil i) Tabaall aan g Fuansgall o

"laadll el 5 ylanead) Cilaad) 3siad Jal e dyg gl Jilusll S anadd

it J< Ll i) Calaal) ety asil) 3aan

bl Cpeadl) 1 SGY e sl

Lt ilanal) et liany ALl W se (he £3a Ausall arads

oAl Gl clysall A (e Jleadl s ool daiall 3500 o2

sl ppaa o Gaeatl) Gillee Cilaal aany o g6 dpualyll Gl

Ol lilens Sl e il sally Jlaall gy

Ay e Uajliely Coially Culelall ClalinY dagall 80 ki

Oalalad) 4L 1A gl

Assall Jlee oy IS5 1Y) daliig aaants e 5)3Y) xd

Ssaaal) Ayl ylall galic aal asl gpiull jeaiall el Gl

agdlysise Cail e oY) sl pain e dussial) (il

Slesall Sl e Wysn Janis dswisall Jala Jaall 558 0 sS

gl olad) L ls Vsl (58 snid agudl il sall

alFN g BaLAl taqld) ) ganal)

Basa Omend ) (0% Lae Bagall Aol )13 Leelall 0L 3 sal) dusgall (aiadd

Jealeasldl
s35a Opend ) (535 Las Ainglly cplelall aida gl Lia)ll (36 sl o
Jelaadldl

Sl Calaal (aanl Cplalal) (ool due ) jaeaiy slaY) Jead

S pgianbua g Cplalad)l bl cal e WL B )laY) o g

Soslelal) e S8l e 50008 agleat Gld Ciliia () oShiay dusgall 1g yund




