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 شكر كممة
 

 وَعَلَى   بِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ قاَلَ رَ  ﴿ الله تعال :قال 
  ﴾ وَالِدَيَّ وأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ  

 19سورة النمل الآية                                                        
 أنار لنا ننحمد الله و نشكره عمى توفيقو لنا في إنجاز ىذا العمل فيو م

  توفيقنا إلا بالله سبحانو الطريق وسدد لنا خطانا ، وما
 أستاذنا  المشرفكما نسدي كل التقدير والشكر الجزيل للأستاذ 

 " د .  زيد أيمنالدكتور: "  الفاضل
  نية خلال عمميةمن أجمنا من جيود مض لتوبذ فنحن نقدر كل ما 

 .الإشراف وتقديم التوجييات القيمة فمك منا كل الثناء والعرفان 
 و نتقدم كذلك. بالشكر الى لجنة المناقشة عمى قبوليم مناقشة ىذا العمل 

 كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساىم في ىذا البحث من قريب أو من بعيد
 . بقول أو عمل ، أو كممة طيبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 إىداء عام        
 

 إلى الذين كانا ولا زالا الركيزة المثمى
 والراية الأعمى في مسيرتنا منذ الولادة

 الأم الغالية والأب الكريم  
 إلى الإخوة والأخوات    

 العائمة الكريمةوكل            
 إلى كل الأىل والأحباب



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مقدمة



   مقدمة 

 ~ أ ~ 

 
 الذي الإلكترونية الخدمات نظاـ تبني ىمع يشجع عالميا ايتوج الإلكترونية الإدارة نحو التحوؿ أصبح

 في والدقة الوضوحو  النجاح رصف مف كثير ايإعطائك العمومية المؤسسات ىمع تاالتغير  مف ةمجم وعن نتج
 وفي العمومية، المؤسسات ايتقدم التي الخدمات في نوعية ةمنق يمثؿ وبالتالي ،المعاملبت وانجاز الخدمات تقديـ

 تحديات يتواج كما القطاعات بعض في نجاحات عرفت تاالمبادر  مف ةمبجم ئريةاالجز  الدولة قامت الصدد ذاى
 المانعة والمعوقات الصعوبات عف الكشؼ بغية البحث مف يدالمز  بميتط ما وىو  أخرى قطاعات في وصعوبات

 . العمومية المؤسسات في الإلكترونية الخدمات نحو التحوؿ تحقيؽ مف
 الخدمة تقديـ الإداري العمؿ مجاؿ في الديناميكي التحوؿ مف نوعا العمومية ئريةاالجز  المؤسسات وتعيش

 يحتـ مما التحديات مف جممة اليوـ، ئريةاالجز  العمومية مؤسساتال إدارة تواجو التحوؿ، ليذا ونتيجة لممتعامميف
 الأمر الإلكترونية، الإدارة أسموب مف القصوى والاستفادة المعمومات بعصر المحاؽ مف لتتمكف مواجيتيا عمييا
 أساسية دةقاع ببناء ليا يسمح ما وفؽ الإدارية ءاتيااإجر  وتكييؼ أنظمتيا، ىيكمة بإعادة تار داالإ تمؾ ألزـ الذي
 الأداء مستوى تحسيف شأنيا مف والتي العمومية المؤسسة في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ متطمبات مع تتوافؽ
 إلى حاجة في العمومية المؤسسات إدارة أف نرى وعميو الإدارية، كفاءتيا مف والرفع المواطف مف الإدارة وتقريب
 تسعى التي الأىداؼ الوصوؿ في تساعدىا التي الحديثة داريةالإ الأساليب باعتماد عمميا طرؽ في النظر إعادة
 .إلييا

الجماعات  يعتبر مشروع الإدارة الإلكترونية مف أكبر المشاريع التي أثبتت نجاحيا عمى مستوى
في أداء الجياز  الارتقاءعمى  الإقميمية، لما حققتو مف قفزة نوعية في مجاؿ الخدمة العمومية المحمية، ممّا ساعد

الخدمة المقدّمة لو، والذي يعتبر اليدؼ الأساسي في  داري المحمي، بغرض إرضاء المواطف في جودة ونوعيةالإ
المحمية في تحسيف الخدمات الإدارية بصورة أكثر مرونة ودقة دوف أي  تجسيده، إذ ساىمت الإدارة الإلكترونية

اتية والشبكات إلكترونية ذات جودة عالية التي الإدارة الإلكترونية المحمية عمى نظـ معموم تكاليؼ، حيث تعتمد
 في تطوير العمميات الإدارية المحمية. تساىـ

تضمف تحقيقو خاصة مع تعدد مزاياه ونجاح مشروع الإدارة الالكترونية لابد مف عدة متطمبات 
ي تعتبر مف أىـ كاختصار الجيد والوقت والتكمفة، كما وأنو لابد مف ضماف أمف وسرية المعمومات والبيانات الت

 المخاطر التي يمكف أف تعرقؿ وتيدد عمؿ الإدارات والمؤسسات.
وفي ىذا السياؽ تعتبر وزارة الداخمية والجماعات المحمية مف الوزارات السباقة في احتضاف مشروع " 

طريؽ نحو " بفتحيا بوابة المواطف الالكترونية وتقديـ الخدمات عف بعد، غير أف ال 2013الحكومة الالكترونية 
 تطبيؽ ىذا المشروع في أجالو واجو عقبات مادية وصعوبات متعددة.
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 شكالية: الإأولا: 

دارات ىياكؿ مستوى عمى الإلكترونية الإدارة تطبيؽ يحققو مما انطلبقا الجزائر  في المحمية الجماعات وا 
 وزارة الداخمية شرعت باستمرار، غيرةوالمت المستجدة الظروؼ حتمية وأماـ بالإيجاب، عمييا تعود ونتائج مزايا مف

 عبر الوثائؽ البيومترية وتعميميا بإصدار تدريجية، بصفة الإلكترونية مشاريعيا تطبيؽ في المحمية والجماعات
 يال فكا التي الإدارية الييئات فم ولاية المسيمةوحمام الضمعة عين الحجل  تيوبمدي ،فطالو  بمديات مختمؼ
 يةمالمح الإدارة ايدتيش التي الإلكترونية التطبيقيةوفي ضوء ىذه التطورات  اقعي،و ال التجسيد ذاى فم نصيب
 .الوطف دياتمبمنيا  خاصة

ونظرا لأىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في المؤسسات العمومية وما نتج عنو مف تحسف الخدمة 
، ومنو يمكف أف  ية في الجماعات المحميةواقع تطبيق الإدارة الإلكترونالعمومية ارتأينا في دراستنا ىذه لمعرفة 

 نطرح الإشكالية التالية :
  الحالة  بمصمحةببمديتي عين الحجل وحمام الضمعة تطبيق الإدارة الإلكترونية  مدىما

 ؟ موظفييامن وجية نظر البيومترية الإلكترونية الوثائق المدنية و 
 ية التالية :التساؤلات الفرع فة ممالرئيسي جم التساؤؿا ىذ فع وتتفرع

إلى أي مدى يتم تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال البعد التكنولوجي والتقني بمصمحة الحالة المدنية  .1
 ؟موظفييا نظر عينة من والوثائق البيومترية من وجية

إلى أي مدى يتم تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال البعد البشري بمصمحة الحالة المدنية والوثائق  .2
 من وجية نظر عينة من موظفييا؟مترية البيو 

إلى أي مدى يتم تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال البعد الإداري بمصمحة الحالة المدنية والوثائق  .3
 من وجية نظر عينة من موظفييا؟البيومترية 

الوثائق إلى أي مدى يتم تطبيق الإدارة الالكترونية من خلال البعد القانوني بمصمحة الحالة المدنية و  .4
 من وجية نظر عينة من موظفييا؟البيومترية 

 فرضيات البحث :ثانيا: 
 :والمتعمقة بالجانب التطبيقي الفرضيات التاليةالبحث والأسئمة الفرعية تـ صياغة إشكالية للئجابة عمى 
ظر دارة الالكترونية ببمديتي حمام الضمعة وعين الحجل من وجية نىناك تطبيق للإ: الفرضية الرئيسية

 . عينة من موظفييا بمصمحة الحالة المدنية والمصالح البيومترية
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 الفرضيات الفرعية: 
لإدارة الالكترونية من خلال بعدىا التكنولوجي والتقني ببمديتي عين الحجل وحمام الضمعة لتطبيق  يوجد .1

 بمستوى نسبي بمصمحة الحالة المدنية والوثائق البيومترية
لكترونية من خلال بعدىا البشري ببمديتي عين الحجل وحمام الضمعة بمصمحة يوجد تطبيق للإدارة الا  .2

   بمستوى نسبي الحالة المدنية والوثائق البيومترية
لإدارة الالكترونية من خلال بعدىا الإداري ببمديتي عين الحجل وحمام الضمعة بمصمحة تطبيق ل يوجد .3

   بمستوى نسبي الحالة المدنية والوثائق البيومترية
لإدارة الالكترونية من خلال بعدىا القانوني  ببمديتي عين الحجل وحمام الضمعة  بمصمحة ليوجد تطبيق  .4

   بمستوى نسبي يةالحالة المدنية والوثائق البيومتر 
 ثالثا : أىمية الدراسة:

كوف  مف بالغة، أىمية المحمية الجماعات أداء بتطوير وعلبقتو الإلكترونية الإدارة موضوع يكتسي
 بجيودىا وبالتالي والنيوض المحمية الجماعات أداء تحسيف أساس ىو الإلكترونية العمومية الخدمة نحو التحوؿ
 :الآتية العناصر مف تأتي الموضوع ىذا فأىمية

  العشريف؛ القرف في ظير الذي الإلكترونية الإدارة موضوع حداثة -
  المحمية؛ الجماعات أداء طويربت وعلبقتو الإلكترونية الإدارة موضوع حوؿ الدراسات قمة -
  العامة؛ الخدمة عمى وتأثيراتو الموضوع ىذا محتوى وتبيف توضيح محاولة -
 بالتحولات لمحاؽ الإدارة خلبؿ مف لمواكبتيا الجزائر تسعى التي التطورات أىـ مف الإلكترونية الإدارة تعتبر -

 الإلكترونية الإدارة دور معرفة في دراستنا ةأىمي تكمف وبالتالي والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في اليائمة
 البيومترية؛ الوثائؽ في مصمحة

 إدارة أقرب وباعتبارىا الخدمة تقدـ باعتبارىا البمدية تكتسبيا التي الأىمية مف الدراسة أىمية تستمد كما -
ىذه  نتائج إفف ومنو والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا لتعميـ تسعى حيث عنيا الاستغناء يمكف ولا لممواطف،
 الإدارة. ليذه أىمية تمثؿ الدراسة

 : أىداف الدراسة:رابعا
يتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة في بياف واقع تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية 

لحؿ  ودورىا في تطوير وعصرنة إدارتيا، والتحقؽ مف الفرضيات التي قمنا بوضعيا، والوصوؿ إلى نتيجة معينة 
التساؤؿ الرئيسي لمدراسة ومعرفة الواقع الحقيقي لتطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية ببمديتي 
عيف الحجؿ وحماـ الضمعة عامة، ومصمحة الوثائؽ البيومترية عمى وجو خاص، بالإضافة إلى الأىداؼ الفرعية 

 التالية :
 الإلكترونية والجماعات المحمية والإلماـ  بجميع عناصر المفيوميف؛ التحديد الواضح والدقيؽ لمفيوـ الإدارة .1
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 بو المتعمقة النظرية الجوانب بكافة الإحاطة ومحاولة الإلكترونية الإدارة موضوع حوؿ الغموض إزالة .2
 الخدمات؛ تقديـ في ورىا ود الإلكترونية الإدارة مفيوـ عمى والتعرؼ

 لممؤسسة تقديـ الخدمات في وذلؾ المعمومات تكنولوجيا استخداـ خلبؿ مف الإلكترونية الإدارة أىمية إبراز .3
 المؤسسة؛ تقدميا التي الخدمات عمى والتعرؼ

 الخدمات تقديـ في واسياماتيا المحمية الجماعات في الإلكترونية الإدارة تكنولوجيا تطبيقات عمى التعرؼ .4
 المحمية؛

 بتطوير وعلبقتو الإلكترونية الإدارة بموضوع يتعمؽ مافي خاصة الحديثة البحوث في المكتبي الرصيد إثراء .5
 المحمية؛ الجماعات أداء

 بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة في الإلكترونية الإدارة واقع تطبيؽ تشخيص إلى الدراسة ىذه تسعى كما .6
 .بيا الخدمة أداء تحسيف في الإلكترونية الإدارة دور وبياف

ة والإدارية خاصة لمتحوؿ الإلكتروني لمجماعات المحمية في الجزائر، البحث في مختمؼ الأبعاد التشريعي .7
 وتقييـ مظاىر ىذا التطبيؽ؛

حصر أىداؼ الإدارة الإلكترونية التي تسعى إلى تحقيقيا مف خلبؿ تطبيقيا عمى مستوى الجماعات  .8
ليا خاصة  المحمية، وابراز مختمؼ الآثار التي يفترض ترتبيا بموجب تحقيؽ ىذه الأىداؼ المرسومة

 بمصمحة الوثائؽ البيومترية ببمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة؛
 رصد إيجابيات وسمبيات ومختمؼ معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية؛ .9

تمكف ىذه الدراسة مف التعرؼ عمى الطرؽ والإجراءات الجديدة والحديثة في كيفية استخراج الوثائؽ   .10
 متع بيا الوثائؽ .البيومترية والخصائص التقنية التي تت

 خامسا : مبررات اختيار الموضوع :
 :يمي فيما الموضوع ىذا تناوؿ مبررات أىـ تمخيص يمكف

 باعتبارىا ، العامة الخدمة وتطوير إصلبح بموضوع الشخصي منااىتماتتمثؿ في  والتي :الذاتية المبررات-
 أف لابد الدولة داخؿ تحديث أو تطوير يأ أف الباحث قناعة مف وانطلبقا الحكـ، بجودة النيوض مرتكز تمثؿ
 لإدارة تنشدىا ما ،وىذا الدولة بمؤسسات والمواطف الفرد علبقة وتحسيف إصلبح ومحوره ، موضوعو يكوف

 .والمواطف الدولة بيف العلبقة طبيعة في النظر إعادة إلى تيدؼ التي الإلكترونية
 توفر إلى إضافة ،الالكترونية الإدارة لموضوع لعمميةا القيمة مف الأخيرة ىذه وتنبع: الموضوعية المبررات-

 وىو تعنيو التي والأبحاث الدراسات ومحدودية الأكاديمي العممي الطرح مستوى عمى الموضوع في الجد عنصر
 .والتطبيقية النظرية جوانبو في الموضوع إثراء ومحاولة الاجتياد مف مزيدا الدارسيف أماـ ويفتح يشجع ما

 سات السابقة :: الدراسادسا
 الابتكار إدارة مخبر( مصطفى ورديف )تيارت خمدوف ابف جامعة( لطيفة كلاخي : لمباحثين دراسة 01..

 مستوى عمى الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات بعنواف ) بمعباس سيدي اليابس، الجيلبلي جامعة والتسويؽ،
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 صادرة اقتصادية دراسات مجمة في منشور مقاؿ عف عبارة وىي تيارت، بمدية حالة، دراسة المحمية، الجماعات
 .02، عدد  19مج:  2021 أوت 01 بتاريخ الجمفة، ولاية عاشور زياف جامعة عف

 مقر في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ متطمبات توفر مدى عمى التعرؼ مشكمة مف الدراسة ىذه انطمقت
 الإدارة لتطبيؽ تشريعية أمنية، بشرية، مالية، ية،إدار  تقنية متطمبات وجود اتيفرضيا أىـ ومف تيارت، بمدية

 الإدارة تطبيؽ لمتطمبات بالنسبة الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ ووجود تيارت، ببمدية الإلكترونية
 مدى عؿ التعرؼ الرئيسي ىدفيا.الخدمة وسنوات التعميمي المستوى السف، الجنس، متغير لكؿ تعزى.الإلكترونية

 عينة نظر وجية مف  )تيارت بمدية( المحمية الجماعات مستوى عمى الإلكترونية الإدارة تطبيؽ متطمبات توفر
 واستخدما المسح منيج عمى الباحثاف اعتمد حيث الوصفية الدراسات مف الدراسة ىاتو وتعتبر الموظفيف مف

  دراستيما أىداؼ لتحقيؽ كأداة الإستبياف
 اللبزمة المتطمبات عمى متفاوتة بنسب تتوفر تيارت بمدية أف:ياأىم النتائج من لجممة خمصت حيث

 توجد لا أنو كما والتقنية والمالية الإدارية المتطمبات عمى متوسطة بنسب تتوفر انيأ إذ الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ
 .الإلكترونية تطبيؽ متطمبات وبيف الديمغرافية المتغيرات بيف إحصائيا دالة علبقة
 سوسيولوجية دراسة وىي الجزائر في الإلكترونية الإدارة تحديات "بعنواف القادر عبد عبان :لمباحث ..دراسة02

 وعمؿ إدارة تخصص الاجتماع، عمـ في دكتوراه أطروحة عف عبارة وىي العاصمة، بالجزائر الكاليتوس لبمدية
  2016-2015 الجامعية السنة والاجتماعية، الإنسانية العموـ قسـ بسكرة، خيضر محمد بجامعة أنجزت

 الجزائر في الإلكترونية الإدارة تواجييا التي التحديات عمى التعرؼ مشكمة مف الدراسة ىذه انطمقت
 منيا وتنبثؽ الجزائر في الأخيرة ىذه تواجييا التي التحديات مف العديد ىناؾ أفّ  رئيسية فرضية عمى وتنطوي

 في كبيرة بدرجة تساىـ انيوأ الجزائر في الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ كبيرة إمكانية ىناؾ أفّ  :فرضيات فرعية
 عمى والتعرؼ ذلؾ في مساىمتيا درجة معرفة إلى الدراسة ىذه دؼتي الجزائر، في التقميدية الإدارة عصرنة
 الوصفي المنيج عمى الدراسة ىذه في الباحث اعتمد وقد الجزائرية البمديات تقدميا التي الإلكترونية الخدمات
 الإحصائي المنيج إلى بالإضافة القياسي، الاستخبار المقابمة ودليؿ الملبحظة بطاقة في تقنياتو وتتمثؿ

 في الإلكترونية الإدارة لتطبيؽ كبيرة إمكانية ىناؾ ليست :منيا من النتائج لجممة الأخير في وخمصت 
 البنية تفعيؿ في تساىـ أف انيشأ مف يالت والمالية والمادية البشرية الإمكانيات نقص إلى راجع وىذا الجزائر
 الجزائر في التقميدية الإدارة عصرنة في كبيرة بدرجة تساىـ الإلكترونية الإدارة وأفّ  الإلكترونية، للئدارة التحتية

 التحديات مف العديد ىناؾ وأيضا فييا، العمؿ وتيرة وتسريع فييا العامميف أداء وترقيةتيا خدما تحسيف خلبؿ مف
 البشرية التحديات:منيا التقميدية، الإدارة عصرنة في تساىـ حتى الجزائر في الإلكترونية الإدارة اجيياتو  التي

 رىينة زالت ولا التقميدي، العمؿ مخمفات مف تعاني الجزائرية الإدارة جعؿ مما والتقنية، والاجتماعية والتنظيمية
 .التقميدية الإجراءات
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 سةادر  – المحمية الجماعات في الإلكترونية الإدارة إرساء محاولةعنواف : ب ،بحار  الوافي لمباحث دراسة ..03
 الأعماؿ، إدارة :تخصص الماجستير، شيادة نيؿ لمتطمبات استكمالا مقدمة مذكرة – عيسى سيدي دائرة حالة
 .2015-2014 البويرة، ، أولحاج محند أكمي جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ كمية

 وسبؿ معوقاتيا وأىـ يةمالمح الجماعات في الإلكترونية الإدارة إرساء باتممتط ىـأ سةاالدر  تناولت قدل
مجابيتيا. ىدفت الدراسة إلى واقع الإدارة الالكترونية في دائرة سيدي عيسى مف خلبؿ معرفة مدى تطبيؽ 

ذ الاجراءات الخاصة بتحديث اليوية البرنامج الوزاري عمى مختمؼ مصالح الدائرة خاصة تمؾ المتعمقة بتنفي
 .الالكترونية والبيومترية

 العموـ القانونية  في الدكتوراه ادةيش لنيؿ مقدمة حةو أطر  خلبؿ فم سمية بيمول ايب قامت التي سةاالدر  ..04
 الإدارة دور": عنواف تحت 2017- 2018 ،سنة1 باتنة لخضر الحاج جامعة ية،ممح إدارة تخصص

 تطبيؽ آداه يالذ رو الد ىمع سةاالدر  ركزت قدو  ،" الجزائر في الاقميمية الجماعات أداء تفعيل في الإلكترونية
 في التطبيؽ ذاى مساىمة ىمد ماو  ئر،االجز  في يميةمالإق الجماعات وعصرنة تطوير في الالكترونية الإدارة
ارتيا  ومرافقيا العمومية، وىي طرؼ إد مف الإدارية الخدمات مستوى رفعو  ،الاقميمية الجماعات ىذه أداء تفعيؿ

، أما دراستنا ميةتتوافؽ مع دراستنا، غير أف نقطة الاختلبؼ تكمف في أف الدراسة شممت كؿ ىيئات القطاع الاقمي
 فقد أجريناىا بمصمحة مف مصالح بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة بولاية المسيمة

لكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحمية مع الإشارة بعنواف " الإدارة الا سايح فطيمةدراسة الباحثة ..05
، 2018إلى حالة الجزائر، مجمة نماء للبقتصاد والتجارة، العدد الرابع، المركز الجامعي، غميزاف، الجزائر، 

توصمت الباحثة إلى أف الخدمة العمومية تعد مف أىـ اىتمامات الدوؿ والحكومات الساعية لتقديـ أفضؿ 
إلى عصرنة وتحديث مستمر لمغدارة وتقريبيا مف المواطف، حيث يرتبط المواطف بعدة ت، وىذا ما يدفعيا الخدما

إدارات عمومية قصد قضاء حاجاتو والاستفادة مف الخدمات التي تقدميا، أي أف الإدارة تعمؿ عمى تنشيط 
مثؿ أسموبا إداريا متطورا لتقديـ الخدمات دارات العمومية، فالإدارة الالكترونية توتنظيـ العلبقة بيف المواطف والإ

لممواطف بحيث تيدؼ لرفع كفاءة الاداء الحكومي وترشيد الاتصاؿ العمومي واختصار الاجراءات الروتينية التي 
يعاني منيا المواطف وتوفير المعطيات والمعمومات بطريقة بسيطة للبستفادة مف التقدـ التكنولوجي والرقمي 

 وـ.الحاصؿ في عالـ الي
 : الدراسةمنيج :  سابعا

لمتعرؼ   وذلؾ التحميمي، والمنيج الوصفي المنيج استخدـ الدراسة ىذه مف المتوخاة الأىداؼ لتحقيؽ
 الأداء الإداري تحسيف في ودورىا المحمية الجماعات في تطبيقيا وواقع الإلكترونية، للئدارة النظرية الأسس عمى
 والييكؿ لبمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة تعريؼ وكذلؾ ليا التنظيمي ؿوالييك بالبمدية التعريؼ وكذلؾ فييا

 موضوعية. بطريقة دقيقة نتائج عمى والحصوؿ الموضوع تحميؿ ليما وكذلؾ التنظيمي
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 : حدود الدراسة:ثامنا
 واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات : اقتصرت ىذه الدراسة عمى معرفة الحدود الموضوعية

 مية المح
 الوثائق البيومترية بمديتي عين الحجل وحمام الحالة المدنية و  بمصمحة: تمت الدراسة الحدود المكانية

 الضمعة بالمسيمة.
 2024  سنة ماي شير أواخر غاية إلى أفريل شير مف الميدانية الدراسة : تمت الحدود الزمانية 

 : ىيكل الدراسة :تاسعا
 الإدارة حوؿ النظرية الجوانب دراسة عمى منيا الفصل الأول شمؿي حيث فصمين إلى الدراسة تقسيـ تـ
 .المحمية والجماعات الإلكترونية
ببمديتي عيف الحجؿ وحماـ  حالة دراسة خلبؿ مف التطبيقية لمدراسة خصص فقد الثاني الفصل أما 
 الإلكترونية للئدارة طبيقيات واقع عمى ؼو والوق الوثائؽ البيومترية الإلكترونيةالحالة المدنية و  حةمبمص الضمعة

 .كؿ جوانبيا مف المصمحة شيدتو الذي ومواطف التغيير
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 تمييد:

 دور حاصب تطبيقاتيا في اليائؿ والتوسع الرقمي العصر ىذا في الحديثة التكنولوجيا استخداـ انتشار مع
 .أدائيا رفع في فعالية كثرأ المؤسسات في خيرةىذه الأ

 الحديث العصر في التقنية الإنجازات ثمار مف تعد التي الإلكترونية بالإدارة سمىي ما ظيرت وعميو
 تنظيـ، تخطيط، مف الإدارية ومعاملبتيا عمالياأ جميع نجازإ في الأنترنت وشبكات الألي باستخداـ الحاسب

نجاز كؿ ،ورقابة توجيو  المشكلبت مف لعديدا ساىمت كما ،إلكترونية بطريقة لزبائف الخدمات وتقديـ الأعماؿ وا 
 .المعاملبت انجاز سرعة عف فضلب الخارجي أو سواء في محطيا الداخمي الإدارية

 إف التخمي عف الإدارة التقميدية والتوجو نحو تبني نظاـ الإدارة الإلكترونية أصبح ضرورة وحتمية لا مفر
مصطمح الإدارة الإلكترونية كنمط منيا عمى مستوى كافة التنظيمات المحمية والإدارات العمومية، وأف ظيػور 

متطور يعتمد عمى التقنيات التكنولوجيا في تطوير العمميات الإدارية اكسبيا مميزات نوعية تتجمى في  إداري
تقريب الإدارة مف المواطف وتحسيف مستوى الخدمة  بيدؼتوفير الوقت والجيد والتكمفة واختزاؿ المسافات 

 . المقدمة لو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 الإلكترونية للإدارة مفاىيمي مدخل                                                            الأول الفصل
 

 ~01 ~ 

  :الإلكترونيةالمبحث الأول: ماىية الإدارة 
يعتبر مفيوـ الإدارة الالكترونية مفيوما حديثا وىذا حسب ما تشير إليو أدبيات الفكر المعاصر الذي 
ييتـ بمظاىر التكنولوجيا الحديثة واستخداماتيا في مجاؿ العمؿ والتنظيمات الإدارية، وىذا ما سنتطرؽ إليو في 

 .ىذا المبحث  
 : المطمب الأول: مفيوم الإدارة الإلكترونية 

 والمختصيف الباحثيف مختمؼ قدميا التي ( e-management )  الإلكترونية للئدارة تعاريؼ تعددت 
 بعض ونعرض مختمفة بكممات ولكف عرفيا مف جميع عميو اجمع الذي والمضموف المعنى عف تخرج لا لكنيا

 التعريفات
 ونية: ..تعريف الإدارة الالكتر 1

     . الاتصاؿ وشبكات الحاسوب بيف الالتقاء عممية ىي :Electronic الإلكترونية..1.1
تعرؼ الإدارة الإلكترونية عمى أنيا تمؾ الجيود الإدارية التي تتضمف تبادؿ : الإدارة الإلكترونية..2.1

ضة عبر أجيزة الحاسوب، المعمومات وتقديـ الخدمات لممواطنيف، وقطاع الأعماؿ بسرعة عالية ، وتكمفة منخف
نرى أنو يرتكز عمى  ،مف خلبؿ ىذا التعريؼ (1).وشبكات الإنترنت مع ضماف سرية أمف المعمومات المتناقمة
دارة المعمومات مف حيث أىميتيا ،  الإلكترونية وليست  الاتصاؿ عمى تقنيات والاعتمادالجانب المعموماتي، وا 

الدكتور العمري  ا تراىف عميو الإدارات التقنية ويتوافؽ مع ىذا الطرحالورقية، وأيضا السرعة في الإنجاز وىو م
الأعماؿ  في كتابو" : المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية " حيث يعرفيا عمى أنيا " تحويؿ

رونية تنفذ بسرعة عالية والخدمات الإدارية التقميدية والإجراءات الطويمة والمعقدة باستخداـ الورؽ إلى أعماؿ إلكت
  (2) متناىية." ودقة

 "مفاىيـ، الخصائص، المتطمباتفي كتابو " الإدارة الإلكترونية: ال حسن محمود الحسنويعرفيا الدكتور 
إلى الإدارات شخصيا  للبنتقاؿعمى أنيا: " إنجاز الخدمات العامة عبر شبكة الإنترنت، دوف أف يضطر العملبء 

عمى  نجم عبود نجمويعرفيا الدكتور  (3)ا يتوافؽ مف إىدار لموقت والجيد والطاقات." معاملبت مع م لإنجاز
التخطيط والتوجيو  " العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للئنترنت وشبكات الأعماؿ في :أنيا

  (4)ؽ أىدافيا." والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية لمشركة والآخريف بدوف حدود مف أجؿ تحقي
                                                           

الحكومة الإلكترونية : الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بدول مجمس بساـ عبد العزيز الحمادي، وليد بف سميماف الحمضي ،  1-
 .03، ص  2003، معيد الإدارة العامة ، الرياض ،  ميج العربيةالتعاون لدول الخ

 العامة المؤسسة عمى مسحية دراسة : الإلكترونية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطمبات ،" العمري معلب بف سعيد -2
 .16 ص ، 2003 ، الرياض ،الأمنية نايؼ لمعموـ جامعة ، ماجيستير رسالة ، "لمموانئ

 .41 ص ، 2011عماف، ،والتوزيع لمنشر ، الوراؽالمتطمبات الخصائص، المفاىيم،: الإلكترونية الإدارة الحسف، محمود حسيف-3
عماف، ، دار اليازوردي العممية لمنشر والتوزيع ،الوظائف المجالات الاستراتيجيةالإدارة والمعرفة الإلكترونية : نجـ عبود نجـ،  -4

 .58، ص 2004
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مف خلبؿ ىذا التعريؼ حاوؿ الدكتور نجـ عبود نجـ توضيح وشرح الإدارة الإلكترونية، عمى أنيا تشمؿ 
إلا أنيا تتميز بقد رتيا عمى تخميؽ المعرفة ، مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة ، وتقييـ وتحفيز جميع مكونات الإدارة

 الأىداؼ. بصورة مستمرة وتوظفيا مف أجؿ تحقيؽ
   :لمطمب الثاني: أىداف وأىمية الإدارة الالكترونيةا

 : أولا: أىداف الإدارة الالكترونية
 المؤسسة وفعالية كفاءة زيادة في تنصب وكميا جداً، عديدة الإلكترونية الإدارة أىداؼ أف إلى نشير أف يمكف

   ، وسنوجزىا في ما يمي:أخرى جية مف التكاليؼ وتخفيض جية مف

 عف طريؽ تجاوز الأخطاء التي قد يقع فييا الموظؼ عند قيامو بعممو  خدمات:تحسين مستوى ال
 .  وخصوصا بما يتعمؽ بالمؤسسات الإدارية

  وذلؾ مف خلبؿ التقميؿ مف البيروقراطية في الإدارة واختصار مراحؿ  من التعقيدات الإدارية:التقميل
فيؼ الأعباء عمى المواطنيف وتخفيض الجيد وبالتالي تخ ،المعاملبت، والتقميؿ مف الرزـ الورقية إنجاز

 (1).إنجاز المعاملبت والوقت والتكاليؼ في

 وذلؾ مف خلبؿ إمكانية حصوؿ الأفراد عمى المعمومات والبيانات التي تمزميـ التكاليف:  تخفيض
 لمحصوؿ عمى خدمة معينة عف طريؽ شبكة الانترنيت دوف أف يكمؼ نفسو مراجعة الإدارة.  

 ساعة وطيمة أياـ الأسبوع بما في ذلؾ  24ات لدى المستفيديف بصورة مرضية وفي خلبؿ تقديـ الخدم
 العطؿ الأسبوعية.  

   .تطوير عمميات الإدارة وتعزيز فعاليتيا في خدمة أىداؼ المنظمة 
 .(2)تدعيـ الشفافية والعمؿ في وضوح تاـ، مما يضفي المصداقية عمى الأعماؿ الإدارية  
 القرارات الإدارية عف طريؽ توفير البيانات والمعمومات وربطيا بمراكز اتخاذ القرار مف  تقميؿ معوقات اتخاذ

  (3)خلبؿ استخداـ تقنية المعمومات الإدارية. 
  جؿ تقديـ الخدمات الراقية لممتعامؿ معيا، فيي أإف الإدارة الإلكترونية تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ مسطرة مف

   إدارة تمغي عامؿ المكاف والزماف.
 دؼ إلى إلغاء البيروقراطية وحذؼ نظاـ الأرشيؼ والانتقاؿ إلى عصر الرقمنة والتطور في العمؿ تي

 الإداري.  
   .إتاحة الفرصة أماـ الموظفيف لمنقاش والترابط وتبادؿ الأفكار والآراء عبر شبكة الانترنيت 

                                                           

أثر تطبيق الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دراسة متأصمة في شأن الإدارة الالكترونية، ي، أحمد بف عيشاو  -1
 .   289، ص2008 ، مصر ،1، دار الفكر الجامعي، طالتنظيم، بناء، الأىداف، المعوقات ،الحمول

 .  291، ص المرجع السابقاحمد بف عيشاوي،  -2
، مذكرة متطمبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارة الالكترونية في المدارس الحكوميةالخميفة بف صالح خميفة المسعود، 3-

 .  31، ص2008ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أـ القرى، كمية التربية، قسـ الإدارة التربوية والتخطيط، السعودية ،
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 ؿ تطبيقيا عمى جوطرحيا مف أفكار والطرؽ الحديثة اعتماد الموظفيف عمى شبكة الانترنيت في جمب الأ
 رض الواقع.  أ
  اية الأمر إلى انجاز كافة المياـ والوظائؼ بدتطوير نظاـ العمؿ بالأقساـ المختمفة الأمر الذي يؤدي في

  (1)المطموب أدائيا في الوقت المحدد ليا.
ضافة لما سبؽ نقوؿ أف اليدؼ مف الإدارة الإلكترونية ىو إعطاء نفس جديد لمب       حتى تتمكف مف  مديةوا 
 تضفي عمى العمؿ الإداري السرعة والدقة والشفافية .   نياخدمات جيدة ومرضية إلى حد ما لممواطف مف شأ تقديـ

  ثانيا: أىمية الإدارة الالكترونية:
ازدادت أىمية الإدارة الإلكترونية وأصبحت جزءا مف واقع الحياة البشرية وتغيرت أساليب العمؿ في 

ف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحمية بالشكؿ  واستخداـف خلبليا المؤسسات م تكنولوجيا جديدة، وا 
الصحيح والمتدرج لو أثر ايجابي، ويشمؿ ىذا الأثر سرعة انجاز المعاملبت وتوحيد وتبسيط إجراءات العمؿ، 

تاحة  افة إلى ضماف جودة العمؿ عمييا لممصرح ليـ إض الاطلبعوالمساىمة في امف المعمومات وحفظيا وا 
 ومواكبة التطور. 

 وتتمثؿ أىميتيا فيما يمي:  

عمى تحسيف الخدمات وتبسيط فالإدارة الإلكترونية تعمؿ  ،الحكومية المؤسسةتحسيف مستوى أداء  -1
   .مستوى إجراءاتيا بأقؿ وقت وأعمى

لداخمية مف أي مكاف قد المرونة في عمؿ الموظفيف بحيث يمكف لمموظفيف سيولة الدخوؿ إلى الشبكة ا -2
  (2) مما قمؿ الجيد والتكمفة في أداء الأعماؿ. ،يتواجد فيو والقياـ بعمميـ في أي وقت ومكاف يريدونو

 نجاز الأعماؿ .  إتسيؿ طرؽ الاتصاؿ والتواصؿ بيف دوائر وأقساـ التنظيـ وخارجو والدقة والوضوح في  -3
سييؿ وصوؿ التعميمات والمعاملبت الإدارية تقديـ الخدمات لممواطنيف بصورة أفضؿ وسريعة وت -4

 لمموظفيف والمواطنيف عمى حد سواء.  
يؤدي تطبيؽ الإدارة الإلكترونية إلى تحويؿ الأيادي العاممة الزائدة إلى أيادي ليا دور أساسي في تنفيذ  -5

 ىذه الإدارة عف طريؽ إعادة التأىيؿ لفرص تواكب التطورات الجديدة.  
في مواكبة التطور النوعي والكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ  أيضا ة الإلكترونيةأىمية الإدار  وتتضح

تقنيات ونظـ المعمومات، بحيث يمكف تسميتيا بالثورة المعموماتية المثمرة أو ثورة تكنولوجيا المعمومات 
ت القرف الواحد نوعا مف الاستجابة القوية لتحدياوالاتصالات الدائمة، فضلب عف ذلؾ تمثؿ الإدارة الإلكترونية 

 والعشروف.  

                                                           

  ،  28/01/2024ماىيتيا، أىدافيا، أىميتيا، تاريخ الزيارة، بحث عف الإدارة الالكترونية، مفيوميا، موقع الكتروني -1
www.starshams.com 

 .  30، صمرجع سابقخميفة بف صالح بف خميفة المسعود،  - 2
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 :  المطمب الثالث: خصائص الإدارة الالكترونية

 الأعماؿ بتحويؿ يقوـ " نظاـ :أنيا عمى استنتاج يمكننا التعاريؼ السابقة للئدارة الالكترونية خلبؿ مف  
 أعمى إلى الوصوؿ ىدفيا والاتصالات المعمومات شبكات و الحاسوب باستخداـ أعماؿ إلكترونية إلى الورقية
 . "الخدمات تقديـ في ممكف جيد والإتقاف، وبأقؿ والسرعة الشفافية درجات

 عمى الإدارة الإلكترونية في والاتصاؿ لممعمومات الحديثة التقنيات أف نستنتج ذكره سبؽ ما كؿ ومف 
 مف أىميا ما يمي:  نذكر  الخصائص مف بمجموعة تتميز جعميا تنوعيا اختلبؼ

 الانتقاؿخلبؿ إنجاز المعاملبت الإدارية إلكترونيا، يمكف توفير الوقت الضائع في  مف سرعة الإنجاز: -1
الدور وقياـ الموظؼ بالتحقؽ مف شروط الخدمة المطموبة  انتظارالإدارة والبحث عف الموظؼ المكمؼ،  إلى مقر

الذي يستيمكو المواطف  وانجاز المعاممة يدويا...الخ، فمف خلبؿ نظاـ الإدارة الإلكترونية يمكف تقميؿ الوقت
لمحصوؿ عمى المعمومات مف الأجيزة الإدارية، ويعتبر البريد الالكتروني مثالا واضحا حوؿ سرعة الانجاز 

  (1)الالكتروني.
تحتاج إقامة نظاـ الإدارة الإلكترونية في البداية إلى مبالغ غير يسيرة تنفؽ في  تخفيض التكاليف: -2

لبرامج وتدريب العامميف، تقميؿ عدد الموظفيف المطموبيف لمعمؿ في الإدارة، شراء الأجيزة والمعدات، إعداد ا
اختصار الإجراءات ومراحؿ العمؿ، فضلب عف التخفيض أو الاستغناء عف كميات الأوراؽ والأدوات المكتبية 

 المستخدمة في أداء الخدمات.  
البيروقراطية بمفيوميا البغيض يمكف نظاـ الإدارة الإلكترونية مف القضاء عمى تبسيط الإجراءات:  -3

وليست مجرد وسيمة لإدراؾ  ،اتيوالنظر إلييا كما لو كانت غاية في ذا ،المبني عمى شدة التمسؾ بالإجراءات
وكذا التخمص مف نتائجيا السيئة المؤدية إلى إىدار الجيد، الوقت والماؿ، وعرقمة أصحاب  ،أىداؼ الإدارة

  (2)المصمحة.
عندما تتـ المعاملبت بطريقة الكترونية دوف اتصاؿ مباشر بيف المواطف والموظؼ  الشفافية الإدارية: -4

المختص فلب يكوف ىناؾ مجاؿ لمرشوة أو تلبعب الموظفيف وسوء معاممتيـ، وفي ذلؾ مكافحة لمفساد الوظيفي 
يقا مف خلبؿ تجنبو وجرائـ العمؿ، بالإضافة إلى الانجاز الالكتروني لا يتـ أماـ المواطنيف، مما يجعمو أيسر تحق

لمشكلبت المواجية المباشرة مع أصحاب الشأف وطالبي الخدمة، خاصة مف ذوي الوعي المنخفض مف 
  (3)الناس.

                                                           

 http//www.arablawinfo.com/reasearches 27، صالحكومة الالكترونية والمرفق العامماجد راغب الحمو،  -1
-AR/156.doc 

، مذكرة لنيؿ دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعاشور عبد الكريـ، -2
شيادة الماجيستر ،تخصص الديمقراطية والرشادة، قسـ العموـ السياسية والعلبقات الدولية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 

 .  18، ص2009/2010منتوري، قسنطينة ،
 .  47، ص المرجع نفسوعاشور عبد الكريّـ ،  -3
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يتضح مما سبؽ أف خصائص الإدارة الإلكترونية في البمدية تتمثؿ في الاستعماؿ الأمثؿ لتكنولوجيا       

ديـ مختمؼ الخدمات، تحقيؽ أداء أمثؿ وخدمة ذات فعالية في الإعلبـ والاتصاؿ خدمة وتوظيفا، الشفافية في تق
 التعامؿ السرعة في تقديـ الخدمة لممواطف، سيولة الإجراءات وتبسيط تنظيميا .   

   :المطمب الرابع: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية
 عمؿ إلى العادي الإداري عمؿال تحويؿ إلى تيدؼ متفاعمة و متكاممة منظومة الإلكترونية الإدارة تعتبر     

 مف متكامؿ ونظاـ معقدة وعمميات عامة أساسية عناصر عمى بالاعتماد قوية معموماتية نظـ حديث باستخداـ إداري

 . غيرىا و والبشرية التشريعية و المالية و والمعموماتية التقنية المكونات
ات والأساليب والإجراءات واليياكؿ والتشريعات تمثؿ الإدارة الإلكترونية تحولا شاملب في المفاىيـ والنظري 

تقوـ عمييا الإدارة التقميدية، وىي عممية معقدة ونظاـ متكامؿ مف المكونات التقنية والمعموماتية والتشريعية  التي
والبشرية والمالية والبيئية وغيرىا، وبالتالي لابد مف توافر متطمبات عديدة ومتكاممة لتطبيؽ مفيوـ الإدارة 

خراجو إلى حيز الواقع.الإ    (1)لكترونية وا 

 ومف أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ما يمي:  

 : أولا: المتطمبات الإدارية
واضحة بما  استراتيجيةأف المشروعات أيا  كاف نوعيا وحجميا تحتاج لوجود  (2)"الغوطي إبراىيمذكر "

 .  يتلبءـ مع طبيعة المشروع وطبيعة البيئة المحيطة 
إلى ضرورة وجود قيادات إدارية الكترونية تتعامؿ بكفاءة وفعالية مع  (3)سعد غالب"أياسين ويشير "     

عادة ىندسة الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة، لذا  الابتكارا عمى تيتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، مع قدر  وا 
 ديد مف المتطمبات الإدارية منيا:  فإف لتطبيؽ مشروع الإدارة الإلكترونية ينبغي توافر الع

 تحديد أىداؼ وغايات الإدارة بشكؿ واضح.   -1
 التخطيط الفعاؿ لاحتياجات النظاـ.   -2
 مشاركة الإدارات الرئيسية في المنظمة في الإعداد والتصميـ لمنظاـ   -3
 الرقابة والمتابعة المستمرة عمى كافة عناصر نظاـ المعمومات.    -4

                                                           

، 2002، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ،المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونيةسعيد بف معلب العمري،  -1
  . 77ص

، رسالة ي الوزارات الفمسطينيةمتطمبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونية من وجية نظر الإدارة العميا فإبراىيـ الغوطي،  -2
 .   40، ص2007ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، غزة ،

، المكتبة العصرية، المنصورة، جميورية مصر أفاق الحاضر وتطمعات المستقبل، الإدارة الالكترونيةغنيـ احمد محمد،  -3
 .  348-347صص ، 2004العربية ،
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شاممة متكاممة، تتوفر عمى  استراتيجيةالمتطمبات الإدارية في البمدية تتمثؿ في وضع مما سبؽ نرى أف       
كؿ العناصر المؤثرة في صنع إدارة الكترونية فاعمة، وتتمثؿ في التخطيط والمتابعة والتنفيذ، فاليدؼ الواضح 

كاثؼ جيود كؿ الكفاءات  الذي تـ الإعداد لو جيدا وتتـ العناية بو باستمرار لا بد أف يصيب غايتو خاصة بت
 والوسائؿ المتاحة .  

 : ثانيا: المتطمبات التقنية
إف ىذا المتطمب يشكؿ حجر الأساس لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، حيث  1))"الرؤوفعامر عبد يذكر "

مع ضماف  ،ويتـ مف خلبليا تمثيؿ المعمومات ونقميا إلكترونيا ،تمثؿ الأجيزة والتقنيات اللبزمة لإنجاح المشروع
 سريتيا ودقتيا وتنفيذ المعاملبت والخدمات عف بعد باستخداـ الالكترونية.  

أف توفير البنية التحتية مف تكنولوجيا معمومات واتصالات وتوفير  (2) "العوالمة نائل عبد الحفيظ ويذكر "      
تاحتيا  أوسع نطاؽ ممكف مف متطمبات  عمى للبستخداـالأجيزة والمعدات والبرامج ومصادر المعرفة الملبئمة وا 

 نجاح تطبيؽ الإدارة الالكترونية.  
ا تطبيؽ إدارة الكترونية ذات فعالية تتوفر في أي بمدية  والتي مف شأني إف المتطمبات التقنية التي يجب أف     

وسة والبرامج تتمثؿ في وجود التجييزات المختمفة والمعدات الكافية  والمعارؼ الصحيحة والسميمة  والمدر  نيافإ
 ذات الدقة  والكفاءة العالية. 

  :المتطمبات البشرية ثالثا:
تتطمب الإدارة الإلكترونية وجود كوادر بشرية تمتمؾ القدرة عمى تشغيؿ أدوات الإدارة الإلكترونية ، 
مكانيات خاصة ، فضلب عف وجود الشروط  ويرتبط ذلؾ بوجود فريؽ عمؿ متكامؿ ومؤىؿ تتوافر فيو سمات وا 
الأساسية في التعييف في الوظائؼ، مثؿ الخبرة المعموماتية التي تسيؿ وتكسب القدرة عمى العمؿ مع أحدث 
التطورات في مجاؿ التقنية والتكنولوجيا المعموماتية والرقمية، وقد أصبح الاىتماـ بالعنصر البشري يتجاوز مرحمة 

   سد فجوة نقص المعمومات.الاختبار والتدريب إلى وجود مراكز أبحاث متخصصة تسيـ في 
إف العنصر البشري يعتبر مف أىـ الموارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ  (3)"غنيم احمد محمدذكر "       

النجاح في أي مشروع وفي أي منظمة، لذلؾ يعتبر العنصر البشري ذو أىمية بالغة في تطبيؽ الإدارة 
لمواكبة التطور التكنولوجي  باستمرارمواصمة تدربييا وتنميتيا الإلكترونية وعميو يجب توفير العناصر المؤىمة و 

   بكافة أبعاده.

إف نجاح الإدارة الإلكترونية في البمدية مرىوف بوجود  كفاءات بشرية تتقف العمؿ بالوسائؿ الحديثة و تتقف       
ممية كميا، إذ بو تتضح المعالـ  التعامؿ مع مختمؼ العمميات الإلكترونية باحترافية، فالعامؿ البشري ىو جوىر الع

 وبو نصؿ لمنتائج المرجوة مف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.   

                                                           

 .   85ص ،2007 ، والتوزيع لمنشر السحاب دار ،القاىرة ،معاصرة نماذج ،ةالإلكتروني الإدارة طارؽ، عامر الرؤوؼ عبد -1
    284، ص 2000، 1، مجمة دراسات ،الجامعة الأردنية، العددالحكومة الالكترونية لمموارد البشريةنائؿ عبد الحافظ العوالمة، -2
 .   347، 348صص ، مرجع سابقغنيـ محمد احمد،  -3
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 : رابعا: المتطمبات الأمنية
 أمف عمى الحفاظ فمف الضروري المؤسسات، في الإلكتروني العمؿ معضلبت أىـ مف المعمومات أمف يعتبر

متطمبات  تنفيذ أجؿ مف إلكترونيا عمييا المعالجة والنقؿ إجراءات وتطبيؽ حفظيا يجري التي والوثائؽ المعمومات
 . الإنترنت شبكة استخداـ عمى السمبية وتقميص التأثيرات المعمومات تحقيؽ أجؿ ومف العمؿ

إنو عمى الرغـ مف كؿ ما يقدمو عصر المعموماتية في الوقت الحاضر مف امتيازات وخدمات، إلا أف 
، وتتضمف ىذه السرية عدة محاور متنوعة، منيا التكامؿ توفير ىناؾ تحديات تواجو سرية المعمومات

   (1).مف المعموماتأريخ دخوؿ أي شخص إلى المعمومات و المعمومات، معرفة تا

ومف المتطمبات الأمنية التي تتطمبيا الإدارة الإلكترونية لتحقيؽ امف المعمومات وتقميص التأثيرات السمبية     
 نذكر ما يمي:  لاستخداـ شبكة الانترنيت 

  وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمومات بما فييا خدمة الانترنيت. 
 والخاص. العاـ القطاعيف أجيزة تعاوف يضمف بحيث المعمومات لأمف وشاممة عامة استراتيجية تبني  
 ت وضع القوانيف والموائح التنظيمية والعقوبات الأمنية التي تحد مف السطو الالكتروني وانتياكا

المعمومات في الإدارة الإلكترونية وتوفير أدوات تشفير البرمجيات الحديثة لممحافظة عمى  خصوصية
الخصوصية وخاصة في البرمجيات المتعمقة بخدمات الانترنيت لتمكيف المستخدـ المحافظة عمى سرية شخصيتو 

 (2)وتعاملبتو عبر الشبكة.

اصة فيما تعمؽ بسرية العمؿ الإداري وسرية الوثائؽ إف المتطمبات الأمنية في أي بمدية ميمة جدا، خ
والمعمومات والتعاملبت وذلؾ مف خلبؿ توفير واختيار المعدات والبرامج  والأنظمة اللبزمة التي تتميز بالأماف 
والدقة  وترتبط المتطمبات الأمنية كذلؾ بوجود موظفيف ذو تكويف متخصص  ومستمر عمى الدواـ في مجاؿ 

ة كؿ جديد لتوظيفو  كترونية فالتكنولوجيا تتطور كؿ يوـ  وىي ليست ثابتة، لذلؾ يجب مواكبة ومساير الإدارة الإل
 والعمؿ بو. 

   :المتطمبات المادية خامسا:

ىناؾ ضرورة لوجود متطمبات مادية تختمؼ في نوعيا وحجميا عف المتطمبات المادية اللبزمة لتطبيؽ    
  (3).نظاـ وأساليب الإدارة الالكترونية

 
 
 
 

                                                           

، مجمة المحاسبة والإدارة ثر التيديدات الأمنية في ضوء تطبيق الحكومة الالكترونيةأالربيحات، صلبح الديف الييتي  و  -1
 .  84، ص 2005 ،65والتاميف، كمية التجارة، جامعة القاىرة، العدد

 .   78، صمرجع سابقسعيد بف معلب العمري،  -2
 .   348، صمرجع سابقغنيـ أحمد محمد،  -3
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    ومن أىم المتطمبات المادية لتطبيق الإدارة الالكترونية:  

 لأولويات ارصد المخططات الكافية مما يقتضي إعادة النظر في نظاـ ، التخطيط المالي الرشيد
  (1).وتوفير الأمواؿ الكافية لإجراء التحوؿ المطموب

يراعي عدة متطمبات لتتـ العممية بشكؿ يحقؽ  وبشكؿ عاـ فإف مشروع الإدارة الإلكترونية يجب أف      
 الأىداؼ المرجوة إذ يمكف تمخيصيا في النقاط الآتية:  

  :إذ أف الإدارة الإلكترونية تتطمب وجود مستوى مناسب إف لـ نقؿ عاؿ مف البنية التحتية البنية التحتية
تصالات السمكية واللبسمكية تكوف التي تتضمف شبكة حديثة للبتصالات والبيانات، وبنية تحتية متطورة للب

قادرة عمى تاميف التواصؿ ونقؿ المعمومات بيف المؤسسات الإدارية نفسيا مف جية وبيف المؤسسة والمواطف 
           2))مف جية أخرى.

  توافر الوسائؿ الإلكترونية اللبزمة للبستفادة مف الخدمات التي تقدميا الإدارة الإلكترونية والتي نستطيع
سطتيا التواصؿ معيا ومنيا أجيزة الكمبيوتر الشخصية والمحمولة والياتؼ الشبكي وغيرىا مف الأجيزة بوا

التي تمكننا مف الاتصاؿ بالشبكة العالمية أو الداخمية في البمد وبأسعار معقولة تتيح لمعظـ الناس الحصوؿ 
 عمييا.  

  جؿ أوف الأسعار معقولة قدر الإمكاف مف عمى أف تك بالأنترنتتوافر عدد لا بأس بو مف مزودي الخدمة
 لأكبر عدد ممكف مف المواطنيف لمتفاعؿ مع الإدارة الإلكترونية في ظرؼ وجيز وبتكمفة قميمة.   المجاؿ فتح

  دارة التدريب وبناء القدرات، وىو يشمؿ تدريب كافة الموظفيف عمى طرؽ استعماؿ أجيزة الكمبيوتر وا 
يانات وكافة المعمومات اللبزمة لمعمؿ عمى إدارة وتوجيو الإدارة الإلكترونية الشبكات وقواعد المعمومات والب

 بشكؿ سميـ ويفضؿ أف يتـ ذلؾ بواسطة معاىد أو مراكز تدريب مخصصة وتابعة لمحكومة.  
  توفر مستوى مناسب مف التمويؿ، بحيث يمكف تمويؿ الحكومة مف إجراءات صيانة دورية وتدريب لمكوادر

حفاظ عمى مستوى عاؿ مف تقديـ الخدمات ومواكبة أي تطور يحصؿ في إطار التكنولوجيا  والموظفيف وال
 والإدارة الإلكترونية عمى مستوى العالـ. 

   توفر الإدارة السياسية، بحيث يكوف ىناؾ مسؤوؿ أو لجنة محددة تتولى تطبيؽ ىذا المشروع، وتعمؿ عمى
الإشراؼ عمى التطبيؽ وتقييـ المستويات التي وصمت إلييا في يئة البيئة اللبزمة والمناسبة لمعمؿ وتتولى تي

    (3)التنفيذ.

                                                           

    269، صمرجع سابقالمة، نائؿ عبد الحافظ العو  -1
، كمية العموـ الإدارة الإلكترونية ومدى مساىمتيا في تحسين الخدمة العمومية بالبمديةشميحي الطاىر، قرينعي ربحية،  -2

 . 200ص ، 2019، 3 لمجمد، ا2، العدد الاقتصاديةامعة الجمفة، مجمة أفاؽ لعموـ الإدارة جالإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 . 200، صنفسوالمرجع شميحي الطاىر قرينعي ربحية ، -3
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إف المتطمبات المادية ميمة جدا في صنع إدارة الكترونية فائقة الجودة في أي إدارة خاصة البمدية  وأوؿ       
ت المجالا البيانات  والمعمومات في مختمؼقوية وآمنة قادرة عمى إيصاؿ مختمؼ  اتصاؿذلؾ وجود شبكة 

بصورة سميمة ومناسبة، توفير برامج لتكويف الموظفيف بما يمكنيـ مف أداء مختمؼ العمميات الإلكترونية 
، توفير الميزانية الكافية التي مف خلبليا يتـ جمب وصيانة المعدات والأجيزة اللبزمة والمتنوعة التي باحترافية

المتخصصيف وأصحاب الخبرة مف الإشراؼ والمتابعة الدورية تمكيف الموظفيف  ،تستعمؿ في الإدارة الإلكترونية
 وىذا مف أجؿ تعميمو وتعريفو للآخريف وتعميميـ  وتدريبيـ .   ،لمختمؼ نشاطات العمؿ الإداري الإلكتروني

 : المبحث الثاني: تطبيقات الإدارة الإلكترونية  
رة بمثابة آلية جديدة ومتميزة في تقديـ تعتبر عممية إدخاؿ تطبيقات الإدارة الإلكترونية مف قبؿ الإدا

الخدمات العامة عمى المستوى المحمي ، كما أنيا أصبحت أمر حتمي لمواكبة التطورات العالمية السريعة وذلؾ 
 . دور في ترقية المياـ والأنشطة وتطوير الخدمات لما ليا مف

 : وظائفياالمطمب الأول: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية و 
    :: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونيةأولا 

تشمؿ القطاعات التجارية والحكومية وأخرى خاصة بالمواطنيف وفي ىذا السياؽ فإف مفيوميا ينطبؽ عمى       
( وتصب جميعيا في خدمة الفرد Accessibilityتاحتيا لمجميع )وا  ادة قاعدة واسعة جدا مف الأطراؼ استف
 فيديف(.  ككؿ )جميور المست تمعلمجوا

دارة نيإذ أ       ا إدارة شاممة لمختمؼ أوجو العمميات الموجستية والأعماؿ الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وا 
دارة العلبقات العامة، وعرض الكتالوجات الخاصة بخدمات الخدمة العامة، وضبط طمبات الحصوؿ  الإمداد وا 

مواطف، وتنظيـ العلبقة بيف مؤسسات الدولة والقطاع ال عمى الخدمات، وتمبية حاجات عميؿ الحكومة وىو
الخاص والييئات الرسمية وغير الرسمية، والسيطرة عمى أمور المستودعات والتزويد، والسيطرة عمى جودة أعماؿ 

 ومياـ الدولة.  
   ونشير في أدناه الفضاءات المختمفة التي تطبؽ الإدارة الرقمية وىي عمى النحو الآتي:

 طنين والشركات إلى الخدمات الحكوميةحاجة المواBusiness to Government Services  
تشمؿ ىذه الخدمات الرواتب وتقديـ الشكاوى والمعمومات والاتصالات والتجييز الإلكتروني والشؤوف العامة 

 ورعاية الزبائف والانتخابات وغيرىا...  
 الخدمات داخل المؤسسات:Intra-Agency Services الخدمات البحث والاتصالات  وتشمؿ ىذه

دارة الموارد البشرية وخدمات الإسناد والتمويؿ ونحوىا.   دارة المشاريع وا   والتخطيط وصياغة السياسات وتنفيذىا وا 
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 الخدمات بين المؤسسات:Inter-Agency Services  وتشمؿ ىذه الخدمات متابعة المشاريع
دارة الموارد ا يالبشرية والتعميـ والتدريب والتخطيط والتنمية والموازنة وممفات والأمور العامة وخدمات المعمومات وا 

دارة التخزيف المتكامؿ والحسابات.   (1)ىزيف وا 
كما تأخذ الإدارة الإلكترونية أنماطاً مختمفة وأشكالًا متعددة تتفؽ مع طبيعة العمؿ لدى المنشأة بما يحقؽ        

 : أىدافيا، ومف تمؾ الأنماط ما يمي

 ا إدارة الشؤوف بيتعد الحكومة الإلكترونية أحد أنماط الإدارة الإلكترونية، ويقصد ة الإلكترونية: الحكوم
العامة بواسطة وسائؿ الكترونية لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية واقتصادية وسياسية، والتخمص مف الأعماؿ 

 الروتينية والمركزية بشفافية عالية.  

  :ونية ىي تبادؿ المعمومات والخدمات التجارية عبر شبكة )الإنترنت(التجارة الإلكتر التجارة الإلكترونية 
ا في العمميات تيلتحقيؽ التنمية الاقتصادية بصورة سريعة، ومثاؿ عمى ذلؾ البطاقات البنكية  واستخداما

 التجارية، وتعد التجارة الإلكترونية أوؿ تطبيؽ ظير للئدارة الإلكترونية.  

  :صحة الإلكترونية بتوفير الاستشارات والخدمات والمعمومات الطبية إلى تقوـ الالصحة الإلكترونية
المرضى عبر وسائؿ الكترونية، فالمريض يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليؿ المخبرية 

 والمعمومات والخدمات عبر الشبكة المحمية لممستشفى أو عبر شبكة الإنترنت.  

  :يـ الالكتروني يمكف إجراء الدراسة والاختبارات التحريرية ومناقشة الرسائؿفي التعمالتعميم الالكتروني 
 العممية عبر الشبكة المحمية لممنشأة أو عبر شبكة ) الإنترنت(.  

 :مف خلبؿ النشر الإلكتروني يمكف متابعة الأخبار العاجمة والنشرات الاقتصادية  النشر الإلكتروني
مف محررات البحث المتنوعة وتحقيؽ سرعة الحصوؿ  والاستفادةؤلفات، عمى آخر الم والاطلبعوالاجتماعية 

 عمى المعمومة مف مصادرىا الأصمية .

مما سبؽ يستنتج الباحث أف الإدارة الإلكترونية تأتي عمى أشكاؿ ومجالات متعددة ومتنوعة، وبالتالي لا 
نما تعـ جميع المؤسسات سواء  بمؤسسةتختص  نمط مف ىذه الغيرىا حيث يحدد  كانت تربوية أودوف أخرى وا 

 الأنماط طبيعة العمؿ الممارس في تمؾ المؤسسات. 

وبعد التعرؼ عمى مفيوـ وأىداؼ وأىمية وخصائص ومجالات الإدارة الإلكترونية في المنظمات        
لإلكترونية في المختمفة، ومنيا المؤسسات التربوية، تنتقؿ الدراسة في الخطوة التالية إلى التعرؼ عمى الإدارة ا

   2)).الجامعة

                                                           

، ص ص 2013، 1، مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع، القاىرة، طالتميُّز الإداري في القرن الحادي والعشرينعامر سامح،  -1
161 ،162  

تير، قسـ الدراسات ، رسالة ماجسمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينيةساري عوض الحسنات،  -2
 .  40، 39ـ، ص 2011التربوية، معيد البحوث والدراسات العربية جامعة الدوؿ العربية، القاىرة ،
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لات في المنظمات عمى اختلبفيا ومف أىميا لمجالقد أصبحت الإدارة الإلكترونية تطبؽ في العديد مف ا       
 نجد:  

  :تبادؿ الوثائؽ والمعمومات والأنظمة والتعميمات الإلكترونية وتسجيؿ كافة أعماؿ الأعمال الإدارية
 الإدارية.   الاتصالات

 إجراء كافة المعاملبت المالية مف توثيؽ وتعاقد وصرؼ تحويؿ وغيره عف طريؽ ت المالية: المعاملا
 الشبكة الإلكترونية.  

  :معيف لمجتحيث تعقد الاجتماعات عف بعد محمية ودولية دوف تكبد عناء التنقؿ االمؤتمرات الالكترونية
التعييف الترشيح لمتدريب  الاختيارالوظائؼ مثؿ الإعلبف عف  جغرافيا الأعماؿ المرتبطة بالموارد البشرية:

 والتأىيؿ.  

 :حيث تتـ المراقبة والمتابعة عف بعد واكتشاؼ الأخطاء وقت التنفيذ وىذا ما  مجال المتابعة الالكترونية
 .  1))يوفر التوجيو المناسب ليا

المياديف وكؿ القطاعات عمى إف مجالات الإدارة الإلكترونية كثيرة جدا، فالتطور التكنولوجي مس كافة        
غرار البمدية التي استفادت مف التطور اليائؿ والذي مكنيا مف إجراء اتصاؿ سريع بالمواطف ومكنيا  كذلؾ مف 
تسييؿ مختمؼ التعاملبت والمعاملبت مع مختمؼ المؤسسات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بمصالحيا في شتى 

 والصحية والتعميمية وكؿ منظمة أو مؤسسة ذات الصمة .    لات الاقتصادية التجارية والسياسيةلمجاا

 : ثانيا: وظائف الإدارة الإلكترونية

تؤدي الإدارة الإلكترونية عددا مف الوظائؼ الأساسية مثمت مرتكزات ىامة في الإصلبح الإداري،        
   وتغييرا جذريا في أساليب الإدارة التقميدية، وتشمؿ ىذه الوظائؼ ما يمي:

 يختمؼ التخطيط الالكتروني عمى التخطيط التقميدي في ثلبث سمات:            التخطيط الإلكتروني:-1
في اتجاه الأىداؼ الواسعة، والمرنة، والآنية، وقصيرة الأمد  ديناميكيةأف التخطيط الالكتروني يمثؿ عممية  -

 والقابمة لمتجديد، والتطوير المستمر والمتواصؿ.  
 بفضؿ المعمومات الرقمية دائمة التدفؽ.   أنو عممية مستمرة -
أنو يتجاوز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة وأعماؿ التنفيذ، فجميع العامميف يمكنيـ المساىمة في  -

 التخطيط الالكتروني في كؿ مكاف وزماف.   
لرقمية مف التغير بسرعة عبر تعطي البيئة الرقمية قوة لمتخطيط الإلكتروني، انطلبقا مما يميز البيئة ا       

الشبكات المحمية والعالمية، مما يحقؽ قدرة عمى الوصوؿ إلى الجديد مف الأفكار، والأسواؽ، والمنتجات، 

                                                           

 مساءا ،  22:40، عمى الساعة 2022ماي 27،ستار شمس، تاريخ الزيارة  موقع الكترونيبحث عف الإدارة الالكترونية،  -1
  https://www.starshams.com  
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والخدمات غير الموجودة، وىذا ما يعطي ميزة، وأفضمية لعممية التخطيط الإلكتروني عمى حساب الشكؿ 
 التقميدي.  

ت التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف النموذج التقميدي إلى التنظيـ الالكتروني إف مكونا التنظيم الالكتروني:-2
مف خلبؿ بروز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الوحدات الثابتة والكبيرة، والتنظيـ العمودي مف الأعمى إلى 

ات دوف ىيكؿ الأسفؿ، إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ بالتنظيـ المصفوفي، يقوـ أساسا عمى الوحدات الصغيرة، والشرك
 تنظيمي،  كما حدث التغير في مكونات التنظيـ .  

بالتالي يصبح التقسيـ الإداري قائما عمى أساس الفرؽ، بدلا مف التقسيـ الإداري عمى أساس الوحدات        
لتنظيـ والأقساـ، والانتقاؿ مف سمسمة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقمة والسمطة الاستشارية، ومف ا

الإداري الذي يبرز دور الرئيس المباشر إلى التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف، ومف الموائح التفصيمية إلى الفرؽ 
  . 1))المدارة ذاتيا، ومف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة

لتخطيط والتنفيذ، فاف ا تأتي بعد انيإذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأ الرقابة الالكترونية:-3
الرقابة الإلكترونية تسمح بالمراقبة الآنية مف خلبؿ شبكة المؤسسة أو الشركة الداخمية، مما يعطي إمكانية 

ا عممية مستمرة نيتقميص الفجوة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ، أو الخطأ، وعممية تصحيحو، كما أ
ؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف المديريف، والعامميف، متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أولا بأوؿ، مف خلب

والمورديف، والمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الوقت نفسو، وىو ما يؤدي إلى زيادة تحقيؽ الثقة الإلكترونية، والولاء 
تكوف أكثر  الإلكتروني، سواء بيف العامميف والإدارة أو بيف المستفيديف والإدارة، مما يعني أف الرقابة الإلكترونية

 اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة .  
 القيادة الالكترونية: -4

أدى التغير في بيئة الأعماؿ الإلكترونية، والتحوؿ في المفاىيـ الإدارية إلى إحداث نقمة نوعية كاف مف        
 تالية:  إلى نمط القيادة الإلكترونية، والتي تنقسـ للؤنواع الثلبثة ال الانتقاؿنتائجيا 

تكنولوجيا الأنترنت، وتتسـ بزيادة  استخداـعمى  نشاطاتياحيث ترتكز في القيادة التقنية العممية: -1.4
إضافة إلى سرعة الحصوؿ عمييا، وىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة  ،اتيتوفير المعمومات، وتحسيف جود

حسيف مختمؼ أبعاد التطور التقني في الأجيزة، قدرة عمى ت امتلبؾوالبرمجيات، وتمكف القائد الإلكتروني مف 
ا تجعؿ نيا قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنيا تتصؼ بأالشبكات والتطبيقات، إضافة إلى أنيوالبرمجيات، و 

القائد الالكتروني يتسـ بمواصفات جديدة، ىي سرعة الحركة، والاستجابة والمبادرة عمى تسيير الأعماؿ، واتخاذ 
 القرارات.   
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تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية، والزاد المعرفي  القيادة البشرية الناعمة:-2.4
وحسف التعامؿ مع الزبائف، الذيف يبحثوف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ، وتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة العالية 

 صر التجديد في توفير الخدمات.   عمى إدارة المنافسة، والوصوؿ إلى السوؽ وبالتركيز عمى عن
ا القائد ضمف بيترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المواصفات، يجب أف يتصؼ  القيادة الذاتية:-3.4

وىو ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس، والتركيز عمى انجاز  ،إدارة الأعماؿ عبر الانترنت
 افة إلى الميارة العالية، ومرونة التكيؼ مع مستجدات البيئة المتغيرة .  الميمات، والرغبة في المبادرة، إض

إف التحوؿ في وظائؼ الإدارة الإلكترونية عمى حساب الوظائؼ التقميدية للئدارة، يؤدي إلى نتيجة تتمثؿ       
ينتج عف  في القضاء عمى إبداعات الفرد داخؿ المنطقة الإدارية والتخمي عمى روح العمؿ الجماعي الذي

الاتصاؿ المباشر بيف المرتفقيف وأجيزة الإدارة، وضرورة أف تتـ مراعاة ىذا الجانب، خاصة أف ىناؾ نظريات 
   1)).تركز عمى العامؿ الإنساني في المنظمة

تتمثؿ وظائؼ الإدارة الإلكترونية في تحويؿ البمدية في ممارستيا لمعمؿ الإداري مف النمط التقميدي الورقي      
الأدوات  باستعماؿلى النمط الجديد والذي يجعميا تؤدي المياـ الآتية والمتمثمة في التخطيط الأمثؿ والمناسب إ

اؿ وذلؾ لمجاللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، التنظيـ  وذلؾ بتوزيع المياـ وانجازىا، توجيو الفاعميف في ىذا ا
بع الإداري الإلكتروني، مراقبة مواطف الخمؿ قصد ـ الميارات اللبزمة لمختمؼ العمميات ذات الطابيبإكسا

 استدراكيا واستثمارىا لمعرفة الأخطاء وتجاوزىا مستقبلب . 
    :المطمب الثاني: آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية

إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية يعمؿ عمى إحداث العديد مف الآثار والأبعاد المترتبة جراء التحوؿ مف        
دارة التقميدية الروتينية إلى الإدارة الإلكترونية، وتتفاوت نسبة ىذه الآثار والتي ليست بمجمميا آثار إيجابية بؿ الإ

 ىنالؾ آثار وأبعاد سمبية تندرج تحت تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ومف ىذه الآثار ما يمي:  
ا أي البعد تيية في مفاىيـ الإدارة ونظرياجذر  وتشمؿ ىذه الآثار تغيرات :: الآثار الإدارية والتنظيميةأولا 

الأكاديمي، كما تشمؿ تغيرات كبيرة في الجوانب الييكمية والتنظيمية والبشرية والإجرائية التشريعية، أي البعد 
العممي للئدارة، وىذا يتطمب جيودا أكاديمية حثيثة في كافة مجالات البحث والدراسات النظرية والتطبيقية 

قام ة الندوات والمؤتمرات التي تستيدؼ بمجمميا تحقيؽ التأصيؿ النظري لموضوع الإدارة والمسحية وا 
الإلكترونية، مما يسيؿ في بمورة ىوية جديدة للئدارة العامة لتكوف قادرة عمى مواكبة المستجدات المتسارعة في 

نشاء( لمتوجو اؿ، أما الجانب العممي فيتضمف إعادة ىيكمية مؤسسات القطاع الحكومي )إلغلمجىذا ا اء، ودمج وا 
 نحو حكومة إلكترونية مركزية تتميز بالكفاءة والفعالية وسرعة الاستجابة والمشاركة والمسؤولية.  

                                                           

   32-31،  ص ص المرجع السابقعاشور عبد الكريـ،  -1



 الإلكترونية للإدارة مفاىيمي مدخل                                                            الأول الفصل
 

 ~12 ~ 

وتتمثؿ ىذه الآثار بمجمؿ الانعكاسات المتوقع حدوثيا نتيجة  :ثانيا: الآثار السياسية والاجتماعية
مجاؿ الخدمات العامة والمعمومات والمشاكؿ المرتبطة أساليب وتطبيقات الإدارة الإلكترونية في  لاستخداـ

 بالجانبيف الاجتماعي والسياسي.  
ذا الشأف تتعمؽ بالعدالة الاجتماعية، والمشاركة السياسية، وتوسع السمطة بيوىنا تبرز أسئمة كثيرة   

سبب الانفتاح والعولمة الرقابية لمحكومة، وأماف المعمومات وسريتيا، والتغيير الاجتماعي والسياسي المتوقع ب
   (1)التكنولوجية في العالـ.

إف تطبيقات الإدارة الإلكترونية المعتمدة عمى التقنية الحديثة، وتبادؿ المعمومات، وجمعيا وتحديثيا ونقميا       
تاحتيا لأكبر عدد مف المستفيديف، يمكف أف  تـ ـ، خاصة إذا تيدد حياة المواطنيف الخاصة وحرياتيوتبادليا، وا 

ا أو موافقتيـ وما يترتب عمى ذلؾ مف بيتمؾ المعمومات لغايات وأغراض معينة دوف عمـ أصحا استخداـ
 تصدعات اجتماعية في حياة الأفراد.  

الجماىيري بيف الموظفيف والمراجعيف أو بيف  الاتصاؿإف الاعتماد عمى الاتصاؿ عف بعد، وتقميؿ فرص       
  ف إمكانية إنشاء علبقات اجتماعية والتي مف الممكف أف تنشأ في أماكف العمؿ.الموظفيف أنفسيـ يؤدي إلى فقدا

 :   ثالثا: الآثار الاقتصادية والمالية
 توجد آثار اقتصادية ومالية عديدة ومترابطة لمتحوؿ نحو مفيوـ الإدارة الإلكترونية وما يرافقيا مف نظـ       

 رية. وأساليب عمؿ ومتطمبات تنظيمية وتشريعية وبش
ومف الأىداؼ الأساسية ليا تقديـ خدمات أفضؿ بكمفة أقؿ، وتشمؿ الكمفة المالية المباشرة، والكمؼ 
الأخرى عمى المستفيديف مف الخدمات العامة وتمؾ التي يتحمميا الاقتصاد الوطني مف خلبؿ استيراد التكنولوجيا 

مات وغيرىا، أي أنو يتوقع لكمفة الخدمات العامة أف أو الاستثمارات اللبزمة لمتحوؿ الإلكتروني وبناء نظـ المعمو 
 تنخفض مف نواحي مثمما يتوقع ليا أف ترتفع مف نواحي أخرى. 

في الأمد القصير ويؤمؿ انخفاضيا في الأمد الطويؿ، وذلؾ أف تنفيذ  الارتفاعوقد تميؿ ىذه التكمفة عمى        
د مخصصات ضخمة لتنفؽ عمى بناء نظـ المعمومات مة الإلكترونية يستدعي رصو متطمبات التحوؿ نحو الحك
( والذي يشمؿ البرمجيات ونظـ التشغيؿ Software( وشقيا البرامجي )Hardwareوالتكنولوجيا بشقيا المادي )

صدار قوانيف وتشريعات أمنية  والربط المعموماتي وتدريب الكوادر البشرية المطموبة وما إلى ذلؾ مف استحداث وا 
 . وسرية المعمومات والخدمات المقدمة  لمحفاظ عمى أمف

مف المتوقع أف يؤدي التحوؿ نحو الحكومات الإلكترونية إلى زيادة الطمب الكمي  :رابعا: الآثار التكنولوجية 
عمى المنتجات التكنولوجية ببعدييا المادي والمعرفي المتكامميف، كما يشكؿ ذلؾ تحديا إضافيا لمنتجي 

د مف التطوير وتوسيع الاستثمارات في قطاع التكنولوجيا مف أجؿ تمبية الاحتياجات التكنولوجيا لإحداث المزي
 اؿ. لمجالكمية والنوعية المتزايدة في ىذا ا
                                                           

دارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الأعمال المعاصرة ) التسويق الإراكز عمي محمود الزعارير، غساف الطالب ، -1
 .   37، ص 2019،الأردف ،عماف ،اليازوري لمنشر  والتوزيع، دار الالكتروني، الميزة التنافسية ،ريادة الأعمال، إدارة المعرفة(
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التكنولوجي في الجامعات والمعاىد العممية  ويشمؿ ذلؾ التوسع في البرامج الأكاديمية وخطط التطوير      
متطمبات التحوؿ الإلكتروني وحاجات سوؽ العمؿ، وىذا يعني مزيدا ا التعميمية مع تيبحيث تتلبءـ نوعية مخرجا

   (1)مف الاستثمار في قطاع التعميـ بمراحمو المختمفة وخصوصا التعميـ العالي.
الات وعمى كؿ القطاعات بصفة عامة وعمى البمديات بصفة لمجللئدارة الإلكترونية أثر بالغ عمى كؿ ا     

ا تعزز ثقة المواطف نيبصفة مباشرة مع الإدارة وتقربو أكثر مف مصالحو، كما أ ا تربط المواطفنيخاصة حيث أ
بالإدارة وبالتالي تنتعش حياة الجميور والأفراد بصفة تمقائية في مختمؼ الأسواؽ والفضاءات سواء تعمؽ الأمر 

لات الأخرى، إف تأثير المجتمع وما إلى ذلؾ مف المجالعمـ أو السياسة أو الاقتصاد أو التربية أو ا بالعمؿ أو
ا إلى تمؾ بيتطبيؽ الإدارة الإلكترونية ىو تغير جذري ليس لو مثيؿ حيث أنو الوسيمة الاستثنائية التي نصؿ 

ا رفع التحديات ومواجية الواقع وتمبية كؿ نيالنتائج الممتازة والقياسية التي تختزؿ الزماف والمكاف والتي مف شأ
   شفافية وأماف .  المتطمبات بكؿ

   :المطمب الثالث: خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية
عندما نتخذ قرارا أوليا بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في منظماتنا لابد مف التأكد مف عدة أمور أىميا الحاجة       

ينا الفعمية ليذه الإدارة وىؿ الكمفة التي سوؼ تصرؼ عمييا موازية لمخدمات التي سوؼ تقدميا وىؿ تتوفر لد
العناصر الأساسية لإنجاح ىذه الإدارة، إلى غير ذلؾ مف التساؤلات التي تتطمب الإجابة عمييا ولذلؾ لابد مف 

 القياـ بالخطوات التالية: 
 :  إعداد الدراسة الأولية-1

لإعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضويتو متخصصيف في الإدارة والمعموماتية       
عرفة واقع حاؿ الإدارة مف تقنيات المعمومات وتحديد البدائؿ المختمفة وجعؿ الإدارة العميا عمى بينة مف لغرض م

 كؿ النواحي المالية والفنية والبشرية حيث يصؿ الفريؽ إلى إحدى مف القرارات التالية: 
 تحتاج الإدارة إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية. ..1.1
  (2)لكف تحتاج إلى تطوير.وجود تكنولوجيا معمومات سابقة و ..2.1
ينسجـ مع آخر التطورات الحديثة واستخداـ تكنولوجيا معمومات متطورة لغرض تطبيؽ الإدارة ..3.1

 الإلكترونية. 
 ا غير اقتصادية.  نيعدـ الحاجة إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لأ..4.1

 
 

                                                           

   38، 37صص  المرجع السابقراكز عمي محمود الزعارير،  -1
، أطروحة دكتوراه في العموـ السياسية، تخصص دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر ،ىدار رانية -2

  .  60، ص 2018-2017كمية الحقوؽ  والعموـ السياسية، قسـ العموـ السياسية ، ،  الإدارة العامة  والتنمية المحمية
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لإدارة الإلكترونية عند إقرار توصية الفريؽ مف قبؿ الإدارة العميا بتطبيؽ ا :وضع خطة التنفيذ -2
 في الإدارة أو المؤسسة لابد مف إعداد خطة متكاممة و مفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ.  

التي تدعـ الخطة بشكؿ محدد وواضح ومف ىذه المصادر الكوادر وىي  :تحديد المصادر -3
ة ويعني ىذا تحديد البشرية التي تحتاجيا الخطة لغرض التنفيذ والأجيزة والمعدات والبرمجيات المطموب

 .  البنية التحتية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ىذه الإدارة أو المؤسسة
لتنفيذ الخطة لابد مف تحديد الجيات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا و تمويميا بشكؿ  :تحديد المسؤولية 4

 .  واضح ضمف الوقت المحدد في الخطة والكمفة المرصودة ليا
نظرا لمتطور السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات الإدارية ولغرض : يمتابعة التقدم التكنولوج 5

اؿ فإف ىناؾ مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وىو العمؿ عمى الحصوؿ لمجالابتكارات في ىذا ا مواكبة آخر
  (1)الابتكارات في كافة العناصر التي ليا علبقة بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية. عمى آخر ىذه

يتمثؿ في إعداد خطة يمكف مف خلبليا توفير كؿ الوسائؿ   تطبيؽ الإدارة الإلكترونية الناجحإف خطوات 
ا إلى اليدؼ المنشود بي ا إرساء الإدارة الإلكترونية  والمضينيالتقنية  والتنظيمية  والكوادر البشرية التي مف شأ

 ا زمف الإدارة التقميدية.   بيالفشؿ الذي أصاا وتخميصيا مف كؿ الانتكاسات  و بيألا وىو تطوير الإدارة  والنيوض 
   :المطمب الرابع: معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية

متكاممة لمتحوؿ إلى نمط "الإدارة الإلكترونية" لا يعني أفّ الطريؽ مميدة  استراتيجيةإف مجرد وجود       
لأفّ العديد مف العوائؽ والمشاكؿ ستواجو  بسيولة وسلبسة وبشكؿ سميـ  وذلؾ الاستراتيجيةلتطبيؽ وتنفيذ ىذه 

تطبيؽ الخطة ولذلؾ يجب عمى المسؤوليف وضع وتنفيذ مشروع "الإدارة الالكترونية" التمتع بفكر شامؿ ومحيط 
الإدارة الإلكترونية وذلؾ أمّا  استراتيجيةبكافة العناصر والمتغيرات التي يمكف أف تطرأ وتعيؽ خطة عمؿ وتنفيذ 

 :  يجاد الحموؿ المناسبة ليا ومف العوائؽ التي يمكف أف تعيؽ عممية تطبيؽ الإدارة الالكترونية نجدلتفادييا أو إ
تتجو بعض الدراسات إلى تحديد، ومحاولة حصر المعوقات الإدارية في تطبيؽ  :المعوقات الإدارية أولا:

 الإدارة الإلكترونية، وترجعيا إلى الأسباب الآتية:   
 سيؽ عمى مستوى الإدارة العميا لبرامج الإدارة الإلكترونية.  ضعؼ التخطيط والتن -
عدـ القياـ بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخاؿ الإدارة الإلكترونية، مف إضافة أو دمج بعض الإدارات          -

 أو التقسيمات، وتحديد السمطات والعلبقات بيف الإدارات، وتدفؽ العمؿ بينيا .   
، بما يخدـ التحوؿ والاتصالاتتكنولوجيا المعمومات  استخداـالواضحة بشأف  تراتيجيةالاسغياب الرؤية  -

 نحو منظمات المستقبؿ الإلكترونية.  
 عمى أساليب تقميدية، ومحاولة التمسؾ بمبادئ الإدارة التقميدية.   واعتمادىاالمستويات الإدارية والتنظيمية  -
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وطنية مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ التقنيات مقاومة التغيير في المنظمات، والمؤسسات ال -
   (1) الحديثة خوفا عمى مناصبيـ، ومستقبميـ الوظيفي.

 تشمؿ ىذه المعوقات ما يمي:    :المعوقات السياسية والقانونية ثانيا:
  نية، وتقديـغياب الإرادة السياسية الفاعمة، والداعمة لإحداث نقمة نوعية في التحوؿ نحو الإدارات الإلكترو 

 الدعـ السياسي اللبزـ لإقناع الجيات الإدارية بضرورة تطبيؽ التكنولوجيا الحديثة ومواكبة العصر الرقمي.  
  غياب ىيئات عمى مستويات عميا في الأجيزة الحكومية تتبادؿ تشاور سياسي، وتنظر في تقارير المجاف

 رات اللبزمة لرفع مؤشر الجاىزية الإلكترونية وترقيتو.  المكمفة بتقويـ برامج التحوؿ الالكتروني، لاتخاذ القرا
  عدـ وجود بيئة عمؿ الكترونية محمية وفؽ اطر قانونية، تحدد شروط التعامؿ الالكتروني مثؿ غياب

تشريعات قانونية تحرـ اختراؽ، وتخريب برامج الإدارة الإلكترونية، وتحدد عقوبات رادعة لمرتكبييا، إضافة 
التي تطرح في ظؿ التحوؿ نحو شكؿ التوقيع الالكتروني وحجية الإثبات في المراسلبت إلى الإشكالات 

الإلكترونية، و صعوبة معرفة المتعامميف عبر الشبكات، في ظؿ غياب تشريع قانوني يؤدي إلى التحقؽ مف 
 ية .  ىوية العميؿ، وكؿ ما يتعمؽ بعنصر الخصوصية، والسرية في التعاملبت الإلكتروف

 حيث تتمحور حوؿ:    :المعوقات المالية والتقنية ثالثا:
 تكاليؼ تجييز البنى التحتية للئدارة الإلكترونية، وىو ما يحد مف تقدـ مشاريع التحوؿ الإلكتروني.   ارتفاع 
  قمة الموارد المالية لتقديـ برامج تدريبية، والاستعانة بخبرات معموماتية في ميداف تكنولوجيا المعمومات ذلؾ

 ة عالية.   كفاء
  ضعؼ الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الإلكترونية، ومشكؿ الصيانة التقنية لبرامج الإدارة

 الالكترونية.  
    .صعوبة الوصوؿ المتكافئ لخدمات شبكة الانترنت، نتيجة ارتفاع تكاليؼ الاستخداـ لدى الكثير مف الأفراد 
  (2) مات عمى مستويات عديدة.معوقات فنية تتعمؽ بتكنولوجيا المعمو 

   :رابعا: المعوقات البشرية
 ويمكف تحديدىا في الآتي:       
 الأمية الإلكترونية لدى العديد مف شعوب الدوؿ النامية، وصعوبة التواصؿ عبر التقنية الحديثة -
 رة الإلكترونية غياب الدورات التكوينية، ورسكمة موظفي الإدارة، والأجيزة التنظيمية في ظؿ التحوؿ للئدا -
    الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي، أدى إلى صعوبة التواصؿ عبر شبكات الإدارة الالكترونية. -
تمع وانقسامو )فئات تمتمؾ أجيزة حاسوبية ومعدات وأخرى لمجتزايد الفوارؽ الاجتماعية بيف فئات ا -

نية إشكالات البطالة التي يمكف أف تفتقدىا( أدى إلى ازدياد حدة التفرؽ،  وأضعؼ مشاريع الإدارة الإلكترو 
                                                           

 .  38 ، صمرجع سابق، عبد الكريـ عاشور -1
 .  39 ، صمرجع سابق، عاشور عبد الكريـ -2
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تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وحموؿ الآلة محؿ الإنساف، ىذا الأخير الذي يرفض ويقاوـ التحوؿ 
    الالكتروني خوفا عف امتيازاتو ومنصبو.

 تتمثؿ ىذه المتطمبات في الآتي:    :خامسا: المتطمبات الأمنية
 ديدتيبالتعاملبت الإلكترونية، خوفا عف ما يمكف أف تؤديو مف مساس و  الاقتناع التخوؼ مف التقنية وعدـ       

لعنصري الأمف والخصوصية في الخدمات الحكومية ويمثؿ فقداف الإحساس بالأماف تجاه الكثير مف المعاملبت 
المعوقات الأمنية  الإلكترونية، مثؿ التحويلبت الإلكترونية والتعاملبت المالية عف طريؽ بطاقات الائتماف، أحد

التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية، حيث مف مظاىر أمف المعمومات بقاء المعمومات وعدـ حذفيا أو تدميرىا  
 والجدير بالذكر أف تحقيؽ الأمف المعموماتي يرتكز عمى ثلبث عناصر أساسية ىي:  

 :مف خلبؿ توفير الحماية المادية لنظـ المعمومات العنصر المادي.   
 :باستخداـ التقنيات الحديثة في دعـ وحماية أمف المعمومات العنصر التقني  . 
 :اؿ لمجبالعمؿ عمى تنمية ميارات، ورفع قدرات،  وخبرات العامميف في ىذا ا العنصر البشري . 
ؿ لكف الإشكاؿ الذي يحتاج إلى نقاش ىو كيؼ يمكف تحقيؽ التنسيؽ، والانسجاـ بيف ىذه العناصر، في ظ    

التبايف بيف محددات كؿ عنصر منيا، خاصة أماـ مشكؿ الفجوة الرقمية، وضعؼ مؤشرات الجاىزية، وتبايف 
 .   (1)مستوى التقدـ التقني بيف دوؿ متقدمة وأخرى نامية

إف أعظـ معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في البمدية يتمثؿ في عدـ جاىزية شريحة كبيرة مف العامميف       
عراضيـ عف التعامؿ فييا  ا، بالإضافة بيوكذلؾ جيؿ شريحة كبيرة مف المواطنيف لتقنيات الإدارة الإلكترونية  وا 

إلى ضعؼ الربط بشبكة الانترنت أو انعدامو في كثير مف الفضاءات الإدارية  والذي باعد اليوة بيف الإدارة 
 الإلكترونية وتطبيقيا عمى أرض الواقع.   
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 : واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية في الجزائر: الثالثلمبحث ا

تحولا نوعيا في أداء وتقديـ الخدمات العمومية، مف خلبؿ مواكبة  2013يعد مشروع الجزائر الإلكترونية 
مجاؿ البنية التحتية  مظاىر التطور التكنولوجي والرفع مف جودة الإدارات، في ظؿ الجيود التي تبذليا الدولة في

بالنسبة لشبكة الانترنت والاتصالات التي عرفت نموا ايجابيا ، ونظر لأىمية الخدمات التي توفرىا البمدية 
باعتبارىا جماعة اقميمية قاعدية لممواطنيف فقد أولت وزارة الداخمية والجماعات المحمية عناية خاصة لرقمنة 

ية الالكترونية، والذي ييدؼ إلى تحقيؽ أداء متميز يساير تطمعات الإدارة المحمية عف طريؽ مشروع البمد
 المواطنيف طالبي الخدمة العمومية لاسيما وثائؽ الحالة المدنية، والخدمات والمعاملبت الإدارية بشكؿ إلكتروني.

وآثار  المراحلالأسباب، المستويات،  ) :الجزائر في الإلكترونية الإدارة الأول: تطبيق المطمب
  :(بيقيا في الجماعات المحميةتط

لقد أخذت تطبيقات تكنولوجية المعمومات والاتصالات وغيرىا مف نظـ المعمومات التقنية إلى تسييؿ 
العممية الاتصالية والإدارية، وكذلؾ استغلبؿ الأدوات التكنولوجية الحديثة التي تسعى أغمب الإدارات اليوـ إلى 

  1))مجاؿ العمؿ الإداري بغية الوصوؿ إلى أعمى درجة مف الكفاءة والفعالية. تطبيقيا والاستفادة مف مزاياىا في
  : المحمية الجماعات مستوى عمى الإلكترونية الإدارة إلى التحول أولا: دواعي

ساىمت تطورات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتقدـ العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة 
سلبمة العمميات في الدعوة إلى التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونية، وتمثؿ عوامؿ المخرجات وضماف 

الوقت والجيد والكمفة أحد أىـ المجالات التي تمقي عمى الجماعات المحمية أعباء كبيرة، وتعد معيارا ميما لتقييـ 
مكف تمخيص أبرز الأسباب لاعتماد المواطنيف لكفاءة تمؾ الإدارات في إدارة شؤوف التقسيـ المحمي المعني، وي

 الإدارة الإلكترونية عمى مستوى الجماعات المحمية ما يمي: 
 الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة المعاملبت . 

  ضرورة توحيد البيانات عمى مستوى الإدارة؛ 
 ات باتخاذ القرارات؛ التوجو نحو توظيؼ استخداـ التطور التكنولوجي، والاعتماد عمى المعموم 
  حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف المواطنيف بالرغـ مف تحديات اتساع نطاؽ اعداد المستفيديف؛ 
  ضرورة توفير قاعدة بيانات موحدة متداولة بيف فروع ووحدات الادارة المحمية المختمفة باختزاؿ الوقت

  (2)وتجنب الازدواجية في الإجراءات.
 

                                                           

، المجمة الجزائرية لسياسات التحول الإلكتروني كخيار استراتيجي وضرورة لإصلاح الإدارة الإلكترونيةأماؿ بوقاسـ، " -1
 . 26، ص 2015، أكتوبر 08العامة، ع

، 93، مجمة الإدارة والاقتصاد، عارة الإلكترونيةجاىزية الإدارة المحمية باعتماد الإدأحمد محمد عصاـ، باسـ حساف ثابت، -2
 .  289، ص2012
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الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية ليس عممية سيمة بؿ معقدة، تعتمد عمى أساليب وىذا التحوؿ مف 

عممية وتقنيات تتطمب خبرات تستغرؽ وقتا في الإعداد والتخطيط وتحولا في أسموب عمؿ الموظفيف في كافة 
 المرافؽ العمومية والمحمية.

 إلى الإدارة الإلكترونية ما يمي:  ومف بيف أىـ الأسباب الداعية إلى التحوؿ والاتجاه   
  التطور السريع في أساليب وتقنيات أداء الخدمات؛ 
  ترشيد استخداـ الموارد وربط الأداء وفؽ المواصفات الفنية والقانونية والنظـ الإدارية المعتمدة؛ 
  تحسيف مستوى الخدمة العمومية المحمية؛ 
  ضبط الأداء وفؽ مواصفات معينة؛ 
 (1)لاتصاؿ المستمر بيف الموظفيف والإدارات المحمية.حتمية تحقيؽ ا  

 : الجزائر في الإلكترونية الإدارة تطبيق ثانيا: مستويات
يعرؼ المجاؿ الإلكتروني بسرعة تطوره وتحديثو لمختمؼ المعاملبت والأساليب المتبعة ضمنو، مما يجعؿ 

الولوج إلى ىذه البيئة الإلكترونية ىي تقوـ عمى مختمؼ الجوانب المستعممة ليذه التقنيات تتأثر بيذا التحديث و 
مراحؿ أو تتـ بمستويات يمكف مف خلبليا وضع الأسس الصحيحة والاستغلبؿ الصحيح لفوائده ىذه الوسيمة 
حتى تتمكف الإدارة مف الانتقاؿ السميـ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية الحديثة، وعميو فإف ىذه العممية 

 أربع مستويات تتمثؿ خطوات الانتقاؿ إلى إدارة تعتمد عمى النيج الإلكتروني:  تشمؿ

  تطوير البنية التحتية لنظـ الاتصالات؛ 

 نائيا مف جميع فئات المجتمع؛ قتالعمؿ عمى دعـ أسعار الحواسيب لا 

  تبني الحكومة استراتيجية تيدؼ إلى زيادة نسبة استخداـ الانترنيت؛ 

 ية بيف شرائح المجتمع لتحقيؽ الوصوؿ الشامؿ لخدمات الاتصالات. تقميص الفجوة الرقم 

الذي اعتمد مف طرؼ الجزائر كمبادرة لبناء إدارة إلكترونية مف خلبؿ مواقع الكترونية عمى  الأول: المستوى .1
 شبكة الانترنيت، مع توفر كامؿ المعمومات ومختمؼ الإجراءات اللبزمة في المعاملبت الإدارية. 

ويعتمد ىذا المستوى عمى تحقيؽ التفاعؿ مع المتعامميف عبر شبكة الانترنيت بشكؿ  الثاني: المستوى .2
مستمر، وذلؾ عف طريؽ النماذج الإلكترونية، البريد الإلكتروني، الاتصاؿ عبر الموقع، حتى يتسنى التأكد 

 المستوى. مف المعمومات، أو طبع الاستثمارات أو الاستفسار عف بعض المعمومات، وتحتاج ليذا 

 توفير المعمومات والبيانات وحمايتيا بالقوانيف؛  -

 تمويؿ الب ارمج التدريبية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات؛  -

 توفير الإمكانيات المادية لتحقيؽ العممية التقنية مف تصميـ ونشر، تحديث صيانة لمموقع.  -

                                                           

، المجمة تطوير أداء الجماعات المحمية في الجزائر عمى ضوء مشروع الإدارة الإلكترونيةفضيمة خمقوف، رياض بوريش،  -1
 . 75، ص2020، جانفي 16، ع08الجزائرية للؤمف والتنمية ،المجمد 
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لمعاملبت عف طريؽ شبكة الانترنيت كإبراـ في ىذا المستوى تقوـ الإدارة بإنجاز جزء مف ا الثالث: المستوى .3
الصفقات والمبادلات الإلكترونية دوف الحضور الشخصي لممتعامميف  ويتطمب ىذا وضع الإطار القانوني 
 ، ليذا النوع مف المعاملبت لأنو يشترط التوقيع الرقمي،  ومف امثمة ىذه الخدمات الالكترونية: تسديد الرسوـ

 دفع الضرائب  وغيرىا. 
:  تعمؿ الإدارة عمى تقديـ الخدمات مف خلبؿ موقع واحد، ويسمى ذلؾ بالتكامؿ والترابط بيف مستوى الرابعال .4

مختمؼ الخدمات ويتحقؽ الاندماج بيف الادارات وأقساـ وفروع الييئة الإدارية تحت نظاـ البوابة الإلكترونية، 
لخدمة مف خلبؿ أي وحدة ميما تعددت التي تضـ قواعد بيانات كاممة عف الأفراد والمؤسسات لتقديـ ا

  (1)الجيات المتعامؿ معيا.
 :  المحمية الجماعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق ثالثا: مراحل

إف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية في الجزائر بدأ بمرحمة أولية ليا اتصاؿ مباشر 
الوثائؽ الصادرة عف ىذه الجماعات مف خلبؿ رقمنتيا لينتقؿ فيما بالمواطنيف وبصفة متكررة واعتيادية إلا وىي 

بعد إلى تأطيرىا القانوني حتى يضفي عمييا الشرعية والرسمية، والآف الإدارة الإلكترونية في الجماعات الإقميمية 
 تمر بمرحمة التطوير مف خلبؿ استحداث نظـ تقنية جديدة تواكب التطور الحاصؿ في ىذا المجاؿ وعميو

 سنتناوؿ ضمف ىذا المبحث مرحمة التأسيس، ومرحمة التأطير القانوني مف خلبؿ ما يمي: 
لقد عمد قطاع الداخمية مؤخرا إلى رقمنة جميع وثائؽ الحالة المدنية مف خلبؿ إعداد ما  : التأسيس مرحمة .1

ف المحمييف حملب ، وىو ما اعتبر إنجازا أزاح عف السكا(2)يسمى بالسجؿ الوطني الرقمي لمحالة المدنية 
كبيرا مف البيروقراطية ليتـ فيما بعد رقمنة البطاقات التي أدخمت عمييا عدة تعديلبت وتحسينات الأمر الذي 
ارتقى بتحسيف الخدمة العمومية إلى مستويات استحسنيا المواطف المحمي تصؿ إلى حد الرضا التاـ، 

ما يسمى بشبكة الانترنيت بينيا وبيف الجماعات وتتويجا ليذا كمو فقد عممت وازرة الداخمية إلى إعداد 
الإقميمية، وبيف الأخيرة فيما بينيا لا سيما فيما يتعمؽ باستغلبؿ المعطيات والإحصائيات التي تسيؿ عمميات 
اتخاذ القرار وربط ىذه الشبكة بالمواطف مف خلبؿ شبكة الانترنيت، ويبقى فقط تدعيـ ىذه العمميات التقنية 

نية تفرض احتراـ قواعدىا حتى تحد مف التحكـ في ىذه الآلية والتقنية بطريقة سمبية تفرغيا مف بمنظومة قانو 
 مقصدىا ومضمونيا. 

حتى  (3)لقد صدر القانوف الذي يتبنى وبصفة رسمية التوقيع والتصديؽ الإلكتروني : القانوني التأطير مرحمة .2
ر، ومنيا الجماعات المحمية، فأما عف التوقيع يمكف التأطير القانوني للئدارة الإلكترونية في الجزائ

 مف القانوف المدني المعدؿ والمتمـ.  323 المادةالإلكتروني فقد تبنتو 

                                                           

 . 27، صالمرجع سابقأماؿ بوقاسـ، - 1
، والمتعمؽ بإصدار ونسخ وثائؽ الحالة المدنية بطريقة 2015ديسمبر  10المؤرخ في  315- 15المرسوم التنفيذي رقم  - 2

 . 2015ديسمبر  27، مؤرخة في 68إلكترونية عدد 
  .06، المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف، عدد 2015فبراير  01المؤرخ في  04- 15القانون رقم  - 3
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مف ىذا القانوف حددت  07 المادةقبؿ صدور القانوف المذكور سمفا بما لا يدع مجالا لمشؾ، غير أف 
سندىا ىذا القانوف لثلبثة أنواع مف السمطة لو شروطا ومتطمبات حتى يكوف صحيحا ، أما عف المصادقة فقد أ

مف القانوف  18و 16الموادأولا لمسمطة الوطنية لمتصديؽ الإلكتروني طبقا لأحكاـ  :حسب التدرج والتخصص
المذكور وأسند الإشراؼ عمييا لموزير الأوؿ ثـ لمسمطة الحكومية لمتصديؽ الإلكتروني والتي وضعت تحت سمطة 

يا الإعلبـ والاتصاؿ وفي الأخير السمطة الاقتصادية تحت إشراؼ السمطة المكمفة بضبط وازرة البريد وتكنولوج
  البريد والمواصلبت السمكية واللبسمكية.

 : المحمية الجماعات في الإدارية الأجيزة تنظيم عمى الإلكترونية الإدارة رابعا: أثر

ة العمؿ داخؿ الإدارات، إلى مفيوـ تكامؿ الخاصة بإدار  المكينةالإدارة الإلكترونية تتعدى بكثير مفيوـ 
البيانات والمعمومات بيف الإدارات المختمفة والمتعددة، واستخداـ تمؾ البيانات والمعمومات في توجيو سياسة  
واجراءات عمؿ الجماعات المحمية نحو تحقيؽ أىدافيا وتوفير المرونة اللبزمة للبستجابة لممتغيرات المتلبحقة 

أو الخارجية وتشمؿ الإدارة الإلكترونية جميع مكونات الإدارة التقميدية مف تخطيط وتنفيذ ومتابعة سواء الداخمية 
  (1)وتقييـ وتحفيز إلا أنيا تتميز بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة بصورة مستمرة وتوظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.

لمحمية مف حيث الدقة والتكاليؼ وتبسيط ويمكف إجماؿ آثار الإدارة الإلكترونية الإيجابية عمى الجماعات ا
 الإجراءات وشفافيتيا وىو ما سيتضمنو ىذيف العنصري: 

  والتكاليف: الدقة حيث من الإلكترونية الإدارة آثار .1
إف الإدارة الإلكترونية كآلية عصرية في عمميات التطوير الإداري والتغيير التنظيمي تمثؿ  الإتقان: زيادة.1.1

كؿ المياـ والأنشطة الإدارية التقميدية وتنطوي عمى مزايا أىميا المعالجة الفورية لمطمبات منعرجا حاسما في ش
 والدقة  والوضوح التاـ في إنجاز المعاملبت؛ 

إذا كانت الإدارة الإلكترونية في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة بيدؼ دفع عممية  التكاليف: تخفيض.2.1
 مات الإلكتروني سيوفر ميزانيات ضخمة. التحوؿ فإف انتياج نموذج المنظ

  الشفافية: وتحقيق الاجراءات تبسيط حيث من .2
أماـ الحاجة لتحديث والعصرنة الإدارية عممت الجماعات المحمية عمى إدخاؿ  تبسيط الإجراءات:.1.2

تمبية المعمومات إلى مصالحيا وحرصت عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ لما ليا مف إمكانيات وقدرات في 
 حاجات المواطنيف بشكؿ مبسط وسريع. 

الشفافية الكاممة داخؿ المنظمات الإلكترونية ىي محصمة لوجود الرقابة  تحقيق الشفافية والمرونة:.2.2
  (2)الإلكترونية التي تضمف المحاسبة الدورية عمى كؿ ما يقدـ مف خدمات.

                                                           

، متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التبع لمحوكمة الإلكترونية في دولة قطركمثـ محمد الكبيسي،  - 1
 . 93، ص2008رسالة ماجيستير ،الجامعة الإفتراضية الدولية،

 . 03، ص2007ي /مارس،فيفر  08"، نشرية تكنولوجيا الإدارة،الشفافية والنزاىة حممنا القادمأحمد درويش، " - 2
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ميات الإدارة المختمفة وتقميؿ معوقات اتخاذ وتتميز الإدارة الإلكترونية بتقميؿ أوجو الصرؼ في متابعة عم
القرار عف طريؽ توفير قاعدة لمبيانات وربطيا بمراكز اتخاذ القرار وتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات لدعـ وبناء 

 ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العامميف.
   بالجزائر: ةالمحمي الجماعات في الإلكترونية الإدارة تطبيق الثاني: نماذج وتحديات المطمب

 : أولا: نماذج تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجماعات المحمية بالجزائر

قامت وازرة الداخمية والجماعات المحمية في الجزائر بتطبيؽ برنامج متعمؽ برقمنة الخدمات الإدارية عمى 
كترونية الازمة في عممية مستوى الييئات المحمية مف خلبؿ توفير الوسائؿ التكنولوجية والبينة التحتية الإل

الاتصاؿ والتواصؿ بيف الإدارة والمواطف حسب الخطوات المتبعة في الجزائر في إطار تبني مشروع الجزائر 
الإلكترونية فقد كانت حافمة بالتدابير والإجراءات خاصة فيما يتعمؽ بتبسيط الإجراءات في تكويف الممفات 

 الإلكترونية وتشمؿ الإنجازات التالية: الإدارية وتكممة مراحؿ التييئة للئدارة 
  المدنية: لمحالة الآلي الوطني السجل إنشاء..1

ىو نظاـ رقمي يتضمف كؿ العقود المسجمة بسجلبت الحالة المدنية والتعديلبت أو التصحيحات التي يتـ 
يا الإدارية .وكذا تدوينيا، وىو سجؿ متحدث لدى وازرة الداخمية والجماعات المحمية يرتبط بالبمديات و ممحقات

البعثات الدبموماسية و الدوائر القنصمية، كما أنو سجؿ يربط بيف المؤسسات العمومية المحمية لا سيما المصالح 
  (1)المركزية لوازرة العدؿ.

مف أىـ النتائج التي أنتجيا ىذا السجؿ ىو تخفيؼ عبء تنقؿ المواطف إلى البمدية الأصمية لاستخراج 
رص تقريبو للئدارة، أيضا إعفاء المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة المدنية المتوفرة ضمف السجؿ وثائقو، وتوفير ف

يوليو  27المؤرخ في  204- 15الوطني الآلي لمحالة المدنية، وىذا بناء عمى ما تضمنو المرسوـ التنفيذي رقـ 
السجؿ الوطني الآلي لمحالة  المتضمف إعفاء المواطف مف تقديـ وثائؽ الحالة المدنية المتوفرة ضمف 2015

 المدنية. 
كذلؾ إصدار نسخ إلكترونية لوثائؽ الحالة المدنية مف السجؿ الوطني الآلي لمحماية المدنية مثمما نص 

، المتعمؽ بإصدار نسخ وثائؽ الحالة 2015ديسمبر  10مؤرخ في  355/ 15عميو المرسوـ التنفيذي رقـ 
 المدنية بطريقة إلكترونية. 

   الإدارية: وثائقال تخفيف..2
جاء برنامج تطوير الخدمة العمومية المحمية اليادفة إلى التبسيط الممكف مف الوثائؽ المطموبة إداريا مف 

الذي يحدد قائمة  14/75أجؿ التخمص مف طرؼ المعيقات وفي ىذا الإطار تـ إصدار مرسوـ تنفيذ لرقـ 
 14وثيقة إلى 28ي نص عمى التقميص مف ( الذ06، ص 2014،75/ 14وثائؽ الحالة المدنية )مرسوـ 

 وثيقة، ىذا مف شأنو رفع الضغط والتوتر عمى المواطف والموظؼ الإداري في آف واحد. 
                                                           

 25، المادة 20،70المعدؿ والمتمـ للؤمر رقـ  2014أوت  09المؤرخ في  لمحالة المدنيةالمتعمؽ  08- 14قانون رقم  - 1
 . 04، ص2014أوت  20الصادر بتاريخ  49مكرر الجريدة الرسمية، العدد 
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   البيومترية: النظام..03
تشكؿ عممية عصرنة وثائؽ اليوية والسفر أىـ أىداؼ استراتيجية الجزائر الإلكترونية كوف ىذا المشروع 

ع عمى المواطف الجزائري، وفي إطار سياسات الإصلبح التي تبنتيا الجزائر منذ لو إيجابيات عديدة تعود بالنف
اليادفة إلى تخفيؼ حدة الإجراءات الإدارية والقضاء عمى البيروقراطية السمبية اتجيت وازرة  2011سنة 

مف خلبؿ تطبيؽ  الداخمية والجماعات المحمية بإطلبؽ مشاريع لترقية الإدارات العمومية، والإدارات المحمية وذلؾ
نظاـ وطني لمتعريؼ الإلكتروني المؤمف الذي يرتكز عمى ثلبث محاور أساسية ىي :)وازرة الداخمية، وثائؽ 

  (1)(. 2015التعريؼ الوطنية،
 إصدار بطاقة التعريؼ الوطنية الإلكترونية البيومترية؛  -
 اصدار جواز السفر الإلكتروني البيوميتري؛   -
 يومترية. إصدار رخصة السياقة الب -

   بعد: عن خدمات ..04
 مف خلبؿ ىذه الخدمات يمكف لممواطف: 

تحميؿ  وارساؿ الصورة الرقمية البيومترية، اختيار مركز التقاط المعمومات وأخذ موعد لإيداع الممؼ ومتابعة  -
تتضمف غير  SMSممؼ جواز السفر عف بعد والاستعلبـ عنو، يتـ ارساؿ رسالة نصية قصيرة أسماس 

الصورة المأخوذة لممعايير المطموبة يمكف لممعني تحميؿ صورة بيومترية جديدة مطابقة لممعايير  مطابقة
 المطموبة عبر حسابو المنشأ ليذا الغرض . 

  الحج: لقرعة الإلكتروني التسجيل..05
كإجراء تجريبي مع بقاء إمكانية التسجيؿ التقميدية معموؿ بيا  2016حيث بدأت العمؿ مؤخرا في مارس 

يمكف لممعني أو أحد أقربائو تسجيمو مف أي مكاف دوف وجود الذىاب إلى الشباؾ المخصص لذلؾ حيث  حيث
 يعوؿ عمى تعميـ ىذا الإجراء الإلكتروني وحده مستقبلب  وعدـ فتح إمكانية تسجيؿ التقميدية. 

   الرمادية: البطاقة رقمنة..06
(  ونيايات طرفية موجودة HPمف نوع) حيث كاف يعتمد في السباؽ عمى نظاـ ممركز باستعماؿ أجيزة 

 في بعض الأماكف فقط )الولايات والدوائر الإدارية بالعاصمة(. 
(، بشبكة اتصاؿ عف HPأما خلبؿ  ومنذ وقت ليس بالبعيد فقط تـ استبداؿ ما كاف متوفر مف أجيزة) 
يو حاسبات موجودة عمى بعد مبنية بممقـ يحتوي عمى قواعد البيانات الخاصة بالبطاقات الرمادية، تتصؿ ب

مستوى البمديات وكذلؾ عمى مستوى الدرؾ الوطني، الذي يستعمميا في حالة التأكد  والمراقبة،  وبذلؾ فيذه 
العممية قد حققت نجاحا كبيرا بتقميص الوقت المستغرؽ في استخراج ىذه الوثيقة  ونقص الضغط الذي كانت 

 تتميز بو المصالح المختصة سابقا. 
                                                           

، المجمة ائر عمى ضوء مشروع الإدارة الإلكترونيةتطوير أداء الجماعات المحمية في الجز خمفوف فضيمة، رياض بوريش،  - 1
 .2020، جانفي 08الجزائرية للؤمف والتنمية المجمد 
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  الانتخابات: أثناء الاتصالات يةعمم تطوير..07
مف خلبؿ شبكة داخمية )انترنت( تتضمف برامج معينة يتـ الاعتماد عمييا أثناء الانتخابات، بحيث تتكفؿ 
بنقؿ المعمومات، والإحصائيات بيف البمديات كمرحمة أولى، ثـ كمرحمة ثانية مف الدوائر إلى الولايات  وفي 

ى المركزي بالجزائر العاصمة،  وىو ما أدى إلى توفير الكثير مف الجيد  الأخير تجمع النتائج عمى المستو 
والسرعة في ايصاؿ المعمومات في الوقت المناسب، كما تـ الاعتماد عمى ىذه التقنية في عممية تحسيف قوائـ  

ى وفاة أحد الانتخابية بمعنى تطييرىا مف التسجيؿ المزدوج لممواطنيف في حالة تغييرىـ لمكاف إقاماتيـ أو حت
 المواطنيف يتـ إخراجو مف القائمة الانتخابية بطريقة آلية. 

 التراسل الإلكتروني: ..08
حيث تـ تنصيب موقع خاص بالبريد الإلكتروني يعمؿ عمى تزويد الدوائر بخدمات البريد الإلكتروني 

ة كبيرة وفعالية  واختصار حيث يتـ إرساؿ الرسائؿ الرسمية إلكترونيا مباشرة إلى الجية المعنية، مما يوفر سرع
 لموقت  والجيد. 

كؿ ىذه الخطوات في بناء الإدارة الإلكترونية تمغي كؿ المعاملبت الورقية وكثرة التنقؿ لممقرات الإدارية 
في حيف أف التكنولوجيا توفر حموؿ لمعظـ المعاملبت الإدارية يجعميا أكثر تفاعؿ و أريحية بالنسبة لممواطف 

  1))أمف المعمومات و حفظيا ثانية و تنظيـ محيط عمؿ الموظؼ ثالثا. بالدرجة الأولى و
   الذكية: البمدية ..09

مف أجؿ تجسيد حمـ البمدية الذكية ىذا الأخير الذي يعد سعي وازرة الداخمية تعمؿ عمى انشائو وتعميمو 
ي تجسيدىا خلبؿ عمى باقي ولايات الوطف في أسرع وقت ممكف والجدير بالذكر أف ىذه الخطوة قد شرع ف

الأشير الماضية عبر توفير كافة الوسائؿ التكنولوجية اللبزمة في عممية الاتصاؿ بيف الإدارة والمواطف لإنشاء 
نظاـ الإدارة الإلكترونية، ومنو ضماف توفر قنوات الاتصاؿ وىواتؼ وشبكة انترنت عالية التدفؽ وأقمار صناعية 

  (2)المصالح الإدارية والمواطف. قادرة عمى نقؿ بيانات بشكؿ متبادؿ بيف
 : المحمية بالجزائر الجماعات الإلكترونية في الإدارة تطبيق تحديات :ثانيا

إف مجرد وجود استراتيجية متكاممة لتحوؿ إلى نمط الإدارة الإلكترونية لا يعني أف الطريؽ مميد لتطبيؽ 
المحمية بالجزائر، ذلؾ أف العديد مف العوائؽ وتنفيذ الاستراتيجية بسيولة وبشكؿ سميـ عمى مستوى الجماعات 

 والمشاكؿ ستواجو تطبيؽ الخطة مف بيف ىذه العوائؽ ما يمي: 
 مف أبرزىا: والتشريعية:  والتنظيمية الإدارية المعوقات .1

 غياب المتابعة والتنسيؽ بيف السمطات العميا لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى الجماعات المحمية؛  -

                                                           

 . 378، صمرجع سابقخمفوف فضيمة، رياض بوريش،  - 1
، أطروحة دكتوراه في العموـ مدى نجاعة التسيير الإداري في الجزائر باعتماد نظام الحكومة الإلكترونيةبوشارب أحمد،  - 2
 . 317- 310، ص ص 2016، جامعة الجزائر،قتصاديةالا
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داـ التخطيط والتنسيؽ عمى مستوى السمطات المركزية لبرامج الإدارة الإلكترونية وتحديد الوقت الذي انع -
 يمزـ فيو البدء بتنفيذ وتطبيؽ خدمات المعمومات الإلكترونية؛ 

  1))صعوبة ايجاد بيئة تشريعية وقانونية تناسب العمؿ الإلكتروني، مما يتطمب جيدا ووقتا. -
 تتمثؿ في:  البشرية: المعوقات .2

  قمة العناصر البشرية المدربة والقادرة عمى التعامؿ والتشغيؿ والصيانة ليذه التقنية الجديدة  والمعقدة؛ 
  ضعؼ الوعي الثقافي في تكنولوجيا المعمومات عمى المستوى الاجتماعي التنظيمي لمجماعات المحمية؛ 
  عدـ الثقة في حماية سرية وأمف التعاملبت الشخصية؛ 
  توفر الحافز القوي لدى أفراد المجتمع المحمي لإنجاح عممية التحوؿ، وعدـ احساسيـ بأنيـ جزء عدـ

 مف عممية التحوؿ والنجاح؛ 
 .(2)قمة البرامج التدريبية في مجاؿ التقنية الحديثة والمتطور بإدارات الجماعات المحمية  

 وتتمثؿ فيما يمي:  المالية: المعوقات .3

 الأنترنيت؛ تكمفة استخداـ شبكة  ▪
قمة الموارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية، وخاصة إنشاء شبكات  ▪

 وربط المواقع وتطوير الأجيزة؛ 
 التكمفة العالية لمبرمجيات والأجيزة الإلكترونية؛  ▪
أجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية قمة الموارد المالية التي تحتاجيا عممية التدريب والتكويف والتأىيؿ مف  ▪

 عمى المستوى المحمي. 
 وتتمثؿ في:  التقنية: المعوقات .4

  عدـ وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدولة، مما يعرقؿ تجسيد الإدارة الإلكترونية عمى المستوى
 المحمي؛ 

  ضعؼ في تقنيات دعـ المغة العربية؛ 
 ا يجعؿ بعض أجيزة الحاسوب القديمة عديمة الفائدة؛ التطور المتسارع لتقنيات الحاسوب، مم 
 .3))قمة الخبرات الفنية المؤىمة  

 
 

                                                           

"، المجمة الأردنية بالمكتبات والجامعات، المجمد  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، بالجامعات الجزائريةسميمة سعيدي،"  -1
 . 93ص 48،2013

كترونية في المؤسسات محمد مصطفى لقسيمي، تشخيص معوقات تطبيق نماذج الإدارة الإل سعد أحمد محمد طيب ، -2
 . 21، ص2013، 35، مجمة تنمية الرافديف ، مجمد التعميمية

 . 94، صمرجع سبق ذكرهسميمة سعيدي، -3
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 كما توجد عدة عوامؿ لنجاح نظاـ الجماعات المحمية الإلكترونية نذكر منيا ما يمي: 

  خمؽ التوعية الشاممة عند الموظفيف بأىمية ىذه الإدارة الإلكترونية؛ 
  تتمثؿ في: توفر الحاسبات الآلية بأسعار مناسبة، وشبكات الاتصاؿ  ضرورة وجود بنية فنية مناسبة

وبنوؾ المعمومات، وما يستمزـ ذلؾ مف توفير شبكات الاتصالات الياتفية بصورة جيدة، وكذلؾ عمميات 
 تأميف وحماية البيانات والمعمومات والاتصالات والوثائؽ الإلكترونية؛ 

  يتزامف مع الييئات المحمية؛ ضرورة الإصلبح التشريعي والإداري بما 
  توعية وتدريب الموظفيف ورجاؿ الأعماؿ والجميور؛ 
  المتابعة والتقييـ المستمر مف أجؿ الوقوؼ عمى النقائص وحصر متطمبات الإدارة الإلكترونية وتكاليفيا

زاـ بو وتحديد مزاياىا، وحصر نقائصيا مف أجؿ تصحيحيا والحفاظ عمى ديناميكية المسار الذي تـ الالت
 ودعـ المجيودات المبذولة مع ضرورة الحرص أف يكوف التقييـ موضوعيا وواقعيا وفي الوقت المحدد؛ 

  الرعاية المباشرة والشاممة لمجيات العميا بعيدا عف الارتجالية والقرارات غير المدروسة ووضوح الرؤية
، ونشر ثقافة التغيير بيف الإدارييف  الاستراتيجية لدييا والاستيعاب الشامؿ لمفيوـ الإدارة الإلكترونية

 وتييئتاىـ لتقبؿ العمؿ الإلكتروني. 
إذا أف غياب أو ضعؼ وجود برامج التحوؿ للئدارة الإلكترونية حقيقة في الجزائر، ىو نتاج عدـ استغلبؿ 

اس لنقص الظروؼ في مراحؿ سابقة، وغياب الترشيد في الإنفاؽ عمى مشاريع التحوؿ الإلكترونية الذي ىو انعك
 المسألة والرقابة. 

 : المطمب الثالث: إسيامات تطبيق الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الجماعات المحمية بالجزائر

تعتبر الجزائر مف بيف مجموعة مف الدوؿ التي رأت في الإدارة الإلكترونية مخرجا لمشاكؿ خدماتيا 
جابيا عمى المواطف بشكؿ عاـ  وادارات الجماعات المحمية العمومية وىذا لما ليذه الأخيرة مف مزايا تنعكس إي

بشكؿ خاص، وفيما يمي نمخص مجموعة مف الأعماؿ التي قامت بيا الجزائر لأجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 
 في مختمؼ إداراتيا المحمية: 

 مسعى يطالب بو الرأي  بطاقة التعريؼ البيومترية وجواز السفر البيومتري المنجز مف قبؿ وازرة الداخمية وىو
العاـ والمجتمع الدولي حيث استطاعت الجزائر باتخاذىا ىذا النيج الإلكتروني أف تخفض كثيرا مف مشاكؿ 
المواطف والتخفيؼ مف الضغوطات الورقية والبيروقراطية، في سبيؿ الحصوؿ عمى بطاقة التعريؼ وجواز 

لحد ييف بطاقة التعريؼ البيومترية ملب 07تري ومميوف جواز سفر بيوم 12السفر حيث تـ تسميـ أكثر مف 
 . الآف
  .تسييؿ عممية استخراج مختمؼ الوثائؽ الإدارية إلكترونيا مف طرؼ وازرة العدؿ 
  تكريس عممية الإمضاء الإلكتروني ومحاولة تعميمو ليحؿ محؿ الإمضاء الخطي حيث يتمتع الإمضاء

 الإلكتروني بنفس قيمة الإمضاء الخطي. 
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 واقع إلكترونية لمختمؼ الييئات الحكومية تسمح لممواطنيف بالحصوؿ عمى المعمومات الخاصة إنشاء م
 بالخدمة العمومية عمى الأنترنت. 

  الدفع الإلكتروني في بعض المؤسسات العمومية الاقتصادية مثؿ مؤسسة البريد  والمواصلبت، شركة
 سونمغاز، الجزائرية لممياه. 

  بعد المتخذة مف طرؼ وازرة التربية الوطنية وظيور بعض نتائج الامتحانات  التسجيلبت الإلكترونية عف
 والمسابقات عمى مواقعيا الإلكترونية أظير نوع مف الارتياحية والشفافية لدى المواطف البسيط. 

  التسجيلبت الجامعية بالنسبة لمطمبة وتمقى الإجابات الإلكترونية أراح شريحة واسعة مف الطمبة
  والأساتذة.

  قاـ قطاع الضرائب باستحداث بعض الوثائؽ الإلكترونيةG50 التي تمكف لممكمؼ بالضريبة مف ممئيا
 إلكترونيا  وارساليا عبر البريد الإلكتروني. 

  العصرنة الشاممة لقطاع الضماف الاجتماعي والذي أنتج بطاقة ذات شريحة تسمى الشفاء إذ تعتبر
ربيا، فيو نظاـ معقد سواء مف الناحية التقنية أو العممية أو الجزائر السباؽ في العمؿ بو قاريا وع

الوظيفية، متعدد الأبعاد ذو انعكاسات ىيكمية عمى سير الصندوؽ  وبيئتو، في بدايتو كاف المستفيدوف 
منيا ىـ ذوي الأمراض المزمنة  والمتقاعديف ثـ تـ تعميـ تطبيؽ نظاـ بطاقة "الشفاء" عمى كؿ الفئات 

 . 2011جتماعيا  وذلؾ ابتداء مف الفاتح أوت المؤمف ليا ا
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 خلاصة الفصل:  

إف الإدارة الإلكترونية ىي انقلبب شامؿ متكامؿ عمى الإدارة التقميدية وىي نمط جديد يواكب العصر        
ولوجيا الحديثة سمـ لمتقدـ والازدىار وتطمعات المواطف الذي يسعى لحياة أفضؿ، سيمة التواصؿ مع الإدارة فالتكن

 ا يحدث التغيير المنشود  والمأموؿ . بموتقريب المسافات  وىي ىمزة وصؿ عظيمة،  
تطبيقات  مدخؿ مفاىيمي للئدارة الإلكترونية بما فيو حوؿ تمحور الذي الفصؿ ىذا خلبؿ مف توصمنا لقد

تطوير قدرات أجيزتيا الإدارية في تقديـ الخدمات ذات  تساىـ في حيث الإدارة الإلكترونية في الإدارة المحمية
الجودة العالية مف خلبؿ تحقيؽ الكفاءة العالية في تقديـ الخدمات والانفتاح عمى المواطف والعمؿ عمى تقريب 

 وليا إسيامات بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في الجزائر وتعمؿ عمى تطوير الخدمات المحمية.  ،الإدارة مف المواطف

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 الثانيالفصل 
 الإطار التطبيقي لمدراسة  

 عرض وتحميل النتائج
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 :تمييد
 سنعرض حيث المدروسة الظاىرة حوؿ والمعمومات ناتالبيا جمع أدوات إحدى الميدانية الدراسة تعتبر

 تيببمدي البيومترية الوثائق الحالة المدنية والمصالح مصمحة في( والزمنية البشرية المكانية،(  الدراسة مجالات

 جداوؿ، في الاستبياف استمارة خلبؿ مف جمعناه ما بعرض سنقوـ كما ،المسيمة ولاية حماـ الضمعة –عيف الحجؿ 

 إلييا الوصوؿ المراد النتائج عمى لمحصوؿ الميدانية، والملبحظة المقابمة عمى بناءً  ومناقشتيا تفسيرىا تحميميا، تـ

 . النتائج خلبؿ مف الرئيسي اليدؼ وبموغ
 اسة الميدانية :المبحث الأول : التعريف بمجالات الدراسة ومؤسسات الدر 

 :  مجالات الدارسة المطمب الأول: 
البشري والمتمثؿ  لمجاؿالمستغرقة في إجراء الدراسة ،واالزماني أي المدة الزمانية  مجاؿوىي تحتوي عمى ال    

 .   المكاني الذي أجريت فيو الدراسة مجاؿفي مجتمع البحث أي الأفراد الذيف أجريت عمييـ الدراسة ،وال
 :  ال الزمانيالمج ..1

بعد ما وافقت المجنة التقنية عمى موضوع دراستنا حيث  2024 أفريؿ شير انطمقت دراستنا في أواخر    
في منتصؼ  وتـ الشروع في الدراسة التطبيقية )الميدانية( ، مايإلى غاية الدراسة المنيجية والنظرية  انطمقت
 .  الفترة بيذهف نتائج ىذه الدراسة مرتبطة ، وبذلؾ تكو 2024 مايإلى غاية أواخر شير  أفريؿشير 

 :   يشر بالمجال ال ..2
حماـ  –تي عبف الحجؿ ئؽ البيومترية ببمديثاالو الحالة المدنية و تمثمت في مجموعة العامميف بمصمحة     

وىـ رئيس  كؿ منيـ يشغؿ منصب معيف ، لكؿ بمدية موظؼ 51والذيف بمغ عددىـ  المسيمةبولاية الضمعة 
لمصادقة عمى المعمومات،  ستقباؿ المعمومات، مكمؼ بتدويف المعمومات، مكمؼبا مكمؼ ميندس، حة،المصم

   49، 20بيف  ئؽ ويتراوح سنيـ ماثاالمعمومات البيومترية، مكمؼ بتسميـ الو  خذبأمكمؼ `
 ي:  كانالمجال الم ..3

 حمام الضمعة –عين الحجل  ببمديتيية ئق البيومتر ثاالو و  الحالة المدنية مصمحةقمنا بتطبيؽ دراستنا في     

 .  المسيمة ولاية
 المطمب الثاني : التعريف بمؤسسات الدراسة الميدانية:

تقع في الجية  المسيمةبمدية عيف الحجؿ ىي إحدى بمديات ولاية  : عين الحجلالتعريف ببمدية أولا: 
ألؼ  36يقطف بيا أكثر مف  2كمـ 386كمـ تتربع عمى مساحة تقدر ب  65مف الولاية عمى مسافة  الغربية

غمبيا ريفية تتميز بطابعيا الفلبحي الرعوي تشتير بإنتاج الخضروات نسمة موزعيف عبر عدة تجمعات سكانية، أ
  .والفواكو وبيا ثروة حيوانية ىائمة مف أغناـ وأبقار

 
 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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وتحتؿ البمدية موقعا استراتيجيا ىاما يؤىميا لأف تصبح قطبا صناعيا ىاما في الولاية كونيا تتوفر عمى 
ؽ الرابط ولايات الغرب بالشرؽ، وولايات الجنوب مساحات واسعة مف الأراضي عمى مستوى مفترؽ الطر 

الرابط الشرؽ بالغرب، وتبقى البمدية  40الرابط الشماؿ بالجنوب ورقـ  8بالشماؿ عبر الطريقيف الوطنييف رقـ 
فضاء مفتوحا للبستثمار لتوفرىا عمى أراض عذراء تنتظر مف يستغميا الاستغلبؿ المثؿ والحسف، بيا سوؽ 

كما يديرىا مجمس منتخب و ،  الثة وطنيا وىي إحدى مصادر الدخؿ الرئيسية بالنسبة لمبمديةأسبوعية ترتب الث
تسعة عشر عضوا ففي ىذا الفصؿ ارتأينا  19ىو المجمس الشعبي البمدي وىيئة تنفيذية والمجمس متكوف مف 

    أف نقدـ مفيوـ لمبمدية ولياـ كؿ مصمحة مف المصالح التي تكوف البمدية

المسيمة، مف  بولايةحماـ الضمعة بمدية مف بمديات الشماؿ الغربي :   حمام الضمعةعريف ببمدية التثانيا: 
 (06الطريؽ الوطني رقـ )المسيمة  بولايةىي مدخؿ رئيسي  الاستراتيجيةحيث 

المالي تشرؼ عمى مياـ  والاستقلبؿىيئة جماعية ذات حدود إقميمية تتمتع بالشخصية المعنوية  ىي
يشرؼ عمى تسييرىا المجمس المنتخب  ،لموطف الإداريفي التقييـ  الأساسيةحمية وتعتبر الوحدة التنمية الم

  .ولمبمدية عدة مصالح لكؿ منيا تخصص وكؿ ىذه المصالح تعمؿ عمى تسيير الحسف لمبمدية ،وىيئة تنفيذية
، الإداري الإصلبحاثناء  الاستعمارية الإدارةمف طرؼ  ـ1957انشات بمدية حماـ الضمعة سنة  

تـ دمج بمدية حماـ الضمعة مع  63/189بموجب المرسوـ رقـ  1963-05-16وسميت باسـ الخرابشة وفي 
حماـ الضمعة حاليا  الإداريالضمعة باسـ بمدية ونوغة ومقرىا  -الدريعات -بني يمماف -اربع دواوير وىـ: مموزة

) ضوية في اطار البمديات الحالية وىيكانت تشمؿ رقعة جغرافية واسعة وتضـ كؿ القرى والمداشر المن
وبعد انفصاؿ بمدية ونوغة والتي تضـ معيا بني  1964وفي سنة  (ونوغة-بني يمماف-حماـ الضمعة-تارمونت

يمماف تـ انشاء بمدية جديدة باسـ حماـ الضمعة المكونة مف ثالث دواوير كبرى وىـ دوار الخرابشة يضـ 
سطيؼ  ولايةعات، دوار الضمعة وكانت تابعة إداريا الى دائرة المسيمة ودوار الدري (حماـ الضمعة -تارمونت)

 1984/12/01  المؤرخ في 84/365الجديد بموجب المرسوـ  الإداريتـ التقسيـ  1984الى غاية سنة 
أصبحت بمدية حماـ الضمعة مقرا لمدائرة التي تضـ أربعة  الإقميميةالمحدد لتكويف البمديات ومشتالتيا وحدودىا 

 :مديات وىيب
 حماـ الضمعة. 
 تارمونت. 
 منصور أولاد.      
 ونوغة.. 
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 :لمؤؤسات الدراسة الميدانية الييكل التنظيميثالثا : 
 بمدية عين الحجل الييكل التنظيمي ل: 01

 + بمدية حمام الضمعة يبين الييكل التنظيمي لبمدية عين الحجل 01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   عين الحجلئق البيومترية بمدية ثاالو الحالة المدنية و  المصدر : رئيس مصمحة       
 

 الييكل التنظيمي لبمدية عين الحجل 

مصمحة التنظيم 
 والشؤون العامة 

 مصمحة العمميات التقنية

 

ة الشؤون الإدارية مصمح
 والمالية

 

 الأمانة العامة 

 فرع البناء والتعمير

 
 فرع الاستغلال المباشر

 
 فرع الحظيرة والصيانة

 فرع الميزانية 

 فرع العمميات المالية 

 

مكتب الميزانية 
 والعمميات المالية 

مكتب الشؤون 
 الإدارية 

 فرع تسيير الموظفين

 فرع ممتمكات البمدية 

 
 رع الصفقاتف

 

 فرع كتابة المجمس

 فرع المصالح المشتركة 

 

 والحالة المدنية المصالح البيومترية

 مكتب الشؤون العامة 

 مكتب الشؤون الاجتماعية 

 فرع التنظيم 

 فرع الحالة المدنية 

 والإحصاءفرع الانتخابات  
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 بمدية حمام الضمعة :الييكل التنظيمي ل: 02
 

 
 

 حمام الضمعةالمصدر : رئيس مصمحة الوثائق البيومترية بمدية 
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  ئق البيومترية:ثاتعريف مصمحة الو ..03
وضعت حيز الخدمة الأرضية تطبيقا لتعميمات  التقنيف والشؤوف العامة ، مديريةلعة تاب ىي مصمحة

 .  04/11/2015المؤرخة في  23532وزير الداخمية والجماعات المحمية لما جاء في البرقية رقـ 
 أعطى إشارة انطلبقيا في إطار عصرنة الإدارة والخدمة  العمومية .  

لإلكترونية جوازات السفر البيومترية في نفس اليوـ ثـ بطاقة حيث انطمقت عممية استقباؿ الممفات ا
 اية شير فيفري.  نيالتعريؼ الوطنية البيومترية في 
 :  البيومترية  الوثائقالغرف المكونة لمصمحة 

 غرفة الخادـعينة .le serveur 
  رجاؿ.  –قاعة الانتظار نساء 
 نات مراقبة البيا.vérification 
 ت  اناحجز البيsaisie  . 
 ت اناالمصادقة عمى البيcertification  . 
  البيومترية  البياناتأخذenrôlement  . 
  ئؽ المنجزة ثااستلبـ الوdélivrance . 
 ميندس الإعلبـ الآلي ingénieur informatique 
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 المبحث الثاني: الإطار المنيجي لمدراسة
 :المطمب الأول: تجييز البيانات 

 :ولا: تفريغ البياناتأ
تـ ترجمة سمـ الإجابة الخاص لفقرات الاستبياف مف سمـ تقدير لفظي حسب مقياس ليكرت الخماسي 

  Rensisإلى سمـ تقدير كمي، وىو أسموب لقياس السموكيات والتفضيلبت استنبطو عالـ النفس الأمريكي 
likert  في مجاؿ الاحصائيات، ويعتمد المقياس عمى  ، يستعمؿ في الاختبارات النفسية والاستبيانات وخاصة

ردود واجابات تدؿ عمى درجة الموافقة أو الاعتراض عف عبارة ما، واعتمدنا ىذا المقياس لبياف مدى أىمية 
كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف، حيث طمب مف أفراد العينة أف يحددوا الإجابة الموافقة ليـ وفقا لممقياس، 

 ت وىي موضحة في الجدوؿ التالي:والمتكوف مف خمس درجا
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي01جدول )

 ير موافق بشدةغ غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

   مف إعداد الطمبةالمصدر: 

بعد تحويؿ الإجابات إلى بيانات كمية، تمت مراجعة بيانات قوائـ الاستقصاء، لمتأكد مف اكتماليا 
ؿ إجراء التحاليؿ الإحصائية اللبزمة ومف ثـ ترميز قيـ جميع العبارات الواردة بتمؾ القوائـ وصلبحيتيا لأج

، عمما أنو قد تـ SPSS V.27وبرنامج  Microsoft Excelوتفريغيا عمى الحاسب الآلي باستخداـ برنامج 
المختمفة لعينة الدراسة  ترميز إجابات عينة الدراسة مف خلبؿ إعطاء مجموعة مف الأوزاف التي تعبر عف الآراء

، بحساب المدى لتحديد طوؿ الفئات ودرجة الموافقة (Rensis Likert) وفقا لمقياس رنسيس ليكارت الخماسي
 أي:1حيث أف المدى ىو الفرؽ بيف أكبر قيمة وأصغر قيمة

 4= 1-5المدى العاـ: 
 أما طوؿ الفئة فيو حاصؿ قسمة المدى العاـ عمى عدد الفئات أي:

  0.8=4/5=المدى العاـ/ عدد الفئات =ئة طوؿ الف
 وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لأوؿ فئة:  1وبالتالي يتـ إضافة ىذه القيمة الى أقؿ قيمة في مقياس 

وبالتالي نجد أطواؿ الفئات ومستوى الموافقة  1،80=1+0.8=طوؿ الفئة +أدنى قيمة  =الفئة الأولى 
 لكؿ فئة كما ىو مبيف في الجدوؿ الموالي:

 
                                                           

 .51، ص: 5993، مطبعة جامعة الدلك سعود، الطبعة الثانية، الإحصاء التطبيقيمحمود هندي وآخرون،  1
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 (: ترميز إجابات عينة الدراسة02الجدول رقم )

، IBM spssالاستدلالي باستخدام مقدمة في الإحصاء الوصفي والإحصاء عز حسف عبد الفتاح،  المصدر:
 .538ص، 2017الناشر خوارزـ العممية لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، جدة، السعودية، 

تـ تكويف متغيرات الدراسة اعتمادا عمى العبارات المعبرة عف كؿ منيا، : ثانيا: تكوين متغيرات الدراسة
 التحميلبت الإحصائية لاحقا.والجدوؿ التالي يعطي توصيفا لممتغيرات التي تتضمنيا 

 (: تكوين متغيرات الدراسة03الجدول رقم )

 مف إعداد الطمبةالمصدر:  
أبعاد، مشتممة عمى  04مف  الإدارة الإلكترونيةخلبؿ الجدوؿ أعلبه، تكونت متغيرات الدراسة لأبعاد مف 

 عبارة. 22
 
 

المتوسط الحسابي  المتوسط المرجح الإجابات الوزن
 النسبي المقابل لو

 الاتجاه

 مستوى منخفض جدا مف القبوؿ [%36   -  %20]  [1.80  -   1 ]  غير موافؽ بشدة 1
 بوؿمستوى منخفض مف الق [  %52 -%36    [ [2.6  - 1.80 [ غير موافؽ 2
 مستوى متوسط مف القبوؿ [  -   %68 %52 [ [3.40- 2.60 [ ايدحم 3
 مستوى عاؿ مف القبوؿ [  %84 -%68    [ [4.20- 3.40 [ موافؽ 4
 مستوى عاؿ جدا مف القبوؿ [%100  -  %84 [ [ 5  -  4.20 [ موافؽ بشدة 5

 المجموع العبارات ترميز الأبعاد الإدارة الإلكترونيةأبعاد 
 06 6إلى العبارة  1مف  X1 البعد التكنولوجي

 06 12إلى العبارة  7مف  X2 البعد البشري
 06 18إلى العبارة  13مف  X3 البعد الإداري

 04 22إلى العبارة  19مف  X4 لقانونيالبعد ا
 عبارة 22 المجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع
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 (Tests of Normality)التوزيع الطبيعي لمبيانات  اختبارثالثا: 

يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة طبيعة توزيع بيانات ظاىرة معينة في كونيا تتبع التوزيع الطبيعي 
)الاعتدالي( مف عدمو، وىذا الاختبار ضروري لاختيار نوعية الأدوات والأساليب الإحصائية التي ستستخدـ في 

 سة، ولمكشؼ عف مدى ملبئمة البيانات لمتوزيع الطبيعي استخدمنا اختباريف: الدرا
 Shapiro-Wilk اختبار .1

مفردة، بينما يستخدـ  50مف  أقؿيستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة توزيع البيانات إذا كاف حجـ العينة 
مى مقارنة قيمة مفردة، وبالاعتماد ع 50مف  أكبرإذا كاف حجـ العينة  Kolmogorov-Smirnovاختبار 

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة 0.05مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة 
المحسوبة أقؿ منيا فإف البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي، ويتـ الاعتماد عمى الاختبارات اللبمعممية، والعكس 

مستوى الدلالة المحسوبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة، والجدوؿ نعتمد عمى الاختبارات المعممية إذا كانت 
 التالي يوضح نتائج الاختبار:

 Shapiro-Wilk(: يوضح نتائج اختبار 04جدول رقم )
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
0 بيانات الدراسة ،100  42 0،200* 0 ،964  42 0 ،197  
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 .SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
أكبر مف مستوي المعنوية  Shapiro-Wilkمف الجدوؿ أعلبه يتبيف أف القيمة الاحتمالية لاختبار 

لي بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، مما يسمح باستخداـ الاختبارات ، وبالتا0.05المعتمدة في الدراسة 
 المعممية لتحميؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسة.

 Histogramطريقة المدرج التكراري  .2
المدرج التكراري يعطينا معمومات غزيرة في شكؿ بسيط ويعتبر مف الأدوات الشييرة والبسيطة في تحميؿ 

 درج التالي يوضح مدى ملبئمة البيانات لمتوزيع الطبيعي.البيانات والم
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 (: توزيع بيانات الدراسة02شكل رقم )

 

 SPSS: مخرجات برنامج المصدر
لتوزيع بيانات الدراسة وفؽ لطريقة المدرجات التكرارية، وبنظرة سريعة يمكننا أف ندرؾ  شكؿ السابؽمف ال

عتادا حيت؛ أف معظـ إجابات العينة تركزت بيف موافؽ بدرجة أف بيانات الدراسة تتوزع توزيع طبيعي م
 (.4( وموافؽ)3متوسطة)

 :: أساليب المعالجة الإحصائيةرابعا
بغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات وتفسيرىا تـ الاعتماد عمى الحزمة الإحصائية لمعموـ 

، تـ الاعتماد عمى 27، الإصدار spss (Statistical Package for Social Sciences)الاجتماعية 
 مجموعة مف الأساليب الإحصائية تتمثؿ في:

: لمعرفػة البيانػات الأوليػة لمجتمػع الدراسػة وتحديػد اسػتجابات أفرادىػا اتجػاه عبػارات التكرارات والنسب المئوية -1
 المحاور الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة؛

زعة المركزية وأكثرىا استخداما، يعبر عػف مػدى أىميػة عبػارات : يعتبر مف أىـ مقاييس النالمتوسط الحسابي -2
الاسػػتبياف عنػػد أفػػراد العينػػة، كمػػا يعبػػر عػػف تمركػػز إجابػػات العينػػة حػػوؿ قيمػػة معينػػة، تبعػػا لمػػدراجات المعطػػاة 

 لبدائؿ المقياس المستخدـ؛
ــاري -3 الدراسػػة حػػوؿ : ىػػو مػػف مقػػايس التشػػتت، يسػػتخدـ لقيػػاس وبيػػاف تشػػتت إجابػػات مفػػردات الانحــراف المعي

 متوسطيا الحسابي، وتكوف قيمو جيدة كمما اقترب مف الصفر؛
-البينيػة وقيمتػو محصػورة بػيف): ارتبػاط ثنػائي يسػتخدـ فػي معرفػة قػوة العلبقػة معامل الارتباط كارل بيرسـون -4

 وقوة العلبفة واتجاىيا. ط، والجدوؿ التالي يوضح معاملبت الارتبا(1و1
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 العلاقة واتجاىيا معامل الارتباط وقوةيم ق مجالات(: 05رقم ) الجدول 
 قوة العلاقة واتجاىيا مجالات قيم معامل الارتباط

 ضعيفة جدا طردية  [0.3إلى 0]
 ضعيفة طردية [0.5 إلى 0.3[ 
 متوسطة طردية [0.7 إلى 0.5[ 
 قوية طردية [0.8 إلى 0.7[ 
 قوية جدا طردية [0.99 إلى 0.8[ 

 تامة طردية 1
 د علبقةعدـ وجو  0

 ضعيفة جدا عكسية [0.3-إلى  0]
 ضعيفة عكسية [0.5- إلى 0.3-[ 
 متوسطة عكسية [0.7- إلى 0.5-[ 
 قوية عكسية [0.8- إلى 0.7-[ 
 قوية جدا عكسية [0.99- إلى 0.8-[ 

 تامة عكسية 1-
Source : Emen bnymfarej، Data analysais، the statisical économic and social research and training 

center for Islamic countries(SESRIC) ، Without the edition، Ankara، Turkey، 2015، p : 25 . 

 : يقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو،معامل الصدق -5
 : يختبر مدى الاعتمادية عمى أداة الدراسة المستخدمة؛معامل الثبات -6
 معرفة واكتشاؼ اعتدالية توزيع البيانات مف عدميا؛: يستخدـ لاختبار التوزيع الطبيعي -7
مػػف أجػػؿ قيػػاس مسػػتوى تواجػػد الظػػاىرة بػػإجراء مقارنػػة لممتوسػػطات مػػع المتوسػػط  :t-testاختبــار ســتيودنت  -8

 .3الافتراضي الذي يكوف عادة في المقياس الخماسي يساوي 
 ، مجتمع وعينة الدراسةالمنيج العممي المعتمدالمطمب الثاني: 

 لمنيج العممي المعتمدا أولا:
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي الميداني الذي يتناسب مع الموضوع المختار، 
ويعتبر المنيج الوصفي مف أكثر المناىج التي يتـ إتباعيا في دراسة الظواىر، والذي يقوـ عمى تفسير الوضع 

فيا وأبعادىا وتوصيؼ العلبقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى وصؼ القائـ لمظاىرة أو المشكمة مف خلبؿ تحديد ظرو 
عممي دقيؽ متكامؿ لمظاىرة أو المشكمة يقوـ عمى الحقائؽ المرتبطة بيا، ومف بيف الأساليب الأكثر استخداما 
في المنيج الوصفي أسموب دراسة حالة حيث؛ يقوـ ىذا الأسموب عمى جمع الحقائؽ والبيانات والمعمومات عف 

ة فردية أو مجموع مف الحالات بيدؼ الوصوؿ إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة المدروسة أو المجتمع التي تمثمو ىذه حال
 الحالة.
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

المجموعة الأكبر التي يفترض أف نعمـ نتائج الدراسة عمييا، وتمثؿ مجتمع دراستنا في  مجتمع الدراسة: -1
، وأماـ كبر عيف الحجؿ وحماـ الضمعة تيبمدي وثائؽ البيومترية الإلكترونيةمصمحة الحالة المدنية والموظفي 

حجمو وانتشاره فإنو لا يمكف اجراء عممية مسح شامؿ لو، لذا تـ الاكتفاء بعينة مف ىذا لمجتمع لدراستيا 
 وتعميـ النتائج.

ؽ لممجتمع، اعتمدنا عمى : إف اختيار نوع العينة لابد أف يكوف بطريقة تضمف التمثيؿ الصادعينة الدراسة -2
العينة العشوائية البسيطة لتلبئميا مع دراستنا حيث؛ تسمح ىذه الطريقة بتكافؤ الفرص أماـ كؿ مفردات 

، كما يعتبر تحديد حجـ العينة مف الأمور التي عمى الباحث أف 1المجتمع، كما تتميز بقمة خطأ التحيز
غير ممثمة لمجتمع الدراسة، وفي مقابؿ ذلؾ فاف زيادة يولييا أىمية خاصة، ذلؾ أف صغر حجيا قد يجعميا 

 42حجميا بشكؿ كبير يتطمب الكثير مف الجيد والوقت والماؿ، كانت عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ 
 ، والجدوؿ التالي أكثر تفصيؿ لحركة الاستبانة.مفردة 42استمارة وبالتالي حجـ عينة الدراسة 

 حركة الاستمارات الموزعة وعينة الدراسة: يوضح (06)جدول ال 

 ينالطالبالمصدر: من إعداد 
 خصائص عينة الدراسة .3

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس07جدول رقم )  

 %النسبة المئوية التكرار  الجنس
 ذكر
 ىأنث

30 
12 

71.43 
28.57 

 %100 42 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

، %71.43 الذكورمف الجدوؿ أعلبه؛ عينة الدراسة تضمنت كلب الجنسيف حيث؛ بمغت نسبة مشاركة 
 .%28.57 الإناثونسبة مشاركة 

                                                           
 .501ص: ، 5992، الناشر تهامة، الطبعة الأولى، الدملكة العربية السعودية، الإحصائية مبادئ الطرقجلال الدين الصياد، عبد الحميد محمد ربيع،  1

عدد أفراد 
 العينة

ارات ستملاعدد ا
 الموزعة

 ستماراتلااعدد 
 المسترجعة

غير ستمارات لاا عدد
 لمتحميل صالحة

 ستمارات الصالحةلاعدد ا
 لمتحميل

42 51 45 3 42 
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  متغير السنعينة الدراسة حسب خصائص 

 حسب متغير السنعينة الدراسة خصائص  (:08الجدول رقم )
 %النسبة المئوية التكرار السن

 سنة 29إلى 20مف 
 سنة 39إلى  30مف  

 سنة 49إلى  40مف 
 سنة فأكثر 50

01 
19 
20 
02 

02.38 
45.23 
47.62 
04.76 

 %100 42 المجموع
 SPSSبرنامج  مخرجاتالمصدر: 

 
 40مف  الفئة العمريةنسبة كانت لمفئة ذات  أكبرأعلبه؛  مف الجدوؿفئات حيث نلبحظ  4قسـ متغير العمر إلى 

بنسبة مشاركة  ،سنة 39إلى  30مف  العمريةفئة ، ثـ تمييا ال%47.62بنسبة مشاركة ، سنة 49إلى 
 .%02.38نسبة مشاركة ، بسنة 29إلى 20مف المرتبة الأخيرة عادت لفئة  ، وفي45.23%

 
 المستوى التعميمي لمتغير وفقا عينة الدراسة توزيع -1

 
 المستوى التعميمي متغير حسب عينة الدراسة (: توزيع09الجدول رقم )

 %المئوية النسبة التكرار المستوى التعميمي
 ابتدائي
 متوسط
 ثانوي 
 جامعي

01 
02 
14 
25 

02.38 
04.76 
33.34 
59.52 

 100% 42 المجموع
 SPSS: مخرجات برنامج المصدر

فئة  تمييا ثـ ،%59.52مئوية  بنسبة جامعي لممستوى التعميمي كانت نسبة أكبر أعلبه؛ الجدوؿ مف
 الأخير فئة الترتيب ، وفي%04.76مئوية  بنسبة متوسط ، وبعدىما فئة%33.34مئوية  بنسبة المستوى ثانوي

 . %02.38مئوية  بنسبة المستوى ابتدائيذات 
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 الوظيفة  لمتغير وفقا الدراسة عينة يعتوز  -2

 الوظيفة متغير عينة الدراسة حسب (: توزيع10) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار الوظيفة

 رئيس مصمحة 
 ميندس

 مكمؼ باستقباؿ المعمومات
 مكمؼ بتدويف المعمومات

مكمؼ بالمصادقة عمى 
 المعمومات

 مكمؼ بأخذ المعمومات البيومترية
 ميـ الوثائؽمكمؼ بتس

04 
04 
05 
13 
06 
03 
07 

09.53 
09.53 
11.90 
30.95 
14.28 
07.14 
16.67 

 100% 42 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج  :المصدر

، 30.95بنسبة مئوية % مكمؼ بتدويف المعموماتنلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف أكبر نسبة كانت لمفئة ذات 
مكمؼ بأخذ المعمومات %، وفي الترتيب الأخير فئة 16.67 بنسبة مئوية مكمؼ بتسميـ الوثائؽثـ تمييا فئة 

 %.07.14بنسبة مئوية  البيومترية
 الأقدمية لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع .4

 الأقدمية متغير عينة الدراسة حسب (: توزيع11) رقم الجدول
 %المئوية النسبة التكرار الأقدمية

 سنوات 5أقؿ مف 
 سنوات 10إلى  5مف 
 سنة 15إلى  11مف 

 سنة 15أكثر مف 

20 
09 
07 
06 

47.62 
21.43 
16.67 
14.28 

 100% 42 المجموع
 SPSSمخرجات برنامج  :المصدر

مئوية  بنسبة سنوات 5أقؿ مف  الأقدمية ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلبه الجدوؿ مف نلبحظ
 15أكثر مف  الفئة الأخير يبالترت ، وفي% 21.43مئوية بنسبة سنوات 10إلى  5مف  فئة تمييا ثـ ،%47.62

 .قميمة خبرة يممكوف عينة الدراسة أف الملبحظ ومف، %14.28مئوية  بنسبة سنة
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 :المطمب الثالث: أداة الدراسة 

 :أولا: تقسيم الاستبيان
تـ اعداد الاستبياف وتصميمو وصياغة عباراتو طبقا لأىداؼ الدراسة، وبما يتلبءـ مع موضوعيا، 

ى أف الاستبياف تـ عرضو في صورتو الأولية عمى مجموعة مف المحكميف مف ذوي وتجدر الإشارة ال
( بيدؼ الوقوؼ عمى آرائيـ وتقديرىـ لمدى صلبحية عبارات الاستبياف 02الاختصاص كما يظيره الممحؽ رقـ )

لي إخراجو وملبئمتيا لممحاور المقترحة لمدراسة، وتـ إجراء بعض التعديلبت في صياغة وترتيب عباراتو وبالتا
 وفيما يمي توضيح ذلؾ:يف ومحور عبارة  22بشكميا النيائي، مكوف مف 

، التعميمي، الوظيفةالمستوى  السف، الشخصية لعينة الدراسة وىي: الجنس، البياناتويشمؿ المحور الأول: 
 الأقدمية.

 الإدارة الإلكترونية وىي أربعة أبعاد:: أبعاد المحور الثاني
  ( عبارات.06وشمؿ ىذا البعد عمى ) قنيالتكنموجي والتالبعد  
 ( عبارات.06وشمؿ ىذا البعد عمى )البشري بعد ال 
 ( عبارات.06وشمؿ ىذا البعد عمى )الإداري بعد ال 
 ( عبارات.04وشمؿ ىذا البعد عمى ) القانونيبعد ال 

 ثانيا: الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة
 ي لابد مف إخضاعو لاختباري الصدؽ والثبات.بعدما تمت صياغة الاستبياف في شكمو الأول

يقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس عبارات الاستبياف ما وضعت لقياسو، وىناؾ صدق أداة الدراسة:  .1
صدؽ ؛ يتـ اعتمادىا لفحص أداة الدراسة، وسنقتصر في دراستنا عمى نوعيف مف الصدؽأنواع كثيرة مف الصدؽ 

مف  ، وأف تكوف واضحةمناسبة لمغرض الذي وضعت مف أجمو الاستبانة راتيعني أف تكوف عباالذى  المحكميف
، ناحية المعنى، والصياغة المغوية والعممية والتصميـ المنطقي ليا، وأنيا تغطي المساحات الميمة لمجاليا

 ذات الاختصاص والخبرة في مف السادة المحكميف مجموعة عمى لمتحقؽ مف صدؽ المحكميف عرض الاستبيافو 
 رأييـ حوؿ عبارات وأبعاد الاستبياف وذلؾ بالحذؼ إبداء منيـ الدراسة، وطمب موضوع أو المشكمة الظاىرة اؿمج

 أداة تعديؿ تـ ملبحظات السادة المحكميف عمى وبناءا الدراسة، لموضوع ومناسبة واقتراح عبارات جديدة والتعديؿ
، أما المحكميف بصدؽ فاف الاستبياف يتمتع لتاليوباعبارة،  22مكونة مف  النيائية بصورتيا فأصبحت الدراسة

 تنتمي الذيوالمحور  مبعدل الدرجة الكمية مع الاستبياف كؿ عبارات اتساؽ مدى بو قصدي صدؽ الاتساؽ الداخمي
حساب معامؿ الارتباط  مف خلبؿ وتـ ذلؾ ، أي أف العبارة تقيس ما وضعت لقياسو ولا تقيس شيء آخر،يوإل

 .تنتمي إليياببعدىا ومحورىا الذي  مف العبارات رتباط كؿ درجةكارؿ بيرسوف بيف ا
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 (: الاتساق الداخمي لعبارات البعد التكنموجي والتقني12الجدول رقم )

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
مف الجدوؿ أعلبه؛ يتضح أف جميع العبارات ترتبط مع بعدىا والاستبياف ككؿ، أي أف عبارات ىذا البعد 

 تسقة وصادقة لما وضعت لقياسو.دالة إحصائيا وم
 البعد البشري(: الاتساق الداخمي لعبارات 13الجدول رقم )

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
البعد البشريعبارات   البعد   رقم 

 العبارة

0، 333* 0، تقوـ البمدية بتوظيؼ موظفيف متمكنيف مف تقنيات   **656
 الإعلبـ الآلي 

07 

0، 516** 0، يتـ  تىتوفر موظفيف متخصصيف في صيانة الأجيزة ح **564
  سف لمخدمة العمومية وعدـ تعطمياضماف السير الح

08 

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
البعد التكنموجي والتقنيعبارات   البعد  رقم  

 العبارة

0، 567** 0، 592** 
لوجية تمكنيا مف و تكن البمدية أجيزة ومعدات ؾتمم

 الإلكترونية الإدارةتوظيؼ 
01 

0، 539** 0، 824** 
توفر البمدية التقنيات اللبزمة لتحقيؽ الخدمات 

 الإلكترونية
02 

0، 495** 0، 704** 
كؿ ما ىو جديد في البرمجيات  نيتحرص البمدية عمى تب

 والتطبيقات
03 

0، 574** 0، 894** 
ة لمفيروسات لحماية ادضتستعمؿ البمديات البرمجيات الم

 البيانات
04 

0، 656** 0، 780** 
البمدية آلية لاستعادة البيانات في حاؿ تمفيا أو  ؾتمم

 الآلية الحواسيبتعطؿ 
05 

0، 399** 0، 627** 
تممؾ البمدية برامج تدريب التقني لتزويد الموظفيف 
بالميارات التقنية لاستخداـ الأنظمة الالكترونية 

 بكفاءة 
06 

0،733  البعد التكنموجي والتقني **
 .α≤0.01مستوى معنوية  الارتباط داؿ إحصائيا عند**

 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند
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0 ،318 * 0، مستمرة )رسكمة( لمواكبة  ر دورات تدريبيةيتوف  **492
 لئدارة لإلكترونيةالتحديثات ل

09 

0، 325* 0، دعـ المسؤوليف رؤساء المصالح لمموظفيف مف أجؿ  **639
 عقبات تمنع تطبيؽ الإدارة الالكترونيةمواجية أي 

10 

0، 452** 0، 747** 
تعمؿ البمدية عمى تقديـ حوافز مادية ومعنوية لمذيف 

يظيروف كفاءة عالية في التعامؿ مع الأنظمة 
 الالكترونية

11 

0، 573** 0، 823** 
الاعتراؼ بإنجازات الموظؼ عمى تقديـ أفكارىـ  

 ة وتحسينياوملبحظاتيـ حوؿ الأنظمة الالكتروني
12 

0،616  البعد البشري **
 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
مف الجدوؿ أعلبه؛ يتضح أف جميع العبارات ترتبط مع بعدىا والاستبياف ككؿ، أي أف عبارات ىذا البعد 

 ة إحصائيا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقياسو.دال
 البعد الإداري(: الاتساق الداخمي لعبارات 14الجدول رقم )

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
البعد الإداريعبارات   البعد  رقم  

 العبارة

0، 538** 0 ،4 46** 
تحقؽ الإدارة الالكترونية السرعة في الأداء واختصار الوقت 

 لعمؿ في إنجاز ا
13 

0، 437** 0، تعمؿ الإدارة الالكترونية عمى تسييؿ الاتصاؿ بيف   **782
 المصالح الإدارية والتناسؽ بينيـ 

14 

0، 488** 0، تقدـ الإدارة الكترونيا في البمدية عمى تنشيط الإجراء  **767
 وطرؽ العمؿ 

15 

0 ،3 53* 0، 740** 
عف  تسعى الإدارة الالكترونية في البمدية عمى القضاء

مظاىر البيروقراطية والمنازعات اليومية بيف الموظؼ 
 والموظفيف وتنظيميا 

16 

0 ،3 31* 0، 581** 
تعمؿ الإدارة الالكترونية لتقميؿ طوابير الانتظار وتقميؿ 

 استعماؿ الأوراؽ
17 

0، 324* 0، تممؾ البمدية استخداـ أدوات وممفات التواصؿ الرقمي  **743 18 
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 العمؿلحؿ المشكلبت الإدارية في 
0،538  البعد الإداري **

 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
مف الجدوؿ أعلبه؛ يتضح أف جميع العبارات ترتبط مع بعدىا والاستبياف ككؿ، أي أف عبارات ىذا البعد 

 صائيا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقياسو.دالة إح
 البعد القانوني(: الاتساق الداخمي لعبارات 15الجدول رقم )

الاتساق مع 
 الاستبيان ككل

الاتساق مع 
البعد القانونيعبارات   البعد  رقم  

 العبارة

0، 496** 0، 865** 
ي بتطبيؽ الإدارة ضىناؾ تشريع قانوني تنظيمي يق

 الإلكترونية  
19 

0، 524** 0، 859** 
ىناؾ تشريعات قانونية تنظـ الإدارة الإلكترونية وكؿ مجاؿ 

 لوجيا المعمومات والاتصاؿ و تكن
20 

0، 426** 0، 770** 
مف أمف وسلبمة البيئة ضتتوفر في البمدية قواعد قانونية ت

 الإلكترونية 
21 

0، 344* 0، 525** 
يتـ الاعتراؼ مصداقية الوثائؽ الإلكترونية واعتمادىا 

 يؿ لموثائؽ التقميدية كبد
22 

 البعد القانوني **0.593
 .α≤0.01مستوى معنوية  **الارتباط داؿ إحصائيا عند
 .α≤0.05مستوى معنوية  *الارتباط داؿ إحصائيا عند

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
ىذا البعد مف الجدوؿ أعلبه؛ يتضح أف جميع العبارات ترتبط مع بعدىا والاستبياف ككؿ، أي أف عبارات 

  دالة إحصائيا ومتسقة وصادقة لما وضعت لقياسو.
 ثبات أداة الدراسة .2

 وتحت مرة، مف أكثر الاستبياف توزيع إعادة تـ لو النتائج نفس يعطي أنو الاستبياف؛ بثبات يقصد
 قراراست نجد مرة مف ولأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبياف توزيع أعيد إذا بمعنى والشروط، الظروؼ نفس
 Alpha) ألفا كرونباخ طريقة  اعتمدنا الدراسة أداة ثبات مف ولتحقؽ كبير، بشكؿ تغيرىا وعدـ النتائج في

Cronbachs) يستخدـ معامؿ الثبات ألفا كرونباخ، لمحكـ عمى دقة القياس، بقياس مدى توافؽ الإجابات ،
ربة عند تكرار استخدامو في أوقات مع بعضيا البعض، وموثوقية النتائج بأف يعطي المقياس قراءات متقا
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، والجدوؿ الموالي يوضح نتائج 1(0.6مختمفة، وأف يكوف معامؿ ألفا كرو نباخ يزيد عف القيمة المعيارية)
 اختبار الفا كرو نباخ.

 لبيانات الدراسة ألفاكرونباخ اختبار نتائج :(16) رقم الجدول
 نباخ كرو ألفا معامل العبارات 

 0.804 22 العبارة إلى1 مف بيانات الدراسة
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 المعيارية القيمة مف نباخ لبيانات الدراسة، أكبر كرو ألفا الارتباط معامؿ قيمة أعلبه؛ الجدوؿ مف
 قيمة أف حيث؛ الدراسة وأغراض بأىداؼ وتفي مناسبة، وجد ممتازة قيمة الأدنى، وىي الحد 0.6 للبختبار
 .% 40.80 يعادؿ ما الاستبياف ثبات تؤكد ككؿ الاستبياف
 النتائج ومناقشة وتحميل عرض :الثالث المبحث

 صحة اختبار وكذا بأبعاد الاستبياف والمتعمقة إحصائيا إلييا المتحصؿ النتائجض في ىذا المبحث نعر 
 الدراسة. في المطروحة الفرضيات
  : عرض وتفسير أراء واتجاىات أفراد عينة الدراسةالأول المطمب

 بالبعد التكنموجي والتقني المتعمقة العبارات تحميلأولا: 
 المتعمقة بالبعد التكنموجي والتقني العبارات :(17) رقم جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

البمدية أجيزة ومعدات  ؾتمم 01
 لوجية تمكنيا مف توظيؼو تكن

 الإلكترونية الإدارة
 عاؿ 1 71،00 0،942 3،55

توفر البمدية التقنيات اللبزمة لتحقيؽ  02
 عاؿ 2 68،00 0،857 3،41 الخدمات الإلكترونية

كؿ ما ىو  نيتحرص البمدية عمى تب 03
 متوسط 3 67،60 0،882 3،38 جديد في البرمجيات والتطبيقات

ادة ضتستعمؿ البمديات البرمجيات الم 04
 متوسط 4 67،60 0،936 3،38 مفيروسات لحماية البياناتل

 متوسط 5 64،20 0،976 3،21البمدية آلية لاستعادة البيانات في  ؾتمم 05
                                                           

، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، جامعة دور الوعي بالذات في فعالية سلوك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، محمد الجعفري، هديل الطاهر1
 .093، ص0000، السودان، 51العدد ، 2النيلين، الخرطوم، المجلد 
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 الآلية الحواسيبحاؿ تمفيا أو تعطؿ 
تممؾ البمدية برامج تدريب التقني  06

لتزويد الموظفيف بالميارات 
التقنية لاستخداـ الأنظمة 

 ة الالكترونية بكفاء

 متوسط 6 57،20 0،926 2،86

 متوسط / 65.80 677.0 3.297 البعد التكنموجي والتقني
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

 01، جاءت العبارة رقـ البعد التكنموجي والتقنيمف الجدوؿ أعلبه وحسب ترتيب العبارات الخاصة ب
ضمف مجاؿ  الأوؿ الترتيب، في (الإلكترونية تممؾ البمدية أجيزة ومعدات تكنولوجية تمكنيا مف توظيؼ الإدارة)

( وبانحراؼ 3.55الاتجاه )عاؿ(، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية عمى ىذه العبارة، بمغ متوسطيا الحسابي )
وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابؽ وجيات النظر ، 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.942معياري )

( في الترتيب 02جاءت العبارة رقـ )، %71.00وزف نسبي ة عمى ىذه العبارة، وسجمت حوؿ إجابات العين
[، أي موافقة أفراد العينة 4.20–3.40الثاني ضمف مجاؿ الاتجاه )عاؿ( حسب المحؾ المعتمد في الدراسة[ 

طيا الحسابي ، وبمغ متوسالبمدية توفر التقنيات اللبزمة لتحقيؽ الخدمات الإلكترونية فبدرجة عالية عمى أ
 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.857( وبانحراؼ معياري )3.40)

وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابؽ وجيات النظر حوؿ إجابات العينة عمى ىذه العبارة،  
( حسب متوسط( في الترتيب الثالث ضمف مجاؿ الاتجاه )03وقعت العبارة رقـ )، %68.00وبوزف نسبي 

البمدية تحرص عمى أف  متوسطة[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة 3.40 –2.60عتمد في الدراسة[ المحؾ الم
( وبانحراؼ معياري 3.38وبمغ متوسطيا الحسابي ) ،عمى تبني كؿ ما ىو جديد في البرمجيات والتطبيقات

 1مف قيمة الحرجة  أقؿ( 0.882)
ت النظر حوؿ إجابات العينة عمى ىذه العبارة تطابؽ وجياو يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وىذا 

( ضمف مجاؿ الاتجاه )متوسط(، أي 06كاف الترتيب الأخير لمعبارة رقـ )و ، %67.60وسجمت وزف نسبي 
برامج تدريب التقني لتزويد الموظفيف بالميارات التقنية تممؾ البمدية موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة عمى أف 

( وبانحراؼ معياري 2.86بدرجة متوسطة فقط، بمغ متوسطيا الحسابي ) لكترونية بكفاءةلاستخداـ الأنظمة الا
 .%57.20(، بوزف نسبي 0.926)

مف الموافقة والقبوؿ، بمتوسط  متوسطةأخذ درجة  ، فقدبعد التكنموجي والتقنيمبالنسبة لمتقييـ الكمي ل
، وىذا 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.677، وانحراؼ معياري بقيمة)%65.80(، بوزف نسبي 3.297حسابي )

، ما البعد التكنموجي والتقنييشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابؽ وجيات النظر حوؿ إجابات العينة عمى 
بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة محؿ الدراسة تيتـ بدرجة متوسطة فقط بتطبيؽ البعد يجعمنا نقوؿ أف 

 التكنولوجي والتقني بيما.
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 بالبعد البشري المتعمقة العبارات يا: تحميلثان
 بالبعد البشري المتعمقة العبارات :(18) رقم جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

تقوـ البمدية بتوظيؼ موظفيف متمكنيف   07
 مف تقنيات الإعلبـ الآلي 

 متوسط 4 64،20 0،842 3،21

توفر موظفيف متخصصيف في صيانة  08
ف يتـ ضماف السير الحس تىالأجيزة ح

 لمخدمة العمومية وعدـ تعطميا
 متوسط 5 60،40 0،811 3،02

مستمرة )رسكمة(  ر دورات تدريبيةيتوف  09
 لئدارة لإلكترونيةلمواكبة التحديثات ل

3 00.  متوسط 6 60،00 0،796 

لمصالح دعـ المسؤوليف رؤساء ا 10
لمموظفيف مف أجؿ مواجية أي عقبات 

 تمنع تطبيؽ الإدارة الالكترونية
 متوسط 3 66،60 0،846 3،33

تعمؿ البمدية عمى تقديـ حوافز مادية  11
ومعنوية لمذيف يظيروف كفاءة عالية في 

 التعامؿ مع الأنظمة الالكترونية
 متوسط 2 67،20 0،821 3،36

عمى تقديـ الاعتراؼ بإنجازات الموظؼ   12
أفكارىـ وملبحظاتيـ حوؿ الأنظمة 

 الالكترونية وتحسينيا
 متوسط 1 67،60 0،825 3،38

 متوسط / 64.20 0.539 3.218 البعد البشري
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

( في 12، فقد جاءت العبارة رقـ )البعد البشريمف الجدوؿ أعلبه؛ وحسب ترتيب العبارات الخاصة ب
الاعتراؼ عمى  متوسطة( أي موافقة أفراد عينة الدراسة بدرجة متوسطى ضمف مجاؿ الاتجاه )المرتبة الأول

، بمغ متوسطيا الحسابي بإنجازات الموظؼ عمى تقديـ أفكارىـ وملبحظاتيـ حوؿ الأنظمة الالكترونية وتحسينيا
تقارب وجيات و لبيانات ىذا يشير إلى تجانس ا، 1مف القيمة الحرجة  أقؿ( 0.825( وبانحراؼ معياري )3.38)

( في 11جاءت العبارة رقـ )، و %67.60وزف نسبي النظر حوؿ إجابات العينة عمى ىذه العبارة، وسجمت 
[، أي موافقة 3.40–2.60( حسب المحؾ المعتمد في الدراسة[ متوسطالترتيب الثاني ضمف مجاؿ الاتجاه )

يـ حوافز مادية ومعنوية لمذيف يظيروف كفاءة عالية عمى تقدتعمؿ البمدية أف عمى  متوسطةأفراد العينة بدرجة 
(، بوزف نسبي 0.821( وبانحراؼ معياري )3.36، بمغ متوسطيا الحسابي )في التعامؿ مع الأنظمة الالكترونية
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(، أي موافقة أفراد العينة متوسط( في الترتيب الثالث ضمف مجاؿ الاتجاه )10رقـ )وقعت العبارة ، 67.20%
دعـ المسؤوليف رؤساء المصالح لمموظفيف مف أجؿ مواجية أي عقبات تمنع تطبيؽ الإدارة مى ع متوسطةبدرجة 

، في حيف %66.60(، بوزف نسبي 0.846( وبانحراؼ معياري )3.33، وبمغ متوسطيا الحسابي )الالكترونية
لعينة بدرجة (، أي موافقة أفراد امتوسط( في الترتيب الأخير ضمف مجاؿ الاتجاه )09جاءت العبارة رقـ )

، بمغ متوسطيا الحسابي توفير دورات تدريبية مستمرة )رسكمة( لمواكبة التحديثات للئدارة لإلكترونيةعمى  متوسطة
 ؛%60.00(، بوزف نسبي 0.796( وبانحراؼ معياري )3.00)

رجة ، أخذا بذلؾ دالمتوسطفقد جاءت جميع عباراتو ضمف التوجو ، مبعد البشريبالنسبة لمتقييـ الكمي ل 
، وانحراؼ معياري %64.20بوزف نسبي ، (3.218مف الموافقة والقبوؿ، بمتوسط حسابي ) متوسطة
وىذا يشير إلى تجانس البيانات وتقاربيا وتطابؽ وجيات النظر حوؿ ، 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.539بقيمة)

ـ الضمعة محؿ الدراسة تيتـ بمديتي عيف الحجؿ وحما، ما يجعمنا نقوؿ أف البعد البشريإجابات العينة عمى 
 بدرجة متوسطة فقط بالبعد البشري.

 المتعمقة بالبعد الإداري العبارات ثالثا: تحميل
 المتعمقة بالبعد الإداري العبارات :(19) رقم جدول

 رقم
 العبارة

  المتوسط العبارات
 الحسابً

  الانحراف
 المعٌاري

 الوزن
 %النسبً

 الاتجاه الترتٌب

الالكترونٌة السرعة فً تحقق الإدارة  31
 الأداء واختصار الوقت فً إنجاز العمل 

 عال 4 69،00 0،739 3،45

تعمل الإدارة الالكترونٌة على   34
تسهٌل الاتصال بٌن المصالح 

 الإدارٌة والتناسق بٌنهم 
 عال 2 71،40 0،737 3،57

تقدم الإدارة الكترونٌا فً البلدٌة  31
  على تنشٌط الإجراء وطرق العمل

 عال 1 69،00 0،772 3،45

تسعى الإدارة الالكترونٌة فً البلدٌة  31
على القضاء عن مظاهر البٌروقراطٌة 

والمنازعات الٌومٌة بٌن الموظفٌن 
 وتنظٌمها 

 عال 3 73،80 0،604 3،69

تعمل الإدارة الالكترونٌة لتقلٌل طوابٌر  31
 الانتظار وتقلٌل استعمال الأوراق

 عال 1 70،40 0،740 3،52

تملك البلدٌة استخدام أدوات  31
وملفات التواصل الرقمً لحل 
 المشكلات الإدارٌة فً العمل

 عال 1 69،00 0،832 3،45

 عال / 72242 .2246 325.3 البعد الإداري

 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
( في المرتبة 16)، جاءت العبارة رقـ البعد الإداريمف الجدوؿ أعلبه؛ وحسب ترتيب العبارات الخاصة ب

الإدارة الالكترونية في البمدية عمى أف  عالية( أي موافقة أفراد العينة بدرجة عاؿالأولى ضمف مجاؿ الاتجاه )
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، بمغ متوسطيا ياتسعى عمى القضاء عف مظاىر البيروقراطية والمنازعات اليومية بيف الموظفيف وتنظيم
( في الترتيب 14جاءت العبارة رقـ )، %73.80نسبي (، ووزف 0.604( وبانحراؼ معياري )3.69الحسابي )

[، أي موافقة أفراد العينة 4.20–3.40( حسب المحؾ المعتمد في الدراسة[ عاليةالثاني ضمف مجاؿ الاتجاه )
، بمغ المصالح الإدارية والتناسؽ بينيـالإدارة الالكترونية تعمؿ عمى تسييؿ الاتصاؿ بيف  أفعمى  عاليةبدرجة 

( في 17وقعت العبارة رقـ )، %71.40(، وزف نسبي 0.737( وبانحراؼ معياري )3.57حسابي )متوسطيا ال
الإدارة الالكترونية تعمؿ أف عمى  عاليةأفراد العينة بدرجة (، أي موافقة عاؿضمف مجاؿ الاتجاه )الترتيب الثالث 

(، 0.740( وبانحراؼ معياري )3.52، بمغ متوسطيا الحسابي )لتقميؿ طوابير الانتظار وتقميؿ استعماؿ الأوراؽ
(، أي عاؿ( في الترتيب الأخير ضمف مجاؿ الاتجاه )18العبارة رقـ )، في حيف جاءت %70.40بوزف نسبي 

البمدية تستخدـ أدوات وممفات التواصؿ الرقمي لحؿ المشكلبت الإدارية عمى أف  عاليةموافقة أفراد العينة بدرجة 
 .%69.00(، بوزف نسبي 0.832( وبانحراؼ معياري )3.45)، وبمغ متوسطيا الحسابي في العمؿ
مف الموافقة والقبوؿ،  العاؿفقد جاءت جميع عباراتو ضمف المجاؿ ، بعد الإداريمبالنسبة لمتقييـ الكمي ل 

، 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.462، وانحراؼ معياري بقيمة)%70.40بوزف نسبي ، (3.523بمتوسط حسابي )
، ما البعد الإداريانس البيانات وتقاربيا وتطابؽ وجيات النظر حوؿ إجابات العينة عمى وىذا يشير إلى تج

 بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة محؿ الدراسة تيتـ بدرجة عالية بالبعد الإداري بيما.يجعمنا نقوؿ أف 
 بالبعد القانوني المتعمقة العبارات رابعا: تحميل 

 بالبعد القانوني المتعمقة العبارات :(20) رقم جدول
 رقم

 العبارة
  المتوسط العبارات

 الحسابي
  الانحراف
 المعياري

 الوزن
 %النسبي

 الاتجاه الترتيب

ي ضىناؾ تشريع قانوني تنظيمي يق 19
 بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية  

 عاؿ 3 70،40 0،804 3،52

ىناؾ تشريعات قانونية تنظـ الإدارة  20
يا لوجو الإلكترونية وكؿ مجاؿ تكن

 المعمومات والاتصاؿ 
 متوسط 4 67،20 0،906 3،36

مف ضتتوفر في البمدية قواعد قانونية ت 21
 أمف وسلبمة البيئة الإلكترونية 

 عاؿ 2 71،00 0،739 3،55

يتـ الاعتراؼ مصداقية الوثائؽ  22
الإلكترونية واعتمادىا كبديؿ 

 لموثائؽ التقميدية 
 عاؿ 1 77،60 0،670 3،88

 عال / 71.40 0.598 3.577 نونيالبعد القا
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 
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( في 22، فقد جاءت العبارة رقـ )البعد القانونيحسب ترتيب العبارات الخاصة بمف الجدوؿ أعلبه؛ 
مصداقية بيتـ الاعتراؼ  المرتبة الأولى ضمف مجاؿ الاتجاه )عاؿ( أي موافقة أفراد العينة بدرجة عالية عمى أف

( وبانحراؼ معياري 3.88، وبمغ متوسطيا الحسابي )عتمادىا كبديؿ لموثائؽ التقميديةالإلكترونية واالوثائؽ 
ضمف مجاؿ الاتجاه )عاؿ( ( في الترتيب الثاني 21جاءت العبارة رقـ )، %77.60(، وبوزف نسبي 0.670)

تتوفر في البمدية  ية عمى أف[، أي موافقة أفراد العينة بدرجة عال4.20–3.40حسب المحؾ المعتمد في الدراسة[ 
( وبانحراؼ معياري 3.55، بمغ متوسطيا الحسابي )ف أمف وسلبمة البيئة الإلكترونيةمضقواعد قانونية ت

( في الترتيب الاخير ضمف مجاؿ الاتجاه )متوسط(، 20وقعت العبارة رقـ )، %71.60(، بوزف نسبي 0.739)
ىناؾ تشريعات قانونية تنظـ الإدارة الإلكترونية وكؿ مجاؿ أي موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة عمى أف 

(، بوزف نسبي 0.906( وبانحراؼ معياري )3.36، وبمغ متوسطيا الحسابي )لوجيا المعمومات والاتصاؿو تكن
 ؛67.20%

، (3.577فقد أخذ درجة عالية مف الموافقة والقبوؿ، بمتوسط حسابي )، مبعد القانونيبالنسبة لمتقييـ الكمي ل
بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة ما يجعمنا نقوؿ أف (، 0.598، وانحراؼ معياري بقيمة)%71.40بوزف نسبي 

 محؿ الدراسة تيتـ بدرجة عالية بالبعد القانوني بيما.
 عبارات المحور الكمي للاستبانة )واقع الإدارة الإلكترونية( تحميلخامسا: 

مف الموافقة والقبوؿ، بمتوسط  متوسطة فقطأخذ درجة ، كترونيةلمحور الإدارة الإلبالنسبة لمتقييـ الكمي 
بمديتي عيف ما يجعمنا نقوؿ أف (، 0.363، وانحراؼ معياري بقيمة)%77.60بوزف نسبي ، (3.388حسابي )

 الحجؿ وحماـ الضمعة محؿ الدراسة تيتـ بدرجة متوسطة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية.
 عاد الإدارة الإلكترونيةترتيب الأىمية النسبية لأب :سادسا

 بعاد الإدارة الإلكترونيةترتيب الأىمية النسبية لأ :(21) رقم جدول

 المتوسط أبعاد الإدارة الإلكترونية
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوزن
 الاتجاه الترتيب %النسبي

 متوسط 3 65،80 0،677 3،297 البعد التكنموجي والتقني
 متوسط 4 64،20 0،539 3،218 البعد البشري
 عاؿ 2 70،40 0،462 3،523 البعد الإداري

 عاؿ 1 71،40 0،598 3،577 البعد القانوني
 .SPSS برنامج مخرجات :المصدر

بمديتي عيف الحجؿ وحماـ  ،بعاد الإدارة الإلكترونيةلأ النسبية الأىمية ترتيب حسب أعلبه؛ الجدوؿ مف
 القبوؿ مف عالية بدرجة الأولى المرتبة في جاء ،بالأبعاد الأخرى نةمقار  القانونيالبعد ب أكبر اىتماما الضمعة،

 (1)واحد  الحرجة القيمة مف أقؿ معياري وانحراؼ ،(3.577) حسابي ومتوسط %71.40والموافقة، بوزف نسبي 
 اليةالع الدرجة الذي لا يقؿ أىمية عف البعد الأوؿ، أخذا الإداريالبعد  الثاني الترتيب وفي (،0.598بقيمة )
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 (1)واحد الحرجة القيمة مف معياري أقؿ وانحراؼ ،(3.523) حسابي بمتوسط ،%70.40بوزف نسبي  كذلؾ،
والموافقة  القبوؿ مف المتوسط المجاؿ ضمف وفي الترتب الثالث البعد التكنولوجي والتقني، (0.462بقيمة )
يب تتر في حيف يعود ال ،(0.677) معياري ( وانحراؼ%65.80نسبي ) بوزف (،3.297) حسابي بمتوسط
 والموافقة بمتوسط القبوؿ مف المتوسط المجاؿ الأخرى، ضمف الأبعاد اىتماما مف والأقؿ البشريمبعد لالأخير 
 .(0.539) معياري ( وانحراؼ%64.20نسبي ) بوزف (،3.218) حسابي

 .(Test of Hypothèses) الدراسة فرضيات اختبار :الثاني المطمب
 وكذا البيانات، توزيع واختبار إحصائيا، العينة ووصؼ الميدانية، لمدراسة المنيجية اتالإجراء تقديـ بعد 
 الفرضيات مف التحقؽ في والمتمثمة ميمة مرحمة تأتي الاستبياف، عبارات نحو عينة الدراسة استجابات قياس

  .المطمب ىذا وىذا ما نتناولو في عدميا مف المصاغة
 الفرضيات لمدراسة : اختبارأولا

 اختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة  .1
مصمحة ) بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةب يوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية تنص الفرضية الرئيسية عمى:

 (، مف وجية نظر موظفييا.الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية
 One-Sample) ستودنت لمعينة الأحاديةT اختبارلاختبار صحة الفرضية الرئيسية لمدراسة يتـ استخداـ 

Test):والجدوؿ الموالي يبيف نتائج الاختبار ، 
 ستودنت لمفرضية الرئيسية لمدراسةT(: نتائج اختبار 22الجدول رقم )

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

n    
 العينةعدد 

df  درجات
 الحرية

T 
 المحسوبة

T 
الجدولية   

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.363 3.388 0.000 2.021 6.919 41 42
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

، فكمما اقتربت قيمتو مف 1أقؿ مف القيمة الحرجة  0.363مف الجدوؿ أعلبه، قيمة الانحراؼ المعياري 
تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تشتتيا عف وسطيا الحسابي وتطابؽ وجيات  الصفر دؿ ذلؾ عمى
(، بذلؾ تنتمي إجابات 3أكبر مف القيمة المعيارية ) 3.388بمغ المتوسط الحسابي ، نظر عينة الدراسة

، [3.40- 2.60مف القبوؿ )موافؽ( حسب محؾ المعتمد في الدراسة[  المتوسطالمبحوثيف إلى المستوى 
 41درجة حرية عند  ،2.021أكبر مف القيمة الجدولية وىي  6.919تساوي  Tارلاختب القيمة المحسوبة

(2-tailed)  ؛0.000وبمستوى دلالة 
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مما سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار بمقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة  
ستوى الدلالة المحسوبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ، فإذا كانت قيمة م0.05المعتمدة في الدراسة 

ونقبؿ الفرض البديؿ، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ 
الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ المطروح 

 تالي:في الدراسة ال
مصمحة الحالة المدنية والوثائؽ )بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة ب يوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية

 وجية نظر موظفييا بدرجة متوسطة. (، مفالبيومترية الإلكترونية
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى لمدراسة .2

 تنص الفرضية الفرعية الأولى عمى:
 بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةب ية مف خلبؿ بعدىا التكنولوجي والتقنييوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترون

 (، مف وجية نظر موظفييا.مصمحة الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية)
-One) لاختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى لمدراسة يتـ استخداـ اختبار ستودنت لمعينة الأحادية

Sample Test)الموالي يبيف نتائج الاختباردوؿ ، والج 
 (: نتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية الأولى23الجدول رقم )

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

n    
 العينةعدد 

df  درجات
 الحرية

T 
 المحسوبة

T 
الجدولية   

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
ياريالمع  

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.677 3.297 0.007 2.021 2.848 41 42
 SPSSمخرجات برنامج المصدر: 

، فكمما اقتربت 1وىي أقؿ مف القيمة الحرجة  0.677مف الجدوؿ أعلبه؛ قيمة الانحراؼ المعياري 
وسطيا الحسابي قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تشتتيا عف 

 3.297، وبمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد البعد التكنموجي والتقنيوتطابؽ وجيات النظر حوؿ عبارات 
مف القبوؿ  المتوسط(، بذلؾ تنتمي إجابات المبحوثيف إلى المستوى 3وىو أكبر مف القيمة المعيارية )

وىي  2.848تساوي  Tلمحسوبة لاختبار[، القيمة ا4.20- 3.40)موافؽ( حسب محؾ المعتمد في الدراسة[ 
 ؛0.007وبمستوى دلالة (tailed-2)  41درجة حرية ، عند 2.021القيمة الجدولية أكبر مف 
مما سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار، مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة  

لة المحسوبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفري ، فإذا كانت قيمة مستوى الدلا0.05المعتمدة في الدراسة 
ونقبؿ الفرض البديؿ، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ 
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الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ المطروح 
 في الدراسة التالي:

بمديتي عيف الحجؿ وحماـ ب د تطبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعدىا التكنولوجي والتقنييوج 
 (، مف وجية نظر موظفييا بدرجة متوسطة.مصمحة الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية) الضمعة

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .3
مصمحة ) بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةب ىا البشرييوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعد

 (، مف وجية نظر موظفييا.الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية
، (One-Sample Test) لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية يتـ استخداـ اختبار ستودنت لمعينة الأحادية

 والجدوؿ الموالي يبيف نتائج الاختبار:
 (: نتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية الثانية 24ول رقم )الجد

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

n    
 العينةعدد 

df  درجات
 الحرية

T 
 المحسوبة

T 
الجدولية   

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.539 3.218 0.012 2.021 2.624 41 42
 SPSSv27مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

، فكمما 1وىي أقؿ مف القيمة الحرجة  0.539مف الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة الانحراؼ المعياري 
مة تشتتيا عف وسطيا الحسابي اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وق

وىو أكبر مف القيمة  3.218، وبمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد البعد البشريوتطابؽ وجيات النظر حوؿ 
حسب محؾ  ةموافقوالمف القبوؿ  المتوسط(، بذلؾ تنتمي إجابات المبحوثيف إلى المستوى 3المعيارية )

وىي أكبر مف القيمة  2.624تساوي  Tسوبة لاختبار[، القيمة المح3.40- 2.60المعتمد في الدراسة[ 
 ؛0.012وبمستوى دلالة  (tailed-2)  41درجة حرية عند  ،2.021الجدولية 
مما سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار، مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة  

المحسوبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفري  ، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة0.05المعتمدة في الدراسة 
ونقبؿ الفرض البديؿ، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ 
الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ المطروح 

 في الدراسة التالي:
مصمحة الحالة ) بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةب طبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعدىا البشرييوجد ت

 (، مف وجية نظر موظفييا بدرجة متوسطة.المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  .4
مصمحة ) ديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةبمب يوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعدىا الإداري

 (، مف وجية نظر موظفييا.الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية
 One-Sample) لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة يتـ استخداـ اختبار ستودنت لمعينة الأحادية

Test):والجدوؿ الموالي يبيف نتائج الاختبار ، 
 نتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية الثالثة (: 25الجدول رقم )

One-Sample Test 
Test Value = 3                                     

n    
 العينةعدد 

df  درجات
 الحرية

T 
 المحسوبة

T 
الجدولية   

Sig 
(2-tailed) 

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.462 3.523 0.000 2.021 7.347 41 42
 SPSSv27مخرجات برنامج المصدر: 

، فكمما اقتربت 1وىي أقؿ مف القيمة الحرجة  0.462مف الجدوؿ أعلبه، قيمة الانحراؼ المعياري 
قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تشتتيا عف وسطيا الحسابي 

أكبر مف القيمة وىو  3.523، وبمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد عد الإداريالبوتطابؽ وجيات النظر حوؿ 
مف القبوؿ )محايد( حسب محؾ المعتمد  العاؿ، بذلؾ تنتمي إجابات المبحوثيف إلى المستوى (3المعيارية )

وىي أقؿ مف القيمة الجدولية  7.347تساوي  T[، القيمة المحسوبة لاختبار4.20- 3.40في الدراسة[ 
 ؛0.000وبمستوى دلالة  (tailed-2)  41، عند درجة حرية 2.021
مما سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار، مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة  

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفري 0.05المعتمدة في الدراسة 
بديؿ، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر مف المعتمدة في الدراسة فإننا نقبؿ ونقبؿ الفرض ال

الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، وعميو فإننا نقبؿ الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ المطروح 
 في الدراسة:

مصمحة الحالة ) وحماـ الضمعة بمديتي عيف الحجؿب يوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعدىا الإداري
 (، مف وجية نظر موظفييا بدرجة عالية.المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: .5

مصمحة ) بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةب يوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعدىا القانوني
 (، مف وجية نظر موظفييا.البيومترية الإلكترونية الحالة المدنية والوثائؽ

 One-Sample) لاختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة يتـ استخداـ اختبار ستودنت لمعينة الأحادية
Test):والجدوؿ الموالي يبيف نتائج الاختبار ، 

 (: نتائج اختبار ستودنت لمفرضية الفرعية الرابعة 27الجدول رقم )
One-Sample Test 

Test Value = 3                                     
n    

 العينةعدد 
df  درجات

 الحرية
T 

 المحسوبة
T 

الجدولية   
Sig 

(2-tailed) 
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نتيجة الفرض 
 البديل

 قبول 0.598 3.577 0.000 2.021 6.252 41 42
 SPSSv27مخرجات برنامج المصدر: 

، فكمما اقتربت 1وىي أقؿ مف القيمة الحرجة  0.598لجدوؿ أعلبه، قيمة الانحراؼ المعياري مف ا
قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( وتقاربيا وقمة تشتتيا عف وسطيا الحسابي 

مف القيمة  وىو أكبر 3.577، بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد البعد القانونيوتطابؽ وجيات النظر حوؿ 
(، بذلؾ تنتمي إجابات المبحوثيف إلى المستوى العاؿ مف القبوؿ )موافؽ( حسب محؾ المعتمد 3المعيارية )

وىي أكبر مف القيمة الجدولية  6.252تساوي  T[، القيمة المحسوبة لاختبار4.20- 3.40في الدراسة[ 
 ؛0.000وبمستوى دلالة  (tailed-2)  41، عند درجة حرية 2.021
ا سبؽ وبالرجوع إلى قاعدة القرار، مقارنة قيمة مستوى الدلالة المحسوبة وقيمة مستوى الدلالة مم 

، فإذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقؿ منيا فإننا نرفض الفرض الصفري 0.05المعتمدة في الدراسة 
تمدة في الدراسة فإننا نقبؿ ونقبؿ الفرض البديؿ، والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة أكبر مف المع

الفرض الصفري ونرفض الفرض البديؿ، وعميو فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبؿ الفرض البديؿ المطروح 
 في الدراسة التالي:

مصمحة ) بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةب يوجد تطبيؽ للئدارة الإلكترونية مف خلبؿ بعدىا القانوني
 (، مف وجية نظر موظفييا بدرجة عالية.ومترية الإلكترونيةالحالة المدنية والوثائؽ البي
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 التطبيقي الفصل خلاصة

مف خلبؿ تحميؿ عبارات الاستبياف الذي تـ توزيعو عمى و عرض الدراسة الميدانية، تـ في ىذا الفصؿ 
 ،ماـ الضمعةبمديتي عيف الحجؿ وح موظفي مصمحة الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونيةعينة مف 

تطرقنا إلى التقديـ والتعريؼ بميداف الدراسة،  حيث، SPSS.V27وتمت معالجتيا إحصائيا عف طريؽ برنامج 
جراءات الدراسة الميدانية، وعرض ومن تحميؿ البيانات اقشة  نتائج الدراسة الميدانية كما تـ التطرؽ لمنيجية وا 

ميؿ عبارات الاستبياف، بالإضافة إلى ذلؾ اختبار صحة الشخصية، واختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات، وتح
ستودنت،  ومف أىـ نتائج الدراسة تحقؽ فرضيات  tالفرضيات المطروحة في الدراسة، باستخداـ اختبار 

مصمحة ) بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعةوجود تطبيؽ للئدارة الإلكترونية بالمطروحة في الدراسة، التي تؤكد 
 (، مف وجية نظر موظفييا بدرجة متوسطة.والوثائؽ البيومترية الإلكترونيةالحالة المدنية 
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 طرح تـ كما والتطبيقية، النظرية والاستنتاجات النتائج مف مجموعة إلى الدراسة ىذه خلبؿ مف توصمنا

 .الدراسة أفاؽ تمثؿ مواضع وعدة الاقتراحات مف مجموعة
 لنظريةا الاستنتاجات :أولا
عمى مستوى البمديات يوجد بعض التطبيقات الرقمية الخاصة بجوازات السفر وبطاقات التعريؼ والحالة  .1

 المدنية وىي عبارة عف عممية رقمنة إدارية وطنية.
إلزامية الممفات الورقية بالإضافة إلى الحضور الإجباري لممواطف، عمما مف أىـ أىداؼ الإدارة الالكترونية  .2

 عمؿ الورقي وفي الاجراءات وتقريب الإدارة مف المواطف .ىو تقميص ال
 يعتبر الغرض الأساسي لتبني ىذه التطبيقات ىو تسييؿ العمؿ الحكومي والأداء الوظيفي لمموظؼ. .3

 التطبيقية الاستنتاجات :ثانيا
أفراد  باتبناء عمى إجا، الإدارة الإلكترونية محور تطبيؽنتج عف تحميؿ آراء اتجاىات عينة الدراسة حوؿ  .1

 ؛3.388بمتوسط حسابي انتمائو لمستوى متوسط مف القبوؿ والموافقة  عينة الدراسة
أفراد عينة  بناء عمى إجابات، تطبيؽ البعد التكنولوجي والتقنينتج عف تحميؿ آراء اتجاىات عينة الدراسة حوؿ 

 ؛3.297بمتوسط حسابي  انتمائو لمستوى متوسط مف القبوؿ والموافقة الدراسة
 أفراد عينة الدراسة بناء عمى إجابات، تطبيؽ البعد البشريتج عف تحميؿ آراء اتجاىات عينة الدراسة حوؿ ن .2

 ؛3.218بمتوسط حسابي انتمائو لمستوى متوسط مف القبوؿ والموافقة 
 أفراد عينة الدراسة بناء عمى إجابات، تطبيؽ البعد الإدارينتج عف تحميؿ آراء اتجاىات عينة الدراسة حوؿ 

 ؛3.523بمتوسط حسابي انتمائو لمستوى عاؿ مف القبوؿ والموافقة 
 أفراد عينة الدراسة بناء عمى إجابات، تطبيؽ البعد القانونينتج عف تحميؿ آراء اتجاىات عينة الدراسة حوؿ  .3

 ؛3.577بمتوسط حسابي انتمائو لمستوى عاؿ مف القبوؿ والموافقة 
المطبقة ببمديتي عيف الحجؿ وحماـ  بعاد الإدارة الإلكترونيةأ لمختمؼ النسبية الأىمية ترتيب عف نتج .4

 ؛3.577عاؿ  حسابي متوسطب بالأبعاد الأخرى مقارنة القانونيبعد ىو ال البعد الأقوى الضمعة،
بمديتي عيف الحجؿ وحماـ د تطبيؽ للئدارة الإلكترونية بو وج الفرضية الرئيسية لمدراسة اختبار عف نتج .5

 (، مف وجية نظر موظفييا بدرجة متوسطة؛ة المدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونيةمصمحة الحال)الضمعة 
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)البعد التكنولوجي  دارة الإلكترونيةأبعاد الإوجود تطبيؽ لمختمؼ  الفرضيات الفرعية لمدراسة اختبار عف نتج .6
مصمحة الحالة الضمعة  بمديتي عيف الحجؿ وحماـبالبعد البشري، البعد الإداري، البعد القانوني( والتقني، 

 .، مف وجية نظر موظفيياالمدنية والوثائؽ البيومترية الإلكترونية
 ثالثا: الاقتراحات

الجماعات بعض الاقتراحات لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في بعد الدراسة الميدانية، ارتأينا أف نقدـ 
 المحمية.

 .لإنترنتإنشاء بوابة إلكترونية تقدـ كافة الخدمات البمدية عبر ا .1
 توفير معمومات عف الخدمات، الإجراءات المطموبة، الوثائؽ المطموبة، والرسوـ .2
 تطوير نظاـ يسمح لممواطنيف بتقديـ الشكاوى والاستفسارات إلكترونياً  .3
 اعتماد التوقيع الإلكتروني لتسييؿ عممية التصديؽ عمى الوثائؽ والمعاملبت الرسمية .4
 ت الإلكترونيةالتأكد مف أماف وموثوقية التوقيعا .5
 .توفير خيارات دفع إلكترونية لمرسوـ والخدمات مثؿ تراخيص البناء، الضرائب المحمية، والرسوـ البيئية .6
 استخداـ نظـ إدارة المحتوى لإدارة الوثائؽ والممفات إلكترونياً  .7
وتقديـ اعتماد نظـ المعمومات الجغرافية لتقديـ خدمات مثؿ تحديد مواقع الأراضي، التخطيط الحضري،  .8

 الخرائط الإلكترونية لممواطنيف
 تدريب الموظفيف عمى استخداـ الأنظمة الإلكترونية الجديدة لضماف كفاءة التشغيؿ .9

 توفير برامج تدريبية منتظمة لتحديث ميارات الموظفيف .10
 اعتماد الحوسبة السحابية لتخزيف البيانات وتحميميا بشكؿ آمف وفعاؿ .11
 وتقميؿ التكاليؼ التشغيمية( 24/24) ضماف استمرارية الخدمة .12
 تطبيؽ بروتوكولات أمنية قوية لحماية البيانات الشخصية والمالية لممواطنيف .13

 :الدراسة آفاق :رابعا
 :يمكف مستقبلب إثراء ىذ الموضوع بدراسات مستقبمية نظرا لتجدده وتأثره بالتطورات الحاصمة في السنوات المقبمة

 خرى غير الجماعات المحميةواقع الإدارة الإلكترونية بمؤسسات أ .1

 واقع الإدارة الإلكترونية بالجزائر .2
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 أولا : الكتب

أثر تطبيق الحكومة الالكترونية بين الواقع والطموح، دراسة متأصمة في شأن الإدارة أحمد بف عيشاوي،  .1
 .  2008، مصر ، 1ط ، دار الفكر الجامعي،الالكترونية، التنظيم، بناء، الأىداف، المعوقات ،الحمول

  2007فيفري /مارس، 08"، نشرية تكنولوجيا الإدارة،الشفافية والنزاىة حممنا القادمأحمد درويش، " .2
الحكومة الإلكترونية : الواقع والمعوقات وسبل بساـ عبد العزيز الحمادي، وليد بف سميماف الحمضي ،  .3

  2003الإدارة العامة ، الرياض ، ، معيد  التطبيق بدول مجمس التعاون لدول الخميج العربية
، الناشر تيامة، الطبعة الأولى، مبادئ الطرق الإحصائيةجلبؿ الديف الصياد، عبد الحميد محمد ربيع،  .4

 1984المممكة العربية السعودية، 
 والتوزيع، لمنشر ، الوراؽالمتطمبات الخصائص، المفاىيم،: الإلكترونية الإدارة الحسف، محمود حسيف .5

   2011عماف،
تطوير أداء الجماعات المحمية في الجزائر عمى ضوء مشروع الإدارة خمفوف فضيمة، رياض بوريش،  .6

 .2020، جانفي 08، المجمة الجزائرية للؤمف والتنمية المجمد الإلكترونية
دارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الأعمال الإراكز عمي محمود الزعارير، غساف الطالب ، .7

، دار اليازوري لمنشر  اصرة ) التسويق الالكتروني، الميزة التنافسية ،ريادة الأعمال، إدارة المعرفة(المع
  2019والتوزيع، عماف، الأردف،

، جامعة نايؼ العربية لمعموـ المتطمبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الالكترونيةسعيد بف معلب العمري،  .8
  2002الأمنية ،

، 1، مؤسسة طيبة لمنشر و التوزيع، القاىرة، طتميُّز الإداري في القرن الحادي والعشرينالعامر سامح،  .9
2013 

 ، والتوزيع لمنشر السحاب دار القاىرة، معاصرة، نماذج ،الإلكترونية الإدارة طارؽ، عامر الرؤوؼ عبد .10
2007  

مكتبة العصرية، المنصورة، ، الأفاق الحاضر وتطمعات المستقبل، الإدارة الالكترونيةغنيـ احمد محمد،  .11
  2004جميورية مصر العربية ،

دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع ، محمد الجعفري، ىديؿ الطاىر .12
، السوداف، 13، العدد 4، المجمة العربية لمعموـ التربوية والنفسية، جامعة النيميف، الخرطوـ، المجمد الخرطوم
2020، 

 1995، مطبعة جامعة الممؾ سعود، الطبعة الثانية، الإحصاء التطبيقيىندي وآخروف،  محمود .13
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، دار اليازوردي العممية الإدارة والمعرفة الإلكترونية : الاستراتيجية الوظائف المجالاتنجـ عبود نجـ،  .14
  2004لمنشر والتوزيع، عماف، 

 القوانين والمناشير : ثانيا: المراسيم و 
، والمتعمؽ بإصدار ونسخ وثائؽ 2015ديسمبر  10المؤرخ في  315- 15ذي رقم المرسوم التنفي .15

 . 2015ديسمبر  27، مؤرخة في 68الحالة المدنية بطريقة إلكترونية عدد 
المعدؿ والمتمـ للؤمر رقـ  2014أوت  09المؤرخ في  لمحالة المدنيةالمتعمؽ  08- 14قانون رقم  .16

 ، 2014أوت  20الصادر بتاريخ  49ية، العدد مكرر الجريدة الرسم 25، المادة 20،70
 ، المتعمؽ بالتوقيع والتصديؽ الإلكترونييف 2015فبراير  01المؤرخ في  04- 15القانون رقم  .17

 

 : الرسائل والأطروحاتثالثا
 

متطمبات نجاح مشروع الحكومة الالكترونية من وجية نظر الإدارة العميا في الوزارات إبراىيـ الغوطي،  .18
    2007، رسالة ماجستير، تخصص إدارة أعماؿ، غزة ،يةالفمسطين

، أطروحة مدى نجاعة التسيير الإداري في الجزائر باعتماد نظام الحكومة الإلكترونيةبوشارب أحمد،  .19
 ، 2016دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائر،

لإدارة الالكترونية في المدارس المتطمبات البشرية والمادية لتطبيق اخميفة بف صالح خميفة المسعود،  .20
، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أـ القرى، كمية التربية، قسـ الإدارة التربوية الحكومية

 ، 2008والتخطيط، السعودية ،
، رسالة ماجستير، معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الفمسطينيةساري عوض الحسنات،  .21

 ـ. 2011الدراسات التربوية، معيد البحوث والدراسات العربية جامعة الدوؿ العربية، القاىرة ،قسـ 
 عمى مسحية دراسة : الإلكترونية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطمبات ،" العمري معلب بف سعيد .22

 .2003 ، ياضالر  الأمنية، نايؼ لمعموـ جامعة ، ماجيستير رسالة ، "لمموانئ العامة المؤسسة
الإدارة الإلكترونية ومدى مساىمتيا في تحسين الخدمة العمومية شميحي الطاىر، قرينعي ربحية،  .23

، كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجمفة، مجمة أفاؽ لعموـ الإدارة بالبمدية
 ، 2019، 3، المجمد 2الاقتصادية، العدد 

لإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية دور اعاشور عبد الكريـ،  .24
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر ،تخصص الديمقراطية والرشادة، قسـ العموـ السياسية والعلبقات والجزائر

 ، 2009/2010الدولية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة ،
متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعمومات التبع لمحوكمة بيسي، كمثـ محمد الك .25

 ، 2008، رسالة ماجيستير ،الجامعة الإفتراضية الدولية،الإلكترونية في دولة قطر
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، أطروحة دكتوراه في دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائرىدار رانية،   .26
ية، تخصص الإدارة العامة  والتنمية المحمية  ، كمية الحقوؽ  والعموـ السياسية، قسـ العموـ العموـ السياس
  2018-2017السياسية ،

 
 : المجلات : رابعا
، مجمة دراسات ،الجامعة الأردنية، الحكومة الالكترونية لمموارد البشريةنائؿ عبد الحافظ العوالمة، .27

    284، ص 2000، 1العدد
تطوير أداء الجماعات المحمية في الجزائر عمى ضوء مشروع الإدارة رياض بوريش، فضيمة خمقوف،  .28

  2020، جانفي 16، ع08، المجمة الجزائرية للؤمف والتنمية ،المجمد الإلكترونية
، مجمة أثر التيديدات الأمنية في ضوء تطبيق الحكومة الالكترونيةصلبح الديف الييتي  والربيحات،  .29

  2005، 65والتاميف، كمية التجارة، جامعة القاىرة، العددالمحاسبة والإدارة 
"، المجمة الأردنية بالمكتبات  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية، بالجامعات الجزائريةسميمة سعيدي،"  .30

  48،2013والجامعات، المجمد 
رونية محمد مصطفى لقسيمي، تشخيص معوقات تطبيق نماذج الإدارة الإلكتسعد أحمد محمد طيب ،  .31

 ، 2013، 35، مجمة تنمية الرافديف ، مجمد في المؤسسات التعميمية
، المجمة التحول الإلكتروني كخيار استراتيجي وضرورة لإصلاح الإدارة الإلكترونيةأماؿ بوقاسـ، " .32

  2015، أكتوبر 08الجزائرية لسياسات العامة، ع
، مجمة باعتماد الإدارة الإلكترونيةجاىزية الإدارة المحمية أحمد محمد عصاـ، باسـ حساف ثابت،  .33

  2012، 93الإدارة والاقتصاد، ع
 

 : المواقع الالكترونية:خامسا
، عمى الساعة 2022ماي 27،ستار شمس، تاريخ الزيارة  موقع الكترونيبحث عف الإدارة الالكترونية،  .34

  .comhttps://www.starshamsمساءا22:40
، الحكومة الالكترونية والمرفق العامماجد راغب الحمو،  .35

http//www.arablawinfo.com/reasearchesAR/156.doc 
، بحث عف الإدارة الالكترونية، مفيوميا، ماىيتيا، أىدافيا، أىميتيا، تاريخ موقع الكتروني .36

 www.starshams.com،28/01/2024الزيارة

https://www.starshams.com/
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 الملاحق
 الاستبيان 1)- :(2رقم الممحق

 جامعة محمد بوضياف المسيمة
 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 قسم : عموم التسيير
  

 استمارة استبياف
   

 أخي أختي الموظف)ة:( 
تسيير عمومي  تخصص  التسييرفي إطار إعداد بحث عممي لنيؿ شيادة الماستر في عموـ 

مصمحة الحالة المدنية دراسة حالة )الجماعات المحمية لإدارة الإلكترونية في حوؿ واقع تطبيؽ ا
لإجابة با(، نرجو منكـ مساعدتنا  عين الحجل وحمام الضمعة تيبمدي ترونيةكوالوثائق البيومترية الإل

 عمى أسئمة ىذا الاستبياف بكؿ دقة وموضوعية . 
   

 ستخدـ إلا لأغراض البحث العممي فقط.  ولا تتامة  سريةب البيانات : التعامؿ معملاحظة
                                    

 نشكركـ عمى تعاونكـ معنا جزيؿ الشكر               
   
   
 
 ة.  ب( في الخانة المناس(xضع علبمة  -

 ؼ الأستاذ:  اتحت إشر      :                                             يفبالمف إعداد الط
 د زيد أيمف                                                   عود طيبي مس -
 طيوب الطاىر -

 .2023/2024الموسـ الجامعي: 
 



                              

 

 حمام الضمعة  -عين الحجل                                 -اسم البمدية : 
 ة:ينات الشخصياالمحور الأول: الب

     أنثى          :          ذكر   الجنس
 فأكثر        50مف          [  40-49] مف         [ 39 30مف ]           [ 29 -20:   مف ]نالس

 جامعي وي        ثانابتدائي          متوسط           :  مييالتعم ىالمستو 
 ات  ستقباؿ المعمومبا مكمؼ      ميندس                   رئيس مصمحة       :  ةيفالوظ

 لمصادقة عمى المعمومات           با مكمؼ بتدويف المعمومات          مكمؼ 
 ئؽ    ثاخذ المعمومات البيومترية           مكمؼ بتسميـ الو بأمكمؼ  

 :   )الخبرة( الأقدمية
 سنوات    10سنوات إلى  05مف    سنوات              05اقؿ مف      
  سنة  15سنة           أكثر مف 15سنة إلى 11مف       

 الإلكترونية.   الإدارة: أبعاد يالمحور الثان
... 

 البعد التكنموجي والتقني
 

 قـــــفأوالا 
شدة

ب
 

فق
 أوا

 لا
ايد

مح
فأو  

قــــــــ
ــــأواف 

شدة
ق ب

 

 العبارات

رقم
 ال

 1 ونيةالإلكتر  الإدارةلوجية تمكنيا مف توظيؼ و البمدية أجيزة ومعدات تكن ؾتمم     
 2 توفر البمدية التقنيات اللبزمة لتحقيؽ الخدمات الإلكترونية     
 3 كؿ ما ىو جديد في البرمجيات والتطبيقات نيتحرص البمدية عمى تب     
 4 ادة لمفيروسات لحماية البياناتضتستعمؿ البمديات البرمجيات الم     
 5 الآلية الحواسيبتمفيا أو تعطؿ  البمدية آلية لاستعادة البيانات في حاؿ ؾتمم     

 
  

  
تممؾ البمدية برامج تدريب التقني لتزويد الموظفيف بالميارات التقنية لاستخداـ 

 6 الأنظمة الالكترونية بكفاءة 

 (القوى البشرية)البعد البشري 
 7 تقوـ البمدية بتوظيؼ موظفيف متمكنيف مف تقنيات الإعلبـ الآلي          
يتـ ضماف السير الحسف  تىفر موظفيف متخصصيف في صيانة الأجيزة حتو          8  



                              

 

 لمخدمة العمومية وعدـ تعطميا.  

 9 لئدارة لإلكترونيةمستمرة ) رسكمة( لمواكبة التحديثات ل ر دورات تدريبيةيتوف         
دعـ المسؤوليف رؤساء المصالح لمموظفيف مف أجؿ مواجية أي عقبات تمنع         

 يؽ الإدارة الالكترونيةتطب
10 

تعمؿ البمدية عمى تقديـ حوافز مادية ومعنوية لمذيف يظيروف كفاءة عالية في         
 التعامؿ مع الأنظمة الالكترونية

11 

الاعتراؼ بانجازات الموظؼ عمى تقديـ أفكارىـ وملبحظاتيـ حوؿ الأنظمة          
 الالكترونية وتحسينيا

12 

  :البعد الإداري
 13 تحقؽ الإدارة الالكترونية السرعة في الأداء واختصار الوقت في إنجاز العمؿ         

تعمؿ الإدارة الالكترونية عمى تسييؿ الاتصاؿ بيف المصالح الإدارية          
 والتناسؽ بينيـ 

 
14 

  تقدـ الإدارة الكترونيا في البمدية عمى تنشيط الإجراء وطرؽ العمؿ         
15 

تسعى الإدارة الالكترونية في البمدية عمى القضاء عف مظاىر البيروقراطية         
 والمنازعات اليومية بيف الموظفيف وتنظيميا 

16 

 17 تعمؿ الإدارة الالكترونية لتقميؿ طوابير الانتظار وتقميؿ استعماؿ الأوراؽ        
الرقمي لحؿ المشكلبت تممؾ البمدية استخداـ أدوات وممفات التواصؿ         

 الإدارية في العمؿ
18 

  القانونيالبعد 
 19 ي بتطبيؽ الإدارة الإلكترونية  ضىناؾ تشريع قانوني تنظيمي يق        
لوجيا و ىناؾ تشريعات قانونية تنظـ الإدارة الإلكترونية وكؿ مجاؿ تكن        

 المعمومات والاتصاؿ 
20 

 21 مف أمف وسلبمة البيئة الإلكترونية ضقانونية ت تتوفر في البمدية قواعد        
يتـ الاعتراؼ مصداقية الوثائؽ الإلكترونية واعتمادىا كبديؿ لموثائؽ         

 التقميدية 
22 

 
 



                              

 

  

 للاستبيان المحكمين الأساتذة قائمة 2)- :(2رقم الممحق
 الجامعة الأستاذ الرقم
 مةجامعة محمد بوضياؼ المسي د .  زيد أيمن 01
 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة د. رابح الوافي 02

 
 الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج مخرجات يتضمن 2)- :(3رقم الممحق

 (SPSS.V27) Statistical Package for the Social Sciences  
  أولا: نتائج ثبات أداة الدراسة

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 

q19 q20 q21 q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:35:28 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 

t test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 



                              

 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 

q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 

q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 

q21 q22 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00،03 

Elapsed Time 00:00:00،05 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100،0 

Excluded
a
 0 ،0 

Total 42 100،0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

،804 22 

 لبيانات الدراسة  يا: نتائج التوزيع الطبيعيثان

 

EXAMINE VARIABLES=المحورالكلي 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explore 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:36:11 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 t 

test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 



                              

 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=ًالمحورالكل 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00،89 

Elapsed Time 00:00:00،75 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100،0 42 %0،0 0 %100،0 42 المحورالكلً

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 3،3885 ،05616 المحورالكلً

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3،2751  

Upper Bound 3،5019  

5% Trimmed Mean 3،3994  

Median 3،3182  

Variance ،132  

Std. Deviation ،36394  

Minimum 2،36  

Maximum 4،00  

Range 1،64  

Interquartile Range ،60  

Skewness -،245 ،365 

Kurtosis ،077 ،717 

 



                              

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

200، 42 100، المحورالكلً
*
 ،964 42 ،197 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 المحورالكلً
 Stem-and-Leaf Plot المحورالكلي

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

     1،00        2 .  3 

     2،00        2 .  79 

    23،00        3 .  00000001111222223333344 

    14،00        3 .  55666777788899 

     2،00        4 .  00 

 Stem width:      1،00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 



                              

 

 

 

 

  :ثالثا: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
  لمدراسة الرئيسية الفرضية اختبارنتائج  -

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المحورالكلي 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:36:47 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 

t test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 



                              

 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ًالمحورالكل 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00،02 

Elapsed Time 00:00:00،02 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05616، 36394، 3،3885 42 المحورالكلً

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5019، 2751، 38853، 000، 41 6،919 المحورالكلً

  لمدراسة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى -

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=1التكنولوجيا 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:37:22 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 

t test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 



                              

 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=1التكنولوجٌا 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00،00 

Elapsed Time 00:00:00،00 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10451، 67729، 3،2976 42 1التكنولوجٌا

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5087، 0866، 29762، 007، 41 2،848 1التكنولوجٌا

 
  لمدراسة الثانية الفرعية الفرضية نتائج اختبار -

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=2البشرية 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:37:58 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 

t test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 



                              

 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=2البشرٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00،02 

Elapsed Time 00:00:00،02 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08319، 53911، 3،2183 42 2البشرٌة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 3863، 0503، 21825، 012، 41 2،624 2البشرٌة

  لمدراسة الفرعية الثالثة الفرضية نتائج اختبار -

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=3الإداري 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:38:35 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 

t test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 



                              

 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=3الإداري 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00،02 

Elapsed Time 00:00:00،02 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07130، 46207، 3،5238 42 3الإداري

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6678، 3798، 52381، 000، 41 7،347 3الإداري

 اسةلمدر  الفرعية الرابعة الفرضية نتائج اختبار -
T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=4القانوني 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 02-JUN-2024 18:39:08 

Comments  

Input Data D:\Desktop\طٌوب الطاهر\q22N42 

t test طٌوب الطاهر.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

42 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 



                              

 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ً4القانون 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00،00 

Elapsed Time 00:00:00،02 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 09235، 59849، 3،5774 42 4القانونً

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 7639، 3909، 57738، 000، 41 6،252 4القانونً
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  :ممخص
دراسة حالة الجماعات المحمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في  معرفة واقعىدفت الدراسة إلى 

، تكونت عينة عين الحجل وحمام الضمعة تيبمدي ترونيةكمصمحة الحالة المدنية والوثائق البيومترية الإل
في رئيسية الاستبانة كأداة ، اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي واستخدمت مفردة 42الدراسة مف 

 .معموماتالبيانات و الجمع 
 :أظيرت نتائج الدراسة

 دنية مصمحة الحالة الم)بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة د تطبيؽ للئدارة الإلكترونية بو وج
 (، مف وجية نظر موظفييا.والوثائؽ البيومترية الإلكترونية

 ( البعد ، البعد البشري، البعد التكنولوجي والتقنيوجود تطبيؽ لمختمؼ أبعاد الإدارة الإلكترونية
مصمحة الحالة المدنية والوثائؽ بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة ( بالبعد القانوني، الإداري

 ، مف وجية نظر موظفييا.نيةالبيومترية الإلكترو 
مصمحة الحالة المدنية والوثائؽ البيومترية  ،الجماعات المحمية، الإدارة الإلكترونية: الكممات المفتاحية

 .بمديتي عيف الحجؿ وحماـ الضمعة الإلكترونية

Abstract: 
The study aimed to know the reality of the application of electronic 

administration in local communities. A case study of the Civil Status 

Department and electronic biometric documents in the municipalities of Ain 

el-hadjel and Hammam el-Dalaa. The study sample consisted of 42 individuals. 

In our study، we relied on the descriptive approach and used the questionnaire 

as a main tool in collecting data and information. 
The results of the study showed: 

 •The existence of an electronic administration  application in the municipalities 

of Ain el-hadjel and Hammam al-Dalaa (the Department of Civil Status and 

Electronic Biometric Documents)، from the point of view of its employees. 
 •The existence of an application of the various dimensions of electronic 

management (the technological and technical dimension، the human dimension، 
the administrative dimension، and the legal dimension) in the municipalities of 

Ain el-hadjel and Hammam el-Dalaa، the Civil Status and Electronic Biometric 

Documents Department، from the point of view of its employees. 

Keywords: electronic administration، local groups، civil status authority 

and electronic biometric documents، the municipalities of Ain el-hadjel and 

Hammam Al-Dalaa. 



                              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


