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 واخفس ليسا جشاح الحل مغ الخحسة قال تعالى : 
 24الإسراء    وقل ربي ارحسيسا كسا ربياني صغيخا 

 وليحا فإني  البحثالحسج لله حسجا كثيخا عمى تػفيقو لشا في إكسال ىحا 
ىجي ىحا العسل إلى الحي قال فييسا تعالى : واخفس ليسا جشاح الحل كسا أ

 ربياني صغيخا.
الى مغ انحشى ضيخه حتى يدتكيع ضيخي، وىخم عسخه حتى يذتج عػدي، 

الى ابي الغالي رحسو  ه وتحسل الذقاء حتى اعير في نعيعومغ تذققت يجا
  الله واسكشو فديح جشاتو.

ة شػل زشا عمى وىغ الى مغ بقيت مدتيقوى الى مغ حسمتشي تدعة أشيخ
إلى أعد ما أممظ   الميل لكي أنام،  الى مغ كانت رمدا لمعصاء ونبعا لمحشان

 أمي الغالية اشال الله في عسخىا. في ىحه الجنيا
وتفعل كل ما بػسعيا لإسعادي "زوجتي" إلى التي تذاركشي أفخاحي وأحداني 

محمد عمي وفاشسة  "ابشائي" ورسع البدسة عمى شفاىي، والى سخ سعادتي
 .أعيششاالدىخاء جعميسا رب قخة 

 والى اخػتي جسيعا صغيخىع وكبيخىع حفطيع الله
الى مغ تقاسست معيع عشاء الدفخ  وتذاركت معيع في تجاوز عكبات 

 الجراسة في الجامعة زملائي واخػتي الصمبة.
ولػ كسا أىجي عسمي ىحا الى مغ كان لشا عػنا في إنجاز ىحا العسل 

 بالذيء البديط 
 عادل حجيبي

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  إهداء

 واخفس ليسا جشاح الحل مغ الخحسة قال تعالى : 
 24الإسراء    وقل ربي ارحسيسا كسا ربياني صغيخا 

 ليحا فإني و  البحثالحسج لله حسجا كثيخا عمى تػفيقو لشا في إكسال ىحا 
أىجي ىحا العسل إلى الحي قال فييسا تعالى : واخفس ليسا جشاح الحل كسا 

 ربياني صغيخا.
الى مغ وضع الله الجشة تحت قجمييا أمي أشال الله فيعسخىا وإلى روح ابي 

الصاىخة رحسو الله إلى مغ أتسشى ليع مغ اعساق قمبي الشجاح والدعادة 
 والاستقخار اخػتي واخػاتي

اتسشى ليع ان يحسمػا مذعل العمع وان يكػنػا دعاة تقاة ابشتي أماني  الى مغ
 لبة الخحسان وابشي محمد رضا

إلى مغ كان سشجا لي زوجي إلى مغ شاركشي ىحا العسل إلى صاحب السكتبة 
عمع الاجتساع  02الى الاساتحة بمقخمي سيام حفطيا الله وكل شمبة ماستخ

 تشطيع وعسل والى كل مغ يعخفشي
 مشار مخيع

 

 
                                

                                   



 

 

                                             زَبِّ أًَشِْعْنًِ أَُْ أَشنُْسَ ِّعَْخََلَ اىَّخًِ أَّْعََْجَ عَيًََّ ًعََيَى ًَاىدَِيَّ قاه حعالى:

 "                                                         {99عِبَادِكَ اىصَّاىحِِينَ } ًَأَُْ أَعَْوََ صَاىِحاً حَسْضَاهُ ًَأَدْخيِْنًِ بِسَحََْخِلَ فًِ

 .99سٌزة اىنَو اٌَت                                                                                                                                            

 ٍِ لم ٌشنس اىناض لم ٌشنس الله :ً قاه 

 ًنحِ ّطٌي صفحت ٍِ صفحاث الحٍاة ً نخطٌ خطٌاحنا الأخيرة في  الحٍاة الجاٍعٍت 

 ٌٍدعين ىرا اىصسح اىري احخٌاّا طٌاه ٍسازّا اىدزاسً.

 فإّو لابد ىنا أُ ّخقدً بأسمى عبازاث اىشنس ًاىخقدٌس ًاىعسفاُ إلى الاسخاذ اىفاضو

 الاشساف عيى بحثنا ىرا  ابقبٌله ج ًافقتياىسياً " ة " بيقسًٍاىدمخٌز 

 اىٌاسعت اىتي شنيج إضافت  اًخبرتها اىثَين ًٍعسفخي اٍِ ًقخي ج ٍنحتيًاى

 المنازة اىتي إسخندّا إىٍيا طٌاه عَينا ىرا، ىرىل ّسأه اللهج فقد ماّ ،مبيرة ىبحثنا

 خير الجصاء. اًيجاشٌي اأُ ٌطٍو عَسى 

  

 ٍسٌٌ ٍناز - عاده                                                                 
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 مقدمة

 

 

 أ

 مقجمة:
والسجتسع، حيث  إف حساية العشرخ البذخؼ مغ الحػادث السيشية يعشي حساية الاقتراد الػششي

ػادث السيشية مسا يشتج عشيا مغ حالات وفاة، أو عجد نجج اف معطع الاشخاص يفقجوف حياتيع بدبب الح
كمي، أو جدئي، أو آثار سمبية أخخػ عمى مختمف الأصعجة الإندانية والاجتساعية والاقترادية، فإف 
الأىسية التي يشبغي أف يحتميا ىحا السػضػع تبجو واضحة تساماً فسغ الشاحية الإندانية البحتة تعكذ 

غ الخػؼ والاضصخاب في نفػس العامميغ، وتؤدؼ إلى وقػع أضخار مادية الحػادث السيشية مديجاً م
ونفدية متفاوتة في خصػرتيا حدب ما يشتيي إليو الحادث مغ الكدػر أو الجخوح أو الذمل أو الآلاـ 
والتذػىات والعاىات، وقج يشتيي الأمخ بالػفاة أو العجد الكامل إضافةً إلى العجيج مغ الآثار الاجتساعية 

 قترادية التي تشعكذ سمباً عمى السجتسع بأسخه.والا
تتعجد العػامل التي تداىع في وقػع الحػادث السيشية في جسيع البيئات والسجتسعات، وبسا اف 

الإنتاجية في السؤسدات، إذ نلبحع اف ثسة جػانب متشػعة يتع تقػيع ىحا  ةمغ محكا الحػادث تعتبخ
بيا، أثارىا عمى الأفخاد والسعجات ولكل ما سبق فقج اىتست السحظ في ضػئيا ىي : ترشيف الحػادث أسبا

الكثيخ مغ الجوؿ مغ خلبؿ إجخاء العجيج مغ الجراسات، وسغ العجيج مغ القػانيغ التي تدعى مغ خلبليا 
 العسل. إلى مشع أو الحج مغ حػادث أو إصابات
 وقج تع تقديع البحث إلى خسدة فرػؿ:

إلى الإشار العاـ لمجراسة حيث عخضشا ؼيو اشكالية الجراسة حيث تصخقشا في الفرل الأوؿ       
الػضيفي،  الاستقخار، في الفرل الثالث لمحػادث السيشيةوالفخضيات، أما الفرل الثاني فقج خررشاه 
وتحميميا في الفرل  جراسة تع ؼيو عخض نتائج الجراسة والفرل الخابع خرز للئجخاءات السيجانية لم

 .تاجات وخاتسة وقائسة السخاجع وقائسة السلبحقالخامذ ثع إلى الاستش
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 أولا: الإشكالیة
"تعتبخ السبادغ الديكػلػجية لمدمػؾ الإنداني في العسل مغ الأمػر اليامة التي تداعج عمى 

أف سلبمة العامل ما ىي إلا  الػقاية مغ الحػادث وعمى سبيل السثاؿ فقج أشارت بعس الأبحاث إلى
عسمية تعميسية وتػضح ىحه الحؿيقة دراسة أجخيت عمى سائقي الحافلبت بإحجػ السجف حيث حزخوا 

أسابيع و بعجىا اجخوا امتحانا ثبتت ؼيو صلبحيتيع  4-2بخنامج لمتجريب عمى الػقاية مغ الحػادث لسجة 
شيخا ووجج أف ىحا السعجؿ استسخ في  17خلبؿ لمؿياـ بأعساليع، و لقج سجمت معجؿ ارتكابيع لمحػادث 

 اليبػط شػاؿ ىحه السجة و تعجاىا إلى ما بعجىا ومعشى ذلظ أف لمتجريب فائجة كبيخة لمػقاية مغ الحػادث.
فبخغع مغ تعجد العػامل الديكػلػجية التي تسكغ في مذكل الحساية مغ الحػادث ىشاؾ اتجاه قػؼ 

ه الديكػلػجي في وضع إستخاتيجية لسشع الحػادث، و يخجع الدبب في كثيخ مغ الذخكات لإىساؿ الاتجا
في ذلظ إلى أف ميشجسي الأمغ الرشاعي لع يتمقػا دراسات وتجريبات خاصة في مجاؿ الدمػؾ الإنداني 
أؼ في عمع الشفذ، ويبجو أف مذكمة الػقاية مغ الحػادث يشطخ إلييا بذكل خاشئ عمى أنيا مذكمة 

خيق الترسيع الرحيح للآلات الخاصة بالأمغ الرشاعي والحؿيقة أف السيشجس ىشجسية يسكغ حميا عغ ش
يدتصيع أف يداىع مداىسة ايجابية عغ شخيق اختخاع آلات لا تدبب في وقػع حػادث. ومعطع الحػادث 
والإصابات تحجث في أيجؼ العساؿ فقج وجج أف ىشاؾ نحػ ربع الحػادث التي تقع في مقخ العسل تريب 

 .1وتربح ىحه الأيجؼ عاجدة عغ العسل بعج ذلظ أيجؼ العساؿ
ولعل الاىتساـ بتحديغ ضخوؼ العسل داخل السشطسة تسثل إلى حج الآف أحج أىع صػر الاىتساـ 
بالعشرخ البذخؼ التي يشاضل العساؿ مغ أجميا مشح وقت شػيل والى غاية الآف، وقج جاءت ىحه الجعػات 

ف يعسل في ضميا العساؿ ومختمف أشكاؿ الاستغلبؿ مغ شخؼ كخدة فعل لمطخوؼ السيشية الديئة التي كا
أرباب العسل، وقج استسخت أصػات ونزالات العساؿ حتى تشطست شيئا فذيئا في شكل حخكات اجتساعية 

 .2تشاضل في سبيل تحديغ أوضاعيا السيشية
اخل وتعتبخ تحديغ ضخوؼ واستقخار العسل مغ أىع السصالب التي يصسح كل عامل إلى تػفخىا د

السشطسة حتى يتسكغ مغ أداء ميامو بذكل جيج وتكػف حقػقو محسية اتجاه رب العسل، وقج اختمفت 
الجراسات في تبياف أولػيات إشباع ىحه الحاجات لجػ الفخد، ففي الػقت الحؼ يعتبخ ؼيو البعج السادؼ 

                                                 
مشيا، مجمة عمسية محكسة ترجر عغ معيج عمػـ وتقشيات مخيع ضبع: حػادث العسل والأمخاض السيشية، أسبابيا والػقاية  1

 .77، ص2014الشذاشات البجنية والخياضية، جامعة الجمفة، العجد الثالث، جػاف 
عداوؼ حسدة: ضخوؼ العسل وعلبقتيا بالاستقخار الػضيفي لمعامل، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه عمػـ في عمع  2

 .14، ص2018/2019يع وعسل، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الاجتساع تخرز عمع اجتساع تشط
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لبقات الإندانية داخل كالأجخ ميع ججا لجػ اتجاه ما، تحوب أىسيتو لجػ جساعة أخخػ مقارنة بأىسية الع
الجساعة، لحلظ فاف ضخورة إلساـ إدارة السػارد البذخية بستصمبات عاممييا الجفيشة أمخ ميع قبل خخوجيا في 

 شكل مصالب رسسية تخفع للئدارة أو بذكل غيخ رسسي يعيق عسل السشطسة.
 التالي: ومغ خلبؿ ما سبق ذكخه سيتع مغ خلبؿ ىحه الجراسة محاولة الإجابة عمى التداؤؿ

 ؟بسرشع أجخ الأشمذ ببػسعادةىل لمحػادث السيشية أثخ عمى الاستقخار الػضيفي لجى العامل  -
 ويشصػؼ تحت ىحا الدؤاؿ عجة أسئمة:

  ( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ؟الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

 ( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ل ى
 ؟في تحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

  ( لمتجريب عمى مشع الحػادث في 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ؟آجخ الاشمذ ببػسعادةتحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع 

  ( لتػفيخ الإسعافات الأولية في 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ؟شع آجخ الاشمذ ببػسعادةتحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مر

 ثانیا: أسباب اختیار الموضوع
والاستقخار الػضيفي الحػادث السيشية تتبمػر أسباب اختيارؼ ليحه الجراسة التي تتجمى في دراسة 

  .لى أسباب ذاتية وأخخػ مػضػعيةإ
 أسباب ذاتية: -1
 .واثخىا عمى الاستقخار الشفدي والسادؼ لمعامل، الحػادث السيشيةالخغبة في دراسة مػضػع  -
 حب الاشلبع عمى ىحا الشػع مغ السػاضيع.-
 .الحػادث السيشيةحػؿ مػضػع ومكتبتشا محاولة اثخاء معمػماتشا  -
 باب مػضػعية:أس-2
الحؼ  الأثخوإبخاز  السيشية الحػادثالسداىسة في جسع السعمػمات وتحريل الحقائق حػؿ مػضػع  -
 .استقخار العاملمعبو في ي
  . السيشية بالاستقخار السيشي والػضيفي الحػادثمحاولة ربط  -
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 ثالثا: أهداف الدراسة
 تكسغ أىجاؼ ىحه الجراسة ؼيسا يمي:

 .الػسط السيشي في العسل حػادث ضاىخة تكخار إلى السؤدية والسادية الإندانية ابالأسب أىع تحجيج -
ه تؤثخ عمى استقخار و تشجع عشيا التي خدائخ والتعخض العامل أثشاء العسل إلى حػادث معخفة مجػ  -

 .السيشي
أثشاء  يةالحػادث السيشية السختبصة بشذاط العامل داخل السؤسدة ليا علبقة بالطخوؼ الفيديؿمعخفة  -

 العسل.
  الحػادث. عسل السؤسدة عمى وضع إجخاءات وقائية لتحديغ ضخوؼ العسل والتقميل مغمعخفة كيؽية  -

 رابعا: فرضیات الدراسة
تعتبخ فخوض الجراسة مغ أىع الخصػات السشيجية في البحػث الاجتساعية، لأف الرياغة الجؾيقة لمفخوض 

اسة تعشي حل أو تفديخ مقتخح بذأف مذكمة أو عيشة أو تػضح صػرة البحث برػرة عامة وفخوض الجر 
أنو تعسيع أو تقخيخ يتكػف مغ عشاصخ صيغت كشطاـ مشدق تحاوؿ تفديخ أحجاث لع تتأكج بعج عغ شخيق 

 .الحقائق
 ( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 الاشمذ ببػسعادة. الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ
 ( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية في 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 تحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.
 ( لمتجريب عمى مشع الحػادث في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 ي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.الاستقخار الػضيف
 ( لتػفيخ الإسعافات الأولية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.
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 خامسا: تحدید المفاهیم
   الحادث:. 1
ع يػ حادث، والسفعػؿ مَحْجُوث عشو حجَث الأمخُ: وقحادث: فاعل مغ حَجَثَ مغ يَحجُث، حُجوثًا، فلغة:  -

 .1 وحرَل. أو وُقػعِ أَمْخٍ شارغٍ 
الحادث ىػ كل ما يريب أيا مغ عشاصخ الإنتاج ويؤدؼ إلى خدارة تمحق بو. وقج يكػف : اصصلاحا -

مغ أحج العامميغ أثشاء العسل أو نتيجة ضخوؼ خارجية ليذ بالإمكاف  خاشئالحادث نتيجة لترخؼ 
 ديصخة عمييا ولا تفاديياال

وإصابات العسل ىي فعل خارجي مفاجئ يريب جدع الإنداف بالزخر سػاء كانت أثشاء العسل أو بدببو 
 2ويتختب عشيا أضخارا اجتساعية واقترادية مختمفة.

، ويكػف في مرشع أجخ الأشمذ ببػسعادة كل حادث يقع بدب أخصاء بذخية أو مادية :جخائيالتعخيف الإ
فاجئة وغيخ متػقعة قج تمحق أضخارا اجتساعية واقترادية مختمفة  حدب درجة خصػرتيا، وتشذأ برػرة م

الحػادث أساسا عغ صعػبة تكيف الأفخاد مع أدوارىع والطخوؼ الفيديؿية والاجتساعية الجاخمية التي 
ثمة في يعسمػف في ضميا، بالإضافة إلى ضغط السذاكل التي يحسمػنيا معيع مغ السحيط الخارجي متس

 السذاكل الأسخية ومذكل الدكغ ومذكل التشقل...الخ.
  :مفيػم السؤسدة. 2
كمسة مؤسدة في المغة العخبية مذتقة مغ فعل أسذ وىػ يجؿ عمى بشاء حجود الذيء وإقامتو  لغة: -

 .ورفع قػاعجه، ويقابميا في المغات
 بذخية والسادية اللبزمة للئنتاجتعتبخ الػحجة الاقترادية التي تتجسع فييا السػارد ال :اصصلاحا -

 .الاقترادؼ
السؤسدة مغ الشاحية الاقترادية ىي عبارة عغ: تشطيع اقترادؼ مدتقل ماليا في إشار قانػني 
واجتساعي معيغ، ىجفو دمج عػامل الإنتاج مغ أجل الإنتاج وتبادؿ سمع وخجمات مع أعػاف اقترادييغ 

شخوط اقترادية تختمف باختلبؼ الحيد السكاني  آخخيغ، بغخض تحقيق نتيجة ملبئسة، وىحا ضسغ
  3والدماني الحؼ يػجج ؼيو، وتبعا لحجع ونػع نذاشو.

                                                 
 .186، ص  1، ط2004محمد فالح صالح: إدارة السػارد البذخية، دار الحامج، الأردف،   - 1
 .212، ص 1978أحسج زكي بجوؼ: معجع مرصمحات العمػـ الاجتساعية، مكتبة لبشاف، بيخوت،   2
 . 10، ص 1998، 1سجية العامة، الجدائخ، طناصخ دادؼ عجوف، اقتراد السؤسدة، دار السح 3
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السؤسدة عمى أنيا عبارة عغ مجسػعة مغ العلبقات الستبادلة بيغ الأفخاد ويعخؼ عمساء الاجتساع 
ؼ عمى أنيا ندق والجساعات والتي تؤدؼ إلى تعاونيع مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السحجّدة سمفا، كسا تعخ 

اجتساعي يدعى إلى تحقيق أىجاؼ واضحة ومحجّدة،  ىي نطاـ اجتساعي، تعاوني، تفاعمي، واعي، 
 السؤسدة. مفتػح، يديخ وفق ـيكل رسسي مغ أجل تحقيق أىجاؼ

ويعخفيا بارسػند: "بأنيا وحجات تقػـ وفقا لشسػذج بشائي معيغ لكي تحقق أىجاؼ محجدة وبيحا اعتبخ 
حجة اجتساعية تختبط أعزاؤىا ؼيسا بيشيسا خلبؿ شبكة مغ العلبقات تشطسيع مجسػعة السؤسدة كل و 

 محجودة مغ الؿيع الاجتساعية والسعاييخ. "
ويعخفيا سيدتخ بخنارد أيزا ؼيقػؿ: " بأنيا ندق مغ الأنذصة السشدقة شعػريا أو أنيا قػػ مشطسة مغ 

 1ؿ التشديق اليادؼ السجروس والذعػرؼ.شخريغ أو أكثخ تقػـ بإنجاز مجسػعة مغ الأنذصة مغ خلب
وما يمفت الانتباه أف تعخيف السؤسدة في كل مغ الأنثخوبػلػجيا وعمع الاجتساع يخكد عمى جانب 
الإنداني مع إىساؿ الجػانب الأخخػ كسا اىتع عمع الاقتراد عمى الجانب السادؼ، ولكششا نعمع أف 

 ذلظ. بل أكبخ وأعقج مغالسؤسدة ليدت عبارة عغ تجسع بيغ الأفخاد فقط 
 التعخيف الإجخائي.

إف السؤسدة ميجاف الجراسة ىي مجيخية التػزيع لمػلاية والتي تتكػف مغ مجسػعة مغ الأنداؽ الفخعية عبارة 
 أىجاؼ محجدة. عغ مكاتب ومرالح، تتفاعل ؼيسا بيشيا داخل وحجات معيشة لتحقيق

 مفيػم الاستقخار:  . 3
والاستقخار ىػ  عشي متانة، رسخ صلببة، ثبات، دوـ واستقخ بالسكاف أؼ أقاـ بو"الاستقخار جاء بسلغة:  -

 الثبػت والإقامة.
تشقمو إلى أؼ تشطيع  وعجـ عسمو يعخفو محمد عمى محمد عمى أف "الاستقخار ىػ ثبات العامل في اصصلاحا: -

مسػسة وأخخػ اجتساعية مادية م أخخ ىحا إذا كاف ىحا التشطيع يذكل مدتؿبلب ميشيا لمعامل وفق عػامل
   2نفدية متزافخة لتحقيق التكامل والاستقخار.

مغ خلبؿ ىحا التعخيف يعتبخ الاستقخار ىػ بقاء العامل في عسمو الحؼ يذغمو في التشطيع دوف 
احتياجاتو السادية  التفكيخ في تغييخ عسمو إلى السؤسدة أخخػ ماداـ العسل الأوؿ يػفخ لو مختمف

دية ويجعمو مصسئشا عمى مدتقبمو السيشي وراض عشو. ويعخفو أحسج عبج الػاسع عمى أنو والاجتساعية والشف

                                                 
 .12مخاد زعيسي، مؤسدة التشذئة الاجتساعية، مشذػرات بخج، مختار دط، عشابة.  الجدائخ، ص 1
 .1433، ص2008، 2، دار عالع الكتب القاىخة، ط1احسج السختار، معجع المغة العخبية السعاصخة، السجمج 2
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إشعار العامل عمى الجواـ بالأمغ والحساية في عسمو والعسل عمى تحخره السعقػؿ مغ الخػؼ مادامت 
الإجخاءات التي اتخحت لتذغيمو سميسة الخصػات وكاف إنتاجو لا يجعػ لمقمق كحلظ يجب أف يشتيد 

سدؤوليغ الفخص في كل مشاسبة لإشعار العامل بالأمغ والخاحة وضساف استقخاره عغ شخيق تحفيده ال
 وحخيتو وضساف أمشو الرشاعي وتخقيتو.

ومعشى ذلظ ىػ "خمق جػ مشاسب لمعسل والبيئية الطخوؼ السلبئسة حتى يذعخ العامل بالأمغ 
أيزا ىػ ثبات العامل في السرشع الحؼ يعسل والصسأنيشة في عسمو ومدتقبمو السيشي وتجرجو، والاستقخار 

ؼيو حتى التقاعج، كسا ويذيخ أيزا للبستقخار العامل في بقاء السؤسدة التي يعسل فييا حتى خخوجو مشيا 
 عشج التقاعج.

والاستقخار يعبخ أيزا عمى درجة ومجػ ارتباط الأفخاد بالسؤسدة التي يعسمػف بيا وعسمو عمى 
ساميع بسختمف الإجخاءات السصبقة في عسميع واضصلبعيع عمى الفخص تحقيق أىجاؼ السؤسدة وإل

الستاحة مغ أجل تخقيتيع في وضيفتيع مغ خلبؿ التعخيف التالي: الاستقخار ىػ: درجة ارتباط الأعزاء 
 1لفخص التقجـ الستاحة أماميع. بالتشطيع وتػاججىع بو وتسثيميع لأىجافو وإدراكيع

 التعخيف الإجخائي:
ا قجـ ندتخمز أف مفيػـ الاستقخار ىػ بقاء السػضف في عسمو الحؼ يذغمو في ومغ خلبؿ م

مؤسدتو وإشعاره عمى الجواـ بالأمغ والحساية وضساف استقخاره عغ شخيق تحفيده وتخقيتو وتػفيخ الطخوؼ 
 .مرشع أجخ الأشمذ ببػسعادةوالذخوط السشاسبة لمعسل داخل 

  :العامل. 4
وممكو وىػ  ف وعسمة.  كل مغ يعسل بيجه، مغ يتػلى أمػر رجل في مالوالعامل ج عساؿ وعاممػ  لغة: -

 2الحؼ يأخح الدكاة مغ أربابيا.
العامل ىػ الذخز الحؼ يقػـ بشذاط عقمي أو بجني يقرج مغ خلبلو تقجيع خجمات أو اصصلاحا:  -

 3إنتاج سمع بسػجبو يجخل في علبقات اجتساعية في محيط العسل.
و ": مػضف عسػمي خاضع لقانػف أساسي معيغ في عسل دائع ومخسع، في رتبة ويعخفو الجػىخؼ عمى أن

 4مغ الدمع التجريجي لإدارة السؤسدة.
                                                 

 .162محمد عمي محمد، مخجع سابق، ص 1
 . 531، ص2003، 4لسشجج في المغة والإعلبـ، دار الذخوؽ، بيخوت لبشاف، ط ا 2
 .627، ص2005، 4السعجع الػسيط، القاىخة، مكتبة الذخوؽ الجولية، ط  3
 . 214، ص2006، 1الذػبكي، سسيخ، السعجع الإدارؼ، الأردف، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، ط 4
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أما ىذاـ ىاشع رفعت ؼيعخؼ العامل أنو ": كل ذكخ أو أنثى يعسل لقاء أجخ ميسا كاف نػعو في خجمة 

 1إشخافو.و صاحب العسل تحت سمصتو 
نعتسج تعخيف العامل كسا ورد في التذخيع الجدائخؼ وىػ " العامل ىػ ونحغ بجورنا   التعخيف الإجخائي: -

كل شخز يؤدؼ عسل يجوؼ أو فكخؼ مقابل مختب في إشار التشطيع ولحداب شخز آخخ شبيعي أو 
 معشػؼ عسػمي أو خاص يجعى السدتخجـ. 

 سادسا: الجراسات الدابقة
في حل مذكمة بحثو لسا ليا مغ الجراسات الدابقة مغ اىع العشاصخ التي تشيخ شخيق الباحث 

أىسية فيي مشصمقا ىاما في البحػث الاجتساعية ميجانية كانت أـ نطخية عمى أىسية في التحميل والسقارنة 
أساس أنو يشصمق بحث ججيج مسا سبقو مغ البحػث لأف البحث لا يشصمق مغ فخاغ، وفي نفذ الػقت لا 

ؿ الجراسات التي تخجـ مػضػعشا ولػ مغ جػانب تكػف ىشاؾ إعادة لسا كتب مغ شخؼ الغيخ، سشتشاو 
 معيشة مغ خلبؿ عخض ليحه الجراسات وأىع الشتائج التي تػصمت إلييا.

 الجراسات التي تشاولت مػضػع حػادث العسل: 
، وىي عبارة 1983بػ " حػادث العسل في الرشاعة " بتاريخ جػاف محمد صالحي دراسة الجراسة الأولى:  -

أجخيت بػحجة صيخ الحجيج بسجيشة " وىخاف " التابعة لمذخكة الػششية للآلات السيكانيكية عغ دراسة ميجانية 
)  .تتسثل في بحث مقجـ لشيل دبمػـ الجراسات السعسقة في عمع الاجتساع الرشاعي )الدػناكػـ

 حيث استغخقت عسمية جسع الإحرائيات تدعة أسابيع متتالية واستغخقت عسمية الفخز والترشيف والججولة
شيخيغ كامميغ، وبعجما تع الؿياـ بحداب الشدب السئػية وتحميل البيانات الإحرائية وتحميل الشتائج 

 الػاقعية.
 وىجؼ الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة معالجة الإشكالية التالية:  -
 إلى أؼ مجػ يسكغ أف تختبط الحػادث الرشاعية، بالطخوؼ الفيديؿية لبيئة العسل ؟  -
الاجتساعية الستػفخة داخل السؤسدة وخارجيا أف تكػف سببا في وقػع حػادث وىل يسكغ لمطخوؼ  -

 العسل؟ 
 كيف يسكغ معالجة ىحه الحػادث والقزاء عمييا ؟  -

 أما بالشدبة لمفخضيات التي اعتسجىا فيي: 
                                                 

 . 65، ص1992، 4ة، دار الفكخ العخبي لشذخ والتػزيع، طعسخ حديغ، السػسػعة الاقترادية، القاىخ  1
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  تػجج علبقة بيغ الأشكاؿ السادية لمعسل والحػادث الرشاعية، بسعشى آخخ ىشاؾ بعس
 بيغ الطخوؼ الفيديؿية لمعسل والحػادث الرشاعية.الارتباشات السػجػدة 

  شبيعة انخفاض الحػادث الرشاعية تقتزي تػفيخ ضخوؼ اجتساعية ملبئسة، وتػفيخ وسائل أمغ
 وتجريب مشاسبة وكاؼية وتػفيخ خجمات اجتساعية مختمفة.

 ندانية شبيعة الحػادث الرشاعية لا تفدخ إلا مغ خلبؿ جػانبيا الاقترادية والاجتساعية والإ
 وغيخىا.

واستخجـ الباحث في دراستو السشيج الاستكذافي الػصفي إضافة إلى السشيج الإحرائي أما بالشدبة 
لمتقشيات فقج استخجـ الباحث السلبحطة بالسذاركة وكحلظ السقابمة لرياغة أسئمة الاستسارة وبشائيا بجقة 

 ومػضػعية.
ؿية العذػائية نطخا لاختلبؼ الػرشات مغ حيث ضخوؼ أما العيشة التي اعتسجىا الباحث فيي العيشة الصب

 العسل داخل الػحجة حيث أف ىحه الػرشات غيخ متجاندة.
 وقج تػصل الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:     

أف العػامل السؤثخة والسدببة لمحػادث الرشاعية ىي عػامل متتابعة ومتجاخمة ومعقجة تشحرخ  -
 امميغ ىسا: أغمبيا في ع

عامل الطخوؼ الفيديؿية )كارتفاع درجة الحخارة، كثخة الزػضاء، نقز التيػية، قجـ  -
 الآلات...الخ (.

عامل الطخوؼ الاجتساعية ويجخل ضسشيا )الدكغ غيخ السلبئع، سػء التغحية، نقز  -    
 الخجمات الاجتساعية عمى اختلبفيا، سػء التكيف، عجـ الاستقخار في العسل، نقز

 التجريب...الخ(.    
التأكيج عمى أف العػامل الاجتساعية ليا أىسيتيا البالغة في وقػع الحػادث تتزاءؿ إلى جانبيا  -

 العػامل الفيديؿية لأنو لا يسكغ بحاؿ مغ الأحػاؿ الشطخ إلى الفخد مشعدلا مغ الشاحية الاجتساعية.
. مغ السيشية وآثارىا عمى تشافدية السؤسدةالحػادث بعشػاف  سسيخ صمحاوؼ دراسة  الجراسة الثانية: -

تخرز تشطيع  إعجاد الصالب:. وىي محكخة مقجمة استكسالا لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ،
-2007في الدشة الجامعية مؤسدة سػنمغاز، وحجة بدكخة،  في جراسة السػارد البذخية، أجخيت ىحه ال

2008. 
 ؤلات التالية:في دراستو مغ التدا الباحث وانصمق
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 ما مجػ تأثيخ حػادث العسل عمى تشافدية السؤسدة؟التداؤل العام: /1
 وكيف يحجث ذلظ؟

 وضسغ ىحا التداؤؿ قجـ مجسػعة مغ الأسئمة:
 ما ىي التشافدية؟ وىل مغ شخؽ لؿياسيا؟ -1
 كيف يسكغ لمسؤسدة أف تحدغ مغ تشافديتيا؟ -2
 ما ىػ الحادث السيشي؟ وما ىي آثاره؟ -3
 خة عمى الحػادث السيشية؟ وىل ىحه الديصخة كاممة أـ جدئية؟ىل يسكغ الديص -4

 تسثمت في:فخضيات الجراسة: 
 تؤثخ الحػادث السيشية بذكل سمبي عمى أداء السؤسدات وقجراتيا. -1
 يسكغ لمسؤسدات الحج مغ الحػادث السيشية إذا ما نجحت في تحجيج مدبباتيا ومعالجتيا. -2
 محػادث السيشية والػقاية مشيا.تػلي السؤسدة الجدائخية أىسية كبيخة ل -3

السجيخية الجيػية  –استيجفت ىحه الجراسة التي تع إجخاؤىا عمى مدتػػ السؤسدة الػششية لمكيخباء والغاز 
لمتػزيع ببدكخة العامميغ في مرمحة الاستغلبؿ لكل مغ قصاعي الكيخباء والغاز ببدكخة السجيشة دوف 

خرائز ىاتيغ السرمحتيغ عبخ كافة الفخوع، فجاء اختيار  الفخوع الأخخػ، ونطخا لمتجانذ الكبيخ في
في  عاملب(90) 126مجتسع البحث لمسرمحة التي تعخض أفخادىا أكثخ لمحػادث، بمغ حجع السجتسع 

عاملب في مرمحة الاستغلبؿ لمغاز( ذوؼ مدتػيات تعميسية متبايشة  36مرمحة الاستغلبؿ لكيخباء و
 ويذغمػف مشاصب ومدؤوليات متشػعة.

فخدا مغ  32مغ مجتسع الجراسة أؼ ما يعادؿ  ℅25ثع الاعتساد عمى عيشة عذػائية ندبتيا  
 السجتسع الكمي.

بالشدبة لأدوات جسع البيانات: تع استخجاـ كلب مغ أداتي السقابمة والاستبياف، استخجـ الباحث  السقابمة مع 
د البذخية، أما الاستبياف فتع استخجامو مع فئة السدؤوليغ والحاجات مرمحة السالية والسحاسبة وكحا السػار 

 الأفخاد السرابيغ.
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 مغ أىع نتائج الجراسة:
 – السؤسدة أداء عمى سمبيا عاملا فعلب تذكل السيشية الحػادث الجراسة أف ىحه خلبؿ مغ واتزح

 ما إذا ما نػعا فييا والتحكع تخؽيزيا عمى القجرة السقابل في ليا أف إلا -مؤسدة سػنمغاز وحجة بدكخة
 السيشية. لمسخاشخ السذكمة السؤثخة و والسرادر العػامل بجقة تحجد أف استصاعت

بعشػاف "دور التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل"، مغ  شعلبؿ مختار،دراسة الجراسة الثالثة:  - 
مية العمػـ إعجاد الصالب وىي محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ: تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع، بك

وقج تست  ،net- comالاجتساعية والإندانية جامعة الجدائخ، وىي دراسة ميجانية في مؤسدة الشطافة 
 .2009-2008ىحه الجراسية في الدشة الجامعية 

 إشكالية الجراسة:  -   
 ىل لشػع التكػيغ الحؼ يتمقاه عساؿ الشطافة دور في التخؽيس مغ حػادث العسل؟  
 امة: الفخضية الع -   
 نػع التكػيغ الأمشي الحؼ يتمقاه عساؿ الشطافة دور في التخؽيس مغ حػادث العسل لجييع.    

 وقج قجـ الباحث الفخضيات التالية:  
ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة في نػع التكػيغ الأمشي الحؼ يتمقاه عساؿ الشطافة في التخؽيس مغ حػادث  -

 العسل لجييع حدب عامل الدغ.
فخوؽ ذات دلالة في نػع التكػيغ الأمشي الحؼ يتمقاه عساؿ الشطافة في التخؽيس مغ  ليذ ىشاؾ -

 .حػادث العسل لجييع حدب وحجات العسل
ليذ ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة في نػع التكػيغ الأمشي الحؼ يتمقاه عساؿ الشطافة في التخؽيس مغ  -

 حػادث العسل لجييع حدب الأقجمية في العسل.
سشيج السدتخجـ فقج استعاف الباحث بالسشيج الػصفي مغ أجل وصف واقع العلبقة بيغ أما ؼيسا يخز ال 

 التكػيغ وحػادث العسل.
عامل يشتسػف إلى وحجة باب الػاد، 24 –عامل  45وقج اختار الباحث العيغ بصخيقة عخضية تتكػف مغ  
 .-مشيع يشتسػف إلى وحجة بػزريعة  21و
استعاف الباحث بثلبثة أدوات تسثمت الأولى في أداة السقابمة تػجو بيا ومغ أجل جسع البيانات مغ السيجاف  

إلى السدؤوليغ والسذخفيغ لبعز السرالح التابعة لمسؤسدة، وكحا استخجـ أداة الاستبياف وتع تػزيعو عمى 
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ت العساؿ، إضافة إلى الاستعانة بالػثائق والدجلبت الستعمقة بالحػادث التي وقعت في السؤسدة في الدشػا
 الأخيخة.

 نتائج الجراسة: 
إف التكػيغ الحؼ يقجـ لعساؿ الشطافة عمى مدتػػ مؤسدة الشطافة خلبؿ مجة أسبػعيغ لو تأثيخ إيجابي  -

في اكتداب عساؿ الشطافة شخؽ العسل الآمشة مغ حػادث العسل أثشاء جسع الشفايات في مختمف أماكغ 
 العسل. 

في تخؽيس مغ عجد حػادث العسل في مؤسدة الشطافة بيغ  أثبتت الجراسة أف نتائج التكػيغ بخزت - 
حادث أؼ انخفاض في عجد الحػادث  71التي سجل  2008، وسشة 89الحؼ بمغ عجدىا 2007سشتي 

 حادثا. 18ب
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخات الدغ ووحجات العسل و الاقجمية في العسل ؼيسا  - 

 العساؿ ودوره في التخؽيس مغ الحػادث.يخز التكػيغ الحؼ يتمقاه 
 الجراسات التي تشاولت مػضػع الاستقخار السيشي: 

الخضا  محجدات: الاردف 2009 الخواشجة محمد وفارس الحسادؼ عمي محمد زياد دراسة الجراسة الأولى: -
 .الاردف في السػانئ مؤسدة في الػضيفي والاستقخار

عساؿ  مغ عاملب 280 بمغت لعيشة الػضيفي والاستقخار خضاال مدتػػ  معخفة الجراسة إلى ىحه ىجفت
 .شبؿية بصخيقة العيشة ىحه اختيار تع السػانئ مؤسدة

الجراسة  أىسية وتأتي والسيجاني الشطخؼ  بأسمػبو التحميل الػصفي السشيج الجراسة عمى ىحه اعتسجت
ارتباشية  علبقة ىشاؾ أف تبيغ وقج الأردني، الاقتراد تصػيخ في كبيخ دور مغ ليا لسا السػانئ لسؤسدة
ومدتػػ  لسيارتو السػضف واستخجاـ السباشخ والخئيذ العسل بيئة بيغ قػية احرائية دلالة وذات ايجابية
الخضا  ومدتػػ  السقجمة والحػافد العميا الادارة بيغ العلبقة بالشدبة أما الػضيفي والاستقخار الخضا

بيئة  وتحديغ لمسػضفيغ الحػافد تػفيخ الجراسة برػرة وصتأ لحا سمبية كانت فقج الػضيفي والاستقخار
 .العميا الادارة مع العساؿ وعلبقة العسل

 :التالية الشتائج الى الجراسة وتػصمت
 .عسميع في الػضيفي والخضا بالاستقخار السػانئ مؤسدة مػضفػ يتستع -
 .الػضيفي والاستقخار الخضا و العسل بيئة بيغ قػية علبقة ىشاؾ -
 .الػضيفي والاستقخار والخضا السباشخ الخئيذ بيغ قػية علبقة اؾىش-
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والاستقخار  الػضيفي الخضا ومدتػػ  العميا الادارة بيغ علبقة ىشاؾ باف تفتخض التي الفخضية لكغ -
والاستقخار  الخضا ومدتػػ  لسياراتو السػضف باستخجاـ الستعمقة الفخضية عكذ سمبية جاءت الػضيفي
لديادة  ضخورية لاستخجامو التجريبية والجورات الحاسػب استخجاـ باف مؤمشػف  اؿالعس لاف الػضيفي
 .السيشية والكفاءة الانتاجية

 في السيشي والاستقخار التكشػلػجي التغييخ :الجدائخ 2006 حميذ دراسة سسيخ الجراسة الثانية: -
 التغييخ عسمية احنج يتػقف مفادىا اساسية فخضية مغ الباحث انصمق حيث .السؤسدة الرشاعية

 الجراسة الى ىجفت ،الجدائخية الرشاعية السؤسدة في لمعساؿ السيشي مجػ الاستقخار عمى التكشػلػجي
 الرشاعية السؤسدة في لمعساؿ السيشي الاستقخار عمى التكشػلػجي التغييخ تحجثو عسمية الحؼ التأثيخ معخفة

 عسمية انجاح في يتدبب اف يسكغ اعساليع و عاوضاعي عغ رضاىع و البذخية استقخار السػارد اف كيف و
 التكشػلػجي التغييخ

 ورضاىع البذخية السػارد استقخار اف وكيف الرشاعية السؤسدة في العساؿ لجػ السيشي الاستقخار عمى
 مغ ليا السخصط للؤىجاؼ تحؿيقيا و التغييخ عسمية انجاح في يتدبب اف يسكغ اعساليع و اوضاعيع عغ
 تصبيقو في واعتسج الػصفي السشيج عمى السػضػع ىحا في البحث اعتسج ،لمسؤسدة مياالع الادارة قبل

 الاستسارة ،السقابمة ،كالسلبحطة الادوات مغ مجسػعة البيانات لجسع واستخجـ بالعيشة شخيقة السدح
 في التكشػلػجي بالتغييخ يقبمػف  العساؿ اف الجراسة الى وتػصمت .والدجلبت الػثائق الى بالإضافة
 ؼيو يذارؾ و السجروسة الخصط مغ مجسػعة وفق يتع التغييخ ىحا كاف اذا والاخخػ  الفتخة بيغ السؤسدة

 عمى واضح بذكل يؤثخ و تيجيجا ليع يسثل لا التكشػلػجي التغييخ اف كسا بالأمخ، السعشييغ العساؿ كل
 يػميا بالآلات يحتكػف  حيغال العساؿ مذاركة دوف  يحجث ولػجي التكغ التشطيسي لمسؤسدة، فالتغييخ البشاء

 .العسمية ليحه مقاومتيع مغ ويديج للبضصخابات يعخضيع ىحا بالتالي و
 العساؿ تقدي فيي القدخية القػة استخاتيجية عمى التكشػلػجي التغييخ عسمية في السؤسدة تعتسج
 التعجيلبت يخز اؼيس القخارات مغ نجج وليحا العميا الادارة مغ ترجر التي الرارمة الاوامخ وتعتسج عمى

الاساسية  الخكيدة انيع رغع متجاىمػف  فيع السؤسدة في التشطيسي البشاء مدتػػ  عمى يحجث الحؼ والتججيج
مغ  جػا ويخمق مؤسدتيع عغ رضاىع مغ ويقمل معشػياتيع مغ يخفس ىحا وبالتالي الانتاجية لمعسمية

 .العسل في الاستقخار وعجـ الاضصخابات
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 مغ اليجؼ ، كاف"تايمػر"و" كشيت" الباحثاف بيا قاما دراسة تايمػر: ىي و كيشيث دراسة الجراسة الثالثة: -
 ورشات 5 عمى مػزعػف  عاممة و عاملب 475 مغ مكػنة عمى عيشة العسل تخؾ بأسباب التشبؤ وراءىا

 مجسػعتيغ إلى البحث عيشة قدست الإناث، وقج مغ أفخاد العيشة مغ 7 الشديجية، وكانت لمرشاعات
 الجراسة ىحه في الباحثاف شبق الاجتساعية، وقج الحالة الجشذ، الدغ، مجة الخجمة، و ناحية مغ اثمتيغمتس

 10 في السجسػعتيغ بيغ فخؽ  ىشاؾ أف عمى الشتائج دلت مختمفة لمعسل، وقج أبعاد يؿيذ لمخضا اختبار
-الأجخ :وىي ييذمقا 6 في 0.01 ب الثقة مدتػػ  عشج دلالة إحرائية ذات الفخوؽ  كانت مقاييذ، و

 مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات الفخوؽ  كانت كسا .الجشذ و-السكانة الاجتساعية-الأمغ-السصمػبة-القجرة
 الأفخاد وكاف .التشػع -الاجتساعية الخجمات -السدؤولية -التحريل :وىي مقاييذ 4 في 0.05 الثقة
 العذخة لمسقاييذ بالشدبة رضاء أقل أنيع يغتب و العيشة الأفخاد مغ 20ندبتيع  بمغت قج العسل تخكػا الحيغ

 .الدابقة
 عغ لمسشطسة العامل بسغادرة التشبؤ إمكانية في تتمخز ميسة نتائج إلى الباحثاف تػصل وقج

 السغادرة. حجوث قبل تقفي الأسباب شخيق
 السدارات لأنساط الشدبي الاستقخار بعشػاف الجراسة جاءت رافاسي: و دافػيغ دراسة الجراسة الخابعة: -

 بيا قاـ فخندا، ألسانيا، بخيصانيا، سػيدخا مقارنة :العػلسة زمغ في الأوروبييغ السجراء تيار لجػ السيشية
بخيصانيا،  مغ السحكػرة البمجاف مغ لكل أكبخ السؤسدات ـ، في 1999 العاـ ورافاسي دافػيغ الباحثاف

 مجيخ 916 مشيع كبخػ، أخج مؤسدة 111 مغمكػنة  عيشة عمى الباحثاف اعتسج .ألسانيا، فخندا، وسػيدخا
 متسثمة البيانات جسع أدوات عمى ذلظ في السشيج البيػغخافي، معتسجاف وعمى السؤسدات ىحه عمى مػزعيغ

 :التالي الشحػ عمى جاءت الجراسة فخوض السجراء، وقج صياغة لكبار الحاتية الديخ تتبع في
بذكل  لبمجىع انتقائية الأكثخ السؤسدات مغ واحجة في غالفخنديي السجراء كبار يجرس أف السحتسل مغ -1

 .والبخيصانييغ الألساف السجراء كبار لجػ مشو أكبخ
لجػ  أكبخ بذكل السجنية لمخجمة العميا الػضائف في الفخندييغ السجراء كبار يعسل أف السحتسل مغ -2

 .والبخيصانييغ الألساف نطخائيع
 الفخندييغ نطخائيع لجػ مشع أكبخ بذكل الجكتػراه  درجة الألساف السجراء كبار يستمظ أف السحتسل مغ -3

 .والبخيصانييغ
 الإدارؼ  السخكد شغل معيار عػامل أف حػؿ تتسحػر كانت نتائج عجة إلى الجراسة تػصمت وقج
 بالأشخ خاصة كانت انفتاحيا، وقج رغع السؤسدات تمظ في يعسمػف  الحيغ السجراء نرف أو يعشي ثمث
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 تدمق الفخندييغ، مدارات السجراء لجػ السجنية الخجمة مػضفي وكبار الكبخػ  السجارس ،ختمفةالسؤسدية الس
 سسحت لػ الألساف، وحتى لمسجراء بالشدبة العامة والسعاىج والسجارس الألساف لجػ الجكتػراه  ودرجات الحباؿ
 درجة امتلبؾ أف كسا .البمجاف جسيع في مساثمة وضائف عادة تسمظ لا فيي السيارات بتصػيخ الفخصة
 السجارس في الذبكات بشفذ تدود لا ولكشيا الأكاديسية الشخبة في عزػيتيع تؤكج الألساف لجػ الجكتػراه 
 إذ السجراء نرف مغ أكثخ لجػ أكثخ كبيخة ؾيسة الجولية الخبخة وتستمظ .البخيصانية السعاىج أو الفخندية
 دولية، ؼيسا بخوؼيلبت يستمكػف  الحيغ السجراء مغ أعمى عجد البخيصانية و الدػيدخية الذخكات يػجج في

بذكل  مجونة السجراء كبار فتخكيبة بكبار السيشية لمسدارات ىجيغ وششي نسػذج الدػيدخؼ  يعتبخ الشسػذج
 .الأجانب لمسجراء التجريجية التخؾية بدبب الػششية الشساذج وتآكل الجشديات مغ العجيج مغ ومتكػنة عاؿ

 الدابقة: التعقيب عمى الجراسات
تذابيت الجراسة مع الجراسات الدابقة وذلظ مغ خلبؿ اىتساميا بالتعخؼ عمى الأسباب التي تقػد 
العامل إلى الإصابة بالحػادث السيشية والحؼ يذكل السحػر الأساسي لمجراسات الحالية واف كانت 

حا يعػد الى عجـ تسكششا مغ الجراسات الدابقة لع تتشاوؿ في العجيج مغ الستغيخات الػاردة في الجراسة وى
الػصػؿ إلى ىحه الجراسة عمى الخغع مغ البحث الحثيث وذلظ بدبب قمة ىحه الجراسات مع حج عمع 
الباحثة وليحا اكتدبت الجراسة الحالية مكانة خاصة لاىتساميا بجراسة متغيخات تختبط بذكل كبيخ مع 

ث...( بالتالي تأتي الجراسة الحالية استسخارا لتمظ حػادث ميشية لع تتع دراستيا أسباب الحادث، أثار الحػاد
الجراسات التي ركدت عمى البيئة العسالية وأسباب الإصابة فييا بالحػادث السيشية وتتفق ىحه الجراسة في 
نتائجيا مع الجراسات الدابقة بالبحث الحالي وبالتالي تشاولت متغيخات الجراسة الحالية كالعسخ الخبخة 

 لة بيغ الستغيخات السحكػرة والإصابة بحػادث السيشية.بػجػد علبقة دا

 سابعا: السقاربة الشطخية
 السقاربة الشطخية: - 
تعتسج أغمب الجراسات السيجانية عمى السقاربة الدػسيػلػجية باعتبارىا خصػة أساسية يدتصيع   

فو عسار بػحػش بأنيا الباحث مغ خلبليا الػصػؿ الى نتائج عمسية يسكغ تشطيسيا بصخيقة عمسية، وقج عخ 
 1" تحجيج الداوية الفكخية أو الاتجاه الفكخؼ الحؼ نتشاوؿ مشو دراستشا"

 
 الشطخية الاجتساعية: -1

                                                 
 .19، ص1975عسار بػحػش،دليل الباحث في السشيجية وكتابة الخسائل الجامعية، السؤسدة الػششية لمكتاب،الجدائخ، 1
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يخػ أصحاب ىحه الشطخية أف الحػادث تخجع إلى أسباب وإلى عػامل اجتساعية وعائمية غيخ ملبئسة       
العػامل تتجاخل مع عػامل أخخػ داخل بيئة  بالشدبة لمفخد في محيصو الاجتساعي الحؼ يعير ؼيو وىحه

العسل ومع العػامل الإندانية، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى وقػع الحػادث، ويقخوف أف السذاكل الاجتساعية أعقج 
وأكثخ عسقا مغ العػامل الأخخػ، لأنيا تتغيخ مغ حيغ لآخخ وليا علبقة تخابط وتجاخل مع العػامل 

 1يشيا وإرجاعيا لعامل واحج دوف الآخخ.الأخخػ، مسا يرعب عميشا الفرل ب
كػف الزغػط التي يػاجييا الفخد في مشدلو أو حيو سػؼ تشدحب معو إلى كتبخيخ لاستعساؿ ىحه الشطخية 

عسمو وستشعكذ عمى نفديتو وأدائو، فسغ الرعب عمى الفخد أف يتجاىل الزغػط التي يػاجييا خارج 
  .العسل عشجما يأتي كل صباح

ف الفخد يتعخض مغ وقت لآخخ إلى أحجاث في حياتو الذخرية أو في السشدؿ أو العسل، بسعشى أ      
 تؤدؼ ىحه الأحجاث إلى تػتخ يشتقل أثخه إلى العسل ؼيذعخ الفخد ضغػط العسل. 

  نطخية الزغط والتكيف: -2
تػرط في تبعا ليحه الشطخية، فإف العامل الحؼ يقع تحت ضخوؼ الزغط والتػتخ يكػف أكثخ عخضة لم    

 2الحػادث مغ العامل الستحخر مغ التػتخات.
حيث يخػ أصحاب ىحه الشطخية، " أف فقجاف القجرة عمى التكيف في مشرب مغ مشاصب العسل        

 3سػاء كاف فقجانا فكخيا أو عزميا مغ شأنو أف يؤدؼ إلى حػادث العسل "
العساؿ مع متصمبات كؿياس عبء الجور  كتبخيخ لاستعساؿ ىحه الشطخية ىػ أنشا برجد ؾياس مجػ تكيف  

أو الشاحية الكيؽية كشقز السيارة...وكحلظ صخاع  -كثخة السياـ، صعػبة العسل.... –مغ الشاحية الكسية 
  متصمبات العسل مقابل متصمبات السشدؿ، وعلبقة ذلظ بػقػع الحػادث.–الجور 

 

                                                 
، 1983محمد صالحي: حػادث العسػل في الرشاعة، رسالة ماجدتيخ "غيخ مشذػرة"، معيج عمع الاجتساع، الجدائخ،  1

 .33ص
. 2000عبج الفتاح محمد دويجار: أصػؿ عمع الشفذ السيشي والرشاعي والتشطيسي وتصبيقاتو، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،  2

 .108ص
3  Charbonnier Jaques: L`accident du travail et le management de la prévention, édition 
hommes et techniques, Paris, 1980. , p77 
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 :تسييج
تعتبخ الحػادث السيشية في بيئة العسل مغ القزايا الأساسية واليامة، التي تأخح حيد كبيخ مغ 
اىتساـ مدؤولي السؤسدات والػحجات الإنتاجية والخجماتية، ويدداد الاىتساـ بتشاوؿ ىحه الطاىخة يػما بعج 

 مى الفخد أو عمى السؤسدة.يػـ نطخا للؤثار الدمبية والشتائج الخصيخة التي تخمفيا سػاء ع
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 أولا: مفيػم الحػادث السيشية
قبل التصخؽ لسفيػـ الحػادث السيشية ارتأيشا إلى أنو يجب الإشارة لبعس السرصمحات ذات علبقة 

 بالسفيػـ:
ة العامميغ فييا مجسػع الاجخاءات والتجابيخ الػقائية التي تتخحىا إدارة السشطسة بسذارك الأمغ الرشاعي: -

وتحفيدىع عمى تصبيقيا واستخجميا بػية تػفيخ ضخوؼ عسل تزسغ الرحة والدلبمة السيشية وتجشب وقػع 
 1حػادث وأمخاض ميشية "

 2" ىي كل ما ييجد سلبمة وآمغ وشسأنيشة العامل في مػقع عسمو" الأخصار السيشية: -
 حؼ يسكغ احتسالو بػاسصة السشطسة السمتدمةىػ خصخ محتسل تع تقميمو الي الحج ال * الخصخ السقبػل"

 3بالقػانيغ التذخيعية وبدياستو"
ىػ مرجر أو مػقف أو فعل يحتػؼ عمى ضخر كامغ يدبب أذػً للئنداف أو مخض  * مرجر الخصخ:"

 4لرحتو أو الاثشيغ معا".
ي سػاء الشاحية تعجدت التعاريف السقجمة لمحػادث السيشية وتبايشت وذلظ بدبب التعخض ليا مغ عجة نػاح

 التذخيعية أو الرشاعية وغيخىا. 
السعجؿ والستسع، بسػجب  13/83نجج أف التذخيع الجدائخؼ عخؼ الحػادث السيشية بسػجب القانػف رقع  -

الستعمق بالأمخاض السيشية وحػادث العسل ثع تأسيذ نطاـ وحيج يدخؼ عمى العساؿ ميسا  19/96الأمخ 
إليو، وتذسل التغصية الحػادث التي يسكغ التعخض ليا أثشاء العسل أو كاف قصاع الشذاط الحؼ يشتسػف 

 بدببو.
وقج عخؼ السذخع الجدائخؼ حادث العسل عمى أنو "كل حادث انجخت عشو إصابة بجنية ناتجة عغ 

 5سبب مفاجئ شخأ في لإشار علبقة العسل"

                                                 
بكخاوؼ عبج العالي وحفز مباركي، دور التكػيغ وترسيع بيئة العسل في الحج مغ الأخصار السيشية، مجمة الباحث في  1

 .267، ص 2018، 32العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد بغ أحسج وىخاف، العجد 
 .268نفذ السخجع، ص 2

3 Occupational Health and Safety Assessment Series, Terms Definitions, 
OHSAS 1800112007.  

 نفذ السخجع. 4
الستعمق بالأمخاض السيشية  1983جػيمية  24السػافق ؿ  1403رمزاف  21السؤرخ في  13/83مغ القانػف  6السادة  5

 .28وحػادث العسل، الجخيجة الخسسية العجد 
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 1ويفدخ كل حادث عسل الحادث الػاقع أثشاء:
 ل استثشائي، أو دائع شبقا لتعميسات السدتخجـ. الؿياـ خارج السؤسدة بعس -
 مسارسة عيجة انتخابية أو بسشاسبة مسارستيا.  -
 مداولة الجراسة بانتطاـ خارج ساعات العسل.  -

كسا وأف السذخع الفخندي عخؼ الحادثة السيشية في قانػف الحساية الاجتساعية بكػنو "كل حادثة 
يع، ميسا كاف مشربو أثشاء، أو بدبب العسل ميسا كانت الأسباب تمحق بالعامل أو الأجيخ أو مجسػعة مش

 2بغس الشطخ عغ السكاف الحؼ وقعت ؼيو".
كسا نجج أف ىشاؾ عجة تعاريف أخخػ لمحػادث السيشية، تعخض ليا العجيج مغ الكتاب والسؤلفيغ 

 في عجة مجالات نحكخ مشيا:
ؼ إلى تعصيل الشذاط السبحوؿ وما يتختب حػادث العسل "ىي أؼ اصابة يتعخض ليا العامل مسا يؤد -

 3عمى ذلظ مغ خدائخ مادية ومعشػية لمعامل والسؤسدة عمى حج سػاء"
حػادث العسل ىي "كل واقعة مفاجئة في بيئة العسل نتيجة ضخوؼ أو شخؽ غيخ امشة، قج تؤدؼ إلى  -

ا أو نفديا، أو تمف ضخر أو خدائخ اقترادية، أو حجوث إصابة لمعامل، أو العامميغ تمحق ضخر جدجي
 4الة أو ضياع وقت، أو كل ىحه الأمػر مجتسعة، ولكل حادث سبب ونتيجة"

كسا عخفت حادثة العسل عمى أنيا "تمظ التي تشذأ في مػقع العسل، إما بدبب العسل نفدو، أو بدبب  -
 5الأجيدة والسكائغ السدتخجمة، أو بدبب الفخد نفدو لدػء أداءه أو لدػء استعجاده"

مغ يفخؽ بيغ حادثة العسل وإصابة العسل، ومعيار التفخقة ىػ إصابة العامل مغ عجميا،  ىشاؾ
فإذا نجع عغ الحادث إصابة فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد سسيت بإصابة عسل، وىشاؾ مغ يحىب إلى أبعج 

يغ يكفي ذلظ حيث أكجوا عمى ضخورة اقتخاف الحادثة بإصابة الفخد لكي يصمق عمييا حادثة أنو لا، معتبخ 

                                                 
 ، نفذ السخجع.7السادة  1
، 2013، دار اليازورؼ، عساف، 1لبذخية السفيػـ الػضائف والاستخاتيجيات، ط وفاء بخىاف بخقاوؼ، ا دارة السػارد ا 2

 .407ص
بحخؼ صابخ، مرادر حػادث العسل لجػ أعػاف التجخل مغ رجاؿ الحساية السجنية بالجدائخ، مجمة تشسية السػارد البذخية،  3

 140.، ص2016، 2، العجد 6مجمج
 . 15، ص2009، دار الرف لشذخ والتػزيع، عساف، 1والامغ الرشاعي، ط محمد عبج الخضا الذسيخؼ، الدلبمة السيشية  4
، عالع الكتب الحجيث لشذخ 2عادؿ حخحػش وصالح مؤيج سعيج الدالع، إدارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي، ط 5

 .  252، ص 2006ةالتػزيع، الاردف، 
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أف يقع الفعل الزار بدبب العسل، أو أثشاء الؿياـ بو مغ أف يػصف بأنو حادث عسل، مؤكجيغ أنو يجب 
 1أف يشتج عغ الحادث أضخار تريب جدع الإنداف حتى يكتدب ىحا الػصف.

ىي الامخاض التي تشتج عغ مداولة ميشة معيشة لسجة مغ الدمغ، اذ يطيخ في صػرة  * الامخاض السيشية:
 2خاض مخضية تلبزـ العامل في ىحه السيشة".اع

اف التسيد بيغ الحػادث السيشية والامخاض السيشية  * الفخق بيغ الامخاض السيشية وحػادث العسل:
 يدتػجب تبياف أوجو التذابو والاختلبؼ القائع بيشيا وىحا ما يسكغ اختراره في الججوؿ التالي: 

 لامخاض السيشية: الفخق بيغ حػادث العسل وا1الججول رقع 
 اوجو الاختلاف أوجو التذابو

كل مغ السخض السيشي وحادث العسل يجسعيسا  -
عامل مذتخؾ ألا وىػ كل مشيسا ناتج عغ العسل 

 وضخوفو
يذتخكاف في حاجة السراب إلى العلبج  -

 والسداعجة
 تطيخ آثار کلبىسا عل جدع العامل -

الحادث يكػف فجائي أما السخض السيشي يتكػف  -
 بصأ ويتصػر تجريجياب
التعػيس يذسل جسيع الحػادث السيشية عمى  -

 وفي حيغ يذسل التعػيس الامخاض السيشية تمظ
 الامخاض السشرػص عمييا في المػائح التذخيعية

الترخيح بالأمخاض السيشية يقع عمى عاتق  -
العامل السراب عمى عكذ الحادث السيشي الحؼ 

 يرخح بو السدتخجـ
اد الصمبة بالإعتساد عمى زناتي نػرة، التأميغ عمى حػادث العسل في التذخيع الجدائخؼ، مغ إعج السرجر:

 .2015/2014محكخة مقجمة لشيل شيادة ماجدتيخ، جامعة الجدائخ، 
 

 
 
 

                                                 
 .252: مخجع سابق، صعادؿ حخحػش وصالح 1
السيشية وعلبقتيا بالتػافق السيشي لجػ مجراء التعميع الستػسط والثانػؼ دراسة ميجانية في ولاية اـ وساـ عجاد، الامخاض  2

البػاقي، أشخوحة دكتػرا في عمػـ التخبية، كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة العخبي بغ 
 41.، ص 2017/2016مييجؼ أـ البػاقي، 
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 ثانيا: أسباب الحػادث السيشية
تحجيج ىحه كأوؿ خصػة لمػقاية مغ الحػادث السيشية ومشع تكخارىا، يجب البحث أسباب ىحه الأخيخة، لأف 

الأسباب يعتبخ أىع عػامل نجاح أؼ بخنامج لمػقاية، وبرفة عامة يسكغ إرجاع أسباب الحػادث السيشية 
إلى مجسػعة مغ العػامل مشيا ما ىػ متعمق بالفخد نفدو، أو بيئة العسل، إضافة إلى أسباب. عػامل فشية، 

 وؼيسا يمي إيخاد لبعس ىحه الاسباب والعػامل: 
 بصة بالفخد العامل: . أسباب مخت1.2

ىي مجسػع الخرائز والدسات السختبصة بالفخد العامل نفذ، ويسكغ ليحه الخرائز والدسات 
 1أف تكػف سببا رئيديا في الحػادث السيشية، ومغ ىحه الخرائز نحكخ:

 السػقف والاتجاه الغيخ سميع والحؼ يتزسغ: -
 * الإىساؿ الستعسج وعجـ الاكتخاث عشج تأدية العسل؛

 عجـ الػلاء والتفاني في العسل؛* 
 * سخعة الانفعاؿ في السػاقف الحخجة؛

 * الشفػر والخػؼ مغ تأدية العسل؛
 نقز السعخفة والسيارة والتي تشتج عغ: -

 * عجـ إحاشة العامل بالسعمػمات الستعمقة بالعسل السكمف بو؛
 * سػء فيع الأوامخ والتعميسات؛

 * نقز أو انعجاـ الخبخة؛
: ىي تمظ الأسباب الشاتجة عغ عجـ اتباع الدياسات الخشيجة في اختيار مػقع وعػامل فشية . أسباب2.2

 2السذخوع، ترسيسو وعجـ الاختيار الدميع للؤجيدة والسعجات وغيخىا ويسكغ إدراج ىحه الاسباب في:
 عجـ اختيار مػقع السشاسب لإنذاء السرشع سػاء مغ حيث السكاف أو السداحة السلبئسة؛ -
ء عسمية التقديع الجاخمي لسداحات السرشع؛ مسا يؤدؼ إلى ارتصاـ الأشخاص والسعجات؛ عجـ اتباع سػ  -

 السػاصفات اليشجسية في التأسيذ وبشاء، وارتفاعات، وأشػاؿ السرشع؛

                                                 
تحميل تييئة ضخوؼ العسل عمى أداء ىيئة التسخيس بالسؤسدة الاستذفائية العسػمية محمد الرجيق بغ يحي سمسى لحسخ،  1

محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، في تدييخ السػارد البذخية، كمية التدييخ والاقتراد وعمػـ التجارة، قدع عمػـ  –جيجل 
 .89، ص2012/2013التدييخ، جامعة قدشصيشة، 

 .412ب، مخجع سابق، صمحمد جاد الخ  2
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 عجـ اتباع نطع سميسة للئضاءة والتيػية والخشػبة السلبئسة لصبيعة العسل؛ -
 1كل مغ: تزع. أسباب مختبصة بسكان العسل: 3.2

* أسباب فيديائية: تذسل أؼ نقز أو قرػر في تييئة ضخوؼ العسل الفيديائية مغ درجة حخارة، التيػية، 
 الخشػبة، الزػضاء، الشطافة، تختيب السكاف؛

 * أسباب ألية: ىحه الاسباب ناتجة عغ سػء استخجاـ الآلات، والسعجات؛ بالإضافة إلى ىح نجج: 
يعج ىجؼ في حج ذاتو، بل ىػ اداة لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية، وكل تشطيع لا أسباب تشطيسية: التشطيع لا 

يدعى لتحقيق أىجاؼ العامميغ مآلو الفذل لا محالة، وكثيخا ما يكػف البشاء التشطيسي سببا رئيديا في زيادة 
حالة التػتخ والرخاع، وما يتدبب عغ ذلظ مغ حػادث وإصابات ترل لحج الػفاة أحيانا ومغ بيغ 

 2لاسباب التشطيسية التي تؤدؼ إلى حػادث العسل نحكخ:ا
 اختلبؿ الييكل التشطيسي وعجـ وضػح العلبقات التشطيسية؛ 
 الاىساؿ واللبمبالاة في عسمية الاختيار والتعييغ؛ 
  التخكيد عمى السػاقع التشطيسية العميا وإىساؿ السذخفيغ والسلبحطيغ والعامميغ عمى مدتػػ الإدارة

 الػسصى؛
 قار إلى الامغ الػضيفي خاصة في ضل اتباع سياسات التذغيل السؤقت؛الافت 

 3وىشاؾ مغ يخػ أنو تػجج ثلبث أسباب رئيدية تؤدؼ لػقػع الحػادث السيشية:
  :ضخوف العسل الغيخ أمشة: تتسثل في 
 عجـ وضع إشارات تححيخية وتػاجج العساؿ في أماكغ خصخة؛ 
 عجـ مخاعاة الشطافة والتختيب؛ 
 الطخوؼ الفيديائية والتخديغ الخصخ؛ عجـ ملبئسة 
 الترسيع الديء وعجـ تػفخ معجات الػقاية؛ 
  :ترخفات العسال الغيخ أمشة: والستسثمة في 
  رفع السػاد بذكل غيخ أمغ وصيانة الآلات أثشاء عسميا؛ 

                                                 
، دار الػراؽ لشذخ والتػزيع، عساف، 1يػسف حجيع الصائي وأخخوف، ادارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي متكامل، ط 1

 . 460، ص 2006
رمزاف عسػمغ وحسدة معسخؼ السمتقى الجولي حػؿ السعاناة في العسل، مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية، عجد خاص،  2

 . 5ص
 .5أميسة صقخ السغشي، مخجع سابق، ص 3



 الحػادث السيشية                                                         لفرل الثاني:   ا
 

 

25 

 الاستعساؿ الغيخ مشاسب لسعجات الػقاية الذخرية؛ 
 استخجاـ الآلات والسعجات دوف حػاجد؛ 
  الذخرية: وتشقدع إلى: الاسباب 
 عيػب في الحػاس وقرػر مثل ضعف البرخ، ضعف الدسع؛ 
 الحالة الشفدية: التػتخ والانفعاؿ؛ 
 أسباب ميشية: الخبخة والسيارة وشبيعة الػضيفة؛ 

 لشطخيات السفدخة لمحػادث السيشيةاثالثا: 
مدبباتيا بيجؼ حاوؿ العجيج مغ السختريغ وضع نطخيات تداعج عمى تفديخ الحػادث السيشية و 

 1تجشب الخدائخ السادية والبذخية، ومغ بيغ ىحه الشطخيات نحكخ:
 :تخػ ىحه الشطخية أف الشاس نػعاف، نػع يحطى بالدعادة واليشاء، ونػع يحطى الشطخية القجرية 

بالكأبة والبؤس الجائع، وبالتالي فسشيع مغ لجيو حرانة ضج الحػادث ومشيع مغ لا يسمكيا وىحا ما يجعل 
كانية تعخضو لمحػادث أكبخ، وىحه الشطخية تخجع التعخض السدتسخ لمحػادث إلى الرجفة وسػء الحع، إم

بالتالي فيي تشفي عغ الانداف كػنو شخرية واعية تتكػف مغ مجسػعة مغ القجرات العقمية والجدجية، 
سػء إضافة إلى ويفكخ ويتأقمع مع مختمف السػاقف التي تعتخض حياتو، إذا فيػ ليذ مختبصا بالرجفة و 

 ىحا فيي تشفي نيائيا الجانب السادؼ لمحػادث السيشية. 
 :حدب ىحه الشطخية ىشاؾ أسباب عجيجة لمحػادث السيشية، فالعامل ىشا  نطخية عمع الشفذ التجخيبي

يكػف تحت تأثيخ ضخوؼ عسمو، وعلبقاتو، وىحا التأثيخ يستج ليذسل مختمف الػضائف الشفدية لمفخد العامل، 
 ػ أف ىشاؾ عجة دوافع، ؼبعس الحػادث يكػف الجافع مشيا الحرػؿ عمى تعػيس مادؼ أو معشػؼ كسا تخ 

 :تقػـ ىحه الشطخية عمى فكخة مفادىا أف تعخض العامل لحادث ميشي يجعل  نطخية الاحتسالات الخاشئة
مداويا مغ احتساؿ تعخضو لشفذ الحادث في السدتقبل أكبخ أو أقل مغ تعخض الأخخيغ لو، لكغ لغ يكػف 

 2لو بأؼ حاؿ.

                                                 
عد الجيغ سميساني، الامغ الرشاعي والػقاية مغ حػادث العسل، مجمة الحقػؽ والعمػـ الاندانية، العجد الاقترادؼ،  1

 .34، ص2017، 32، العجد 1السجمج
حجة بدكخة، محكخة مقجمة سسيخ صمحاوؼ، الحػادث، السيشية واثخىا عمى تشافدية السؤسدة دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز و  2

لشيل شيادة ماجدتيخ، تخرز تشطيع السػارد البذخية، كمية التدييخ والاقتراد، جامعة الحاج لخزخ، باتشة، 
 81.، ص2009/2008
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  :وفقا ليحه الشطخية فإف الحػادث السيشية سمػكا رديئا، يشتج عغ بيئة  نطخية الحخية، الاىجاف، اليقطة
عسل غيخ مذجعة، أؼ أف العامل لا يتمقى فييا مكافآت نطيخ أداءه، وتخبط ىحه الشطخية بيغ التحفيد 

عسل بالفخص الشفدية والاقترادية السلبئسة كمسا ابتعج والحػادث السيشية معتبخة أنو كمسا زاد تذبع بيئة ال
سمػؾ العامل عغ الحػادث إذ أف السشاخ الرحي يػفخ السكافآت والجداء عمى ما يبحلو مغ جيج يعصيو 

 1فخصة لػضع الأىجاؼ البعيجة والقخيبة، مثل ىحه الفخصة تجفعو نحػ تذكيل الحيصة، الححر واليقطة.
 :ع ىحه الشطخية وقػع العامميغ في الحػادث السيشية والاخصاء إلى تخج نطخية الزغط والتكيف

الزغػشات والتيجيجات السختمفة والستغيخة ىحا كعامل أساسي، وتخكد ىحه الشطخية عمى الطخوؼ السادية 
في بيئة العسل كالإضاءة، الزػضاء، الحخارة، وتأكج عمى تػفيخ السشاخ السصمػب وتحديغ الأوضاع لسا 

 2ىسة في تكيف العامل وسلبمتو مغ التعخض لمحػادث السيشية.ليحا مغ مدا
 :تعتبخ أقجـ الشطخيات السفدخة لمحػادث السيشية مغ الشاحية  نطخية السيل لاستيجاف الحػادث

الديكػلػجيا، إضافة إلى أنيا أشيخ الشطخيات، فالعامميغ الحيغ يتعخضػف لمكثيخ مغ الحػادث السيشية 
ع "مدتيجفي الحػادث " ويخجع ذلظ إلى بعس الدسات الػراثية الخاصة، لأف وبرػرة متكخرة يصمق عميي

ىحا الشػع مغ الأفخاد يقحسػف أنفديع في الدمػكيات الخصخة السؤدية لمحػادث، وقج يكػف ذلظ لإشباع 
 3بعس الخغبات والجوافع داخل الفخد عيشو.

 :الحػادث التي يتعخض ليا العامل تعتبخ واحجة مغ الشطخيات التي ربصت بيغ  الشطخية الاجتساعية
أثشاء تأدية عسمو بالطخوؼ الاجتساعية الغيخ ملبئسة التي يػاجو، فالحالة الاجتساعية الرعبة لمعامل 

 والستسثمة في السذاكل السختبصة بالأسخة، الدكغ، والسحيط الاجتساعي الحؼ يعير ؼيو، تػلج جسمة. 
بتفاعميا مع ضخوؼ العسل تكػف سببا في وقػع الحػادث، مغ الانفعالات والاضصخابات السدتسخة والتي 

ولتفادؼ ذلظ يجب أولا تحديغ الحالة الاجتساعية والاقترادية لمعساؿ ومعالجة مختمف السذاكل السختبصة 
 4بيحه الاسباب.

                                                 
 . 81سسيخ صمحاوؼ، نفذ السخجع، ص  1
 . 34عدالجيغ سميساني، مخجع سابق، ص 2
قدشصيشة،  Cpgدراسة ميجانية بسخكب السجارؼ والخافعات  - سسيخ حجيبي، حػادث العسل وعلبقتيا بالخوح السعشػية 3

، ص 2009/2008محكخة مقجمة لشيل شيادة ماجدتيخ في عمع الشفذ العسل والدمػؾ التشطيسي، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، 
 51-54.ص

 .55سسيخ حجيبي، مخجع سابق، ص 4
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 :تترف ىحه الشطخية خلبؼ عمى غيخىا مغ الشطخيات بالذسػؿ والتكامل في تفديخىا  الشطخية الػضيفية
ث السيشية، إذ أف أغمب الشطخيات الدابقة تخبط الحػادث السيشية بدبب واحج، في حيغ تخػ ىحه لمحػاد

الشطخية أف ىحه الطاىخة ليا أسبابيا وعػامميا السختبصة ؼيسا بيشيا، بحيث لا يسكغ ارجاعيا إلى عامل واحج 
 بل لسجسػعة مغ العػامل والاسباب الاندانية والتشطيسية.

إذ تػصل إلى أف العػامل  h-heinrichالتي أكجت ىحه الشتائج تمظ التي قاـ بيا ومغ أىع الجراسات 
% مغ ىحه الحػادث.  كسا 12% مغ الحػادث، أما الطخوؼ البيئية تتدبب في 88الاندانية تتدبب في 

 1تػصمت الجراسة التي قاـ بيا مجمذ الامغ القػمي بالػلايات الستحجة الامخيكية إلى:
 %18 خجع إلى عػامل تقشية غيخ آمشة.مغ الحػادث ت 
 %19.مغ الحػادث تخجع إلى عػامل اندانية غيخ أمشة 
 63 .مغ الحػادث تخجع إلى خميط مغ العػامل التقشية والاندانية الغيخ أمشة % 

 ار الستختبة عغ الحػادث السيشيةالآث رابعا:
 السدتػػ الفخدؼ، الجساعي. كثيخة ومختمفة ىي الشتائج والاثار التي تخمفيا الحػادث السيشية عمى 

 2والتشطيسي فيي تمقي بزلبليا عمى أكثخ مغ جانب وتطيخ الاثار الدمبية مغ خلبؿ:
 البعج الاقترادي: يشعكذ ىحا البعج عمى:
 * السشطسة: ويتجمى ىحا البعج مغ خلال: 

 مغ خلبؿ التكمفة التي تتحسميا السؤسدة مغ أجل: -أولا
 علبج الحػادث واصابات العسل؛ 
 رواتب واجػر السرابيغ خلبؿ فتخة العلبج؛ 
 تعػيزات العجد الجائع والػؼيات؛ 
 خدارة انتاجية، وقت عسل ضائع بدبب الحػادث؛ 
 خدارة قػة يجب تعػيزيا؛ 

عمى ربحية السؤسدة: إذ تؤثخ مجسل التكاليف الدابقة عمى التكمفة الشيائية، وبالتالي عمى ىامر  –ثانيا
 ى مػقع السؤسدة وعمى قجرتيا التشافدية.الخبح وىػ ما يؤثخ سمبا عم

 
                                                 

 .60نفذ السخجع، ص 1
 .574-575ص -عسخ وصفي عقيمي، مخجع سابق، ص 2
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 * الاقتراد الػششي: وتطيخ أثار ىحا البعج مغ خلال: 
 مغ خلبؿ انخفاض الشاتج الػششي نتيجة لسا تجفعو مختمف الػحجات الاقترادية لتحسل تكاليف -أولا

 الحػادث والامخاض السيشية.
 ا يدبب تجىػر الصاقة الانتاجية.مغ خلبؿ تأثيخىا عمى القػة العاممة لجولة وىػ م -ثانيا

البعج الشفدي: تؤثخ الديادة في الحػادث السيشية عمى الحالة الشفدية والسعشػية لفخيق العسل داخل  -1
السؤسدة نتيجة لسا تخمفو حػادث العسل الخصخة مغ مخاوؼ وتػتخات تؤثخ سمبا عمى صحة 

جيشة مغ الخضا الػضيفي وسيادة جػ مغ العساؿ الشفدية والبجنية، ويتخجع ىحا البعج في مدتػيات مت
 التػتخ والعجائية.

البعج القانػني والشقابي: يحتل مػضػع الدلبمة السيشية في بيئة العسل الشقصة الثانية عمى لائحة  -2
اىتسامات الشقابات العسالية بعج ممف الاجػر، حيث أصبحت اليػـ تزغط بذجة أكثخ مغ أؼ 

وتعديد مػقعيا مغ خلبؿ مختمف القػانيغ التي تذجد وقت مزى مغ أجل تحديغ بيئة العسل 
 عمى الدلبمة في بيئة العسل. 

 1إضافة إلى أف الحػادث السيشية تؤثخ سمبا عمى أداء العامميغ وذلظ مغ خلبؿ:
 * بسا أف حادث العسل ىػ كل ضخر غيخ متػقع يحجث في مكاف العسل بدبب شبيعة اعسل أو

نفدو؛ فشجج أف العامل الحؼ يؤدؼ عسمو في ضخوؼ غيخ مييأة يذعخ  * العتاد السدتخجـ أو حتى العامل
بعجـ الخضا نتيجة لعجـ تسكشو مغ اشباع رغباتو في مكاف العسل، وعجـ الخضا ىحا يشعكذ عمى الحالة 

 الشفدية لمعامل واحداسو تجاه عسمو؛
ؼ يسذ الآلات ويتدبب * يشتج عغ الحػادث السيشية أضخار عمى مدتػػ الآلات أو العساؿ، فالحادث الح

في تػقفيا عغ العسل يؤثخ سمبا عمى اداء العامل والسؤسدة إذا ما كاف عسمو يعتسج كميا عمى الالة التالفة، 
حيث أف عسمو يتػقف إلى غاية إصلبح الالة أو اقتشاء غيخىا وبالتالي تؤثخ مثل ىحه الحػادث عمى سيخ 

ناـيظ عغ تأثخ ميدانية السؤسدة نتيجة تحسل تكاليف العسل بالسؤسدة وتقمل مغ انتاجيتيا، وأدائيا 
 إضاؼية عشج اصلبح الآلات وإعادة اقتشائيا، مسا يحج مغ قجرة السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا.

 
 
 

                                                 
 .99سمسى لحسخ، مخجع سابق، ص 1
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 يف الحػادث السيشية وشخق الكياستكال خامدا:
 تكاليف الحػادث السيشية:  -

ء السادية والبذخية وبالتالي تتعجد تخمف الحػادث السيشية أضخار مباشخة بعشاصخ الإنتاج سػا
الأشخاؼ التي تتحسل تكاليف ىحه الأضخار وىي السؤسدة الانتاجية، العامل، الاقتراد الػششي ويسكغ 

 1ايخاد ذلظ في ما يمي:
  :تكمفة الحػادث بالشدبة لمسؤسدة 

، وتطيخ أثارىا تعتبخ حػادث العسل مرجرا أساسيا مغ مرادر التكمفة الحؿيؿية في العسمية الانتاجية
عمى عشاصخ الانتاج في شكل اصابات يتعخض ليا العساؿ إضافة إلى خدائخ وأضخار تريب وسائل 

 الانتاج السادية ىحه الاضخار تؤدؼ إلى تػقف العسمية الانتاجية.
كسا واف الخدائخ والامخاض التي تشتج عغ الحػادث السيشية تؤدؼ إلى زيادة تكاليف الانتاج وتجني 

ية ما يؤثخ سمبا عمى ربحية السؤسدة، عسػما تحسل حػادث العسل السؤسدة الانتاجية مجسػعة مغ الانتاج
 التكاليف سػاء كانت مباشخة أو غيخ مباشخة؛

 التكاليف السباشخة لمحػادث السيشية: ويقرج بالتكاليف السباشخة تمظ التكاليف الطاىخة والتي يسكغ - أ
 تقجيخىا مباشخة والستسثمة في:

 ت السجفػعة لمعساؿ السرابيغ؛ التعػيزا 
  تكمفة استبجاؿ واصلبح معجات الانتاج الستزخرة؛ 
  تكمفة السػاد والسشتػجات التالفة؛ 
التكاليف الغيخ مباشخة لمحػادث السيشية: ىي تمظ التكاليف السختبصة بالأفعاؿ والاجخاءات التي  - ب

 ثل في: تتخح في حاؿ وقػع حادث )تكاليف التدييخ، تكاليف الاجػر( وتتس
 )تكاليف تتحسميا السشطسة تبعا لمحادث تكاليف في الانتاج، تكاليف مادية، حدابية 
  تكاليف ناتجة عغ غياب العامل السراب أو نتيجة تعخضو لعقػبة؛ 
  الفقج في وقت السذخفيغ والسخاقبيغ والسدؤوليغ وذلظ بدبب التحقيق في الحادث؛ 

                                                 
شعلبؿ مختار، دور التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل دراسة ميجانية في مؤسدة الشطافة، محكخة مقجمة لشيل شيادة  1

، ص، 2009/2008الساجدتيخ تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة الجدائخ، 
 .75،76ص 
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 السدتػػ السصمػب مغ الانتاجية، إضافة إلى  الاضصخار لجفع أجػر إضاؼية لزساف استسخار
 تكاليف أخخػ مختبصة مثلب بالجانب التجارؼ، بدبب تجني صػرة السؤسدة التي وقع فييا الحادث.

 :1وتذسل: تكاليف الانتاج 
  تكمفة تعصل الانتاج عشج حجوث الاصابة؛ 
  تكمفة السػاد التالفة ومػاد التشطيف، والتدػية بعج الحادث؛ 
 عجات التالفة؛ تكمفة الس 
  تكمفة غخامات التأخيخ التي قج يصالب بيا العسلبء نتيجة التأخخ في التدميع؛ 
 تكمفة إحلبؿ عامل محل العامل السراب؛ 
 :يتختب عمى وقػع الحادث تعخض العامل لإصابات السختمفة تكمفة الحادث بالشدبة لمعامل 

 2والتي تخمف أثار متفاوتة يرعب معالجتيا وىي:
البجنية: ونعشي بيا كل مخمفات وتكاليف الاصابة الخصيخة التي تؤدؼ بالعامل إلى احجػ  الأثار -

 الحالات التالية: 
  عجد جدئي يقمل مغ انتاجيتو ويؤثخ عمى صحتو؛ 
  عجد كمي يقعجه نيائيا؛ 
  الػفاة حيث تقزي عمى حياتو نيائيا؛ 
 :دث العسل الاقتراد الػششي تكمف حػا تكاليف الحػادث السيشية بالشدبة للاقتراد الػششي

 خدائخ ضخسة أىسيا: 
  تكمفة فقجاف اليج العاممة والسجربة سػاء بدبب الػفاة أو العجد عغ أداء العسل عمى أكسل وجو

 وىػ ما يعتبخ ىجر لمقػػ البذخية التي تعتبخ أساس التشسية والتقجـ؛ 
  تعػيس الاجخ، أو نفقات التعػيزات التي تشفقيا السؤسدات وتجفع لمعساؿ السرابيغ كشفقات

 العلبج؛ 
  تكمفة الخدائخ السادية التي تخمفيا الحػادث وخاصة تمظ السذتخيات السدتػردة مغ الخارج؛ 
  تكمفة انخفاض الشاتج الػششي الخاـ نتيجة انخفاض الانتاج في السؤسدات؛ 

 

                                                 
 .254دؿ حخحػش وصالح مؤيج الدالع، مخجع سابق، صعا 1
 .77شعلبؿ مختار، مخجع سابق، ص  2
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 سادسا: شخق قياس الحػادث السيشية
الحادث مغ أبخز السعادلات السدتخجمة لؿياس  تعتبخ معادلتي معجؿ تكخار الحادث معجؿ شجة

  1حػادث العسل التي شاع استخجاميا مغ شخؼ السؤسدات وىي:
* معجؿ تكخار الحادث عبارة عغ عجد الحػادث خلبؿ فتخة معيشة إجسالا في السؤسدة أو في قدع معيغ 

نفذ الفتخة مزخوبا في فييا، ؾياسا بعجد ساعات العسل الفعمية لمسؤسدة ككل أو القدع السيشي خلبؿ 
 مميػف. 

 )عجد الحػادث خلال فتخة معيشة / عجد ساعات العسل الفعمية خلال نفذ الفتخة( مميػن.
* معجؿ شجة الحادث: )فجاحة الحادث )يقاس بو معجؿ الحػادث في فتخة معيشة وذلظ باحتداب الػقت 

 زخوب في مميػف. السفقػد بالأياـ بدبب الإصابة عمى مجسػع ساعات العسل الفعمية م
 )عجد الايام السفقػدة بيغ الحػادث في فتخة زمشية معيشة عجد ساعات الفعمية ف نفذ الفتخة( مميػن.

  ىجاف الػقاية مغ الحػادث السيشيةأ سابعا:
 2تدعى السؤسدات مغ خلبؿ الػقاية مغ الحػادث السيشية لتحقيق جسمة مغ الاىجاؼ نحكخ مشيا:

اليجؼ الاساسي لمػقاية مغ الحػادث السيشية ىػ حساية العشرخ البذخؼ، مغ  * اليجؼ الانداني: يعتبخ
تعخضو لمحػادث بذتى أنػاعيا عمى اعتبار العشرخ البذخؼ أىع مقػمات العسمية الانتاجية وتدعى الػقاية 

 لتحقيق جسمة مغ الاىجاؼ الاندانية نحكخ مشيا: 
  معاناة لمعشرخ البذخؼ؛  مشع أو تقميل ما تخمفو الحػادث السيشية مغ آلاـ و 
  الحػادث السيشية قج تتختب عشيا آثار غيخ مدتحبة بتخ ساؽ، فقجاف عيغ، عجد كمي لحلظ

 يتػجب الػقاية مغ ىحه الحػادث؛
  لأسباب اجتساعية تجعػ لحساية أسخة العامل السراب مغ التذخد والزياع بدبب فقجاف عائميا أو

 انقصاع مػرد الخزؽ؛
ببو الحػادث مغ آثار لمسجتسع وتتسثل في فقجاف عامل ماىخ وما يتختب عغ ذلظ مغ بالإضافة إلى ما تد

 دفع تعػيزات كبيخة تحسل لأفخاد السجتسع عمى شكل زيادة في الأسعار.
  خفس التكاليف: يعتبخ الجافع الأساسي لكثيخ مغ السؤسدات مغ تصبيق الػقاية مغ الحػادث

 رباح تجشب التػقفات في الانتاج.السيشية تخؽيس التكاليف بغخض زيادة الأ
                                                 

 233.عادؿ حخحػش وصالح مؤيج الدالع، مخجع نفدو، ص 1
 .514-512ص  –، ص 2007عبج الغفار حشفي، الدمػؾ التشطيسي وادارة السػارد البذخية الجار الجامعية،  2
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  رفع معشػيات العامميغ: يخمق تكخار الحػادث السيشية عغ بيئة عسل غيخ مؤمشة أو لتقريخ
الادارة حالة نفدية غيخ ملبئسة، وبالتالي التأثيخ عمى معشػيات العساؿ واستيائيع مغ لامبالاة 

 غ عجـ الخضا.الادارة بيع وتخكيدىا فقط عمى الخبح، وىحا ما يخمق حالة م
  تحديغ العلبقات العامة: تدعى الادارة في مجاؿ العلبقات العامة إلى تحقيق الخفاـية لمعامميغ

الاتراؿ بالخأؼ العاـ، وذلظ عغ شخيق الحسلبت الاعلبنية لتعخيف بالجيػد التي تبحليا الادارة 
نو تحديغ لتخؽيس معجؿ تكخار الحػادث وما تحققو السؤسدة مغ مشافع، لأف ىحا مغ شأ

 العلبقات العامة.
 ائل الػقاية مغ الحػادث السيشيةاستخاتيجيات ووس ثامشا:

 . استخاتيجيات الػقاية مغ الحػادث السيشية: 1.8
 1تػجج مجسػعة مغ الاستخاتيجيات التي تداىع في الػقاية مغ الحػادث السيشية والتي نحكخ مشيا:

ستخاتيجية عمى اتخاذ التجابيخ الاحتخازية الكفيمة تشز ىحه الا استخاتيجية دراسة أسباب الحػادث: -1
بسشع وقػع الحػادث، ويشرح الخبخاء بجراسة اسباب الحػادث مغ حيث وقت وقػع الحادثة، 
والخرائز الذخرية لسختكب الحادثة مغ حيث الدغ، الخبخة، الطخوؼ الشفدية السحيصة بو 

امل أو شخود ذىشو، أ بدبب خصأ في ساعة وقػع الحادثة، وىل الحادثة راجعة لإىساؿ مغ الع
 ترسيع الآلة أو قرػر في اجخاءات الامغ الرشاعي. 

وذلظ مغ خلبؿ تييئة بيئة عسل سميسة مغ حيث درجة الحخارة السعتجلة،  استخاتيجية ترسيع بيئة العسل:
يانة الآلات والاضاءة الكاؼية وأف تكػف بيئة العسل نطيفة مغ الاشياء التي تمحق خصخ بالعامل، كسا وأص

برفة دورية يؤدؼ إلى السحافطة عمى كفاءتيا بالإضافة إلى تػفيخ معجات الػقاية كسصافئ الحخيق والتي 
يجب أف تػضع في أماكغ معخوفة يديل الػصػؿ إلييا ذلظ أف الػقت الحؼ يزيع في البحث عغ مصفأة 

 الحخيق قج يتدبب في كارثة. 
  :طيسي اثخ نفدي كثيخ عمى العساؿ مغ حيث التػرط في لمجػ التش استخاتيجية الجػ التشطيسي

الحػادث، وىشاؾ عجد كبيخ مغ الجراسات التي تؤكج عمى الجػ الشفدي الآمغ في السؤسدة 
 الرشاعية وبيغ التػرط في حػادث العسل. 

                                                 
دراسة  -مغ الرشاعي في الػقاية مغ اصابات حػادث العسل والامخاض السيشية دوباخ قػيجر، دراسة مجػ مداىسة الا 1

ميجانية صشاعة الكػابل ببدكخة، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماجدتيخ، تخرز سمػؾ التشطيسي والسػارد البذخية، جامعة 
 .55، ص 2009/2008مشتػرؼ، قدشصيشة،
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 :يعتقج بعس الخبخاء في الأمغ الرشاعي أف  إستخاتيجية التجريب عمى وسائل الأمغ الرشاعي
اؿ عمى أساليب الػقاية والأمغ الرشاعي ىػ مغ أىع أساليب التقميل مغ وقػع تجريب العس

الحػادث، وىحا الشػع مغ التجريب عمى الأمغ الرشاعي بالغ الأىسية لأنو يعخؼ العساؿ بالأخصار 
السحتسمة مغ العسل، وكيؽية تجشب ىحه الأخصار قجر الإمكاف، كسا يعخفيع بشػعية الحػادث التي 

ا، كسا يذتسل البخنامج عمى كيؽية استخجاـ الأدوات والإسعافات الأولية وأسمػب إخلبء تقع وأسبابي
 السرابيغ في حالة الحػادث ونقميع بدخعة إلى الأماكغ العلبجية السخررة.

  . وسائل الػقاية مغ الحػادث السيشية:2.8
حػادث السيشية، والحج ىشاؾ مجسػعة مغ الػسائل والاجخاءات التي يكػف اليجؼ مشيا الػقاية مغ ال

 مغ الاخصار الشاتجة.  عغ ىحه الاخيخة.
يقرج بيا مجسػعة مغ السعجات والػسائل التي يدتعسميا  وسائل الػقاية الذخرية مغ الحػادث السيشية:

العسل أثشاء الؿياـ العسل مغ اجل تغصية وحساية جدء مغ جدسو أوكل.  لتقميل أو مشع اصابتو بحػادث 
 بعسمو.

 وسائل الػقاية الذخرية مغ الحػادث السيشية(: 1) شكل رقع

 
يجب تػفيخ معجات الػقاية الذخرية السشاسبة لكل نػع مغ الأخصار وتجريب العامل عمى استخجميا،  -

وأف تمتدـ السؤسدة بإجخاءات الريانة الجورية ليا، بحيث تكػف صالحة للبستخجاـ دائسا، واف تكػف 
داء عسمو، كسا يجب عمى العامل الالتداـ استخجميا والسحافطة عمييا، وتتسثل ملبئسة لمعامل ولا تعقو في أ
 1وسائل الػقاية الذخرية في:

                                                 
ة السيشية، مكتبة السجتسع العخبي لمشذخ والتػزيع، عساف ناصخ مشرػر الخوساف وأخخوف، لأمغ الرشاعي والدلبم 1

 .140-136ص -، ص2010الأردف،
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تدتخجـ لػقاية الخاس مغ عجة صجمات وحػادث وتختمف في صشعتيا  معجات وقاية الخأس )الخػذة(: -
ػاد عازلة كيخبائية، تبعا لطخوؼ العسل، حيث نجج أف الخػذة السدتخجمة لسقاومة الرجمات ترشع مغ م

، وتدتخجـ الخػذة  أما الخػذة السدتخجمة لػقاية الخأس مغ تصايخ السعادف السشريخة فترشع مغ الالسشيػـ
أيزا لمػقاية مغ أشعة الذسذ والرجمات، ولمحساية مغ خصخ سقػط الأجداـ الثقيمة وىي أنػاع : خػذة 

 البلبستيظ خػذة الالسشيػـ؛ خػذة الشحاس إلخ...
 معجات وقاية الخأس )الخػذة( (:2قع )شكل ر 

 
 ولحساية الاذف والعيغ ندتعسل ما يمي: -

 ىي السعجات التي تحسي العيغ ويذتخط فييا أف تؤمغ الحساية السصمػبة والخؤية معجات وقاية العيغ:
الػاضحة، وتسشع وصػؿ الػبار والسػاد الزارة إلى العيغ، ويجب أف تكػف مغ الدجاج أو البلبستيظ 

 لذفاؼ، وأف تكػف مقاومة لمرجمات، وىي ميسة لمػقاية مغ الإشعاعات الحخارية وأعساؿ المحع...ا
 معجات وقاية العيغ (:3شكل رقع )
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تقػـ بحساية الأذف وتخفس درجة الزػضاء في مكاف العسل إلى حج أقل مغ الحج  معجات وقاية الأذن:
التخؽيس في شجة الزػضاء التي يسكشيا أف السدسػح التعخض لو، ويكتب عمى كل معجة مشيا ؾيسة 

 تخفزيا وىي".
أغصية الأذف: تغصي الأذف الخارجية وتكػف حاجد الرػت، وىي تػفخ حساية للؤذف مغ خصخ  -

ديديل وتدتعسل 35إلى  15التعخض لمزػضاء العالية، حيث تقػـ بتقميل شجة الزػضاء في حجود 
 ديديل.  120لى إ 90عشجما تكػف شجة الزػضاء في مكاف العسل 

سجادات الأذف: تػضع داخل قشاة الأذف وترشع مغ البلبستيظ أو السصاط، ويسكشيا تقميل الزػضاء  -
ديديل، وتدتعسل في الأماكغ التي تبمغ  30إلى  20التي ترل إلى الأذف في حجود 

 ديديل. 115إلى85شجةالزػضاء
ديديل. 50الزػضاء في ىحه الحالة إلى  ويتع ارتجاء سجادات الأذف مع أغصية الأذف حيث يتع تقميل

 1ولحساية الجياز التشفدي والأقجاـ ندتعسل:
تدتعسل أجيدة التشفذ السختمفة لتسكيغ الذخز الحؼ يختجييا مغ العسل  معجات وقاية الجياز التشفدي:

و في الأماكغ التي تكػف ندبة الأكدجيغ فييا غيخ كاؼية لعسمية التشفذ، وتدبب خصخ عمى الحياة أ
أماكغ بيا غازات سامة أو أتخبة تزخ بالرحة، ويتع اختبار أجيدة التشفذ السشاسبة لمعسل بعج التعخؼ 
عمى شبيعة السػاد التي يتعخض ليا العاممػف ودرجة خصػرتيا وبعج إجخاء الؿياسات اللبزمة لشدبة 

 الأوكدجيغ.
ػط الأجداـ عمى القجـ أو الجىذ تتعخض القجـ في الرشاعة إلى العجيج مغ السخاشخ كدق ححاء الأمان:

عمى الأجداـ الحادة والسػاد الحارقة، ويمدـ العاممػف بحساية أقجاميع وذلظ باستعساؿ اححية مشاسبة ومعجة 
خريرا حدب الذخوط ومدودة بسعجف حساية ومػاد عازلة وحافطة لمحخارة وذلظ حدب ضخوؼ 

 ومتصمبات الحخكة والتعخض اثشاء الذغل ونػعية العسل.
تتعخض ايجؼ العامميغ في الرشاعة إلى العجيج مغ السخاشخ عشج التعامل مع  واقيات الأيجي أو القفدات:

الات مكذػفة، أو درجة حخارة عالية أو مػاد كيسيائية مثل السػاد الدامة والعزػية والأملبح وغيخىا التي 
 مثاؿ: ل الطخوؼ الخصخةتمدـ العساؿ باستعساؿ قفازات خاصة معجة عمسيا وعسميا عشج التعخض لك

 .استعساؿ القفدات الػقاية عشج التعامل مع الات مكذػفة أو اجيدة متحخكة 

                                                 
-85ص -، ص2016، فخيجيخير إيبخت، مرخ1مججؼ عبج الله شخارة، الدلبمة والرحة السيشية وتأميغ بيئة العسل، ط 1

87. 
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 .استعساؿ القفدات الػقاية عشج التعامل مع درجة حخارة عالية أو مشخفزة 
 .استعساؿ القفدات السبصشة بالخصاص السقاومة للئشعاعات 
  بات وناقلبت الأمخاض. استعساؿ القفدات السعقسة عشجؿ التعامل مع السيكخو 
 تدتخجـ أثشاء صعػد العامل عمى الدلبلع الستشقمة أو اليبػط مشيا، وكحا أماكغ أحدمة الأمان: -1

  1العسل السختفعة مع مجسػعة أدوات أو عجد أو أؼ شيء أخخ.
إف وسائل الػقاية الذخرية لا تكفي لػحجىا مغ الػقاية مغ الحػادث السيشية، بل يجب تجعيسيا 

 2لػقاية اليشجسية والستسثمة في:بصخؽ ا
 استبجاؿ السػاد الدامة بسػاد أقل سسية كاستبجاؿ القرجيخ والباريػـ بجلا مغ الخصاص؛ -1
العدؿ والاقفاؿ: يقرج بو عدؿ السػاد الدامة السدتعسمة في الرشاعات لمتقميل مغ إثخىا عمى  -2

مية مقفمة تساما ويتع الديصخة العساؿ ويتع العدؿ باستخجاـ حػاجد عازلة لمرػت أو أف تكػف العس
 كميا عغ شخيق الكسبيػتخ؛

 التخشيب لتخمز مغ الأتخبة والػبار الستراعج في جػ العسل وخلبؿ رش الساء؛ -3
تغيخ شخيقة العسل مع السادة إذ أف ضخوؼ العسل أحيانا تتصمب تعجيل شخيقة العسل لتقميل مغ  -4

 غ الخصػرة،الأبخخة والػبار الشاتج وغيخىا وبالتالي التقميل م
التيػية السحمية باستخجاـ أجيدة التيػية التي تعسل عمى إزالة السمػثات مغ أتخبة وغازات وأبخخة  -5

 مػجػدة في جػ العسل؛
 التيػية العامة باستخجاـ الذبابيظ والأبػاب ومجاخل اليػاء ومخارجو والأنابيب الشاقمة؛  -6
تخمز مغ الفزلبت والشؽيات أولا بأوؿ الاىتساـ بجانب الشطافة العامة ووضع بخامج لإزالة ول -7

وإعجاد فخيق عالي الخبخة في حالة وجػد نفايات خصخة كشؽيات الكيسيائية مغ أجل تحقيق الشطافة 
 في بيئة العسل؛

الػقاية الادارية وتعتسج عمى معالجة ضخوؼ العسل الرعبة مغ حيث تقميز ساعات الجواـ  -8
 لبئسة لمعسل؛ومعالجة بيئة العسل الرعبة وتأميغ ضخوؼ م
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بالإضافة إلى ىحه الػسائل ىشاؾ مجسػعة مغ الاجخاءات التي مغ شأنيا تقميز الحػادث السيشية ومغ 
 1والاجخاءات نحكخ: ىحه

الجقة في تحجيج مػاصفات ومؤىلبت العامميغ: تتسكغ السشطسة مغ تقميل الاصابات والحػادث عغ  -1
، ويتجمى ذلظ مغ خلبؿ تػصيف الػضيفة، شخيق التحجيج الجقيق لسػاصفات ومؤىلبت العامميغ

لكي تزسغ اختيار العامميغ السشاسبيغ وتدويجىع بالتجريب السشاسب وىحه الصخيقة مشاسبة لمحج مغ 
 الحػادث والاصابات الشاجسة عغ الاسباب الذخرية؛ 

التأكج أف بيئة العسل آمشة وصحية: وىحا يتصمب تحجيج مرادر الخصخ والتيجيج الخاصة بعسل  -2
لسشطسة وتحجيج سبل الػقاية مشيا، واتخاذ الاجخاءات الػقائية لكل مرجر تيجيج محتسل، التأكج ا

مغ وتستع البيئة بالسػاصفات الازمة لتكػف آمشة وصحية، مع ضخورة اصجار تعميسات لدلبمة 
 تمتدـ العامميغ بدمػؾ يسشع حجوث الاصابات؛ 

ا العاممػف لسخاشخ العسل، ومعالجة ذلظ مغ الػقاية الستذجدة: عمى السشطسات التي يتعخض فيي -3
 خلبؿ فخض رقابة شجيجة ومسارستيا لتأكج تعميسات الدلبمة السيشية؛  

خفس الاعساؿ الغيخ آمشة مغ خلبؿ السمرقات: تداعج وسائل الجعاية عمى غخار ممرقات  -4
السمرقات الاماف في خفس الاعساؿ الغيخ آمشة، فإحجػ الجراسات اكجت أف تدايج استخجاـ ىحه 

 بالسئة، ولكغ يجب تغييخ السمرقات باستسخار؛  20زاد مغ ندبة الدمػكيات الامشة ب 
خفس الاجخاءات والافعاؿ الغيخ آمشة مغ خلبؿ التجريب: يداىع التجريب إلى حج كبيخ في  -2

خفس معجلات الحػادث السيشية وىػ يشاسب السػضفيغ الججد الحيغ يجب ارشادىع لإجخاءات 
مشة، وتححيخىع مغ السخاشخ السحتسمة، والعسل عمى تصػيخ مجػ تحسميع السدبق مغ الاعساؿ الآ

 السخاشخ وميميع لأماف؛
التحكع في عبئ وضغط العساؿ: بيشت احجػ الجراسات التي اجخيت في مجاؿ الامغ والدلبمة  -3

لبئع وبأف العبء الدائج أو الجرجة التي يخػ فييا أف أداء السػضف قج تأثخ عشجىا بػقت غيخ م
ومػارد غيخ مشاسبة مختبصة بالدمػكيات غيخ الآمشة، واقتخح بعس الباحثيغ أنو مع زيادة عبء 
العسل يكػف العساؿ مياليغ لاستخجاـ نطع عسل تشصػؼ عمى مخاشخ، ويجب عمى اصحاب العسل 

ت ومذخفييع مخاؾبة السػضفيغ والاشخاؼ عمييع لاسيسا الحيغ يعسمػف في مياـ خصخة، لتحجيج علبقا
 الخصخ والعبء الدائج مغ العسل والتػتخ؛ 

                                                 
 .290، 288راغجة الحخيخؼ، اتجاىات حجيثة في ادارة السػارد البذخية، دار اليازورؼ، عساف، ص، ص 1



 الحػادث السيشية                                                         لفرل الثاني:   ا
 

 

38 

اف وسائل الػقاية تدتعسل لغخض وقائي معيغ لحلظ يجب  الذخوط الػاجب تػفخىا في وسائل الػقاية: -
أف تتػفخ عمى مجسػعة مغ الذخوط مغ أجل أف تؤدؼ أعساليا الػقائية عمى أكسل وجو ومغ بيغ ىحه 

 1الذخوط نحكخ:
o عزاء الجدع السعخضة للئصابة؛ أف تػفخ الحساية الازمة لأ 
o .أف لا تدبب إزعاجا وعجـ الخاحة لاستخجاميا 
o .أف يكػف حجسيا مشاسب وشكميا مقبػلا 
o .أف تتحسل ضخوؼ العسل بحيث لا تتمف بديػلة 
o .أف لا تدبب أؼ أعخاض مخضية جانبية لسدتخجمييا 
o .تسكغ أعزاء الجدع مغ الؿياـ بالحخكات والسياـ الزخورية 
o ديػلة الاستعساؿ.أف تترف ب 

 مخاحل بخامج الػقاية مغ الحػادث السيشية:  -3
 2يتع إعجاد بخنامج الػقاية مغ الحػادث السيشية عبخ مجسػعة مغ السخاحل كالتالي:

 يتع خلبؿ ىحه السخحمةأولا: مخحمة الاعجاد: 
 نجاح  تحجيج أىجاؼ البخنامج: حيث تعج ىحه الخصػة ميسة ججا حيث يتػقف عمييا إلى حج كبيخ

أو فذل ىحا البخنامج، ويتع تحجيج ىحه الاىجاؼ بشاءا عمى تحميل معسق لحػادث العسل الدابقة، 
ؼيدسح إلى حج ما بتقجيخ ؾيسة الاجخاءات الستخحة سابقا، إضافة إلى تػجيو الجيػد نحػ تحقيق 

 الاىجاؼ الػاجب تحؿيقيا والػسائل السصمػب استعساليا.
 ائل: بعج تحجيج الاىجاؼ السخاد تحؿيقيا، مغ خلبؿ بخنامج الػقاية تشطيع العسل والتػقيت والػس

تأتي الخصة الثانية والستسثمة في تػفيخ مختمف الػسائل السادية والبذخية والسالية الازمة لتحقيق 
تمظ الاىجاؼ، إضافة إلى اتخاذ جسيع الاجخاءات التشطيسية السشاسبة بسداىسة مختمف الاشخاؼ 

 في السؤسدة.السعشية بالػقاية 

                                                 
حامجؼ عبج الحق، إدارة الجػدة الذاممة ودورىا في تقميل مغ حػادث العسل دراسة ميجانية لسؤسدة صشاعة الكػابل  1

لساجدتيخ في عمع الاجتساع التشطيع والعسل، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الجدائخ، بدكخة، دراسة مقجمة لشيل شيادة ا
 39.، ص2011/2010

 .82،83سلبمة آميشة، مخجع سابق، ص، ص  2
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يتع الذخوع في تشفيح بخنامج الػقاية حدب الخصة السدصخة، حيث تدتسخ مرمحة  ثانيا: مخحمة التشفيح:
الػقاية مغ خلبؿ مذخفيا أو تقغ الػقاية بالسؤسدة التخجسة العسمية لمبخنامج الحؼ يتػقف التشفيح الجيج لو 

 حو.عمى مجػ واقعية أىجافو ومجػ تػفخ الػسائل اللبزمة لشجا
: بعج الانتياء مغ تشفيح البخامج حدب الخصة الدمشية السقتخحة يتصمب الؿياـ ثالثا: مخحمة تقييع البخنامج

 بتقييع شامل متعجد الجػانب لو، وبرفة خاصة تقييع آثاره عمى تكخار الحػادث في السؤسدة، كسا يجب
 إعصاء فتخة زمشية كاؼية حتى يتع رصج الشتائج الشيائية.
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 :خلاصة
مغ خلبؿ ما سبق ذكخه يسكغ القػؿ أف لحػادث السيشية واحجة مغ الطػاىخ الستفذية والتي لا 
يسكغ الحج مشيا برػرة كمية، ما جعميا تذكل ىاجذ كبيخ لمكثيخ مغ السؤسدات، خاصة وأنيا تعتبخ 

خار في خزع شجة السشافدة، مرجر لتكاليف مغ شأنيا أف تسذ بسكانة السؤسدة وقجرتيا البقاء والاستس
لحا نجج أف أغمب السؤسدات تمجأ لكافة الدبل الكفيمة بتقميز السخاشخ السيشية التي يتعخض ليا العساؿ 

"درىع وقاية خيخ مغ قشصار في إشار أداء مياميع السختمفة قرج التحكع بيا ولػ جدئيا، تجديج لسقػلة 
 علاج ".

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرل الثالث
 الػضيفي الاستقخار
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 :تسييج
يعج الاستقخار الػضيفي مغ أىع ركائد الشجاح في أية مشطسة كانت، فلب تػجج مشطسة ناجحة وذات 

 انتاجية مختفعة إلا وكاف الاستقخار الػضيفي متحقق فييا ويتستع بو جسيع مػضفييا.
غ الجور السحػرؼ الحؼ يمعبو العشرخ البذخؼ في وقج ازدادت أىسية ىحا السػضػع بعج التأكج م

 العسمية الانتاجية. 
وانصلبقا مغ أىسية استقخار السػرد البذخؼ في السؤسدة مكاف العسل وتحقيق أىجاؼ التشطيع 
وضساف استسخارية العسمية الانتاجية، بالإضافة لمسشاخ الدائج في السؤسدة والعلبقات الجاخمية التي تخبط 

يع البعس مغ جية وإلى العلبقة بيغ العساؿ والادارة مغ جية أخخػ، وكمسا أحذ العساؿ العساؿ ببعز
بعجالة الادارة وملبئسة ضخوؼ العسل كمسا أحدػا بانتسائيع لمسؤسدة وارتفعت الخوح السعشػية لجييع وتحقق 

 ذلظ الاستقخار الفخدؼ والاستقخار العاـ.
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 ػضيفيمفيػم الاستقخار ال أولا:
يعخؼ الاستقخار في المغة بأنو: "ثبػت الذيء في مكانو " ويأتي معشى الاستقخار مزاؼ لمجلالة 

 عمى استسخار حالة صحية معيشة، كالاستقخار الاقترادؼ والاستقخار الدياسي والاستقخار الاجتساعي.
في وغالبا ما في حيغ اىتع الكثيخ مغ الباحثيغ في السيجاف الرشاعي بسػضػع الاستقخار الػضي

يخبصػنو بعػامل الخضا عغ العسل وحافده ومغ ىشا جاءت بعس التعاريف التي حاولت تحجيج مرصمح 
الاستقخار داخل السؤسدة ويسكغ ذكخىا: الاستقخار في العسل ىػ بقاء العامل في خجمة السؤسدة لسجة 

ي مجػ تسدظ العامل بعسمو أشػؿ عغ شػاعية ورغبة دوف تخؾ السؤسدة حيغ تتػفخ لو البجائل، كسا يعش
 1في ضل تػفخ بجائل أخخػ.

وىػ كحلظ " ثبات العامل في عسمو وعجـ الانتقاؿ إلى تشطيع آخخ، ىحا إذا كاف ذلظ التشطيع يذكل 
مدتؿبلب ميشيا لمعامل وفق عػامل مادية ممسػسة وأخخػ اجتساعية ونفدية متجاخمة لتحقيق التكامل 

يػ " عمى أنو اشعار العامل عمى الجواـ بالأمغ والػقاية في عسمو والخاحة والاستقخار". كسا عخفو التػف ما
 2وضساف الاستقخار عغ شخيق تحفيده وتخقيتو.

وبتحجيج معاني الاستقخار في العسل تحجد التعاريف فيػ " ثبات العامل في عسمو وعجـ الانتقاؿ 
ية في عسمو والخاحة وضساف الاستقخار إلى تشطيع آخخ، كسا ىػ اشعار العامل عمى الجواـ بالأمغ والػقا

 3عغ شخيق تحفيده وحخيتو وأمشو الرشاعي وتخقيتو.
ويعخؼ بأنو درجة ارتباط الأعزاء بالتشطيع الستػاجج بو وتسثيميع لأىجاؼ ولإدراكيع لفخص التقجـ 

 4الستاحة أماميع واعتقادىع بأف عزػيتيع تذكل مدتؿبلب ميشيا ليع.
 
 

                                                 
1
 https://almanhal.com  

يفي لجػ العامل الدعػدؼ في القصاع راشج اشج بغ فزل بغ عسار العسارؼ الجوسخؼ " بعس عػامل الاستقخار الػض 2
الخاص"، رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع بقدع الجراسات الاجتساعية، كمية الآداب، جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية 

 .6ىػ، ص1427الدعػدية 
لشفذ العسل والتشطيع، خلبصي مخاد " الاستقخار السيشي وتديخ السػارد البذخية في السؤسدات الجدائخية"، دكتػر في عمع ا 3

 .12جامعة العخبي بغ أـ بػاقي، الجدائخ، ص 
بة " فعالية أساليب التحفيد في استقخار السػارد البذخية بالسؤسدة" أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في العمػـ  4 ليازيج وـ

، 2013عة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، الاقترادية، تخرز تدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جام
 .200، ص 2014

https://almanhal.com/
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ح " التػازف ويعشي بتػازف العػامل الجاخمية والخارجية عشج الانداف، بسرصم Kanonويعبخ عشو 
 1فإذا أمكغ الػصػؿ إلى ىحه الحالة مغ الاستقخار فإف مداولة العسل يسكغ الؿياـ بيا إلى أقرى درجة.

 2ؼيعخؼ الاستقخار عمى أنو: ثبات العامل في السرشع حتى التقاعج.«  P.Altou» أما
درجة ومجػ ارتباط الأفخاد بالسشطسة التي يعسمػف بيا وعسميع عمى تحقيق  والاستقخار يعتبخ أيزا

أىجاؼ السشطسة وإلساميع بسختمف الاجخاءات السصبقة في عسميع وإشلبعيع عمى الفخص الستاحة مغ أجخ 
 3وتخقيتيع في وضيفتيع.

 السرصمحات السختبصة بالاستقخار الػضيفي ثانيا:
صة بالاستقخار الػضيفي مشيا الارتياح والاماف الػلاء والانتساء الخوح تػجج العجيج مغ السفاـيع السختب

 السعشػية وؼيسا يمي تػضيحيا: 
 . الذعػر بالخضا والارتياح والأمان:1.2

الاستقخار والخضا في العسل مغ أكثخ السفاـيع في عمع الشفذ الرشاعي وعسػما لأنو حالة وججانية 
ل مػضػعي نطخا لأف الأفخاد يختمفػف في القجرات والسػاىب وىحا انفعالية يرعب ؾياسيا ودراستيا بذك

يعػد إلى الفخوؽ الػاضحة في شخرياتيع مسا يشعكذ عمى الخرائز والػضائف التي يخضػف عشيا أو 
 لا يخضػف. 

ؼيعخؼ " دانيذ" الخضا الػضيفي" عمى أنو ضاىخة داخمية ضسغ عسل السعشي بالأمخ، أؼ العامل نفدو 
يجة لمتكيف مغ العسل وبالتالي فالخضا عغ العسل وعجمو يؤثخ في شعػر وتصػرات وىػ بحلظ نت

  4وسمػكيات العامل"
ومغ خلبؿ ىحا التعخيف يتبيغ لشا أف الخضا عغ العسل يختبط بعسل الفخد ومجػ تشاسبو مع نػع العسل 

ػافق والتلبزـ بيغ نػعية الحؼ يؤديو وقجرتو واستعجاده وشسػحو وىحا ما يجعمو أكثخ ارتباشا وشسأنيشة لمت
 العسل وشسػحاتو.

 

                                                 
السجاني حجاج " الؿيع التشطيسية وعلبقتيا بالاستقخار الػضيفي" رسالة ماجيدتيخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع وعسل  1

 .74ص  2015/2014كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، 
 .74نفذ السخجع، ص  2
فاتح، " التخؾية الػضيؽية والاستقخار السيشي"، رسالة ماجيدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز تشسية وتدييخ مػارد  جبمي 3

 .22، ص2015/2014بذخية، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ، بدكخة 
 .74جبمي فاتح، مخجع سابق، ص  4
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 . الذعػر بالػلاء والانتساء:2.2
يذيخ الػلاء إلى الخزػع الدياسي السرحػب بالػفاء وىػ يعبخ عغ تمظ الخوابط وىػ يعبخ عغ تمظ 

 1الخوابط الخوحية والقانػنية التي تخبط بيغ الأفخاد والسؤسدة، ويختبط الذعػر بالانتساء بعػامل مشيا:
 .مجػ تػافق أىجاؼ العسل مع أىجاؼ السؤسدة 
 .مجػ استجابة السؤسدة لمحياة الاجتساعية والذخرية لمعسل ورغباتيع 
 .مجػ تفاعل العامميغ مع بعزيع والػلاء والارتباط التفاىع الحؼ يتػفخ بيغ العامميغ 

لب بج مغ العجؿ في وما يسكغ قػلو ىػ أنو مغ أجل تشسية ولاء العساؿ وإخلبصيع وانتسائيع لمسؤسدة ف
معاملبتيع، ووضع كل واحج مشيع في العسل الحؼ يشاسبو ومذاركتيع في السدؤولية بالإضافة إلى تشسية 

 2العلبقات الاندانية الدميسة بيغ العساؿ ؼيسا بيشيع وبيغ رؤسائيع عغ شخيق التعاوف والسشافدة.
 . الخوح السعشػية:3.2

اص بفاعمية التشطيع وكيؽية شعػر أعزائو وتعمقيع وارتباشيع الخوح السعشػية تذيخ إلى السدتػػ الخ
بو، حيث يرف مرصمح الخوح السعشػية شعػر مترلب ومتعمقا بالخوح والحساس ويخػ كيخت ليفيغ أف 
أىجاؼ الجساعة تذبع بجرجة عالية لتسكغ الشساذج الخاصة بالجساعة وىي في نفذ الػقت تداعج عمى 

 تحقيق الأىجاؼ السباشخة. 
الخوح السعشػية ىي نتاج جساعي لتفاعل جساعة مغ الأفخاد يعسمػف في نفذ السجاؿ بقرج تحقيق و 

نفذ اليجؼ وتختبط الخوح السعشػية العالية بالخضا الػضيفي وىي مفيػـ عاـ يرف حاؿ الجساعة ويتأثخ 
خ الفخد بيا شعػر كل فخد مغ أفخاد ىحه الجساعة، ومغ وجية نطخ أخخػ ىي مدألة فخدية ترف مذاع

 اتجاه عسمو ومجػ رضاه مغ ىحا العسل وتكيفو معو ومغ مطاىخ الخوح السعشػية نحكخ:
  شيػع الذعػر بالانتساء مغ أعزاء الجساعة وىػ شعػر يشجع عغ تػحج الفخد مع الجساعة

واستغخاقو فييا لأنيا تخضي دوافعو وحاجاتو مشيا وتديج مغ شعػره بالأمغ وثقتو بشفدو وذلظ 
 3اؼ مذتخكة بعسل الجسيع مغ أجل الػصػؿ إلييا وتحؿيقيا.لػجػد أىج

 
                                                 

 23.جبمي فاتح، نفذ السخجع ، ص  1
 23.، السخجع الدابق، ص جبمي فاتح 2
بغ مشرػر رؼيقة " الاستقخار الػضيفي وعلبقتو بأداء العامميغ في القصاع الخاص " محكخة ماجيدتيخ في عمع الاجتساع  3

، 2014/2013تخرز تشطيع وعسل، كمية العمػـ الاجتساعية والاندانية والاسلبمية، جامعة الحاج لخزخ، باتشة 
 .70ص
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 . دورات العسل:4.2
ورد مفيػـ دورات العسل بسرصمح التدخب الػضيفي أو تحت مرصمح تخؾ العسل أو الخجمة ويقرج 
بو " خخوج بعس العامميغ مغ السشطسة خلبؿ فتخة معيشة بدبب انتياء أو انياء خجمتيع أو العجد أو 

لاجازة أو الشقل وتعػد أسباب الجورات في العسل ربسا إلى عجـ الجقة في عسميات الاختيار الػفاة أو ا
والتعييغ مغ جانب السشطسة، أو مغخيات تسشحيا التشطيسات السساثمة لاستقصاب العامميغ لتػلج لجييع الخغبة 

ي الأثار الدمبية الستختبة للبنتقاؿ إلييا لإشباع حاجتيع. وتكسغ علبقة دوراف العسل بالاستقخار الػضيفي ف
عغ دوراف العسل التي مغ السسكغ تفادييا مغ شخؼ الادارة لمحفاظ عمى العامميغ بتييئة بيئة عسل مػاتية 
وإعادة الشطخ في تخصيط السػارد البذخية والأنطسة والقػانيغ السعسػؿ بيا وتعديد سبل التحفيد السادؼ 

ة التي قج يػجييا العسل والتي قج تسيدىع عغ العامميغ والسعشػؼ بسا يعػض ضخوؼ العسل غيخ العادي
بسػاقع عسل أخخػ ويجب تحجيج معيغ لجوراف العسل يشبغي أف يكػف مدسػحا بو في أؼ مذخوع وقج يكػف 
ىحا الحج ضخوريا وايجابيا لمعامميغ ولمسشطسة باعتباره يحجد الحياة في أجػاء السشطسة لتكػف أكثخ قجرة 

 ع وأكثخ استقخار.عمى التصػر والابجا 
 فػائج الاستقخار الػضيفي ثالثا:

  تػجج العجيج مغ الفػائج التي يحققيا الاستقخار الػضيفي لمسشطسة والفخد كسا يػضح في الججوؿ التالي:
 1.( فػائج الاستقخار الػضيفي لمفخد والسشطسة1الججول )

 الأفخاد العاممػن بيا السؤسدة
ة السػارد البذخية بالسؤسدة عمى تػافخ القجرة السدتسخة لإدار  -1

تػفيخ كل ما تحتاجو مغ العشاصخ البذخية بالعجد والسػاصفات 
 وفي الػقت السصمػب.

التخصيط والاعجاد السدتقبمي الجيج لتػفيخ الاحتياجات  -2
 السدتقبمية بيغ العشاصخ البذخية.

 عجـ وجػد وضائف شاغخة ومصمػبة بالسؤسدة. -3
 ية زائجة عغ حاجة العسل.عجـ وجػد عسالة اضاؼ -4
تػافخ البجلاء السشاسبيغ لكافة مػاقع العسل بالسؤسدة  -5

والتأميغ الحاتي لاحتياجات السؤسدة مغ التخررات السختمفة 
 في حالة خخوج أحج وبعس السػضفيغ للؤسباب السختمفة.

 ثبات واستقخار مدتػػ أداء الفخد في العسل. -1
الاستعجاد الشفدي والعقمي والسيارتي لمفخد لمتعمع والشسػ  -2

 والتخقي السدتسخ. 
 ارتفاع مدتػػ الصسػح لجػ الفخد. -3
قابمية وتفاعل الفخد مع بخامج التجريب والتأىيل التي  -4

ػر ذلظ عمى ارتفاع مدتػػ أدائيا تقجميا السؤسدة وضي
 في العسل. 

احداس العامل بالانتساء لمسؤسدة والتستع بسدتػػ  -5
 جيج مغ الخضا الػضيفي.

 العلبقة الجيجة بيغ الفخد ورؤسائو في العسل. - 6

                                                 
ي "أثخ الاستقخار الػضيفي لمؿيادات العميا عمى التخصيط الاستخاتيجي"، دراسة ميجانية عمى جامعة عائس بغ شافي الأكمب 1

، مخجع سابق، ص 2017، جامعة الذقخاء، السسمكة العخبية الدعػدية، سبتسبخ2017إلى  2013الذقخاء في الفتخة مغ 
73. 
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قجرة إدارة السػارد البذخية عمى الاتراؿ والتفاعل السدتسخ  -6
 في سػؽ العسل.

قجرة مخونة السػارد البذخية عمى استيعاب الستغيخات  -7
والتحجيثات السدتسخة في الػضائف الججيجة السصمػبة والسػصفات 

 الفشية السصمػبة فييا.
 قجرة السػارد البذخية عمى استيعاب البخامج التجريبية الججيجة. -8
سلبمة البيئة الجاخمية لمعسل وسيادة روح الحب والتعاوف  -9

 مل بيغ العامميغ )روح الفخيق(.والتكا

تستع الفخد بسدتػػ جيج مغ الاستقخار الشفدي  -7
 والاقترادؼ والاجتساعي نتيجة عسمو بالسؤسدة.

السػضف بتقجيخ السؤسدة لعسمو حخصا عميو  احداس -8
 وعمى بقائو بالسؤسدة.

 
 

عائس بغ شافي الأكمبي " أثخ الاستقخار الػضيفي لمؿيادات العميا عمى التخصيط الاستخاتيجي" " السسمكة العخبية  السرجر:
 .85، ص 2017الدعػدية، سبتسبخ 

 ار مغ خلبؿ استعخاض أىسيتو.إضافة الى الفػائج يسكغ إدراؾ الحاجة الى تػفخ الاستقخ 
 أىسية الاستقخار الػضيفي رابعا:

بسا أف الأفخاد يختمفػف بعزيع عغ بعس في نػاحي كثيخة مشيا الذكل والرػت والتعبيخ والتفكيخ 
والحكاء والجشذ والمقب ومغ جية أخخػ في العادات والتقاليج والثقافة، كسا اف ىشاؾ اختلبفات واضحة في 

د الشفدية والذخرية تجاه السػاقف والشقج والحث والحػافد فزلب عغ التفاوت الكبيخ في استجابات الأفخا
السدتػيات الثقاؼية كل ىحا التفاوت وذلظ الاختلبؼ يعكذ عمى ردود فعميع تجاه مػاقف العسل وتعامل 

 1الادارة معيع.
ؼيو امكانياتو ويعتبخ العسل السرجر الػحيج لمجخل، فيػ يؤمغ لمعامل حياتو ومعاشو ويطيخ 

 وقجراتو ويثبت كفاءاتو السيشية.
ولثبات العامل في عسمو واستقخاره ؼيو انعكاسات ايجابية عميو وعمى السؤسدة ككل، فالعامل 
السدتقخ في عسمو متصبع بأنساط الجساعة ومتذبع بثقافة السشطسة، عكذ العامل كثيخ التشقل الحؼ يبحث 

ات الججيجة لجساعة العسل، السقبػؿ مشيا والسخفػض وبالتالي قج دوما عغ التكيف والتلبئع مع الدمػكي
يرعب عميو الانجماج مع ىحا السجتسع الججيج في فتخة وجيدة بل يدتجعي ذلظ وقت شػيل ىػ مزيعة 
لمػقت والجيج، وحتى الساؿ )تكمفة الانتاج(، ىحا بالشدبة لفخد واحج فسا بالشا بعجة أفخاد. ومغ مدايا استقخار 

اتقانو لعسمو والتحكع في آلياتو، وبتالي نقمل مغ عػامل التعب ونخفس احتسالات الػقػع في  العامل
 حػادث العسل.

                                                 
 .85عائس بغ شاني الاكمبي "، مخجع سابق، ص  1
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كسا أف لمعامل السدتقخ في عسمو حطػظ أكبخ في التقجـ السيشي وبمػغ اعمى الدمع التجرجي مغ 
 1غيخه مغ العساؿ بحكع اتقانو لعسمو وتشامي خبختو وانجماجو داخل السشطسة.

ا كاف الاستقخار الػضيفي لو أىسية بالشدبة لمعامل وجساعة العسل فيػ بالشدبة لمسشطسة لو وإذ
أىسية مزاعفة ؼبالإضافة إلى أنو يسكشيا مغ بمػغ أىجافيا التي تدعى لتحؿيقيا فإنو يداعج عمى الاحتفاظ 

الكفاءات البجيمة التي باليج العاممة السجرجة والسكتدبة لمخبخة ويعفييا مغ تكاليف الاحلبؿ والبحث عغ 
تدخبت وتخكت مشاصب عسميا شاغخة بعج أف كمفت السشطسة مبالغ مالية كبيخة شػاؿ عسمية التعييغ 

 والتكػيغ والتجريب.
إذف فاستقخار الأفخاد في السشطسة يعسل عمى تساسظ جساعة العسل ما يجعل السشطسة مجتسع 

وىي السشطسة، فيع يجتسعػف فييا كل يػـ مغ  مرغخ تجسعو ثقافة تشطيسية وىجؼ مذتخؾ وىػية واحجة
أجل الاستسخار والبقاء ولتحقيق ىحه الستصمبات عمى السشطسة أف تػفخ ليع عػامل الذعػر بالأماف الشفدي، 

 2والجدجؼ والسادؼ لتكػف ليع مرجر سعادة ومدتؿبلب ميشيا ليع.
 مطاىخ الاستقخار الػضيفي والعػامل السؤثخة فيو خامدا:

 ىخ الاستقخار الػضيفي عمى مدتػى السشطسة. مطا1.5
يعتبخ نجاح أؼ مشطسة واستسخارىا في العسل عمى وجػد مػضفيغ مؤىميغ ومدتقخيغ في عسميع، 

 ومغ أىع مؤثخات ومطاىخ الاستقخار الػضيفي ما يمي:
 قمة الذكاوى:  -

باع مغ العػامل السػلجة تعتبخ ضخوؼ العسل غيخ السشاسبة وعلبقات العسل الستخدية بيغ السذخفيغ والأت
لمذعػر بالغبغ والاحداس بالطمع، خاصة في ضل عجـ تداوؼ فخص التخؾية والحرػؿ عمى السكافآت، 

 كل ىحا يؤدؼ إلى كثخة الذكاوػ كتعبيخ تمقائي عغ الدخط وعجـ الخضا عسا يحجث.
والذكػػ " ىي شعػر شخز حؿيقي أو مترػر مغ جانب السػضف بالغبغ وبالا عجالة في 

 علبقاتو الػضيؽية". 
والذكاوػ أولى السؤشخات التي تعبخ مغ الخغبة في تخؾ السشطسة، وىي تػحي بػجػد مذاكل 

 ومعاناة ميشية لجػ العساؿ عمى السذخفيغ الاىتساـ بحميا ومعالجتيا لمتقميل مغ حجة تأثيخىا عمى العساؿ.

                                                 
حارؼ، مجبل دوارؼ اسساعيل، "أثخ الاستقخار الػضيفي في الأداء التشطيسي لمػحجات السالية في د. جاسع رحيع ع 1

 .144، ص 2013، تسػز، 9، السجمج 33السؤسدات التعميسية، مجمة العمػـ الاقترادية، العجد
 .84بغ مشرػر رؼيقة، مخجع سابق، ص 2
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شطسة، " فانخفاض ندبة وكمسا قل معجؿ الذكاوػ عبخ ذلظ عغ مجػ استقخار العساؿ في الس
الذكاوػ بالسؤسدة دليل عمى أف ىشاؾ استقخار ورضا عغ العسل، وعجـ وجػد ضمع في السؤسدة يذعخ 

 1العامل بالعجالة وبالتالي تختفع الخوح السعشػية عشج العساؿ ويديج حساسيع لتحديغ العسمية الانتاجية.
 الخاحة الشفدية والاندجام مع جساعة العسل: -

لشفدية شعػر داخمي يشتج عغ الاندجاـ مع العالع الخارجي، وفي السؤسدة يشتج خرػصا الخاحة ا
مغ عجـ تعخض العامل إلى عقػبات تأدبيو، الذيء الحؼ يكدبو قػة في الذخرية بيغ أفخاد السؤسدة 
ويجفعو لمعسل أكثخ لإثبات قجراتو وكفاءاتو وعكذ ذلظ إذا تعخض العامل إلى عقػبات وتأنيب متػاصل 
مغ شخؼ مدؤوليو خرػصا إذا كانت ضالسة، تػلج لجيو الخغبة في الانتقاـ عغ شخيق تعصيل العسل 

 بالتغيب أو التسارض ويرل بو الحج في بعس الأحياف إلى التدبب في حػادث العسل.
وتتحقق الخاحة الشفدية لجػ العامل مغ خلبؿ الذعػر بالأماف مغ السخاشخ السادية مثل استسخار 

شسئشاف عمى الػضيفة، إضافة إلى العسل في مكاف آمغ مغ خالي مغ مدبات الأمخاض السيشية الأجخ والا
والذعػر بالعجالة في التخؾية والتكػيغ والحػافد والسكافآت، والاحداس بأف العسل يػفخ لو مكانة اجتساعية 

 2مخمػقة داخل السؤسدة وخارجيا.
 قمة حػادث العسل: -

ى مذخفيع، وعمى الشطاـ الدائج في السشطسة يشعكذ سمبا عمى إف استياء العساؿ وسخصيع عم
الحالة الشفدية لمعساؿ، فيجفعيع إلى القمق واليأس، والتعب العزمي، والحؼ يقمل مغ تخكيدىع مسا يديج مغ 

 احتساؿ وقػعيع في حػادث ميشية تمحق بيع وبالسشطسة أضخارا كاف بالإمكاف تفادييا.
شية، يسكغ لمسديخ أف يصمع عمى مؤثخات استقخار مػارده البذخية فإذا وبتحجيج أسباب الحػادث السي

كانت الأسباب مخدىا القمق واليأس وعجـ التخكيد، وصادرة عمى أفخاد كثيخؼ الذكاوػ، فحلظ مؤشخ عمى 
عجـ الاستقخار عشج السػضفيغ، وإذا قمت مثل ىحه الأسباب تخسخ لجيو الاعتقاد أف عسالو أكثخ ولاء 

 3لمسشطسة.
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 السػاضبة عمى العسل: -
إف انخفاض ندبة الػياب عشج العساؿ وعجـ التأخخ عغ مػاعيج العسل، كميا مؤشخات تجؿ عمى 
الاستقخار داخل السشطسة، فالعامل السػاضب عمى الحزػر إلى عسمو في السػاعيج السحجدة ليا، يعشي أنو 

 1.لا يذعخ بأؼ تحمخ في عسمو، وأنو يخػ ؼيو مدتؿبلب ميشيا لو
 الذعػر بالأمان:  -

تطيخ أىسية الذعػر بالأماف بعج اشباع الحاجات الفديػلػجية، تتزسغ الحاجة إلى الأماف ما 
 يمي:

 الحساية مغ السخاشخ السادية -
 الحساية مغ السخاشخ الرحية -
 2الحساية مغ التجىػر الاقترادؼ. -

قػع في الحػادث أو الإصابة فذعػر العامل بالحساية في مشرب عسمو، وبأنو في مشأىعغ الػ 
بأمخاض ميشية، إضافة إلى اعتقاده بأف السشطسة في حالة مالية جيجة وأف دخمو السادؼ مدتقخ يجفعو لبحؿ 

 3الجيج الكبيخ في سبيل نجاح السشطسة لأنو يخػ فييا مدتقبمو السيشي ولا يبحث عغ البجيل.
 السذاركة العسالية في اتخاذ القخارات:  -

حجيث في إدارة الأعساؿ يخمي إلى ؾياـ رئيذ العساؿ باشخاؾ العامميغ في وضع أىجاؼ الاتجاه ال
الجساعة وتحجيجىا في رسع الخصط وتشفيحىا مع فدخ السجاؿ لكل فخد في التشطيع بإبجاء الخأؼ والشقج 

السذاركة  والسذاركة الفعمية والتعاوف في الشذاشات، وتذيخ الجراسات والبحػث السختمفة إلى أف عجـ وجػد
العسالية يؤدؼ إلى وجػد اغتخاب عسالي بالإضافة إلى أنو يؤدؼ إلى الرخاع وانخفاض مدتػػ الانتاجية 
وضيػر مذكلبت العسل السختمفة ما يذكل حالة مغ الا استقخار في السشطسة. ولتحقيق الأىجاؼ يجب 

مغ الحػار السدتسخ والفعاؿ،  اشخاؾ العساؿ والاشارات في السشطسة في اعجاد الخصط عغ شخيق ايجاد جػ
وعمى السشطسة أف تعتبخ العامل كشػع مغ الذخيظ أو الستعاوف لو الحق في ابجاء رأيو في سيخ العسمية 
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الانتاجية حتى لا يذعخ أنو مجخد آلة تحخؾ مغ شخؼ الادارة كسا شاءت، بل ىػ العزػ الفعاؿ في 
 1ويقػؼ روابط التزامغ والتعاوف وبيغ جساعات العسل. السشطسة فيحا يديج مغ انتسائو وولائو ليحه السشطسة

 تخصيط وترشيف السػارد البذخية: -
أ تخصيط السػارد البذخية ىي عسمية ادارية متكاممة وليذ جدء مغ وضيفة  Walkerيخػ والكخ 

التػضيف، حيث أنيا تتعمق بتحميل احتياجات السشطسة مغ السػارد البذخية في ضل الطخوؼ الستغيخة 
صػيخ الأنذصة الزخورية لإشباع ىحه الحاجات ويديع تخصيط القػػ العاممة في رسع وتخشيج سياسات وت

وبخامج الاستقصاب والاختيار والتعييغ وتخصيط وتصػيخ السدار الػضيفي والتجريب والشقل والتخؾية عمى 
 مدتػػ السشطسة.

العسمية الانتاجية وعمى استقخار وإذا كاف ىشاؾ لبذ واختلبط في الأدوار ىحا يؤثخ سمبا عمى سيخ 
العسالة في السشطسة. فعمى السشطسة تخصيط السػارد البذخية وتييئة مشاخ تشطيسي لتدػية علبقات مشدجسة 
لتقزي تساما عمى الرخاعات والخلبفات التي تشذأ بيغ العساؿ جخاء التشافذ وعجـ التػازف في الأدوار 

والكفاءات بيغ العساؿ فلب بج مغ تحجيج السياـ كل حدب خاصة إذا كاف ىشاؾ اختلبؼ في السؤىلبت 
مؤىلبتو وكفاءاتو وخبختو في السجاؿ الحؼ يشتسي إليو حتى يدتصيع أف يحقق قجر كاؼ مغ التحكع الجور 

 2الحؼ سمع لو مغ شخؼ الادارة وبالتالي يؤدؼ ما عميو مغ مياـ في أحدغ صػرة وبفعالية كبيخة.
 لاستقخار الػضيفي: . العػامل السؤثخة في ا2.5

ىشاؾ عػامل عجيجة ومتجاخمة مع بعزيا تؤثخ عمى الاستقخار الػضيفي وفي دوراف العامميغ 
 وىشاؾ تقديسيغ لياتو العػامل: 

 قدست إلى ثلبث عػامل ميسة وىي: التقديع الأول: -أ
جة الخجمة، وىي مجسػعة مغ العػامل السختبصة بالسػضف نفدو كتقجـ العسخ، م العػامل الذخرية: -1

 والسدتػػ الثقافي فزلب عغ عػامل أخخػ تختبط بالجشذ والسدؤوليات الاجتساعية.
وىي مغ أكثخ العػامل تأثيخا في دوراف العسل إف لع تكغ أىسيا لأنيا تفدخ شبيعة  العػامل التشطيسية:-2

وسائل الاتراؿ، علبقة العامميغ بسؤسداتيع كالأجػر وفخص التخؾية، أساليب الاشخاؼ، مشافع مادية، 
 وشبيعة العلبقات بيغ العامميغ في مػقع العسل.
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كجرجة تشػع العسل، استقلبلية العسل، التغحية العكدية عشج أداء  عػامل مختبصة بالعسل وشبيعتو:-3
 1العسل، مجػ خصػرة العسل تػفخ فخص عسل بجيمة في البيئة الخارجية.

 ثاني العػامل التشطيسية فقط والستسثمة ؼيسا يمي:شسل التقديع ال التقديع الثاني: -ب
يسكغ تعخيف التخقي بأنو: "عسمية اعادة تخريز الفخد عمى وضيفة ذات مدتػػ أعمى،  التخقية: - 1

عادة ما تشصػؼ مثل ىحه الػضيفة عمى مدؤوليات وسمصات أكثخ، كسا أنيا عادة ما تختبط بديادة في 
 الأجخ".

مكل مغ الفخد والسشطسة، فالفخد يحقق رغبتو في الشسػ والتخقي، وتحقق تمعب التخؾية دورا ىاما ل
السشطسة رغبتيا في تحقيق التػافق بيغ الفخد والػضيفة، وتحرل عمى أداء ورضا عالي والسيع أف يتع 

 التجرج عمى أساس )تحقيق التػافق، عمع وشخح كامل لمعامميغ، تأىيل وتجريب العامميغ(.
يا بامتياز، ففي الػقت الحؼ تحجث ؼيو الديادة في الأجػر أثخ ماديا تحقق كسا تعتبخ حافدا معشػ 

ؼيو التخؾية أثخا ماديا ومعشػيا في نفذ الػقت، مسا ليا انعكاسات عمى نفدية العامل نتيجة ارتقائو في 
ػيات الدمع السيشي، كجلالة عمى اعتخاؼ الادارة بسجيػداتو، وتسيده عغ غيخه مغ الدملبء ما يؤثخ في معش

 2العامل ويعدز مغ انتسائو واستقخاره بالسشطسة.
يدتخجـ كػسيمة لإعادة تػزيع العسالة وتحقيق تػازف ـيكل العسالة ويكػف عادة في نفذ  الشقل: -2

السدتػػ التشطيسي، وتتع السبادرة مغ الادارة أو بصمب مغ السػضف ويتختب عميو تغييخ الفخد السجسػعة 
لػحجة التي كاف تابعا ليا، ويعصي الشقل فخصة لمفخد أف يتجرب عمى عسل ججيج التي كاف يعسل معيا أو ا

فيديج مغ خبخاتو ويشسي قجراتو وقج يديع في دعع القجرة التشافدية لمسشطسة إذا كاف محققا لخغبة الأفخاد 
ومشدجسا مع شسػحاتيع في أداء عسل مخغػب أو شغل مخكد معيغ ؼيسكغ أف يذبع لجييع حاجات الأمغ 

 3والحاجات الاجتساعية وحاجات التقجيخ وتحقيق الحات.
تعتبخ الؿيادة والاشخاؼ مغ العػامل اليامة في التحفيد عمى العسل، والاشخاؼ ىػ  الكيادة والاشخاف: -3

 فغ العلبقات الاندانية بيغ كل مغ السذخؼ والعامل.
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الجور الحؼ يمعبو القادة وقج كذفت العجيج مغ الجراسات والبحػث في مجاؿ اتجاىات العساؿ عغ 
والسذخفيغ في ميجاف العسل الرشاعي، وأف أىع عػامل الخضا والاستقخار السيشي بذخكة أمخيكية في ولاية 
ميامي إنسا تجور حػؿ " رغبة العساؿ في أف تعامميع الدمصات السذخفة بخعاية أكثخ، وحالة عجـ الخضا 

 بؿيسة العساؿ كأفخاد ليع شخريتيع وكخامتيع". تخجع إلى فذل رئيذ القدع ومداعجيو في الاعتخاؼ
ومغ ىشا يسكغ التخكيد عمى بعس الصخؽ التي يجب عمى القائج والسذخؼ الكفء اتباعيا 
والالتداـ بيا وىي مكافأة العساؿ الشذصيغ، ومجحيع عشج ؾياميع بسجيػد اضافي واعصاء الأىسية 

 1العساؿ ويديج ارتباشيع بالسشطسة. لسقتخحاتيع، وبيحه الصخؽ تختفع الخوح السعشػية لجػ
 الأجػر والحػافد السادية: -4
الأجػر: يعتبخ الأجخ مغ أىع الػسائل التي تعتسج عمييا السؤسدة لتحفيد عساليا إضافة إلى أنو  - 1

 الجخل الخئيدي لأغمب العساؿ، وعميو تتػقف مقجرة العامل عمى اشباع حاجاتو ورفع مدتػػ معيذتو.
يعتبخ الأجخ عاملب مغ عػامل اؾباؿ العامل عمى عسمو والاستسخار ؼيو والخغبة  إضافة إلى ذلظ

الذجيجة في تحقيق مياراتو وامكانيتو، ولقج ساد الاعتقاد أف الأجخ يعتبخ السحفد الأوؿ والأخيخ عمى 
العسل، غيخ أف ىحا الاعتقاد لع يجـ شػيلب عمى نفذ الجرجة التي كاف عمييا مغ قبل، حيث ضيخت 

جات أخخػ لجػ العساؿ تجفعيع وتحفدىع لمعسل، إذ أف الكثيخ مغ الحيغ تعخض عمييع وضائف بأجػر حا
أعمى ندبيا يفزمػف البقاء في أعساليع ذات الأجخ الاقل، خاصة إذا كانػا محاشيغ بجػ اجتساعي يجعميع 

رخ السادؼ قج يأتي مدتقخيغ في عسميع، ولقج اجخيت دراسات عجيجة في السيجاف وتع التػصل إلى أف العش
في الجرجة الأقل بالشدبة لجوافع السدتخجميغ وبػاعثيع وعميو فإف الأجخ عمى الخغع مغ أىسيتو في حياة 

 2العامل إلا أنو لا يعتبخ الجافع الػحيج لاستقخار العامل في عسمو.
و والارتقاء الحػافد: تعخؼ الحػافد عمى أنيا: "مجخد دافع يحث العامل عمى الانتاج وعمى زيادت -2

بسدتػاه ما أمكغ، فكمسا كاف نطاـ الحػافد معسػلا بو بذكل رسسي في السؤسدات، كمسا دفع ذلظ إلى 
زيادة في مجيػد العامل قرج الحرػؿ عمى حػافد أكثخ وىحا ما يشجد عشو استقخار العامل في عسمو 

 وكحا تحقيق الادارة لأىجافيا الانتاجية.
علب عمى دافعية الأفخاد لمعسل وفي زيادة الانتاج إلا أنو لا يجػز ورغع أف نطاـ الحػافد يؤثخ ف

 اغفاؿ عػامل أخخػ كثيخة يصسح العساؿ لمحرػؿ عمييا، ويسكغ التعخض إلى بعس مشيا:
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حػافد مادية ومعشػية: لا شظ أف مغ بيغ عػامل زيادة جيػد العساؿ ىػ شعػرىع بالاستقخار السادؼ  -
يتشاسب وتكاليف السعيذة، ويتفق مع الخبخة والقجرات السختمفة ليؤلاء الحؼ يزسغ ليع مدتػػ معيذي 

العساؿ، لكغ حجيثا بات ىحا الشػع مغ الحػافد السادية ليذ الػحيج السدؤوؿ عغ مزاعفة العامل لجيػده 
في الانتاج، فاتزح أف ىشاؾ حػافد معشػية لا تقل أىسية عغ سابقتيا، فالعامل محتاج لأف يذعخ بكيانو 

ادتو والانتساء بجساعة العسل، وكحلظ إلى الأمغ والصسأنيشة والسعاممة الحدشة الستبادلة بيشو وبيغ وسع
 زملبئو وحتى رؤسائو.

حػافد مباشخة وغيخ مباشخة السباشخة ىي التي يكػف تأثيخىا مباشخ عمى العامل، وذلظ عغ شخيق ربط  -
 الأجخ بالإنتاج أو السشح.

يي تزسغ مجسػعة الخجمات والامتيازات التي تقجميا السؤسدة أما الحػافد غيخ السباشخة ف
 1لعساليا بيجؼ تحفيدىع عمى زيادة الانتاج وارتقائو، كالشقل والخعاية الرحية والخجمات الاجتساعية.

: يقػـ العامل بأداء عسمو في بعس الأحياف في أماكغ تختفع فييا درجة الحخارة مسا الحخارة والخشػبة - 5
نتباىو ويجعمو يذعخ بالسمل وبالتالي عجـ الاستقخار ونفذ الذيء بالشدبة لمخشػبة مسا يؤثخ يؤثخ عمى ا

عمى أداء العامل ويؤدؼ في بعس الأحياف إلى السخض، وعمى يسكغ القػؿ أف ىشاؾ بعس السشاشق 
حخارة تعخؼ بارتفاع درجة الحخارة أو انخفاضيا، وبارتفاع ندبة الخشػبة أو انخفاضيا ويديج تأثيخ ال

والخشػبة عمى أداء العامل واستقخاره في العسل أكثخ عشج الانتقاؿ لمعسل ببيئة تختمف عغ البيئة التي 
 تخعخع فييا.

اف استبجاؿ تكشػلػجيا قجيسة بتكشػلػجيا ججيجة يؤدؼ لا محالة إلى التغييخ في ضخوؼ العسل التي 
شدبة في كلب الستغيخات وىحا بجوره سيؤثخ عمى تجخل ضسشيا الحخارة والخشػبة وعميو فقج تتغيخ الجرجة وال

الاستقخار السيشي لمعامل مسا يتصمب مغ السؤسدة إما جمب تكشػلػجيا تتذابو مع التكشػلػجيا القجيسة في 
ىحيغ الستغيخيغ أو تحدغ فييسا، وأما الاتراؿ أكثخ بالعساؿ وبحؿ السديج مغ السجيػدات لإقشاعيع بالعسل 

 2تحت الطخوؼ الججيجة.
بأنو تبادؿ الأفكار  WORDER: عخؼ الاتراؿ بتعخيفات عجيجة كتعخيف وردر الاترال -6

 والاتجاىات والخػاشخ والآراء، ونطاـ الاتراؿ في السؤسدة غالبا يؤدؼ وضيفتو.
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اعصاء واستؿباؿ التػجييات ثع ارساليا واستؿباؿ السعمػمات أو اتراؿ الادارة بالعساؿ وإعصاء والدساح  -
 1تراؿ بالإدار.ليع بالا
 السقاربة الشطخية الاستقخار الػضيفي سادسا:

 19لقج أدػ ازدياد واتداع حجع السشطسات الرشاعية والسؤسدات السختمفة في أواخخ القخف 
إلى صعػبة ادارتيا وتسييدىا وبخزت الحاجة السمحة إلى إرساء مبادغ معيشة مغ أجل  20وبجايات القخف 

حؼ أدػ إلى بخوز بعس السفكخيغ والباحثيغ لإيجاد بعس السبادغ وصياغة تدييخىا وتشطيسيا الأمخ ال
بعس الشطخيات كابخاىع ماسمػ ومجرسة الادارة العمسية لتيمػر والشطخية الحدابية ونطخية الحاجات السعجلة 

 لأدلفخ وغيخىع مسغ أسيسػا في نطخية التشطيع والادارة.
كل نطخية إلا أنو وإلى حج الأف لا تداؿ تسارس  ورغع بعس الشقائس والدمبيات التي تسيدت بيا

 وتصبق عمى نصاؽ واسع في الكثيخ مغ السشطسات. 
 وندتعخض بعس الشطخيات التي ليا ارتباط بسػضػعشا وعغ ىحه الشطخيات نحكخ: 

 ( Maslowنطخية التجرج اليخمي لمحاجات )ابخاىام ماسمػ -1
اتو ليثبت أف امكانيات الانداف وحاجاتو العميا قزى ابخاىاـ ماسمػ ما يقارب عذخوف عاما في حي

ىي التي تجفعو لمدمػؾ اليادؼ نحػ تحقيق الحات، فيػ يخػ أف الدمػؾ الانداني يحجد الحاجات، فإف 
الانداف عشجما يذبع الحاجات السيسة لجيو، يدعى لإشباع الحاجات الأخخػ الغيخ مذبعة وىكحا، ووضع 

ات الجنيا يديل اشباعيا، ثع تأخح تممظ الحاجات بالرعػد للؤعمى، ىخـ الحاجات، والسلبحع أف الحاج
وكمسا ذىب اتجاه اليخـ إلى الأعمى يرعب اشباع تممظ الحاجات، في رأؼ ماسمػ أف التجرج اليخمي لا 
يتع إلا بعج أف يتع اشباع الحاجات الجنيا، ولػ بذكل جدئي، ثع التي تمييا وىكحا، فإف ىحه الشطخية تفتخض 

جافع ىػ الحاجة الغيخ مذبعة وكمسا اشبعت حاجة ضيخت الحاجة التي تمييا، حدب تختيب ماسمػ أف ال
 في التجرج اليخمي.
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 (: التجرج اليخمي لشطخية ماسمػ4الذكل )
 
 
 
 
 
 
 

 راشج بغ فزل بغ عسار العسارؼ الجوسخؼ، " بعس عػامل الاستقخار الػضيفي لجػ العامل الدعػدؼ في القصاع السرجر:
 20ىػ، ص1427الخاص"، رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، ، جامعة السمظ سعػد السسمكة العخبية الدعػدية 

 1وىحه الحاجات مختبة عمى الشحػ التالي:
 الحاجات الأساسية السادية )الفيديػلػجية(:

خب وتسثل ىحه الحاجات قاعجة ىخـ ماسمػ، مثل الحاجة إلى التغحية )الحاجة إلى الصعاـ ولمذ
والغخيدة الجشدية واليػاء )التشفذ( والشػـ وىحه الحاجات ضخورية لجعع البقاء وحفع الحياة، وبإشباع ىحه 
الحاجات يحجث التػازف البيػلػجي للئنداف وىي حاجات فصخية يذتخؾ بيا الانداف مع الكائشات الحية 

 الأخخػ. 
 الحاجة إلى الأمغ والاستقخار

لأمغ بذكل عاـ، والستختب والحساية ضج الأخصار، والأمغ وىي حاجات الزساف، والجخل وا
الػضيفي وفي الحرػؿ عمى عسل مدتقخ يػفخ الأجخ الكافي والحساية ضج السخاشخ الحاضخة 

 والسدتقبمية.
 الحاجات الاجتساعية:

وىي حاجة العصف والحب والعلبقات الاجتساعية والرجاقة والانتساء إلى الآخخيغ كالأسخة 
 جساعة والذخكة.والشادؼ وال

 الحاجة إلى الاحتخام )الحاجة إلى تقجيخ الحات(:
 وىي حاجات الذيخة والأىسية والاحتخاـ والسختبة والسكانة الاجتساعية الخؼيعة.
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وىي أعمى السدتػيات في ىخـ ماسمػ وىي حاجات تحقق الأىجاؼ والشسػ  الحاجة إلى إثبات الحات:
ه الشطخية أىتع ماسمػ بالتخؾية ودورىا في دفع الأفخاد نحػ العسل الشفدي وتحقيق الحات والصسػح، وفي ىح

و تحديغ مدتػػ أدائيع وبالتالي تػفيخ الاستقخار الػضيفي وذلظ بػضع الحاجة إلى التقجيخ والاحتخاـ 
وتحقيق الحات في قسة اليخـ مشصمقا مغ فخض أساسي سػاء أف الفخد يبجأ أولا بإشباع حاجاتو الأساسية 

في الحاجات الفيديػلػجية والأمشية والاجتساعية وإذا ما تع ذلظ واشباعيا يشتقل لسحاولة إشباع  الستسثمة
حاجات معشػية في أعمى اليخـ حيث أف إشباع الحاجات لو تأثيخ ايجابي وفعاؿ عمى انجفاع الفخد إلى 

لجيو في الػصػؿ مغ  العسل وبحلو السديج مغ السجيػد وتحقيق الاستقخار الػضيفي وإشباع الخغبة السمحة
خلبؿ تجرجو إلى مكانة اجتساعية مسيدة بسعشى آخخ تممظ الخغبة تجفع الفخد إلى الشسػ والتقجيخ والػصػؿ 

 1إلى أعمى الػضائف وىػ تحققو التخؾية وبالتالي سيؤدؼ إلى تحقيق الاستقخار في العسل.
 نطخية الحاجات السعجلة لأدلفخ:  -2

أساس دراستو وتحميمو لمشطخيات الدابقة ومغ خلبليا قاـ بػضع  قجـ ألجلفخ ىحه الشطخية عمى
نطخيتو الججيجة التي عخفت بشطخية الػجػد أو التخابط أو التػاصل والشسػ، حيث قجـ الجولفخ ترشيفا 

 لمحاجات في شكل ىخـ يذبو بجرجة عالية ىخـ ماسمػ لمحاجات يحتػؼ عمى ثلبث أنػاع مغ الحاجات:
 تسثل الحاجات الفيديػلػجية عشج ماسمػ. حاجات البقاء: وىي -
حاجات الانتساء: تعبخ عغ درجة ارتباط الفخد بالبيئة السحيصة وتسثل حاجات الانتساء والحاجات  -

 الاجتساعية وجدء مغ الحاجة إلى التقجيخ.
يخ حاجات الشسػ: وتعبخ عغ سعي الفخد إلى تصػيخ قجراتو ومؤىلبتو وتسثل جدء مغ الحاجة إلى التقج -

 والاحتخاـ وحاجة تحقيق الحات عشج ماسمػ.
 ( ىخم الجلفخ لمحاجات5الذكل رقع )

 
 

         
 

أحسج لغبي، "التغييخ التشطيسي والاستقخار الػضيفي في السؤسدة الاقترادية العسػمية الجدائخية"، محكخة ماجدتيخ  السرجر:
 .72ص  2015/2014في عمع الاجتساع، جامعة محمد لسيغ دباغيغ، سصيف، 
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وتعتبخ ىحه الشطخية مكسمة لشطخية ماسمػ حيث يتفقاف في السبجأ في كػف الخضا لجػ العامميغ 
واستقخارىع في العسل يتحقق بجرجة إشباع الاحتياجات لجييع، وفي أف يتحخؾ عمى الدمع مغ أسفل إلى 

ل أىسية إلا أف نطخية أعمى وأف الحاجات غيخ السذبعة ىي التي تحفد الفخد والحاجات السذبعة تربح أق
ألجلفخ تختمف عغ نطخية ماسمػ في كيؽية تحخؾ الفخد وانتقالو مغ فئة لأخخػ، إذ يخػ ألجلفخ أف الفخد 
يتحخؾ إلى الأعمى وإلى أسفل سمع الحاجات أؼ أنو في حالة اخفاؽ الفخد في محاولة إشباع حاجات الشسػ 

تػجيو جيػده لإشباع حاجات السختبة الجنيا وقج نػه تبخز حاجات الارتباط قػة دافعية تجعل الفخد يعيج 
ألجلفخ بأف ىشاؾ متغيخات عجة يسكغ لأف تؤثخ عمى الأىسية الشدبية ليحه الحاجات وأولػية إشباعيا مغ 

 بيئة لأخخػ.
فالفخد الحؼ يفذل في الػصػؿ إلى مخكد وضيفي مخمػؽ قج يقػـ بتقػية علبقاتو الاجتساعية مع 

لع تدسح سياسات السشطسة وأنطستيا لمفخد بإشباع حاجات الشسػ والتصػر قج يػجو الفخد  الأخخيغ، كحلظ إذا
 1جيػده نحػ إشباع حاجات الػجػد والارتباط.

 الشطخية الحدابية: -3
يخػ أنرار ىحه الشطخية أنو كمسا زاد استثسار الفخد في السشطسة كمسا كاف احتساؿ تخكو لمعسل 

الفخد عمى مكانة في السشطسة وكمسا زاد عسخه وخبختو في السشطسة كمسا  ضعيفا، حيث يخػ أنو كمسا حرل
كاف ولائو أكبخ وبالتالي يرعب عميو تخؾ العسل ومغادرة السشطسة، حيث يديج ارتباشو بيا، وتخػ ىحه 

 الشطخية أف ىشاؾ ثلبثة عػامل تديع في بقاء الفخد في السشطسة وبالتالي عجـ تخكو لمعسل ىي:
 سادية التي قج يفقجىا الذخز مغ قبل تخكو السشطسة.الخدارة ال -
 فقج ما حرل عميو مغ مكاسب، معشػية، كالسشرب الؿيادؼ وما يختبط بحدغ مكانة داخل السشطسة. -
 يعج العسخ ومجة الخجمة في السشطسة مغ العػامل السحجدة لاستقخار العامل داخل السشطسة. -

ضيفي، وتسج لعػامل استقخار وضيفي كالعسخ و الخبخة و وتذخح ىحه الشطخية عسمية الاستقخار الػ 
السكانة السكتدبة في السشطسة، وتػضح ىحه الشطخية أنو شػؿ مجة عسل الذخز في السشطسة يعج أحج 
عػامل استقخاره فييا، وتػضح أف العامل لا يقجـ عمى تخؾ العسل بدبب ما قج يفقجه مغ مسيدات حرل 

ة التي قزاىا في السشطسة وما كدبو فييا مغ خبخات تجعل لو تسيد في عمييا في عسمو، بدبب شػؿ السج

                                                 
العسػمية الجدائخية"، محكخة السرجر: أحسج لغبي،" التغييخ التشطيسي والاستقخار الػضيفي في السؤسدة الاقترادية  1

ماجدتيخ في عمع الاجتساع، تخرز تشطيع وعسل،قدع عمع الاجتساع، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية جامعة محمد لسيغ 
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السشطسة فإنو قج لا يحرل عمى مثل تمظ السيدات في عسل آخخ، والحؼ قج يبجأ مغ ججيج كي يحرل 
 1عمى السسيدات التي حرل عمييا في عسمو الدابق.

 مجرسة الإدارة العمسية: -4
يا فخيجيخيظ تايمػر، ومغ خلبؿ مديختو الصػيمة في مجاؿ وتدسى بالشطخية التايمػرية ندبة لسؤسد

العسل الرشاعي تػصل تايمػر إلى تحجيج حسمة مغ السطاىخ الدمبية التي كانت سائجة آنحاؾ كانخفاض 
ندبة الحػافد، التباشؤ في انجاز الأعساؿ، نقز السخدودية وضعف العلبقة بيغ الادارة و العسل وسػء 

ث دفعت ىحه السطاىخ بتايمػر إلى محاولة البحث عغ الأسباب الحؿيؿية التي ضخوؼ العسل ... إلخ، حي
أدت لطيػر ىحه السؤشخات الدمبية في السشطسات وخرػصا في انخفاض ندبة الحػافد حيث نادػ تايمػر 
وأخخوف إلى إحجاث تغيخ فكخؼ لجػ الأفخاد فجاءت مداىساتيع مكسمة لبعزيا البعس ومغ بيغ السبادغ 

 عمييا ىحه الشطخية، تؿيع العسل وؾياس العسل و وصفو ونطاـ الحػافد. الي قامت
أكج تايمػر عمى ضخورة وضع نطاـ لمسكافآت كحافد مادؼ للؤفخاد مغ أجل ضساف امتثاليع 
للؤوامخ والاجخاءات الستعمقة بأداء الأعساؿ في ضػء ذلظ فإف عسمية دفع الأجػر تختبط ارتباشا وثيقا بشػع 

سشجد عسا ىػ محجد لو مغ قبل ادارة السشطسة وكمسا زاد حجع العسل الحؼ يديع بو الفخد وحجع العسل ال
عسا ىػ محجد لو مغ قبل ادارة السشطسة كمسا حرل عمى مكافآت وحػافد زائجة، وىحا الشػع مغ الاغخاء 

دمػؾ البذخؼ الحؼ تسارسو الادارة عمى العساؿ، وإف ؾياـ الشطخية عمى افتخاض صفة الخشج ؼيسا يتعمق بال
انعكذ عمى نطختيا لمفخد وباعتباره رجل اقترادؼ يدعى إلى تحقيق أقرى عائج مسكغ مغ وراء عسمو 

 الأخيخ.
ونطخت ىحه السجرسة التايمػرية إلى الحػافد السادية لتحقيق أىجاؼ السشطسة وبالتالي استسخارىا 

 واستقخار أفخادىا، ويخػ أف الادارة الشاجحة لا بج ليا مغ:
 ياـ بتػزيع السدؤوليات الستعمقة بالعسل وعسل قػائع بػاجبات كل وضيفة.الؿ 
 .انذاء أقداـ خاصة بتخصيط العسل وتجريب العساؿ 

وىحا ما جعمو يقخ حؿيقة مفادىا أف التشقل السيشي لمعامل يختبط بالخبخة والانجاز أؼ كمسا أنتج العامل 
بالخضا والتجرج في عسمو ارتبط بو وحقق وبحؿ شاقة، كمسا حرل عمى مكافآت أعمى، وكمسا شعخ 

 الاستقخار الػضيفي.
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وعمى السؤسدة أف تحافع عمى كػادرىا البذخية السؤىمة ويأتي ىحا مغ خلبؿ ايجاد أجػر مشاسبة 
وتعامل مشاسب مع العامميغ لزساف استقخارىع ومغ ثع فإف تايمػر ركد عمى الحػافد السادية لزساف ولاء 

قخار اذ يبجو جميا أف متغيخ الاستقخار يدتشج استشادا جػىخيا إلى متغيخ الانجاز الأفخاد وتحقيق الاست
 1والكفاءة عمى اعتبار أف ىحا الأخيخ مختبط بالحػافد السادية.
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 خلاصة:
ومسا تقجـ يدتخمز أف الاستقخار ىػ بقاء العامل في عسمو الحؼ يذغمو في السؤسدة دوف 

غييخ مغ مؤسدة لأخخػ ما دامت السؤسدة الأولى تػفخ لو مختمف احتياجاتو السادية التفكيخ في الت
والاجتساعية والشفدية وتجعمو مصسئشا عمى مدتقبمو السيشي وراض عشو، و يسثل الاستقخار أىسية كبيخة 

لسشطسة بالشدبة لمعساؿ في بيئة العسل لسا لو مغ تأثيخ مباشخ عمى معجلات أداء العامميغ ، فإذف عمى ا
أف تتصمع إلى السحافطة عمى مػاردىا البذخية و تشطخ إلييع عمى أساس أنيع المبشات التي يقػـ عمييا 

 التشطيع.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخابعالفرــل 

 مشيجية الجراسة
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  :تسيـــــيج
اتبعت إجخاءات مشيجية مزبػشة، في أؼ دراسة عمسية لا يسكغ الػصػؿ إلى نتائج مػثػقة إلا إذا    

وخصػات عمسية صحيحة؛ فػضػح السشيج وما يبشى في إشاره مغ ترسيع محكع، وتجانذ العيشة، وسلبمة 
شخؽ تحجيجىا وحرخىا، ومشاسبة أدوات البحث وما  تتسيد بو مغ خرائز سيكػمتخية تجؿ عمى 

ة أو عجـ صحة الفخضيات التي سبق الرلبحية، وملبئسة الأساليب الإحرائية التي يدتجؿ بيا عمى صح
 لمباحث وأف صاغيا، كل ىحه الإجخاءات تداعج في الػصػؿ إلى نتائج ذات ؾيسة عمسية.

وىحا ما سشحاوؿ مخاعاتو مغ خلبؿ الحخص عمى إتباع خصػات صحيحة ومشطسة، انصلبقا مغ الجراسة   
 . الاستصلبعية وختاما بالأساليب الإحرائية السشاسبة ليحه الجراسة
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 الجراسة الاستصلاعية  أولا:
"يعتبخ البحث العمسي واحجاً مغ أىع الأدوات العمسية التي يسكغ مغ خلبليا الحرػؿ عمى        

السعمػمات الجؾيقة الكفيمة بتدميط الزػء بذكل مفرل عمى قزية معيشة، ولغخض حل مذكمة مغ خلبؿ 
الخارجية السحيصة بيا، وذلظ مغ خلبؿ المجػء إلى الصخؽ الحجيثة التعخؼ عمى كافة العػامل الجاخمية و 

في الحرػؿ عمى السعمػمات مغ مرادرىا الستعجدة، وتحميميا، ودراستيا بعسق لمػصػؿ إلى الشتائج 
السختمفة. وقبل البجء في الجراسة السيجانية لابج مغ التصمع عمى الطخوؼ والإجخاءات التي سيتع فييا إجخاء 

ث السيجاني ليحا جاءت الجراسة الاستكذاؼية التي ميجت لو، والتي اعتبخت مختكد لمبحث السيجاني ىحا البح
 و ذلظ نطخا لأىسيتيا في مداعجة الباحث عمى تصبيق أدوات البحث.

في ىحه السخحمة قست بجسع السعمػمات والاشلبع عمى البحػث والجراسات الدابقة والسحكخات و 
ث، مغ أجل تػفيخ السعمػمات والسعصيات الكاؼية والإلساـ بالسػضػع مغ التي ليا صمة بسػضػع البح

جسيع الشػاحي حتى يتدشى لشا تكػيغ فكخة شاممة وكاممة وبالتالي تكػيغ أسذ وخمؽية نطخية ليحا 
السػضػع ، وقبل تػزيع الاستسارات الستعمقة بالبحث قست بإجخاء دراسة استصلبعية عمى عيشة البحث 

مغ أجل  العساؿالسختار لمجراسة والاتراؿ ببعس  السرشعمى السسارسة السيجانية في قرج الاشلبع ع
 جسع أكبخ عجد مسكغ مغ السعمػمات التي يسكغ مغ خلبليا معالجة السذكل السصخوح.

  الاستبيان الجراسة الاستصلاعية 1-1
 ىػ :إف مغ أىجاؼ إجخاء الجراسة الاستصلبعية  أىجاف الجراسة الاستصلاعية :1-1-1

قبل أؼ دراسة ميجانية لابج عمى الباحث مغ الؿياـ بجراسة استصلبعية لمسكاف الحؼ ستجخػ ؼيو 
 دراستو الأساسية.

لحلظ فشحغ إذ أقجمشا عمى مثل ىحه الخصػة فحلظ لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي يسكغ ذكخىا ؼيسا 
 يمي :
 ضبط عشػاف الجراسة ومتغيخاتيا. -1
لتي مغ شئشيا تحجيج ؾيسة البحث العمسي ومكانتو العمسية وذلظ قرج معخفة صعػبات التصبيق ا -2

 التقميل مغ تمظ الرعػبات في الجراسة الأساسية أو محاولة تفادييا.
 التجريب عمى خصػات البحث العمسي. -3
الػقػؼ عمى حيثيات مجاؿ الجراسة، مغ حيث الػقػؼ عمى الحجود السكانية التي يذغميا  -4

 مجتسع الجراسة.
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 : الديكػلػجيةالخرائز 2 -1-1
 عساؿ مرشع الأجخ الأشمذ ببمجية بػسعادة( 10عمى عيشة مغ ) الاستبيافبتصبيق  الصالبافقاـ 

 .الخضا الػضيفيولاية السديمة مغ العيشة الأصمية لجراسة الرجؽ والثبات لسؿياس فاعمية الحات ومؿياس 
فاعمية الحات تػافق داخمي جيج  ( الى اف لسؿياس1984اشار بارلػ واخخوف )» :الاستبيانصجق 

   «( لمسؿياس ككل.0.86باستعساؿ معامل ألفا، حيث قجر الثبات بػ )
 :الحػادث السيشية والرجق لاستبياندراسة الثبات  -أ

الثبات ىػ قجرة الأداة عمى التػصل إلى نتيجة الؿياس نفديا ميسا تكخر استخجاميا في دراسة 
الجيج، وىػ يعبّخ عغ الاتداؽ في الأداة مغ بشج، إلى الاستبياف خػاص الطاىخة نفديا، أو ىػ خاصية مغ 

 .إف الاختبار يعصي تقجيخات ثابتةآخخ، أؼ 
"وىػ اتداؽ درجات الأشخاص أنفديع عشج فحريع بالاختبار نفدو في ضخوؼ مختمفة، أو باستخجاـ 

 مجسػعات مختمفة مغ السفخدات الستكافئة، أو تحت ضخوؼ فحز أخخػ مغايخة"
 الثبات بالإعادة، والتجدئة الشرفية، وألفا كخونباخ: -

عمى العيشة الاستبياف إف إعادة تصبيق الاختبار يجؿ عمى الاستقخار عبخ الدمغ لحلظ تع تصبيق         
الاستصلبعية مختيغ متتاليتيغ بفارؽ زمشي مجتو أسبػعاف، وتع حداب معامل الارتباط سبيخماف بيغ 

ب الإعادة، والتجدئة الشرؽية، وألفا كخونباخ، وجاءت الشتائج كسا في الججوؿ رقع استجابات الأفخاد حد
(3:) 
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 ( معاملات الثبات لاستبيان الحػادث السيشية3الججول )
أبعاد مكياس فاعمية 

 الحات
 ألفا رومباخ التجدئة الشرفية ثبا الإعادة

 01783 01824 01892 تحديغ ضخوف العسل
ت ووسائل استخجام معجا

 الػقاية
01841 01741 01901 

التجريب عمى مشع 
 الحػادث

01861 01805 01748 

تػفيخ الإسعافات الأولية 
 والسداعجات الصبية

01877 01830 01771 

الريانة الجورية للأجيدة 
 والآلات

01873 01811 01756 

 01791 01802 01868 الجرجة الكمية
 وتدسح الأداة، ثبات عمى وتجؿ مختفعة الثبات معاملبت ؾيع جسيع أف (1) الججوؿ مغ يلبحع

 .سةاالجر  ءابإجخ 
 :الشيائية صػرتو فياستبيان الحػادث السيشية  -

 :يذسل قدسيغ مغ مؤلفاالاستبياف  بقي
 .الاستبياف ىجؼ وتػضيح ،الاستبياف  مقجمة  :الأول القدع
عساؿ مرشع   مغ عيشة إلى السػجو لمسؿياس بشجاً  20 عجدىا البالغالاستبياف  بشػد ويزع  :الثاني القدع

 .أجخ الأشمذ ببػسعادة
 فاعمية الحات:ستبيان اشخيقة ترحيح  -

فاعمية الحات وفق مفتاح ترحيح خساسي بػاحجة مغ استبياف تتع الإجابة عمى كل بشج مغ بشػد 
رجاتيا وبالتختيب (، فالبشػد تُعصى د)مػافق، محايج، غيخ مػافقالإجابات التالية حدب مؿياس ليكخت: 

 (.1-2-3الدابق عمى الشحػ التالي: )
( درجة، وأدنى درجة ىي 60ىي ) الاستبيافوبحلظ تكػف أعمى درجة يحرل عمييا الصالب في 

 ( درجة.30)
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 : الاستقخار الػضيفيستبيان الخرائز الديكػمتخية لا -ب
ولاية السديمة مغ  شمذ ببػسعادةعساؿ مغ مرشع أجخ الأ( 10تع تصبيق الاستبياف عمى عيشة مغ )     

 الػضيفي.العيشة الأصمية لجراسة الرجؽ والثبات لاستبانة الاستقخار 
ويقبل الرجؽ عمى أساس معاملبت الارتباط التي تذيخ إليو، ومغ أجل التأكج مغ صجؽ الأداة  

 :تع إتباع أكثخ مغ وسيمة لتقشيغ معامل صجؽ الاستبياف وىي كالتالي
 :صجق السحكسيغ -

عخضت الرػرة الأولية للؤداة عمى ثلبثة مغ الأساتحة في قدع عمع الشفذ، وذلظ لإبجاء الخأؼ في 
محاور الاستبياف، ومجػ صلبحية ومشاسبة العبارات السػضػعة لجػ الفئة السجروسة، وكحا إضافة بعس 

 العبارات والبشػد التي مغ شأنيا إثخاء الاستبياف.
 :الرجق الحاتي -

جؽ الجاخمي للبختبار، وىػ عبارة عغ الجرجات التجخيبية للبختبار مشدػبة ويقرج بو الر 
لمجرجات، الحؿيقة الخالية مغ أخصاء الؿياس، ويقاس عغ شخيق حداب الجحر التخبيعي لسعامل ثبات 

 الأداة.
 ( : يبيغ معامل الارتباط والرجق الحاتي لاستبيان الاستقخار الػضيفي4ججول رقع )

 الرجق الحاتي رتباطمعامل الا  السحاور
 01817 01769**  أداة الؿياس ككل

 0.01) **( داؿ عشج 
 ، فإف معامل الرجؽ الحاتي يكػف كالتالي: 01769وبسا أف معامل ثبات الاستبياف يداوؼ : 

 .معامل الرجؽ الحاتي = الجحر التخبيعي لسعامل الثبات
 .01817ومشو فالرجؽ الحاتي = 

(، ندتصيع  01669و الثبات=  01817اسة معاممي الرجؽ والثبات )الرجؽ = واستشتاجا مغ در         
القػؿ أف ىشاؾ دلالة إحرائية بيغ كل عبارات السحػر والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ يسثميا، كسا أف كل 
محاور الاستبياف الأربعة مختبصة مع الجرجة الكمية للبستبياف، كسا يتسيد الاستبياف بجرجة مقبػلة مغ 

 لثبات، وبالتالي ندتصيع الحكع عمى أف الاستبياف يتستع بجرجة مقبػلة مغ الرجؽ والثبات.ا
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 :ثبات الأداة
ويعشي أف الجرجات التي يتع الحرػؿ عمييا دؾيقة وخالية مغ الخصأ، وىحا يعشي أنو في حالة           

لذيء أؼ عجد مغ السخات بشفذ تصبيق نفذ أداة الؿياس )الاختبار أو الاستبياف( عمى نفذ الفخد أو ا
 .الصخيقة والذخوط، فإنشا سػؼ نحرل عمى نفذ الؿيسة في كل مخة

ويكػف الاستبياف جيجا وصالحا إذا اترف بسقجار كبيخ مغ الثبات عشج الحرػؿ عمى معامل الارتباط، 
 :ويسكغ حداب ثبات الاختبار بالصخؼ التالية

 .إعادة الاختبار -
 .ةشخيقة التجدئة الشرؽي -
 .الثبات عغ شخيق الرػر الستكافئة -

 وفي بحثشا ىحا قسشا بتصبيق الاختبار و إعادتو.
( 10(: معامل الارتباط بيخسػن بيغ التصبيق الاول و الثاني لسحاور اداة الكياس )ن = 5الججول رقع )

 لاستبيان الاستقخار الػضيفي
معامل  الانحخاف السعياري  الستػسط الحدابي السحاور

 اطالارتب
مدتػى 

اعادة  التصبيق الجلالة
 التصبيق

اعادة  التصبيق
 التصبيق

 0.00 01769 4.617 3.835 18.154 22.98 أداة الؿياس ككل
 0.01) **( داؿ عشج 

 0,669 للبستبياف الثبات معامل ؾيسة بمغت وقج

 السشيج السدتخجم  ثانيا:
خصػة يقػـ بيا ىي وصف الطاىخة التي يخيج  حيغ يخيج الباحث أف يجرس ضاىخة ما فإف أوؿ           

دراستيا وجسع أوصاؼ ومعمػمات دؾيقة عشيا، والسشيج الػصفي يعتسج عمى دراسة الػاقع أو الطاىخة كسا 
الػاقع وييتع بػصفيا وصفا دؾيقا ويعبخ عشيا تعبيخا كيؽيا أو تعبيخا كسيا. فالتعبيخ الكيفي يرف  تػجج في

 ا، أما التعبيخ الكسي ؼيعصييا وصفا رؾيسا يػضح مقجار ىحه الطاىخة أوالطاىخة ويػضح خرائري لشا
 السختمفة الأخخػ. حجسيا ودرجات ارتباشيا مع الطػاىخ

إذا كاف السشيج كسا يقاؿ ىػ فغ التشطيع الرحيح لدمدمة مغ الأفكار العجيجة، إما مغ اجل و 
ىشة عمييا للآخخيغ عشجما نكػف بيا الكذف عغ الحؿيقة عشجما نكػف بيا جاىميغ، وإما مغ اجل البخ 
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؛ فاف يقة تختمف باختلبؼ شبيعة السػضػععارفيغ، وإذا كانت السشاىج او شخؽ البحث عغ الحؿ
مػضػعشا قج فخض عميشا مشيجو الخاص والستسثل في السشيج الػصفي الارتباشي؛ والحؼ يسكششا أف نقجـ 

 لو التعخيف التالي :
أسمػب مغ أساليب التحميل السختكد عمى معمػمات كاؼية ودؾيقة »أنو :  يعخفو عبيجات ذوقاف عمى       

عغ ضاىخة أو مػضػع محجد مغ خلبؿ فتخة أو فتخات زمشية معمػمة وذلظ مغ اجل الحرػؿ عمى نتائج 
 «1ع مع السعصيات الفعمية لمطاىخةعمسية تع تفديخىا بصخيقة مػضػعية وبسا يشدج

 يسكششا أف نحكخ :ومغ بيغ مسيدات ىحا السشيج      
يػفخ ىحا السشيج بيانات مفرمة عغ الػاقع الفعمي لمطاىخة مػضػع الجراسة مغ خلبؿ جسع  -1

 البيانات الكاؼية عشيا.
يقجـ تفديخاً واقعياً لعػامل مختبصة بسػضػع الجراسة تداعج عمى قجر معقػؿ في التشبؤ  -2

 ا والسؤثخة فييا.السدتقبمي بالطاىخة مغ خلبؿ التعخؼ عمى العػامل السكػنة لي
يقػـ بجراسة متغيخات البحث كسا ىي لجػ أفخاد العيشة دوف تجخل لمباحث في ضبط الستغيخات  -3

 مػضػع الجراسة.

 عيشــــة الجراسة  ثالثا:   
تعتبخ خصػة العيشة مغ أىع الخصػات السشيجية حيث أف الاختيار الأمثل لمعيشة يزسغ لمباحث 

سا يؤدؼ إلى مرجاؾية أكبخ، وىحا ما أدػ بشا إلى مخاعاة مجسػعة مغ الشجاح في باقي خصػات دراستو م
 الجػانب اليامة والسداعجة؛ لتسثل عيشتشا السجتسع الأصمي في مختمف نػاحيو.

 شخوط اختيار العيشة :  
بعج إجخاء الجراسة الاستصلبعية وجسع بعس مغ السعمػمات عغ عيشة الجراسة تع اقتخاح جسمة مغ    

 مت في محاولة عدؿ الستغيخات الجخيمة ومغ بيغ تمظ الذخوط ما يمي :الذخوط تسث
 .عساؿ مرشع أجخ الأشمذ ببػسعادةأف تكػف العيشة مغ  -1
 . العساؿأف يتع تحجيج أعسار  -2

 
 
 

                                                 
 .46، ص1999محمد عبيجات: مشيجية البحث العمسي، دار وائل لمصباعة والشذخ والتػزيع،  1
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عمى الأقل مغ السجتسع الأصمي و ذلظ لتحقيق عشرخ  % 20إلى  %10أف تسثل العيشة ندبة  -3
 التسثيل. 

 ج مغ السحافطة عمى الاختيار العذػائي لأفخاد العيشة.بالشطخ إلى كل ما سبق لاب -4
 :خصػات استخخاج العيشة

إف أؼ عيشة يختجي مشيا الػصػؿ إلى تعسيسات حؿيؿية، و تسثيل صجاؽ لمسجتسع ككل بالإضافة     
إلى محاولة تبشي السػضػعية مغ شخؼ الباحث لا يسكغ اختيارىا إلا بسخاعاة جسمة مغ الخصػات 

 تصبيق لسا سبق مغ شخوط، و قج تع في دراستشا اعتساد ىحه الخصػات وفقا للبتي :  تكػف بسثابة
والتي يختار  عذػائيا، وىي الصخيقة التي يتع فييا اختيار عيشة العذػائيةتع اعتساد السعايشة  .1

 الباحث فييا عشاصخ عيشتو بذكل.
 .عامل 120السكػف مغ و  لسجتسع الجراسة كاممةمى قائسة تع الحرػؿ ع .2
تع استبعاد بعس الحالات مغ مجتسع الجراسة عمى أساس عجـ تػفخ الذخوط الدابقة فييا  .3

 والسخصط التالي يػضح ذلظ : 
بعج الخصػات الدابقة تع ضبط قائسة اسسية لإفخاد العيشة بػية تفادؼ الػقػع في الخصأ وعمى العسػـ فقج 

مغ  %85.00، أؼ بشدبة عامل 70"ادىا بػ مثمت عيشة دراستشا السجتسع تسثيلب محتخما فقج قجر عجد أفخ 
  .السجتسع الرالح لمجراسة
 :البيانات الػصفية العامة

مرشع  بعساؿاشتسمت عيشة الجراسة عمى الخرائز الجيسغخاؼية، فقج تزسغ الاستبياف الستعمق 
 مجسػعة مغ الستغيخات ىي :الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الخبخة. اجخ الأشمذ

 الجشذ: -1
  السبحػثيغ تػزيع يبيغ (5) رقع السبحػثيغ                   ججول تػزيع ( يبيغ3شكل رقع )

 الجشذ الجشذ                                     حدب حدب             

 

 ذكر

 % ت الجشذ
 100 70 ذكخ

 %100 70 السجسػع
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 عجد يكػف  وبحلظ ،%00.00 الإناث ب دبةن قجرت بيشسا ،% 100مشيع  الحكػر ندبة بمغت حيث      
 .وىحا راجع لصبيعة عسل السؤسدة للئناث لا يػجج تسثيل بيشسا السبحػثيغ يسثل جل الحكػر

 الدغ: -2
  السبحػثيغ تػزيع يبيغ (6) رقع ججول          السبحػثيغ   تػزيع ( يبيغ4شكل رقع )     

 :الدغ حدب                                     :الدغ حدب             

 
 مخحمة كل أف إلى راجع وذلظ السجروسة، العيشة خرائز محجدات أىع مغ الدغ تحجيج يعج       
 تتخاوح الحيغ الأفخاد % 50.00 نلبحع الججوؿ ىحا مغ وانصلبقا محجدة، وحاجات اىتسامات ليا عسخية

 أف ذلظ تفديخ ويسكغ سدتجػبيغ،مغ ال 35 أكجه ما وىحا ندبة، أكبخ يحتمػف  سشة 50 و 40 بيغ أعسارىع
 40 و 30 بيغ ما الفئة الثانية السختبة في يأتي بيشسا السجيػدات، وبحؿ العصاء مخحمة ىي السخحمة ىحه
 الحيغ الأفخاد أف حيغ في السؤسدة، في العسل تدتػعب شبابية شاقة عوتز 35.71 % بشدبة وذلظ سشة

 وىؤلاء فسا فػؽ  سشة 50 يبمغػف  الحيغ والأفخاد ، 7.14 %بشدبة سشة 25 - 30 بيغ أعسارىع تتخاوح
 .%7.14كانت ندبتيع  العسل في وخبخة أقجمية ولجييع السدؤوليات يتحسمػف  الحيغ ىع الأفخاد

 
 
 
 
 
 
 
 

30-20 

40-30 

40-50 

 سنة فما فوق 50

 % ت الدغ
30-20 05 7.14 
40-30 25 35.71 

40-50 35 50.00 
 7.14 05 فػؽ  فسا سشة 50

 100 70 السجسػع



 منهجية الدراسة                               الفصل الرابع:                                             

 

 

72 

 لتعميسي:السدتػى ا -3
  السبحػثيغ تػزيع يبيغ (7) رقع ججول     السبحػثيغ             تػزيع ( يبيغ5شكل رقع )
 :السدتػى التعميسي حدب                      :السدتػى التعميسي حدب          

 
 لو أف كسا السدتحجثة، الأفكار بأىسية الػعي درجة عمى كبيخة برفة التعميسي السدتػػ  يؤثخ         

 رئيدية، فئات أربعة إلى التعميسي السدتػػ  بحدب العيشة أفخاد ويتػزع السبتكخات ، تبيغ عمى مباشخا تأثيخا
 العسل شبيعة إلى تخجع الشدبة وىحه ، 57.14 %شدبةب الأولى تجرج السختبة مخحمة الستػسط  فييا يحتل

 مجيػدات تتصمب ا حيثشؤوني تدييخ في أعػاف عمى تعتسج فيي وبالتالي السجروسة، السؤسدة في
 نطخا ما نػعا لا بأس بيا ندبة وىي  21.42 %السيشي ب السدتػػ  ذوؼ  ندبة قجرت بيشسا عزمية،

الثانػؼ  %14.28الابتجائي وندبة ذوؼ السدتػػ  العسل، في شػيمة خبخة لجييع مػضفيغ تدتػعب لكػنيا
7.14% . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابتدائً

 متوسط

 ثانوي

 تكوٌن

 % ت التعميسي السدتػى 
 14.28 10 ابتجائي
 57.14 40 متػسط
 7.14 05 ثانػؼ 
 21.42 15 تكػيغ

 100 70 لسجسػعا
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 سشػات الخبخة : -4
  السبحػثيغ تػزيع يبيغ (8) رقع السبحػثيغ                  ججول تػزيع ( يبيغ6شكل رقع )
 :سشػات الخبخة  حدب                              :سشػات الخبخة   حدب          

 

% ، تمييا 50.00وذلظ بشدبة  20-15 السرشعنلبحع أف ىشاؾ اقجمية مغ ناحية خبخة مػضفي        
% 14.28مػضفيغ بشدبة  10خبخة أؼ  سشة 30اكثخ مغ  20إلى  15حرػرة مغ مباشخة الفئة الثانية الس

وذلظ بشدبة  10إلى  5بيغ الفئة الأولي مغ  السرشعفتشحرخ مجة خبختيع في  السرشعأما باقي مػضفي 
 %. 2.87سشػات بشدبة  5اقل مغ و % سشة، 8.57

 حجود الجراســــة رابعا: 
شاسباً لجراستو يكػف بسثابة الأرضية التي يصبق فييا أدواتو، مغ البجييي أف يختار الباحث مكاناً م

بالإضافة إلى مخاعاة زمغ محجد يكػف كاؼياً لتصبيق تمظ الأدوات، وىحا ما دفعشا إلى اختيار حجود مكانية 
 وزمشية نخػ أنيا مشاسبة، والتي يسكغ عخضيا ؼيسا يمي :

 "  السديمة" – شمذ ببمجية بػسعادةبسرشع أجخ الأجخت الجراسة الحجود السكانية :  -1.4
 .العساؿالحجود البذخية:  -2.4
 .2024إلى غاية ماؼ  2024في الفتخة جانفي جخت الجراسة  الحجود الدمشية: -3.4

إف كل ما تع عخضو مغ خرائز عغ مكاف الجراسة؛ يجعل مشو الػسط السلبئع  أىسية مكاف الجراسة :
 ؿ تػفخه عمى الخرائز التالية :لاحتزاف مثل ىحه الجراسة وذلظ مغ خلب

 تػفخه عمى عيشة الجراسة السشاسبة. -
 تػفخه عمى مجسػعة ـياكل تدسح بإجخاء الجراسة بكل حخية. -

 سنوات 5اقل من 

 سنوات 10-5

 أكتوبر-15

15-20 

25-30 

 30اكثر من 

 % ت بالدشػات يةالأقجم
 2.87 02 سشػات 5 مغ اقل

 8.57 06 سشػات 10-5
15-10 07 10.00 

15-20 35 50 
25-30 10 14.28 

 14.28 10 30اكثخ مغ 
 100 70 السجسػع
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 قخبو مغ مكاف إقامة القائع عمى ىحه الجراسة.  -
 أدوات الجراسة  خامدا:

ق الأدوات السشاسبة ليا، وىحا ما إف أؼ دراسة عمسية لا يسكغ التأكج مغ مرجقة نتائجيا إلا إذا تع تصبي  
 حاولشا تحؿيقو بالاعتساد عمى أداتيغ ىسا : 

 استبياف الحػادث السيشية. 
  الػضيفياستبانة الاستقخار. 

 :الحػادث السيشية استبيان. 1.5
 :الاستبيانوصف  -

لسقاييذ والجراسات ، واشمع عمى العجيج مغ االحػادث السيشيةقاـ الباحث بسخاجعة أدبيات البحث الستعمقة 
 .الاستبيافالشطخية والجراسات الدابقة الستعمقة بالسػضػع، والاستفادة مشيا في وضع بشػد، وعبارات 

 (: تػزع بشػد استبيان الحػادث السيشية في صػرتو الأولية9الججول )
 أرقام البشػد عجد البشػد أبعاد مكياس فاعمية الحات

 .1.2.3.4 04 تحديغ ضخوف العسل
 .5.6.7.8 04 تخجام معجات ووسائل الػقايةاس

 .9.10.11.12 04 التجريب عمى مشع الحػادث
تػفيخ الإسعافات الأولية 

 والسداعجات الصبية
04 13.14.15.16. 

 .17.18.19.20 04 الريانة الجورية للأجيدة والآلات
 :الاستقخار الػضيفي. استبانة 2.5

بحػث والكتب والسقاييذ التي عالجت وتصخقت إلى عمى ضػء السعمػمات السدتقاة مغ بعس ال
عبارة، وقج  18، تع وضع الرػرة الأولية للؤداة "الاستبياف"، والتي تكػنت مغ الػضيفيمػضػع الاستقخار 

 :روعي في صياغة عباراتيا ما يمي
  .أف تكػف العبارات واضحة ومفيػمة -
  .أف لا تذسل العبارة أكثخ مغ معشى -

 
 



 منهجية الدراسة                               الفصل الرابع:                                             

 

 

75 

 الإحرائية السدتخجمة في الجراسة الأساليب  سادسا:
إف شبيعة شخح الفخضيات تدتػجب استخجاـ أساليب إحرائية معيشة يسكغ مغ خلبليا التحقق مغ     

إثبات أو نفي ىحه الفخضيات، وعمى ىحا الأساس تع استخجاـ أسمػب نخػ أنو الأنجع لسثل ىحه الجراسة 
بخ مغ أىع  السعاملبت و أكثخىا شيػعا و أدقيا جسيعا الحؼ يعت PEARSON معامل الارتباط بيخسػن  وىػ :

إذ أنو يتأثخ بجسيع الؿيع، كسا يسثل قػة العلبقة الخصية بيغ متغيخيغ دوف التعخض لجراسة العلبقة الدببية 
وقج تع الاعتساد عمى بخنامج السعالجة الإحرائية السعخوؼ بالحدـ  (.78، ص1993بيشيا،)عبج الحؽيع، 

 (.spssػـ الاجتساعية )الإحرائية لمعم
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 خلاصــــــة 
مغ خلبؿ كل ما سبق في ىحا الفرل يسكغ لشا أف ندتفيج مشو في فيع، واستيعاب السشيج السدتخجـ 
في ىحه الجراسة، والأدوات والػسائل العمسية التي تع الاستعانة بيا في جسع السعمػمات والبيانات،كسا 

تشا السكانية والبذخية كل ىحا بسا يكفي حتى نتسكغ مغ إجخاء الجراسة برػرة مجققة تعخفشا عمى حجود دراس
 ومفيػمة.
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 تسييـــــج 

التحميل أىسية بالغة في تكتدي عسمية عخض وتػضيح الشتائج الستػصل إلييا مغ خلبؿ السشاقذة و       
الحكع عمى مجػ صحة أو خصأ الفخضيات، ومغ كل ما تقجـ في الجراسة تع التػصل إلى مجسػعة مغ 
الشتائج الشطخية، والتي سشحاوؿ ؼيسا يمي مغ ىحا الفرل إثباتيا أو نفييا ميجانياً بتحميل ومشاقذة البيانات 

 حات مغ خلبؿ نتائج الجراسة. عمى ضػء الفخضيات، وبالتالي الخخوج ببعس الاقتخا
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 عخض وتحميل الشتائج: أولا:
 . عخض وتحميل نتائج الفخضيات:1.1

 . عخض نتائج الفخضية الأولى:1.1.1
 نز الفخضية الأولى:

( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق الاستقخار 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 عساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.الػضيفي ل

 ( يبيغ العلاقة بيغ لتحديغ ضخوف العسل والاستقخار الػضيفي10ججول )

 الارتباط
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الارتباط

قيسة الاحتسال 
 السعشػية

مدتػى 
 الجلالة

تحديغ ضخوؼ 
 العسل

36.2451 4.70488 
0.362 () 0.021 0.05 

 الاستقخار
 الػضيفي

47.5500 4.80358 

( معامل الارتباط داؿ عشج )0.05 
 والاستقخار ( الحؼ يبيغ العلبقة بيغ تحديغ ضخوؼ العسل10نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

( والانحخاؼ السعيارؼ قجر بػ 36.2451الػضيفي أف الستػسط الحدابي تحديغ ضخوؼ العسل قجر بػ )
( والانحخاؼ السعيارؼ قجر 47.550الػضيفي فقج قجر بػ ) للبستقخاري (، أما الستػسط الحداب4.70488)

(، و 0.05( عشج مدتػػ الجلالة )0.318(، أما ؼيسا يخز ؾيسة معامل الارتباط فتداوؼ )4.80358بػ )
ىحا معشاه أنو تػجج علبقة شخدية ذات دلالة  0.05( وىي أقل مغ 0.021ؾيسة الاحتساؿ السعشػية )

 الػضيفي. ستقخاروالا يغ ضخوؼ العسلإحرائية بيغ تحد
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 . عخض نتائج الفخضية الثانية:2.1.1
 نز الفخضية الثانية:

( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.

 ة بيغ استخجام معجات وأدوات الػقاية والاستقخار الػضيفي( يبيغ العلاق11ججول )

 الارتباط
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الارتباط

ؾيسة الاحتساؿ 
 السعشػية

مدتػػ  
 الجلالة

استخجاـ 
معجات وأدوات 

 الػقاية
37.5750 4.90885 

0.361 () 0.022 0.05 
 الاستقخار
 الػضيفي

47.5500 4.80358 

( معامل الارتباط داؿ عشج )0.05 
( الحؼ يبيغ العلبقة بيغ استخجاـ معجات وأدوات الػقاية 11نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

( والانحخاؼ 37.5750الػضيفي أف الستػسط الحدابي استخجاـ معجات وأدوات الػقاية قجر بػ ) والاستقخار
( 47.550الػضيفي فقج قجر بػ ) ستقخارللب(، أما الستػسط الحدابي 4.90885السعيارؼ قجر بػ )

( عشج 0.361(، أما ؼيسا يخز ؾيسة معامل الارتباط فتداوؼ )4.80358والانحخاؼ السعيارؼ قجر بػ )
ىحا معشاه أنو تػجج  0.05( وىي أقل مغ 0.022(، و ؾيسة الاحتساؿ السعشػية )0.05مدتػػ الجلالة )

 الػضيفي. والاستقخارمعجات وأدوات الػقاية  علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ استخجاـ
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 . عخض نتائج الفخضية الثالثة:3.1.1
 نز الفخضية الثالثة:

( لمتجريب عمى مشع الحػادث في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 .الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

 لاقة بيغ التجريب عمى مشع الحػادث والاستقخار الػضيفي( يبيغ الع12ججول )

 الارتباط
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 الارتباط

قيسة الاحتسال 
 السعشػية

مدتػى 
 الجلالة

لتجريب عمى ا
 مشع الحػادث

38.875 4.52451 
0.318 () 0.045 0.05 

 الاستقخار
 الػضيفي

47.550 4.80358 

( معامل ) 0.05الارتباط داؿ عشج 
 والاستقخار ( الحؼ يبيغ العلبقة بيغ التجريب عمى مشع الحػادث12نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

( والانحخاؼ السعيارؼ قجر 37.5750الػضيفي أف الستػسط الحدابي التجريب عمى مشع الحػادث قجر بػ )
( والانحخاؼ السعيارؼ 47.550قجر بػ )الػضيفي فقج  للبستقخار(، أما الستػسط الحدابي 4.90885بػ )

( عشج مدتػػ الجلالة 0.361(، أما ؼيسا يخز ؾيسة معامل الارتباط فتداوؼ )4.80358قجر بػ )
ىحا معشاه أنو تػجج علبقة شخدية  0.05( وىي أقل مغ 0.022(، و ؾيسة الاحتساؿ السعشػية )0.05)

 الػضيفي. ستقخاروالا التجريب عمى مشع الحػادث ذات دلالة إحرائية بيغ
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 . عخض نتائج الفخضية الخابعة:4.1.1
 نز الفخضية الخابعة:

( لتػفيخ الإسعافات الأولية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.

 ت الأولية والاستقخار الػضيفيتػفيخ الإسعافا ( يبيغ العلاقة بيغ13ججول )

 الارتباط
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الارتباط

ؾيسة الاحتساؿ 
 السعشػية

 مدتػػ الجلالة

تػفيخ 
الإسعافات 

 الأولية
38.6500 5.48915 

0.376 () 0.017 0.05 
الاستقخار 
 الػضيفي

47.5500 4.80358 

( معامل الارتباط داؿ عشج )0.05 
( الحؼ يبيغ العلبقة بيغ تػفيخ الإسعافات الأولية والاستقخار 13نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

( والانحخاؼ السعيارؼ قجر بػ 38.6500الػضيفي أف الستػسط الحدابي لتػفيخ الإسعافات الأولية قجر بػ )
نحخاؼ السعيارؼ ( والا47.5500(، أما الستػسط الحدابي للبستقخار الػضيفي فقج قجر بػ )5.48915)

( عشج مدتػػ الجلالة 0.376(، أما ؼيسا يخز ؾيسة معامل الارتباط فتداوؼ )4.80358قجر بػ )
ىحا معشاه أنو تػجج علبقة شخدية ذات  0.05( وىي أقل مغ 0.017(، وؾيسة الاحتساؿ السعشػية )0.05)

 دلالة إحرائية بيغ لتػفيخ الإسعافات الأولية والاستقخار الػضيفي.
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 :الخامدة. عخض نتائج الفخضية 5.1.1
 :الخامدةنز الفخضية 

( لمريانة الجورية للؤجيدة والآلات في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.

 لات والاستقخار الػضيفي( يبيغ العلاقة بيغ الريانة الجورية للأجيدة والآ14ججول )

 الارتباط
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الارتباط

ؾيسة الاحتساؿ 
 السعشػية

 مدتػػ الجلالة

لريانة الجورية ا
 للؤجيدة والآلات

38.4500 4.35566 
0.335 () 0.035 0.05 

 4.80358 47.5500 الاستقخار الػضيفي
( معامل الارتباط داؿ عشج )0.05 

( الحؼ يبيغ العلبقة بيغ الريانة الجورية للؤجيدة والآلات 14نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
( والانحخاؼ 102.00والاستقخار الػضيفي أف الستػسط الحدابي الريانة الجورية للؤجيدة والآلات قجر بػ )

( والانحخاؼ 47.5500ػ )(، أما الستػسط الحدابي للبستقخار الػضيفي فقج قجر ب40.89السعيارؼ قجر بػ )
( عشج مدتػػ 0.335(، أما ؼيسا يخز ؾيسة معامل الارتباط فتداوؼ )4.80358السعيارؼ قجر بػ )

ىحا معشاه أنو تػجج علبقة  0.05( وىي أقل مغ 0.035(، وؾيسة الاحتساؿ السعشػية )0.05الجلالة )
 والاستقخار الػضيفي.شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ الريانة الجورية للؤجيدة والآلات 
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 . عخض نتائج الفخضية الخئيدية:5.1.1
 نز الفخضية الخئيدية:

 محػادث السيشية أثخ عمى الاستقخار الػضيفي لجػ العامل بالسؤسدة الجدائخية"ل -
 والاستقخار الػضيفي الحػادث السيشية( يبيغ العلاقة بيغ 15ججول )

 الارتباط
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

معامل 
 الارتباط

ؾيسة الاحتساؿ 
 السعشػية

 مدتػػ الجلالة

الحػادث 
 السيشية

153.5500 17.72865 
0.380 () 0.016 0.05 

الاستقخار 
 الػضيفي

47.5500 4.80358 

( معامل الارتباط داؿ عشج )0.05 
والاستقخار الػضيفي ( الحؼ يبيغ العلبقة بيغ الحػادث السيشية 15نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ رقع )

(، 17.72865( والانحخاؼ السعيارؼ قجر بػ )153.5500أف الستػسط الحدابي الحػادث السيشية قجر بػ )
(، أما 27.86( والانحخاؼ السعيارؼ قجر بػ )78.86أما الستػسط الحدابي للبستقخار الػضيفي فقج قجر بػ )

(، و ؾيسة الاحتساؿ 0.05تػػ الجلالة )( عشج مد0.380ؼيسا يخز ؾيسة معامل الارتباط فتداوؼ )
ىحا معشاه أنو تػجج علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ  0.05( وىي أقل مغ 0.016السعشػية )

 الحػادث السيشية والاستقخار الػضيفي.
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 تفديخ الشتائج :ثانيا  
ىحه الفخوض، وبعج في ضػء الجراسة ومغ خلبؿ الأساليب الإحرائية السعتسجة لمتحقق مغ      

استعخاض نتائج الجراسة يحاوؿ الصالب الباحث مشاقذتيا وتفديخىا في ضػء التخاث الشطخؼ والجراسات 
 الدابقة كسا يمي:

والاستقخار الحػادث السيشية  علبقة وجػدلقج بيشت السعالجة الإحرائية لمشتائج الستحرل عمييا عمى       
 والتي شسمت ما يمي : الػضيفي،

  ضية الأولى :الفخ 
 والتي نرت عمى:

( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق الاستقخار 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 .الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

بحث مقجـ لشيل دبمػـ الجراسات السعسقة في عمع الاجتساع وقج اتفقت نتائج ىحه الفخضية مع نتائج دراسة 
رشاعي وىي الجراسة السعشػنة بػ " حػادث العسل في الرشاعة " مغ إعجاد الصالب محمد صالحي بتاريخ ال

، وىي عبارة عغ دراسة ميجانية أجخيت بػحجة صيخ الحجيج بسجيشة " وىخاف " التابعة لمذخكة 1983جػاف 
)  .الػششية للآلات السيكانيكية )الدػناكػـ

تدعة أسابيع متتالية واستغخقت عسمية الفخز والترشيف والججولة  حيث استغخقت عسمية جسع الإحرائيات
شيخيغ كامميغ، وبعجما تع الؿياـ بحداب الشدب السئػية وتحميل البيانات الإحرائية وتحميل الشتائج 

 الػاقعية.
 وقج تػصل الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:     

حػادث الرشاعية ىي عػامل متتابعة ومتجاخمة ومعقجة تشحرخ أف العػامل السؤثخة والسدببة لم -
 أغمبيا في عامميغ ىسا: 

عامل الطخوؼ الفيديؿية )كارتفاع درجة الحخارة، كثخة الزػضاء، نقز التيػية، قجـ  -
 الآلات...الخ (.

عامل الطخوؼ الاجتساعية ويجخل ضسشيا )الدكغ غيخ السلبئع، سػء التغحية، نقز  -    
الاجتساعية عمى اختلبفيا، سػء التكيف، عجـ الاستقخار في العسل، نقز  الخجمات

 التجريب...الخ(.    
 .التأكيج عمى أف العػامل الاجتساعية ليا أىسيتيا البالغة في وقػع الحػادث تتزاءؿ إلى جانبيا -
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إحرائية عشج  يػجج أثخ ذو دلالة ما يمي ندتشتج الشتائج مشاقذة ( وبعج10) رقع الججاوؿ الى بالشطخ
( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ 0.05مدتػػ معشػية )

 دالة شخدية ارتباشية أؼ تػجج علبقة تحققت قج الأولى الفخعية الفخضية اف القػؿ يسكغ ومشو ببػسعادة.
 .والاستقخار الػضيفي تحديغ ضخوؼ العسل بيغ احرائيا

  :نيةالثاالفخضية 
 والتي نرت عمى:

( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 .الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

بعشػاف "دور التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل"، مغ إعجاد وقج اتفقت نتائج ىحه الفخضية مع دراسة 
الصالب شعلبؿ مختار، وىي محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ: تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع، 

، net- comبكمية العمػـ الاجتساعية والإندانية جامعة الجدائخ، وىي دراسة ميجانية في مؤسدة الشطافة 
 .2009-2008وقج تست ىحه الجراسية في الدشة الجامعية 

 نتائج الجراسة:
كػيغ الحؼ يقجـ لعساؿ الشطافة عمى مدتػػ مؤسدة الشطافة خلبؿ مجة أسبػعيغ لو تأثيخ إيجابي إف الت -

في اكتداب عساؿ الشطافة شخؽ العسل الآمشة مغ حػادث العسل أثشاء جسع الشفايات في مختمف أماكغ 
 العسل. 

دة الشطافة بيغ أثبتت الجراسة أف نتائج التكػيغ بخزت في تخؽيس مغ عجد حػادث العسل في مؤس - 
حادث أؼ انخفاض في عجد الحػادث  71التي سجل  2008، وسشة 89الحؼ بمغ عجدىا 2007سشتي 

 حادثا. 18ب
لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعا لستغيخات الدغ ووحجات العسل والاقجمية في العسل ؼيسا  - 

 يخز التكػيغ الحؼ يتمقاه العساؿ ودوره في التخؽيس مغ الحػادث.
 دالة شخدية ارتباشية علبقة تػجج ما يمي ندتشتج الشتائج مشاقذة ( وبعج11) رقع الججاوؿ الى بالشطخ

 الفخعية الفخضية اف القػؿ يسكغ ومشو .والاستقخار الػضيفي استخجاـ السعجات وأدوات الػقاية بيغ احرائيا
تخجاـ السعجات وأدوات الػقاية اس بيغ احرائيا دالة شخدية ارتباشية أؼ تػجج علبقة تحققت قج الثانية

 .والاستقخار الػضيفي
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  :الثالثةالفخضية 
 والتي نرت عمى:

( لمتجريب عمى مشع الحػادث في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 .الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

ار "دور التكػيغ في التخؽيس مغ حػادث العسل"، وىي محكخة بعشػاف شعلبؿ مخت ويتفق ذلظ مع ما ذكخه 
تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ: تخرز عمع الشفذ العسل والتشطيع، بكمية العمػـ الاجتساعية والإندانية 

، وقج تست ىحه الجراسية في الدشة net- comجامعة الجدائخ، وىي دراسة ميجانية في مؤسدة الشطافة 
 .2009-2008الجامعية 

إف التكػيغ الحؼ يقجـ لعساؿ الشطافة عمى مدتػػ مؤسدة الشطافة خلبؿ مجة أسبػعيغ لو تأثيخ إيجابي  -
في اكتداب عساؿ الشطافة شخؽ العسل الآمشة مغ حػادث العسل أثشاء جسع الشفايات في مختمف أماكغ 

 العسل. 
 دالة شخدية ارتباشية علبقة ججتػ  ما يمي ندتشتج الشتائج مشاقذة ( وبعج12) رقع الججاوؿ الى بالشطخ

 تحققت قج الثالثة الفخعية الفخضية اف القػؿ يسكغ ومشو .والاستقخار الػضيفيمشع الحػادث  بيغ احرائيا
 .والاستقخار الػضيفيمشع الحػادث  بيغ احرائيا دالة شخدية ارتباشية أؼ تػجج علبقة

  :الخابعةالفخضية 
 والتي نرت عمى:

( لتػفيخ الإسعافات الأولية في تحقيق 0.05إحرائية عشج مدتػػ معشػية )يػجج أثخ ذو دلالة  -
 .الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

وىي بعشػاف الحػادث السيشية وآثارىا عمى تشافدية  سسيخ صمحاوؼ واتفقت نتائج ىحه الفخضية مع دراسة 
اجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز تشطيع السػارد وىي محكخة مقجمة استكسالا لشيل شيادة الس السؤسدة

 .2008-2007البذخية، أجخيت ىحه الجراسة في  مؤسدة سػنمغاز، وحجة بدكخة، في الدشة الجامعية 
 دالة شخدية ارتباشية علبقة تػجج ما يمي ندتشتج الشتائج مشاقذة ( وبعج13) رقع الججاوؿ الى بالشطخ

 الاولى الفخعية الفخضية اف القػؿ يسكغ ومشو .والاستقخار الػضيفيية تػفيخ الإسعافات الأول بيغ احرائيا
والاستقخار تػفيخ الإسعافات الأولية  بيغ احرائيا دالة شخدية ارتباشية أؼ تػجج علبقة تحققت قج

 .الػضيفي
 



 تحميل وتفديخ الشتائج                                                 الفرل الخامذ:   
 

 

88 

  :الخامدةالفخضية 
 والتي نرت عمى:

الإسعافات الأولية في تحقيق  ( لتػفيخ0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) -
 .الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

تتسثل في بحث مقجـ لشيل دبمػـ الجراسات السعسقة في عمع   تفقت نتائج ىحه الفخضية مع دراسةوا
الاجتساع الرشاعي وىي الجراسة السعشػنة بػ " حػادث العسل في الرشاعة " مغ إعجاد الصالب محمد 

، وىي عبارة عغ دراسة ميجانية أجخيت بػحجة صيخ الحجيج بسجيشة " وىخاف " 1983الحي بتاريخ جػاف ص
 التابعة لمذخكة الػششية للآلات السيكانيكية )الدػناكػـ(.

حيث استغخقت عسمية جسع الإحرائيات تدعة أسابيع متتالية واستغخقت عسمية الفخز والترشيف والججولة 
ا تع الؿياـ بحداب الشدب السئػية وتحميل البيانات الإحرائية وتحميل الشتائج شيخيغ كامميغ، وبعجم

 الػاقعية.
 وقج تػصل الباحث مغ خلبؿ ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية:     

التأكيج عمى أف العػامل الاجتساعية ليا أىسيتيا البالغة في وقػع الحػادث تتزاءؿ إلى جانبيا العػامل  -
 و لا يسكغ بحاؿ مغ الأحػاؿ الشطخ إلى الفخد مشعدلا مغ الشاحية الاجتساعية.الفيديؿية لأن

 عامل الطخوؼ الفيديؿية )كارتفاع درجة الحخارة، كثخة الزػضاء، نقز التيػية، قجـ الآلات...الخ (. -
عامل الطخوؼ الاجتساعية ويجخل ضسشيا )الدكغ غيخ السلبئع، سػء التغحية، نقز الخجمات  -    
 تساعية عمى اختلبفيا، سػء التكيف، عجـ الاستقخار في العسل، نقز التجريب...الخ(.    الاج

قجة تشحرخ أغمبيا أف العػامل السؤثخة والسدببة لمحػادث الرشاعية ىي عػامل متتابعة ومتجاخمة ومع -
 .في عامميغ

سعافات الأولية في لتػفيخ الإ ما يمي ندتشتج الشتائج مشاقذة ( وبعج14) رقع الججاوؿ الى بالشطخ
 الفخعية الفخضية اف القػؿ يسكغ ومشو .تحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة

والاستقخار تػفيخ الإسعافات الأولية  بيغ احرائيا دالة شخدية ارتباشية أؼ تػجج علبقة تحققت قج الخامدة
 .الػضيفي
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  :الخئيديةالفخضية 
 والتي نرت عمى:

 .لمحػادث السيشية أثخ عمى الاستقخار الػضيفي لجػ العامل بالسؤسدة الجدائخية -
وجػد علبقة ارتباشية شخدية دالة إحرائياً بيغ الجرجة الكمية،  (15الدابق )يتزح مغ الججوؿ   

عساؿ مرشع  لجػمؿياس الاستقخار الػضيفي، والجرجة الكمية، و والجرجة الكمية،  الحػادث السيشيةوأبعاد 
 آجخ الاشمذ ببػسعادة.

 الشتائج العامة ثالثا:
 حاولشا التصخؽ  الجراسة لسػضػع والتصبيقي الشطخؼ  جانبيو خلبؿ مغ البحث مجخيات عمى بشاءا

 مغ تعتبخ والحؼ ،لحػادث السيشية عمى الاستقخار الػضيفي لجػ العامل بالسؤسدة الجدائخيةاأثخ إلى 
 العامل. بيئة دؼ الأحجاث السيشية فيتفا تأثيخ مغ بسا ليا السيسة السػضػعات

  إشكاليات صياغة والاستقخار الػضيفي،  وبعج الحػادث السيشية بيغ الأثخ لصبيعة داستشا خلبؿ مغ
 :التالية التداؤلات في الستسثمة الجراسة

  ( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة؟ػضيفي لعساؿ الاستقخار ال

  ( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية في 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ببػسعادة؟ الاشمذ آجخ مرشعتحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ 

  في تحقيق  ( لمتجريب عمى مشع الحػادث0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ببػسعادة؟ الاشمذ آجخ مرشعالاستقخار الػضيفي لعساؿ 

  ( لتػفيخ الإسعافات الأولية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ببػسعادة؟ الاشمذ آجخ مرشعالاستقخار الػضيفي لعساؿ 

  ة الجورية للؤجيدة والآلات في ( لمريان0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )ىل
 ببػسعادة؟ الاشمذ آجخ مرشعتحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ 

 تع الإحرائية، والسعالجات التحميلبت واجخاءات السعصيات بجسع البحث في السعتسجة الأسئمة اختبار وبعج
 :التالية الشتائج إلى التػصل
 ( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )

 .مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادةالاستقخار الػضيفي لعساؿ 
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 ( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية في 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 .ببػسعادة الاشمذ آجخ مرشعتحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ 

 ( لمتجريب عمى مشع الحػادث في تحقيق 0.05عشػية )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ م
 .ببػسعادة الاشمذ آجخ مرشعالاستقخار الػضيفي لعساؿ 

 ( لتػفيخ الإسعافات الأولية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 .ببػسعادة الاشمذ آجخ مرشعالاستقخار الػضيفي لعساؿ 

  ( لمريانة الجورية للؤجيدة والآلات في 0.05عشج مدتػػ معشػية )يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .ببػسعادة الاشمذ آجخ مرشعتحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ 
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 خاتســـة:
ف ضاىخة الحػادث السيشية مغ بيغ الطػاىخ الأكثخ شيػعا وانتذارا عمى مدتػػ السؤسدات إ

لقج عشي بيحه الطاىخة مجسػعة مغ العمساء في مختمف التخررات اذ قامػا خاصة الاقترادية مشيا و 
بجراسة جػانب مختمفة محاولة لمكذف عغ اىع الأسباب التي تؤوؿ الييا حيث اف الطاىخة ليا اثار تجمخ 
مدتقبل أؼ مؤسدة ميسا كاف حجسيا خاصة السػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ دعامة العجمة الإنتاجية وعميو 

ديج مغ الجراسة مثل ىحه الطاىخة مغ شانو ايجاد بعس الحمػؿ التي تخدع انتذار الحػادث السيشية فاف الس
نو عمى الجيات السعشية يحفع الدلبمة السيشية الشطخ الى ىحه الطاىخة أخاصة في السؤسدات كسا 

 ف ىشاؾ حػادثوالترجؼ ليا بكل ما تستمظ مغ وسائل وقائية فصالسا اف الإنتاج مدتسخ ؼيدتحيل الا تكػ 
 ميشية.

ي ختاـ الجراسة، يتزح أف السؤسدة تدعى لتمبية حاجات ورغبات السجتسع وتحقيق الشجاح. وف
ومغ أجل ىحا يجب أف تخكد اىتساميا عمى السػرد البذخؼ لزساف تحقيق أىجافيا فتػفيخ بيئة عسل آمشة 

عدز استقخارىع السيشي وتحقيق وخالية مغ السخاشخ يداىع في رفاـية السػضفيغ ورضاىع عغ العسل، وي
الأىجاؼ السدصخة بزساف الدلبمة والحساية، ومغ أجل الػصػؿ إلى اليجؼ السشذػد يتعيغ عمى 

 السؤسدات اتخاذ عجة إجخاءات.
ىحا ما تع التػصل إليو مغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا مغ الجراسة السيجانية في تعاونية 

عدز الشتائج فيع العلبقة بيغ حػادث العسل والاستقخار السيشي الحبػب والخزخ الجافة تيارت، حيث ت
حيث أف حػادث العسل تثخ سمبيا عمى ثقة ورضا العامل، كسا يزح مؤشخ الاضصخابات السيشية إلى 

 الاستقخار السيشي. تأثيخ الحالة الشفدة والعاشؽية لمعامل حيث يسكغ أف تؤدؼ إلى تخاجع
الجراسة لإيجاد حمػؿ أخخػ تعدز أىسية تػفيخ ضخوؼ وبيئة عسل  ويبقى السجاؿ مفتػحا لمسديج مغ

 في السؤسدة. ةالدلبم آمشة وتحديغ مسارسات
 :تػصيات والاقتخاحاتال

الحػادث  مغ خلبؿ تشاوؿ مػضػع الحػادث السيشية تع التصخؽ الى الاسباب التي تؤدؼ الى ىحه
دات السادية والاثار التي تخمفيا عمى الرعيج التجيي رداءةسػاء تعمق الأمخ بدػء الطخوؼ الفيديؿية او 

الحػادث السيشية عمى استقخار العامل  تأثيخالبجني والشفدي خاصة لاف الجراسة برجد البحث عغ 
بالسؤسدة ، واذا تع التصخؽ الى الاثار التي تخمفيا فيي كثيخة ويسكغ اف تؤدؼ الى عػاقب وخيسة عمى 
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غ الاقتخاحات والتػجييات عمى شكل نقاط يسكغ مغ خلبليا اف لحا سشدخد مجسػعة م الفخد والسؤسدة
 :تمعب دورا مغ التقميل مغ ىحه الحػادث

 .وكيؽية تجشبيا الؿياـ بسشتجيات وحسلبت تػعية تتصخؽ فييا السؤسدة الى خصػرة الحػادث السيشية -
 والتقميل مغ الزػضاء. كالإنارةتحديغ الطخوؼ الفيديؿية في بيئة العسل  -
 .خاء السؤسدة دورات تكػيشية لتجشب الحػادث والتقميل مشيااج -
 .الاسعاؼ والانقاذ وتجريب العساؿ عمييا بأعساؿالعشاية  -
 .فتح السجاؿ اماـ الباحثيغ داخل السؤسدة لمخػض أكثخ في ضاىخت الحػادث السيشية -
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 :10الملحق رقم 
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة
 كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية

 قدع عمع الاجتساع
 

 استسارة استبيان
ي لجػ العامل بعشػاف: "أثخ الحػادث السيشية عمى الاستقخار الػضيف في إشار انجاز محكخة الساستخ

أضع بيغ أيجيكع ىحه الاستسارة التي تزع مجسػعة مغ الأسئمة، والسصمػب مشظ بالسؤسدة الجدائخية"، 

 سيجؼ سيجتي: 

مكاف الاجابة السختارة مغ شخفكع، عمسا أف ىحه الاجابة عمى محتػػ ىحه )×( وضع علبمة 

خجـ إلا لأغخاض البحث العمسي فقط الاسئمة والبيانات التي ستجلػف بيا تبقى في سخية تامة ولا تدت

 بإجابتظ الرادقة والسػضػعية تكػف قج ساىست في البحث العمسي.

 فخضيات الجراسة:
 الفخضيات الجدئية:

 ( لتحديغ ضخوؼ العسل في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.

  ( لاستخجاـ معجات وأدوات الػقاية في 0.05أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )يػجج
 تحقيق الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.

 ( لمتجريب عمى مشع الحػادث في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 ببػسعادة. الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ

 ( لتػفيخ الإسعافات الأولية في تحقيق 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 الاستقخار الػضيفي لعساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.



 

 

 ( لمريانة الجورية للؤجيدة والآلات في 0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )
 ساؿ مرشع آجخ الاشمذ ببػسعادة.تحقيق الاستقخار الػضيفي لع

 أولا: البيانات العامة
 في الخانة السشاسبة()×( )يخجى وضع العلبمة  

 الجنس .1

 أنثى  -ذكر                          -

 السن.2

 40الى  30من  -                     30-20أقل من أو ٌساوي  -

 50أكبر من  -                                 50الى  40من  -

 .المستوى التعليمي 3

 ابتدائً             متوسط                ثانوي           تكوٌن                        -

 .الخبرة المهنية بالسنوات4

 19-15من  -         14-10من  -                 10إلى  5من  -أقل أو ٌساو            -

 فما فوق  30أكثر من        30-25من  -     24                 -20من  -

 
 

غيخ  محايج مػافق العبــــــــــــارات الخقع
 مػافق

    أولا: تحديغ ضخوف العسل 
    تيتع إدارة السؤسدة بتحديغ بيئة العسل السادية  .1
    يتػفخ مكاف العسل عمى إضاءة كاؼية ومشاسبة لصبيعة العسل  .2
    ف العسل عمى تيػية مشاسبة لأداء العسليتػفخ مكا  .3
    تتلبءـ الآلات والسعجات مع شبيعة العسل  .4

    ثانيا: استخجام معجات ووسائل الػقاية 
    تمتدمػف باحتخاـ السعاييخ الجولية السعسػؿ بيا في مجاؿ الػقاية  .5
    تدتخجـ مؤسدتكع إعلبنات وممرقات لتحديغ والتقيج بإجخاءات الػقاية  .6
    تذجع مؤسدتكع عمى استخجاـ معجات الأماف بذكل دورؼ   .7
    يتع تغييخ وتشطيف الػسائل والسعجات باستسخار  .8



 

 

    ثالثا: التجريب عمى مشع الحػادث 
    تعسل مؤسدتكع عمى تحميل اخصار العسل  .9
    تحقق السؤسدة في أسباب الحػادث في حاؿ وقػعيا  .10
    ات لتفادؼ الحػادثتسشحكع السؤسدة دوريا تجريب  .11
    تتخح السؤسدة اجخاءات ردعية في حاؿ عجـ الالتداـ بأساليب الػقاية  .12

    رابعا: تػفيخ الإسعافات الأولية والسداعجات الصبية 
    تػجج خدانات لإسعافات أولية جاىدة للبستخجاـ في محيط العسل.  .13
    ثشاء ؾيامو بالعسل. العلبج الفػرؼ السشاسب للؤمخاض التي تريب العامل أ  .14
    ىشاؾ أنطسة إنحار داخل محيط العسل.  .15
    يػجج نطاـ يقػـ بالفحز الصبي لمعامميغ الججد.  .16

    خامدا: الريانة الجورية للأجيدة والآلات 
    تجييدات محيط العسل مغ حيث )الإنارة التيػية حخارة( تعتبخ مشاسبة  .17
    نطسة أمافتعتسج السؤسدة عمى آلات مدودة بأ  .18
    تقػـ إدارة السؤسدة بعسمية صيانة دورية للؤجيدة ومدتمدمات العسل.  .19
الفحز الجورؼ للؤسلبؾ الكيخبائية وأنابيب الغاز والساء يتع بصخيقة جيجة   .20

 وكاؼية.
   

 السحػر الثاني: الاستقخار الػضيفي
    أتمقى شكخ وتقجيخ عشج إتقاني لعسمي.  .1
    خؾية في مشربي الػضيفي.أستفيج مغ فخص الت  .2
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 70 4,70488 36,2451 تحسٌن

 70 4,80358 47,5500 الاستقرار

 

 

Correlations 

ستقرارالا تحسٌن   

Pearson Correlation 1 ,362 تحسٌن
*
 

Sig. (2-tailed)  ,021 

N 70 70 

Pearson Correlation ,362 الاستقرار
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,021  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 70 4,90885 37,5750 معدات

 70 4,80358 47,5500 الاستقرار

 

 

Correlations 

 الاستقرار معدات 

Pearson Correlation 1 ,361 معدات
*
 

Sig. (2-tailed)  ,022 

N 70 70 

Pearson Correlation ,361 الاستقرار
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,022  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 70 4,52451 38,8750 التدرٌب

 70 4,80358 47,5500 الاستقرار

 

Correlations 

 الاستقرار التدرٌب 

Pearson Correlation 1 ,318 التدرٌب
*
 

Sig. (2-tailed)  ,045 

N 70 70 

Pearson Correlation ,318 الاستقرار
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,045  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 70 5,48915 38,6500 الاسعافات

 70 4,80358 47,5500 الاستقرار

 

 

Correlations 

 الاستقرار الاسعافات 

Pearson Correlation 1 ,376 الاسعافات
*
 

Sig. (2-tailed)  ,017 

N 70 70 

Pearson Correlation ,376 الاستقرار
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,017  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 70 4,35566 38,4500 الصٌانة

 70 4,80358 47,5500 الاستقرار

 

 

Correlations 

 الاستقرار الصٌانة 

Pearson Correlation 1 ,335 الصٌانة
*
 

Sig. (2-tailed)  ,035 

N 70 70 

Pearson Correlation ,335 الاستقرار
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,035  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 70 17,72865 153,5500 الحوادث

 70 4,80358 47,5500 الاستقرار

 

 

Correlations 

 الاستقرار الحوادث 

Pearson Correlation 1 ,380 الحوادث
*
 

Sig. (2-tailed)  ,016 

N 70 70 

Pearson Correlation ,380 الاستقرار
*
 1 

Sig. (2-tailed) ,016  

N 70 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 ممخز الجراسة:

خىا عمى الاستقخار الػضيفي لجػ السيشية وتأثيحػادث التيجؼ الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ 
اعتسجنا في الجراسة بسرشع آجخ الأشمذ ببػسعادة سيجانية الجراسة المغ خلبؿ  العامل بالسؤسدة الجدائخية

السشيج الاستكذافي الػصفي إضافة إلى السشيج الإحرائي أما بالشدبة لمتقشيات فقج استخجـ الباحث 
 ة أسئمة الاستسارة وبشائيا بجقة ومػضػعية.السلبحطة بالسذاركة وكحلظ السقابمة لرياغ

أما العيشة التي اعتسجىا الباحث فيي العيشة الصبؿية العذػائية نطخا لاختلبؼ الػرشات مغ حيث ضخوؼ 
 بالسرشعاستبياف عمى السػضفيغ  07تع تػزيع ، العسل داخل الػحجة حيث أف ىحه الػرشات غيخ متجاندة

استبياف وتست الجراسة عمييع، وقج تع تحميل الشتائج بالاعتساد عمى  56محل الجراسة، حيث تع استخجاع 
بالإضافة إلى مجسػعة مغ الأدوات والأساليب الإحرائية، حيث تػصمت الجراسة إلى  SPSSبخنامج 

بسدتػػ مغ الاستقخار الػضيفي  السيشيةحػادث البتصبيق أبعاد  السرشعمتدـ يمجسػعة مغ الشتائج أىسيا : 
والاستقخار  السيشيةحػادث الشع آجخ الأشمذ ببػسعادة؛ ىشاؾ علبقة مػجبة ضعيفة بيغ لجػ عساؿ مر

 محل الجراسة. السرشعالػضيفي في 
Abstract: 

The study aims to know the extent of the impact of occupational accidents 

and their impact on job stability among workers in the Algerian institution 

through a field study in the Atlas Brick Factory in Bou Saada. We adopted the 

descriptive exploratory approach in addition to the statistical approach in the 

study. As for the techniques, the researcher used participatory observation as 

well as the interview to formulate the questionnaire questions and build them 

accurately and objectively. 

As for the sample adopted by the researcher, it is a stratified random 

sample due to the difference in workshops in terms of working conditions within 

the unit, as these workshops are not homogeneous. 70 questionnaires were 

distributed to employees in the factory under study, where 65 questionnaires 

were retrieved and studied. The results were analyzed using the SPSS program 

in addition to a set of statistical tools and methods. The study reached a set of 

results, the most important of which are: The factory is committed to applying 

the dimensions of occupational accidents with a level of job stability among 

workers in the Atlas Brick Factory in Bou Saada; There is a weak positive 

relationship between occupational accidents and job stability in the factory 

under study. 
 


